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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion tiene como objetivo determinar el impacto que genera el comercio
electronico y el impacto que tienen las aplicaciones moéviles en la empresa Grupo ASICA S.A.

de C.V.

Los resultados muestran que el comercio electronico tiene un impacto positivo en la empresa, ya
que le permite a los consumidores encontrar ofertas, comprar productos y servicios de manera
facil y rapida. Ademas, las aplicaciones moviles tienen un impacto positivo en los clientes de las
empresas hondurefias, puesto que les permiten estar informados sobre los productos y servicios

que ofrecen, realizar pedidos y consultas, y evaluar la calidad del servicio.

Con base a los resultados de la investigacion se efectia el desarrollo de una aplicacion de
comercio electrénico en conjunto con una aplicacion mévil que permita generar un impacto

positivo para los consumidores finales de la empresa Grupo ASICA S.A. de C.V.

Palabras clave: comercio electronico, consumidores finales, aplicaciones moviles, empresas

hondurenas.
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ABSTRACT

This research aims to determine the impact generated by electronic commerce and the impact

that mobile applications have on the company Grupo ASICA S.A. de C.V.

The results show that e-commerce has a positive impact on the company, as it allows consumers
to find deals, buy products and services easily and quickly. In addition, mobile applications have
a positive impact on the customers of Honduran companies, since they allow them to be

informed about the products and services they offer, place orders and consultations, and evaluate

the quality of service.

Based on the results of the research, the development of an electronic commerce application is
carried out in conjunction with a mobile application that allows generating a positive impact for

the final consumers of the company Grupo ASICA S.A. de C.V.

Keywords: e-commerce, end consumers, mobile applications, Honduran companies.
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GLOSARIO

A

Advenimiento: Llegada de alguien o algo (ASALE & RAE, s. f.-a).

Aplicacion Movil: Una aplicacion movil, cominmente conocida como “app”, es un tipo de
software de aplicacion disefiado para ejecutarse en un dispositivo movil, como un teléfono

inteligente o una tableta (What Is a Mobile Application?, s. t.).
C

Comercio: es el intercambio de bienes y servicios entre varias partes a cambio de bienes y
servicios diferentes de igual valor, o a cambio de dinero. (Comercio - Definicion, qué es y

concepto, s. f.)

Comercio electronico: Es la compra y venta de bienes o servicios a través de Internet, y la
transferencia de dinero y datos para completar las ventas. También se le conoce como comercio

por Internet (What Is E-Commerce?, 2020).
Compra: es la accion y efecto de comprar. (Definicion de compra — Definicion.de, s. f.)

Consumidor: Persona que adquiere productos de consumo o utiliza ciertos servicios (ASALE &

RAE, s. f.-b).

Consumidor final: es la persona que usa o utiliza un producto con el propdsito de cubrir una

necesidad especifica (Consumidor final, s. f.).
E

Empresa: Refiere a una organizacion o institucion, que se dedica a la produccion o prestacion de
bienes o servicios que son demandados por los consumidores. («Empresa - Concepto, tipos,

estructura, actividades y finalidady, s. f.)
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Experiencia: Es el hecho de haber presenciado, sentido o conocido algo. (Definicion de

experiencia — Definicion.de, s. t.)

Impacto: Impresionar, desconcertar a causa de un acontecimiento o noticia (ASALE & RAE,

s. f.-c).
Ineludible: hace alusion que no se puede o es imposible de eludir. (Definiciona, s. f.)

Insélito: permite calificar a aquello que resulta anomalo, inaudito o infrecuente. (Definicion de

insolito — Definicion.de, s. t.)

Internet: red de conexiones a través de la cual se comunican de forma descentralizada las

computadoras. («;Qué es Internet?», s. f.)

N

Negocio: Ocupacion, quehacer o trabajo (ASALE & RAE, s. f.-d).
P

Propension: Se trata del proceso y de las consecuencias de propender. (Definicion de

propension — Definicion.de, s. f.)
S

Servicio: es la accion o conjunto de actividades destinadas a satisfacer una determinada

necesidad de los clientes, brindando un producto inmaterial y personalizado. (Servicio, s. f.)

T
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Tecnologia: es el conjunto de nociones y conocimientos cientificos que el ser humano utiliza
para lograr un objetivo preciso. («Tecnologia - Concepto, tipos, ejemplos, evolucion,

caracteristicasy, s. f.)



I. INTRODUCCION

El advenimiento de las nuevas tecnologias ha impactado inmensamente a la sociedad en general.
Un area en la que esto se estd haciendo evidente es la propension de las personas a comprar

productos a través de comercio electronico y aplicaciones moviles.

La realidad actual de los negocios ha cambiado drasticamente con el surgimiento repentino del
comercio electronico y las aplicaciones moviles, que han alterado dramaticamente la forma en
que las personas acceden, consumen e interactian con la informacion. Gracias a estos avances
tecnologicos, la vida cotidiana de las personas es mucho mas sencilla, lo que también se aplica a

su capacidad para comprar productos con la punta de los dedos en todos los dispositivos.

El comercio electronico ofrece un grado de conveniencia para los consumidores por muchas
razones, una de las cuales es la inmediatez del acceso a cualquier producto que uno desee. La
eliminacion de intermediarios ineludibles es probablemente uno de los mayores beneficios, ya
que los costos operativos se reducen a través de estructuras menos sobrecargadas tanto en
instalaciones multifuncionales como en mano de obra. Con los canales de atencion al cliente en
linea, como el chat en vivo y el horario de apertura de la linea telefonica, que se extienden hasta
los horarios comerciales no tradicionales e incluso los fines de semana, los consumidores ahora

tienen acceso a asistencia en cualquier momento, entre muchos otros beneficios.

La emergencia sanitaria que resulté de la pandemia por COVID-19 también significo para el
comercio electronico un aumento en el volumen de transacciones, este tipo de herramientas
facilita a los consumidores en la compra de productos sin necesidad de salir de sus hogares. Las
empresas estan buscando formas de adaptarse a esta tendencia y ofrecer experiencias de compra
moviles, algunas se encuentran desarrollando aplicaciones especialmente para teléfonos
inteligentes, mientras que otras efectiian optimizaciones a su sitio web para que se pueda navegar

desde un teléfono celular sin ninguna dificultad.



II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 Antecedentes

El ambiente general del comercio electronico en Honduras ha sido dependiente de diferentes
factores, dentro de algunas investigaciones y estudios se analiza el uso de las tecnologias que
abarcan el entorno del comercio electronico, existen temas de interés como el nimero de
conexiones a internet, el nimero de personas con conexiones maoviles, entre otros estudios que

pueden sugerir una idea del ambiente general actual en Honduras.

La penetracion del internet en Honduras es comparativamente baja, con solo el 38.2% de la
poblacion navegando por Internet. La tasa de conexiones mdviles es, por otro lado,
considerablemente alta en 71.1% (Digital in Honduras, s. f.), gracias a esta brecha tecnoldgica,
es suficiente decir que el comercio electronico enfrenta desafios en cuanto a rentabilidad y
facilidad de uso. Los puntos de venta minorista carecen de presencia en linea y la mayoria de los
hondurefios comunmente acceden a los productos localmente cuando la necesidad econémica lo
requiere. Ademas, las bajas tasas de alfabetizacion coexisten con un costo de vida
extremadamente alto, creando una clara division entre quienes pueden pagar por una conexion a
internet y quienes tienen que depender inicamente de los medios publicos u otros tipos de

medios insolitos.

Existen alrededor de 7.10 millones de conexiones moviles en Honduras, el crecimiento es de mas
de cincuenta y cinco mil entre enero del afio 2020 a enero del afio 2021 (Digital in Honduras,

s. f.), “Los teléfonos moviles tienen el 53.5% del trafico, cifra que se incrementd un 85% desde
el afio pasado (2020) sumando asi més de 2,463 bits por segundo” (Digital in Honduras, s. f.) en
referencia al trafico total de internet en Honduras. En consecuencia, es evidente que el comercio
electronico y las aplicaciones moviles pueden tener cierta influencia en cuanto a los numeros de
las conexiones moviles y del trafico de internet en Honduras. Con una creciente cantidad de
usuarios conectados a internet y mayores conexiones moviles, se puede suponer que esa cantidad

pueda aumentar con el transcurso de los afos, es por esto que el comercio electronico y las



aplicaciones moviles poseen un gran desafio para poder cubrir las necesidades de los actuales y

futuros consumidores.
2.2 Enunciado / Definicion del Problema

Uno de los objetivos para una organizacion que contempla grandes visiones y misiones, es el
poder expandirse globalmente, dentro de las formas de hacerlo se incluye el comercio
electronico, sin embargo, el comercio electronico y las aplicaciones méviles en Honduras aun
son incipientes. El comercio en Honduras estd dominado por el comercio minorista y el comercio
electronico se encuentra todavia en una etapa temprana de desarrollo. Esto se traduce a un
desafio aiin mas grande para las empresas pequefias y medianas, tratando de lidiar con diferentes
barreras como la falta de confianza en la seguridad de las transacciones, falta de acceso a
internet, limitaciones geograficas, falta de una cultura de compra en linea, el alto costo de la

entrada del mercado, entre otras.

Las aplicaciones moviles son una solucion creativa para mejorar la eficiencia de los procesos,
aliviar los desafios que enfrentan los habitos cambiantes de los consumidores y ayuda mejorando
la atencion al cliente y las tasas de respuesta. Uno de los desafios es enfocarse en organizar
proyectos tecnologicamente en el tiempo, pero adaptandolos a las condiciones locales, midiendo

la disponibilidad de recursos econémicos y humanos.
2.3 Preguntas de Investigacion

(Cual es el impacto que tiene la implementacion de una aplicacion moévil y la implementacion de

una aplicacion de comercio electronico a la empresa Grupo ASICA S.A. de C.V.?

(Cuadles son las principales ventajas y desventajas de la implementacion de una aplicacion mévil
y la implementacion de una aplicacion de comercio electronico a la empresa Grupo ASICA S.A.

de C.V.?

(La implementacion del comercio electronico y la aplicacion movil permitira la reduccion de

costos operativos?



(Cuales son las consideraciones competitivas que pueden influir en el éxito de estas

implementaciones?
(Qué consideraciones toman los clientes para realizar sus compras a través de Internet?

(Qué tan importante es el factor de precios en la decision de compra de los consumidores

finales?
2.4 Hipétesis y/o Variables de Investigacion

La implementacion del comercio electronico y la Aplicacion mévil mejorard la productividad y

competitividad de la empresa Grupo ASICA S.A. de C.V.

Debido a la experiencia que tienen los consumidores finales en las tiendas de comercio

electronico, existe una mayor preferencia por estas formas de comercio a las ya tradicionales.
2.5 Justificacion

El comercio electronico y las aplicaciones méviles se han extendido en los tltimos tiempos. Sin
embargo, no se conocen por completo el impacto que estos factores pueden tener en la calidad de
vida de los habitantes y los beneficios que tienen para las empresas pequenias y medianas en
Honduras. Se convierte en un desafio para las empresas identificar el efecto que el comercio
electronico tiene en los consumidores finales y de como estos reaccionan a la oferta de estos
productos a través de internet. Los productos que se pueden adquirir en linea, incluso aquellos
que sean de consumo personal, tienen una gran influencia en los consumidores. Ademas, las
aplicaciones moéviles han tenido un gran impacto, ya que agilizan y mejoran la experiencia de los
usuarios en sus tareas diarias. Por lo tanto, son necesarios estudios que analicen el
comportamiento de los consumidores con relacion al comercio electronico y las aplicaciones
moviles para que las empresas en Honduras tengan en consideracion la implementacion de estas

tecnologias dentro de sus operaciones.



III. OBJETIVOS

3.1 Objetivo General

Analizar el impacto que genera la implementacion de una aplicacion movil y la implementacion
de una aplicacion de comercio electronico a empresas pequeias y medianas en Honduras,
mediante el uso de técnicas de investigacion para comprender los beneficios operativos y

financieros que estas herramientas pueden generar y asi poder contribuir a la toma de decisiones.
3.2 Objetivos Especificos

e Determinar las ventajas y desventajas al implementar una aplicacion de comercio
electronico y una aplicaciéon movil en Grupo ASICA S.A. de C.V.

e Comprender el efecto que tiene el comercio electronico en las finanzas y operaciones de
Grupo ASICA S.A. de C.V.

e Describir el comportamiento de los consumidores hondurefios con relacion al comercio
electronico y las aplicaciones méviles.

o Identificar las preferencias de los consumidores en el uso de estas tecnologias.

e Evaluar el grado de confianza de los consumidores hondurefios en el comercio

electronico.



IV. MARCO TEORICO

4.1 Historia de Grupo ASICA S.A. de C.V.

La empresa Grupo ASICA S.A. DE C.V. se encuentra desde el aflo 1994 brindando soluciones
tecnologicas a clientes que desean lograr una mejor gestion en sus organizaciones y soluciones
tecnolodgicas para requerimientos de manera especifica. La empresa cuenta con un equipo
multidisciplinario y altamente especializado que se encarga de brindar soluciones a la medida
que satisfacen las necesidades de clientes actuales y de futuros clientes. Se cuenta con un amplio
inventario de soluciones en diferentes ambitos que pueden beneficiar a empresas de una manera

completa.
4.1.1 Clientes

Las empresas, entendiendo que el software es una ventaja competitiva, adoptan diferentes
enfoques para elegir, comprar y mantener el software. Una decision clave para muchas empresas
es comprar o arrendar el software. Algunas de las consideraciones para adquirir nuevo software

son las siguientes:

¢ Se ha incrementado el nivel de factibilidad en la subcontratacion de trabajos.

e Menos empresas pueden permitirse las Gltimas versiones de paquetes comerciales
disponibles.

e Para los programas internos, por lo general, las mejoras a los sistemas existentes son la
mejor opcion en lugar de comprar un paquete listo para usar que requiere mucho tiempo

de rediseno.

A veces, sin embargo, el costo puede no ser un problema cuando uno tiene la intencion de
mejorar la productividad o la calidad y generar una ventaja competitiva sobre su entorno

industrial. En este caso, la empresa puede decidir comprar o arrendar software.

Las siguientes son algunas consideraciones para comprar software:



e Las empresas pueden tener necesidades mas altas que un proyecto estandar y necesitan
un software personalizado.

e Las empresas pueden aprovechar los descuentos por volumen y otras ofertas que no estan
disponibles a través de un programa de arrendamiento.

e Las empresas pueden ser capaces de comprar una licencia perpetua, lo que puede ahorrar

futuros dolores de cabeza.

Ahi es donde entra Grupo ASICA S.A. de C.V. para tratar de satisfacer todas las necesidades de
clientes que necesiten de software y del uso de la tecnologia para poder tener una gestion con los
mejores lineamientos de calidad. Se caracteriza por tener soluciones de diferentes niveles
econdémicos y para diferentes tipos de clientes, se trata de adaptar a la necesidad del cliente y

ofrecerle la mayor calidad posible.

Los clientes del Grupo ASICA S.A. de C.V. son principalmente empresas que no cuentan con
una robusta infraestructura en informatica o con carencias de sistemas en sus procesos, empresas
que buscan algun tipo de solucidn en especifico para sus diferentes areas, clientes del sector
gubernamental que buscan soluciones para ciertos procesos dentro de sus instituciones publicas,
entre otros. A todos los clientes se les brinda una asesoria con los vendedores expertos, ademas

también se realizan pruebas de concepto cuando los prospectos lo soliciten.

La empresa cuenta actualmente con operaciones en El Salvador y Honduras, se prospecta
expandirse por toda Centroamérica y abarcar la mayor cantidad de prospectos posibles que

deseen soluciones de software y tecnologia.
4.2 Productos

4.2.1 ERP

Un ERP se entiende como:

Tipo de software que las organizaciones utilizan para gestionar las actividades empresariales
diarias, como la contabilidad, el aprovisionamiento, la gestion de proyectos, la gestion de

riesgos, el cumplimiento y las operaciones de la cadena de suministro. Una solucion de ERP



completa también incluye herramientas de gestion del rendimiento empresarial, que ayudan a
planificar, presupuestar, predecir y notificar los resultados financieros de una organizacion.

(¢Qué es la ERP?, s. 1)

Este tipo de sistemas son herramientas fundamentales para las empresas, puesto que integran un
conjunto de soluciones para la administracion de estas. Las empresas requieren de estos sistemas
para gestionar de forma eficiente y efectiva las actividades diarias, como la contabilidad, el
aprovisionamiento, la gestion de proyectos, la gestion de riesgos, el cumplimiento y las

operaciones de la cadena de suministro.

Un ERP permite centralizar la informacion en una sola base de datos, lo que facilita el acceso a
la misma y la toma de decisiones. Asimismo, permite uniformar las politicas y procedimientos de

la empresa, lo que redunda en una mejora en el rendimiento.
Infosweb es el nombre del ERP que Grupo ASICA S.A. de C.V. comercializa.

Infosweb fue disefiado bajo el esquema de la aplicacion de Reingenieria a los procesos
empresariales tradicionales; se busca optimizar los recursos de las empresas y causar un impacto
positivo derivado de la automatizacion de las operaciones. Sus modulos se crearon de forma que
funcionen como auxiliares de la contabilidad; ya que toda operacion que debe convertirse en una
transaccion contable es llevada a una partida contable que suma todas las transacciones de cada
modulo, estas partidas son obtenidas por el modulo contable mediante un proceso de
contabilizacion el cual permite al contador revisar, modificar y aplicar las partidas, convirtiendo
al departamento de contabilidad en el receptor de transacciones y no en el operador de las
mismas. Asi mismo, el Infosweb le proporciona una serie de reportes para verificar las
operaciones contables versus las operaciones de los modulos auxiliares. (Productos - Grupo

ASICA, s. 1))
El sistema cuenta con los siguientes modulos o soluciones:

e (Contabilidad y Presupuesto

e Bancos



e Caja Chica

e Cuentas por pagar

e Facturacion

e Cuentas por cobrar

e Importaciones

e Compras Locales

e Inventarios

e Inventario de Abastecimiento y Consumos
e Activos Fijos

e Administraciéon de la Produccion

e Planilla
4.2.2 Soluciones Gubernamentales

Las soluciones de software para gobierno permiten a los funcionarios publicos realizar sus tareas
con mayor eficiencia. Entre las principales funciones que pueden realizar estas soluciones se
incluyen la gestion de documentos, la gestion de contactos, la gestion de eventos, la gestion de
tareas, la gestion de recursos humanos y la gestion financiera. Dentro de las soluciones que se

brindan para el sector gubernamental, se encuentran las siguientes:
AquaCIS

Solucién lider que apoya los procesos criticos de la industria de agua, brindandole a su compaiiia
escalabilidad, convergencia e integracion. Ha sido disefiada para ser simple y flexible, con una
arquitectura basada en reglas, ofreciendo autonomia, extensibilidad y facilidad en la operacion.

(Productos - Grupo ASICA, s. {.)
EnergyCIS

Solucion lider que apoya los procesos criticos de la industria de energia, brindandole a su

compafiia escalabilidad, convergencia e integracion. Ha sido disenada para ser simple y flexible,
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con una arquitectura basada en reglas, ofreciendo autonomia, extensibilidad y facilidad en la

operacion. (Productos - Grupo ASICA, s. f.)
EcoCIS

Solucién lider que apoya los procesos criticos de la industria de aseo, brinddndole a su compania
escalabilidad, convergencia e integracion. Ha sido disefiada para ser simple y flexible, con una
arquitectura basada en reglas, ofreciendo autonomia, extensibilidad y facilidad en la operacion.

(Productos - Grupo ASICA, s. {.)
Field Service

Apoya los procesos criticos de las empresas prestadoras de servicios, brindandole a su compaiiia
escalabilidad, convergencia e integracion. Ha sido disefiada para ser simple y flexible, con una
arquitectura basada en reglas, ofreciendo autonomia, extensibilidad y facilidad en la operacion.

(Productos - Grupo ASICA, s. {.)
GasCIS

“Apoya los procesos criticos de la industria de gas, brindandole a su compaiiia escalabilidad,
convergencia e integracion. Ha sido disefiada para ser simple y flexible, con una arquitectura
basada en reglas, ofreciendo autonomia, extensibilidad y facilidad en la operacion” (Productos -

Grupo ASICA, s. 1)
TelecomBoss

Lider que apoya los procesos criticos de la industria de telecomunicaciones, brindando
escalabilidad, convergencia e integracion a compaiias alrededor del mundo. Ha sido disefiada
para ser simple y flexible, con una arquitectura basada en reglas, ofreciendo autonomia,
extensibilidad y facilidad en la operacion. Ademas, est4 alineado con las practicas establecidas
en el modelo de referencia eTOM para lograr procesos mas eficientes y eficaces. (Productos -

Grupo ASICA, s. f.)
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4.2.3 Gestion de Recursos Humanos

El objetivo es ofrecer una solucion integral para la gestion de capital humano, que cubra todas

tus necesidades y permita administrar el personal de la forma mas eficiente posible.

Para ello, se introduce la solucion llamada Evolution, que permite realizar todas las tareas
necesarias para la administracion de personal, desde el registro de candidatos hasta el pago de
planillas. La aplicacion esta adaptada a las necesidades de las empresas, por lo que incluye todas

las funcionalidades que puedes necesitar para gestionar el capital humano.
Este sistema incluye los siguientes modulos:

¢ Administracion de ndmina
e Acciones de personal

e (Capacitacion y desarrollo
¢ Clima organizacional

e Control de asistencia

e Estructura organizativa

e Evaluacion de desempefio
e Expedientes de empleados
e Reclutamiento y seleccion

e Salud y seguridad

Ademas, Evolution permite la integracion de capacitaciones virtuales con la capacitacion
presencial, de modo de ofrecer a los participantes la posibilidad de elegir el formato que mejor se

adapte a sus necesidades.
4.2.4 Sector Financiero

El servicio para sector financiero estd orientado a la optimizacion de costos y la mejora de la
eficiencia en la gestion de procesos financieros, a través de la automatizacion y el apoyo a la

toma de decisiones. El Core Financiero se encarga de la administracion y el control de todos los
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procesos financieros de una entidad, independientemente de su tamano, especialidad u
operatividad. Se incorporan las mejores practicas del mercado financiero latinoamericano para
mejorar la eficiencia y reducir costos. El Core Financiero facilita la toma de decisiones, a través
de la automatizacion, lo que permite optimizar recursos y reducir costos. Dentro de estas

soluciones se encuentran las siguientes:

e Banca electronica

¢ Banca internacional

e Branch (sucursales)

e (aptacion

e (artera pasiva

e (Colocacion

e Integracion de operaciones

e Tesoreria e inversiones
4.3 Analitica

4.3.1 SAS

SAS te permite analizar datos en tiempo real para tomar decisiones basadas en hechos. Ademas,
SAS ofrece una amplia variedad de soluciones de analisis para satisfacer las necesidades de

cualquier organizacion.

SAS es una potencia de andlisis confiable para organizaciones que buscan valor inmediato de sus
datos. Un banco profundo de soluciones de analisis y un amplio conocimiento de la industria
hacen que nuestros clientes regresen y se sientan seguros. Con SAS, puede descubrir
perspectivas a partir de sus datos y darle sentido a todo. Identifique lo que funciona y corrija lo
que no. Toma decisiones mas inteligentes. E impulsar cambios relevantes. (Company Overview,

s. f.)

Esta solucion ofrece analisis de datos en diferentes entornos como: gobierno, finanzas, salud y

telecomunicaciones.
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4.4 iSaaS

Los paquetes de software de integracion como servicio (iSaaS) son herramientas de integracién
basadas en la nube que proporcionan flujos de integracion pre empaquetados o facilmente
configurables que tienen como objetivo ayudar a los usuarios comerciales que no son de Tl e
incluso a los consumidores a abordar problemas simples de integracion de datos y aplicaciones.

(Gartner, s. f.)

Los servicios de iSaaS permiten a las empresas que no tienen un departamento de TI interno o
que no estan familiarizados con la integracion de datos y aplicaciones, abordar estos problemas

de forma répida y sencilla.
Las principales caracteristicas de un servicio de iSaaS son:

Pre empaquetados: Los servicios de iSaaS vienen pre empaquetados con flujos de integracion

estandarizados que se pueden configurar facilmente.

Facil configuracion: La configuracion de un servicio de iSaaS es sencilla y se puede realizar en

pocos minutos.

Soporte: Los servicios de iSaaS incluyen soporte para ayudar a los usuarios a resolver problemas

de integracion.

Rapido: Los servicios de iSaaS se implementan rapidamente y se pueden utilizar en cuestion de

minutos.

La empresa Grupo ASICA S.A. de C.V. cuenta con diferentes herramientas iSaaS que abarcan
diferentes dmbitos como servicios de deteccion y respuesta administradas, ingenieria del caos,
seguridad a servidores, suites de seguridad integrada y suites para la proteccion de la red. En este
documento se detallan las soluciones que la empresa comercializa en referencia a paquetes de

software de integracion como servicio.



14

4.4.1 Huntress

“Huntress combina una poderosa plataforma de deteccion y respuesta administrada (MDR) con
un equipo de cazadores de amenazas humanos, para que pueda proteger su negocio de los

ciberdelincuentes decididos de hoy” (Huntress, s. f.)

Huntress es una plataforma de seguridad basada en la nube que ayuda a las empresas a
protegerse de ciberamenazas. La plataforma también incluye una funcién de analisis de
amenazas en tiempo real que permite a las empresas identificar, evaluar y responder a las
amenazas en menos de 60 segundos. La plataforma esta disefiada para proteger a las empresas de

todos los tamafios y sectores.
4.4.2 Gremlin

A menudo, se utiliza la ingenieria del caos para probar el rendimiento de sistemas complejos en
situaciones de emergencia. La prueba de caos también puede ayudar a identificar
vulnerabilidades en el sistema y a mejorar el disefio para prevenir fallas. “Le permite comparar lo

que cree que sucedera con lo que realmente sucede en sus sistemas” (Chaos Engineering, s. t.)

La solucion que brinda Grupo ASICA S.A. de C.V. se llama Gemlin que se considera la

plataforma de ingenieria del caos mas completa.

Pruebe con confianza la confiabilidad de los sistemas inyectando cuidadosamente fallas en
servicios, hosts o contenedores con un ataque Gremlin. Usando la biblioteca de ataques, vea
coémo los sistemas responden a una variedad de condiciones de falla comunes. Escale el radio de
explosion del ataque una vez que tenga confianza en la estabilidad del sistema y detenga
facilmente los ataques en caso de que surjan problemas. (Proactive Reliability with Chaos

Engineering, s. f.)
4.4.3 Bitninja

Con el fin de ofrecer a los clientes una solucion de seguridad completa, se ha integrado Bitninja

con servicio de monitorizacion y deteccion de intrusos basado en la nube, que monitorea el
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trafico en tiempo real y alerta a nuestro equipo de expertos en caso de que se produzca una
amenaza. Bitninja se considera una suite de proteccion para servidores de proveedores de

alojamiento.

La proteccion de nuestros servidores es algo importante, ya que existe una infraestructura que
depende de ellos, Bitninja cubre esa necesidad de los clientes para seguir respaldandose sobre los
incidentes de seguridad que puedan comprometer el funcionamiento y la informacion de las

empresas.

Proteja sus servidores web y los sitios web de sus clientes contra todo tipo de amenazas
cibernéticas con nuestra herramienta de seguridad de varias capas que incluye antimalware,
firewall de aplicaciones web, deteccion DoS, reputacion de IP en tiempo real y analisis de

registros. (http://dev.bitninja.io, s. f.)
4.4.4 Saint

Evalte los activos de su red en busca de las tltimas vulnerabilidades con un conjunto de
capacidades completamente integrado. SAINT Security Suite se puede implementar en una
amplia variedad de sistemas operativos, aplicaciones de software, bases de datos, dispositivos de
red y configuraciones. (Carson-SAINT Cyber Security Vulnerability Management and
Consulting, s. f.)

SAINT Security Suite evaliia las vulnerabilidades de su red en busca de las ultimas amenazas.
Conjunto de capacidades completamente integrado sirve como una herramienta util para

mantenerse al dia con las vulnerabilidades de la red.

Las siguientes caracteristicas son solamente una muestra de lo que SAINT Security Suite puede

ofrecerle:

e Proteccion de puntos finales
e Deteccion de vulnerabilidades en aplicaciones

e Auditoria de seguridad de red
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e Deteccion de amenazas basadas en la nube

e Proteccion contra el malware
4.5 Infraestructura

4.5.1 Oneclick

Oneclick es una solucion que permite la gestion de toda la pila tecnologica para el
aprovisionamiento de aplicaciones en la nube. La plataforma permite la gestion de la
infraestructura como un servicio, lo que facilita el aprovisionamiento de aplicaciones en
cualquier entorno de la nube. “Combina software, plataforma e infraestructura como un servicio
desde cualquier entorno local y en la nube detras de un portal web” (The Everything-as-a-Service

Platform, s. 1)
4.5.2 Avaya Spaces

Las empresas tienen la necesidad de colaborar entre si para poder competir en el mercado
laboral. La colaboracion es esencial para compartir ideas y mejorar el trabajo en equipo. Sin
embargo, la colaboracion no siempre es facil. Las empresas pueden utilizar diferentes
herramientas para colaborar, como correo electronico, llamadas telefonicas, reuniones cara a cara

o videollamadas. Sin embargo, estas herramientas tienen sus propios problemas.

El correo electronico es lento y puede ser dificil de seguir. Las llamadas telefonicas pueden ser
dificiles de organizar y pueden interrumpir el trabajo. Las reuniones cara a cara pueden ser

dificiles de organizar y pueden ser costosas.

La aplicacion para la colaboracion Avaya Spaces puede ayudar a resolver estos problemas.
Avaya Spaces es una aplicacion para la colaboracion que permite a las empresas colaborar de
forma fécil y eficiente. “Avaya Spaces lo conecta con toda su gente y sus herramientas, todo en
un solo lugar, siempre que lo necesite. Retunase, llame, chatee, comparta archivos y administre
tareas. Todo incluido en las notificaciones en tiempo real” (Colaboracion de video y equipo

basada en la nube para empresas, 2022).
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4.5.3 Avaya CPaaS

Avaya OneCloud CPaaS es una plataforma de comunicaciones como servicio (CPaaS) que
permite a los desarrolladores crear e implementar aplicaciones de voz y mensajeria. Avaya
OneCloud CPaaS incluye un conjunto de herramientas y servicios para desarrolladores, incluido

un entorno de desarrollo, herramientas de prueba y un entorno de pruebas.

Avaya OneCloud CPaaS también incluye una biblioteca de aplicaciones pre construidas e
integraciones con aplicaciones y servicios de terceros. Avaya OneCloud CPaaS se basa en la
plataforma Avaya Aura, que proporciona un conjunto de aplicaciones, servicios y herramientas
de comunicaciones. La plataforma Avaya Aura incluye un tejido de comunicaciones, que
proporciona una plataforma de comunicaciones unificadas para aplicaciones de voz, video y
mensajeria. La plataforma Avaya Aura también incluye Avaya Aura Session Manager, que
proporciona una plataforma de administracion centralizada para aplicaciones y servicios de

comunicaciones.

Avaya OneCloud CPaaS esta disponible en una variedad de planes de precios, incluido un plan
gratuito y un plan pago. El plan de pago incluye una suscripcion a la plataforma Avaya Aura,
que brinda acceso al tejido de comunicaciones y al Avaya Aura Session Manager. El plan de
pago también incluye una suscripcion a Avaya OneCloud CPaaS, que brinda acceso a las

herramientas y servicios para desarrolladores.
4.6 PYMES
4.6.1 PSKloud Small Business

PSKloud Small Business es un sistema administrativo en la nube que funciona de la misma
forma que el sistema administrativo de tu empresa, con la ventaja de que puedes acceder a ¢l
desde cualquier lugar del mundo. Gracias a Small Business, podras llevar la gestion de tu

empresa desde cualquier dispositivo, con un disefio totalmente responsivo.

Te ayudard a realizar una administracion completa de tu negocio, cuenta con los siguientes

modulos:
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e Ventas y Clientes

e Comprasy Proveedores
e Inventario

e Control Bancario

e Miscelaneos

e Caja Chica

Ademas, también cuenta con un software de puntos de ventas para realizar la facturacion de

manera electronica.
4.7 Soluciones Administrativas
4.7.1 Acumativa Cloud ERP

Las aplicaciones de CRM de Acumatica permiten a las empresas gestionar de forma eficaz la
relacion con sus clientes, ya sean potenciales, actuales o pasados. Con una interfaz sencilla e
intuitiva, las aplicaciones de CRM de Acumatica ayudan a las empresas a mejorar la eficacia de

sus operaciones comerciales, aumentar las ventas y consolidar las relaciones con los clientes.

Obtenga una solucion que se adapte a sus necesidades y esté lista para evolucionar con su
negocio en crecimiento: una plataforma nacida en la nube creada para integrarse con su forma de
trabajar, con tecnologia que conecta su negocio a través del tiempo y la distancia. Nuestra
implementacion flexible y nuestras licencias favorables al crecimiento ponen a los clientes en
primer lugar y estan listas para escalar con sus necesidades cambiantes. (Acumatica Cloud ERP

Software Overview, s. f.)
4.8 Socios

Grupo ASICA S.A. de C.V. cuenta con diferentes socios que son una pieza fundamental para la

comercializacién de nuestros productos y servicios, se incluyen los siguientes:

e Avaya Business Partner

e Oneclick
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e ASI Group
e Premium Soft
e Infosgroup

e Arprotec S.A.

e Open

e Aseinfo

e Impulsa
4.9 Otros

La empresa Grupo ASICA S.A. de C.V. ademas ofrece servicios de consultoria en tecnologias de
informacion, telecomunicaciones e infraestructura. La empresa tiene como objetivo principal
brindar soluciones innovadoras a sus clientes, lo cual les permitird mejorar la productividad,
competitividad y reducir costos. Actualmente, la empresa cuenta con una pagina web en la cual
publica noticias sobre la empresa, noticias sobre lo tltimo en tecnologia y seguridad informatica,
servicios ofrecidos y soluciones innovadoras. Se encuentra bajo el dominio:

https://grupoasica.com.

La empresa Grupo ASICA S.A. de C.V. se interesa de buena manera en el desarrollo de talento
joven que esta en busca de oportunidades de crecer profesionalmente, siendo este el caso, se nos
brinda la oportunidad a mi persona de poder realizar el proyecto de desarrollo de una aplicacion
movil y el proyecto de desarrollo de una aplicacion comercio electronico. Dichos proyectos estan
contemplados en los planes de la empresa con el fin de seguir expandiéndose en diferentes

mercados y aportar al crecimiento de la empresa.



V. METODOLOGIA / PROCESO

5.1 Enfoquey Métodos
5.1.1 Enfoque Cuantitativo

El enfoque cuantitativo “Utiliza la recoleccion de datos para probar hipdtesis con base en la
medicion numérica y el andlisis estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y

probar teorias.” (Hernandez Sampieri et al., 2014, p. 5).

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5
9 [ [ L [
Planteamiento Revisidn de la literatura Visualizacion Elaboracidn
Idea + del + y desarrollo del marco + del alcance + de hipatesis y
problema tedrico del estudio definicion de
variables
*
b *a 1Y LY LY LY
Elaboracion Andlisis de los Recoleccion Definicién y seleccion Desarrollo del disefio
del reporte de + dat * de los dat & del ' & 4 tioacid
hetiltadne alos e los datos e la muestra e investigacidn
Fase 10 Fase 9 Fase 8 Fase 7 Fase 6

Figura V-1 Proceso Cuantitativo

Fuente: (Hernandez Sampieri et al., 2014, p. 5)

5.1.2 Enfoque Cualitativo

Es el enfoque que: “Utiliza la recoleccion y andlisis de los datos para afinar las preguntas de
investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion.” (Hernandez

Sampieri et al., 2014, p. 7)



21

Fase 1 . Fase 2 . Fase 3
. fase 9 3 Wea » Planteamiento Inmersidn inicial en *
Flaboracidn del del problema el campo ¢
reporte de resultados & » n Fase 4
[ [ ®
B : ) Concepcidn del
s Literatura axlstent_e > disena del estudio
(marco de referencia)
Fase 8 5
LY
Interpretacion de & w  Fased v
resultados - . Fase 5
. Recoleccion Y. ... .
+ Fase 7 de los datos & 4 Definicion d_e la muestra !nmal
. del estudio y acceso a ésta
* Andlisis . 4
de los datos

Figura V-2 Proceso Cualitativo

Fuente: (Hernandez Sampieri et al., 2014, p. 7)

5.1.3 Enfoque de la Investigacion

La investigacion sera elaborada bajo el planteamiento metodologico del enfoque mixto, debido a
que se manejara una investigacion cuantitativa mediante la aplicacion de encuestas y cualitativa
mediante la entrevista a personal de la empresa para asi poder identificar los problemas y

necesidades de la empresa y de los consumidores finales.
5.2 Poblacion y Muestra.

5.2.1 Poblacion

Se define como: “Conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas

especificaciones” (Hernandez Sampieri et al., 2014, p. 174).
La investigacion requiere de dos poblaciones que se detallan a continuacion:

Poblacion #1
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Comprendida por adultos mayores de 18 afios, que tengan acceso a internet, a una computadora o
un teléfono movil inteligente, que hayan hecho uso de algun sitio comercio electronico y uso de

aplicaciones moviles, que se encuentren ubicados en Honduras.
El tamafo de la poblacion es desconocido.

Poblacion #2

Comprendida por personal del departamento de Innovacion y Tecnologia en la empresa Grupo

ASICA S.A.de C.V.
El tamafio de la poblacién es de uno.
5.2.2 Muestra

Se define como: “Subgrupo del universo o poblacion del cual se recolectan los datos y que debe

ser representativo de esta” (Hernandez Sampieri et al., 2014, p. 206).

Se puede representar mediante la siguiente figura:

Poblacion

Elementos o unidades
de muestreo/analisis

Muestra

Figura V-3 Representacion de Muestra

Fuente: (Herndndez Sampieri et al., 2014, p. 175)

Muestra de poblacion #1
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La delimitacion de la poblacion satisface las caracteristicas que se buscan en la investigacion,
por lo que una muestra representativa seria de 50 a 60 elementos para obtener una vision precisa

de lo que la poblacion piensa sobre un tema en particular.

Muestra de poblacion #2

La muestra para esta poblacion se compone de cinco unidades de muestreo.
5.3 Unidad de Analisis y Respuesta

Tabla V-1 Unidad de Analisis y Respuesta

Unidad de Analisis Respuesta

(Cual es el impacto que tiene la implementacion de Personal Grupo ASICA S.A. de C.V.
una aplicacion moévil y la implementacion de una
aplicacion de comercio electronico a la empresa Grupo

ASICA S.A. de C.V.?

(Cuales son las principales ventajas y desventajas de la | Personal Grupo ASICA S.A. de C.V.
implementacion de una aplicacion movil y la
implementacion de una aplicacion de comercio

electronico a la empresa Grupo ASICA S.A. de C.V.?

(La implementacion del comercio electronico y la Personal Grupo ASICA S.A. de C.V.
aplicacion movil permitira la reduccion de costos

operativos?

(Cuadles son las consideraciones competitivas que Personal Grupo ASICA S.A. de C.V.

pueden influir en el éxito de estas implementaciones?

(Qué consideraciones toman los clientes para realizar | Consumidores finales

sus compras a través de Internet?
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Unidad de Analisis Respuesta

(Qué tan importante es el factor de precios en la Consumidores finales

decision de compra de los consumidores finales?

Fuente: Elaboracion propia

Esta tabla se compone de dos columnas, la primera columna es Unidad de Analisis, contiene todas las preguntas de
investigacion previamente definidas, la segunda columna es Respuesta, en esta se definen quienes estarian
respondiendo a las preguntas de la columna de unidad de analisis.

5.4 Técnicas e Instrumentos Aplicados
5.4.1 Encuesta

Se define encuesta como: “un instrumento para recoger informacion cualitativa y/o cuantitativa
de una poblacion estadistica. Para ello, se elabora un cuestionario, cuyos datos obtenidos sera
procesado con métodos estadisticos” (Encuesta - Qué es, definicion y concepto | Economipedia,

s. f.).

En esta investigacion, la encuesta se utilizo para obtener informacion confiable a través de un
cuestionario con preguntas orientadas a los consumidores, esto con el propdsito de conocer una
opinidon mas especifica sobre el uso del comercio electronico y las aplicaciones mdviles para

poder medir el impacto que estos usos tienen en ellos.
5.4.2 Entrevista

Hernandez Sampieri (2014) define la entrevista como: “una reunion para conversar €
intercambiar informacion entre una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras

(entrevistados)” (p. 403).

Se realiza la entrevista con el fin de poder obtener informacion que nos permita conocer mejor la
situacion sobre el tema de investigacion, en este caso el personal de Grupo ASICA S.A. de C.V.,

especialmente el gerente del area de Innovacion y Tecnologia, se encargara de responder a
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preguntas mas especificas utilizadas en la entrevista que enriqueceran de informacion valiosa

para la investigacion.
5.5 Fuentes de Informacion
5.5.1 Fuentes Primarias

Segun Hernandez Sampieri (2014, p.61) “Las referencias o fuentes primarias proporcionan datos
de primera mano, pues se trata de documentos que incluyen los resultados de los estudios

correspondientes”.

Algunos ejemplos de fuentes primarias son: “libros, antologias, articulos de publicaciones
periddicas, monografias, tesis y disertaciones, documentos oficiales, reportes de asociaciones,
trabajos presentados en conferencias o seminarios, articulos periodisticos, testimonios de
expertos, documentales, videocintas en diferentes formatos, foros y paginas en internet,

etcétera” (Herndndez Sampieri et al., 2014, p. 61).
Se identifican las siguientes fuentes primarias en la investigacion:

e Libros
e Articulos Periodisticos
e P4ginas de Internet

e Articulos Cientificos
5.5.2 Fuentes Secundarias

“La fuente secundaria es uno de los distintos tipos de fuente de informacion. Esta proporciona
informacion organizada, elaborada, producto de andlisis de terceros, traducciones, o la

reorganizacion de una informacion obtenida de una fuente primaria.” (Fuente secundaria, s. f.).

Algunos ejemplos de fuentes secundarias son: “bibliografias, comentarios, criticas, diccionarios,

enciclopedias, historias, articulos, entre otros” (Investigadores, 2020).

Se identifican las siguientes fuentes secundarias en la investigacion:



Diccionarios

Articulos
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5.6 Cronologia del Trabajo
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Figura V-3. Cronograma del trabajo realizado #1

Fuente: Elaboracion Propia
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Desarrolio de Primer Avance
Explicacion Capitulos 4, 5y 6
Entrega Primer Avance
Desarrollo Segundo Avance
Entrega Segundo Avance
Exgplicacion Viabilidad, Concluciones ..
Desarrollo Tercer Avance
Entrega Tercer Avance
Desarrollo de Sistema
Revision de Desarrollo 30%
Entrega Documento Completo

Uttima Reunion

Explicacion Manual Tecnico

Entrega Documento Final Fase 1

Capacitacion Cato Network

Monitorea POC RNP

Instalacion Sistema Operativa Servidor
Desarrollo de Sistema

Entrega documento de la primera fas
Revision sistema 65%

Entrega de 50% del manual de usuario
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Figura V-4 Cronograma del trabajo realizado #2

Fuente: Elaboracion Propia



VI. RESULTADOS Y ANALISIS

6.1 Encuesta
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Se realiz6 una encuesta a la muestra comprendida por 54 elementos de muestreo. A

continuacion, se muestran los resultados:

Tabla VI-1; Cuantos afios tiene?

Descripcion No. De Casos Porcentaje
18 a 24 afios 18 33%
25 a 34 afios 33 61%
35 a 44 afios 2 4%
45 a 54 anos 1 2%
Total 54 100%

Fuente: Elaboracion propia




30

304
25
204
5
104
5
0 T T 1
18 afios a 24 25 afios a 34 afios 35 afios a 44 afios 45 afios a 54
afios afios

Figura VI-1;Cudntos aiios tiene?

Fuente: Elaboracion propia

Analisis: La mayoria de encuestados se encuentra en el rango de 25 a 34 afios de edad.

Tabla VI-2 Indique su Género

Descripcion No. De Casos Porcentaje
Masculino 32 59%
Femenino 21 39%
Prefiero no decirlo 1 2%
Total 54 100%

Fuente: Elaboracion propia




Figura VI-2 Indique su Género

Fuente: Elaboracion propia

Analisis: La mayoria de personas encuestadas son del género masculino.

— 2%

Tabla VI-3;En qué departamento reside actualmente?

31

B Masculino 32

@ Femenino 21

[ Prefiere no decirlo 1

Descripcion No. De Casos Porcentaje
Francisco Morazan 46 85%
Cortés 4 7%
Comayagua 2 4%
Santa Barbara 1 2%
Lempira 1 2%
Total 54 100%

Fuente: Elaboracion propia




Figura VI-3 En qué departamento reside actualmente?

Fuente: Elaboracion propia

32

@ Francisco Morazéan 46

Cortés <
Comayagua 2
Santa Barbara 1
Lempira 1

Analisis: La mayoria de personas encuestadas residen en Francisco Morazan con un 85% de

respuestas y Cortes con un 7% de respuestas.

Tabla VI-4 ;Ha realizado alguna vez una compra por internet?

Descripcion No. De Casos Porcentaje
Si 50 92.59%
No 3 5.56%
Sin responder 1 1.85%
Total 54 100%

Fuente: Elaboracion propia
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92.59%

50+

40 4

304

20+

104

Ln

5.56%
1.85%

Figura VI-4 ;Ha realizado alguna vez una compra por internet?

Fuente: Elaboracion propia
Analisis: La mayoria ya ha realizado alguna vez una compra por internet.

Tabla VI-5; Cudando compro por ultima vez a través de internet?

Descripcion No. De Casos Porcentaje
Menos de un mes 28 52%
Entre uno y tres meses 13 24%
Mas de seis meses 7 13%
Mas de un afio 5 9%




34

Descripcion

No. De Casos

Porcentaje

Sin responder

2%

Total

54

100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura VI-5 - ; Cudndo compro por ultima vez a través de internet?

Fuente: Elaboracion propia

25-

20 -

15—

10-

B Menos de un mes

W Entre unoy tres meses
Mas de seis meses

B Mas de un afio

B sin responder

Analisis: La mayoria de encuestados han comprado en internet en menos de un mes y entre uno

y tres meses.



35

Tabla VI-6 ;En qué dispositivo prefiere realizar sus compras por internet?

Descripcion No. De Casos Porcentaje
Computadora de Escritorio o Laptop 15 28%
Teléfono Inteligente 37 69%
Otros 2 4%
Total 54 100%

Fuente: Elaboracion propia

Computadora de 15

Escritorio o Laptop

Teléfono Inteligente 37
@ Otros 2

Figura VI-6 ;En qué dispositivo prefiere realizar sus compras por internet?

Fuente: Elaboracion propia

Analisis: La mayoria de los encuestados utiliza su teléfono inteligente para realizar compras a

través de internet, en segunda opcidn se utiliza la computadora de escritorio o laptop.
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Tabla VI-7 ;Cudl de las siguientes opciones describe mejor su experiencia de compra a través

de internet?

Descripcion No. De Casos Porcentaje
Satisfecho 26 48%
Contento 22 41%
Indiferente 5 9%
Descontento 1 2%
Total 54 100%

Fuente: Elaboracion propia

Satisfecho

Contento

Indiferente

Descontento 52

Figura VI-7 ;Cuadl de las siguientes opciones describe mejor su experiencia de compra a
través de internet?

Fuente: Elaboracion propia

Analisis: La mayoria de los encuestados se siente satisfecho al describir su experiencia de

compra a través de internet, solamente uno de 54 encuestados se siente descontento.
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Tabla VI-8 ;Cuadl es el grado de impacto que el comercio electronico ha tenido en su vida

diaria?
Descripcion No. De Casos Porcentaje
Muy Alto 13 24%
Alto 18 33%
Medio 20 37%
Bajo 2 4%
Muy Bajo 1 2%
Total 54 100%
Fuente: Elaboracion propia
Muy Alto 13
B Alto 18
Medio 20
B Bajo 2
B Muy Bajo 1

Figura VI-8 ;Cuadl es el grado de impacto que el comercio electronico ha tenido en su vida

diaria?

Fuente: Elaboracion propia

Analisis: El impacto que tiene el comercio electronico en la vida diaria de los encuestados es en

su mayoria medio, pero existe una significante cifra de impacto alto y muy alto.
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Tabla VI-9 ;Cual es el grado de impacto que las aplicaciones moviles han tenido en su vida

diaria?
Descripcion No. De Casos Porcentaje
Muy Alto 19 35%
Alto 25 46%
Medio 9 17%
Muy Bajo 1 2%
Total 54 100%
Fuente: Elaboracion propia
Muy Alto 19
@ Alto 25
Medio 9
@ Muy Bajo 1

Figura VI-9 ;Cudl es el grado de impacto que las aplicaciones moviles han tenido en su vida

diaria?

Fuente: Elaboracion propia

Analisis: El impacto que tienen las aplicaciones moviles es mayormente alto dentro de los

encuestados, con una cifra bastante significativa en muy alto.



Tabla VI-10 ;Donde prefiere adquirir sus productos y/o servicios?
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Descripcion

No. De Casos

Porcentaje

Internet

25

46%

Tiendas fisicas

27

50%

Otro

4%

Total

54

100%

Fuente: Elaboracion propia

30~

25+

20+

15

10 4

Internet

Tiendas fisicas

4%

Otro

Figura VI-10 Pregunta 10 - ; Donde prefiere adquirir sus productos y/o servicios?

Fuente: Elaboracion propia
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Analisis: Existe todavia preferencia por adquirir productos y/o servicios a través de tiendas
fisicas, pero la diferencia es minima de un 4% en comparacion a realizarlas por medio de

internet.

Tabla VI-11 ;Cual es el motivo principal por el cual prefiere comprar productos y/o servicios a

través de Internet?

Descripcion No. De Casos Porcentaje
La comodidad de comprar desde casa 41 44%
La facilidad de comparar precios y productos 28 30%
La rapidez con la que se reciben los pedidos 11 12%
La seguridad en las transacciones 7 8%
Otras razones 6 6%
Total 93 100%

Fuente: Elaboracion propia

La comodidad de comprar desde casa

La facilidad de comparar precios y productos

La rapidez con la que se reciben los pedidos

La seguridad en las transacciones

Otras razones .54

Figura VI-11 ;Cudl es el motivo principal por el cual prefiere comprar productos y/o servicios
a través de Internet?



Fuente: Elaboracion propia
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Analisis: En esta pregunta se podia seleccionar més de una respuesta para ofrecer diferentes

opciones a los encuestados, el motivo principal por el cual los encuestados prefieren adquirir

productos y/servicios a través de internet es por la comodidad de comprar desde la casa con un

44% de respuestas, ademas también la facilidad de comparar los precios y los productos tienen

un 30% del total de respuestas, lo que representa una fuerte opcion dentro de los encuestados.

Tabla VI-12 ;Qué factores influyen al momento de realizar una compra por internet?

Descripcion No. De Casos Porcentaje
La confianza de la tienda/comercio 28 19%
La seguridad del pago 17 12%
Promociones 25 17%
La facilidad para encontrar el producto 35 24%
Una mayor variedad de productos 24 17%
Precios mas baratos 12 8%
Otros 4 3%
Total 145 100%

Fuente: Elaboracion propia
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La confianza de la tienda
/comercio

@ La seguridad del pago

Promociones

@ La facilidad para

encontrar el producto

Una mayor variedad de
productos

@ Precios mas baratos

Otros

Figura VI-12 ;Qué factores influyen al momento de realizar una compra por internet?

Fuente: Elaboracion propia

Analisis: En esta pregunta se podia seleccionar més de una respuesta para ofrecer diferentes

opciones a los encuestados, la facilidad de encontrar los productos es el factor mas recurrente al

momento de realizar una compra por internet con un 24%, seguido de este es el factor de la

confianza de la tienda o comercio con un 19%, la variedad de producto y las promociones son

otros de los factores mas importantes al momento de realizar una comprar por internet con un

17% cada uno.

Tabla VI-13 ;Qué tan importante es el factor precio a la hora de comprar por internet?

Descripcion No. De Casos Porcentaje
Muy importante 32 59%
Importante 20 37%
Poco importante 1 2%
Nada importante 1 2%
Total 54 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura VI-13 ;Qué tan importante es el factor precio a la hora de comprar por internet?

Fuente: Elaboracion propia
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Analisis: Para la mayoria de los encuestados, el factor de precios es determinante al momento de

comprar por internet, por mas de la mitad de respuestas con un 59%.

Tabla VI-14 ;Cudl es el canal de compra que le ofrece mayor seguridad?

Descripcion No. De Casos Porcentaje
Internet 12 22%
Tiendas fisicas 40 74%
Otro 1 2%
Sin responder 1 2%
Total 54 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura VI-14 ;Cudl es el canal de compra que le ofrece mayor seguridad?

Fuente: Elaboracion propia

Analisis: Todavia existe una mayor confianza en términos de seguridad al momento de realizar
compras en tiendas fisicas con més de la mitad de respuestas, con un 63% en comparacion de un

36% de respuestas al canal de compra internet.

Tabla VI-15 ;Cudl es el canal de compra que prefiere mas?

Descripcion No. De Casos Porcentaje
Internet 26 48%
Tiendas fisicas 27 50%
Otro 1 2%
Total 54 100%

Fuente: Elaboracion propia
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[ Internet 26
B Tiendas fisicas 27

B Otro 1

Figura VI-15 ;Cudl es el canal de compra que prefiere mds?

Fuente: Elaboracion propia

Analisis: Las tiendas fisicas siguen siendo el canal de compra preferido con un 50% de las

respuestas, con una diferencia minima de 2% en comparacion del internet como canal de compra.



Tabla VI-16 ;Cudntas veces al mes utiliza aplicaciones moviles?

46

Descripcion No. De Casos Porcentaje
Menos de 1 vez 7 12.96%
1 a3 veces 16 29.63%
4 a7 veces 3 5.56%
Mas de 8 veces 28 51.85%
Total 54 100%
Fuente: Elaboracion propia
Menos de 1vez
13 3veces
B 47 veces
5.56% B Vzs de 8 veces

Figura VI-16 ;Cudntas veces al mes utiliza aplicaciones moviles?

Fuente: Elaboracion propia

Analisis: En su mayoria, mas de 8 veces al mes utilizan aplicaciones moviles.
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Tabla VI-17 ;Cudl es la principal razon por la que utiliza aplicaciones moviles?

Descripcion No. De Casos Porcentaje
Son cémodas 27 24.5%
Féacil de usar 35 31.8%
Son mas rapidas 26 23.6%
Es lo primero que tengo en la mano 19 17.3%
Ninguna de las anteriores 3 2.7%
Total 110 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura VI-17 ;Cudl es la principal razon por la que utiliza aplicaciones moviles?
Fuente: Elaboracion propia
Analisis: La razon por la cual utilizan aplicaciones moviles es porque son faciles de usar segun

la encuesta en un 31.8%, también otra de las razones principales es porque son comodas de usar

y son mas rapidas con un 24.5% y 23.6% respectivamente.
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Tabla VI-18 ;Cudl de las siguientes opciones describe mejor su experiencia con el uso de

aplicaciones moviles?

Descripcion No. De Casos Porcentaje
Muy Satisfecho 16 29.6%
Satisfecho 36 66.7%
Indiferente 2 3.7%
Descontento 0 0%
Muy Descontento 0 0%
Total 54 100%
Fuente: Elaboracion propia
40 4
Muy Satisfecho Satisfecho Indiferente Descontento Muy
Descontento

Figura VI-18 ;Cudl de las siguientes opciones describe mejor su experiencia con el uso de

aplicaciones moviles?

Fuente: Elaboracion propia
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Analisis: Con mas de la mitad de respuestas, los encuestados describen con un 66.7% satisfecho

la experiencia con el uso de las aplicaciones moviles, y solo un 3.7% describen indiferente su

experiencia, y un 0% en respuesta de descontento o muy descontento.

Tabla VI-19 ;Qué tan frecuentemente consulta aplicaciones moviles para obtener informacion

sobre productos o servicios?

Descripcion No. De Casos Porcentaje
Siempre 22 40.7%
A veces 29 53.7%
Rara vez 1 1.9%
Nunca 2 3.7%
Total 54 100%
Fuente: Elaboracion propia
53.7%
1.9% B Siempre 22.0

= &

0 Aveces 29.0
Raravez 1.0

B Nunca 2.0

Figura VI-19 ;Qué tan frecuentemente consulta aplicaciones moviles para obtener

informacion sobre productos o servicios?

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla VI-20 ;Qué tan probable es que deje de utilizar aplicaciones maoviles por alguna razon?

Analisis: La mayoria de encuestados consultan aplicaciones moéviles para obtener informacion
de productos o servicios en un 53.7% a veces y en un 40.7% siempre, lo que indica un alto uso

de aplicaciones moviles para consultar productos o servicios.

Descripcion No. De Casos Porcentaje
Muy probable 2 4%
Probable 12 22%
Poco probable 25 46%
Nada probable 15 28%
Total 54 100%

Fuente: Elaboracion propia

30

Muy probable Probable Poco probable Nada probable

Figura VI-20 ;Qué tan probable es que deje de utilizar aplicaciones moviles por alguna
razon?

Fuente: Elaboracion propia
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Analisis: La mayoria de encuestados consideran poco probable dejar de utilizar las aplicaciones
moviles en un 46% y nada probable en un 28% del total de las respuestas.

Tabla VI-21 ;Le gusta recibir notificaciones a su celular sobre productos o servicios de su
interés?

Descripcion No. De Casos Porcentaje
Si 33 61%
No 21 39%
Total 54 100%

Fuente: Elaboracion propia

No

Figura VI-21 ;Le gusta recibir notificaciones a su celular sobre productos o servicios de su
interés?

Fuente: Elaboracion propia



52

Analisis: En un 61% de los encuestados les gustaria recibir notificaciones a través de sus

celulares, existe una cifra significativa de casi el 40% de encuestados que no les gustaria recibir

notificaciones a través de su celular.

Tabla VI-22 ;Le gusta recibir promociones a su celular sobre productos o servicios de su

interés?
Descripcion No. De Casos Porcentaje
Si 32 59%
No 22 41%
Total 54 100%
Fuente: Elaboracion propia
s 32
No 22

Figura VI-22 ;Le gusta recibir promociones a su celular sobre productos o servicios de su

interés?

Fuente: Elaboracion propia

Analisis: La mayoria de encuestados les gustaria recibir promociones a través de sus celulares

con un 59% de respuestas positivas.
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6.2 Entrevista

Entrevista realizada a Andrés Pohl, gerente del area de Innovacion y Tecnologia en Grupo

ASICA S.A. de C.V. Se detallan las preguntas, resultados y hallazgos de la entrevista realizada:
1. (Qué se espera lograr al introducir la empresa al comercio electronico?

La empresa espera lograr una mayor cantidad de ventas y una mayor visibilidad a nivel nacional
e internacional. También espera simplificar el proceso de compra para sus clientes y mejorar la

eficiencia de sus operaciones.

Hallazgo: La empresa espera simplificar los procesos de compra en los clientes, ademas de

facilitar el acceso a los productos que se comercializan.
2. (Qué¢ aspectos se desearian automatizar?
El proceso de ventas y cobranza.

Hallazgo: El proceso de ventas y cobranza es un proceso muy importante para la empresa, y se

desea automatizarlo para mejorar la eficiencia y reducir los costos.

3. (Podria un sitio de comercio electronico y una aplicacion movil mejorar la productividad y/o

competitividad de la empresa? ;A qué cree usted que se deberia eso?

Si, un sitio de comercio electronico y una aplicacion mévil podrian mejorar la productividad y
competitividad de la empresa. La razon de esto es que permitirian a los clientes comprar
productos de la empresa de forma mas conveniente y eficiente. Ademas, también podria ayudar a

la empresa a llegar a nuevos clientes potenciales que no estén familiarizados con la marca.

Hallazgo: Los mas altos directivos de la empresa siempre se han interesado en poder tener una
plataforma de compra en linea y con la inclusién de la aplicacion mévil también serd una

excelente oportunidad de llegar a mas publico.
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4. (Qué opinidn y objetivos tiene la empresa sobre el mercado de las aplicaciones moéviles?

La empresa tiene una buena opinion sobre el mercado de las aplicaciones moéviles. Representa
una gran alternativa para poder lograr una mayor captacion de usuarios y que conozcan mas

sobre los productos y servicios que ofrecemos.

Hallazgo: El area de ventas se encuentra en constante movimiento buscando prospectos, el uso

de la aplicacion movil en los clientes podra afianzar mas su confianza en la empresa.

5. (Cuadles son las principales dificultades que puede tener la empresa al introducirse en el

mercado de las aplicaciones moéviles y comercio electronico en contra de sus competidores?

Las principales dificultades que podria enfrentar la empresa al introducirse en el mercado de las
aplicaciones moviles y el comercio electronico serian la falta de conocimiento y experiencia en
el mercado, asi como la competencia feroz de otros desarrolladores y empresas comerciales.
Otras dificultades podrian incluir la falta de recursos y el presupuesto limitado para el desarrollo
y la promocion de las aplicaciones y el sitio web de comercio electronico. La empresa también

necesitaria invertir en el marketing digital para atraer trafico a su sitio web y aplicaciones.

Hallazgo: La empresa deberia estar al tanto de las principales dificultades para poder

enfrentarlas y obtener una correcta gestion de estas plataformas.

6. ¢Laimplementacion del comercio electronico y la aplicacion movil podria permitir la

reduccion de costos operativos?

Si, la implementacion del comercio electronico y la aplicacion movil permitiria la reduccion de
costos operativos. El comercio electronico optimiza los procesos de la empresa y le permite
llegar a mas clientes potenciales, lo que se traduce en una mayor eficiencia y una reducciéon de

los costos operativos.

Hallazgo: Una de las principales razones aparte de la reduccion de costos también es el poder
facilitar el proceso de compra del cliente y que este tenga una autonomia en cuanto al uso de la

plataforma y pueda realizar sus transacciones con total comodidad y facilidad.
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7. ¢Cudles son las consideraciones competitivas que pueden influir en el éxito de estas

implementaciones?

Las empresas que busquen tener éxito en este ambito necesitaran tener una estrategia solida y
bien planificada. Algunas de las consideraciones competitivas mas importantes que las empresas

deben tener en cuenta son:

e El precio: en el sector del comercio electronico, el precio es un factor clave que puede
influir en el éxito o fracaso de una empresa. Nuestro inventario ofrece precios
competitivos y atractivos para el consumidor.

e La calidad del producto o servicio: en el mundo digital, las empresas tienen que competir
no solo en precio, sino también en la calidad de sus productos o servicios. Los
consumidores estan cada vez mds exigentes y, por lo tanto, nuestra empresa se asegura de
ofrecer productos y servicios de alta calidad para asegurar el éxito de estas plataformas.

e La facilidad de uso de la plataforma de comercio electronico: otra consideracion
importante a tener en cuenta es la facilidad de uso de su plataforma de comercio
electronico. Los consumidores no quieren tener que lidiar con una plataforma confusa y
dificil de usar, por lo que es crucial ofrecer una plataforma de facil uso para lograr el
objetivo.

e Laatencion al cliente: el servicio al cliente es otra consideracion importante en el sector.
Los consumidores quieren sentirse seguros y valorados, y esperan que las empresas
ofrezcan un buen servicio al cliente si tienen algin problema o consulta. En ese aspecto
contamos con lineamientos de atencion al cliente que nos ofrecen esta ventaja

competitiva.

Hallazgo: Se cuenta con diferentes consideraciones competitivas que podrian posicionar a la

empresa dentro de las principales en su dmbito.
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VII. CONCLUSIONES

El comercio eléctrico y las aplicaciones moviles representan una oportunidad para mejorar la
comercializacion de soluciones a través del mundo digital. Las aplicaciones moviles simbolizan
una oportunidad de poder generar conciencia sobre sus soluciones y estrechar el vinculo con sus
clientes. Las empresas deberan publicar contenido de valor para sus clientes en sus aplicativos,
tales como articulos, noticias, casos de €xito, entre otros. También es importante utilizar las redes
sociales para realizar promociones especiales, ofrecer descuentos a sus clientes y asi poder captar
mas usuarios para que estos puedan utilizar sus plataformas digitales, ya sea comercio

electronico o una aplicacion movil, para obtener diferentes beneficios.

Estas tecnologias representan una oportunidad para la empresa de poder ofrecer informacion
detallada sobre sus soluciones a sus clientes, servicios y contacto. La aplicacion mévil también
podra utilizarse para realizar promociones especiales y ofrecer descuentos a los clientes. La
implementacion del comercio electronico, en particular, facilitard la automatizacion y la
optimizacién de muchos de los procesos de la empresa, lo que permite mejorar la eficiencia y
productividad. Para la empresa Grupo ASICA S.A. de C.V. podria representar una gran

oportunidad el poder adentrarse a nuevos mercados.

Después de analizar los datos recabados por la investigacion, se puede concluir que el comercio
electronico tiene un impacto significativo en las finanzas y operaciones de Grupo ASICA S.A. de
C.V. Su utilizacion puede permitir a la empresa optimizar y simplificar sus procesos, lo que a su
vez contribuye a mejorar la eficiencia y la rentabilidad. Aunque el comercio electronico podria
representar una inversion inicial, esta se amortiza rapidamente a medida que se reducen los
costos operativos. A largo plazo, el comercio electronico también puede contribuir a mejorar la
competitividad de Grupo ASICA S.A. de C.V. en el mercado. En general, se puede concluir que
el comercio electronico es una herramienta valiosa para las empresas y que Grupo ASICA S.A.

de C.V. se beneficiaria significativamente de su utilizacion.

Con respecto al andlisis sobre los consumidores finales, podemos concluir que los consumidores

hondurefios son cada vez mas conscientes de los beneficios del comercio electronico y las
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aplicaciones moviles. Estan dispuestos a utilizar estas herramientas para comprar productos y
servicios, y cada vez mds empresas ofrecen estas opciones. Sin embargo, todavia existe un gran
potencial de crecimiento en el mercado hondurefio, ya que muchos consumidores no estan
familiarizados con el comercio electronico y las aplicaciones moviles. Las empresas necesitan
invertir en la educacion de los consumidores para que estos puedan aprovechar plenamente las
ventajas de estas tecnologias. Existen grandes oportunidades de crecimiento del minorista en
Honduras a través de inversiones en comercio electronico y aplicaciones moviles, la empresa
debe invertir en educar a los consumidores sobre los beneficios de estas tecnologias, mientras
mantiene un inventario preciso. Esto les permitird tener una gama mas amplia de productos que

pueden vender a mas clientes.

Los consumidores prefieren las tecnologias que simplifican sus vidas y les permiten acceder a la
informacion de forma répida y eficiente. Las tecnologias mas populares entre los consumidores
son aquellas que ofrecen una experiencia de usuario intuitiva y facil de usar. Basandonos en el
andlisis de los resultados en las encuestas, se puede determinar que existe una preferencia por el
uso de aplicaciones moviles, ya que estas cuentan con la particularidad de ofrecer una
experiencia de facil acceso y muy amigable para los consumidores. En cuanto al comercio
electronico existe una leve diferencia entre quienes prefieren adquirir sus productos o servicios a
través de las tiendas fisicas en comparacion de adquirirlas a través de internet, podriamos decir
que a raiz de las situaciones que han surgido en los Ultimos tiempos el comercio electronico ha
aumentado significativamente y ahora resulta ser uno de las canales mas utilizado por parte de

los consumidores.

Los consumidores hondurefios tienen un grado de confianza moderado en el comercio
electronico. Aunque el comercio electronico estd ganando terreno, todavia hay muchas personas
que no estan familiarizadas con ¢l o no confian en ¢él. También hay muchas barreras que deben
superarse para que el comercio electronico sea mas aceptado. Estas barreras incluyen la falta de
confianza en la seguridad de internet y la falta de familiaridad con internet por parte de los
consumidores. Es importante que los consumidores hondurefios se sientan seguros con el

comercio electronico antes de que se convierta en una forma de compra adoptada.
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VIII. RECOMENDACIONES

Después de analizar las ventajas y desventajas de implementar una aplicacion de comercio
electronico y una aplicaciéon movil en Grupo ASICA S.A. de C.V., se recomienda que la empresa
implemente ambas aplicaciones. Sin embargo, se deben tomar en cuenta algunos factores para

asegurar el éxito de las aplicaciones.

1. Se debe asegurar que las aplicaciones sean faciles de usar. Esto significa que deben tener
una interfaz intuitiva y un disefio limpio. Ademas, las aplicaciones deben estar
optimizadas para que se carguen rapidamente y sean compatibles con los dispositivos
moviles mas populares.

2. Establecer los objetivos de las aplicaciones antes de implementarlas. Se debe tener en
cuenta qué se quiere lograr con las aplicaciones y qué tipo de funcionalidades se
necesitan.

3. Realizar pruebas exhaustivas de las aplicaciones antes de lanzarlas al mercado. Se deben
testar las aplicaciones en diferentes dispositivos y plataformas para asegurar que
funcionen correctamente.

4. Monitorear las aplicaciones una vez que estén en funcionamiento. Se debe evaluar el
rendimiento de las aplicaciones y tomar las medidas necesarias para mejorarlas si es

necesario.

Con el fin de poder maximizar el efecto que generan estas plataformas digitales, se recomienda
realizar un plan de marketing para promocionar el sitio de comercio electronico y la aplicacion
movil en donde todos los departamentos de la empresa deben colaborar estrechamente para

asegurar el éxito de estas plataformas.

Grupo ASICA S.A. de C.V. debera tomar en cuenta lo siguiente para mejorar su comprension del

efecto del comercio electronico en sus finanzas y operaciones:

1. Identificar las areas y las operaciones que se ven mas afectadas por el comercio

electronico.
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2. Determinar qué cambios se deben realizar en la empresa para mejorar la eficiencia y el
rendimiento.

3. Se debe tener un control adecuado de las finanzas y operaciones del negocio.

4. Hay que estar atento a los cambios en el mercado y a las nuevas tecnologias.

5. Es importante tener una estrategia clara y definida para el comercio electronico.

Las empresas hondurefias deben considerar el comportamiento de los consumidores hondurefios
al momento de desarrollar estrategias comerciales. A continuacion, se presentan algunas

recomendaciones:

1. Los consumidores hondurefios son mas propensos a comprar en linea si las empresas
ofrecen descuentos y promociones.

2. Las empresas hondurefas deben asegurarse de que sus sitios web y aplicaciones moviles
sean faciles de usar y seguros.

3. Las empresas hondurefias deben asegurarse de ofrecer un buen servicio al cliente, ya que
los consumidores hondurefios son mas propensos a comprar en linea si se sienten seguros
y atendidos.

4. Contar con estandares de seguridad que resguarden la informacion de los clientes.
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IX. APLICABILIDAD

9.1 Manual Técnico
9.1.1 Proposito

El propdsito principal del sistema de comercio electronico es poder automatizar el proceso de la
adquisicion de los productos y servicios ofertados por la empresa, interactuar con los usuarios,
proporcionar informacion sobre sus productos y servicios. El sistema de comercio electronico
también facilitard el comercio internacional, ya que permite establecer contacto con clientes y

proveedores de todo el mundo.

El proposito principal del aplicativo mévil es poder entrar al mercado de las aplicaciones moviles
y lograr una mayor captacion de clientes con una interfaz de usuario amigable que pueda mostrar
los productos y servicios de una forma clara y sencilla. También se pretende realizar diferentes

promociones y notificar a los usuarios acerca de los descuentos y noticias de interés.
9.1.2 Alcance

El sistema de comercio electronico involucrara el uso de internet para realizar transacciones
comerciales. Estas transacciones pueden incluir el intercambio de productos, servicios o
informacion. El sistema no estard involucrado en la entrega fisica de los productos o servicios,

sino en la realizacion de la transaccion.

El aplicativo moévil debera ser capaz de mostrar los productos y servicios ofrecidos por la
empresa, asi como también permitir a los usuarios contactar con una persona de ventas para

asesorar sobre los productos y servicios.
9.1.3 Documentos de referencia

e Ley sobre comercio electronico (decreto No. 149-2014).

e Reglamento del régimen de facturacion, otros documentos fiscales y registro fiscal de

imprentas (Acuerdo No. 189-2013).
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9.1.4 Definiciones importantes
9.1.4.1 Conceptos Generales

Firebase: es una plataforma de desarrollo de aplicaciones que lo ayuda a crear y desarrollar
aplicaciones y juegos que les encantan a los usuarios. Respaldado por Google y en el que confian

millones de empresas de todo el mundo (Firebase, s. f.).

Node JS: Ideado como un entorno de ejecucion de JavaScript orientado a eventos asincronos,

Node.js esta diseniado para crear aplicaciones network escalables (Node.js, s. f.).

React: React te ayuda a crear interfaces de usuario interactivas de forma sencilla. Disefia vistas
simples para cada estado en tu aplicacion, y React se encargara de actualizar y renderizar de
manera eficiente los componentes correctos cuando los datos cambien (React — Una biblioteca

de JavaScript para construir interfaces de usuario, s. f.).

React Native: React Native combina las mejores partes del desarrollo nativo con React, la mejor
biblioteca de JavaScript de su clase para crear interfaces de usuario. Puede usar React Native hoy
en sus proyectos existentes de Android e 10S o puede crear una aplicacion completamente nueva

desde cero (React Native - Learn Once, Write Anywhere, s. f.).

Expo: Expo es una plataforma de codigo abierto para crear aplicaciones nativas universales que
se ejecutan en Android, 10S y la web. Incluye un tiempo de ejecucion universal y bibliotecas que
le permiten crear aplicaciones nativas escribiendo React y JavaScript. Este repositorio es donde
se desarrolla el software del cliente Expo e incluye las aplicaciones, modulos, aplicaciones y mas

del cliente (Expo, 2016/2022).

JavaScript: es un lenguaje de programacion ligero, interpretado, o compilado justo-a-tiempo
(just-in-time) con funciones de primera clase. Si bien es mas conocido como un lenguaje de
scripting (secuencias de comandos) para paginas web, y es usado en muchos entornos fuera del

navegador, tal como Node.js, Apache CouchDB y Adobe Acrobat (JavaScript | MDN, s. 1.).
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JavaScript Framework: Un framework de JavaScript es una coleccion de bibliotecas de codigo
de JavaScript que proporciona a un desarrollador web un codigo prescrito para tareas de
programacion de rutina. Los marcos son estructuras con un contexto particular y lo ayudan a

crear aplicaciones web dentro de ese contexto (Anderson, 2021).

Android Studio: Android Studio proporciona las herramientas mas rapidas para crear
aplicaciones en todo tipo de dispositivo Android (Download Android Studio and SDK Tools,
s. f.).

Genymotion: Genymotion, que inicialmente era el emulador de Android favorito de los
desarrolladores, simple y rapido en el momento en que Google lo hacia esperar mas que la hora
de su café para iniciar un dispositivo virtual, se ha convertido en una plataforma de Android
completa, disponible a través de multiples canales tanto en la nube y en su escritorio («About

Us», s. f).

Yarn: Es un administrador de paquetes que se duplica como administrador de proyectos. Ya sea
que trabaje en proyectos Unicos o grandes monos repos, como aficionado o como usuario

empresarial, lo tenemos cubierto (Yarn Home, s. f.)
9.1.4.2 Procesos de Entrada y Salida
Procesos de entrada:

1. El usuario ingresa a la pagina web del comercio electrénico.
El usuario selecciona los productos que desea comprar.

El usuario ingresa sus datos de pago.

> »w D

El usuario confirma su compra.
Procesos de salida:

1. El usuario recibe un correo electronico de confirmacion de su compra.

2. Elusuario recibe el producto comprado.



63

El proceso de entrada de datos se realiza a través de la interfaz de usuario del sistema de
comercio electrénico. Los usuarios ingresan sus datos para tener acceso al sistema, seleccionan
los productos que desean comprar y luego confirman su pedido. El proceso de salida de datos se
realiza a través de la interfaz de usuario del sistema de comercio electronico. Los usuarios
reciben una confirmacion de su pedido y luego pueden ver el estado de su pedido en cualquier

momento.

9.1.5 Descripcion de médulos

9.1.5.1 Moddulos sistema de comercio electronico
Ingreso de usuario

Este mddulo se encargara del ingreso del usuario al sistema. Ingresara los datos solicitados en el
formulario de Login y si los datos ingresados son correctos se redireccionara a la pagina
principal. Si el usuario todavia no se encuentra registrado, se puede registrar ingresando su
nombre completo, correo electronico y contrasefia. Si el usuario desea restaurar su contrasefa,
también existe la opcion dentro de este modulo para que se restaure su contrasefia enviando una

provisional al correo electronico para que luego el usuario pueda cambiarla.



Ingreso de Usuario
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Usuario\
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Figura IX-1 Modelo de Caso de Uso - Ingreso de usuario

Fuente: Elaboracion propia

Anuncios y Promociones

En este modulo se implementard un carrusel de anuncios/promociones, el carrusel debera
permitir la visualizacion de uno o varios anuncios/promociones al mismo tiempo, de forma que
los usuarios puedan ver todos los anuncios/promociones disponibles de forma clara y concisa.
Debera permitir al usuario administrador pueda agregar, modificar y eliminar

anuncios/promociones del carrusel.
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Figura IX-2 Modelo de Caso de Uso — Anuncio y Promocion

Fuente: Elaboracion propia

Busqueda de usuario

En este modulo el usuario administrador podra buscar a todos los usuarios registrados en la

plataforma, asi como su historial de compra o cotizaciones.
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Blsqueda usuario

Buscar usuario

Usuario
Administrador

Figura IX-3 Modelo de Caso de Uso — Busqueda usuario

Fuente: Elaboracion propia

Catalogo de productos

El modulo catdlogo de productos del sistema de comercio electronico permite a los usuarios

buscar y navegar por los productos que estan disponibles para la venta en el sitio web. Los
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usuarios pueden buscar productos por nombre, categoria o precio, y pueden ver una descripcion

detallada de cada producto, asi como una foto.
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Catalogo de Productos

Buscar productos

Usuario

Figura IX-4 Modelo de Caso de Uso — Catdlogo de productos

Fuente: Elaboracion propia

Gestion de cotizaciones

El modulo de gestion de cotizaciones del sistema de comercio electronico permite a los usuarios
seleccionar cotizaciones de productos y servicios. También permite a los usuarios guardar y

administrar las cotizaciones de proveedores en una central de cotizaciones.
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Figura IX-5 Modelo de Caso de Uso — Solicitud de cotizaciones

Fuente: Elaboracion propia

Gestion de favoritos

El modulo de gestion de favoritos del sistema de comercio electronico le permite al usuario
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administrar sus productos favoritos. El usuario puede agregar o eliminar productos de su lista de

favoritos, asi como modificar la cantidad de productos en su lista.
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Figura IX-6 Modelo de Caso de Uso — Gestion de favoritos

Fuente: Elaboracion propia

Gestion de carrito de compra

El mddulo de gestion de carrito de compra permite a los usuarios agregar y quitar productos de
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su carrito de compra, asi como modificar la cantidad de productos que desean comprar. También

permite a los usuarios visualizar el contenido de su carrito de compra y el subtotal de los

productos en el carrito.



Gestién carrito de compra

Eliminar
producto del
carrito

Usuarl'o\

Ver subtotal

Figura IX-7 Modelo de Caso de Uso — Gestion de carrito de compra

Fuente: Elaboracion propia

Gestion de cuenta de usuario

El mddulo de gestion de cuenta de usuario permite al usuario poder agregar y modificar
informacion de su cuenta, asi como también deshabilitar su cuenta. Para poder reactivar
nuevamente su cuenta tendra que solicitarlo al usuario administrador que es el tinico que tiene

accceso.
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Gestidn Cuenta de Usuario

Agregar
informacion de
usuario

Modificar
informacion de
usuario

[

Darse de baja

Figura IX-8 Modelo de Caso de Uso — Gestion de cuenta de usuario

Fuente: Elaboracion propia

Gestion de medio de pago

El mddulo de gestion de medios de pago del sistema de comercio electrénico permite a los
usuarios administrar los medios de pago que se utilizaran en el sitio web de comercio
electronico. Este modulo le permite agregar y eliminar tarjetas de crédito, al final el usuario
puede decidir si guardar las tarjetas a la base de datos o simplemente utilizarla al momento de la

compra.



Gestion medios de pago

Agregar tarjeta de
crédito

Usuario

Agregar tarjeta
de crédito

Figura IX-9 Modelo de Caso de Uso — Gestion de medios de pago

Fuente: Elaboracion propia

Busqueda de productos

Permite a los usuarios buscar productos que se encuentran en el sitio de comercio electronico.

Proporciona una interfaz de biisqueda en la que los usuarios pueden introducir una o varias

palabras clave para buscar el producto deseado.
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Blsqueda de productos

Buscar productos

Usuario

Figura IX-10 Modelo de Caso de Uso — Busqueda de producto

Fuente: Elaboracion propia

Gestion de facturas

Se encarga de generar las facturas electronicas para las compras realizadas a través de la tienda
online. Este modulo permite al usuario administrador configurar los datos de la empresa, asi
como los datos fiscales y bancarios necesarios para emitir las facturas. También permite a los

usuarios descargar factura en formato PDF.
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Gestion de facturacion

Usuario

idmlnlstrador\
Usuario

Descargar

factura

Figura IX-11 Modelo de Caso de Uso — Gestion de factura

Fuente: Elaboracion propia

Boletin de ofertas y promociones

El modulo de Boletin de ofertas y promociones les permite a los administradores del sitio web
crear y enviar boletines informativos a los suscriptores. Los boletines incluyen informacion sobre
ofertas y promociones especiales, asi como enlaces a productos destacados en el sitio web. Estos

mismos seran enviados a los correos de los usuarios que se hayan registrado por ese medio.



Usuario

Registrar correo a
boletin de ofertasy  fe&=—-—----
promociones

Boletin de ofertas y promociones

Enviar correo con
promociones y
ofertas

«extend»

Figura IX-12 Modelo de Caso de Uso — Comprobante de pago

Fuente: Elaboracion propia

Gestion de cupones y descuentos
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Este modulo permitird al usuario administrador el poder agregar ofertas o descuentos especiales

a los productos o servicios que se encuentren disponibles en el catdlogo, agregar una fecha de

finalizacion, o dejar oferta con fecha definida.
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Gestidn de Cupones y Descuentos

‘_'_._._.--"'.-.-"
Usuario T

Administrador

Eliminar
cupon/descuento

Figura IX-13 Modelo de Caso de Uso — Gestion de oferta

Fuente: Elaboracion propia

Historial de compra y cotizaciones

Este modulo se encargara de mostrar el historial de compras y de cotizaciones del usuario, podra
filtrar sus compras a través de fechas de compra y cotizaciones. Ademads, podra descargar la
factura correspondiente a la compra y también, en caso de no haberse enviado alguna cotizacion,

el usuario podra enviar la cotizacion al hacer clic en un botén.



Historial de compras y cotizaciones

Fltrar por fecha
o producto

Ver historial pF=--------
«extends

Usuario

Figura IX-14 Modelo de Caso de Uso — Historial de compra y cotizaciones

Fuente: Elaboracion propia

Proteccion de datos de tarjetas de crédito

Este modulo permitiré realizar una encriptacion de la informacion de la tarjeta de crédito si el
cliente decide guardar la informacion en la base de datos. La encriptacion se llevard a cabo

utilizando un modulo de Node.js llamado crypto.
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Proteccidn de datos de tarjetas de crédito

Encriptar
informacion

Procesar
informacion de
tarjetas de
Sisterma Tzl

Desencriptar
informacion

Figura IX-15 Modelo de Caso de Uso — Proteccion de contraserias

Fuente: Elaboracion propia

Consulta sobre producto

El modulo podra brindar opcion a usuario de poder tener un contacto con personal de ventas,
mediante WhatsApp, para poder dar asesoria de venta o poder contestar cualquier consulta

referente al producto en cuestion.
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Contacto y soporte

Contactar agente
de venta/soporte

Usuario

Figura IX-16 Modelo de Caso de Uso — Contacto y soporte

Fuente: Elaboracion propia

Reportes

El modulo de reportes de un sistema de comercio electronico le permite al administrador del sitio

web generar reportes detallados sobre las ventas, cotizaciones, inventario y clientes.



Usuario
Administrador

Reporte

Ver reporte de
venta

Ver reporte de
Lr/ inventario

Seccion de
reportes

<-_

-~
sinclude»~~

“ Ver reporte de
. clientes

Ver reporte de
cotizaciones

Figura IX-17 Modelo de Caso de Uso — Reportes

Fuente: Elaboracion propia

Gestion de Inventario y Partners

Permite al usuario administrador, gestionar el inventario de los productos y los partners
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comerciales. El usuario administrador podra agregar, y eliminar, la informacién de los productos

necesaria como ser URL de descarga, serial, cddigo de activacion o agregar algin comentario.

También pueden agregar y eliminar partners comerciales para que aparezcan en el carrusel de la

pagina principal.



Gestign de Inventario y Partners

Agregar
Inventario de
Producto

Eliminar
Inventario de
Producto

—

H —
Usuario
Administrador \

Agregar Partner

Eliminar Partner

Figura IX-18 Modelo de Caso de Uso — Gestion de Inventario y Partners

Fuente: Elaboracion propia
Recursos de usuario

El usuario podré acceder a las politicas de privacidad y términos y condiciones a través de
enlaces en el footer del sitio de comercio electronico. El usuario podra descargar el manual de

usuario desde el footer del sitio de comercio electrénico.



Recursos de usuario

Acceso a politicas de
privacidad y terminos
y condiciones

Usuario

Acceso a manual
de usuario

Figura IX-19 Modelo de Caso de Uso - Recursos de Usuario

Fuente: Elaboracion propia

Gestion de categorias y productos

Este modulo permite al usuario administrador poder agregar, modificar y eliminar productos y
categorias. También existira la opcion para poder deshabilitar o habilitar ya sea un producto o

una categoria entera.
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Gestidn de categorias y productos
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Administrador

-
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P

-
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-

Habilitar o
deshabilitar
producto o
categoria

Figura IX-20 Modelo de Caso de Uso - Gestion de Categorias y Productos

Fuente: Elaboracion propia

Gestion de cotizaciones y compras

Permitiré al usuario administrador y usuario asistente poder ver todas las cotizaciones que estan
pendientes, el usuario administrador podra hacer clic sobre la cotizacién que quisiera responder,
agregando los datos sobre los precios y enviando la cotizacion al correo electronico del usuario y
guardando la cotizacion en la base de datos. Permitira al usuario, administrador y usuario
asistente gestionar las compras de los usuarios que se encuentran en estado “Pendiente” o
“Parcial”, el usuario administrador podra agregar una URL de descarga y agregar un codigo de
activacion o serial para poder enviarla y que el usuario la pueda recibir mediante correo

electronico o a través del sitio de comercio electrénico en la seccidon de compras.



Gestidn de cotizaciones y compras

Ver listado
cotizaciones

Responder
cotizacion

«ncludes
Usuario

Adml'nl'strador\Q
% /VUS“B"'o

Asistente

Reponder compra
pendite o parcial

______ Ver listado de
«ncludes compras

Figura IX-21 Modelo de Caso de Uso - Gestion de Cotizaciones y Compras

Fuente: Elaboracion propia

Bitacora

En este modulo se encargara de guardar toda la informacion sobre los cambios que se hagan en
el sitio de comercio electronico, el tnico que tendra acceso a este documento sera el usuario

administrador.
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Bitacora

Acceder a
documento
bitacora

Usuario
Administrador

Figura IX-22 Modelo de Caso de Uso - Bitdcora

Fuente: Elaboracion propia

Respaldo y restauracion de base de datos

Este modulo permite al usuario administrador poder realizar un respaldo de la base de datos y

poder restaurarla en cualquier momento. Permitira descargar la base de datos en formato JSON.



Respaldo yrestauracidn de base de datos

Respaldar base
de datos

/

--_-_-_--_-_--_-_‘—-—

Usuario

Restaurar base
Administrador

de datos

Figura IX-23 Modelo de Caso de Uso - Respaldo y Restauracion de Base de Datos

Fuente: Elaboracion propia

Configuracion General

Este modulo permitird al usuario administrador poder configurar ciertos datos del sitio de

comercio electronico como ser: informacion sobre la facturacion (CAIL rangos de autorizacion,

etc.) nombre de sitio de comercio electronico, politicas de privacidad y términos y condiciones.
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Configuracién general

odificar nombre
de sitio comercio
electronico

Modificar datos
de facturacion

Usuario \

Administrador \

Modificar politicas de
privacidad y términos y
condiciones

Figura IX-24 Modelo de Caso de Uso - Configuracion General

Fuente: Elaboracion propia
9.1.5.2 Moddulos de aplicacion movil
Informacion General

El usuario seréa capaz de obtener toda la informacidn sobre las categorias y servicios disponibles

en la empresa.



Informacion General

Obtener
informacion sobre
categorias

asuis \

Obtener
Informacion sobre
Semvicios

Hlustracion IX-1 Modelo de Caso de Uso (Aplicacion Movil) - Informacion General

Fuente: Elaboracion propia

Partners

El usuario podra ver la lista de los partners con su respectivo logo.
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Partners

Ver lista de
Partners

Usuario

Figura IX-25 Modelo de Caso de Uso (Aplicacion movil) — Partners

Fuente: Elaboracion propia

Productos

El usuario podré ver la lista de los productos y seleccionarlos para obtener informacion detallada.



Productos

Ver productos

Usuario

(from
Actors)

Figura IX-26 Modelo de Caso de Uso (Aplicacion movil) — Productos

Fuente: Elaboracion propia
Noticias

El usuario podra ver la lista de las noticias y seleccionarlos para obtener mas informacion

detallada.



Moticias

Ver Lista de

Ver Noticia = = ---—-———-—— -
«ncludes Noticias

Usuario

Figura IX-27 Modelo de Caso de Uso (Aplicacion movil) — Noticias

Fuente: Elaboracion propia

Notificaciones

El modulo podré enviar notificaciones push a los usuarios de la aplicacién movil.
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Motificaciones

Enviar Notificacion
Push

Sistema

Abrir Notificacion
Push

Ver Notificacion
sincludes Push

Usuario

Figura IX-28 Modelo de Caso de Uso (Aplicacion movil) — Notificaciones

Fuente: Elaboracion propia

Busqueda de productos

El modulo se encargara de poder realizar bisquedas de productos con el nombre o categoria.
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Blsqueda de Productos

Ver lista de

Buscar producto = —————-——
s productos

«dncludes

Usuario

Figura IX-29 Modelo de Caso de Uso (Aplicacion movil) — Busqueda de producto

Fuente: Elaboracion propia
9.1.6 Diccionario de Datos

Se utiliza una base de datos no relacional en la nube llamada Cloud Firestore para almacenar los
datos del sitio de comercio electronico y la aplicacion movil. Los datos se almacenan en forma

de documentos, que a su vez contienen un conjunto de campos clave-valor.

Los documentos en Cloud Firestore se pueden organizar en colecciones, lo que permite agrupar
los datos de manera logica. Por ejemplo, los datos de los clientes se pueden almacenar en una

coleccion y los datos de los productos en otra.

El modelo de datos de Cloud Firestore se compone de colecciones y documentos. Cada coleccion
puede contener un numero ilimitado de documentos, y cada documento puede contener un

numero ilimitado de campos clave-valor.
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Documentos

Los documentos son las unidades basicas de datos en Cloud Firestore. Cada documento puede
contener un numero ilimitado de campos clave-valor. Los campos clave-valor pueden ser de

cualquier tipo, incluidos nimeros, cadenas de texto, fechas, matrices y sub documentos.
Colecciones

Las colecciones son conjuntos de documentos. Cada coleccion puede contener un nimero
ilimitado de documentos. Las colecciones se pueden utilizar para agrupar los documentos de

manera logica.
Campos clave-valor

Los campos clave-valor son los elementos basicos de datos en Cloud Firestore. Cada campo
clave-valor puede ser de cualquier tipo, incluidos nimeros, cadenas de texto, fechas, matrices y

sub documentos.
Sub colecciones

Una sub coleccién es una coleccidon que se almacena dentro de otra coleccion
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> Categorias > MOXhi12twaFn...

23 grupoasica-store B categorias = i B Moxhi12twaFn505HvgHV
+ Iniciar coleccién -+ Agregar documento —+ Iniciar coleccién
Bitacora MOXhi12twaFn505HvgHV > Productos
Categorias > NAXpISARr948UrQfwmyp

Clientes

+ Agregar campo

icono: "https://firebasestorage.googleapis.com/v0/b/grupeasica-
store.appspot.com/o/Banca%20y%20Finanzas%2FiconoBancayFinanzas.sv¢
alt=media&token=57785159-0a53-4c3f-8b4c-c5aa53ccaff"

nombre: "Bancay Finanzas'

Figura IX-30 Diccionario de datos — Interfaz para la gestion de la base de datos en Cloud
Firestore

Fuente: Elaboracion propia
9.1.6.1 Distribucion fisica y logica

Cloud Firestore se distribuye fisicamente en varios servidores y se replica automaticamente entre
ellos para garantizar la disponibilidad. Cloud Firestore se replica también l6gicamente en varias

regiones, lo que permite a los usuarios acceder a los datos desde cualquier lugar del mundo.

La replicacion fisica y logica permite a Cloud Firestore ofrecer una alta disponibilidad y una

latencia baja.



9.1.6.2 Colecciones

9.1.6.2.1 Sistema de Comercio Electronico

Tabla IX-1 Coleccion Anuncios
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Campo Tipo PK GA Requerido
ID String Si Si Si
fecha Timestamp No Si Si
boton Map No No Si
titulo String No No Si
subtitulo String No No Si
Fuente: Elaboracion propia
Tabla IX-2 Coleccion Bitacora
Campo Tipo PK GA Requerido
ID String Si Si Si
fechaHora Timestamp No Si Si
usuario String No No Si
usuariolD String No SI SI
accion String No No Si
datos String No No Si
Fuente: Elaboracion propia
Tabla IX-3 Coleccion Categorias
Campo Tipo PK GA Requerido
ID String Si Si Si
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Campo Tipo PK GA Requerido
nombre String No No Si
icono String No No Si
habilitado Boolean No No Si

Fuente: Elaboracion propia
Tabla IX-4 Coleccion Clientes

Campo Tipo PK GA Requerido
ID String Si Si Si
busquedasRecientes Arreglo No No No
cargo String No No No
carrito Map No No No
correo String No No Si
direccion String No No No
empresa String No No No
estadoCuenta Boolean No No Si
favoritos Arreglo No No No
fechaRegistro Timestamp No Si Si
foto String No Si No
nombre String No No Si
pais String No No No
photoURL String No Si No
rol String No No Si
rtn String No No No
tarjetas Arreglo No No No
telefono String No No No
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Campo Tipo PK GA Requerido
uid String No Si No
Fuente: Elaboracion propia
Tabla I1X-5 Coleccion Compras
Campo Tipo PK GA Requerido
ID String Si Si Si
correoUsuario String No No Si
cupon String No No No
estado String No No Si
fecha Timestamp No Si Si
guardarInfoFactura Boolean No No Si
idCompra String No Si Si
impuesto Number No Si Si
numCompra Number No Si Si
precioTotal Number No Si Si
productos Arreglo No No Si
razonSocial String No No No
rtn String No No No
subTotal Number No Si Si
tipoPago String No No Si
usuarios String No No Si
usuariold String No Si Si

Fuente: Elaboracion propia

Tabla IX-6 Documento que cuenta las compras
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Campo Tipo PK GA Requerido
--TotalCompras-- Number Si Si Si
Fuente: Elaboracion propia
Tabla IX-7 Coleccion Configuracion — Documento facturacion
Campo Tipo PK GA Requerido
ID String Si Si Si
cai String no no Si
fechaLimite Timestamp No No Si
Fuente: Elaboracion propia
Tabla I1X-8 Tabla IX 7 Coleccion Configuracion — Documento informacion
Campo Tipo PK GA Requerido
ID String Si Si Si
nombre String No No Si
direccion String No No Si
telefono String No No Si
correo String No No Si
politicaPrivacidad String No No Si
terminosCondiciones String No No Si
Tabla IX-9 Coleccion Cotizaciones
Campo Tipo PK GA Requerido
ID String Si Si Si
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Campo Tipo PK GA Requerido
enviado Boolean No No Si
fecha Timestamp No No Si
fechaRespuesta Timestamp No No Si
idCliente String No Si Si
productos Arreglo No No Si
subtotal Number No No No
total Number No No No
Fuente: Elaboracion propia
Tabla I1X-10 Coleccion Cupones
Campo Tipo PK GA Requerido
ID String Si Si Si
codigo String No No Si
nombre String No No Si
descripcion String No No Si
descuento Number No No Si
habilitado Boolean No No Si
indefinido Boolean No No Si
fechaFinalizacion Timestamp No No Si
fechalndefinida Boolean No No Si
Fuente: Elaboracion propia
Tabla IX-11 Coleccion Facturas
Campo Tipo PK GA Requerido
ID String Si Si Si
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Campo Tipo PK GA Requerido
factura Map No No Si
idCompra String No Si Si
pdf String No Si No
userld String No Si Si
Fuente: Elaboracion propia
Tabla IX-12 Documento que cuenta las facturas
Campo Tipo PK GA Requerido
--contador-- Number Si Si Si
Fuente: Elaboracion propia
Tabla IX-13 Coleccion Inventario
Campo Tipo PK GA Requerido
ID String Si Si Si
comentario String No No Si
compraRef String No Si Si
especificaciones Map No No Si
fechaCompra Timestamp No Si Si
fechalngreso Timestamp No Si Si
nombreProducto String No No Si
serial String No No Si
url String No No Si
utilizado Boolean No No Si

Fuente: Elaboracion propia




Tabla IX-14 Coleccion Partners
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Campo Tipo PK GA Requerido
ID String Si Si Si
nombre String No No Si
logo String No No Si
Fuente: Elaboracion propia
9.1.6.2.2 Aplicacién Movil
Tabla IX-15 Coleccion Noticias (Aplicacion Movil)
Campo Tipo PK GA Requerido
ID String Si Si Si
contenido Array No No Si
imagen String No No Si
titulo String No No Si
fecha Timestamp No Si Si
Fuente: Elaboracion propia
Tabla I1X-16 Coleccion Partners (Aplicacion Movil)
Campo Tipo PK GA Requerido
ID String Si Si Si
imagen String No No Si
nombre String No No Si

Fuente: Elaboracion propia

Tabla IX-17 Coleccion Productos (Aplicacion Movil)
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Campo Tipo PK GA Requerido
ID String Si Si Si
categoria String No No Si
descripcion String No No Si
eslogan String No No Si
images Array No No Si
masInformacion Array No No Si
nombre String No No Si
Fuente: Elaboracion propia
Tabla I1X-18 Coleccion Categorias (Aplicacion Movil)
Campo Tipo PK GA Requerido
ID String Si Si Si
nombre String No No Si
icono String No No Si
Fuente: Elaboracion propia
9.1.6.3 Sub colecciones
9.1.6.3.1 Sistema de Comercio Electronico
Tabla IX-19 Sub Coleccion Productos
Campo Tipo PK GA Requerido
ID String Si Si Si
categoria String No No Si
descripcion String No No Si
descuento Number No No No
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Campo Tipo PK GA Requerido
detalles Map No No Si
eslogan String No No Si
etiquetas Array No No Si
images Array No No Si
nombre String No No Si
precio Number No No Si
precioMax Number No No No
precioMin Number No No No

Fuente: Elaboracion propia

9.1.7 Politicas de respaldo
9.1.7.1 Archivos

Los archivos a respaldar es el codigo fuente del sitio web y aplicacion movil, la base de datos es
almacenada en la nube por lo cual no necesita un respaldo local. La justificacion para esto es
que, si algo sucediera con el sistema, los archivos respaldados permitirian restaurar el sistema a
su estado anterior. La periodicidad del respaldo es diaria, ya que asi se garantizaria que los
archivos respaldados estén siempre actualizados. El historial deseado seria de al menos una
semana, para que asi se pueda restaurar el sistema a un estado anterior si es necesario. Las
consecuencias de no respaldar los archivos adecuadamente pueden ser catastroficas, porque, si el
sistema se dafia o se pierden los archivos, no habra forma de restaurarlo. Para el respaldo de los

archivos se utiliza la plataforma GitHub.
9.1.7.2 Base de datos

Cloud Firestore se respalda automaticamente y se pueden configurar politicas de respaldo para
determinar la frecuencia con la que se realizan los respaldos. Para poder realizar estos respaldos

es necesario contar con el plan Blaze que brinda la plataforma de Firebase.



9.1.8 Instalacion y configuracion

9.1.8.1 Requisitos generales pre instalacion

Tabla IX-20 Requisitos Hardware — Computadora de escritorio o Laptop

CPU Memoria Espacio en Tarjeta
disco grafica
Procesador Intel, AMD o | 8GB de RAM o mas | 100GB o mas. NVIDIA
equivalente GeForce GTX

670 o superior

Fuente: Elaboracion propia

Tabla IX-21 Requisitos Software

Software Version Orden de
instalacion
Sistema operativo Home o pro 1
Windows 10 o superior
React 17.0.2 o superior 2
Node.js 18 o superior 3
NPM 8.8.0 4
Yarn 1.22.18 o superior 5
Android Studio 2020.3.1 6
Genymotion 3.2.1 7
Expo 5.2.0 8
Git 2.31.1.windows.1 9

Fuente: Elaboracion propia




Tabla I1X-22 Paquetes adicionales Sistema de Comercio Electronico Front-End

Fuente: Elaboracion propia

Nombre Version
axios 0.27.2
chart.js 3.8.0
cors 2.8.5
emailjs 4.0.0
emailjs-com 3.2.0
firebase 9.6.8
firebase-tools 11.0.0
framer-motion 6.3.15
html-to-image 1.9.0
jspdf 2.5.1
react 18.1.0
react-avatar 5.0.1
react-chartjs-2 4.2.0
react-credit-cards 0.8.3
react-dom 18.1.0
react-icons 4.4.0
react-loading 2.0.3
react-router-dom 6.2.2
react-scripts 5.0.0
shortid 2.2.16
styled-components 533
xlsx 0.18.5
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Tabla I1X-23 Paquetes adicionales Sistema de Comercio Electronico Back-End

Fuente: Elaboracion propia

Tabla I1X-24 Paquetes adicionales Aplicacion Movil

Nombre Version
cors 2.85
express 4.18.1
firebase-admin 10.2.0
nodemon 2.0.16
pdfkit 0.13.0

Nombre Version
(@react-native- 0.5.9
community/checkbox
(@react-navigation/core 6.1.1
(@react-navigation/drawer | 6.3.1
(@react-navigation/native | 6.0.8
(@react-navigation/native- | 6.4.0
stack
(@react-navigation/stack 6.1.1
expo-status-bar 1.2.0
expo-web-browser 10.1.1
firebase 9.6.8
react-dom 17.0.1
react-native 0.64.3
react-native-dotenv 3.3.1
react-native-elements 342
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Fuente: Elaboracion propia

Nombre Version
react-native-gesture- 2.1.0
handler
react-native-keyboard- 0.9.5
aware-scroll-view
react-native-paper 4.11.2
react-native-reanimated 2.3.1
react-native-responsive- 0.5.1
fontsize
react-native-responsive- 1.4.2
screen
react-native-safe-area- 332
context
react-native-screens 3.10.2
react-native-web 0.17.1
twrnc 333

9.1.8.2 Detalles del proceso de instalacion

9.1.8.2.1 Sistema de comercio electronico

1) Descargar e instalar el sistema operativo Windows 10 o superior en su computadora.
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2) Descargue React 17.0.2 o superior desde el sitio web oficial (https://reactjs.org/). Siga las

instrucciones de instalacion.

3) Descargue Node.js 18 o superior desde el sitio web oficial (https://nodejs.org/es/). Siga

las instrucciones de instalacion.

4) Descargue NPM 8.8.0 desde el sitio web oficial (https://www.npmjs.com/). Siga las

instrucciones de instalacion.

5) Descargue Yarn 1.22.18 o superior desde el sitio web oficial (https://yarnpkg.com/). Siga

las instrucciones de instalacion.
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6)

7)

8)

9)
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)
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Descargue Android Studio 2020.3.1 desde el sitio web oficial
(https://developer.android.com/studio). Siga las instrucciones de instalacion.

Descargue Genymotion 3.2.1 desde el sitio web oficial (https://www.genymotion.com/).
Siga las instrucciones de instalacion.

Descargue Git 2.31.1.windows.1 desde el sitio web oficial (https://git-scm.com/). Siga las
instrucciones de instalacion.

Instale los siguientes paquetes: firebase, framer-motion, styled-components, react-avatar,
react-dom, react-icons, react-loading, react-router-dom y react-scripts, utilizando el
gestor de paquetes yarn, en el siguiente link se muestra el uso del gestor de paquetes yarn

para instalar paquetes https://classic.yarnpkg.com/en/docs/usage.

.8.2.2  Aplicacion movil

Descargar e instalar el sistema operativo Windows 10 o superior en su computadora.
Descargue React 17.0.2 o superior desde el sitio web oficial (https://reactjs.org/). Siga las
instrucciones de instalacion.

Descargue NodelS 18 o superior desde el sitio web oficial (https://nodejs.org/es/). Siga
las instrucciones de instalacion.

Descargue NPM 8.8.0 desde el sitio web oficial (https://www.npmjs.com/). Siga las
instrucciones de instalacion.

Descargue Yarn 1.22.18 o superior desde el sitio web oficial (https://yarnpkg.com/). Siga
las instrucciones de instalacion.

Descargue Android Studio 2020.3.1 desde el sitio web oficial
(https://developer.android.com/studio). Siga las instrucciones de instalacion.

Descargue Genymotion 3.2.1 desde el sitio web oficial (https://www.genymotion.com/).
Siga las instrucciones de instalacion.

Descargue Git 2.31.1.windows.1 desde el sitio web oficial (https://git-scm.com/). Siga las
instrucciones de instalacion.

Instale los siguientes paquetes: expo-auth-session, expo-status-bar, expo-web-browser,
Firebase, react-dom, react-native, react-native-dotenv, react-native-elements, react-

native-gesture-handler, react-native-keyboard-aware-scroll-view, react-native-paper ,


https://classic.yarnpkg.com/en/docs/usage
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react-native-reanimated, react-native-responsive-fontsize, react-native-responsive-screen,
react-native-safe-area-context, react-native-screens, react-native-web, sync-storage,
utilizando el gestor de paquetes yarn, en el siguiente link se muestra el uso del gestor de

paquetes yarn para instalar paquetes https://classic.yarnpkg.com/en/docs/usage.

9.1.8.3 Detalles de configuracion de la aplicacion

Las aplicaciones necesitan de un archivo .env que contenga las credenciales y llaves de servicios
API para poder proteger esta informacion sensible. El archivo .env debe estar en la raiz del

proyecto.

En el archivo. env se especifican las credenciales de Firebase de la siguiente manera:
REACT _APP_API KEY= “clave API”

REACT APP_AUTH DOMAIN= “clave API”

REACT APP DATABASE URL= “clave API”
REACT_APP_PROJECT ID= “clave API”

REACT APP_STORAGE BUCKET= “clave API”

REACT APP MESSAGING SENDER ID= “clave API”

REACT _APP_APP_ID= “clave API”

REACT _APP_MEASUREMENT ID= “clave API”

También se especifica las credenciales del API email JS de la siguiente manera:
REACT APP_EXCHANGE API=“clave API”

REACT APP_EMAIL SERVICE ID="“clave API”

REACT_APP_EMAIL TEMPLATE ID="“clave API”


https://classic.yarnpkg.com/en/docs/usage
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REACT APP EMAIL TEMPLATE ID COMPRA=“clave API”

REACT APP EMAIL USER ID=%clave API”

Cualquier cambio que se haga en este archivo, puede causar que la aplicacion no funcione
correctamente. Es necesaria la instalacion de cada uno de los paquetes adicionales mencionados
y mantener los mismos actualizados para evitar cualquier error en el funcionamiento de los

aplicativos.

9.1.8.3.1 Parametros de aplicaciones

La instalacion de las aplicaciones no requiere de ningiin cambio en los pardmetros por defecto.
9.1.8.3.2 Archivos de configuracion

9.1.8.3.3 Sistema Comercio Electrénico

1) .env: En este archivo se encuentran las variables de entorno que se utilizan en la
aplicacion movil, tales como la url del api, la url de la base de datos, etc.

2) .gitignore: En este archivo se encuentran las rutas de los archivos y carpetas que no se
deben subir al repositorio, tales como los archivos .env, la carpeta node modules, etc.

3) firebase.js: En este archivo se encuentra la configuracion de Firebase.

4) package.json: En este archivo se encuentran los paquetes necesarios para la aplicacion
movil, tales React, styled-components, framer-motion, etc.

5) yarn.lock: En este archivo se encuentra la informacion de las dependencias de yarn.

6) README.md: En este archivo se encuentra la documentacion de la aplicacion movil.
9.1.8.3.4 Aplicacion Movil

1) .env: En este archivo se encuentran las variables de entorno que se utilizan en la

aplicacion movil, tales como la url del api, la url de la base de datos, etc.
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2) .gitignore: En este archivo se encuentran las rutas de los archivos y carpetas que no se

deben subir al repositorio, tales como los archivos .env, la carpeta node modules, etc.

3) app.json: En este archivo se encuentra la configuracion de la aplicacion movil, tales como

el nombre, la version, etc.

4) babel.config.js: En este archivo se encuentran las reglas de configuracion de Babel.

5) Firebase-config.js: En este archivo se encuentra la configuracion de Firebase.

6) package.json: En este archivo se encuentran los paquetes necesarios para la aplicacion

movil, tales como React Native, Firebase, etc.

7) Package-lock.json: En este archivo se encuentran los paquetes necesarios para la

aplicacion movil, tales como React Native, Firebase, etc.

8) yarn.lock: En este archivo se encuentra la informacion de las dependencias de yarn.

9) README.md: En este archivo se encuentra la documentacion de la aplicacion movil.

9.1.8.4 Lista de contactos técnicos

Tabla IX-25 Lista de contactos técnicos

Nombre Empresa/Unidad | Moddulo que Teléfonos/Correo electronico
Completo Ejecutora atiende
Jose Miguel Acosta Sistema completo | 32206770/jose.m.acostal 996@gmail.com
Carias

Fuente: Elaboracion propia

9.1.9 Procesos de continuidad y contingencia

Las aplicaciones son alojadas en la nube mediante Google Cloud Platform (GCP), que ofrece

servicios de alta disponibilidad y escalabilidad. De esta forma, se asegura la continuidad del

servicio en caso de fallas en un servidor o en un data center.

Google Cloud Platform ha recibido una certificacion que acredita que Google cumple los

requisitos de los planes de contingencia que se describen en la SP 800-34. La certificacion NIST
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800-34 sirve para que las empresas puedan validar la estrategia que aplica Google a los planes de

contingencia (Plan de contingencia NIST 800-34, s. {.).

Al alojar las aplicaciones en la nube se obtienen los siguientes beneficios:

La disponibilidad del servicio se mantiene aun en caso de fallas en un servidor o en un
data center.
La aplicacion se puede escalar de forma sencilla y rapida segin la demanda.

Se reduce el costo de mantenimiento de la aplicacion.

Las consecuencias de esta decision son:

Posibles pérdidas de datos en caso de fallas en el servicio.
Problemas para el usuario final si la aplicacion no estd disponible.
Duracion del proceso de recuperacion de datos en caso de fallas.

Posibilidad de regresar al servidor principal en caso de fallas en el servicio.

9.1.10 Descripcion de usuarios del sistema

Administrador: Es el usuario que tiene acceso total a la aplicacion y puede realizar todas las

acciones sobre el sistema, se detallan los procesos:

—_—

A A AT A S

Dashboard general del estado del sitio.

Agregar, modificar y eliminar productos y categorias.
Agregar, modificar y eliminar inventario.

Agregar, modificar y eliminar contenido.

Responder a solicitudes de compra y cotizaciones.
Agregar, modificar y eliminar cupones y descuentos.
Descargar facturas.

Acceso a la bitacora.

Agregar, modificar y eliminar usuarios.

10. Generar reportes.
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11. Configuracion general del sitio.

Cliente: Es el usuario que puede navegar por la aplicacion, ver los productos y realizar compras,

se detallan los procesos:

Agregar producto a lista de favoritos.
Realizar y enviar una cotizacion.
Modificar informacion personal.
Descargar sus propias facturas.

Agregar o eliminar productos a carrito de compras.

A

Agregar o eliminar tarjetas de crédito.

Asistente: Es el usuario podra realizar algunas acciones del usuario administrador, se detallan los

Procesos:

1. Responder a solicitudes de compra y cotizaciones.



9.2 Manual de Usuario/ Recomendaciones generales
9.3 Manual de usuario Comercio Electronico

Este manual de usuario tiene como objetivo principal brindarle al usuario una guia clara 'y
detallada sobre como utilizar la plataforma de comercio electronico de manera eficiente y
efectiva. La plataforma de comercio electronico esta disefiada para simplificar el proceso de
comprar y servicios en linea. A través de esta plataforma, los usuarios pueden realizar

transacciones comerciales de manera segura y eficiente.
9.3.1 Registro

Para registrarse en la plataforma de comercio electrénico, el usuario debe proporcionar su
nombre, direccion de correo electrénico y una contrasefia que cumpla con los requisitos de

seguridad establecidos.
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-
Acceso Registro
~
43 Nombre Completo ‘_e
L _J
4 N
B4 Email ‘—e
\ J
4 3
& Contrasefia H &® (—o
\ J
' N
@ Confirmar Contrasefia (—e
\ J
Registrar <—°
—_—

Figura IX-31 Componentes principales de Registro

Fuente: Elaboracion propia



Acceso Registro

8
43 Nombre Completo I
& Contrasefa &
& Confirmar Contrasefia

Figura IX-32 Tooltips que muestra las validaciones

Fuente: Elaboracion propia

A o e

Pestafias para poder seleccionar acceso o registro a la plataforma.

Caja de texto de donde se debe de incluir el nombre completo.

Caja de texto donde se debe de incluir correo electronico.

Caja de texto donde se debe de incluir contrasena.

Caja para texto donde se debe de incluir la confirmacion de la contrasea.

117
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6. Boton de registro que envia formulario para registrar cliente.
7. Boton que permite mostrar la contrasefia y la confirmacion de contraseia.

8. Tooltips que muestra las validaciones necesarias de los campos.
9.3.2 Inicio de Sesion

Para iniciar sesion en la plataforma de comercio electronico, el usuario debe ingresar su
direccion de correo electronico y contrasefia en la seccion "Acceso" del sitio web. Una vez que el
usuario haya iniciado sesion, tendré acceso a todas las funcionalidades y caracteristicas de la

plataforma.
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ASICA

s tore
Acceso I Registro e
.
& Email
4
N
& Contrasefia &
v

;Olvido su contrasena?

°—> & Entrar con Google

Figura IX-33 Componentes Inicio de Sesion

Fuente: Elaboracion propia

1. Boton para mostrar Login.

2. Caja de texto para ingresar correo electronico.
3. Caja de texto para ingresar contrasena.
4

Boton para ingresar a sistema:
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5. Boton para ingresar con cuenta de Google.
6. Boton para mostrar registro.

7. Enlace para restablecer contrasefia: al hacer Clic navegamos a la siguiente pantalla.

A

¢Olvido su contrasena?
Restable

zca su contrasenia mediante su correo electrénico

[ Ingresar correo electrénico ]«—e

Restablecer

Figura IX-34 Seccion restaurar contraseiia

Fuente: Elaboracion propia

A. Boton para ir hacia atras.

B. Caja de texto para ingresar correo electronico donde recibira un link que permite
restablecer contrasefia.

C. Boton que envia el correo electronico con las indicaciones necesarias para restablecer

la contrasena.

9.3.3 Header

El header es la barra de navegacion situada en la parte superior de la plataforma de comercio
electronico. Contiene el logo y contiene enlaces a todas las secciones principales de la
plataforma, incluyendo el inicio de sesion, el carrito de compras, la seccion de busqueda y las

opciones disponibles del usuario.
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)

Y

Figura IX-35 Header

Fuente: Elaboracion propia

1. Logo de empresa.

2. Seccion de busqueda, al hacer Clic sobre la caja de texto se muestra el siguiente modal:

: ®

Huntress k?

-—@

BiTNinJa  Bitninja

Cemssens Saint Suite de
Seguridad

c

Figura IX-36 Seccion de busqueda

Fuente: Elaboracion propia



122

Caja de texto para buscar productos por su nombre o categoria.

Boton para limpiar caja de texto y cerrar el modal de seccion de bisqueda.
Imagen de producto

Categoria de producto.

Nombre de producto.

Id de producto.

OmEm o 0w p

Hipervinculo de busquedas recientes del usuario que dirigen hacia el producto en

cuestion.

3. Boto6n de carrito:

Figura IX-37 Boton de carrito

Fuente: Elaboracion propia

A. En caso de tener més de un producto en el carrito se mostrard una burbuja con el

numero de productos que se encuentran en el carrito.

4. Seccion de avatar de usuario, al pasar el mouse sobre la seccion se muestra el siguiente

modal:
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A
Jose Acosta (_6—9

et |——)
- @

ad||X»

Carrito

Cotizaciones <—G
Favoritos 4—0

B3|l ®

Compras

(> Cerrarsesion <—°

Figura IX-38 Seccion de Avatar de Usuario

Fuente: Elaboracion propia

A. En caso de tener una imagen en su cuenta se mostrard, si no se muestran las iniciales
del usuario.

Nombre completo de usuario.

Boton que dirige hacia el perfil del usuario.

Boton que dirige hacia el carrito.

Botén que dirige hacia la seccion de cotizaciones.

mm o nw

Boton que dirige hacia la seccion de favoritos.
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G. Botdn que dirige hacia la seccion de compras.

H. Boton que cierra la sesion del usuario.
9.3.4 Pagina principal

La pagina principal de la plataforma de comercio electronico es la pagina que se muestra al
usuario cuando inicia sesion en la plataforma. La pagina principal contiene una lista de todos los
productos y servicios disponibles para comprar en la plataforma. También contiene secciones de
anuncios, secciones de productos destacados y productos en descuento, ademés de un carrusel

con los partners de la empresa.
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Seguricad dela \

Informacion

Lider en tecnologia de la
informacién - vl

Contamos con un equipo multidisciplinario que brinda el
porte y la mejora atencién

Licer en tecnologia de

a informacién

Las mejores solucicnes
ara administrar su
negoco

o

Expertos en soluciones para el sector i—o
/

Destacados Ofertas \
[ == ]
0 a - - - —0
PSioud Aorays Soaces Avava CPaaS Oneclick Huntress PSi0oud

b
f@goriﬁs £ \

o o)
® @ & Y i <o
Runcay Fnanzas 5225 PrMES Infraestructars Gabiemo i

CATO [=jemem

NETWORRS

Figura IX-39 Pagina Principal

Fuente: Elaboracion propia

1. Carrusel de anuncios y promociones:
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Seguridad de la
Informacion

Seguridad de la Informacion i s

Mantenga sus activos protegidos con nuestras soluciones

’ $ Lider en tecnologia de
Més informacion [informacsn

Las mejores saluciones
para administrar su
negocio

Figura IX-40 Carrusel de Anuncios y promociones

Fuente: Elaboracion propia

Titulo de anuncio/promocion.
Subtitulo de anuncio/promocion.
Boton de anuncio/promocion.

Previa de imagen de anuncio/promocion de la lista de anuncios.

m o awy

Barra de tiempo de anuncio/promocion, incrementa con base en el tiempo

predeterminado que debe de mostrarse dicho anuncio/promocion.

™

Titulo de anuncio/promocién de la lista de anuncios.

2. Tarjeta de promocion.

3. Seccidn de productos destacados.
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@ | Destacados

/
C 07\

& AVAYA Spaces’ oneclick”
>

e > KLOUD

0 PSKloud Avaya Spaces Avaya CPaaS Oneclick
Nl J

Figura IX-41 Seccion de productos destacados

Fuente: Elaboracion propia

Titulo de seccion.

Lista de productos destacados.
Imagen de producto destacado.
Nombre de producto destacado.

Categoria de producto destacado.

WY 0w

Boton para mostrar demas articulos a la derecha/izquierda seglin sea el caso.

4. Seccion de descuentos:
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O -|Ofertas

: ©

e—’@

KLOUD
Huntress <—e PSKloud

0

Figura IX-42 Seccion de Descuentos

Fuente: Elaboracion propia

Titulo de seccion de descuentos.

Etiqueta con el porcentaje de descuento de dicho producto.
Imagen de producto.

Dias y horas restantes para que finalice el descuento.

Nombre del producto.

Mmoo AW

Categoria del producto.

5. Categorias y Productos
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2

= S
) & lé Tl R
Banca y Finanzas 15aas PYMES Infraestructura Gobierno E:;Ir"‘:si:rr;:fgs

2

Figura IX-43 Seccion de Categorias y Productos

Fuente: Elaboracion propia

A. Titulo de la seccion de categorias y productos.

B. Categoria, al seleccionar una categoria se mostraran todos los productos de esa categoria,

de la siguiente manera.

@ () E %5 1
Banca y Finanzas 1SaaS PYMES Infraestructura Gobierno

1Saas 1Sass \
a8 )

BITNINJA

SERVER SECURITY

W n Bitninja Saint Suite de Seguridad

»I[ ) [7 ) v ) D
- | Y,

[5p]

22t

Figura IX-44 Lista de productos de una categoria
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Fuente: Elaboracion propia

Icono de Check que identifica a una categoria que ha sido seleccionada.

IS

Lista de productos de la categoria seleccionada.

Nombre de categoria de producto.

& 0

Icono de corazon, al presionar el boton se agrega el producto a la lista de favoritos.
Imagen de producto.
Nombre de producto.

Precio de producto.

=@ oo

Descripcion breve de producto.

—

Etiqueta de porcentaje de descuento.

Boton que dirige hacia detalle de producto.

—.

C. Boton de filtros.

D. Icono que se muestra cuando no hay ninguna categoria seleccionada.

6. Seccion de Partners

] B

CATO oo gllf.'(-:T_JthQII!rAY .m,“ (‘j‘?} Cyerawk

NETWORKS

Figura IX-45 Seccion de Partners

Fuente: Elaboracion propia

A. Titulo de seccion de Partners.

B. Icono de Partner, al pasar el mouse por encima del icono, este se expande y la animacion
del carrusel se detiene.



131

9.3.5 Newsletter

En esta seccion el usuario podra registrar su correo electronico a una suscripcion para poder

recibir descuentos y promociones sobre los productos.

Newsletter—e

Reciba actualizaciones sobre descuentos y promociones de nuestros productos

Su correo electrénico - °

Figura IX-46 Seccion Newsletter

Fuente: Elaboracion propia

1. Caja de texto para correo electronico.

2. Boton para aprobar la suscripcion.
9.3.6 Footer

En esta seccion se podra encontrar diferentes enlaces en donde se podra navegar a diferentes
partes de la pagina web oficial de la empresa, enlaces hacia recursos, para la seccion de politicas
de privacidad y términos y condiciones de uso y también enlaces hacia las redes sociales de la

empresa. Dentro de esta seccion también se encuentra la informacion de contacto de la empresa.
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£SICA

Empresa Soluciones Recursos

Figura IX-47 Footer

Fuente: Elaboracion propia

1. Logo empresa.

Enlaces de empresa

Enlaces de soluciones

Enlaces de recursos

Informaciéon de Copyright empresa.

Enlaces de politica de privacidad y términos y condiciones.

Iconos de enlace hacia redes sociales.

e A e B

Informacién de contacto.
9.3.7 Barra de Navegacion Usuario

La barra de navegacion de usuario cuenta con diferentes opciones para poder navegar entre las

pantallas del usuario.

g ® ® 0
-] ) L) [

Figura IX-48 Navegador de Usuario
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Fuente: Elaboracion propia

1. Opcion de usuario.

2. Opcidn de cotizacion.
3. Opcion de compras.
4

Opcion de favoritos.
9.3.8 Perfil de Usuario

En la pantalla de perfil de usuario, los usuarios pueden ver informacion sobre su cuenta, como el
nombre de usuario, la foto de perfil y la cantidad de compras, cotizaciones y favoritos. También

pueden editar su informacion general y laboral. Ademas, el usuario puede deshabilitar su cuenta.
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JOSe Ca rias @ Compras: 14

B Cotizaciones: 3

@ Favoritos: 3

f formacién Genera

josephthenewandarmonius@gmail.com

Honduras

\.

32206770

Res. Altos del Trapiche

(T"umuw 3DOI3

Embutidos Mogami

08011996077275

IT Junior

°

°

= 0

Figura IX-49 Perfil de Usuario

Fuente: Elaboracion propia

1. Titulo de seccidn.

Foto de perfil.

A

Al presionar sobre el boton de opciones de cuenta, aparece la siguiente opcion

Boton de opciones de cuenta:

Boton para cambiar la foto de perfil.

Indicadores de nimero de compras, cotizaciones y favoritos.



A Deshabilitar cuenta

Figura IX-50 Opcion de cuenta

Fuente: Elaboracion propia

A. Opcidn deshabilitar cuenta: Al presionar sobre esta opcion se abre el siguiente

modal:

Deshabilitar Cuenta

:Seguro que desea Deshabilitar su cuenta?

A Una vez deshabilitada la cuenta, solo el Administrador podra habilitarla nuevamente

>

Figura IX-51 Modal Deshabilitar Cuenta

Fuente: Elaboracion propia

a. Texto de advertencia.

Cancelar

Deshabilitar
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b. Boton cancelar para cerrar modal.

c. Botdn deshabilitar cuenta.
d. Boton para cerra modal.
6. Seccion de informacion general.

7. Seccion de informacion laboral

8. Boton para actualizar informacion de usuario.

9.3.9 Cotizacion de Usuario

El usuario puede ver una lista de todas las cotizaciones que ellos han realizado, asi como los

detalles de cada una de las cotizaciones. El usuario puede seleccionar una cotizacion para ver

mas detalles, seleccionar una cotizacion para enviar la cotizacion o eliminar una cotizacion.

3, @
lCotizaciones}:

Buscar por Num. Cotizacion, produc <—°

2%

= CATO Network
22 Cato

Cato

Cato
21 Bitninja

\_

Version: Clasica

Usuarios: 15 o mas
Talla: XXXL
Usuarios: 10 o mas
Talla: XXXL

Usuarios: 15 0 mas
Talla: XL

Version: Oro
Nimero de Usuarios: 51-100
Cobertura: 1 afio

25/6/2022

17/6/2022

11/6/2022

Enviada

Enviada

Enviada

Figura IX-52 Cotizacion de Usuario

Fuente: Elaboracion propia

1. Boton para navegar hacia atras.
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2. Titulo seccién de cotizacion.
3. Caja de texto para buscar cotizacion.

4. Contenedor de cotizaciones:

(. ) / \ ' aYs
24 Oracle DataBase Version: Clasica 26/6/2022 No enviada
23 CATO Network Version: Clasica 25/6/2022 Enviada
o 22 Cato Usuarlos: 15 0 mas
Talla: XXXL
Cato Usuarios: 10 0 mas viada
Talla: YOOKL 17/6/2022 Enviada
Cato Usuarios: 15 0 mas
Talla: XL
21 Bitninja Version: Oro
Nimero de Usuarios: 51-100 11/6/2022 Enviada
Cobertura: 1 af
\ y obertura: 1afio L JL

Figura IX-53 Contenedor de Cotizaciones de Usuario

Fuente: Elaboracion propia

Boton agregar cotizacion.

o ®

Columna de niimero de cotizacion.

e

Columna de informacién del producto.

o

Columna de fecha de cotizacion.

Columna de estado de cotizacion.

lm)

Boton “ver” de cotizacion:

Al presionar sobre el boton de ver, se abre el siguiente modal:

137
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Cotizacion #24 (—o G

Colonia Payaqui, Calle principal, casa N°1650,
f Tegucigalpa M.D.C, Honduras
ventas@grupoasica.com
(+504) 2203-6275
Solicitud de Cotizacién
24 26/6/2022 Jose Carias Grupo ASICA
1 Oracle DataBase Clasica

Cance‘ o m

e

Figura IX-54 Modal ver Cotizacion

Fuente: Elaboracion propia

A. Titulo modal de cotizacion, con numero de cotizacion.
Logo de cotizacion.

Contenido de cotizacion.

Informacion de contacto en cotizacion.

Boton cancelar.

m m oA

Boton para poder enviar cotizacion.
G. Boton para cerrar modal de cotizacion.

g. Botén “Eliminar” de cotizacion:

Al presionar sobre el boton eliminar se muestra el siguiente modal:
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o

[ Eliminar #24 ] X

Seguro de eliminar la cotizacion #247

Cancelar Eliminar

Figura IX-55 Modal Eliminar Cotizacion

Fuente: Elaboracion propia

Titulo modal eliminar, con nimero de cotizacion.
Boton para cerrar modal.

Texto de advertencia.

Boton de cancelar para cerrar el modal.

Boton de eliminar.

m o awy»

9.3.10 Compras de Usuario

La pantalla de compras de usuario le permite ver su historial de compras con los detalles de la

misma y la opciodn para poder descargar su factura.



&

|Compras }:

Buscar por producto, id o fecha

g@ﬁ
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(

1 Security Max v/
2 Security Max Vv

3 Security Max v/

-

Version: Clasica
Usuarios: 100 a 500

Version: Plata
Usuarios: 100 a 500

Version: Oro
Usuarios: 100 a 500

MJ40izPED 27/6/2022 credito ( Entregado ) $1,955.00
tkRg2JNhi 27/6/2022 credito ( Entregado $2,070.00
iAf4Bkbz4 26/6/2022 credito ( Entregado $2,530.00

Figura IX-56 Compras de Usuario

Fuente: Elaboracion propia

Boton para navegar hacia atras.

Titulo de seccion de compras.

1
2
3. Caja de texto para buscar en el historial de compras.
4

Contenedor de historial de compras:

1 Security Max Vv Version: Clasica
Usuarios: 100 a 500

2 Security Max Vv Version: Plata
Usuarios: 100 a 500

29999

MJ40izPED 27/6/2022 credito Entregado $1,955.00 H

tkRg2INhi 27/6/2022 credito ( Entregado $2,070.00

Figura IX-57 Contenedor de Historial de Compras

Fuente: Elaboracion propia

a. Informacién de producto.

b. Id de compra
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Fecha de compra.

Tipo de pago de compra.

Estado de compra: El estado de la compra puede ser, “Pendiente”; que es
cuando NO se ha entregado el enlace de descarga o serial del producto,
“Parcial”’; cuando se ha entregado un enlace o serial al menos a un producto de
la compra, y el estado “Entregado”; que es cuando se ha entregado el enlace
de descarga o el serial a cada uno de los productos de la compra.

Monto total de la compra.

Boton para descargar factura: La factura se muestra de la siguiente manera:
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Cp b‘o

Grupo ASICA S.A.de C.V.
Colonia Payaqul, Calle principal, casa N°1650,
$.A

bE C.v Tegucigalpa M.D.C., Honduras, C.A.
) Y Teléfono: (+504) 2203-6275
ventas@grupoasica.com

i Rk

actura
o 3 Numero Factura: 000-001-01-00000015 Facturar a: Jose Carias
Fecha de Factura: 27/6/2022 Nombre empresa: Embutidos Mogami
Balance Adeudado: $1,955.00 RTN: 08011996077275

\_ _/

@n. Producto Detalle Costo Unitario Desc. y Rebajas Total\

1 Security Max Version: Clasica $1,700.00 $0.00 $1,700.00
Usuarios: 100 a 500

e Cupon/Desc. $0.00

Subtotal $1,700.00
ISV (15%) $255.00

\ Total $1 .955.9

CAIL 300000 X000 KOO KOO - XK1
Rangoe Autorizacién 000-001-01-00000001 AL 000-001-01-00000100
Fecha Limite de Emision: 10/3/2023
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Figura IX-58 Formato de Factura

Fuente: Elaboracion propia

A. Logo de empresa.

B. Informacién de contacto de la empresa.

C. Informacion de general de factura: Numero de factura, fecha de factura, balance de
factura, facturacion a nombre de, nombre de usuario, nombre de empresa y RTN.

D. Informacioén detalle de factura: Cantidad de productos, nombre de producto, detalle del
producto, costo unitario, descuentos y rebajas, total por cada linea, cupon o descuento
aplicado, subtotal, impuesto y total de factura.

E. Informacion CAI de facturacion de la empresa.
9.3.11 Favoritos de Usuario

La pantalla de favoritos de usuario muestra los productos que han sido agregados a la lista de
favoritos del usuario. Los productos se pueden ver en una lista o en una vista de cuadricula. Los

usuarios pueden eliminar productos de su lista de favoritos.



« — O

——

Favoritos]«-@

Buscar por nombre

\

ﬂaas
8
BITNINJA

SERVER SECURITY

Bitninja

[ Ver Q)

o

Security Max

$1,900.00 - | Ver Q)

$4,700.00

J

Figura IX-59 Favoritos de Usuario

Fuente: Elaboracion propia

1. Boton para navegar hacia atras.

Titulo de seccion.

Eal

Caja de texto para poder buscar productos de la lista de favoritos.

Contenedor de productos que se encuentran en la lista de favoritos.
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9.3.12 Pantalla de Producto

La pantalla de Producto muestra la informacién detallada de un producto en particular. Incluye
carrusel de fotos del producto, tabla de detalles, etiquetas, y mas informacion sobre el producto

en cuestion.

Security Max
$1,900.00 - $4,700.00

“Neque porro quisquam est qui dolorem ipsum quia dolor sit amet, consectetur,
adipisci velit..”

Q-

W Agregar aCarrito

r@1 ( \ l Seguridad  Seguridad de Alto Nivel l
. .
- -
'

- /

Figura IX-60 Pantalla de Producto #1

Fuente: Elaboracion propia

Descripcién

Lorem |psum es simplemente el texto de relleno de las imprentas y archivos de texto. Lorem Ipsum ha sido el texto de rellena esténdar de las industrias desde el afio 1500, cuando un impresor (N. del T.

persona que se dedica a la imprenta) desconocido us6 una galeria de textos y los mezclé de tal manera que logré hacer un libro de textos especimen. No s6lo sobrevivié 500 afios, sino que tambien ingres6

como texto de relleno en documentos electrénicos, quedando esencialmente igual al original. Fue popularizado en los 60s con la creacion de las hojas "Letraset”, las cuales contenian pasajes de Lorem
Ipsum, y mas recientemente con software de autoedicion, como por ejemplo Aldus PageMaker, el cual incluye versiones de Lorem Ipsum.

. S

(Detalles h
@ Sistemas Operativos Windows 10 Windows 11
Tamario de Software 500 Mb
enMb

. J

Figura IX-61 Pantalla de Producto #2

Fuente: Elaboracion propia



146

Mas informacién

—\
| CARSON & SAINT

. /

Figura IX-62 Pantalla de Producto #3

Fuente: Elaboracion propia

Figura IX-63 Pantalla de Producto #4



Fuente: Elaboracion propia

Boton para navegar hacia atras.
Carrusel de imagenes previas.
Carrusel principal de imagenes
Etiquetas de producto.

Id, nombre y precio de producto.

Eslogan de producto.

® NS kWD =

Boton para agregar y eliminar de lista de favoritos.

147

Boton para agregar a carrito o cotizar producto (dependiendo del producto):

Al presionar este botdn, si el producto no tiene precio fijo, se muestra el siguiente modal:

Dimensionar Producto

-

Version

° »| Usuarios

Soporte

-

Figura IX-64 Modal Dimensionar Producto

Total

$0.00

—@

[ Cancelar

[ Agregar a Carrito
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Fuente: Elaboracion propia

a. Titulo seccioén.
b. Opciones de dimensionamiento.

c. Boton de ayuda: al pasar mouse por encima se muestra el siguiente tooltips:

Ajuste su productoa la
medida ingresando los

Campos.

Figura IX-65 Tooltips de ayuda

Fuente: Elaboracion propia

d. Boton cancelar
e. Boton agregar a carrito.
f. Precio total de dimensionamiento.

g. Boton para cerrar modal.

Si al producto solo se pueda realizar una cotizacion, se muestra el siguiente modal:
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Dimensionar Producto M

s

o—) Version v

.

U Cancelar

Figura IX-66 Modal Dimensionamiento de Producto a Cotizar

Fuente: Elaboracion propia

a. Titulo seccion.

b. Opciones de dimensionamiento.

c. Botdn para agregar un comentario a cotizacion.

d. Boton de ayuda: al pasar mouse por encima el anterior tooltips.

e. Boton cancelar

f. Botdn cotizar: Al presionar sobre el boton de cotizar se abre la seccion de solicitar

cotizacion:



<«

Solicitar Cotizacion

+ Agregar productos C

150

(

25 26/6/2022 Jose Carias

O -

1 Oracle DataBase Clasica

Grupo ASICA

Eliminar

J

Figura IX-67 Seccion Cotizar Producto

Fuente: Elaboracion propia

Boton para navegar hacia atras.

Titulo de seccion.

Contenedor de cotizacion:

Boton para agregar producto a cotizacion.

Guardar |

? C a0 w»

25 26/6/2022 Jose Carias

Grupo ASICA]

1 Oracle DataBase Clasica

Figura IX-68 Contenedor de Solicitud de Cotizacion

Fuente: Elaboracion propia

Eliminar
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1. Informacion general de cotizacion: Numero de cotizacion, fecha, usuario y
empresa.
2. Detalle de cotizacion: nimero, nombre, detalle y comentario de producto.
3. Boton eliminar: al presionar boton se eliminara el producto en cuestion de
la cotizacion.
E. Boton para guardar Cotizacion.
F. Boton para revisar y enviar cotizacion: Al presionar sobre este boton se muestra

el siguiente modal:
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o

Cotizacion #25 b4

& ! Colonia Payaqui, Calle principal, casa N°1650,
& TegucigalpaM.D.C, Honduras
ventas@grupoasica.com

(+504) 2203-6275

Solicitud de Cotizacion

25 26/6/2022 Jose Carias Grupo ASICA

1 QOracle DataBase Clasica

Cancelar

Figura IX-69 Modal de Revisar y Enviar Cotizacion

Fuente: Elaboracion propia

Titulo de modal de revisar y enviar cotizacion.
Logo de empresa.

Informacidn general de cotizacion.

Detalle de cotizacion.

Boton de cancelar.

A o

Botoén de enviar cotizacion.
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7. Contacto de empresa.
8. Botdn para cerrar modal de enviar y revisar cotizacion.
g. Boton para cerrar modal.
9. Descripcion de producto.
10. Tabla de detalles del producto.
11. Seccidon de mas informacion del producto.

12. Consultas sobre el producto en cuestion a través del boton de WhatsApp.

9.3.13 Carrito

En la pantalla de carrito de sitio de comercio electronico, los clientes pueden ver los productos
que han seleccionado para comprar. También pueden ver el precio de cada producto, asi como el
subtotal de su compra. Los clientes también pueden agregar cupones de descuentos que estaran

reflejados en el subtotal.

z

. li
Security Max $2.700.00 [ ] ! L= ] 8

Clasica
50121000

o_) [s\.mmuzn $2,808.00 ]<_°
Q Proceder al pago l 6
PSKloud $108.00

KLOUD

Total productos: 2 5

Figura IX-70 Carrito

Fuente: Elaboracion propia

1. Boton para navegar hacia atras.
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2. Titulo de seccidn de carrito.

3. Productos en carrito: informacion de producto y dimensionamiento, precio de producto y

boton para eliminar producto de carrito.

Security Max $2,700.00
Clasica ' \
50121000

Figura IX-71 Producto en Carrito

Fuente: Elaboracion propia

a.
b.
C.

d.

Imagen de producto
Informacion general de producto: nombre de producto y dimensionamiento.
Precio de producto: precio total de producto y aproximado en lempiras.

Boton para eliminar producto de carrito.

4. Total, de productos en carrito.

5. Caja de texto para ingresar cupon.

6. Boton para aplicar cupon: al aplicar cupdn en caso de encontrarse cupon se muestra lo

siguiente:

o—) ASICAZ2022 | X |« 4°

Figura IX-72 Agregar Cupon
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Fuente: Elaboracion propia

a.
b.
C.

d.

Nombre de cup6n en caja de texto.
Boton para quitar cupdn de carrito.
Etiqueta de cupon.

Descuento de cupdn en porcentaje y en referencia al precio del subtotal.

7. Subtotal de carrito.

8. Botdn para proceder al pago de carrito.

9.3.14 Checkout

La pantalla de Checkout muestra el precio total de la compra. Los clientes pueden seleccionar el

método de pago, tarjeta de crédito, agregar su tarjeta de crédito y seleccionarla para realizar el

pago de la compra, ademas también puede agregar informacion sobre la factura y completar la

compra con un solo clic en el boton de realizar pago.

Bl
e @

7

o—) Tarjeta de Crédito v @D
Productos (2) $2,527.20

\

~

Resumen Pedido

ﬂc‘turacidn

No

.

Embutidos Mogami

08011996077275

\ \_Total $2906.28

=
ISV 15% $379.08 a

Figura IX-73 Checkout

Fuente: Elaboracion propia

1. Boton para navegar hacia atras.
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2. Titulo de seccion de Checkout.
3. M¢étodo de pago tarjeta de crédito: al presionar sobre el boton aparece el siguiente

contenedor:

Mis tarjetas

Tarjeta#l ***343 = Visa

Flowseph Card ***959 Maestro

Figura IX-74 Contenedor de Tarjetas de Crédito

Fuente: Elaboracion propia

a. Titulo de contenedor de tarjetas de crédito.

b. Lista de tarjetas de crédito previamente agregadas por el usuario.

c. Boton para eliminar tarjeta de crédito.

d. Bot6n para agregar tarjeta de crédito: Al presionar aparece el siguiente modal:



Agregar Tarjeta IX

Tarjeta#3

(-

valid thru

TU NOMBRE AQUI e

\3

@ Agregue su informacién de manera segura.

Tarjeta#3
-

nformacién de tarjeta

Nombre en tarjeta

Numero de tarjeta

\ MM/YY Expiracion cvC )

-

% &

Figura IX-75 Modal para Agregar Tarjeta de Crédito

Fuente: Elaboracion propia

II.
III.
IV.

I.  Titulo de seccion de agregar tarjeta.
II.  Alias de tarjeta.
III.  Vista previa de tarjeta.

IV.  Caja de texto para introducir alias de tarjeta.

157
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V. V. Cajas de texto para introducir informacion sobre la tarjeta.
VI. VL. Slider para seleccionar si se desea guardar la tarjeta.
VII. VII. Boton de cancelar.
VIII.  VIII.  Bot6n para agregar tarjeta
IX. IX. Boton para cerrar modal de agregar tarjeta de crédito.
4. Contenedor para agregar informacion de facturacion.
5. Resumen de pedido: total de productos, precio por total de productos, impuesto 15% de
compra y total de compra.

6. Botdn para realizar el pago.
9.3.15 Pantalla de Pago Procesado

La pantalla de Pago Procesado muestra un mensaje de confirmacion de que el pago se ha
procesado correctamente. El mensaje también proporciona informacion sobre la forma en que se

realizo el pago, fecha y monto total.
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iGracias!

El pago ha sido procesado correctamente, hemos enviado las instrucciones a la direccion:
josephthenewandarmonius@gmail.com, por favor revisa la siguiente informaciény
descargue la factura:

Fecha 27/6/2022

Tipo Pago Crédito

Tota $2,906.28

o—) h g e

Figura IX-76 Pago Procesado

Fuente: Elaboracion propia

Titulo de agradecimiento por compra.
Descripcion sobre el estado del pago e instrucciones a correo electronico.
Detalle sobre el pago.

Boton para regresar a pagina principal

A e

Boton para descargar factura de compra.
9.3.16 Barra de Navegacion Izquierda de Pantalla Administrador

En la barra de navegacion del usuario administrador se puede navegar a través de todas las

pantallas disponibles para el usuario administrador, ademas de cerrar sesion.
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Administrador

B | Inventario

JA Jose Acosta

<) Salir

Figura IX-77 Barra de Navegacion Izquierda de Pantalla Administrador

Fuente: Elaboracion propia
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Boton para abrir/esconder barra de navegacion.

Seccidén componente sitio comercio electronico.

Nombre de boton.

Icono de boton.

Indicador de boton seleccionado.

Globo de notificacion que cuenta las compras y cotizaciones pendientes.
Seccion de configuracion de sitio de comercio electronico.

Seccion de perfil de usuario.

A e A T e e

Informacién sobre usuario, como nombre y rol.
10. Avatar de usuario.

11. Boton de cerrar sesion.

9.3.17 Header Pantalla Administrador

Bienvenido, Jose Acosta & T |

Figura IX-78 Header Pantalla Administrador

Fuente: Elaboracion propia

1. Texto bienvenido.

2. Boton para actualizar pagina.
9.3.18 Dashboard Pantalla Administrador

El Dashboard del administrador muestra en términos generales el estado del sistema de comercio
electronico, se podra ver las graficas generales, asi como también unas tarjetas que muestran los

datos mas significativos de la tienda y también las tltimas compras que se han realizado.
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-
— anancio
T 15 ) $1339233
.

/mas Compras \

si2037 121900 Joon Carins

Nuevo Producto. 5712022 72868 Lesly Karina Acosts

Figura IX-79 Dashboard Pantalla Administrador

Fuente: Elaboracion propia

Tarjeta que contiene el nimero de compras totales.
Tarjeta que contiene el nimero de ganancias totales.
Tarjeta que contiene el nimero de productos totales.

Tarjeta que contiene el nimero de usuarios totales.

A o e

Graficas de compras: dentro de los graficos existe el siguiente boton, desde donde se

puede seleccionar la temporalidad de los datos en las graficas:
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Figura IX-80 Boton de Temporalidad de las Grdficas

Fuente: Elaboracion propia

6. Grafica de ganancias.

7. Tabla de las Gltimas compras.
9.3.19 Pantalla de Categorias y Productos

En esta pantalla se muestran todas las categorias y productos que se encuentran disponibles en el
sistema. Ademas, se podran ver los detalles de cada uno de estos haciendo clic sobre la fila, asi

como también agregar una nueva categoria o producto.
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PYMES B FlilOs1e0y568201GigF 1

Seguridad @ ODNHNIGENGOKNZPQuFe

=@ i

Bitninja WONDIAvZCecr VonnhZ

Nuevo Products e EZECTIADTMNRBDST Pnezs

KLOUD

Oracle DataBase afLUSHUIGpUsoGpeselS estructura E

\—@

Figura IX-81 Categorias y Productos Administrador

Fuente: Elaboracion propia

Seccion de categorias.

Nombre de categoria

Id de categoria.

Numero de productos que se encuentran en la categoria.
Muestra si la categoria se encuentra habilitada o no.
Boton para agregar categoria.

Seccion de productos.

® N kWD =

producto, id de producto o categoria.
9. Boton para agregar un nuevo producto.
10. Nombre de producto.

11. Imagen principal de producto.

Caja de texto para poder buscar los productos en la tabla, se puede buscar por nombre de
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12. Id de producto.

13. Nombre de categoria al cual pertenece el producto.

14. Descuento que tiene el producto, asi como fecha de finalizacién o si el descuento es por
tiempo indefinido.

15. Tarjeta que muestra si el producto se encuentra habilitado o deshabilitado.

16. Boton para seleccionar cuantos items mostrar en la tabla.

17. Botones para cambiar de paginas en la tabla.
9.3.20 Pantalla Agregar Categoria

Con este modal se puede agregar una nueva categoria al sistema.

l Agregar Categoria

Informacién general

Nombre de Categoria
n r ]

lcono

Agregar Imagen de Icono

o—{ # Subir Archivo ]

Activo

Habilitado

Figura IX-82 Pantalla Agregar Categoria

Fuente: Elaboracion propia

1. Caja de texto para ingresar nombre de categoria.
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2. Boton para agregar icono a la categoria.
3. Boton deslizante para habilitar o deshabilitar la categoria.

4. Boton para guardar categoria.
9.3.21 Pantalla Agregar Producto

Dentro de esta pantalla se podra ingresar toda la informacion necesaria para poder agregar un
nuevo producto al sistema, ademds se podran agregar imagenes y el dimensionamiento del

producto segun sea el caso.
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I Agregar Producto

Informacion General

Nombre de Producto

Categoria
Eslogan

[

Descripcion

s

R

Imagenes

Agregar imagenes

e—{ * Subir archivos ]

Figura IX-83 Pantalla Agregar Producto #1

Fuente: Elaboracion propia
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Etiquetas

Nombre de Etiqueta

o- (=)0

Seguridad 9

. J

Detalles

12

Agregar Detalle

@-’[SistemasOperativos ][@ 2 @]

Windows 10

Windows 11

Precio

Seleccione

® Sinprecio Con precio

Agregar

Dimensionamiento

Figura IX-84 Pantalla Agregar Producto #2

Fuente: Elaboracion propia



Mas Informacién

Mas Informacion (Agregar Imagenes con Informacion)

@—{ * Subir archivos ]

Activo
Habilitado

18 Guardar
- )

Figura IX-85 Pantalla Agregar Producto #3

Fuente: Elaboracion propia

A S AR e

e e e e T e T
L A W NN = O

Caja de texto para nombre del producto.

Caja de opciones para seleccionar categoria de producto.
Area de texto para agregar eslogan a producto.

Area de texto para agregar descripcion a producto.
Boton para agregar imagenes a producto.

Caja de texto para escribir etiquetas de producto.

Boton para agregar etiqueta escrita a producto.
Contenedor de etiquetas agregadas.

Etiqueta agregada a producto.

. Caja de texto para agregar nombre de detalle a producto.

. Botones para agregar/quitar cajas de texto para opciones del detalle.
. Boton para agregar detalle a producto.

. Contenedor de detalles.

. Botones de radio para agregar producto “Sin precio” o “Con precio”.

. Boton para agregar dimensionamiento segin sea el caso.

169
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16. Boton para agregar mas informacion (agregar mas imagenes) a producto.
17. Botoén deslizante para deshabilitar/habilitar a producto.

18. Boton para guardar a producto.
9.3.22 Modal Agregar Dimensionamiento Sin Precio

Con este modal se podra agregar el dimensionamiento del producto segun sea el caso.

Dimensionamiento

+ Agregar

Variables
# Nombre Valores Requerideo
. Clasica .

Cancelar] [ Agregar ]

Figura IX-86 Modal Agregar Dimensionamiento Sin Precio

Fuente: Elaboracion propia

1. Boton agregar variable a dimensionamiento.
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Botones para agregar/quitar opciones de variable.

Casilla de verificacion para identificar si la variable es requerida o no.
Caja de texto para ingresar el nombre de variable.

Caja de texto para ingresar el valor de la opcion de la variable.

Tabla donde se muestran las variables agregadas.

Boton para eliminar variable agregada.

Boton para salir de modal.

A e A G o B

Boton para agregar dimensionamiento.

Al escoger el botdn de radio “Con precio”, se muestra lo siguiente:

Precio

Seleccione

Sinprecio ® Con precio

Sin precio fijo

Dimensionamiento

Agregar I

Precio Minimo ($)

I

1

Precio Maximo ($)

1

Figura IX-87 Agregar Producto Con Precio

Fuente: Elaboracion propia

1. Boton deslizante para agregar/quitar precio fijo a producto.
2. Boton agregar dimensionamiento con precio.
3. Caja de texto deshabilitada de precio minimo, el precio minimo se calcula

automaticamente cuando se ingresan las variables del dimensionamiento.



4. Caja de texto deshabilitada de precio maximo, el precio méximo se calcula

automaticamente cuando se ingresan las variables del dimensionamiento.

Al escoger precio fijo en el boton deslizante, aparece el siguiente cuadro de texto:

Precio

Seleccione
Sinprecio ® Con precio
Con precio fijo

Precio Fijo ($)

0 J

Figura IX-88 Agregar Producto con Precio Fijo

Fuente: Elaboracion propia

1. Caja de texto para agregar precio fijo a producto.
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Cuando el dimensionamiento requiere de precio, se agrega una caja de texto para incluir el precio

a dicha variable.



173

Dimensionamiento

+ Agregar

Figura IX-89 Modal Agregar Dimensionamiento Con Precio

Fuente: Elaboracion propia

1. Caja de texto para agregar precio a opciones de variable.

9.3.23 Inventario

En esta pantalla se podra gestionar el inventario de cada uno de los productos del sistema de
comercio electronico.

7

3 950XdAIIIVEShIABIKUZ

[BVZ 150K e OV*G2GT 4 5 D—o
WO ZCccr T Seguridad
Seguridad Si

KZeCgZIaDTMNIXRMEDST PYMES

Qf1USHUKtpUsoGpessjS Infraestructura

5 BOLY1ILGaV1Z9WINLL

::ncuﬂ
3

::nm;j
©

Seguridad

Figura IX-90 Pantalla Inventario

Fuente: Elaboracion propia

1. Caja de texto para buscar productos por ID, nombre de producto y categoria.
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Tabla de inventario.

Numero de inventario de producto.

Id de producto.

Nombre de producto.

Categoria de producto.

Muestra si el producto es por compra directa o no.

Muestra el total de inventario disponible.

A e A G o B

Muestra el total de inventario utilizado.
9.3.24 Modal Inventario

Al dar clic a la fila del producto en cuestion, se muestra el modal de inventario. Con este modal
se podré agregar inventario, ver el inventario en existencia y el inventario utilizado de dicho

producto.

Inventario: Balbix 7

0

Agregar En existencia Utilizados ]

Agregar Inventario

URL Descarga *

?

#Serial o Cédigo de Instalacién =

?

Comentario

R

e

Figura IX-91 Modal Inventario Pestaiia Agregar

Fuente: Elaboracion propia
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Pestafias de modal.

Caja de texto para incluir URL de descarga.

Caja de texto para mostrar serial o codigo de instalacion.
Area de texto para agregar un comentario.

Boton para agregar inventario.

Boton para cerrar modal de inventario.

N kR W=

Boton para cerrar modal de inventario.

Inventario: Balbix e

°—>[ Agregar Utilizados ]

Inventario en existencia

e { Buscar por seria o fecha ]

E ‘ Sin Inventario }

4

Figura IX-92 Modal Inventario Pestaiia En Existencia

Fuente: Elaboracion propia

1. Pestafias de modal.
Caja de texto para buscar inventario en existencia.
Tabla que contiene el inventario en existencia de dicho producto.

Boton para cerrar modal de inventario.

A

Boton para cerrar modal de inventario.



Inventario: Balbix

0—{ Agregar En existencia m]

Inventario ya utilizado

c6digo de compra, serial o fecha compra

:

1 WNOBsABLL Usuarios: 101-150  https:/www.balbix.com/descarga ASDAS-ASDAS-ASDASDAS-ASD 29/6/2022 o
2 35Hxng5DE Usuarios: 51-100 https://www.balbix.com/descarga ASAS-DSDA-SDASD 29/6/2022 o
o—’ 3 xih7réjhk https://www.balbix.com/descarga SADASD-SDASD-ASDSD-ASD 30/6/2022 Sin comentarios. o
4 i_GpinGkh Usuarios: 0-50 https/www.balbix.com/descarga ASDAS-ASDASD-ASDAVFVDF-VDFVD  29/6/2022 o
5 elOjcURxH https://www.Balbix.com/descarga asdasd-asdasd-asdas-dasd 29/6/2022 o
& SfuQrilsc https://www.securitymax.com/descarga  ASDS-ASDAS-SDSAD-SADSA 30/6/2022 L’f/

Figura IX-93 Modal Inventario Pestaiia Utilizados

Fuente: Elaboracion propia

Pestafias modal inventario.
Caja de texto para buscar inventario utilizado.
Tabla que contiene el inventario utilizado.

Boton para cerrar modal de inventario.

A e

Boton para cerrar modal de inventario.

9.3.25 Contenido

Cerrar

En esta pantalla el usuario administrador puede gestionar el contenido del sistema, puede
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cambiar los anuncios mostrados en el carrusel de la pantalla principal y el carrusel de Partners.
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I Carrusel de Anuncios ° -:]

Obten los mejores productos con nosotros Los mejores productos que encontraras \
Nueves productos

La solucldn definitiva para tu empresa
Mas I

Nuevo Boton

Nuevo titulo -]

NE

IPartners S
© o o

Bitninja a

° ’ . :
s AVAYA nvaya a

M.\

Figura IX-94 Pantalla de Contenido

Fuente: Elaboracion propia

1. Contenedor de anuncios.

Anuncio agregado a contenedor de anuncios.
Boton para agregar un nuevo anuncio.

Tabla de partners.

Numero de Partner.

Logo de Partner.

Nombre de Partner.

® N kWD

Boton para eliminar Partner.
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Editar Anuncio: Obten los mejores productos con nosotros

Imagen*

Titulo *
o—D[Obren los mejores productos con nosotros ]
Subtitulo *
H La solucién definitiva para tu empresa ]
Botén

Texto de Boton

!

Nuevo Boton ]

Enlace

I

/home ]

[ Cerrar ] [ Actualizar ]

° o

Figura IX-95 Modal Editar Anuncio

Fuente: Elaboracion propia

1. Imagen de anuncio.

Boton para eliminar imagen de anuncio.
Caja de texto de titulo de anuncio.

Caja de texto de subtitulo de anuncio.
Caja de texto para el texto del boton.
Caja de texto de enlace de boton.

Boton para cerrar modal.

Boton para actualizar modal.

A S A G o B

Boton de opciones de modal.
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Al presionar sobre el boton de opciones de modal, nos aparece la opcion de eliminar anuncio. Si

presionamos sobre esta opcion nos aparece el modal de eliminacién de anuncio.

Eliminar Anuncio

Eliminar anuncio "Obten los mejores productos con nosotros"

;Esta seguro de eliminar a anuncio "Obten los mejores productos con nosotros"?

=)

Figura IX-96 Modal Eliminacion Anuncio

Fuente: Elaboracion propia

1
2
3.
4

Opcidén de modal editar anuncio.
Mensaje de advertencia de eliminacion.
Boton para cancelar y salir de modal de eliminacion.

Boton para eliminar anuncio.
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Agregar Anuncio [E]‘—G

Imagen *

Agregar Imagen

o—)[ Seleccionar archivo | Ninguno archivo selec. ]
Titulo *
Subtitulo *

?

Boton

Texto de Boton

?

Enlace

?

=) =
o o

Figura IX-97 Modal Agregar Anuncio

Fuente: Elaboracion propia

Boton para agregar imagen de anuncio.
Caja de texto para agregar titulo de anuncio.
Caja de texto para agregar subtitulo de anuncio.

Caja de texto para agregar texto al boton.

Boton para cerrar modal de agregar anuncio.

1
2
3
4
5. Caja de texto para agregar enlace a boton.
6
7. Boton para guardar anuncio.

8

Boton para cerrar modal de anuncio.
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Agregar Partner 5

Nombre *

=) (o)
o o

Figura IX-98 Modal Agregar Partner

Fuente: Elaboracion propia

1. Caja de texto para agregar nombre de Partner.
Boton para agregar logo a Partner.
Boton para cerrar modal agregar Partner.

Boton para guardar Partner.

A

Boton para cerrar modal agregar Partner.
9.3.26 Compras y Cotizaciones

En la seccion de compras y cotizaciones se encuentran todas las compras y cotizaciones
realizadas en el sistema, asi como estadisticas de las compras y cotizaciones y ademas también se

pueden responder las compras y cotizaciones que se encuentran pendientes o parciales.
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15 82tjRihxr o Version: Clasies Usuarios 0-50 5/7/2022 $121900  JoseCarias Pulperia la Esquina
14 20CUYLIZF Muevo Producto Version: Clasica 5/7/2022 [ ssicazozs — IETPTRY Lesly Karina Acosta
13 Geybiznx Balbix #y7/2022 $a02:50 Jose Carias Pulperiala Esquina
12 VisxzxANO Balbix 21772022 $402.50 Jose Carias Pulperia la Esquina
o 1 ZTEINKVEW Oracle DataBase 2/7/2022 $977.50 Jose Carlas Pulperiala Esquina
10 F4ro9smYB Bitninja Usuarios: 0 - 50 Version: Clasica 21712022 $977.50 Jose Carias Pulperia la Esquina
5 xih7réjhk Balbix 30/6/2022 $805.00 Jose Carias Pulperiala Esquina
. cprsce Biings Usuarios:0- 50 Version: Ciasica [ M s5575  Josecos Pulperiata Escuina
7 SfuQrilsc Balbix 30/6/2022 $724.50 Jose Carlas Pulperia la Fsauina

N2

02032020265480

02032020265480

02032020265480

02032020265480

02032020265480

02032020265480

02032020265480

02032020265480

l Cotizaciones

4 PMAJCOY7JOUSHDD1T2%RLx0Nshg2 5/7/2022 Security Max Version: Clasica
o 3 PmAICOY7JOUSHBD 1 TexRLx0nshg2 30/6/2022 Oracle DataBase Version: Clasica

2 PmAICOY7 JOUSHBD TzxRLx0nshq2 30/6/2022 Security Max Version: Clasica

1 PMAJCOY7JOUSHBD1T2xRLx0Nshq2 29/6/2022 Security Max Version: Plata

Figura IX-99 Compras y Cotizaciones

Fuente: Elaboracion propia

. Estadisticas de compras.
. Estadisticas de cotizaciones.

. Caja de texto para buscar compras.

1
2
3
4. Tabla de compras.
5. Caja de texto para buscar cotizaciones.
6

. Tabla de cotizaciones.

Al hacer clic sobre cualquier compra se muestra el modal de compra:
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Compra: 82tjRlhxr @—o
Productos Pendientes@<—°

Enviar enlaces y cédigo

JRL descarga ™

L ]

Serial 0 Codigo ™

0 ]

Comentario

6 | Agregar I

7

Figura IX-100 Modal Compra

Fuente: Elaboracion propia

Botones de productos pendientes.

Globo de notificacion con productos pendientes.
Caja de texto para ingreso de URL de descarga.
Caja de texto para ingreso de serial o cddigo.
Area de texto para ingreso de comentario.
Boton para agregar informacion a compra.

Boton para cerrar modal de compra.

o Ny kD =

Boton para cerrar modal de compra.

Al hacer clic sobre cualquier cotizacion se muestra el modal de cotizacion:



Cotizacién: 5
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El e J

/
~SICA

Cotizacién

5 6/7/2022

1 Security Max

Jose Carias

Clasica

S

Subtotal

1SV (15%)

Total

$0.00

$0.00

$0.00

Colonia Payaquf, Calle principal, casa N®1650,
. Honduras

Pulperia la Esquina

J

Figura IX-101 Modal Cotizacion

Fuente: Elaboracion propia

1. Contenido de cotizacion.

) )
o o

2. Caja de texto para ingresar precio de producto en cotizacion.

3. Subtotal, ISV y total se realiza calculo dependiendo de monto ingresado en caja de texto

de precio.

4. Boton para cerrar modal.

5. Boton para enviar cotizacion.

6. Boton para cerrar modal.

9.3.27 Cupones y Descuentos

En esta pantalla se podra gestionar los cupones y descuentos disponibles en el sistema, ademas

de agregar y deshabilitar cupones y descuentos por producto.
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-

l Cupones 2

ONZOZ0HON2020HONZ020

onor a pablic de Honduras.

#6
NAV2024

A vy
-

Figura IX-102 Cupones y Descuentos

Fuente: Elaboracion propia

Contenedor de cupones.

Cupon disponible, si el cupon se encuentra deshabilitado, se muestra en gris.
Contenedor de descuentos.

Descuento de producto.

Boton para agregar un descuento.

AT S e

Boton para agregar un cupon.
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Cupon: HON2022 @— E]

Informacién Cupén
Cédigo Cupén™®

HON2022

-

Nombre Cupén *

n

Honduras Cupén

Descripcién Cupén ™

Cupdn de descuento en honor a publico de Honduras.

a

Descuento *

0.

IS
I

Tiempo

Fecha Vencimiento *

ndefinido

x

30/06/2022 12:59 p.m. 0O ]

Habilitado: Si

:

[ Cerrar ] [ Actualizar ]

°o o

Figura IX-103 Modal Editar Cupon

Fuente: Elaboracion propia

Caja de texto para codigo.

Caja de texto para nombre.

Area de texto para descripcion.

Caja de texto para descuento.

Casilla de verificacion para tiempo indefinido.
Caja de texto para fecha.

Boton de deslizamiento para habilitar o no cupon.

® NN kLD =

Boton para cerrar modal.
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9. Boton para actualizar cupon.

10. Boton para cerrar modal.

Editar Descuento Balbix e—'@

Descuento *

Valor entre 0 -1

Habilitado: Si

(=] o)
o o

Figura IX-104 Modal Editar Descuento

Fuente: Elaboracion propia

Caja de texto para descuento.

Casilla de verificacion para campo indefinido.
Boton de deslizamiento para campo habilitado.
Boton para cerrar modal.

Boton para actualizar descuento.

AT

Boton para cerrar modal.
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Agregar Cupén 10

Informacion Cupén

Cédigo Cupén

Nombre Cupdn *

|

Descripcién Cupén =

Descuento ®

|

Tiempo

Tiempo indefinido

s

Fecha Vencimiento *

°—>[ dd/mm/aaaa --;—- ----- D]

Habilitado: Si

o{9

)
o o

Figura IX-105 Modal Agregar cupon

Fuente: Elaboracion propia

Caja de texto para ingreso de cddigo de cupon.

Caja de texto para ingreso de nombre de cupon.

Area de texto para ingreso de descripcion de cupon.

Caja de texto para ingreso de descuento de cupon.

Casilla para indicar si el cupdn es por tiempo indefinido o no.

Caja de fecha para indicar fecha de vencimiento de cupon.

Boton deslizante para indicar si el cupon esta habilitado o deshabilitado.

Boton para cerrar modal.

A S T N S A e

Boton para guardar cupdn.



10. Boton para cerrar modal.

Agregar Descuento

Seleccionar Producto

Producto

Descuento *

Valorentre 0-1

i

Indefinido *
s
Fecha Finalizacion
o—-[ dd/mm/aaaa --:-- ----- B ]
Habilitado: Si

;

Figura IX-106 Modal Agregar Descuento

Fuente: Elaboracion propia

A e

9.3.28 Usuarios

Caja de opciones para seleccionar producto.
Caja de texto para ingreso de descuento.
Casilla para indicar si el tiempo de descuento es indefinido o no.

Caja de fecha para ingresar de fecha de finalizacion de descuento.

(e
°o o

Boton de deslizante para indicar si el descuento est4 habilitado o no.
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En esta pantalla el usuario administrador puede asignar roles a usuarios y habilitar/deshabilitar

cuenta del usuario.
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Figura IX-107 Usuarios

Fuente:

= Y © =N o w»n bk WD =

O S S N N S S O Sy
o I N »n B~ W N = O

Elaboracion propia

Seccién de usuarios de empresa.
Seccion de usuarios.
Numero de usuario de empresa.
ID de usuario de empresa.
Nombre de usuario de empresa.
Rol de usuario de empresa.
Correo de usuario de empresa.
Fecha de registro de usuario de empresa.
Boton para asignar rol a usuarios.
. Estado de usuario de empresa.
. Nimero de usuario.

. Caja de texto para buscar usuario.

. ID de usuario.

. Nombre de usuario.

. Rol de usuario.

. Correo de usuario.

. Fecha de registro de usuario.

. Estado de usuario.

| eoress o -C]
o ¥
QRWAIIBWTBOYMXS55WCWS3ma2 | Jase Acosta | | acministrador | | Jaseacosta@gmall, rnml 28/6/2022 10
G G e - © ¢
li_l XQKISOPESNO Ly BYWIICB A g2 13 14
2 10T SwhSwdmi D] DEbwar1 Mangkge  usuare manclo@gmall.com 28/6/2022
CUSUGSQCIhewnZFM]LAPSasVeuy2 Jose Miguel Acosta Carlas usuario Josem.acostal #96@5mall.com 2676/2022
4 XUoBerss|GVYHvkuoAFQAIFLTE2 Jose Manuel Jos 29/6/2022 @ -
5 PmAICOy7IOUSHBDITXRLxOnshq2 JoseCarlas e Josephthenewandarmoniusigmall com 26/6/2022 @ «
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Asignar Rol °7>[Z]

Seleccionar Usuario *

UID de Usuario

Seleccionar Rol *

Rol de usuario

[ Cerrar ] [ Actualizar ]

o o

Figura IX-108 Modal Asignar Rol

Fuente: Elaboracion propia

1. Caja de texto para ingresar ID de usuario.
Caja de opciones para seleccionar rol de usuario.
Botén para cerrar modal.

Boton para actualizar rol de usuario.

A

Boton para cerrar modal.
9.3.29 Facturas

En esta pantalla el usuario administrador puede ver todas las facturas generadas por las compras

de los usuarios, asi mismo también se podran descargar cada una de ellas en formato PDF.



I Facturas
”
e— 4 I Jose Cartas I I Pu\[lsrl.\\alel\l'aI I mm)n;n?smnl I "Sl nynml I $159.00 I |51 nqnnl I :«zmaal
14 HNuevo Producto a0CuYuIZF Lesty Karina Acosta $634.50 59516 §729.68 5/7/2022
13 Bolbix Gaysians Jose Carias Pulperiala Esquing 02002020265250 $35000 55250 $20250 ai/2022
12 Balbibx VLsxAND Jose Carias Pulperiala Fquina 02002020265450 $350.00 $5250 $402.50 27712022
11 Oracle DataBase ZTAzwKV W Jose Carias Pulperia a Esquina 02082020265450 385000 52730 897750 27772022
0 Bitninja arogsmvE Jose Carios Pulperiala Esquina 02032020265460 $850.00 S127.50  $97750 2z
s Babix w76k Jose Cartas Pulperiala Fquina 02032020265450 $700.00 $10500  $805.00 20/6/2022
°_’ o [ e Jose Caries ulperiala Escuina 2002020265480 seso0 smars seers a0
; Botbie - Jose Carls Puiperiala Esquina oK WEEEEM sco smso sizaso ez
) Balbb el OlcURKH Jose Cartas Pulperia a Fsquina 02002020265450 $70000 510500 $605.00 29062022
B vt J— JoseMsnue putperiatsssouina [ —— sisnc0 $mzso  fisseso wez:
2 Balbix WNOBSABLL Jose Carlas Pulperiala Esquina 2032020265460 $105600  $15640  $121440 29672022
3 Balbix | GpinGKn Jose Carlzs Pulperia la Esauing 02002020265450 $75000 $11250  $86250 29612022
2 Balbibt 35HmaSDE Jose Cariss Pulperiala Esquina 2002020265450 $850.00 s12750  $97750 29612022
1 Babi WSMagsQZZ Jose Carias Pulperiala Esquina 02002020265450 $75000 s11250  $88250 29812022
\

Figura IX-109 Facturas

Fuente: Elaboracion propia

Tabla de facturas.

Numero de factura.

Nombre de productos.

ID de compra.

Nombre de usuario.

Nombre de empresa.

Numero de RTN.

10. Subtotal de compra.
11. ISV de compra.
12. Total, de compra.

13. Fecha de compra.

Codigo de cupdn en compra,

Caja de texto para buscar facturas.

si no tiene cupon se muestra en gris.

14. Boton para descargar factura.

192
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9.3.30 Reportes

En esta seccion se encuentran las gréaficas de diferentes reportes, estas se pueden filtrar por

fechas y se pueden exportar en formato XLSX o PDF.

Figura IX-110 Reportes #1

Fuente: Elaboracion propia
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Figura IX-111 Reportes #2

Fuente: Elaboracion propia

Grafico reporte compras.

Cajas de fechas para filtrar reportes de compras.
Boton para exportar reporte de compras.

Boton para exportar reporte de productos.
Grafica reporte compra.

Boton para exportar reporte clientes.

Gréfica reporte clientes.

Cajas de fechas para filtrar reportes de cotizaciones.

A S A R e

Grafica reporte cotizaciones.
10. Cajas de fechas para filtrar reportes de ganancias.

11. Grafica reporte ganancias.

Al hacer clic sobre el boton exportar se muestran los siguientes botones:



Figura IX-112 Boton Exportar Reporte

Fuente: Elaboracion propia

1. Bot6n para exportar en formato XLSX.

2. Boton para exportar en formato PDF.

9.3.31 Bitacora

La bitacora le permite al usuario administrador mantener un registro de todas las actividades

195

realizadas en el sitio. El usuario puede ver qué productos se compraron, qué acciones realizaron

los usuarios de la empresa y los usuarios del sitio de comercio electronico.

BTugkxluzZeXiXayDaTw

ABGVT7UIIKPIGIObDEZIF
GnaqyP0eGeySKEFZcdZh

a OOVuyxBwrbgalMbgmbifg

5

mH1MvcUaBLPBOIPWGS7S

YWTHGRABCGOLIADL Ilv

19:16:40 QahWKAIIBWTBOYMXSS5WCWS)3ma2
19:15:45 QUNWRAIIBWTBOYMXSSSWCWSjamg2
128m00 asdasdasd
19:75:35 QhWHAIIEWTBOYIXSS SWCW9jamg2

[1e3351]  [[QanwkatiswBOymssswowsamaz
18:13:29 QahWKAIIBWTBOYmMXSS5WCW9|3ma2
18:09:43 QahWKAITBWTBOYmXSSSWEWS]3ma2

Jose Acosta
Joss ta
mgm

Jose Acosta

Jose Acosta

Respalda de coleccion Partners

Respaldo de base de datos enters

agresc ucto
8 9
Respaldafle coleccion Facturas
Agregoun producto Nombra Producto: Huntress

Agregoun producto Mombre Producto: Nueve Producto

Respalda de base de datos entera

Figura IX-113 Bitdacora

Fuente: Elaboracion propia

1. Caja de texto para buscar en tabla de bitacora
2. Tabla de bitacora

3. ID de documento.



196

Fecha de creacion de documento.
Hora de creacion de documento.
ID de usuario.

Nombre de usuario.

Accion de usuario.

A A AT

Datos sobre accion de usuario.
9.3.32 Respaldo Base de Datos

El Respaldo de base de datos esta disponible para todos los usuarios administradores que deseen
respaldar y almacenar la base de datos de su sitio de comercio electronico de manera local en
formato JSON. También permite descargar el respaldo por coleccion e importar por coleccion o

toda la base de datos.

[ @ oo | 2 o |

- R

I Lista de Colecciones

I Exportar e Importar

8 Cupones &

9 Facturas 16

10 Inventario 14

1 Partners 5

Figura IX-114 Respaldo Base de Datos

Fuente: Elaboracion propia

1. Seccion de exportar/importar base de datos.

2. Boton para exportar toda la base de datos.
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Boton para importar toda la base de datos o importar solo una coleccion.
Seccion de colecciones.

Numero de coleccion.

Nombre/ID de coleccion.

Numero de documentos en coleccion.

© N kW

Boton para descargar respaldo de coleccion.
9.3.33 Configuracion

En la seccion de configuracion, el usuario administrador puede establecer la informacion de
contacto del sistema, como el nombre del sitio web, la direccidn de correo electronico, direccidon
y el nimero de teléfono; Ademas, se puede configurar las politicas de privacidad y los términos
y condiciones. También puede configurar la informacion sobre la facturacion, como ser nimero

CAI rango de autorizacion y fecha limite.

[ configuracion

o ;j Informacion General J
o { B Facturacién ]

Figura IX-115 Configuracion

Fuente: Elaboracion propia

1. Boton para configurar informacion general.

2. Boton para configurar facturacion.
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Informacién General: 0—@

Informacién Empresa

Nombre Empresa *

Grupo ASICAS.A.de CV. ]

)

Direccién *

Colonia Payaqui, Calle principal, casa N°1650, Tegucigalpa M.D.C., Honduras, C.A.

b

Teléfono *

Teléfono: (+504) 2203-6275 ]

?

Correo™®

ventas@grupoasica.com ]

?

Términos y Condiciones

1. Estas son las condiciones de uso de la plataforma de comercio electrénico (la “Plataforma”). Al acceder y utilizar la Plataforma, usted acepta

estar sujeto a estas condiciones de uso y a nuestra politica de privacidad. Si no esté de acuerdo con estas condiciones de uso, no debe acceder ni
utilizar la Plataforma.<br><br> 2. La Plataforma se proporciona "tal cual’, sin ninguna garantia expresa o implicita. No seremos responsables de
ninglin dano o pérdida que surja del uso de la Plataforma. <br><br> 3. Usted es responsable de asegurarse de que toda la informacion que
proporcione a través de la Plataforma es verdadera, precisa y completa. <br><br> 4. No podra utilizar la Plataforma para ningun propésito ilegal

o no autorizado.<br><br> 5. Nos reservamos el derecho de modificar o suspender la Plataforma en cualquier momento, sin previo aviso. No

seremos responsables de ningun dano o pérdida que surja de dichas modificaciones o suspensidn. <br><br> 6. Nos reservamos el derecho de -

Politicas de privacidad

<strong>Politica de privacidad de ASICA Store</strong><br><br> ASICA Store respeta y mantiene la privacidad de todos los usuarios de
nuestro sitio web. A menos que se indigue lo contrario, las politicas de privacidad descritas a continuacion se aplican a todos los usuarios del sitio
web.<br><br> <strong>Informacion personal</strong><br><br> ASICA Storere copilara y utilizara informacion personal de nuestros
usuarios Unicamente con el propésito de mejorar nuestros servicios. Lainformacion personal que recopilamos incluye, entre otras, la direccion
de correo electronico, nombre y nimero de teléfono.<br><br>  ASICA Store no revelara informacion personal de ningun usuario a terceros,
excepto en los siguientes casos:<br><br> - Con el consentimiento previo y expreso del usuario<br> - Cuando sea requerido por una orden
judicial o un proceso legal <br> - Cuando sea necesario para proteger los derechos o la propiedad de ASICA Store <br><br> <strong>Cambios a
Vhfen e otieaios P T A C.aio. L fded e ialeniian

e e B N N Y T . e hee e TP - -

[ Cerrar J[ Actualizar J

1

Figura IX-116 Modal Editar Informacion General

Fuente: Elaboracion propia

. Caja de texto para ingreso de nombre empresa.
Area de texto para ingreso de direccion de empresa.
Caja de texto para ingreso de teléfono de empresa.

. Caja de texto para ingreso de correo electronico.

I

. Area de texto para ingreso de términos y condiciones.
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Area de texto para ingreso de politicas de privacidad.

Boton para cerrar modal.
Boton para actualizar informacion.

Botén para cerrar modal.

Facturacion

Informacién Facturacién

Al

g

23SDFA6-DASFS6-SD568-FSF568-DSAFV1-SK ]

Rango Autorizacién *

e YO
- &
S

150 ]

echa Limite

29

11/11/2022 12:00 a.m. ﬂ]

Figura IX-117 Modal Editar Facturacion

Fuente: Elaboracion propia

NS kR

Caja de texto para ingreso de CAL

Caja de texto para ingreso de autorizacion desde.
Caja de texto para ingreso de autorizacion hasta.
Caja de fecha para ingreso de fecha limite.
Boton para cerrar modal.

Boton para actualizar facturacion.

Boton para cerrar modal.

[ Cerrar ][ Actualizar ]

o

o
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9.4 Manual de Usuario Aplicacion Mavil
9.4.1 Pantalla de Ingreso

En esta pantalla se encuentra el boton de ingreso, el cual permite el ingreso a la aplicacion movil.

Y #SICA

2 Ingresar

Figura IX-118 Pantalla de Ingreso Aplicacion Movil

Fuente: Elaboracion propia

1. Logo aplicacion movil.

2. Boton ingresar aplicacion movil.
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9.4.1 Header Aplicacion Movil

El header de la aplicacion movil contiene el logo de la empresa y el boton para abrir la

navegacion.

= #SICA

S A DE C.v.

Figura IX-119 Header Aplicacion Movil

Fuente: Elaboracion propia

1. Boton para abrir navegacion.

2. Logo de empresa.
9.4.2 Barra de Navegacion Aplicacion Movil

En la barra de navegacion se encuentran los botones para navegar por la aplicacion movil.



£SICA

# Principal

Figura IX-120 Barra de Navegacion Aplicacion Movil

Fuente: Elaboracion propia

A e

Logo de empresa.

Boton para navegar hacia pantalla principal.
Boton para navegar hacia pantalla productos.
Boton para navegar hacia pantalla noticias.

Boton para navegar hacia pantalla partners.

202
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9.4.3 Pantalla Principal Aplicacion Movil

En la pantalla principal de la aplicacién mévil se muestran las categorias, los servicios y partners

que se encuentran disponibles. Ademas de eso se encuentra la seccion de noticias.

4 N
Categorias
Analitica ISaas Infraestructura P
~ o a6 {
- >
4 N
Servicios
Implementacién ontent Managment Gestion Seguridad
°—) de Aplicaciones Content Managment  4¢ pocumentos  de la 'U‘l.:':”‘(" 6n
5) o ® @
\ J
4 N
Partners

o—' AVAYA oneclick’ aﬁ prem

BUSINESSPARTNER

\ 7

= ala
Noticias

¢QUE ES TLS?

Trafico TLS

Figura IX-121 Pantalla Principal Aplicacion Movil

Fuente: Elaboracion propia

1. Seccion de categorias.
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2. Seccion de servicios.
3. Seccién de partners.

4. Seccidn de noticias.
9.4.4 Pantalla de Productos Aplicacion Movil

En esta pantalla se muestran cada uno de los productos que se encuentran en la aplicaciéon movil.

Productos e o a

(sAs)
|1.@er en ana!utica de datos desde...|

Huntress
Ciberseguridad

- |l =
:!s HUNTRESS HUNTRESS Plataforma de seguri...

Figura IX-122 Pantalla de Productos Aplicacion Movil

Fuente: Elaboracion propia

Contenedor de producto.
Imagen de producto.
Nombre de producto.

Categoria de producto.

A e

Eslogan de producto.
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6. Descripcion de producto.
9.4.5 Pantalla Detalle Producto

En esta pantalla se muestra el detalle del producto seleccionado, se muestra un carrusel de

imagenes ¢ informacion relevante del producto.

4 N

@ | R HUNTRESS

\. J/

(HUNTRESS Plataforma de seguridad

Los piratas informaticos evolucionan constantemente,
explotan nuevas vulnerabilidades y viven en entornos
de pequefias empresas, hasta que conocen a Huntress

Descubra el poder de la deteccion y la respuesta
administrada, respaldadas por ThreatOps.

\_ J
Otras imagenes

@
Ml (27 W] | Mansged Mteece
@ 0 ) ... O
‘ LI
G e— —— pr—
@ U
& S R
€] & e -~
B s
R oo
(O

Figura IX-123 Detalle de Producto Aplicacion Movil

Fuente: Elaboracion propia

1. Nombre de producto.
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2. Carrusel de imagenes de producto.
3. Informacion relevante de producto.

4. Otras imagenes del producto.
9.4.6 Pantalla de Noticias Aplicacion Movil

En esta pantalla se muestran todas las noticias que se encuentran dentro de la aplicacion movil.

¢QUE ES TLS?

[ \ W 0770022
IS )=
. ' |Tréﬂco TLS '.<

iQué es TLS?
#SICA e

IMPORTANCIA DE CYBRHAW...

07/04/22

iMe han hackeado! ;Qué hago?

Figura IX-124 Pantalla Noticias Aplicacion Movil

Fuente: Elaboracion propia
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Contenedor noticia.

Imagen de noticia.

Nombre de noticia.

Fecha de publicacion de noticia.

Subtitulo de noticia.

AN o e

Descripcion de noticia.
9.4.7 Pantalla Detalle de Noticia Aplicacion Mavil

En esta pantalla se muestran toda la informacion referente a la noticia.
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IMPORTANCIA DE CYBRHAWK
DFIR ANTE EL HACKEO

he

1

;‘h
@” CybrHawk

iMe han HACKEADO!
2Qué hago?

Canoce la Importancia
de DFIR, y obtén el
control de su sistema.

ASICA

¢

%

7

£

iMe han hackeado! ;Qué hago? )

Cualquiera que haya experimentado una vulneracion, o una violacion
de confidencialidad de datos, incluso, haya oido hablar de ello, tiene

una idea clara de lo engorroso que es remediar estos ataques en sus
sistemas, parchar la vulnerabilidad no es la solucion definitiva.

CybrHawk DFIR le permite:

Digital Forensics and Incident Response, es una metodologia en el
area de ciberseguridad, que propone el estudio forense de un ataque
cibernético, y la respuesta que una organizacion debe realizar.

DFIR consta de los siguientes pasos, para ejecutar su propoésito:
Identificacion de la primera linea de defensa. Estimacion de la
gravedad de cualquier compromiso. Reconocer las estrategias y
objetivos del atacante. Creacion de un plan de accion para corregir.

?

Adquiera control de su infraestructura

Contencién: Al limitar el movimiento lateral, a través de su red, y
contener los ataques cibernéticos desde su origen, nuestra solucion
DFIR ayuda a reducir el riesgo comercial. Recuperacion: Nuestra
soluciéon DFIR puede ayudar a recuperar datos perdidos o encriptados,
minimizando los efectos de varias amenazas cibernéticas como
ransomware y malware. Caceria de amenazas: Nuestro equipo de

\ cazadores de amenazas, expertos en ciberseguridad, se encargan
de investiaar si un actor maliano esta aun en su entorno. con el

Figura IX-125 Pantalla Detalle de Noticia Aplicacion Movil

Fuente: Elaboracion propia

1. Nombre/Titulo de noticia.

2. Fecha de publicacion de noticia.
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3. Imagen de noticia.

4. Contenido de noticia.
9.4.8 Pantalla de Partners Aplicacion Mavil

En esta pantalla se encuentra el listado de todos los partners, con su nombre y respectivo logo.

Partners 9
4 1
PremiunSoft

'Y

o 2N oSt premivm
1

Arprotec S.A. Avaya
@ ARPROTEC SA. AVAyA
BusINESSPRRTNER
Oneclick Asigroup
O
neclick” asl
Aseinfo Open

4 == pen

L /

Figura IX-126 Pantalla de Partners Aplicacion Movil

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXOS

A.1 Instrumentos Utilizados en la Investigacion

A.1.1 Encuesta

1.

(Cuantos afios tiene?

g o o P

—

Menor a 18 afios

18 afios a 24 afios
25 afios a 34 afios
35 afios a 44 anos
45 afios a 54 afos

Mas de 54 afos

2. Indique su Género.

3.

a.
b.

C.

(En qué departamento reside actualmente?

o ®

=

—

—.

= 0 oo

Masculino
Femenino

Prefiero no decirlo

Atlantida

Colon

Comayagua
Copan

Cortes

Choluteca

El Paraiso
Francisco Morazan
Gracias a Dios
Intibucé

Islas de la Bahia

215
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l. LaPaz
m. Lempira

n. Ocotepeque

0. Olancho

p. Santa Barbara
g. Valle

r. Yoro

(Ha realizado alguna vez una compra por internet? (Ejemplo: Amazon, eBay, Mercado
Libre, Walmart, Hugo, Pedidos Ya, Comidas Réapidas, Diunsa, Lady Lee, Jetstereo, etc.)
a. Si
b. No

(Cuando comprd por ultima vez a través de internet?
a. Menos de un mes
b. Entre uno y tres meses
c. Mas de seis meses

d. Mas de un ano

(En qué dispositivo prefiere realizar sus compras por internet?
a. Computadora de Escritorio o Laptop
b. Teléfono Inteligente

c. Otros

(Cuadl de las siguientes opciones describe mejor su experiencia de compra a través de
internet?

a. Satisfecho

b. Contento

c. Indiferente
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Descontento

8. (Cual es el grado de impacto que el comercio electronico ha tenido en su vida diaria?

a.
b.
C.
d.

c.

Muy Alto
Alto
Medio
Bajo

Muy Bajo

9. (Cudl es el grado de impacto que las aplicaciones moviles han tenido en su vida diaria?

a.
b.
C.
d.

c.

Muy Alto
Alto
Medio
Bajo

Muy Bajo

10. ;| Donde prefiere adquirir sus productos y/o servicios?

a.
b.

C.

Internet
Tiendas fisicas

Otro

11. ;Cual es el motivo principal por el cual prefiere comprar productos y servicios a través de

Internet? *Seleccione mas de una respuesta.

a.
b.

C.

o2

La comodidad de comprar desde casa.

La facilidad de comparar precios y productos.
La rapidez con la que se reciben los pedidos.
La seguridad en las transacciones.

Otras razones.
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12. ;Qué factores influyen al momento de realizar una compra por internet? *Seleccione mas

de una respuesta.

a. La confianza en la tienda/comercio
b. La seguridad en el pago
c. Promociones
d. La facilidad para encontrar el producto
Una mayor variedad de productos o servicios
f. Precios mas baratos
g. Otro

13. ;Qué tan importante es el factor precio a la hora de comprar por internet?
a. Muy importante
b. Importante
c. Poco importante

d. Nada importante

14. ;Cuadl es el canal de compra que le ofrece mayor seguridad?
a. Internet
b. Tiendas fisicas

c. Otro

15. (Cuadl es el canal de compra que prefiere mas?
a. Internet
b. Tiendas fisicas

c. Otro

16. ;Cuantas veces al mes utiliza aplicaciones moviles? (Ejemplo: WhatsApp, Facebook,
Messenger, Twitter, Telegram, YouTube, etc.)
a. Menos de 1 vez

b. 1a3 veces



C.

219

4 a7 veces

d. Mas de 8 veces

17. (Cuaél es la principal razon por la que utiliza aplicaciones moviles? *Seleccione mas de

una respuesta.

a
b.

o

i

Son comodas

Féacil de usar

Son mas rapidas

Es lo primero que tengo en la mano

Ninguna de las anteriores

18. ;Cual de las siguientes opciones describe mejor su experiencia con el uso de aplicaciones

moviles?
a. Muy Satisfecho
b. Satisfecho
c. Indiferente
d. Descontento
e. Muy Descontento

19. ;Qué tan frecuentemente consulta aplicaciones moviles para obtener informacion sobre

productos o servicios?

a
b.

e

Siempre
A veces
Rara vez

Nunca

20. ;Qué tan probable es que deje de utilizar aplicaciones moviles por alguna razoén?

a.
b.

C.

Muy probable
Probable
Poco probable
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a. Nada probable

21. ;Le gusta recibir notificaciones a su celular sobre productos o servicios de su interés?

a. Si

b. No

22. ;Le gusta recibir promociones a su celular sobre productos o servicios de su interés?

A.l.1

a. Si
b. No
Entrevista

(Qué se espera lograr al introducir la empresa al comercio electronico?

(Qué aspectos se desearian automatizar?

(Podria un sitio de comercio electronico y una aplicacion movil mejorar la productividad
y/o competitividad de la empresa? ;A qué cree usted que se deberia eso?

(Qué opinidn y objetivos tiene la empresa sobre el mercado de las aplicaciones moviles?
(Cuadles son las principales dificultades que puede tener la empresa al introducirse en el
mercado de las aplicaciones moviles y comercio electronico en contra de sus
competidores?

(La implementacion del comercio electronico y la aplicacion movil podria permitir la
reduccion de costos operativos?

(Cuadles son las consideraciones competitivas que pueden influir en el éxito de estas

implementaciones?



A.2 Factibilidad del Proyecto

A.2.1 Técnica

Tabla A2- 1 Factibilidad Técnica Hardware
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No

Dispositivo

Especificaciones técnicas

Computadoras de Escritorio o Laptop

Especificaciones minimas:

1.

2.

Procesador Intel 5.* generacion o superior.
8 GB de memoria RAM.

250 GB de disco duro (preferible SSD)
Tarjeta de video de 1 GB (no integrada)

Monitor de 15” o superior.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla A2- 2 Factibilidad Técnica Software

No Software Licencias, versiones, etc.
1 Sistema Operativo Microsoft Windows Version Home o Pro 10 o superior.
2 Visual Studio Code Version 1.6xx o superior.
3 Node.js Version 16.9.1 o superior.
4 Virtual Box Version 6.1 o superior.
5 Genymotion Version 3.2.1 o superior.
6 Android Studio Version 2020.3.1 o superior.
7 Firebase Version 9.19.0 o superior.
8 Framework Expo Version 5.0.3
9 Java SE Development Kit (JDK) Version 11.0.8

Fuente: Elaboracion Propia




Tabla A2- 3 Factibilidad Técnica Telecomunicaciones
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No Dispositivo Especificaciones
1 Conexion a Internet 20 Mbps o superior.
2 Router Doble banda (2.4 GHz — 5 GHz)

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla A2- 4 Factibilidad Técnica Recursos humanos

No Cargo

Requisitos

1 Ingeniero en informatica

Desarrollo web:
1. HTML
2. CSS
3. JavaScript
4. ReactJS
5. React Native
6. Firebase

7. Styled-Components

Fuente: Elaboracion Propia

A.2.2 Operativa

La mayoria de los trabajadores de esta empresa tienen conocimientos de computacion y de

internet, el personal no requiere capacitacion especializada, exceptuando al desarrollador web,

quien debe estar capacitado en la utilizacion de las herramientas necesarias para el desarrollo del

sitio. Los espacios fisicos se encuentran disponibles para el almacenamiento de la computadora

de escritorio o laptop. No se requieren espacios fisicos adicionales para el proyecto. Los espacios

se encuentran acondicionados para el correcto uso de los equipos.
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A.2.3 Economica

Tabla A2- 5 Factibilidad Economica de Hardware

No Dispositivo Cantidad | Precioen $ Valor Adquisicion
1 Computadora de | 500 500 0
Escritorio o Laptop

Total 500 0

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla A2- 6 Factibilidad Econdomica de Software

No Software Cantidad | Precio en $ Valor Adquisicion

1 Sistema Operativo 1 199 199 0
Microsoft Windows

2 Visual Studio Code 1 0 0 0

3 Node JS 1 0 0 0

4 Virtual Box 1 0 0 0

5 Genymotion 1 0 0 0

6 Android Studio 1 0 0 0

7 Firebase 1 0 0 0

8 Framework Expo 1 0 0 0

9 Java SE Development 1 0 0 0
Kit (JDK)

Total 199 0

Fuente: Elaboracion Propia



Tabla A2- 7 Factibilidad Economica Telecomunicaciones
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No Dispositivo Cantidad | Precio en $ Valor Adquisicion
1 Conexion a Internet 12 25 300 0
(12 meses)
2 Router 1 60 60 0
Total 360 0
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla A2- 8 Factibilidad Economica de Recurso Humano
No Cargo Cantidad Meses Salario/Mes $ Salario Afio
1 Ingeniero en Informatica 1 5 1,000 5,000
Total 5,000
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla A2- 9 Resumen Economico
Valor Adquisicion
Hardware 500 0
Software 199 0
Telecomunicaciones 360 0
Recursos Humanos 5,000 5,000
Total 6,059 5,000

Fuente: Elaboracion Propia



A.3 Lista de Requerimientos del Sistema
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Tabla A3- 1 Lista de requerimientos sistema de comercio electronico

No.

Médulo

Requerimiento

Descripcion

Ingreso de usuario

Validar usuario y
contrasefia

En este modulo se validara que el usuario
esté registrado en el sistema, que la
contraseiia le corresponda a ese usuario y
que el mismo usuario se encuentre activo
dentro de la plataforma. Si todas las
validaciones tienen éxito se procedera a
redireccionar al usuario a la pagina
principal de la plataforma, de lo contrario
se le mostrara un mensaje de error.

Registro de Usuarios

En este modulo se le permitira al usuario
registrarse en la plataforma, para esto se
le pedira que indique su nombre, correo
electronico, contrasefia deseada que
cumpla con los requisitos de seguridad.

Restauracion de contrasefia

En este médulo se le permitira al usuario
restaurar la contrasefia de su cuenta a
través de su correo electronico registrado.

Anuncios/Promociones

Carrusel de
anuncios/promociones

Debera permitir que el usuario
administrador pueda agregar, modificar y
eliminar anuncios/promociones del
carrusel. Permitira al usuario ver los
anuncios por medio de un carrusel en
donde cada anuncio puede tener un botén
que redirige hacia adonde el usuario
administrador haya programado.

Busqueda de Usuario

Busqueda de Usuarios

En este modulo se le permitira al usuario
administrador buscar un usuario
especifico y consultar los datos de la
misma.

Catéalogo de productos

Filtrar productos por
categoria

Este modulo permitird visualizar los
productos ofertados en el sistema de
comercio electronico y mostrarlos segun
su categoria.

Informacion de producto

Este modulo le permitira al usuario
visualizar toda la informacion sobre el
producto seleccionado, caracteristicas,
requerimientos, versiones, fechas de
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No.

Médulo

Requerimiento

Descripcion

lanzamiento y demas informacion de
relevancia sobre el producto.

Solicitud de cotizaciones

Cotizaciones

El modulo de cotizacion permitira al
usuario solicitar una cotizacion del
producto de su interés, se desplegara un
modal en donde el usuario podra realizar
un dimensionamiento del producto y
guardar la cotizacion con todos los
detalles (caracteristicas, especificaciones,
tipo de pago, entre otros) a la lista de
cotizaciones. El usuario puede enviar la
cotizacion del producto o realizar otra
cotizacion de otro producto para enviarlo
al correo autorizado de ventas.

Gestion de favoritos

Lista de favoritos

Este modulo permitira al usuario guardar
productos en una lista de favoritos para
que puedan ser facilmente accesibles en
el futuro. La lista de favoritos se guardara
en la base de datos.

Gestion de carrito de compra

Anadir productos al carrito
de compra.

Se podran afiadir productos al carrito de
compras, especificando los detalles del
producto.

Eliminar productos del
carrito de compra.

Se podran eliminar productos del carrito
de compras.

Compra de productos/servicios

Realizar compra

El usuario podra realizar la compra del
producto mediante tarjeta de crédito, se
realizard las validaciones de seguridad
necesarias para cumplir con los
estandares de seguridad.

Gestion de cuenta

Cambiar informacion de
usuario.

Este modulo permitira que el usuario
pueda cambiar la informacion de su
cuenta, como ser la foto de perfil,
informacion general o laboral.

Deshabilitar cuenta

Este requerimiento permitird que los
usuarios puedan deshabilitar su cuenta, en
caso de querer reactivar nuevamente se
tendréd que contactar con el usuario
administrador.

10

Gestion de medios de pago

Agregar o eliminar medios
de pago

Con este modulo se podra realizar la
gestion de los medios de pago del
usuario, ya sea agregar o eliminar una
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No.

Médulo

Requerimiento

Descripcion

tarjeta de crédito, con los estandares de
seguridad.

11

Busqueda de Productos

Buscar productos en barra
de busqueda

El modulo se encargara de poder realizar
busquedas de productos con el nombre,
etiquetas, id o caracteristicas.

12

Gestidn de facturacion

Generar factura

Se encarga de generar las facturas
electronicas para las compras realizadas a
través de la tienda online. Este modulo
permite a los usuarios agregar
informacion sobre la facturacion como el
nombre de la empresa o RTN. Al finalizar
la compra la factura se podré descargar al
hacer clic a un boton.

Gestion de facturas

Permitira al usuario administrador poder
tener el listado de todas las facturas, asi
como poder descargar las facturas en
formato PDF.

13

Boletin de Ofertas y
promociones (Newsletter)

Suscripcion a boletin de
promociones y ofertas

Este modulo permitira al usuario poder
registrar su correo electronico para poder
recibir ofertas y promociones que el
usuario administrador decida enviar.

14

Gestion de Cupones y
Descuentos

Agregar ofertas o
descuentos especiales

Este modulo permitira al usuario
administrador el poder agregar ofertas o
descuentos especiales a los productos o
servicios que se encuentren disponibles
en el catalogo, agregar una fecha de
finalizacion, o dejar oferta con fecha
definida.

15

Historial de compras y de
cotizaciones

Mostrar el historial de
compra o de cotizaciones
del usuario.

Este modulo se encargara de mostrar el
historial de compras y de cotizaciones del
usuario, podra filtrar sus compras a través
de fechas de compra y cotizaciones.
Ademas, podra descargar la factura
correspondiente a la compra y también,
en caso de no haberse enviado alguna
cotizacion, el usuario podra enviar la
cotizacion al hacer clic en un boton.

16

Proteccion de datos de tarjetas
de crédito

Encriptacion de
informacion de tarjetas de
crédito.

Este moédulo permitira realizar una
encriptacion de la informacion de la
tarjeta de crédito si el cliente decide
guardar la informacion en la base de
datos. La encriptacion se llevard a cabo
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No.

Médulo

Requerimiento

Descripcion

utilizando un mddulo de Node.js llamado
crypto.

17

Consulta sobre producto

Contacto con asesor de
venta mediante WhatsApp

El modulo podra brindar opcién a usuario
de poder tener un contacto con personal
de ventas, mediante WhatsApp, por
medio de un botén en donde se redirige a
numero de WhatsApp predefinido.

18

Reportes

Reporte de ventas

Se podra realizar reportes de ventas y de
compras, filtros por fecha o por monto.

Reporte de inventario

Se podra hacer un reporte de productos
existentes en inventario, con el detalle de
cada producto.

Reporte de clientes

Se podra generar un reporte de clientes,
con el detalle de todos los clientes que
estan registrados en el sistema.

19

Gestion de Inventario y
Partners

Gestion inventario

El modulo de inventario se encargara de
gestionar todos los productos que se
encuentran disponibles en el sitio de
comercio electronico.

El usuario administrador podra agregar, y
eliminar, la informacién de los productos
necesaria como ser URL de descarga,
serial, codigo de activacion o agregar
algun comentario.

Gestion de Partners

El usuario administrador podra agregar o
eliminar partners que se mostraran en un
carrusel en la pagina principal.

20

Recursos de Usuario

Acceso a politicas de
privacidad y términos y
condiciones

El usuario podra acceder a las politicas de
privacidad y términos y condiciones a
través de enlaces en el footer del sitio de
comercio electronico.

Acceso a manual de
usuario.

El usuario podra descargar el manual de
usuario desde el footer del sitio de
comercio electronico.

21

Gestion de categorias y
productos

Agregar, modificar y
eliminar categorias y
productos.

Este modulo permitira al usuario
administrador y al usuario asistente
agregar, modificar y eliminar categorias y
productos, asi como también habilitar o
deshabilitarlos dentro del sitio de
comercio electronico.
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No.

Médulo

Requerimiento

Descripcion

22

Gestion de cotizaciones y
compras

Gestionar cotizaciones

Permitira al usuario administrador y
usuario asistente poder ver todas las
cotizaciones que estan pendientes, el
usuario administrador podré hacer clic
sobre la cotizacion que quisiera
responder, agregando los datos sobre los
precios y enviando la cotizacion al correo
electronico del usuario y guardando la
cotizacion en la base de datos.

Gestionar compras

Permitira al usuario, administrador y
usuario asistente gestionar las compras de
los usuarios que se encuentran en estado
“Pendiente” o “Parcial”, el usuario
administrador podra agregar una URL de
descarga y agregar un codigo de
activacion o serial para poder enviarla y
que el usuario la pueda recibir mediante
correo electronico o a través del sitio de
comercio electronico en la seccion de
compras.

23

Bitacora

Documento Bitacora

En este modulo se encargara de guardar
toda la informacion sobre los cambios
que se hagan en el sitio de comercio
electronico, el unico que tendra acceso a
este documento sera el usuario
administrador.

24

Respaldo y restauracion de
base de datos

Respaldo y restauracion

Este modulo permite al usuario
administrador poder realizar un respaldo
de la base de datos y poder restaurarla en
cualquier momento. Permitird descargar
la base de datos en formato JSON.

25

Configuracion General

Configuracion general de
sitio de comercio
electronico.

Este modulo permitira al usuario
administrador poder configurar ciertos
datos del sitio de comercio electronico
como ser: informacion sobre la
facturacion (CAI, rangos de autorizacion,
etc.) nombre de sitio de comercio
electronico, politicas de privacidad y
términos y condiciones.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla A3- 2 Lista de requerimientos Aplicacion movil
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No. | Modulo Requerimiento Descripcion
1 Informacion general Informacion General sobre | El usuario sera capaz de obtener toda la
categorias y servicios. informacion sobre las categorias y
servicios disponibles en la empresa.

2 Partners Lista de Partners El usuario podré ver la lista de los
partners con su respectivo logo.

3 Productos Detalles de producto El usuario podra ver la lista de los
productos y seleccionarlos para obtener
mas informacion detallada.

4 Noticias Detalles de noticias El usuario podré ver la lista de las
noticias y seleccionarlos para obtener
informacion detallada.

5 Notificaciones Notificacion push El moédulo podra enviar notificaciones
push a los usuarios de la aplicacion
movil.

8 Busqueda de Productos Buscar productos en barra | El modulo se encargara de poder realizar

de busqueda

busquedas de productos con el nombre o
categoria.

Fuente: Elaboracion Propia
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A4 OWASP

About this report

Report parameters

Contexts
No contexts were selected, so all contexts were included by default.
Sites
The following sites were included:
= http://localhost:3ee0
(If no sites were selected, all sites were included by default.)

An included site must also be within one of the included contexts for its data to be included in
the report.

Risk levels

Included: Alto, Medio, Bajo, Informative
Excluded: None

Confidence levels

Included: User Confirmed, Alto, Medio, Bajo

Excluded: User Confirmed, Alto, Medio, Bajo, Falso positivo

Figura A4- 1 Reporte OWASP #1

Fuente: Elaboracion Propia
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Summaries

Alert counts by risk and confidence

This table shows the number of alerts for each level of risk and confidence included in the report.

(The percentages in brackets represent the count as a percentage of the total number of alerts
included in the report, rounded to one decimal place.)

User
Confirmed Alto Medio Bajo Total
Alto 0 0 0 0 0
(0,0 %) (8,0 %) (8,0 %) (0,8 %) (0,0 %)
Medio 0 1 3 0 4
(0,0 %) (14,3 %) (42,9 %) (0,8 %) (57,1 %)
Bajo 0 0 2 0 2
Risk (8,0 %) (8,0 %) (28,6 %) (e.e %) (28,6 %)
Informativo 0 0 1 0 1
(0,8 %) (8,0 %) (14,3 %) (0,8 %) (14,3 %)
Total 0 1 6 0 7
(0,8 %) (14,3 %) (85,7 %) (0,8 %) (100%)

Figura A4- 2 Reporte OWASP #2

Fuente: Elaboracion Propia
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Alert counts by alert type

This table shows the number of alerts of each alert type, together with the alert type's risk level.

(The percentages in brackets represent each count as a percentage, rounded to one decimal place, of
the total number of alerts included in this report.)

Alert type

CSP: Wildcard Directive Medio 1
(14,3 %)

Content Security Policy (CSP)_Header Not Set Medio 2
(28,6 %)

Desconfiguracién de Dominio cruzado Medio 7
(100,0 %)

Missing_Anti-clickjacking_Header Medio 2
(28,6 %)

El servidor divulga informacién mediante un campo(s)_de Bajo 7
encabezado de respuesta HTTP '""X-Powered-By"™" (100,0 %)
X-Content-Type-Options Header Missing Bajo 6
(85,7 %)

Divulgacién de informacién - Comentarios sospechosos Informativo 4
(57,1 %)

Total 7

Figura A4- 3 Reporte OWASP #3

Fuente: Elaboracion Propia



