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RESUMEN EJECUTIVO

Este proyecto consiste en lograr una mejora sobre los procesos de pensiones del Régimen del
Seguro de Riesgos Profesionales para agilizar y dar una respuesta méas expedita al afiliado
directo, beneficiarios y patronos que desean conocer su estado o situacion de un empleado

cuando este sufre un accidente de trabajo o adolece de una enfermedad profesional.

De este modo lograr obtener la informacion necesaria e importante de cada pensionado directo o
beneficiario para la toma de decisiones de manera independiente en el régimen, tanto a nivel

intermedio, como a nivel gerencial e institucional y de esta manera realizar la prevencion.

Esta herramienta viene a facilitar al personal del Régimen que maneja estos procesos porque les
permite un mejor control y depuracién de la informacion, es decir cuando un beneficiario
culmina su derecho a percibir una renta o pension y cuando un pensionado fallece se puede dar

de baja.

Con esta informacion oportuna se obtiene los datos més reales de los pensionados activos,

diferenciando los pasivos y activos y para efectos estadisticos.

Palabras clave: productividad, salud laboral, indicadores logisticos, estadistica, situacién

financiera, procesos eficientes, afiliados.



ABSTRACT

This project consists of achieving an improvement on the pension processes of the Professional
Risk Insurance Regime to speed up and give a more expeditious response to the direct affiliate,
beneficiaries and employers who want to know their status or situation of an employee when

they suffer an accident at work or suffer from an occupational disease.

Obtain the necessary and important information from each direct pensioner or beneficiary for
independent decision-making in the regime, both at the intermediate level, as well as at the

managerial and institutional level, and in this way carry out prevention.

This tool provides the personnel of the Regime that manages these processes, a better control and
purification of the information, either when a beneficiary culminates his right to receive an
income or pension and when a pensioner dies he can be terminated. With this timely information,
the data of the most real active pensioners is obtained, differentiating the liabilities and assets

and for statistical purposes.

Keywords: productivity, occupational health, logistics indicators, statistics, financial situation,

efficient processes, affiliates.
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X1

GLOSARIO

Accidente Trabajo (AT): Suceso, evento o acontecimiento imprevisto y repentino relacionado
causalmente con la actividad laboral, que ocasiona de manera temporal o permanente, lesiones

corporales, trastornos funcionales y/o muerte inmediata o posterior del trabajador.

Beneficiario: Las personas designadas como tales por el asegurado y quienes segun la Ley
pueden recibir ciertos beneficios en virtud de los derechos generados por los asegurados

cotizantes.
CIE-10: Es el acronimo la clasificacion mundial de enfermedades.

Enfermedad Profesional (EP): Alteracion de salud, nosol6gicamente bien definida, producida
por la accion directa y obligada del trabajo o las condiciones en las que éste se ejecuta.

IHSS: Instituto Hondurefio De Seguridad Social.
INSHT: Instituto Nacional de Seguridad Higiene en el Trabajo.

Patrono: Es la persona natural o juridica, particular o de derecho publico que contribuye al
sostenimiento del Régimen de Seguridad Social, segun lo establece la ley.

Riesgo Profesional: Son los ocasionados a los trabajadores por la exposicién a los factores de
riesgo en los ambientes laborales, Los riesgos profesionales son los accidentes de trabajo y las
enfermedades profesionales.

RSPS: Régimen De Seguro De Prevision Social.
RSRP: Régimen De Seguro De Riesgos Profesionales.

OIT: Organizacion Internacional del Trabajo.



I.  INTRODUCCION

La productividad es uno de los objetivos que persiguen los diferentes sectores industriales del
pais, esto porque permite generar mayor cantidad de empleos y de ese modo incrementar la
fuerza de trabajo en calidad y cantidad, una forma de contribucion a esta productividad en el
espacio laboral es contar con los elementos estructurales para tener una poblacion trabajadora

saludable.

Parte de la cultura que se debe desarrollar, son los estilos de vida saludables en el individuo y en
la familia, en el contexto laboral, las condiciones seguras y saludables de trabajo enriquecido con
el conocimiento de las practicas laborales adecuadas de los trabajadores que reducen la

exposicion a factores de riesgos en el trabajo.

La aplicacion preventiva del conocimiento en materia de riesgos del trabajo contribuye a reducir
los contratiempos o desastres en las empresas por consiguiente la cantidad de dias de incapacidad
por accidentes de trabajo y/o enfermedades profesionales, conllevando a incrementar la
productividad con un efecto positivo en la competitividad de las empresas que operan bajo estos

esquemas preventivos.

Actualmente la estructura fisica y los métodos operativos no es adecuada para prestar un mejor

servicio, debido a la carencia de logistica y de procesos, procedimientos actualizados.



II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 Antecedentes

Las personas pasan ocho o0 mas horas de cada dia en el trabajo, por este motivo deberian estar
claros que las condiciones de trabajo pueden tener un efecto importante y directo en la salud, asi
mismo la falta de seguridad en el trabajo por disponer de poco equipo de proteccion, por
enfermedades, accidentes o fallecimiento, siendo esas condiciones de seguridad y salud en el

trabajo un factor importante en el proceso de desarrollo socioeconémico de un pais.

En este contexto abordar este tema es bastante complejo, debido a que existe muy poca
formacion en el tema de seguridad y salud en el trabajo, en Honduras el avance no ha sido
significativo, sin embargo, existen leyes y reglamentos creados para garantizar a todos los
trabajadores y trabajadoras las condiciones adecuadas para realizar sus actividades en su jornada

de trabajo.

Entre las instituciones que actualmente le dan seguimiento a las condiciones de seguridad y salud
en el trabajo, estan el Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS) por medio del Régimen
del Seguro de Riesgos Profesionales (RSRP) uno de los tres regimenes que conforman la
institucidn, el cual esta considerado como un conjunto de normas y procedimientos destinados a
prevenir, proteger y asistir a los trabajadores de los efectos de las enfermedades o accidentes que

puedan ocurrir con ocasion o consecuencia del trabajo que desempefian.

Sin embargo, el bajo porcentaje de cotizacion apenas un 0.2% del total de la planilla patronal
coloca al réegimen en una condicién de precariedad y a una exposicion al riesgo de no cumplir
con el otorgamiento de beneficios, ya que los ingresos no son suficiente para cubrir la carga
operativa y las prestaciones economicas que por ley le corresponde pagar como subsidios y

pensiones.

La aplicacion preventiva del conocimiento en materia de riesgos del trabajo contribuye a reducir
la siniestralidad en las empresas, reduciéndose la cantidad de dias de incapacidad por accidentes
de trabajo y/o enfermedades profesionales, conllevando a incrementar la productividad

positivamente en la competitividad de las empresas que operan bajo estos esquemas preventivos.



Enunciado / Definicion del Problema

En vista que el Régimen del Seguro de Riesgos Profesionales es el de més reciente creacion en el
IHSS y este fue creado bajo un esquema de bajos recursos debido a la aportacion patronal que
corresponde a un 0.2% del total de la planilla patronal provocando que este no sea sostenible, lo

que se traduce en no poder otorgar las prestaciones econémicas a los beneficiarios.

Valor que es insuficiente para la proteccion a un trabajador por algun accidente de trabajo o

enfermedad profesional.

2.2 Preguntas de Investigacion

¢Cudles son los factores determinantes que inciden negativamente en los procesos para el

otorgamiento de los beneficios?

¢Por queé el Régimen de Prevision Social esta involucrado en los trabajos del Régimen de

Riesgos Profesionales?

¢ Qué funciones realiza el Régimen de Prevision Social, que corresponden a Riesgos

Profesionales?
¢ Es sostenible operativa y financieramente el régimen?
¢Qué tan confiable es la informacion recibida por parte del Régimen de Previsién Social?

¢ Como podria agilizar los procesos de una solicitud de pension?

2.3 Hipotesis y/o Variables de Investigacion

» El régimen no es sostenible operativa y financieramente lo cual, influye negativamente en
el desempefio de funciones de este.

» Si la unidad ejecutora (RSRP) asume el desarrollo de todos sus procesos, se podra
obtener informacion veraz y precisa, acortando el tiempo de respuesta al solicitante

asegurado.



2.4 Justificacion

La seguridad social es la proteccion que una sociedad proporciona a los individuos y los hogares
para asegurar el acceso a la asistencia médica y garantizar la seguridad del ingreso, en particular
en caso de desempleo, enfermedad, invalidez, accidentes del trabajo, maternidad, vejez o pérdida

de manutencion para la familia. (ILO) .

En su Articulo 48 de la Ley del Seguro Social dice: La organizacion de la red de servicios de
salud del IHSS a nivel local y regional estara integrada por las instituciones tanto sector publico
como privado. Para lo cual se coordinaran acciones y politicas son la secretaria de Salud y con
cualesquiera otras organizaciones e instituciones que conforman el sector salud. (Nacional, 2005)

La Gerencia de Riesgos Profesionales en el marco de la vision y mision institucional “brindar a
la poblacidn prestaciones y servicios dignos”, se tomo la decision de fortalecer la operatividad de
este régimen con nuevos métodos y procesos para mejorar la calidad de los servicios que este
brinda para lo cual se requiere una investigacion que obedece al deseo de determinar la

incidencia que tienen los trabajadores que estan expuestos a un riesgo laboral.



I1l. OBJETIVOS
3.1 Objetivo General

Conocer la situacion actual del Régimen del Seguro de Riesgos Profesionales (RSRP) del

Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS) desde el punto de vista operativo y financiero.

3.2 Obijetivos Especificos.

» Describir los procesos y procedimientos del régimen del Seguro de Riesgos Profesionales
para otorgar beneficios.

» Conocer la poblacién cotizante y beneficiaria del régimen.

> Determinar cuéales son los factores que influyen negativamente al momento de otorgar

beneficios.

» Conocer los servicios que presta el régimen del seguro de riesgos profesionales.



IV. MARCO TEORICO

4.1 Historia de la Prevencion de Riesgo Laboral en Espafia

La prevencion de riesgos laborales en Espafia tiene una larga historia que se remonta casi hasta
principios del siglo XX. Sin embargo, no fue hasta los ultimos afios del franquismo y el
comienzo de la democracia cuando se empezaron a desarrollar politicas orientadas

exclusivamente a la prevencion de riesgos laborales.

Una de las primeras politicas de la historia de la PRL en Espafia fue la creacién en 1971 de El
Plan Nacional de Higiene y Seguridad en el Trabajo; esta institucion se puede considerar como el

antecedente del actual Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT).

4.2 Historia y antecedentes del INSHT

El Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo se constituyd hasta 1978 como un

organismo adscrito al Ministerio de Trabajo.

Este Plan nacio por el aumento de accidentes de trabajo que se estaba observando en los ultimos
afios. Por ejemplo, en 1970 se contabilizaron mas de dos millones de accidentes laborales, de los
cuales casi 3.000 fueron mortales y méas de 15.000 ocasionaron lesiones definitivas; esto quiere

decir que unas ocho personas al dia perdian la vida en toda Espafia por algin accidente laboral y

mas 41 quedaban inutilizadas.

Ante estos alarmantes datos nacié el Plan Nacional de Higiene y Seguridad en el Trabajo, cuyas
acciones principales fueron asesorar a las pequefias y medianas empresas mediante la creacion de
una red técnico-preventiva en todo el territorio, asi como crear servicios de seguridad laboral

para empresas.

El Plan fue adquiriendo una gran importancia durante los primeros afios de la década de 1970 y
hasta lleg6 a ser incluido en la Ley General de la Seguridad Social, en donde se reconocia la

prevencion laboral como un derecho fundamental de los trabajadores. (Laborales, 2017)



4.3 EIl Convenio sobre la seguridad social (norma minima)

El Convenio sobre la seguridad social (norma minima), 1952 (num. 102), es el convenio faro de
la OIT sobre este tema, puesto que es el Unico instrumento internacional, basado en principios
fundamentales de seguridad social, que establece normas minimas aceptadas a nivel mundial

para las nueve ramas de la seguridad social. Estas ramas son:

¢ Asistencia médica.

¢ Prestaciones monetarias de enfermedad.

%+ Prestaciones de desempleo.

% Prestaciones de vejez.

¢+ Prestaciones en caso de accidentes del trabajo y enfermedad profesional.
¢ Prestaciones familiares.

¢+ Prestaciones de maternidad.

¢+ Prestaciones de invalidez.

+» Prestaciones de sobrevivientes.

Si bien el Convenio nim. 102 abarca todas estas ramas, los Estados miembros solamente
necesitan ratificar tres de ellas, lo que permite una extensién progresiva de la cobertura de la

seguridad social en los paises que lo ratifican.

Los objetivos minimos del Convenio se refieren, para cada una de las nueve ramas, al porcentaje
de la poblaciéon protegida por sistemas de seguridad social, al nivel de la prestacion minima que
se garantiza a las personas protegidas, asi como a los requisitos para tener derecho a prestaciones
y el periodo de derecho a las prestaciones. El Convenio num. 102 no prescribe la manera de
lograr estos objetivos, sino que deja una cierta flexibilidad a los Estados Miembros. Los

objetivos pueden alcanzarse a traveés de:

e Regimenes universales.
e Regimenes de seguridad social con componentes relacionados con los ingresos o de tasa
fija 0 ambos.

e Regimenes de asistencia social.



Los principios establecidos en el Convenio nim. 102 son:

e La garantia de prestaciones definidas.

e La participacion de los empleadores y de los trabajadores en la administracion de los
regimenes;

e Laresponsabilidad general del Estado en lo que se refiere a las prestaciones concedidas y
a la buena administracién de las instituciones; y

e El financiamiento colectivo de las prestaciones por medio de cotizaciones o de

impuestos.

El Convenio num. 102 exige igualmente la realizacion de evaluaciones actuariales de manera
regular para garantizar la sostenibilidad de los regimenes. Ademas, el Convenio nim. 102
establece que los regimenes de seguridad social deben ser administrados sobre una base tripartita

con el fin de garantizar y fortalecer el dialogo social entre gobiernos, empleadores y trabajadores.

El Convenio num. 102 es considerado como una herramienta para la extension de la cobertura de
la seguridad social y proporciona un incentivo a los paises que lo han ratificado al ofrecerles

flexibilidad en su aplicacion, en funcion de sus niveles socioecondémicos. (Trabajo, 1996-2020)

4.4 Instituto Hondurefio de Seguridad Social.

La historia sefiala que el 19 de diciembre de 1957, la Asamblea Nacional Constituyente
establecio las bases que dieron paso al Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS), al
promulgar el Decreto No. 21 que estipula la obligacién del Estado de garantizar a los
trabajadores del pais los medios de subsistencia como derecho real y delegar la responsabilidad

de administrar los servicios correspondientes.

El 3 de julio de 1959 basandose la necesidad de un ente protector de la seguridad social de los
trabajadores hondurefios, nace el Instituto Hondurefio de Seguridad Social, mediante el Decreto
Ejecutivo 159, surgiendo como una entidad autbnoma, con personalidad juridica, patrimonio

publico, propio, distinto e independiente de la hacienda nacional.



Desde la creacion del IHSS se le asigno la responsabilidad de “orientar, dirigir, prestar y
administrar los servicios de seguridad social a la poblacion trabajadora de Honduras", basdndose
para ello en el articulo 142, contenido en el Capitulo VI de la Constitucion de la Republica.

Adicionalmente, los articulos 143 de la misma Carta Magna, sefialan que "El Estado, los
patronos y los trabajadores estaran obligados a contribuir al financiamiento, mejoramiento y

expansion del seguro social..."

La Seguridad Social nace como consecuencia de la Huelga Bananera de la Costa Norte en julio
de 1954. En el pliego original de 10 puntos el Comité de Huelga hace énfasis en la parte

econdmica exigiendo ademas un codigo de trabajo y libertad de sindicalizacion.

Dos meses después (21 agosto), la lista de condiciones sube a 30 puntos, dentro de los cuales
sobresale la creacion de los Ministerios de Salud y de Trabajo, mejorar las condiciones de salud
y de educacidn en los enclaves bananeros de la United y la Standard Fruit Company, ademas el
establecimiento de la Seguridad Social que acababa de aprobarse en Guatemala durante el
gobierno de Jacobo de Arbenz. El Presidente de Honduras en esa época el Dr. Juan Manuel
Galvez negocio el citado pliego de condiciones y ya para 1955 hay una direccion de trabajo para
resolver conflictos laborales; y en 1956 el Presidente Julio Lozano crea el Ministerio de Salud,
cuyo primer Ministro fue el Doctor Manuel Caceres Vigil, y el Ministerio del Trabajo cuyo
primer Ministro cuyo primer titular fue el Profesor Mariano P. Guevara que dura s6lo un afio,

siendo sustituido en 1958 por el Dr. Rogelio Martinez Agustinuz.

En 1959 durante el gobierno del Dr. Ramoén Villeda Morales se aprueba el Cédigo de Trabajo y
el 22 de mayo del mismo afo se aprueba la Ley del Instituto Hondurefio de Seguridad Social en
el Congreso, presidido por el Dr. Modesto Rodas Alvarado, nombrandose como primer director
al mencionado Dr. Rogelio Martinez Agustinuz, hombre de probada honradez e inteligencia;
como subdirector fue nombrado el Dr. Alfredo Midence, famoso radiélogo; y como Director
Médico el Dr. Gaspar Vallecillo, renombrado clinico y profesor de la escuela de Medicina. EI 3

de julio de 1959 se publica oficialmente en el diario La Gaceta.

En los primeros afios la institucidn se organiza financiera y administrativamente la Institucion,
siendo asesorada por técnicos de la OIT (Organizacion Internacional del Trabajo) en especial por
el Sr. Fernando Antonio Bayo, quien por muchos afios trabajo en el Seguro Social.
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De esta forma se aprueba el Reglamento, donde se establecen solamente tres prestaciones:
Enfermedad, Maternidad (EM) que inici6 en 1962, Vejez, Invalidez y Muerte (IVM) que inicio
en 1969; y Riesgos Profesionales, que entr6 en vigencia el 29 de junio de 2005.

La Ley se establece la obligatoriedad de los trabajadores y empresarios para afiliarse al IHSS, y
las cuotas son las siguientes: para Enfermedad Maternidad (EM) es del 5% para el Patrono, 2.5%
para el Trabajador, y 0.5% para el Estado; haciendo un total de 8%. Para Vejez, Invalidez y
Muerte (IVM) la tasa de cotizaciones es de 3.5% para el Patrono, 2.5% para el trabajador y de
0.5% para el Estado, en total de 6.5%. Sumando ambas prestaciones un total de 14.5%. A este
porcentaje, se agrega un 0.2% para proporcionado por el Patrono para cubrir la prestacion del
régimen de Riesgos Profesionales.

El Instituto Hondurefio de Seguridad Social, es una entidad de prestacion de servicios que
garantizan el derecho humano, la asistencia médica, servicios sociales necesarios para el logro
del bienestar individual y colectiva, el cual estd conformado por tres regimenes: Enfermedad-
Maternidad (Régimen de Atencion a la Salud), Régimen de Riesgos Profesionales y el Régimen

de Invalidez, Vejez y Muerte (Régimen del Seguro de Prevision Social).

Debido a la crisis suscitada a partir de enero 2014 y en la cual se ha visto sumergida el Instituto,
se nombra un drgano temporal que permitira solventar la crisis, a través de los Decretos
Ejecutivos PCM-011-2014, PCM-012-2014, PCM 025-2014 y PCM-049-2014 de fechas 15 de
enero, 10 de abril, 30 de mayo y 4 de agosto de 2014 respectivamente, publicados en el Diario
Oficial la Gaceta. En ellos el presidente de la Republica en Consejo de Ministros decreto, entre
otros, intervenir al Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS) por razones de interés
publico, nombrando para este efecto, una Comision Interventora con amplios poderes conforme a

lo establecido en el articulo 100 de la Ley General de la Administracion Publica.

Por lo tanto, el Estado de Honduras, ratifica el Convenio 102 de Seguridad Social (Norma
Minima de Seguridad Social), a través del Congreso Nacional mediante Decreto No.246-2011

del catorce de diciembre de dos mil once, el cual es de estricto cumplimiento.

Posteriormente, en el 2015, se aprueba la Ley Marco del Sistema de Proteccidn Social, mediante
Decreto N0.56-2015 de fecha 21 de julio de 2015, la cual tiene por objeto crear el marco legal de

las politicas publicas en materia de proteccion social, en el contexto de los convenios, principios
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y mejores practicas nacionales e internacionales que rigen la materia; a fin de permitir a la
comunidad de habitantes, alcanzar de forma progresiva y sostenible financieramente, una
cobertura digna a través de la promocion social, prevencion y el manejo de los riesgos que
conlleva la vida de las personas, asegurando la asistencia médica, la proteccion de los medios de

subsistencia y los demas derechos sociales necesarios el logro del bienestar individual colectivo.

Actualmente se esté a la espera del Anteproyecto de Ley del Seguro Social, el cual se encuentra

en Poder del Congreso Nacional y esta con status de Pendiente de Aprobacion.

Vision: “Ser una Institucion moderna en seguridad social con cobertura universal referente
nacional en transparencia, buena gobernanza, excelencia en la calidad y calidez del servicio;
comparando favorablemente respecto a las mejores practicas que rigen la materia, por su
suficiencia y sostenibilidad, su alto grado de profesionalismo, asi como modernos sistemas y
procesos de mejora continua que perfeccionan su operatividad, para mejorar la calidad de vida de

las familias hondurefias™.

Mision: “Somos la institucion de seguridad social a nivel nacional, comprometida en brindar a la
poblacion prestaciones y servicios dignos en materia de salud, pensiones, cobertura laboral y
otras que sean necesarias para proteger el patrimonio familiar de los asegurados, cumpliendo con
los mejores estandares de profesionalismo, calidad y calidez en el servicio, en procura de la

proteccion y desarrollo inclusivo de las familias hondurefias”.

La filosofia Institucional establece los siguientes valores:

v’ Etica.

v Solidaridad.
v Calidez.
v" Humanidad.

También se establecen los siguientes principios:

Universalidad.
Transparencia.
Planificacion.

Prevencion.

Suficiencia y Sostenibilidad.

AN NI N NN
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4.5 Régimen De Seguro De Riesgos Profesionales.

Creado en julio del 2005, afio en que comienza a funcionar operativamente, con una aportacion
patronal, exclusiva al patrono como aporte para la proteccion de los riesgos del trabajo siendo el

anico responsable de los mismos.

Es al régimen recién creado a quien segun la ley le corresponde el velar, asesorar y regir la salud
ocupacional con la competencia exclusiva de la poblacion cotizante a nuestra institucion,
conformandose equipos especializados diseminados en varias areas de trabajo, los que
desempefian sus labores de forma integral, pero de manera especializada en cada campo logrando
con ello brindar servicios técnicos méas especializados en bien de la salud ocupacional de nuestra

masa laboral.

Es asi que El Régimen del Seguro de Riesgos Profesionales tiene el proposito de proteger
integralmente al (la) trabajador(a) ante la ocurrencia de Accidentes de Trabajo y Enfermedades
Profesionales y la reparacion del dafio economico que pudiere causarle a él (ella) y a sus
familiares, conforme lo que disponga la Ley del Seguro Social, el Codigo de Trabajo, sus

Reglamentos y demas normativa aplicable. (IHSS, 2020)
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4.6 Estructura Organizacional Régimen del Seguro de Riesgos Profesionales.
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4.7 Actividades y Programas de Prevision.

Las primeras acciones como Régimen del Seguro de Riesgos Profesionales comienzan en el afio
2016, donde se realizaron méas de 850 acciones preventivas individuales y colectivas que
beneficiaron a miles de trabajadores a nivel nacional.

Hasta noviembre, se habian desarrollado 200 talleres en distintas empresas, capacitando, de esta
forma a miles de trabajadores sobre las medidas de control y proteccién de seguridad y salud en

su trabajo.

Se realizaron més de 150 inspecciones de seguridad y salud ocupacional para dictar medidas de
control y proteccion en 100 empresas, también se realizaron mas de 500 estudios de puestos y
reubicaciones protegiendo cientos de trabajadores en sus puestos, estas actividades y programas
inciden para que la siniestralidad por accidentes de trabajo y enfermedades profesionales se

mantenga en un limite controlado.

4.8 Sub Proceso De Régimen Riesgos Profesionales.

El Régimen del Seguro de Riesgos Profesionales realiza dos subprocesos, uno de ellos es,
registro para el pago de subsidios por accidentes de trabajo o enfermedad profesional, como el
registro para pago de pensiones parciales permanentes y totales permanentes por accidentes de

trabajo o enfermedad profesional, ya sean por invalidez, viudez, orfandad y ascendencia.

La caracteristica principal de estos procesos es el adecuado control del pago de subsidios y de
pensiones derivadas por accidentes de trabajo o enfermedad profesional, ésta labor se hace con el
fin de que los recursos o fondos financieros destinados para estas actividades sean utilizados de
forma correcta para los asegurados y asi tener una siniestralidad més ajustada a la realidad.

A través del tiempo se han presentado varias modificaciones en estos procesos de ser un trabajo
rudimentario a sistematizarlo, este se comenzo con incapacidades temporales y hoy en dia
contaban con un control de las nuevas pensiones que estan siendo ingresadas en las planillas de
pagos del RSRP.

El método utilizado para llevar el control de subsidios o pensiones es la conciliacion entre el

registro y calculo efectuado en RSRP versus las planillas elaboradas y provenientes del RSPS.
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4.9 Mapa Proceso Régimen de Riesgos Profesionales
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Figura V-2 Mapa de procesos Riesgos Profesionales

Fuente: Departamento Organizacién y Métodos
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4.10 Tipos de Pensiones Otorgadas por Riesgos Profesionales.

En el Régimen de Seguro de Riesgos Profesionales se trabaja con diferentes pensiones siendo las

siguientes:

Pensidn por Invalidez: Que es la consecuencia de un accidente o una enfermedad profesional

adquirido o realizando una actividad dentro o fuera del &rea de trabajo.
Ascendencia: se considera ascendiente a los padres del asegurado que haya adquirido derechos.

Orfandad: Tipo de pension donde se han perdido a los padres, se considera huérfanos a los hijos

del asegurado, ellos adquieren los derechos del padre.

Viudez: Estado en el que se ha perdido al conyuge o compafiero(a) Se considera viudo(a) al
cényuge o compafiero(a) que cumplan los requisitos establecidos por el Instituto y que haya sido

declarado como tal por el asegurado.

Viudez y Orfandad: Tipo de pension donde se pierde uno de los padres del menor. Para obtener
este tipo de pension debe considerar algunos requisitos de lo contrario no procede. (Social,

Reglamento General, 2005)
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V. METODOLOGIA

5.1 Enfoque y Métodos

Método Mixto. La caracteristica principal de los métodos mixtos (MM) es la combinacion de la
perspectiva cuantitativa y cualitativa en un mismo estudio. Cuando las preguntas de
investigacion son complejas, la combinacion de los métodos permite darle profundidad al
analisis y comprender mejor los procesos de ensefianza y aprendizaje en las ciencias de la salud.
(Hamui-Sutton, 2013)

El método de investigacion utilizado en este proyecto es mixto, ya que con este he podido
realizar una investigacion exploratoria, pude hacer una recoleccién de datos textuales, verbales y
numéricos para poder comprender la problematica que se tiene en el RSRP y asi proponer

algunas posibles soluciones para dar un mejor servicio.

5.2 Poblacion y Muestra.

5.2.1 Poblacion

Es el conjunto total de individuos, objetos 0 medidas que poseen algunas caracteristicas comunes
observables en un lugar y en un momento determinado, donde se desarrollara la investigacion
(Tamayo, 2012, pag. 180)

La poblacion utilizada como objeto de estudio para esta investigacion es la posible totalidad de
los pensionados afiliados al IHSS, cabe mencionar que las pensiones manejadas se dividen en
cinco (5) ramas, invalidez, viudez, orfandad, viudez orfandad y ascendencia. También es
importante destacar que dentro de la categoria de invalidez esta la de Enfermedad Profesional,

Obteniendo asi un total de 3,439 personas distribuidas en las 5 categorias de pensiones.



Tabla V-1 Cantidad pensionados a nivel nacional

Tegucigalpa 1,315
San Pedro Sula 1,401
La Ceiba 67
Puerto Cortes 51
Choluteca 72
Tela 25
Santa Rosa de Copan 14
San Lorenzo 12
El Progreso 84
Choloma 138
Villanueva 106
Comayagua 32
Siguatepeque 22
Danli 43
Juticalpa 20
Catacamas 5
Olanchito 13
Tocoa 15
Roatén 1
LaLima 3
Total 3,439

Fuente: Régimen Riesgos de Profesionales.
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5.2.2 Muestra

La muestra en el proceso cualitativo es un grupo de personas, eventos, sucesos, comunidades,
etc., sobre el cual se habran de recolectar los datos, sin que necesariamente sea representativo del

universo o poblacion que se estudia. (Sampieri, 2008)

Considerando las regionales establecidas tomare como objeto de muestra la regional de
Tegucigalpa, siendo esta una de las méas grandes y de facil acceso para analizar, estudiar y
determinar las condiciones en que se presta el servicio y sus necesidades para mejorar, dicha

regional cuanta con 1,315 pensiones.

Tabla V-2 Cantidad de pensiones, Tegucigalpa

Ascendencia 45
Invalidez 899
Orfandad 22
Viudez 295
Viudez y Orfandad 54
Total 1,315

Fuente: Régimen de Riesgos Profesionales, Tegucigalpa

5.3 Unidad de analisis y respuesta

Tabla V-3 Anadlisis y Respuesta

¢ Cudles son los factores determinantes que inciden Gerencia RSRP

negativamente en los procesos para el otorgamiento
de los beneficios?

¢Por qué el Régimen de Prevision Social esta Gerencia RSRP
involucrado en los trabajos de Riesgos
Profesionales? Gerencia RSPS

¢ Qué funciones realiza el Régimen de Prevision Gerencia RSPS
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Social, que corresponden a Riesgos Profesionales?

¢ Es sostenible operativa y financieramente el Gerencia RSRP
régimen?
¢ Qué tan confiable es la informacion recibida por Gerencia RSRP

parte del Régimen de Prevision Social?
Coordinacion del area de

estadistica RSRP

¢Cémo podria agilizar los procesos de solicitud de Gerencia RSRP
pensiones?

Fuente: Elaboracion propia.

5.4 Teécnicas e Instrumentos Aplicados

5.4.1 La Entrevista.

Entrevista es una confrontacion interpersonal, en la cual una persona férmula a otra pregunta
cuyo fin es conseguir contestaciones relacionadas con el problema de investigacion. (Kerlinger,
1985)

Utilizando la técnica de entrevista realizada en colaboracion con los jefes de area del RSRP para
lograr obtener informacion més detallada sobre la forma en la que realizan el trabajo de
recoleccion de documentos y calculos de cada proceso de pension asi mismo se logré dialogar
con ciertos afiliados y médicos de medicina del trabajo sobre la eficacia de la labor existente en
el RSRP.

5.4.2 Observacion

La observacion es la técnica de investigacion basica, sobre las que se sustentan todas las demas,
ya que establece la relacion béasica entre el sujeto que observa y el objeto que es observado, que

es el inicio de toda comprension de la realidad. (Bunge, 727)

Se realizd con el objetivo de determinar la forma en la cual se estaban realizando los procesos

dentro de RSRP lo que permitio que se llevara a cabo estas deficiencias en el régimen y poder
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identificar y solventar los impases que se producian que se llevara esta deficiencia en esta unidad
y poder establecer un punto de solucion més dptimo para el régimen y agilizar el proceso.

5.4.2.1 Observacion Sistematizada

Apoyandonos en (Croll, 1995), podemos definir la Observacion Sistematica como un “Proceso
por el cual un observador o grupo de observadores desarrollan un conjunto de normas

sistematicas para registrar y clasificar los sucesos de clase”.

En este método se pudo recolectar informacion anotando cada proceso que se realiza, ya que no
es posible modificar los datos observados para lograr un andlisis y asi poder interpretarlos

directamente.

5.4.2.2 Observacion Participativa

La Observacidn participante es segin Taylor y Bogdan (1984) la investigacion que involucra la
interaccion social entre el investigador y los informantes en el medio (escenario social, ambiento
o0 contexto) de los Ultimos, y durante la cual se recogen datos de modo sistemético y no intruso.
(La Observacion participante, 2015)

En esta seccién se logro formar parte del personal que labora en las diferentes areas de ambos

regimenes, asi se logré determinar cuales son los pasos que conlleva un trdmite de pension.

5.4.3 LaEncuesta

Las encuestas de opinidn son consideradas por diversos autores como un disefio 0 método.
Generalmente utilizan cuestionarios que se aplican en diferentes contextos (entrevistas en

persona, por medios electrénicos como correos 0 paginas web, en grupo, etc.). (Sampierri, 2014)

Mediante una investigacion se realizd una encuesta a cierto personal del régimen como a un
numero de afiliados al Instituto Hondurefio de Seguridad Social para poder medir con datos
estadisticos el conocimiento y entendimiento de los métodos que por diferentes circunstancias

pueda llegar a necesitar dicho régimen y asi poder brindar u ofrecer una atencién satisfactoria.
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5.5 Fuentes de Informacion

5.5.1 Fuentes Primarias

Las fuentes primarias son documentos que contienen informacion original que no ha sido
editada, traducida o reestructurada, también se les conoce como fuentes de primera mano y son
muy utilizadas en las investigaciones académicas. Las fuentes primarias no necesariamente son
documentos escritos, también pueden ser testimonios orales, grabaciones, una pintura o un
archivo multimedia; esto dependera de lo que necesite el investigador para su trabajo. En otras

palabras, este tipo de fuentes se pueden localizar en distintos formatos. (Gonzalez G. , s.f.)

Para esta investigacion mis fuentes primarias fueron: los jefes de area, médicos, personal

colaborador del régimen, trifolios informativos sobre régimen y libros.

5.5.2 Fuentes Secundarias

Este tipo de fuentes son las que ya han procesado informacion de una fuente primaria. El proceso
de esta informacidn se pudo dar por una interpretacion, un analisis, asi como la extraccion y

reorganizacion de la informacion de la fuente primaria. (Gonzalez M. M., 2015)

Algunas fuentes secundarias utilizadas fueron: documentacion digital, opiniones de afiliados,

paginas de internet con informacion sobre el IHSS, libros de elaboracion propia del IHSS.



5.6 Cronologia del Trabajo

Nombre de tarea ~ | Duracién
1 Aprobacion de proyecto 5 dias
2 Primera reunidn, 1dia
Actividades a realizar
3 Discusion sobre proyecto  1dia
4 Explicacion y desarrollo 7 dias
sobre entrega avance 1
3 Discusion sobre 5 dias
necesidades, Riesgos
Profesionales
6 Formularios descripcion de 4 dias
E proyecto
E 7 Reunidn, Jefe de Riesgos 2 dias
E Profesionales
2 8 Discusion sobre las Ideas 2 dias
= para la creacidn del sistema
% 9 Entrega de capitulos 4, 5,6 10 dias
g 10 Correccion por comentarios 4 dias
n Retroalimentacion por 5 dias
comentarios
12 Entrega documento 2 dias

+ Comienzo -
lun 20/7/20
sab 25/7/20

sab 1/8/20
sab 1/8/20

lun 3/8/20

mar 11/8/20

mar 11/8/20

sab 15/8/20

lun 17/8/20
mar 1/9/20
lun 7/9/20

sab 26/9/20

Fin -

vie 24/7/20
sab 25/7/20

séb 1/8/20
lun 10/8/20

vie 7/8/20

vie 14/8/20
mié 12/8/20
lun 17/8/20
vie 28/8/20
vie 4/9/20

vie 11/9/20

dom 27/9/20

agosto 2020

24 | 27 | 30 | 2 5 8 |11 | 14 17 | 20
1
L]
L]
I 1
I 1
I 1
[
I 1

septiembre 2020

o
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Figura V-1 Cronologia de actividades

Fuente: Elaboracion Propia.



VI. RESULTADOS Y ANALISIS

6.1 La Entrevista

Esta técnica se utilizo con el fin de poder determinar la relacion que existe entre el RSPV y
RSRP, tareas que desarrollan cada régimen y como llega afectar la labor de ellos para la toma de

decisiones.
Tabla VI-1 ;Cudles son los factores determinantes que inciden negativamente en los procesos

para el otorgamiento de los beneficios?

Falta de capacitacion, insumos, falta de compromiso politico, ademaés del poco 1
personal con el que cuenta el régimen.

Fuente: Elaboracion Propia.

En respuesta por la gerencia, se presentan varios factores de importante influencia y que han
venido a afectar el buen desempefio del régimen.

Tabla VI-2 ; Por qué el Régimen de Prevision Social estd involucrado en los trabajos de

Riesgos Profesionales?

El Régimen del Seguro Prevision Social, esta involucrado directamente con RSRP 2
ya que este por ser el de reciente creacion no cuenta con la metodologia necesaria
para operar independientemente

Fuente: Elaboracion Propia.

Segun respuesta por ambas gerencias se concluyd, que esta labor se hace en conjunto por la falta
de métodos y procesos de los que carece RSRP por tal motivo el RSPS debe apoyar al régimen

para poder ser instituciones con operaciones dependientes una de la otra.



Tabla VI-3 ;Que funciones realiza RSPS, que corresponden a RSRP?

RSPS, realiza casi todo el proceso que deberia asumir RSRP, pero la falta de
medios hace que esta labor no sea como se espera, RSRP se encarga de la revision
en fisico de cada caso para su aprobacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Por la falta de procesos de los que carece RSRP, desde que se inicia una solicitud esta es
redirigida a RSPS para iniciar su proceso de aprobacion, esperando ya una vez finalizado el

analisis pasa a RSRP para determinar su aprobacion como una pension por riesgo laboral.

Tabla VI-4 ;Es sostenible operativa y financieramente el régimen?

Dificilmente el régimen puede ser sostenible debido a la tasa de cotizacion la cual 1
esta en un 0.2%, desde que el régimen empezd a operar como Régimen.

Fuente: Elaboracidn propia.

Riesgos profesionales desde sus inicios el problema de la baja cotizacion ha sido el problema

base para que este sea un régimen auto sostenible.

Tabla VI-5 ;Qué tan confiable es la informacion recibida por parte de Régimen de Prevision

Social?

La informacién no siempre es fidedigna, hay que tener en cuenta que el RSPS tiene
sus tareas propias que son similares a las del RSRP

Fuente: Elaboracion propia.

Segun respuesta de la gerencia y coordinacion del area, no se puede confiar siempre al tramite
que se hace en Prevision Social, ambos regimenes tienen tareas similares; RSRP es el ente
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encargado de los subsidios y pensiones por accidentes laborales en cambio RSPS trata de
prestaciones por jubilacion.

Tabla VI-6 ;Como podria agilizar los procesos de una solicitud de pension?

La mejor manera de agilizar y proporcionar datos fieles a los afiliados es que 1
Riesgos Profesionales cuente con todas las herramientas necesarias para tal labor.

Fuente: Elaboracion propia.

En respuesta de la gerencia se logro entender que una de las salidas mas préacticas para un mejor
funcionamiento del régimen es la actualizacion de todos los métodos en que se trabaja, asi

mismo lograr la independencia de este régimen.

6.1.1 Analisis General De La Entrevista

La informacion obtenida por este medio, gerencia y jefes de area dentro y fuera del régimen
podemos decir que los procesos que se realizan entre regimenes estan muy relacionados, por tal
motivo deben ser bien definidos para obtener buenos resultados en las labores que estos
regimenes realizan, es asi que surge la necesidad de una independencia para poder dar mejores

resultados a los afiliados de cada régimen.

6.2 La Observacion

Al observar la labor que se lleva a cabo por parte del analista de datos en RSRP, se corrobora
como es ingresada la informacién necesaria para el régimen, de igual forma se pudo observar
cémo es extraida dicha informacidon de los expedientes fisicos que llegan al régimen, luego este
expediente es pasado a la coordinacidn para darle visto bueno, labor que de igual manera se

realiza en duro.
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Figura VI-1 Elemento de observacion

Fuente: Elaboracion Propia.

6.2.1 Analisis General De La Observacion

Gracia a la observacién y algunas practicas de como se realiza el trabajo se precisé de la cantidad
de tiempo que se requiere para hacer una revision del expediente, el cuidado con el que se
manejan los mismos, se logré conocer también como se relacionan los regimenes, de tal manera

se comprueba la necesidad de manejar procesos propios.

6.2.2 Descripcion General Sobre Recoleccion de Datos

Este informe sobre resultados y andlisis se llevo a cabo dentro de las limitantes existentes
referentes a la pandemia del COVID19, contratiempos que en ese momento; por la falta de
personal a quienes consultar y que en cumplimiento de las normas de salud giradas por el
SINAGER no se encontraban en su lugar de trabajo o que habian sido suspendidos de sus
labores, siguiendo los lineamientos de la pandemia existente, algunos datos tuvieron que ser

obtenidos en forma virtual, lo que implico la inversion de mas tiempo en la obtencion de datos,
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también hubo dificultades en el desplazamiento en varias ocasiones hasta localizar al encuestado;
asi mismo, se dedicé tiempo acompafiando a estas personas para observar el manejo y
procedimientos aplicados una vez que se recibian las solicitudes para poder dar inicio al tramite
de los beneficios y reclamados hasta su ingreso al sistema.

6.3 Encuesta

Esta técnica se utilizo con el fin de poder establecer qué tan informada esta la poblacion sobre la
proteccion laboral en las empresas, evaluar el conocimiento en materia de riesgo laboral y sus
beneficios, medir el nivel de interés en conocer e informarse mas al respecto, a la vez determinar

las causas mas comunes de accidentes y riesgos laborales.

Tabla VI-7 Género de los encuestado

Femenino 18 62.07%
Masculino 11 37.93%
Total general 29 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia.

Masculino
38%

Femenino
62%

Figura VI-2 Género Encuestado

Fuente: Elaboracion Propia.



29

En la encuesta realizada se refleja una muestra no equitativa de género ya que el 62% son
mujeres y el 38% son varones, esto se debe a que un nimero significativo de los encuestados
trabajan en el sector maquilero. Esta pregunta se aplicé al 100% de la muestra total de 29 casos.

Tabla VI-8 Edades evaluadas

18 - 28 3 10.34%
29-39 17 58.62%
40 - 50 3 10.34%
51 - més 6 20.69%
Total general 29 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura VI-3 Rango de edades encuestadas

Fuente: Elaboracion Propia.

En la gréfica presentada se logra identificar que la mayoria de poblacion encuestada se encuentra
en el rango de 18 a 39 afios, por lo que se deduce que son trabajadores jovenes cuyo rendimiento
es dptimo por su edad, sin embargo, son los mas propensos de acuerdo a las funciones que
desempefian a sufrir accidentes y enfermedades profesionales. Pregunta se aplicé al 100% de la

muestra total de 29 casos
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Tabla VI-9 ;Conoce usted acerca de los riesgos laborales?

No 7 24.1%
Si 22 75.9%
Total general 29 100.0%

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura VI-4 Acerca de los riesgos laborales

Fuente: Elaboracion Propia.

En esta gréfica se logra identificar que el 76.70% de los encuestados tiene conocimiento sobre
riesgos laboral, por lo cual se podria deducir que tienen cierto grado de conocimiento en
prevencion de accidentes y obligacion de la empresa en proveer equipo de proteccion. La
pregunta se aplico al 100% de la muestra total de 29 casos.

Tabla VI-10 ;Considera que conocer acerca de riesgos laborales sea de relevancia?
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No 1 3.4%
Si 28 96.6%
Total general 29 100.0%

Fuente: Elaboracion Propia.

28

Figura VI-5 Es de relevancia conocer sobre los riesgos laborales
Fuente: Elaboracion Propia.
En la gréafica se identifica que el 93%, de los encuestados reconocen la importancia en conocer el

riesgo laboral y lo que este representa. La pregunta se aplico al 100% de la muestra total de 29

Casos.
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Tabla VI-11 ; Tiene conocimiento sobre accidente de trabajo y una enfermedad profesional?

No 9 31.0%
Si 20 69.0%
Total general 29 100.0%

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura VI-6 Conocimiento sobre accidente de trabajo o enfermedad profesional

Fuente: Elaboracion Propia.

En esta gréfica se identifica que el 66% tiene informacidon sobre accidente laboral y
enfermedades profesionales y el 33% no conoce de este tema, esta informacion es de vital
importancia para la toma de decisiones, pese a que el porcentaje de poblacion que no conoce del
tema es inferior, sigue siendo muy alto, por lo tanto, es de suma relevancia aumentar la
capacitacion al sector laboral en esta materia. La pregunta se aplicé al 100% de la muestra total

de 29 casos.



Tabla VI-12 ;Recibe equipo de proteccion e insumos por parte de su patrono en lo que es

seguridad laboral?

Fuente: Elaboracion Propia.

A veces 4 13.8%
No 15 51.7%
Si 10 34.5%
Total general 29 100.0%

Figura VI-7 Recibe beneficios por parte del patrono

Fuente: Elaboracion Propia.

Esta grafica permite identificar que el 50% de los encuestados no cuentan con equipo de

proteccion para desempefio

de sus labores, y solamente un 33% si cuentan con equipo de

proteccidn, esto se debe a la falta de compromiso del patrono en brindar la seguridad de sus

33

empleados y en ocasiones falta de interés por parte del trabajador. Pregunta se aplicé al 100% de

la muestra total de 29 casos.
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Tabla VI-13 ;Considera usted que es de importancia la prevencion de los riesgos laborales?

No 1 3.4%
Si 28 96.6%
Total general 29 100.0%

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura VI-8 Importancia prevencion de los riesgos laborales

Fuente: Elaboracion Propia.

La grafica basada en las respuestas indica que es fundamental la implantacion y la correcta
ejecucion de la misma ayuda a eliminar accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.
Pregunta se aplico al 100% de la muestra total de 29 casos.

Tabla VI-14 ;Cuadl de estos accidentes considera usted mds frecuente?

Accidente en auto moévil 5 17.2%
Accidente en centro de trabajo 8 27.6%
Accidente en motocicleta 16 55.2%
Total general 29 100.0%

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura VI-9 Accidentes, considerados los mas frecuentes

Fuente: Elaboracion Propia.

Esta gréafica nos indica que los accidentes mas frecuentes son en motocicleta, dato importante,
porque en la actualidad ese medio de transporte es bastante utilizado en la ciudad, esto lleva a
elevar los costos médicos y de prestaciones. Pregunta se aplicé al 100% de la muestra total de 29

Casos.
Tabla VI-15 ;Considera usted que las empresas o autoridades estan obligadas a garantizar la

seguridad de sus trabajadores?

No se 2 6.9%
Si 27 93.1%
Total general 29 100.0%

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura VI-10 Obligacién de la empresa de garantizar la seguridad de sus empleados

Fuente: Elaboracion Propia.

El empleador est& obligado a garantizar la proteccion de la seguridad y la salud de los
empleados.

Por medio de decretos las obligaciones abarcan desde la comunicacion del SGSST que debe
realizar cada organizacion a sus empleados; hasta la planeacion o la definicion de recursos.
(ORP, 2019) Pregunta se aplico al 100% de la muestra total de 29 casos.

Tabla VI-16 ;Conoce sobre Riesgos Profesionales del IHSS y sus beneficios?

no 13 44.8%
si 16 55.2%
Total general 29 100.0%

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura VI-11 Conoce el Régimen del Seguro de Riesgos Profesional del IHSS y sus beneficios

Fuente: Elaboracion Propia.

La gréfica muestra una diferencia minima donde la poblacién conoce y no conoce sobre el

régimen, situacion que alerta a la institucion, ya que por desconocimiento los accidentes de los

AT y las EP, aumentan con el pasar de los dias; la seguridad en el trabajo es muy importante

porque ayudamos a mantener un ambiente tranquilo, seguro y de calidad para nuestros

empleados y nosotros mismos. (Asesora2, 2020) Pregunta se aplicé al 100% de la muestra total

de 29 casos.

Tabla VI-17 ;Le gustaria conocer sobre Riesgos Profesionales del IHSS?

Fuente: Elaboracion Propia.

No 2 6.9%

No se 6 20.7%
Si 21 72.4%
Total general 29 100.0%
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Figura VI-12 Conocer Riesgos Profesionales del IHSS

Fuente: Elaboracion Propia.

Esta gréafica representa el interés que tiene la poblacion econdmicamente activa en conocer los
beneficios que el RSRP ofrece y cuéles ventajas y desventajas que sobrelleva dicho régimen. La

pregunta se aplicé al 100% de la muestra total de 29 casos.

Tabla VI-18 ; Por qué medio le gustaria conocer mds acerca los riesgos laborales?

Capacitacion 9 31.0%
Medios Comunicacion 7 24.1%
Redes sociales 13 44.8%
Total general 29 100.0%

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura VI-13 Medios por los cuales le gustaria conocer sobre riesgos laborales

Fuente: Elaboracion Propia.

La grafica muestra algunos medios por los cuales, la poblacion podria ser informada sobre los
riesgos laborales en el trabajo y conocer mas acerca del trabajo que desempefia el régimen. La
pregunta se aplico al 100% de la muestra total de 29 casos.

Tabla VI-19 ; Por qué medio le gustaria ser informado sobre su tramite?

Correo Electrénico 9 31.0%
De forma Personal 3 10.3%
Llamada Telefénica 5 17.2%
Medios electrénicos 12 41.4%
Total general 29 100.0%

Fuente: Elaboracion Propia.



Figura VI-14 Medios de preferencia para ser informado sobre sus gestiones

Fuente: Elaboracion Propia.

Los medios de comunicacion han sido, son y serdn una forma de informacién necesaria para la
influencia e interés del ser humano, gracias a estos medios el ser humano evita exposiciones

hacia algun tipo de riesgo. La pregunta se aplico al 100% de la muestra total de 29 casos.

Tabla VI-20 ;Como podria mejorar los servicios en el régimen?

Mas personal 2 6.9%

Mejor administracion de tiempos 6 20.7%
Modernizar métodos 9 31.0%
Uso de tecnologias 12 41.4%
Total general 29 100.0%

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura VI-15 Mejoras para el Régimen Riesgos Profesionales

Fuente: Elaboracion Propia.

Esta gréafica proporciona informacidn clave para mejorar de los servicios ya que el 76% de los
encuestados proponen utilizacion la tecnologia y modernizacion de métodos. La pregunta se

aplico al 100% de la muestra total de 29 casos.

6.3.1 Analisis General Sobre La Encuesta

La encuesta se realiz6 a trabajadores del sector: maquila, construccion y empleados publicos. El
resultado fue de importancia, ya que se conocio, que tan informado esta un empleado sobre los
riesgos labores dentro y fuera de una empresa, las ideas de mejora continGan para una atencion

de calidad para satisfaccion de los asegurados.
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6.3.2 Analisis Estadistico Global

La informacidn basada en las encuestas realizadas y a manera de analisis general la conclusién
primordial es la importancia de mejorar la aplicacion de los beneficios por riesgos profesionales
ya que se observa una cantidad considerable de accidentes que son ocasionados tanto por la falta
de informacion y la irresponsabilidad del empleador como del empleado que por
desconocimiento o falta de informacion incurren en problemas relacionados a los accidentes

laborales.

Segun los resultados de las entrevistas, se dan muchos accidentes en la poblacion relativamente
joven, particularmente en accidentes de motociclistas y he ahi la importancia de que se divulgue
la informacion sobre este beneficio para ambos sectores, empleador y empleado, lo que nos
permitiria ahorro en costos y servicios tanto al IHSS como al patrono, permitiendo asi dar una

mejor calidad del mismo y manteniendo un ambiente de trabajo mas saludable.
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CONCLUSIONES

La ausencia de datos confiables y sistematizados sobre la magnitud del problema en
materia de riesgos laborales es uno de los problemas fundamentales que encontramos en

el &rea de salud de los trabajadores.

Los accidentes en los trabajos afectan salud de los empleados por tal razon se generan

pérdidas econdmicas.

Los afiliados en busca de pensién no estan de acuerdo con mucho las gestiones dentro de

los regimenes del IHSS.

No existe una fluidez de informacidn entre los regimenes, RSPS y RSRP  ya que el
proceso inicial lo lleva a cabo el RSPS y este tiene como prioridad desarrollar sus tareas
dejando las de RSRP en segundo plano, por tal razén la toma de decisiones del area, no

se concibe en tiempo y forma.

Debido a la cantidad de informacion que se procesa la falta de una aplicacidn informatica
ocasiona deficiencias significativas en las estadisticas y en la planeacion de las acciones
preventivas que se pueden emprender para proteger la salud y seguridad de los

trabajadores expuestos a riesgos.
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RECOMENDACIONES

Modificar el Art. 81 del Reglamento General del IHSS, el cual dice: Se considera como
incapacidad permanente parcial si como consecuencia de un accidente de trabajo o de una
enfermedad Profesional, el asegurado presenta una disminucion definitiva en algun o
alguna de sus facultades. (Nacional, 2005).

Tal modificacion seria para que el pago de pensiones parcial permanentes se ajuste a

estandares internacionales.

Revisar y actualizar los perfiles técnicos de personal de prevencion del Régimen del

Seguro de Riesgos Profesionales para lograr una atencion de calidad para todos.

Realizar una reingenieria en el area de pensiones para la recoleccion de datos e identificar
la informacion necesaria, ya que esta informacion es confidencial y asi lograr crear los

procesos necesarios entre el personal y el afiliado.

Fortalecer el sistema de gestion del Régimen del Seguro de Riesgos Profesionales en los
procesos de soporte, seguimiento y evaluacién para la toma de decisiones oportunas en la

entrega de las prestaciones.

Elaboracion e implementacion de un sistema informatico integral para fortalecer y hacer

mas eficiente los procesos administrativos del RSRP.
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ANEXOS
A.l. Instrumentos Utilizados en la Investigacion

A.1.1 Instrumento Utilizado en la Entrevista

Tabla A1-1 Entrevista a la gerencia de ambos regimenes

¢Cuales son los factores determinantes que inciden negativamente en los procesos para el otorgamiento de los
beneficios?

¢Por qué el Régimen de Prevision Social esta involucrado en los trabajos del Régimen de Riesgos
Profesionales?

¢ Qué funciones realiza el Régimen de Prevision Social, que corresponden a Riesgos Profesionales?
¢ Es sostenible operativa y financieramente el régimen?
¢ Qué tan confiable es la informacidn recibida por parte del Régimen de Prevision Social?

¢Cémo podria agilizar los procesos de una solicitud de pensién?

Fuente: Elaboracion propia

A.1.2 Instrumento Utilizado, Observacion Sistematizada

Tabla A1-2 Cotejos realizados en observacion sistematizada

Los documentos X
presentados por el

interesado son los

correctos?

Los datos del X
afiliado beneficiario
son completos?

Se mantiene una X
actualizacion de los

datos de

beneficiario?



¢Se realizan X
investigaciones

sobre las pensiones

activas?

¢Los célculos para X
pagos siempre estan

correctos?

¢El tiempo de X

resolucién
demorado?

Fuente: Elaboracion Propia

A.1.3 Instrumento Utilizado, Observacion Participativa

Tabla A1-3 Actividades realizadas en observacion participativa

Actividades directas en ambos regimenes.

8

X3

8

Asumir rol como empleado.

‘0

Acceso a mirar y registrar otras actividades del RSPS.

7
0‘0

Acceso a observar los archivos fisicos.

Fuente: Elaboracion propia

A.1.4 Instrumento Utilizado en la Encuesta

Tabla A1-4 Encuesta Riesgos Laborales

1. Genero de los encuestados
o Masculino

o Femenino

2. Rango de edades

o 18-28
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o

o

29-39

40 -50

50 a mas

¢Conoce usted acerca de los riesgos laborales?

Si

No

¢Considera que conocer acerca de riesgos laborales sea de relevancia?

Si

No

¢ Tiene conocimiento sobre accidente de trabajo y una enfermedad profesional?
Si

No

¢Recibe equipo de proteccion e insumos por parte de su patrono en lo que es seguridad laboral?
Si

No

¢Considera usted que es de importancia la prevencion de riesgos laborales?
Si

No

¢Cual de estos accidentes considera usted mas frecuente?

Accidente vehicular

Accidente motocicleta

Accidente en centro de trabajo

¢Considera usted que las empresas o autoridades estan obligadas a garantizar la seguridad de sus
trabajadores?

Si
No

No se

10. ¢Conoce sobre riesgos Profesionales del IHSS y sus beneficios?



o1

o Si

o No

11. ¢Le gustaria conocer sobre Riesgos Profesionales del IHSS?
o Si

o No

12. ¢Por qué medio le gustaria conocer méas acerca los riesgos laborales?
o Capacitaciones

o Medios electrdnicos

o Redes sociales

o Pé&gina web institucional

13. ¢Por qué medio le gustaria ser informado sobre sus tramites?
o Medios electrénicos

o Correo electrénico

o Llamadas

o Personal

14. ¢Como podria mejorar los servicios en el régimen?

o Maés personal

o Modernizar métodos

o Uso de tecnologias

o Administrar los tiempos

Fuente: Elaboracion Propia



A.2. Factibilidad del Proyecto

A.2.1 Técnica

Tabla A2-1 Equipo Técnico Disponible
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1

2

3

Desktop

Laptop

Impresora Multifuncional

Fuente: Elaboracion propia

Marca

Modelo

Marca del procesador
Modelo del procesador
Velocidad del procesador
Memoria RAM instalada

Memoria RAM soportada

Capacidad de disco fijo (GB)

Tarjetas de red

Tipo de monitor

Tipo de teclado

Marca

Modelo

Marca del procesador
Modelo del procesador
Velocidad del procesador
Memoria RAM instalada
Memoria RAM soportada
Capacidad disco fijo (GB)

Tarjeta de red

Marca

COMPAQ
PRESARIO LQ5315LA
INTEL

Pentium E5300

2.60 GHZ.

3GB

4GB

500 GB

Si

LCD, COMPAQ W1859
USB

Dell

Inspiron

Intel

Core i5-3320M

2.60 GHz

4GB

8 GB

320 GB

Si

Hp 426 Laserjet



Tabla A2-2 Descripcion del software

1 JavaScript y deméas complementos  Lenguaje de programacidn utilizado en el desarrollo del sistema

2 Motor Base de Datos MySql

Fuente: Elaboracion propia

Tabla A2-3 Descripcion de la Red y Telecomunicaciones

1 Conexion internet Proveedor REYTEL
2 Ancho de banda 150 Mbps

3 Conexion LAN Proveedor REYTEL
4 Topologia de red Estrella

Fuente: Elaboracion propia

Tabla A2-4 Descripcion del recurso humano

1 Usuarios del sistema «» Manejo de computadora
«» Manejo de internet
< Manejo de office
+«+ Conocimiento en navegacion web
« Conocimiento en recursos informaticos

2 Soporte técnico «» Técnico y Desarrollador de aplicaciones

Fuente: Elaboracion propia

A.2.2 Operativa

Las personas que usaran el sistema no necesitan de mucho conocimiento técnico, puesto que el
sistema a desarrollar para el personal del IHSS, bastara que posea conocimientos basicos en el
uso de los dispositivos electrénicos, asi mismo tener conocimientos y facilidad en la navegacion

web.
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El area donde estaré el sistema debera estar acondicionada, ya que aqui se guardara toda la
informacion de los afiliados, en este sentido la Institucion debe proporcionar los insumos

necesarios para la seguridad la toda informacion.

Tabla A2-5 Ejemplo de insumos para personal operativo

1 Escritorio o cubiculos Para la comodidad del usuario.

2 Archivero Su uso sera para en correcto orden de documentacion
fisica que llegue al area del RSRP.

3 Capacitaciones Adquirir conocimientos en manejo de dispositivos
informaticos.

4 Dispositivos de almacenamiento En ellos poder digitalizar toda informacion electronica
gue se maneje.

Fuente: Elaboracion propia

A.2.3 Econdmica

Tabla A2-6 Descripcién econémica de hardware

1 Desktop Lps. 17,595.00
2 Laptop Lps. 19,995.00
3 Impresora Lps. 5,595.00

Multifuncional

Total Lps. 43,185.00

Fuente: Elaboracion propia

Nota: El valor total varia segin adquisicion de equipo al igual que los precios segun el comercio.
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Tabla A2-7 Descripcion economica del software

1 JavaScript y elementos Lps. 0.00
2 Gestos Base de Datos MySq|l Lps. 0.00
Total Lps. 0.00

Fuente: Elaboracion propia

Tabla A2-8 Descripcion econdmica de red y telecomunicaciones

1 Proveedor primario Cable Color
2 Proveedor secundario Claro
Total

Fuente: Elaboracion propia

Tabla A2-9 Descripcién econémica recurso humano

1 Empleado Lps. 11,450.00
2 Técnico/Desarrollador Lps. 11,450.00
Total Lps. 22,900.00

Fuente: Elaboracion propia

Nota: Salarios del personal dependeré del contrato firmado con la institucidn.
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A.3. Lista de Requerimientos del Sistema

Tabla A3-10 Requerimientos del Sistema

1 Autenticacion

2 Tipo de
solicitud

3 Datos de
Pension

4 Estatus de
solicitud

5 Calculo

6 Planilla de pago

Usuario

Contrasefia

Pensién por invalidez
Pension por viudez
Pension por ascendencia

Pension por viudez y
orfandad

Pension por orfandad
Mostrar la solicitud

Buscar un expediente

Agregar solitud nueva
Modificar

Borrar

Mostar status

Buscar

Modificar

Borrar

Mostar monto de pension
Agregar deduccion
Modificar célculos
Borrar calculo

Mostrar planilla

Buscar planilla

Modificar planilla

En este apartado los usuarios tendran sus credenciales
privadas para poder ingresar al sistema.

En este apartado se mostrara la opcidn de solicitud que
un afiliado esta solicitando.

Muestra la informacién de una pension solicitada.

Busca el trdmite de una pension ya aprobada, es decir
una existente.

Agrega una nueva pension.

Modifica la informacién de una pensién existente.
Borra todos los datos existentes de un afiliado.
Mostrara en que instancia se encuentra la solicitud.
Buscaré el tipo de solicitud.

Modificara en estatus en el que se encuentra la
solicitud.

Eliminara todo el proceso de status de la solicitud.
Mostrara monto calculado por el tipo de pension.
Agregar otras deducciones si se diera el caso.
Modificard el calculo si es necesario.

Eliminaré el calculo

Se mostrara la planilla generada por mes.

Buscara planillas de meses anteriores.

Modificara los datos en la planilla generada.
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Agregar planilla Agregara una planilla nueva por mes.
Borrar planilla Borrara la planilla generada o existente.
8 Seleccion CIU-  Mostrar codigo CIU-10 Mostrara una lista despegable para seleccionar el
10 cédigo segun el tipo de lesion generada.
9 Reportes Mostrar reportes Mostrara el reporte antes de ser impreso.
Imprimir reportes Imprimira el reporte generado.
10 Respaldo Respaldo de la Data Podra realizar respaldos de la base de datos.
11 Restauracion Seleccion de archivo de Selecciona el archivo de respaldo de base de datos.

base de datos

Importacion de archivo de  Importa o envia el archivo de respaldo de la base de
base de datos datos.

Fuente: Elaboracion Propia.
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A.4. Manual Técnico

A.4.1 Proposito

El sistema detallado en este manual esta creado para trabajar en ambiente web y realiza las tareas
de administracion que el Régimen del Seguro de Riesgos Profesionales tiene asignadas de esta
forma poder otorgar a la gerencia informacion mas detallada y confiable para la toma de

decisiones. En este manual se presenta una guia de actividades realizadas en RSRP.

Se pretende que el personal a cargo, administre el sistema comprendiendo las funciones del
mismo, con la finalidad primordial de facilitar la informacidn requerida o las necesidades que se

presenten dentro del régimen en el caso de su surgimiento.

A.4.2 Alcance

Este documento detalla todos los requerimientos necesarios para el buen funcionamiento del
sistema como, la configuracion, instalacion, los requerimientos de software y hardware con el fin
de que el personal encargado dentro de la instituciéon pueda dar soporte técnico en caso de que

presente algun tipo de problema.

Se detall6 todo lo que se utilizé para la creacion del sistema tales como el gestor de base de
datos, el lenguaje de programacién y todo lo necesario para que si el personal no tiene
conocimientos de alguna de las herramientas pueda aprender sobre las mismas con el fin de

poder realizar soporte de manera eficaz y eficiente.

A.4.3 Documentos de Referencia

Los documentos de referencia que se usaron para la aplicacion son propiedad del Régimen del
Seguro Riesgos Profesionales y del Régimen del Seguro de Prevision Social. Estos son:

Perfil de puesto de los empleados.
Formatos de ingreso solicitud de pensiones.

Hojas de calculo con informacion de los pensionados afiliados.

YV V V V

Formatos para calculo sobre pago de pensiones.
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A.4.4 Definiciones Importantes

A.4.4.1 Marco Tedrico

Este manual tiene como objetivo comprender la forma en la que va a funcionar el sistema, es
importante conocer cuéles son los conceptos principales de los cuales el sistema ha sido
desarrollado, al igual poder visualizar la estructura que tendra el sistema, y las herramientas

tecnoldgicas que se utilizaron para el desarrollo del sistema web.

A.4.4.2 Conceptos Generales
A.4.4.2.1 Lenguaje de Programacién JAVA y JavaScript (FrontEnd)

Java es un lenguaje de programacion de prop6sito general, concurrente, orientado a objetos que
fue disefiado especificamente para tener tan pocas dependencias de implementacion como fuera
posible. Su intencién es permitir que los desarrolladores de aplicaciones escriban el programa
una vez y lo ejecuten en cualquier dispositivo (conocido en inglés como WORA, o "write once,
run anywhere™), lo que quiere decir que el codigo que es ejecutado en una plataforma no tiene
que ser recompilado para correr en otra. Java es, a partir de 2012, uno de los lenguajes de
programacion mas populares en uso, particularmente para aplicaciones de cliente-servidor de

web, con unos 10 millones de usuarios reportados. (w-ictea, 2020)

JavasScript es el lenguaje de programacion encargado de dotar de mayor interactividad y
dinamismo a las paginas web. Cuando JavaScript se ejecuta en el navegador, no necesita de un
compilador. El navegador lee directamente el cddigo, sin necesidad de terceros. Por tanto, se le
reconoce como uno de los tres lenguajes nativos de la web junto a HTML (contenido y su

estructura) y a CSS (disefio del contenido y su estructura).

No conviene confundir JavaScript con Java, que es un lenguaje de programaciéon muy diferente.
La confusion proviene del nombre, registrado por la misma empresa creadora de Java (Sun
Microsystems). JavaScript se cred posteriormente, y la empresa norteamericana lo que hizo
simplemente fue cambiar el nombre que le habian puesto sus creadores al comprar el proyecto
(LiveScript). (Ramos, 2019)
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A.4.4.2.2 Gestor Base De Dato MySQL (Back End)

MySQL es un sistema de gestion de bases de datos relacional desarrollado bajo licencia dual:
Licencia publica general/Licencia comercial por Oracle Corporation y esta considerada como la
base de datos de codigo abierto mas popular del mundo, y una de las méas populares en general
junto a Oracle y Microsoft SQL Server, todo para entornos de desarrollo web. Al contrario de
proyectos como Apache, donde el software es desarrollado por una comunidad publica y los
derechos de autor del codigo estan en poder del autor individual, MySQL es patrocinado por una
empresa privada, que posee el copyright de la mayor parte del cddigo. Esto es lo que posibilita el

esquema de doble licenciamiento anteriormente mencionado. (wikipedia, 2020)

MySQL Workbench es el entorno integrado oficial de MySQL. Fue desarrollado por MySQL
AB, y permite a los usuarios administrar graficamente las bases de datos MySQL vy disefar
visualmente las estructuras de las bases de datos. MySQL Workbench reemplaza el anterior
paquete de software, MySQL GUI Tools. Similar a otros paquetes de terceros, pero aun
considerado como el front end autorizado de MySQL, MySQL Workbench permite a los
usuarios administrar el disefio y modelado de bases de datos, el desarrollo de SQL
(reemplazando al MySQL Query Browser) y la administracién de bases de datos (reemplazando
al MySQL Administrator). (wikipedia, 2020)

A.4.4.2.3 HTML5 (HyperText Markup Language, version 5)

Es la quinta revision del lenguaje HTML. Esta nueva version (atn en desarrollo), y en conjunto
con CSS3, define los nuevos estandares de desarrollo web, redisefiando el cddigo para resolver
problemas y actualizandolo asi a nuevas necesidades. No se limita solo a crear nuevas etiquetas o
atributos, sino que incorpora muchas caracteristicas nuevas y proporciona una plataforma de

desarrollo de complejas aplicaciones web (mediante los APISs).

HTMLS5 esta destinado a sustituir no solo HTML 4, sino también XHTML 1 y DOM Nivel 2.
Esta version nos permite una mayor interaccion entre nuestras paginas web y el contenido
multimedia (video, audio, entre otros) asi como una mayor facilidad a la hora de codificar
nuestro disefio basico. (GARRO, 2014)
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A.4.4.2.4 CSS (Cascade Style Sheets)

También llamado Hojas de Estilo en Cascada. CSS es un lenguaje de marcado que se emplea
para dar formato a un sitio web. Es decir, funciona en conjunto con los archivos HTML. Por esta
razon, para crear un sitio web debes saber tanto HTML como CSS. Cabe agregar que el lenguaje
CSS se puede aplicar en la misma hoja en la que estés desarrollando un documento HTML, pero
por motivos de productividad se suele realizar en un documento aparte con la extension .css. Este
documento se puede vincular a cada pagina HTML que conforme el sitio web, es por ello que es

mas Util realizar los estilos por separado. (Formativa, 2017)

A.4.4.2.5 JQuery (Front End)

JQuery es una biblioteca de JavaScript rapida, pequefa y rica en funciones. Hace que cosas
como el desplazamiento y la manipulacion de documentos HTML, el manejo de eventos, la
animacion y Ajax sean mucho mas simples con una API facil de usar que funciona en una

multitud de navegadores. (Foundation, 2020)

A.4.4.2.6 Angular 1.5 (Front End)

Angular (comdnmente llamado Angular 2+ o Angular 2) es un framework para aplicaciones web
desarrollado en TypeScript, de codigo abierto, mantenido por Google, que se utiliza para crear y

mantener aplicaciones web de una sola pagina. Su objetivo es aumentar las aplicaciones basadas

en navegador con capacidad de Modelo Vista Controlador (MVC), en un esfuerzo para hacer que
el desarrollo y las pruebas sean mas faciles. (Wikipedia, 2020)

A.4.4.2.7 JSon (Back End)

JavaScript Object Notation (JSON) es un formato basado en texto estandar para representar datos
estructurados en la sintaxis de objetos de JavaScript. ES cominmente utilizado para transmitir
datos en aplicaciones web (por ejemplo: enviar algunos datos desde el servidor al cliente, asi

estos datos pueden ser mostrados en paginas web, o vice versa). (Trabajando con JSON, 2020)
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A.4.4.2.8 Booststrap 4 (Front End)

Bootstrap es una biblioteca multiplataforma o conjunto de herramientas de cédigo abierto para
disefio de sitios y aplicaciones web. Contiene plantillas de disefio con tipografia, formularios,
botones, cuadros, menus de navegacion y otros elementos de disefio basado en HTML y CSS, asi
como extensiones de JavaScript adicionales. A diferencia de muchos frameworks web, solo se

ocupa del desarrollo front-end. (Thornton, 2018)

A.4.4.2.9 Sublime Text

Sublime Text es un editor de cédigo multiplataforma, ligero y con pocas concesiones a las
florituras. Es una herramienta concebida para programar sin distracciones. Su interfaz de color

oscuro y la riqueza de coloreado de la sintaxis, centra nuestra atencion completamente.

El sistema de resaltado de sintaxis de Sublime Text soporta un gran nimero de lenguajes (C,
C++, C#, CSS, D, Erlang, HTML, Groovy, Haskell, HTML, Java, JavaScript, LaTeX, Lisp, Lua,
Markdown, Matlab, OCaml, Perl, PHP, Python, R, Ruby, SQL, TCL, Textile and XML).
(Genbeta, 2012)

A.4.4.2.10 NetBeans

NetBeans es un entorno de desarrollo integrado libre, orientado principalmente al desarrollo de
aplicaciones Java. La plataforma NetBeans permite el desarrollo de aplicaciones estructuradas
mediante un conjunto de componentes denominados “modulos”. Cada uno de estos madulos
seria un archivo Java conteniendo un conjunto de clases que interactaran con las APIs de
NetBeans. El objetivo de esta arquitectura es favorecer el desarrollo de funcionalidades de forma

independiente y la reutilizacion de componentes. (Andalucia, s.f.)

A.4.4.3 Descripcion de modulos

A.4.4.3.1 Médulo de Autenticacién

En este mddulo el usuario ingresa las credenciales que les fueron otorgados al momento de ser

acreditado como usuario las cuales son usuario y la contrasefia. El proceso de verificacién inicia
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y si el usuario existe en la base de datos y de ser correcto los datos regresa los valores y también
el tipo de rol que tendré el usuario, de acuerdo a esto podréan tener acceso a unos modulos o no.
La administracion de los usuarios solamente la podré realizar aquel usuario con rol

administrador, ya que él tendra acceso a todas las acciones del sistema.

i ™

. Madulo Autenticion ™

Ingrese Usuario

Todos

Ingrese Contrasena

- ~

Figura A4-1 Mdodulo Autenticacion

Fuente: Elaboracion Propia.

A.4.4.3.2 M6dulo Administracion

Este mddulo es una seccion del sistema donde el administrador podra crear roles y usuarios asi
mismo podréa borrarlos y cambiar permisos de uso. El acceso a dicho médulo es exclusivo solo

para usuarios que tiene un rol de administrador.
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rinclude»
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Borrar Usuario

Figura A4-2 Mddulo Administracion

Fuente: Elaboracion Propia.

A.4.4.3.3 Mddulo Registro Pension.

Este modulo es donde se ingresara toda informacion requerida para el inicio de una pension

nueva. El usuario en este médulo podréa ver, crear y actualizar datos. Solo el usuario con rol de
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administrador tendra opcion a poder dar de baja un registro, ademas de las demas acciones. Asi

mismo se podra ver un registro de ingresos por usuarios.
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Figura A4-3 Mddulo Registro de Pension

Fuente: Elaboracion Propia.

A.4.4.3.4 Modulo Funciones de Control
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En este mddulo el usuario podra informar al interesado sobre como va progresando su solicitud

asi mismo enterarse en qué etapa de aceptacion estd la misma. Cualquier duda se podra asignar

una observacion y tomar alguna decision sobre la solicitud.
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. Funciones de control
i ver Registro
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Borrar Registro
Gerente
A
e

Figura A4-4 Mddulo Funci

Fuente: Elaboracion Propia.

ones de Control

A.4.4.3.5 Modulo Consulta Calculo

Este mddulo el usuario podra efectuar una consulta sobre el monto de pago mensual asignado
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sobre la pension solicitada, cuando el interesado lo requiera o bien cuando la gerencia lo solicite

para alguna toma de decision. Este médulo contara con valores numéricos que solo podrén ser

modificados por los usuarios con rol de administrador y gerente. Este modulo también debe

mostrar el Valor presente de

la pension.
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. Madulo Consulta de Calculos ™

Realizar Calculo

/ Maodificar Calculos

Usuarios

Administrador

/

. Gerente .

Figura A4-5 Mddulo Consulta de Céalculo

Fuente: Elaboracion Propia.

A.4.4.3.6 Mddulo Calculo de Planilla

Este modulo se encarga generar un reporte de planilla de todas las pensiones que son ingresadas
mes a mes, dicha planilla serd enviada a un ente bancario para asi poder realizar los pagos
correspondientes de pensiones. Mostrara los datos desglosados para una mejor compresion del
pago total. A este mddulo los usuarios y administrador podré hacer las modificaciones necesarias

para una toma de decision.
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Figura A4-6 Mdodulo Célculo Pensiones

Fuente: Elaboracion Propia.

A.4.4.3.7 Mbdulo Reportes

Este mddulo mostrara datos en donde los usuarios podran generar informes solicitados por la

gerencia u otras entidades con el debido permiso de la gerencia del Régimen. Se podra imprimir

datos como empresas con mayor accidente, grado de invalidez por género, tipo de lesion o

enfermedad, esta informacién dependera de lo que el usuario quiera reportar.

-~

-,

T

Todos

Maodulo Reportes

. Imprimir reporte
cinclude» i P

-,

Figura A4-7 Mddulo de Reportes
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Fuente: Elaboracion Propia.

A.4.4.3.8 Médulo Estadistica

Este modulo es una seccion del sistema que permitira visualizar datos especificos como por
ejemplo mostrar graficas sobre pensiones con nimero de invalidez menor al 30% de invalidez,

partes del cuerpo mas afectadas por accidentes, entre otros.

¢ ™

. Madulo Estadistica ™

Administrador

,;f i < Crear Estadistica

Usuarios

Maodificar datos

Ver Datos

Gerente

e -~

Figura A4-8 Mddulo de Estadistica

Fuente: Elaboracion Propia.

A.4.4.3.9 Mo6dulo Bitacora

En este mddulo se podra visualizar todos los usuarios que en determinada fecha utilizaron el
sistema sin importar que tipo de usuario sea, todo usuario quedara registrado desde el momento
en que ingresa al sistema. El modulo solo permitira la visualizacion de la informacion al usuario

pertinente, pero no se podra modificar ni eliminar ningln registro.



. Madulo Bitacora ™

Buscar Registro de
Bitacora

Ver Registro de
Bitacora

tinclude®

Administrador

- ~

Figura A4-9 Mddulo Bitacora

Fuente: Elaboracion Propia.

A.4.4.3.10 Mddulo Respaldo y Restauracion

Este modulo realiza la operacion de respaldo y restauracién de la base de datos. Los accesos

Unicamente los tiene el usuario de tipo administrador.

e ™y
. MaduloRespaldo y Restauracion ™

Realizar Respaldo

f_,,ﬂ“’

_—

Administrador
Realizar Restauracion

. -~

Figura A4-10 Modulo Respaldo y Restauracion

Fuente: Elaboracion Propia.



A.4.5 Diccionario de Datos

A.4.5.1 Modelo Entidad - Relacion

© SolPenAnne SMALLINT
SolPenkeg SMALLINT

¥ SolPentium SMALLINT(8)
> SolPenTip TINYINT(1)
> SalPenine TINYINT( 1)

© Solpen Stat INT(2)
© SolPenSiatre: DATETIME

> uolpenobuervasi s VARCH ARCS00)
> solpenprocede NT

> wolpmninvaides INT

> solpentotalpagar FLOAT

=
Caucod BIGINT(13)

¥ BenCode SMALLINTCZ)
@ BenEstade TINVINT
 BentD BIGINT(13)

> Beniiam VARCHAR(A5)
 BenFecnac DATETIME
S BanEdad FLOAT

© BenEstCod TINYINT
BenEsthicm VARCHAR(I0)
neleses,

S PxENUmPago INT
< PxPRagimen & MALLINT
PPz SMALLINT

S PxBNombre ¥ AREHARLE0)

PaPirea SMALLINT

> PrpMants FLOAT
P
PxPanne 4T

< PxPEtatus CHARLD)

© SolstadCod INT()

wr
VARCH AR(48)

SMALLINT

MEDIUMTEXT |— — —j > SecRakCat INT

? Caustatcod INT

© SecCade CHARC1)
> secname

© CasmDuner vARCHAREO)

 Sectod MEDIMTERT

© e oA TERT 0

= |
|
|
|

™
* Rgocode INT
> Rgosec INT
 Rgehame VARCHAR (45)
> Rgolr e VARGHAR (12)
> RgeDescri TEXT

> BenSexe CHARCL)
> Berparent i1
& BenTiptncan INT

S

¥ ActCode SMALLINT()

 BenTioRen T
> BenniPen DATETIME
 BenFinpen DATETIME
> BanCantMeses FLOAT

@ SecCorde CHARCL)
™ 255)

© RepLeghum INT(E)
> RepLeghion bre VARCHAR(4S)

[ ActREkCAtINT
> Act_Inclusion MEDELMTEXT

> berpen lers MLOAT
* BenPenuit DATETIME

 Act_Eclusion MEDIUMTE

> Beresralta FLOAT
> BanGatSalud FLGAT
> BenG stubil FLOAT
S BenGrOtro FLOAT
> BenResy FLOAT

BaneCod SMALLINT(Z)

FLoaT

© Precootod INT
 PLeCROOTT CHARCH)

© Prechoriom| VARCHAR (80)
Indexes.

 BenAcLMGAIT ot FLOAT

* BenAcumAdmin FLOAT
Indasss

SolPenAnne SMALLINT
SelPenReg SMALLINT
SolPenbum SMALLINT(3)

© Repbener eckef DATETIME

v TINVINTCZ)
> 5ol Pen DocTip INT

S ReplegTel VAREHAREAS)
- ReplegD i Y ARCHARCAS)

el _rolAsig T
id_sel T
1 _ususrio INT
Indeses,

* Pennne SMALLINT
 Penbies EMALLINT

¥ Penium SMALLINT

* Beahium INT(3)
> BeoCta VARCHARCAS)

> Beoctaoper VARCHAR(I0)
S BeoEtaRacaUd VAR CHAR (30)

> BeoGliAnne SMALLINT
> beotliRe SMALLINT
> Beaclicod SMALLINTEY)

@ Tipincap INT
@ TipPen INT

© penbeo INT(2)
@ Cacad BIGINT

Lo
> BanelD BIGINT

® KT INT  Benenom VaRCHAR (50)

¥ Cim10Cods VAREHAR(6)

| panva poaT

el INT

> Pactiiom & VARCHAR(45)
 Factfrief VARCHAR(12)

 Cleloname

> PenEdad FLOAT

o bre _usuario VARCHAR(E0)
 corres Lisuaria VAREH AR(AS)

© Plans tat 1T

© FactDescn TINYTEXT
Indeses

* id_bita INT
 bita_ueuario VARGHAR(50)
5 bita_accion Y ARCHAR(3%)
> bita_hars VARCHAR(48)
© bitn_tabla VARCHAR(4%)

> SolPenDocrec DATETIME
> SolPen Dochef VARCH ARCAS)
56l PenDocEm 5 VARCHAR (200)

OTCode INT

¥ OeupCode sMALLINT
© Deuphame VARCHAR (120)

TitncapCod 14T
¥ Tippen 1T
 TPHOM VARCHAR{ID)

m

e 10Ca0 SMALLINT (2)
> Cle 10CapHam e VARCHAR(240)
Indexes

 Regincap SMALLINT

- SolPen DocCargo VAREHAR(300)
Indeses,

© RegCode SMALLINT.

Cie10Ca0 SMALLINT (2}

> Reghiame
> RegBreve VARCHAREY)

¥ Cle 10Grup SMALLINT (3)

> RegPens SMALLINT
 RegRP SMALLINT
 RagDep SMALLINT.
> RegMun) TIHYINT

VAREHAR(E)

Triguers

> passnord_ususrio VARCHAR(250)
Indeses

e © Cie10Gen SMALLINT

© Cie10Grup SMALLINT
> PtacpoCod INT

—

Ciitada BIGINT.
¥ Cretode SMALLINT

S PInEods SMALLINT

- Cnctidame VARCHARCAS)
> Cretcargs VARCHAR(120)

© Enetss0 TINYINT

S EnetPhon1 VARCHAR(20)

© OTcode INT.
- OTHem e VARCHAR (120)

¥ Could BLEINT(13)
@ SolPenAnne SMALLINT
% S0l Penieg SMALLINT.

> Cie L0GrupHame VARCHARC240}
Tndexes

SolFen Anne SMALLINT
SolPenRea SMALLINT

SolPer Num SMALLINT€5)

* SolPenStathum TINVINTCZ)

¥ FunCode TINVINT
> Funhiame VARCHAR(4S)

© FunDeneri VARCHAR (800)

CauCode BIGINT
© Coubstium 14T
> CauDaCiedd VARCHAR(E) [

© Caupspesen TEXT

¥ Ciods BIGINT
> Clibame VARCHAR( 160}
© Clishort v ARCHAR(30)
© CliFecin DATETIME

> SolPen Statcod INT(2)
> GolPen StatFes DATETIME

> 56l PenDocts ¥ ARCHAR(30)
 SolPenHisiD smcr| VARCHAR (4000)
> Sl Pen Hisiser Y ARCHAR{20Y

> ChAdd VARCH AR(256)
> CliSaeseelD VARCHAR(20)
 CIRTN vARCHAR(25)

S CUPRone 1 VARCHAR (20)
> CliFhane VARCHAR (20)

SMALLINT(S)
 CaTintne INT.
 Caumippen T

S CawiAfl Y AREHAR(16)
> Cautiom VARCHAR(E)
© Cauudpel VARGHAR(45)
© CaiNacm DATETIME
© Cautdad FLOAT
 Causexn CHARCL)

© Cauesml INT
 Capatron BIGINT

© CauoeTip INT

© Casoxup SMALLINT

© CaFecAce DATETIME
~ Tiptncorigen T

© CauRiesga INT

© Cauraetor INT.

S CalBOl FLOAT

© CautPe ALOAT

> Gauinipen DATETiME
© CauRnPen DATETIME
> CaucantMeses FLOAT
> CousalBase FLOAT
 CaussAnnG SMALLINT

> Cliweb VARCH AR (1200
© Cliseet cHaRe)

S CHACEYAREHAR(L)

> CliReg SMALLINT
 Cllanne SMALLINT

S CCor SMALLINT

> CliCam Par TINYINT (1)

P —

FLoAT
- CaPen lero RLOAT
S Caupenult DATETIME

Figura A4-11 Diagrama Entidad Relacion

Fuente: Elaboracion Propia.

T > CretPhana VARCHAR(20)
> Cnemail VARCHAR (45)
< Cnetbescr VARCHAR(1000)

 Sol Remitin TINYINT (2)
> ol Remitares VARCHAR(45)
 SolRemitDieacr) VAREH AR(2S0)

m
* Flens atcod INT.
> Plans atriom VARCHAR(S)

SolFen Anne SMALLINT
ol Pen Ry SMALLINT
S0lPen UM SMALLINT(4)

* Sol PenStathum TERYINT(2)

TINVINTCY
e S solpensmtres DATETIME

- SolPEnSIBIDOCIS VARCHAR (30)
* SolPenstatDescrl TEXT

> BolPensiatlner VARCHAR(20)

DeptCode SMALLINT(2)
¥ MuniCede TINVINT(2)

© Murieme

¢ Tipincap 1T

 Tipiom ARCHAR(30)

CiCade DIGINT
 PlniCods SMALLINT
> Pintuame VaRCHAR( 160)
Pl oc e 10 VARCHAR(20)
> Pintaddr VARCHAR (300)
© Pinfieg SMALLINT
@ PIND ept SMALLINT.
@ Fintun TINYINT
* ClUSee CHAR(D)
® CatUACt SMALLINT.
S PInbLat DECIMAL(S,4)
> Fintiblong DECIM AL (3,4)
> PlnPhont vARCHAR(I0)
 PIAPh 62 Y ARCHARCI0)
© Finferim FLOAT

> Castigo TIRYINT
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A.45.2 Tablasy Vistas

Esta seccion presenta cada una de las tablas que contiene la base de datos que conforma el
sistema, en ello se podra ver los campos y atributos correspondientes. Asi mismo se presentan las

siglas de cada campo.

PK: (primary key) llave Unica en cada registro.
NN: (not null) indica que el campo no puede estar vacio.

Al: (auto increment) dado el campo numérico, aumentara en uno su valor.

YV V V V

UN: (unsigned) Las modificaciones se aplican a los tipos int y char, a excepciéon del

modificador long que también puede aplicarse al tipo double.

» ZF: (Zero fill) si el campo es numeérico, rellena con 0 todas las posiciones a la izquierda
para completar hasta su longitud maxima.

> UQ: (Unique) indica que la columna debe ser Gnica, es como el primary key pero sin sus

restricciones.

Tabla A4-1 Tipo de Ocupacion

Otcode TINYINT(1) X | x X

OtName VARCHAR(120)

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla A4-2 Remision de Solicitud

‘SolRemitID  TINYINT@2) x x X X

SolRemitArea VARCHAR(45)

Fuente: Elaboracién Propia.



Tabla A4-3 Estado Tipo de Pension

PensSolStatTip TINYINT(2) X X X X
PensSolStatNom VARCHAR(45)
PensSolStatDescri VARCHAR(600)

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla A4-4 Estado de Solicitud de Pension

SolPenAnno Smallint(4) X X X
SolPenReg Smalllnt(3) X X X
SolPenNum Smallint(4)) X X X X
SolPenStatNum TINYINT(2) X X X X
SolPenStatTip TINYINT(2) X X
SolPenStatFec DateTime

SolPenStatDocto ~ VARCHAR (30)
SolPenStatDescri |~ TEXT(400)

SolPenStatUser VARCHAR (20)

Fuente: Elaboracién Propia.

Tabla A4-5 Historial de Solicitud de Pension

SolPenAnno Smallint(4) X X X
SolPenReg Smallint(3) X X X
SolPenNum Smallint(4)) X X X X
SolPenStatNum TINYINT(2) X X X X

SolPenStatCod  TINYINT(2) X X
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SolPenStatFec DateTime
SolPenDocto VARCHAR r(30)
SolPenHistDescri | Text(400)

SolPenHistUser VARCHAR (20)

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla A4-6 Solicitud de Pensién

Smallint(4) X
Smallint(3) X X X
Smallint(6) X X X X
TINYINT(2)

TINYINT(1) X X
DateTime

TINYINT(2) X X X

VARCHAR (45)
DateTime
TINYINT(2) X X

DateTime

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla A4-7 Documentacién Solicitud de Pension

SolPenAnno Smalllnt(4) X X X
SolPenReg Smallint(3) X X X
SolPenNum Smalllnt(4) X X X X

SolPenDocNum TINYINT(2) X X X X



SolPenDocTip
SolPenDocNom
SolPenDocFec
SolPenDocRef

SolPenDocEmis

SolPenDocCargo

Fuente: Elaboracion Propia.

TINYINT(2) X

VARCHAR (150)
DateTime
VARCHAR (45)
VARCHAR (100)

VARCHAR (100)

Tabla A4-8 Tipo Documentacion Pensién

TipDocPenNum

TipDocPenTipo

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla A4-9 Datos Causante

CaulD
SolPenAnno
SolPenReg
SolPenNuml
CauTipinc
CauTipPen

CauAfil
CauNom
CauApell
CauNacim

CauEdad

TINYINT(2) X X X

VARCHAR (45)

BIGINT(13) X X X
SMALLINT(4) X X
SMALLINT(3) X X
SMALLINT(4) X X
TINYINT(1) " X
TINYINT(1) X X
VARCHAR(16)

VARCHAR(45)

VARCHAR(45)

DATETIME

FLOAT
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CauSexo CHAR(1) X
CauEstCivil TINYINT(2)
CauPatron BIGINT(11)
CauOcTip TINYINT(2)
CauOcup SMALLINT(4)
CauFecAcc DATETIME
TipIncOrigen TINYINT(2)
CauRiesgo TINYINT(2)
CauFactor TINYINT(2)
CauGDl FLOAT
CaulPC FLOAT
CaulniPen DATETIME
CauFinPen DATETIME
CauCantMeses FLOAT
CauSalBase FLOAT
CauSalAnno SMALLINT(4)
CauPenMes FLOAT
CauPenlero FLOAT
CauPenUlt DATETIME
CauMesFalta FLOAT
CauGstSalud FLOAT
CauAportSalud FLOAT
CauGstJubil FLOAT
CauAportJubil FLOAT
CauAyudaEsp FLOAT
CauGstAdmin FLOAT
CauPenTotal FLOAT



CauResv

CauAcumPens

FLOAT

FLOAT

CauAcumGstTot = FLOAT

CauAcumAdmin @ FLOAT

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla A4-10 Datos CIE-X

CauCode BIGINT(20) X
CauDxNum TINYINT(2) X
CauDxCap SMALLINT(2)
CauDxGrup SMALLINT(2)
CauDxCiel0 VARCHAR(6)
CauDxDescri TINYTEXT
Fuente: Elaboracion Propia.
Tabla A4-11 Tabla Cliente
CliCode BIGINT(11) X
CliName VARCHAR(160)
CliShort VARCHAR(30)
CliFeclni DATETIME
CliAddr VARCHAR(256)
CliSocSecID VARCHAR(20)
CliRTN VARCHAR(25)
CliPhonel VARCHAR(20)
CliPhone2 VARCHAR(20)

X

X
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Cliweb VARCHAR(120)
CliSect CHAR(1)
CliAct SMALLINT(4)
CliReg SMALLINT(4)
CliAnno SMALLINT(4)
CliCorr SMALLINT(4)
CliComPar TINYINT(L)

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla A4-12 Estado Civil

ECIVCode TINYINT(1)

ECIVName VARCHAR (30)

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla A4-13 Tipo Incidente

TipIncCode TINYINT(1)
TipIncidNombre | VARCHAR (45)

TipIncidBreve VARCHAR (6)

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla A4-14 Datos Factores

RgoCode TINYINT(1)
FactCode TINYINT(1)
FactName VARCHAR (45)

FactBrief VARCHAR (12)

X

X

X

X
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FactDescri TINYTEXT

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla A4-15 Tipo Incapacidad

Tiplncap TINYINT(1) X X X

TipNom VARCHAR (30)

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla A4-16 Tipo Pension

TipIncapCod TINYINT(1) X X X
TipPen TINYINT(1) X X X
TPNom VARCHAR (30)

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla A4-17 Planilla Pension

PenAnno SMALLINT(4) x X X
PenMes SMALLINT(2) x X X
PenNum SMALLINT(4) x X X
TipIncap TINYINT(1) X X
TipPen TINYINT(L) X X
PenBco TINYINT(2) X X
CauCod BIGINT(13) X
BenCode SMALLINT(2) X
PenNom VARCHAR(45)

PenVal FLOAT



PenEdad

Fuente: Elaboracion Propia.

FLOAT

Tabla A4-18 Capitulo y Grupo CIE10

Ciel0Code
CielOName
Ciel0Cap

Ciel0Grup

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla A4-19 Capitulos CIE10

VARCHAR(6)
VARCHAR(400)

SMALLINT(2) X X
SMALLINT(3) X X

CielOCap

Ciel0CapName

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla A4-20 Grupo CIE10

SMALLINT(2)  x  «x x | x

VARCHAR(240)

CielOCap

Ciel0Grup
CielODesde
CielOHasta

Ciel0GrupName

Fuente: Elaboracion Propia.

SMALLINT(2)
SMALLINT(3) X X X X
VARCHAR(6)
VARCHAR(6)

VARCHAR(240)
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Tabla A4-21 Beneficiarios

CauCod BIGINT(13) X X X X
BenCode SMALLINT(2) x X X X
BenEstado TINYINT(1) X X
BenlID BIGINT(13) X X X
BenNom VARCHAR(45)

BenFecNac DATETIME

BenEdad FLOAT

BenSexo CHAR(1) X

BenParent TINYINT(2) X X
BenTiplncap TINYINT(L) X X
BenTipPen TINYINT(2) X X
BenlIniPen DATETIME

BenFinPen DATETIME

BenCantMeses FLOAT

BenPenMes FLOAT
BenPenlero FLOAT
BenPenUlt DATETIME
BenMesFalta FLOAT
BenGstSalud FLOAT
BenGstJubil FLOAT
BenGstOtro FLOAT
BenResv FLOAT

BenAcumPens FLOAT
BenAcumGstTot = FLOAT

BenAcumAdmin FLOAT

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla A4-22 Estado Beneficiario

BenEstCod TINYINT(L) X X X

BenEstNom VARCHAR(30)

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla A4-23 Representante Legal del Beneficiario

RepLegNum INT(6) X X X X

RepLegNombre VARCHAR(45)

RepLegColeg VARCHAR(20)
RepLegTel VARCHAR(45)
RepLegDir VARCHAR(45)

RepLegCiudDepto = VARCHAR(45)

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla A4-24 Representante del beneficiario

ReplLeg INT(6) X X X X
CauCod BIGINT(13) X X X X
BeneCod SMALLINT(2) x X X X

RepBeneRefer VARCHAR(30)

RepBeneFecRef DATETIME

Fuente: Elaboracién Propia.

Tabla A4-25 Pensiones por pagar

PxPNumPago INT



PxPRegimen SMALLINT(6)
PxPCausa SMALLINT(6)
PxPNombre VARCHAR(80)
PxPArea SMALLINT(6)
PxPMonto FLOAT

PXPMes SMALLINT(6)
PxPAnNnno INT(11)
PxPStatus CHAR(1)
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Fuente: Elaboracion Propia.

A.4.6 Politicas y Respaldos

A.4.6.1 Archivos

Es importante que se realice un respaldo de todo el archivo donde se encuentra todo el sistema,
esta se encuentra en la aplicacion Dropbox, ya que este servicio permite a los usuarios almacenar
y sincronizar archivos en linea y entre ordenadores y compartir archivos y carpetas con otros

usuarios

A.4.6.2 Base de Datos

Importante crear un respaldo de los archivos de instalacion y configuracion del esquema que
conforme paquetes, funciones y los permisos existentes en la base de datos, este respaldo se
realizara de manera manual en el médulo de respaldo, de preferencia el respaldo se realice
diariamente, con el sentido de no perder la informacion almacenada y asegurar la disponibilidad
de la informacion siempre. Gestor utilizado en este proyecto es MySq|l.
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A.4.7 Instalacion y Configuracion

A.4.7.1 Requisitos de Pre-Instalacion

En esta seccidn se detallan los requerimientos de hardware y software necesarios para la

instalacion de la aplicacion web Sistema de Pago de Pensiones.
A.4.7.2 Requerimientos Sobre Hardware
La institucién debera proveer un equipo con caracteristicas minimas de 4Gb Ram, Procesador

Intel core i5, 1000Gb de almacenamiento. Tanto la aplicacion como la base de datos estaran en el

mismo servidor.

A.4.7.4 Requerimientos Sobre Software
El sistema operativo a utilizar serd Windows Server 2008 o superior.
A.4.7.5 Aplicaciones Necesarias Del Sistema

Para el manejo de la base de datos y su gestion se debe de instalar MySql Community Server
8.0.20 y MySQL Workbench version 8.0.20.

Para lo que es la verificacion de codigo o bien modificaciones del mismo la empresa debe de

contar con Sublime Text 3.

Para el desarrollo o modificaciones de la aplicacién instalar NetBeans IDE 7.0.1 o superior.

A.4.8 Detalle del Proceso de Instalacion

Para un buen funcionamiento de la aplicacion se debe de instalar varias aplicaciones para poder
realizar todas las gestiones necesarias tanto a nivel de la base de datos como del sistema,

tomando en cuenta si se desea realizar futuras modificaciones al sistema.

R/

%+ Se debe instalar MySQL Server version 8.0.20 el cual puede encontrarlo en el siguiente

link https://dev.mysagl.com/downloads/mysaql



https://dev.mysql.com/downloads/mysql
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% Se debe instalar MySQL Workbench version 8.0.20 el cual puede encontrar en el
siguiente link https://dev.mysql.com/downloads/workbench/.

A.4.9 Detalles de la Configuracidn de la Aplicacion

Una vez realizada la instalacion de las aplicaciones, se debe de importar el archivo script con
extension SQL de la base de datos del sistema, que se encuentra en la carpeta que contiene el
proyecto, dentro de esta carpeta se encuentra una carpeta llamada SISSO en la cual debe de

encontrar el archivo con el nombre de “triggers_pensiones.sql”.

Se debe cambiar la direccion o nombre del servidor en el cddigo de la aplicacion, se puede
ingresar a Sublime Text, una vez que ingreso puede abrir el proyecto el cual se encuentra en la
carpeta que se llama SISSO, una vez realizado podra comenzar a utilizar la aplicacion sin

problemas.

A.4.10 Parametros de Aplicacion

Para la inicializacion de la aplicacion o instalacion de la misma debemos instalar el servidor de
aplicacién designado (Apache tomcat / Glasfish, entre otros,), para este proceso basta con

instalar el servidor y crear el archivo .war de la aplicacion en lenguaje java y cargarlo al servidor.

Este por defecto tomara la direccion IP del servidor donde esta instalado para que pueda acceder

los clientes externos.

A.4.11 Archivos de Bitacora

El sistema contara con un apartado de bitacora el cual se almacena en la base de datos del
sistema con el fin de guardar todos los eventos que se generan en el sistema. En la bitacora
quedaran registrados los usuarios que ingresaron al sistema hasta el momento en el cual el
mismo sale del sistema con el objetivo de poder tener un control de todas las acciones que se
realizan en el sistema, esto se elaborara con todos los usuarios del mismo. En ella se almacena la

fecha y la hora de dicha accion.


https://dev.mysql.com/downloads/workbench/
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A.4.12 Lista de contactos técnicos

Tabla A4-26 Contacto del Desarrollador

1 Boris Andrés Gonzalez 99704635 andrewelunico@hotmail.com

Fuente: Elaboracion Propia.

A.4.13 Disefio de Arquitectura Fisica

'] . Y —
S S —
Intranet e 1V

Laptop Firewall - 'Q
.q—..| by }—.-[—ll—l

Y -"1_" K Switch | ]

LI .

Fraveall

Figura A4-12 Estructura Fisica

Fuente: Elaboracion propia.

A.4.14 Procesos de Continuidad y Contingencia

En el proceso de continuidad y contingencia del sistema, se recomienda realizar respaldos
periddicos de la base de datos, asi como mantener el servicio de internet disponible, lo que
asegura la disponibilidad de la aplicacion. Se debe mantener el host del servidor en estado de

encendido.

Se debe monitorear el servidor que se mantenga activo su cambio de luces, para verificar que
esta en su correcta funcion en sus recursos de hardware, de igual forma se deben verificar y
realizar las respectivas actualizaciones de softwares en el servidor, para el correcto

funcionamiento de la aplicacion.
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A.5. Manual de Usuario/ Recomendaciones generales

A.5.1 Proposito

El presente documento tiene como objetivo primordial el ofrecer una serie de instrucciones a
seguir, donde el usuario podra utilizar el SISTEMA DE PENSIONES RIESGOS
PROFESIONALES de manera correcta y eficiente, asegurando que el uso del mismo, les brinde
ahorro de tiempo al momento que se presente una nueva solicitud de pension, obteniendo la
automatizacién de un conjunto de procesos que se realizan dentro del Régimen del Seguro de
Riesgos Profesionales.

A.5.2. Pantalla de Autenticacion

Pensiones RP

) IHSS

(]

—| Botén validacion de informacion

g
o
—

0
D
®

Campo donde se ingresa el usuario

|

Campo donde se ingresa la clave

Figura A5-1 Pantalla de Autenticacién

Fuente: Elaboracion Propia.

Campo correo: es proporcionado por el administrador.

1

2. Campo contrasefia. Igualmente es proporcionado por el administrador.

3. Campo dominio: el usuario debe indicar a que sede del Instituto pertenece.
4

Boton ingresar: valida si los campos existen y asi poder iniciar a utilizar el sistema.
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A.5.3 Pantalla General del Sistema

uuuuuuuuuuuuuuu

Fecha solicitud Cédigo # Tipe Organisme Accidn

2020 18/11/2020

Regional Tipo pensidn

- Seleccions uns ragional - ~ ruslidex v

Area remitente Doc. remisién Fecha doc. remisién

Camiziér de imvalide: ~ e fmm jases a
& Datos generales causante 423 Beneficiarios | egepeoeciian |
Identificacién No. Afiliacién
% 1d Nombre Acciones
HNombre Apellido
Fecha nac. Edad Sexo Estado civil
dd/mm/asas [m] - Opciones- | -Seleccioresstads- ~

Tipo de ocupacién Ocupacién

- Opciones - | | -Dpcones- ~

HNo. patrono Nombre patrono

Blguarer Persion

Figura A5-2 Pantalla General

Fuente: Elaboracion Propia

Pantalla general donde el usuario iniciara el proceso de una solicitud de pensién nueva. Consta
de 4 secciones. Las cuales se explican a continuacion:

e Pensidn: aqui el usuario ingresara la solicitud e informara que tipo de pension esta
solicitando.

o Datos generales causante: en esta seccion se hace referencia a la persona interesada o
beneficiario si fuera el caso, si el caso fuera presentado por un beneficiario la seccion de
beneficiarios se activara.

e Documentos: se presentara una ventana modal donde el usuario ingresara todos los
documentos presentados al momento de la solicitud de pension.

e Beneficiarios: se presenta una ventana modal donde el usuario ingresara al sistema las
generalidades del solicitante en nombre del causante o afiliado directo, que en este caso

solo se habilitara cuando el causante haya fallecido.
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A.5.4 Pantalla Modal Documentos

B3 Agregar nuevo documento

Cédigo Tipo documento Nombre
- Seleccione un documento - ~
Fecha doc. #Referencia doc.
dd/mm /aaaa (]

Organismo emisor Cargo firmante

Cerrar

Figura A5-3 Pantalla registro de documentos

Fuente: Elaboracion Propia.

e Esta pantalla traera el cddigo del causante el cual no podra ser modificado.

e Eltipo de documento es una lista desplegable de todos los documentos necesarios para la
solicitud de pension. En el campo nombre se confirma el tipo de documento el mismo
que no podréa ser modificado.

e Los campos fecha, referencia documento, organismo emisor y cargo firmante son campos
editables.

A.5.5 Pantalla Modal Beneficiarios

-+ Agregar beneficiario

Id Nombre

Sexo Parentesco Fecha Nac. Edad

- Opciones - ~ - Opciones - ~ dd/mm/faaaa (]

Cerrar

Figura A5-4 Pantalla registro de beneficiarios

Fuente: Elaboracion Propia.
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Esta pantalla modal se activara siempre que una solicitud sea diferente a un accidente de trabajo
o enfermedad profesional, se podra registra N cantidad de beneficiarios (menores de edad).
Cuenta con una lista desplegable donde se podra elegir el tipo de parentesco que tiene el

beneficiario con el causante fallecido.

A.5.6 Pantalla Asignacion de Representante

-'ﬁ‘- Representantes [# Registrar Representante &+ Asignar Representants
Id Telefono Nombrerepresentante @~ = eeeeeeeeeen Nombre beneficiario Acciones

Figura A5-5 Asignacion de Representante

Fuente: Elaboracion Propia.

Esta pantalla se activara cuando el registro de una pensién sea diferente de una pension por
invalidez.
1. Boton registrar representante, despliega una pantalla modal donde se nos indicara rellenar
los campos de la persona que sera quien esté a cargo de la pension.
2. Boton asignar representante, despliega una pantalla modal donde se mostrara el

beneficiario y los diferentes representantes que estan registrados



A.5.6 Pantalla Menu de Opciones

rar pension
«=a Investigacion accidente
[l Medicina
& Medicina laboral
&, Grado invalidez

¥ Comisidn técnica

« Calculo de pensién

ma Reportes

© Planilla

H Reporte general
I Reporte mensual
02 Administracién
282 Usuarios

& Biticora

Figura A5-6 Pantalla Menu de Opciones

Fuente: Elaboracion Propia.
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Los usuarios contaran con este mend y solo podran acceder a una opcion segun el rol que

tenga la persona.
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A.5.7 Pantalla Investigacion de Accidente

Investigacion de accidente

#Q Pensiones pendientes

Q, Busqueda

Cédigo Identidad Nombre

B Pensiones

Codigo  Afio  Tipo 1d Afiliacién Nombre Edad  Ocupacién Acciones
000001 2020 Orfandad 0801199002515 ANSDQQ445wQEQ Carlos Navas 30 Disefiador de interiores

Figura A5-7 Investigacion Accidente

Fuente: Elaboracion Propia.

1. Simbolo +/-, al presionar este simbolo se despliega la pantalla de basqueda, el usuario
podra hacer una busqueda mas rapida sobre alguna pension.

2. Boton Revisar, desplegara una pantalla donde los usuarios (area de investigacion
accidente) podré ingresar los datos que se recogieron al momento de hacer una

investigacion sobre accidente.



A.5.7.1 Pantalla de llenado datos de investigacion de accidente

;Dcrhn penensles causante

Identificacion Mo. Aflliacizn

Xombre Apellide

Fecha nac. Sexo Estado civil

dd/' mm; sama - Dizcizne- Wt - Enluczicne sakads - Wt

Daio patronales

%o. patronal “ombere del patrono

Fecha inicio

Cargo

Jornada Horario inicio Horario fin

[E) Guardar datos patrin

Dz de Arcidente

Fec. accidente/Enfer. Lugar de accidents Tip. Accidente

24/ mm) H - Dasiznua- LS
Riesgo
- Dipcicnsa - W - Dz~ W

Descripciom accidents Lugar de atencicn

[B) Guardisr datng accidents

Figura A5-8 Llenado datos sobre investigacion de accidente

Fuente: Elaboracién Propia.

1. Datos generales del causante, estos datos no son modificables.
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2. Datos patronales, aqui el usuario ingresa la informacidn de la investigacion del accidente,

posteriormente cliquea el bot6n guardar datos patron y la informacion quedara guardada.

3. Datos del accidente, en esta seccién el usuario ingresa los datos del accidente, cliqueando

en el botdn: guardar datos accidenté, la informacion se guarda en base.
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A.5.8 Pantalla Medicina Laboral

B8 Medicina laboral

= Datos generales causante E Datos patronales
Identidad No. Afiliacion No. patronal Nombre del patrono
Nombre Apellido Fecha inicio Afios Cargo L @
Fecha nac. Edad Sexo Estado civil Jornada Horario inicio Horario fin
dd/mm/saza -Opciones - i - Seleccione sstado- W

& Medicina laboral

Tipo de lesion Diagnéstico Breve historia

Fecha de procedimiento
-
Patologia anterior

Enfermedad Hereditaria

B Guardar datas medicina labaral

Figura A5-9 Medicina Laboral

Fuente: Elaboracion Propia.

1. Datos generales de causante y datos patronales, son datos Unicamente de vista.
2. Medicina laboral, en esta seccién el médico del régimen hace una entrevista al paciente y
los datos proporcionados se guardaran en la base al cliquear el boton azul.

A.5.8.1 Pantalla Medicina Laboral CIE-X

& Agregar CIEX

Grupo Grupo CIEX
Capitulo desde hasta Grupo des. cod. CIEX des. Parte cuerpo Accién
Causas de mortalidad mal definidasy R25 R39.9 Causas de mortalidad mal definidas y R96.0 Muerte Lesionados miltiples o no- [ Editar
desconocidas desconocidas instanténea especificadas

Figura A5-10 Pantalla de asignacion Diagnostico

Fuente: Elaboracion Propia.
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Esta pantalla mostrara todos los diagnosticos identificados por el médico.

1. El botdn agregar CIE-X, desplegara una pantalla modal donde se hara la identificacion
del diagnostico.

A.5.8.2 Pantalla Modal CIE-X

&t Agregar CIE-X * I 1
QFiltros
Parte del cuerpo Busqueda gen.
-opciones - v n
Vi
CIE-X cod. CIE-X des. Parte cuerpo Accion
R96.0 Muerte instantanes Lesionados multiples o no-especificadas —
Cerrar

Figura A5-11 Modal CIE-X

Fuente: Elaboracion Propia.

1. Signo +/- despliega la opcion de filtros.

2. Parte del cuerpo, ayuda al usuario a identificar de manera més fécil un diagndstico con
cadigo CIE-X.

3. Busqueda general, despliega una lista general de todos los diagndésticos del CIE-X.

4. Boton de aceptacion de codigo.



A.5.9 Pantalla Registro Grado de Invalidez

& Datos generales causante [ Datos patronales

Identificacidn No. Afiliacion No. patronal Nombre del patrono

Nombre Apellido Fechainicio Afios Cargo

Fecha nac. Edad Sexo Estado civil Jornada Horario inicio Horario fin
dd/mm/asas -Opciones - ~ | -Seleccioneestsdo- v

4 Datos de Accidente
Fec. accidente/Enfer. Lugar de accidente Tip. Accidente
dd/mm/asaa - Opeiones - v

Riesgo Factor

-Opciones- ¥ -Opcionss- v

Descripcién accidente Lugar de atencién

& Medicina laboral

Tipo delesion Diagndstico Breve historia

Fecha de procedimiento

Patologia anterior

Enfermedad Hereditaria

A
£y

& CIEX
Capitulo Grupodesde Grupohasta Grupe des. ClEXcod. CIEXdes. Parte cuerpo
Causas de mortalidad mal definidas y desconocidas  R2S R99.9 Causas de mortalidad mal definidas y desconocidas ~ R96.0 Muerte instantdnea  Lesionados multiples o no-especificadas

£ Grado invalidez

Ingresar grado de invalidez /@

Figura A5-12 Pantalla Registro Grado de Invalidez

Fuente: Elaboracion Propia

e Numerales 1y 2, son Gnicamente de visualizacién

e Numeral 3, el médico responsable registrara el grado de invalidez del causante.
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A.5.10 Pantalla Comision Técnica
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Comision técnica, es una seccion en el sistema donde se pasa a revisar todas las pensiones

nuevas que entran al RSRP. En dicha comision se discuten los casos dando como respuesta la

aprobacién o no aprobacion de algun caso.

Comisidn técnica
R Analisis técnico

= Datos generales causante @ Datos patronales

Identificacién No. Afiliacién No. patronal Nombre del patrono

Nombre Apellido Fecha inicio Afios Cargo

Fechanac. Edad Sexo Estado civil Jornada Horario inicio Horario fin
dd/mm/aaaa - Opdicnes - ~ -Seleccione estado- W

#R Datos de Accidente

Fec. accidente/Enfer. Lugar de accidente Tip. Accidente

dd/mm/aaza - Opciones - v

Riesgo Factor

-Opciones- v | -Opciones- v

Descripcion accidente Lugar de atencion

2 Medicina laboral

Tipo de lesion Diagnéstico Breve historia

Fecha de procedimiento

Patologia anterior

Enfermedad Hereditaria

& CEX

=
e

Capitulo Grupodesde Grupohasta Grupodes. CIE-Xcod. CIE-Xdes. Parte cuerpo

Causas de mortzlidad mal definidas y desconocidas R45 R22.8 Causas de mortzlidad mal definidas y desconocidas RE6.0 Muerte instantanea  Lesionados miltiples o no-especificadas
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& Datos Comision técnica

Observacién

® rrocece -

Figura A5-13 Pantalla Comision Téecnica

Fuente: Elaboracion Propia.

e Enlos numerales 1y 2 la informacion presentada no se podra modificar, son
exclusivamente para observacién y revision de todos los datos ingresados en los pasos
anteriores.

e Enel numeral 3 se cuenta con una seccién donde el usuario podré agregar alguna
observacién sobre la pension tratada.

e Numeral 4: boton procede, indica si la comisidn aprueba o no la pension como un

accidente de trabajo o una enfermedad profesional.



A.5.11 Pantalla Calculo Pensién

(2)

(1)
Tipo pension: Orfan
Ultimo salario Procentaje invali Total a pagar
30% 9,300.00

& Datos econémicos

& Datos generales causante [l Datos patronales
Identidad No. Afiliacion No. patronal Nombre del patrono
Nombre Apellido Fecha inicio Afios Cargo L_ @
Fecha nac. Edad Sexo Estado civil Jornada Horario inicio Horario fin
dd/mm/aaza -Opciones - ~ -Seleccione estado- W

8% Beneficiarios
k- Id Hombre Parentesco Techo % Porcentaje asignado Total
1 0801200506251 Valeria Valladares Hijo(a) 0% 20% 1,800.00

is acc

Figura A5-14 Pantalla Calculo Pension

Fuente: Elaboracion Propia.

Campo de ingreso, Ultimo salario del causante.
Campo muestra porcentaje invalidez.

Campos solo de lectura.

i

Campos que reflejan el total a pagar mensualmente.
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A.5.12 Pantalla Usuarios

283 Usuarios + Fususrio
Agrega

Rol Nombre Correo Accién

Desarrollador LENNIN RORIGUEZZ larodriguez@gmail.com & Fd

Desarrollador Boris Boris@gmail.com [ Editar m A
Usuario VALE VALE@GMAIL.COM e W Borrar

Gerente EERNARDA EBERNARDA@GMAIL.COM [ Editar m

Inspector NOLVIA AGUILERA naguilera@gmail.com [# Editar m

Medico MARLA marla@gmail.com [ Editar

Medico ANDREA LOPEZ campanabell@gmail.com & Editar

Figura A5-15 Pantalla Agregar Usuario

Fuente: Elaboracion Propia.

1. Botdn agregar nos permite agregar nuevos usuarios para el sistema.
2. Boton editar permite hacer cambios sobre los datos de los usuarios.

3. Boton borrar elimina todo el usuario registrado.

A.5.13 Pantalla Bitacora

Bitacora

Q, Busqueda

Fecha inicio Fecha fin
dd/mm/aaaa [m] dd/mm/aaaa
BiBitdcora N

Figura A5-16 Bitacora

Fuente: Elaboracion Propia.

1. Boton +/- permite filtra los datos que se desean ver en la bitacora.
2. Campos inicio y fin fecha permite filtrar la busqueda que se desea.
3. Boton cargar bitdcora mostrara los datos de bitacora en la tabla inferior.



A.6. Cronograma Actividades del Sistema
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~ | Duracié v Comienzo

Nombre de tarea

1 Explicacion manual técnico 1dia

2 Andlisis

3 Entrevista con Jefe 7 dias

4 Elaboracion de pantallas 10 dias

3 Elaboracion Base de datos 10 dias

6 Entrega 60% sistema 1dia

7 Fijar alcance del proyecto 1dia

8 Planificacion de proyecto 3 dias

9 Disefio

10 Definicion base de datos 4 dias
E n Reunidn con Jefes 1dia
é 12 Entrega manual tecnico y 1dia
= usuario
E 13 Revision de sistema 85% 1dia
2 u Desarrollo sistema
g 13 Desarrollo y pruebas finales 16 dias
e del sistema

16 Revision de sistema 100% 1dia

7 Envio de informe completo  1dia

sab 17/10/20

lun 19/10/20
mar 27/10/20
mar 27/10/20
séb 7/11/20
lun 9/11/20
mié 11/11/20

dom 15/11/20
mié 18/11/20
séb 21/11/20
séb 21/11/20

sab 21/11/20

sab 12/12/20
sab 19/12/20

~ Fin

sab 17/10/20

mar 27/10/20
lun 9/11/20
lun 9/11/20
séb 7/11/20
lun 9/11/20
vie 13/11/20

mié 18/11/20
mié 18/11/20
sab 21/11/20
sab 21/11/20

vie 11/12/20

sab 12/12/20
sab 19/12/20

noviembre 2020

22 25 28 31 3 6 9 12 15

diciembre 2020

30 3 6 9 12

Figura A6-1 Cronologia de trabajo manuales

Fuente: Elaboracion Propia.
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A.7. OWASP

W zap Scanning Report

Summary of Alerts Generated on lun, 4 ene 2021 22:00:36

e it

[
2
Low 5
Informational 2
Alerts
Wulngrable JS Library Wiedium 1
¥-Frame-Optians Header Not Set Medium 2
Absance of Anti-CSRF Tokens Low 2
Goukie Without SameSite Attribute Low 1
Gross-Demain JavaSeript Source File Inclusion Low 2
Server Lasks Information via "X-Pawered-By" HTTF Response Hesder Field(s) Low 10
X-Content Type-Optians Header Missing Low 1
Information Disclosur - Suspicious Commants Informational 2
Loosely Scoped Caokie Informational H
Alert Detail
Description The identified library 2ngulars, version 1.5.0 is vulnerable
URL = =
Method GET
Evidence 1~ AnguIariS v1.5.0
Instancas 1
Solution Please upgrads to the latest version of angulars.
Other information CVE-2020-7676
NGELOG.md#160-flery-basilisk-2013-02.02
HANGELOG.md

hitps/ivuinerabledoma iningSanitize1.6.8_bypass html

hitp:i/pastebin com/raw/kGrdaypFP
Raferanca it 1667433,

https:/igithub. com/advisoriesiGHS A-Sopd-xmnw-SowF

15420 1306312624094
hitps:/invel nist govivulnidetailCVE-2020-7678
NGELOG.md#170-pallution-aradication-2018-11-18.

CWE i aze
Source ID 3

e ey e optons sttt

Description X-Frame-Options header is not Included in the HTTP response to protect 2gainst 'ClickJacking' attacks.
URL
Metnod GET
Paramater X-Frame-Options.
URL o i=n
Method GET
Paramater X-Frame-Options
Instances 2
[E— Mast madern Web browsers support the X-Frame-Options HTTP header. Ensure it's set on all web pages retumed by your site (if you expeot the page to be framed anly by pages on your server (e g. it's part of 3 FRAMESET) then
you'll want to use SAMEORIGIN, otherwise if you never expect the page to be framed, you should use DENY. ALLGW-FROM allows specific websites to frame the web page in supported web browsers).
Referance -Frame-Options
CWE Id 16
WASC Id 15
Source a
Low {Medium} Absence of Anti-CSRF Tokens

MNo Anti-CSRF tokens were found in a HTML submission form.

na solicutud falsa entre sitios en un ataque que compromete y obliga 3 una victima a enviar su solicitud HTTP a un destino objefivo Sin su canosimiento o infencién para pader realizar una acsidn como victima. La causa coults s
13 funcionalidad ge Ia aplivacidn utizando sociones d= URLfformulario gue pueden ser adiinados d forma repetible. Ls natursieza del ataque es que CSRG explots 1a confianza que un siio web proporsiona 3 un usuario. Por <1
contrario, Ias cadenas de comandos de los sitios o un usuario en un sito web. Al igual que X33, los atsques CSRG na son de forma necesaria de sitios cruzados, pers hay I3
positiidad de que si pueden serio. La faisficacion de las soliitudes ente los sifios también se conooe como CSRF. XSR@. ataques con un salo dlic. montsje de se:

n. dipuiado confundido y navegacién en alia mar.
Los staquas de CSRG son muy efectivas en varias situaciones, que incluyen

Description “La vigtima tizne una sesibn activa en el sitio de destina,

“La victima s aulariza per medio de [ autenticacién HTTP en ol sitic de destino.

+La victima sa ancuentra en la misma red local qua &l sitio de destin

GSRF e ha utiizado especialmente para poder realizar una accién contra un sitic abjetivo ufiizando los priviegios de |a victima, pero se han revelado tcnicas recientes para difundir informacién al obtener el acceso a la

o Sl ot e S L e T e e e I R S e S e o o S L SRS T R ot T i e [ 5 £ e e ST Bt e S ST
que opers desds adentro de los liites de |a misma politics de origen




