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RESUMEN EJECUTIVO

El Centro Universitario Tecnologico (CEUTEC) es una institucion comprometida con la
educacion y como parte del proceso educativo con el que cuentan tienen contemplado dentro de
sus planes de estudio la realizacién de la practica profesional supervisada, con el objetivo de
poder devolver a la sociedad profesionales capacitados y con una alta calidad educativa es por

ello que como parte de la practica profesional se presenta el siguiente informe.

La practica profesional fue realizada en el periodo comprendido del 19 de julio 2021 — 17 de
diciembre 2021 en el Instituto Nacional de Migracion (INM), en este informe de detallan las

funciones realizadas durante el periodo de préctica.

Se realizd una investigacidn sobre los procesos que se realizan para la gestion de Viaticos en la
Gerencia de Administracion y Finanzas del INM, para identificar posibles mejorar que

contribuyeran con la automatizacion de estos procesos

Para lograr la obtencién de esta informacién, se entrevistd a varias personas que son los
encargados de realizar este proceso, asi como al gerente de la Gerencia de Administracion y
Finanzas, a través de este instrumento como es la entrevista se logra comprender el proceso que

se esta realizando e identificar la eficiencia que tiene.

Se destaca en la investigacion que, para realizar este proceso, se usan herramientas de calculo
manuales que son poco fiables por el error humano y requieren de la inversion de un tiempo

significativo.

Por lo antes expuesto se propone la implementacion de una herramienta tecnoldgica que
automatice este proceso y mejore la calidad de los servicios brindados por la Gerencia de

Administracion y Finanzas
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ABSTRACT

The Technological University Center (CEUTEC) is an institution committed to education and as
part of the educational process with which they have contemplated within their study plans the
realization of the supervised professional practice, in order to return to society trained
professionals and with a high quality education is why as part of the professional practice the

following report is presented.

The professional practice was conducted in the period from July 19, 2021 to December 17, 2021
at the National Institute of Migration (INM), this report details the functions performed during

the practice period.

An investigation was conducted on the processes performed for the management of travel
expenses in the Administration and Finance Management of INM, in order to identify possible

improvements that contribute to the automation of these processes.

In order to obtain this information, several people responsible for this process were interviewed,

as well as the manager of the Administration and Finance Management.

It is highlighted in the research that, to carry out this process, manual calculation tools are used,

which are unreliable due to human error and require the investment of significant time.

Therefore, the implementation of a technological tool is proposed to automate this process and

improve the quality of the services provided by the Administration and Finance Management.
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XVI

GLOSARIO

ASP.NET: Aguirre (2021) afirma: ASP.NET es un entorno que permite a los desarrolladores
crear todo tipo de sistemas con orientacion a la Web dentro del framework .NET. Este es
un entorno de trabajo de codigo abierto creado por Microsoft para el desarrollo de

distintos tipos de aplicaciones. (parr. 18)

C#: Ortego Delgado, (2017) afirma que: “es un lenguaje de programacion desarrollado
por Microsoft, orientado a objetos, que ha sido disefiado para compilar diversas aplicaciones que
se ejecutan en .NET Framework. Se trata de un lenguaje simple, eficaz y con seguridad de tipos”

(parr.1).

El controlador: Lopez S., (2009) afirma que: “Es el modificador del modelo, es decir, es
el que modifica los valores de las variables, objetos, datos en general, o hace de acuerdo a lo

solicitado por el usuario a través de la interfaz grafica (vista)” (p.2).

El modelo: Ldpez S., (2009) afirma que: Es la representacion especifica de la informacion con la
gue se esta operando en el instante de la ejecucion de la aplicacion, representa las
variables, objetos, datos en general que se estan modificando de acuerdo a lo que el

usuario solicite. (p.2)

Gastos de Subsistencia: La Gaceta, (2008) afirma que: “Alimentacion, gastos de

hospedaje, propinas, aseo de ropa, llamadas telefonicas personales, bebidas y otras” (p.2).

La vista: Lopez S., (2009) afirma que: “Es la Interfaz gréafica, es con lo que el usuario de
la aplicacion interactua y es donde se reciben las “ordenes” y se presentan los resultados de los

procesos al usuario” (p.2).

Muestra: Herndndez Sampieri et al., (2014) afirma que: “Es un Subgrupo del universo o

poblacion del cual se recolectan los datos y que debe ser representativo de ésta” (p.173).

Viajero: La Gaceta, (2008) afirma que: “es funcionario o empleado de la Administracién

Plblica Central o particulares debidamente autorizados para viajar por cuenta del estado” (p.2).
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Viaticos: La Gaceta, (2008) afirma que: “La cantidad que se le reconoce al viajero para
cubrir gastos de subsistencia cuando tenga que viajar en mision oficial, fuera de su domicilio del

lugar donde ejerce su cargo en forma permanente” (p.2).

Investigacion: Hernandez Sampieri et al., (2014) afirma que: “ES un conjunto de

procesos sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al estudio de un fenémeno o problema”
(p.4).

Poblacién: Hernandez Sampieri et al., (2014) afirma que: “es el conjunto de todos los

casos que concuerdan con una serie de especificaciones” (p.174).

Universo: Herndndez Sampieri et al., (2014) afirma que: “Conjunto de todos los casos

que concuerdan con determinadas especificaciones” (p.174).



I. INTRODUCCION

En la actualidad la migracion en Honduras es un hecho bastante importante, y para ellos se
requiere que se realice todo tipo de movimientos migratorios de los hondurefios y extranjeros que
cruzan las fronteras hondurefias, el Instituto Nacional de Migracion (INM) tiene la
responsabilidad de manejar de manera adecuada todas las gestiones que se requieran

relacionadas con la migracion.

Debido al crecimiento del flujo de procesos migratorios nacionales e internacionales, se hace
muy dificil para el INM mantener el control en todas las fronteras, puntos de acceso al pais y
consulados en el exterior, ya sea via terrestre, maritima o aérea, por lo que es muy importante
que personas altamente calificadas se movilicen tanto en el interior del pais como en el exterior
para resolver problemas o dificultades que se presentan al momento de ofrecer un servicio de
calidad al usuario, ya sea en un servicio directo o un trabajo indirecto como la reparacion del

equipo utilizado en el proceso que se realiza.

Se realizd una investigacion detallada para conocer a fondo el proceso que se ejecuta para hacer
el calculo de los viaticos que los empleados reciben por las giras de trabajo que se realizan con el
fin de brindar un mejor servicio, a partir de la informacion obtenida y de un anélisis exhaustivo,
se recomendo el desarrollo e implementacion de un sistema web que facilite y automatice el
proceso que se realiza, con el fin de agilizar, y agregar una mayor confiabilidad en el proceso

realizado por la gerencia de Administracion y Finanzas del Instituto Nacional de Migracion.

El sistema web que fue desarrollado e implementado, cuenta con su respectiva documentacion
para un mejor manejo por parte de la institucion y para que cualquier usuario entienda su

funcionamiento en caso gque sea necesario.



II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 Antecedentes

El Instituto Nacional de Migracion es un ente de regulacién migratoria, que, entre sus funciones,
una de las principales segun el Congreso Nacional, (2004) es “regular la politica migratoria del
Estado, la entrada o salida de personas nacionales y extranjeras, la permanencia de estas Gltimas

en territorio hondurefio y la emision de los documentos migratorios” (p.1).

Con un namero grande de empleados las empresas necesitan recurrir a diferentes métodos para
lograr completar las necesidades y las exigencias que la misma solicita, uno de estos procesos es
el tema de la gestion de los viaticos a empleados que viajan con alguna mision especial de la
misma empresa, En el articulo 2, La Gaceta, (2008) afirma que: “cada empleado debe recibir
viaticos cuando sean autorizados para ausentarse de su domicilio y permanecer en lugares

cumpliendo una mision especial” (p.1).
El célculo de los viaticos en muchas ocasiones puede generar un problema para la empresa.

B. Mejia, comunicacién personal, (2 de agosto de 2021) afirma:
se realiza un proceso de forma manual, donde la gerencia a la que pertenece el empleado
que va a viajar, a través de un documento fisico solicita los viaticos para el o los
empleado(s), y la administracion de viaticos se encarga de revisar que la informacion esté
correcta, luego verifica si existen los fondos necesarios y si existen los fondos, inicia con
el proceso del reporte de anticipo de viaticos, este es un documento que se completa
manualmente y de igual manera se realiza el calculo de los viaticos que recibira el

empleado luego se aprueban los viaticos.

Al momento que el empleado regresa del viaje debe reportarse y hacer la liquidacion de sus
viaticos, para ellos presenta recibos, facturas o comprobantes de los gastos que tuvo durante su
viaje, y la administracion de viaticos nuevamente de forma manual debe realizar un reporte de

liquidacidn de viaticos, en el cual realiza calculos de gastos, de dinero sobrante y otros.



Este proceso para gestionar el viatico de cada empleado debe ir quedando registrado y archivado,
pero por las limitantes que tienen se ven obligados a mantener un historial fisico, donde cada
reporte generado ya sea de anticipo o liquidacion de viaticos debe estar en este archivo,
representado el uso de muchos recursos y el posible acceso a esta informacion de personas no

autorizadas.



2.2Enunciado / Definiciéon del Problema

Por la funcién que desemperia los empleados del Instituto Nacional de Migracion constantemente
estan realizando giras dentro y fuera del pais, esto requiere que, como La Gaceta, (2008) afirma
“cada empleado debe recibir viaticos cuando sean autorizados para ausentarse de su domicilio y
permanecer en lugares cumpliendo una mision especial” (p.1). y por tal motivo es necesario que

se haga un proceso en el cual el empleado recibe los viaticos.

Cuando se necesita generar un reporte para autorizar un viatico o cuando se necesita liquidar un
viatico, es deseable que el proceso se resuelva de manera inmediata tanto para la empresa, como
para los empleados que los reciben, pero mientras se esté realizando este tipo de procesos de
manera manual el factor tiempo sera uno de los temas mas importantes en la empresa, ademas, al
ser un proceso que se realiza de forma manual pueden ocurrir errores en los que pueden existir
pérdidas econdmicas, u otro tipo de gestiones incorrectas como la informacion incongruente del

empleado.

Todo este tipo de problemas se generan a partir de la administracion en papel y la posibilidad de
errores que se puedan generar en el proceso y que obligatoriamente se refleje un atraso en el
avance del mismo, N. Avilés, comunicacion personal, (27 de julio de 2021) afirma que: “para
evitar este tipo de situacion se debe hacer uso de la tecnologia y desarrollar un sistema que ayude

en la ejecucion del proceso que se lleva a cabo para brindar un mejor servicio a los empleados.”

En este trabajo se realiza un sistema tecnol6gico para dar soporte a estas necesidades que tienen

las empresas, y colaborar con desarrollo correcto de sus servicios.



2.3 Preguntas de Investigacion

¢ Cudles son los procesos que se realizan en la gestion de viaticos en una institucion?

¢ Como se puede desarrollar un software que cumpla con las funciones requeridas para el
calculo de viaticos en una institucion?

¢De qué manera se pueden automatizar los procesos en la gestion de viaticos en una

institucion a través de un sistema web?



2.4 Hipdtesis y/o Variables de Investigacion
H1: Los empleados del Instituto Nacional de Migracidn consideran que el tiempo es crucial en la
empresa y que necesitan ahorrar tiempo al hacer la gestion de viaticos.

H2: La buena administracion del area de administracion y finanzas en la gestion de viaticos
ayuda a los empleados del Instituto Nacional de Migracion a realizar sus giras sin tener retrasos.

H3: La implementacion de un sistema web ayudaré en la automatizacion de procesos, ahorrando
tiempo y recursos.



2.5 Justificacion

La mayoria de las empresas intentan trabajar de manera que puedan generar el menor gasto
posible, no solo hablando econémicamente, sino también, hablando del tiempo y de los recursos
que tienen, porque al final, entre mas recursos y tiempos se gasten, esto representa también un
gasto en la parte financiera, para lograr un ahorro en ambas direcciones se debe de trabajar de
una manera muy adecuada en la cual se pueda facilitar o automatizar los diferentes procesos que

se realizan para llegar a un desenlace deseado.

Rodriguez (2017) afirma: “Gran parte de las empresas estan conscientes de que, para lograr sus
objetivos, més alla del ahorro econdmico es crucial el ahorro del tiempo. Esto les permite ser

maés eficientes y, en consecuencia, generar mas ingresos” (parr.2).

“Fomentar el ahorro y desarrollar programas de control del uso del dinero y de las inversiones de
los trabajadores es considerado como parte de la responsabilidad social de las empresas”

(Enriquez, 2020, parr.1).

Aparte de ser una medida conveniente para la empresa, el empleado también desea que las
atenciones brindadas sean las mejores posibles, teniendo como fin una atencién de manera rapida

y efectiva.

Es de mucha importancia mostrar los procesos a seguir para el desarrollo de un software que
garantice una ejecucion efectiva en la gestion de viaticos. El desarrollo de este trabajo trae
grandes beneficios a la empresa, porque estaran automatizando el proceso de calcular los viaticos
especificamente, logrando obtener mejores resultados ya que tendran un mayor ahorro de
recursos y tiempo y usaran un software que se encargara de realizar los célculos sin la

intervencion humana durante el célculo.

Quiroga (2021) afirma: Un software es un programa de gestion de negocios, que integra
completamente a las operaciones e informacion de todas las areas operativas y
administrativas de una empresa, automatiza los procesos de negocio y permite controlar y

asignar recursos a las actividades que realmente generan valor para el negocio. (parr. 5)



El desarrollo del software para el calculo de viaticos serd un avance tecnoldgico dentro del
Instituto Nacional de Migracion, el cual tendra su mayor efecto en la Gerencia encargada de
gestionar el proceso de los viaticos para los empleados, reduciendo el tiempo de tardanza que

existe en el desarrollo de cada reporte de viético.

A partir de las bases que se podran observar en este documento, sera posible la generalizacion de
la investigacion para apoyar a otro campo de investigacion relacionada con el sistema de gestion

de viaticos, siendo muy ventajoso tanto para el administrador como para el cliente.



I11. OBJETIVOS

3.1 Objetivo General

Conocer el proceso y las necesidades que conlleva la gestion de los viaticos, con el fin de
desarrollar un sistema que a través de entradas de informacion realice el calculo de viaticos que
debe recibir cada empleado en el Instituto Nacional de Migracidn, generando los reportes

vinculados al proceso de la gestion.
3.2 Objetivos Especificos

e Identificar procesos que lleva la gestion de viticos.

e Desarrollar un sistema web para llevar a cabo los diferentes procesos que se realizan en la
gestién de viaticos para los empleados.

e Implementar un sistema web que automatice el proceso de la gestion de viaticos para
empleados del Instituto Nacional de Migracion.
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IV. MARCO TEORICO

4.1 Historia de la empresa.

Segun (Instituto Nacional de Migracion, (2020): Inicialmente, se cred en Tegucigalpa una oficina
de colonizacion, fundada por la Ley Agraria, y dependia de la Secretaria de Estado en el
Despacho de Gobernacion y Justicia, la cual controlaba el servicio de los comandantes de
puertos y gobernadores de los departamentos, consules y agentes de inmigracion en el

exterior. (parr.1)

Segun Instituto Nacional de Migracion, (2020): En 1965 se cred un departamento especial para
que atendiera en forma centralizada todo lo relativo al aspecto migratorio, el cual fue
adscrito al Cuerpo Especial de Seguridad, dependiente del Ministerio de Defensa 'y
Seguridad Pdblica, con un total de siete personas. En el afio de 1970 se crea la Direccién
General de Poblacion y Politica Migratoria, mediante decreto # 34 del soberano Congreso
Nacional de fecha 25 de septiembre de 1970, con sede en la ciudad de Tegucigalpa,

departamento de Francisco Morazéan. (parr.2)

Segun Instituto Nacional de Migracién, (2020): EI 13 de abril de 1971, se organiz6 y para
cumplir sus objetivos se dividio en dos grandes zonas: zona central y zona norte
occidental. El 12 de diciembre del afio 2003 se aprueba una nueva Ley de Migracion y
Extranjeria. Actualmente el encargado de regular la politica migratoria del Estado es el
Instituto Nacional de Migracién que se crea a partir del articulo 6 del decreto Ejecutivo
PCM 031-2014 del 02 de Julio de 2014, donde se suprime la Direccidén General de

Migracion y Extranjeria y se sustituye por el Instituto Nacional de Migracion. (parr.3)
4.2 ¢Que es la migracion?

“La migracion puede definirse de diferentes formas. La definicién mas aceptada en la
actualidad indica que la migracion es el cambio de residencia que implica el traspaso de algun

limite geografico u administrativo debidamente definido” (Caribe, 2018, parr. 1).
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La migracion de centroamericanos hacia Estados Unidos es un fendmeno complejo vinculado a
factores econdmicos, politicos, sociales y ambientales, entre los que se incluyen desastres
naturales. En Honduras, la poblacion cada vez més estd emigrando a Norteamérica: desde
1960 registra un aumento de menor escala, pero a partir de 1990 la emigracién se tornd

explosiva y de caracter compulsivo. (Lépez Recinos, 2013, p.2)
4.3 ¢Quién es un migrante?

La Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM) define a un migrante como cualquier
persona que se desplaza, o se ha desplazado, a través de una frontera internacional o
dentro de un pais, fuera de su lugar habitual de residencia independientemente de: 1) su
situacion juridica; 2) el caracter voluntario o involuntario del desplazamiento; 3) las

causas del desplazamiento; o 4) la duracidn de su estancia. (Nations, 2021, parr.4)
4.4 ;Que causa la Migracion Irregular?

Castles (2010) afirma: Las causas de la migracion irregular pueden sintetizarse en cinco
categorias: las leyes y regulaciones nacionales; las contradicciones que surgen de la
globalizacidn neoliberal; la agencia individual y colectiva de los migrantes; las

actividades de la industria de la migracion; y la vulnerabilidad de grupos especificos.
(p.3)

“En la mayoria de los casos, las personas tienden a emigrar porque buscan mejores
oportunidades de empleo, educacion, condiciones de salud, beneficios sociales, de seguridad
personal y familiar” (PNUD, 2020, parr. 3).

FUDECEN (2019) asegura que La migracion irregular hunde sus raices en las desigualdades
sociales y econdmicas, las guerras, la trata de personas, el cambio climético y la pérdida
de biodiversidad, la persecucion politica, los cambios demogréficos, la violencia contra la
mujer y otras formas de violencia intrafamiliar y social, como es el caso de la violencia

ejercida por pandillas y crimen organizado. (parr. 2)
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“La poblacion migrante en condiciones de irregularidad presenta una alta vulnerabilidad, dado
gue no cuentan con la proteccion y garantia de sus derechos humanos, en todo el ciclo de la

migracion (origen, transito, destino y retorno)” (FUDECEN, 2019, parr. 6).

UNICEF (2018) afirma: Las violencias extremas, la pobreza y la falta de oportunidades no sélo
son causas importantes de la migracion irregular y el desplazamiento forzado de la nifiez
desde el norte de Centroamérica (El Salvador, Guatemala y Honduras) y México, sino
que también son agravadas por las expulsiones desde México y los Estados Unidos. (parr.
1)

Morales Gamboa (2006) comenta: “Las causalidades politicas del desplazamiento de colectivos
humanos han sido marcadas por la inestabilidad, los conflictos y las guerras internas” (p.
15).

4.5 La Familia y la Migracion

La revision de la literatura de la Gltima década que analiza el fenémeno migratorio, evidencia
que, a pesar del reconocimiento de la importancia de incorporar a la familia en este proceso, el
individuo como unidad de andlisis, continla siendo preponderante. (Salas Alfaro et al, 2013,
p.20)

La adopcion de una determinada estrategia que permita la supervivencia del hogar se encuentra
fuertemente condicionada por las caracteristicas sociodemograficas de la unidad doméstica. Asi
las familias mas jovenes pueden recurrir al trabajo de sus miembros o la migracion de ellos, en
mayor medida por la disponibilidad de fuerza de trabajo, mientras que los hogares mas maduros
muestran una preferencia por la explotacion de negocios propios de caracter familiar. (Salas
Alfaro et al, 2013, p.43)

4.6 Migracion en Latinoamérica

El panorama migratorio en América Latina y el Caribe ha cambiado rapidamente en la Gltima

década. Entre 2010 y 2019, el nimero de inmigrantes en la region aumentd en un 66%,
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mientras que el nimero de emigrantes aumentd un 26%. Unos 42,7 millones de personas

viven fuera de sus paises de nacimiento. (Acufia & Khoudour, 2020, parr. 1)

Ospina Valencia (2021) afirma: Gran parte de los latinoamericanos que abandonan su pais
migran a otro pais en América Latina. Emigrar es, a veces, su Ultima opcion para salvar la

vida. Para muchos, la pregunta no es a dénde emigrar, sino cuando huir. (parr. 1)

Lamy (2013) afirma: El primer paso para iniciar el proceso migratorio internacional es obtener
los medios econdmicos y materiales necesarios para migrar, habitualmente se recurre a
las redes sociales como mecanismo de apoyo y financiacién tanto del viaje, como del
propio migrante y su familia durante el tiempo que tarda éste en encontrar un puesto de

trabajo y obtener los recursos para enviar dinero. (p. 45)

Ademas, Lamy (2013) afirma: el apoyo de las redes sociales no sélo es importante en la cuestion
de financiacion econdmica, sino también a nivel material y practico, dado que el recién
Ilegado tiene un lugar al que arribar y frecuentemente es a través de estas redes sociales

gue encuentra un puesto de trabajo. (p. 46)

“Asia, Europa y América del Norte presentan con mayor intensidad el fenomeno
migratorio, mientras que las regiones con menor grado de desarrollo, entre ellas América Latina,

son las que menor intensidad presentan” (Rionda Ramirez, 2006, p.20).

Arita (2021) afirma: En el caso de Honduras, la migracion internacional es reciente. Los
hondurefios comenzaron a migrar especialmente a finales del siglo pasado, por el impacto del
huracan Mitch. A lo largo de este siglo, la migracién ha sido de forma continua y sostenida. Para
1990 se calculaba que habia un estimado de 156,000 hondurefios viviendo fuera del pais. A
inicios del afio 2000 habian méas de 340,000 fuera del territorio. EI nimero se triplic entre 2019
y 2020, ya que practicamente hay cerca de un millon de hondurefios viviendo lejos del pais,

representando casi el 9% de la poblacion hondurefa. (parr. 1)
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4.7 Migracion y la Seguridad fronteriza

lanz Galande & lzcara Palacios (2020) La migracion indocumentada, un problema de escasa
relevancia politica hace medio siglo, se ha convertido en una de las problematicas de
mayor preeminencia a nivel internacional. Como resultado, las redes de tréafico de
migrantes han echado raices en casi toda la geografia mundial. Es mas, todo intento por
combatir estas organizaciones a través de controles migratorios mas estrictos ha

conducido a un fortalecimiento de las mismas. (p. 28)

Palma Calder6n (2011) “La migracion irregular, que es la que mas preocupa a los paises
receptores de migrantes, es también la mas cominmente asociada a problemas y riesgos de

seguridad” (p. 1).

lanz Galande & lzcara Palacios (2020) afirma: La labor de los traficantes es conducir a los
migrantes desde un punto A en el pais de origen hasta un punto B en el pais de destino.
Sin embargo, no todos ellos son confiables. En primer lugar, el impacto mas visible de las
redes de trafico de migrantes recae en la seguridad de los clientes que contratan a los
traficantes para que les conduzcan hasta el punto de destino. Son muchos los migrantes a
quienes los traficantes les engafian les abandonan, no les conducen hasta el lugar

acordado, o les roban el dinero que tienen. (p. 29)

Wabgou & Vargas Velasquez (2019) menciona que: Se estima que suceden entre 400 000 y 600
000 cruces ilegales por afio, principalmente de personas provenientes de México,
Centroamérica y el Caribe. La frontera sur constituye para Estados Unidos un desafio
mayor de seguridad, por cuanto representa la disyuntiva entre garantizar la integracion
econdmica y social, permitir la flexibilidad en el transito legal y eficiente de personas,
bienes y capitales. (p. 56)

lanz Galande & lIzcara Palacios (2020) afirma: Otros migrantes llegan a ser secuestrados por los
traficantes. En un estudio sobre el secuestro de migrantes, sefialo que el 51% de los
secuestrados fueron victimas de traficantes que los conducian, y que en el 32% de las
casas de seguridad donde los retuvieron habia drogas. También constataron que algunos
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traficantes secuestraban a los migrantes para extorsionar a los familiares de estos ultimos.
Aunque, también es necesario subrayar que en la mayor parte de los casos los traficantes

conducen a los migrantes sanos y salvos hasta el lugar de destino. (p. 29)

lanz Galande & lzcara Palacios (2020) afirma: A partir del afio 2007 los cérteles de la droga
mexicanos encontraron en el secuestro de migrantes centro- americanos en transito por el
pais una fuente creciente de ingresos que sirvid para contrarrestar la pérdida de recursos

econdmicos ocasionada por la denominada guerra contra el narcotréfico. (p. 79)

“Los migrantes que tratan de atravesar sin la ayuda de un guia el territorio mexicano son
quienes mas frecuentemente son secuestrados y obligados a pagar un rescate o a trabajar en
régimen de esclavitud para la delincuencia organizada” (Ianz Galande & Izcara Palacios, 2020,

p. 79).
4.8 Gastos de representacion y viaticos

Segun Lopez Lozano, (2018) Los gastos de representacion y viaticos son los efectuados por una
persona acreditada por la empresa con la finalidad de su representacion fuera del ambito
de sus oficinas, locales o establecimientos o en relaciones encaminadas a mantener o
mejorar su posicion de mercado, incluidas las originadas por los viajes, agasajos y

obsequios que respondan a esos fines (los viaticos pueden estar dentro de ellos. (pag. 19)

La Gaceta, (2008) Cuando un viajero asista o participe en una actividad donde los auspiciadores
le reconozcan los viaticos y gastos de viaje, no debera cobrar estos al gobierno, salvo que
la cantidad reconocida sea menor a los estipulados en este reglamento, en cuyo caso

deberé presentar una liquidacion por la diferencia. (pag. 6)

Gutiérrez (2018) afirma: Los viaticos representan una partida importante en el rubro de los
gastos empresariales, y es importante contar con una regulacion de las actividades de los
empleados y personal que presten sus servicios por honorarios y terceros que deban
trasladarse para cumplir con sus funciones inherentes a su puesto 0 porque se estipule en

su contrato de prestacion de servicios, a través de la republica o el extranjero. (parr. 19)
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4.9 Mision

Segun Instituto Nacional de Migracion, (2020): Instituto Nacional de Migracién tiene como
mision fundamental ejercer el control y regulacion como méaxima autoridad en materia
migratoria a nacionales y extranjeros en el marco de la proteccién de sus derechos y
seguridad, en aplicacion de la Ley de Migracion y Extranjeria y la Politica Migratoria del
Gobierno de la Republica, mediante una gestién migratoria moderna, dinamica y

transparente. (parr.1)

4.10 Vision

Segun Instituto Nacional de Migracién, (2020): Brindar una efectiva gestion en los flujos y
servicios migratorios a nacionales y extranjeros de manera transparente y segura,
sustentados con tecnologia de sistemas de informacion, fortaleciendo la seguridad publica

con cultura humanitaria y de servicio al ciudadano. (parr.1)
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4.11 Organigrama

UANA GUITIERREZ
NTE TALENTO HustaN

GER

Figura 4.1 Organigrama

Nota: se muestra el plan de trabajo del sistema web realizado figurado en un diagrama de Gantt.

Fuente: (IAIP - Instituto Nacional de Migracion (INM), s. f.)
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V. METODOLOGIA/PROCESO

5.1 Enfoque y Métodos

El enfoque para utilizar para la investigacion es el enfoque mixto porque Hernandez Sampieri
et al., (2014) afirma que: “La meta de la investigacion mixta no es reemplazar a la investigacion
cuantitativa ni a la investigacién cualitativa, sino utilizar las fortalezas de ambos tipos de

indagacion, combindndolas y tratando de minimizar sus debilidades potenciales” (p.532).
Disefio

El disefio para utilizar es el exploratorio secuencial, y Hernandez Sampieri et al., (2014) afirma
que: “El disefio exploratorio secuencial implica una fase inicial de recoleccion y analisis de datos

cualitativos seguida de otra donde se recaban y analizan datos cuantitativos” (p.551).
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5.2 Poblacion y Muestra

5.2.1 Poblacion

Hernandez Sampieri et al., (2014) afirma que: “es el conjunto de todos los casos que concuerdan
con una serie de especificaciones” (p.174). Basado en lo anterior, la poblacion para el estudio de
la investigacion esta conformada por todos los empleados del Instituto Nacional de Migracion,
aunque “un estudio no serd mejor por tener una poblacion grande; la calidad del trabajo estriba
en delimitar claramente la poblacion en base al planteamiento del problema. Las poblaciones
deben situarse claramente por sus caracteristicas de contenido, lugar y tiempo” (Hernandez

Sampieri et al, 2014, p. 174).
5.2.2 Muestra

Hernandez Sampieri et al., (2014) afirma que: “La muestra es un subgrupo de la poblacion de
interés sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse y delimitarse de antemano

con precision, ademds de que debe ser representativo de la poblacion” (p. 173).

Aunque la poblacién es muy grande, son pocas las personas que estaran directamente

relacionadas con el Sistema Web, y la muestra esta definida por 33 personas.
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5.3 Unidad de analisis y respuesta
Tabla 5.3.1 Unidad de analisis y respuesta

Unidad de Analisis Respuesta
e Conociendo la forma actual de gestionar los  Gerentes de Departamentos

viaticos ¢Que se deberia hacer para mejorar

este proceso?

e ;Cuales son las deficiencias que actualmente Administrador de Viaticos

existen en la gestion de los viaticos?

e ;Por qué el desarrollo de un software para ~ Empleados del INM.,
automatizar este proceso ayudaria a ahorrar

tiempo?

e Implementando un software para la gestion  Gerencias de Administracion y
- . . Finanzas
de viaticos, ¢Se podria ofrecer un mejor

servicio comparado con el proceso actual?

Esta tabla muestra las preguntas que se deben analizar al momento de desarrollar el software y quienes son las

personas ideales a responderlas.

Fuente: Elaboracion propia

5.4 Técnicas e instrumentos aplicados
5.4.1 LaEntrevista

Segun (Entrevista - Concepto, tipos, caracteristicas y ejemplos, 2020) la entrevista: “es un
intercambio de ideas u opiniones mediante una conversacion que se da entre dos 0 mas
personas. Todas las personas presentes en una entrevista dialogan sobre una cuestion

determinada” (parr. 1).
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En esta investigacion se utilizo la entrevista para obtener informacion de las personas para

conocer que variables son las que intervienen a la hora de realizar un viatico.
5.4.2 Encuesta

La técnica de encuesta es ampliamente utilizada como procedimiento de investigacion, ya que

permite obtener y elaborar datos de modo rapido y eficaz.

La encuesta se puede definir como una técnica que utiliza un conjunto de procedimientos
estandarizados de investigacion mediante los cuales se recoge y analiza una serie de datos de una
muestra de casos representativa de una poblacién o universo mas amplio, del que se pretende

explorar, describir, predecir y/o explicar una serie de caracteristicas. (Casas Anguita et al., 2003,

p. 1)

Se utilizo la encuesta para recopilar informacion de una muestra de la poblacion, la muestra
consta de 32 personas encuestadas, que son los gerentes de cada gerencia, las personas de la

Gerencia de Administracion y Finanzas que son los encargados de la administracion de Viaticos

5.5 Fuentes de informacion

5.5.1 Fuentes Primarias

Las fuentes primarias proporcionan datos de primera mano, pues se trata de documentos que
incluyen los resultados de los estudios correspondientes. Ejemplos de fuentes primarias son:
libros, antologias, articulos de publicaciones periddicas, monografias, tesis y disertaciones,
documentos oficiales, reportes de asociaciones, trabajos presentados en conferencias o
seminarios, articulos periodisticos, testimonios de expertos, documentales, videocintas en
diferentes formatos, foros y paginas en internet, etcétera. (Hernandez Sampieri et al., 2014)

Para esta investigacion mis fuentes primarias son:
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e Reglamentos:
v Reglamento de Viaticos y otros gastos de viaje, para funcionarios y
empleados del poder ejecutivo.
e Libros
Metodologia de la Investigacion.
Administracion de las operaciones productivas.

Como elaborar y asesorar una investigacion de tesis.

<N X X

Viaticos: analisis integral del concepto, sus consecuencias laborales,
discales y de seguridad social.

Familia y migracion.

Impactos socioculturales de la migracion.

Migracion y distribucion de la poblacion.

Migracion y seguridad fronteriza.

Migracion, Empleo y Pobreza.

AN NN N NN

Migraciones y seguridad: un reto para el siglo XXI
v Seguridad para el Migrante.

e Documentos oficiales del Instituto Nacional de Migracion
5.5.2 Fuentes Secundarias

Las fuentes secundarias se refieren a informacion obtenida de datos generados con anterioridad,
es decir, no se llega directamente a los hechos, sino que se les estudia a través de lo que otros han
escrito. Kinnear y Taylor (1998) sefialan que la consecucion de datos secundarios deberia de ser
el primer paso en la basqueda de informacion. La Internet es un recurso muy valioso, pues
mediante una busqueda completa se pueden obtener resultados de diversas investigaciones
relacionadas con el tema. Ejemplo de fuentes de informacion secundaria son: documentos
institucionales, publicaciones periddicas, como revistas, boletines, informes, censos, noticias,
etcétera. El cuidado que se debe poner tanto en fuentes obtenidas a través de Internet como en las
visitas a instituciones generadoras de informacion es aplicar ciertos criterios de evaluacion de la
veracidad y la exactitud de la informacion. Para el caso de las fuentes secundarias el nombre

técnico es unidades de andlisis. (Del Cid et al., 2011)



Para esta investigacion mis fuentes Secundarias son:

Modo
de

-

e Opiniones de empleados

5.6 Cronologia de trabajo

~ Nombre de tarea

4 Practica Profesional
Pruebas de
programacion
Asignacion de
Proyecto
Levantamiento de
requerimientos

Entrega de Propuesta 2 dias

de Proyecto

Protatipo de
componentes del
sistema

Desarrollo de

v Duracién v Comienzo »

110 dias lun 7/19/21
3 dias lun 7/19/21
2 dias jue7/22/21
5 dias lun 7/26/21

lun 8/2/21
3 dias mié 8/4/21
51 dias lun 8/9/21

Software de Gestion

de Viaticos

Pruebas y evaluacion 5 dias

del Software

Documentacion de

software
Entrenamiento de
personal
Liberacion de
Software

Trabajo en conjunto 26 dias

7 dias mar 10/26/21 mié 11/3/21 8
5 dias jue 11/4/21  mié 11/10/21 9
1dia jue 11/11/21 jue 11/11/21 10

Fin v Prede 15 | 20

vie 12/17/21
mié 7/21/21

vie7/23/21 2
vie7/30/21 3
mar8/3/21 4

vie3/6/21 5

lun 10/18/21 6

mar 10/19/21 lun 10/25/21 7

vie 11/12/21 vie12/17/21 11

agosto 2021

25 30

9

19

24

29

septiembre 2021

3

8

3

octubre 2021

noviembre 2021

8 2

217

2

27

23

diciembre 2021

2

217

j

1,

Figura 5.6.1 Cronograma del trabajo realizado

Nota: se muestra el plan de trabajo del sistema web realizado figurado en un diagrama de Gantt.

Fuente: Elaboracién Propia



VI. RESULTADO Y ANALISIS

6.1 La Encuesta
6.1.1 Presentacion de resultado de encuesta

Tabla 6.1.1 ;Género de la persona?

Respuestas Cantidad Porcentajes
Masculino 15 53.6%
Femenino 13 46.4%
Total, respuestas 28 100%

Nota: Se muestra el género que predomina en la encuesta realizada a los gerentes del INM.

Fuente: Elaboracion propia

@® Femenino
@ Wasculino

Figura 6.1.1 ;Cual es su género?

Nota: Un poco mas de la mitad de las personas encuestadas son de género masculino, siendo

ellos los que mas estan asociados a los viaticos.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 6.1.2 ¢Cual es su rango de Edad?

Respuestas Cantidad | Porcentajes
20-30 8 29.6%
31-40 11 40.7%
41-50 6 22.2%

Mas de 50 2 7.4%
Total, Respuestas 27 100%

25

Nota: Se muestra la variedad de edad en las respuestas a la encuesta realizada a los gerentes del
INM.

Fuente: Elaboracion propia

@ 20-30
@® 30-40
40-30

m ® mas de 50

Figura 6.1.2 ¢ Cual es su rango de Edad?

Nota: La mayoria de las personas que respondieron la encuesta, demuestran que estan entre los

31y 40 afos, siendo la mayoria de ellos, Gerentes de las diferentes areas.
Fuente: Elaboracidn propia

Tabla 6.1.3 ¢ Qué cargo ocupa en el Instituto Nacional de Migracion?

Respuestas Cantidad | Porcentajes
Alto funcionario 1 3.0%
Ejecutivo 4 12.1%
Directivo 16 48.5%
Técnico 12 36.4%
Apoyo Técnico 0 0.0%
Total, Respuestas 33 100%
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Nota: Los resultados muestran que en su mayoria las personas encuestadas ocupan el cargo de

directivo.

Fuente: Elaboracidn propia

@ Alto Funcionario

@ Ejecutivo
Directiva

@ Técnico

@ ~Apoyo técnico

Figura 6.1.3 ¢Qué cargo ocupa en el Instituto Nacional de Migracion?

Nota: La mayoria de las personas que respondieron la encuesta, ocupan el cargo de directivo,

seguido de los que ocupan el cargo de Técnico, y como se puede observar, nadie que ocupe el

cargo de apoyo técnico respondio la encuesta.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 6.1.4 ;Con que frecuencia realiza viajes que requieren pago de viaticos por parte de la

empresa?
Respuestas Cantidad | Porcentajes
Semanal 3 9.1%
Quincenal 14 42.4%
Mensual 16 48.5%
Total, Respuestas 33 100%

Nota: Los resultados muestran que la mayoria de los viajes son mensualmente, aungue esta muy

cerca de los viajes quincenales.

Fuente: Elaboracion propia
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® Semanal
@ Cuincenal

Mensual

Figura 6.1.4 ;Con que frecuencia realiza viajes que requieren pago de viaticos por parte de la

empresa?

Nota: La encuesta muestra los resultados bastante parejos entre la frecuencia de viajes que

quieren pago de viaticos de manera quincenal y mensual, pero se observa que la frecuencia

mensual estd levemente por encima.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 6.1.5 ¢ Cuales son algunos de los problemas mas comunes al momento de solicitar los

viaticos?

Respuestas Cantidad | Porcentajes
Pérdida de tiempo 22 66.7%
Error en los datos de la solicitud | 10 30.3%
Gasto de recursos (papel, tinta) 1 3.0%
Total, Respuestas 33 100%

Nota: segun los resultados de la encuesta el mayor problema en el proceso actual es la pérdida de

tiempo.

Fuente: Elaboracion propia
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® Perdida de tiempo
@ Error en los datos de |a solicitud
Gasto de recursos (papel, tinta)

Figura 6.1.5 ¢ Cuales son algunos de los problemas mas comunes al momento de solicitar los
viaticos?
Nota: La mayoria de las personas encuestadas coinciden en que el problema méas comdn al

momento de solicitar viaticos es la pérdida de tiempo.

Fuente: Elaboracidn propia

Tabla 6.1.6 ¢ Considera que el método utilizado actualmente es el mejor?

Respuestas Cantidad | Porcentajes
Si 2 6.1%

No 31 93.9%
Total, Respuestas 33 100%

Nota: en base a los resultados se logra observar que la mayoria de las personas consideran que no

se esta usando el mejor método actualmente.

Fuente: Elaboracion propia
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® s
® No

T

Figura 6.1.6 ¢ Considera que el método utilizado actualmente es el mejor?

Nota: La mayoria de las personas aseguran que el método utilizado no es el mejor, aun asi, hay 2

personas que creen que si se esta usando el mejor método.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 6.1.7 ¢ Considera que las empresas deberian innovar e implementar sistemas web en

todos o la mayoria de sus procesos?

Respuestas Cantidad | Porcentajes
Afirmativo 33 100%
Negativo 0 0.0%
Total, Respuestas 33 100%

Nota: el 100% de los encuestados consideran que es muy importante la innovacion dentro de las

empresas.

Fuente: Elaboracion propia



® Si
® No

Figura 6.1.7 ;Considera que las empresas deberian innovar e implementar sistemas web en

todos o la mayoria de sus procesos?

Nota: El total de las personas encuestadas coinciden en sus respuestas al considerar que las

empresas deberian innovar e implementar el uso de sistemas web en sus procesos.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 6.1.8 ¢ Considera necesario implementar un sistema web que permita gestionar las

solicitudes de viaticos de forma digital?

Respuestas Cantidad | Porcentajes
De acuerdo 33 100%
En desacuerdo 0 0.0%
Total, Respuestas 33 100%

Nota: todas las personas encuestadas consideran que es necesaria la implementacion de un

sistema web para la automatizacién de las gestiones de viaticos.

Fuente: Elaboracidn propia



Figura 6.1.8 ¢ Considera necesario implementar un sistema web que permita gestionar las
solicitudes de viaticos de forma digital?

Nota: El total de las personas encuestadas consideran que es necesario implementar un sistema

® si
® No

web para poder hacer sus gestiones de manera mas rapida y sencilla.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 6.1.9 ¢ Utilizarias un sistema web para solicitar tus viaticos?

Respuestas Cantidad | Porcentajes
Si 33 100%
No 0 0.0%
Total, Respuestas 33 100%

Nota: el 100% de los encuestados coinciden en que usarian un sistema web para solicitar los

viaticos.

Fuente: Elaboracidn propia
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® si
® no

Figura 6.1.9 ¢ Utilizarias un sistema web para solicitar tus viaticos?

Nota: Segun los resultados de la encuesta, el 100% de las personas utilizarian un sistema web

para hacer sus gestiones de viaticos.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 6.1.10 Basado en el proceso actual ¢ Cuéles cree que serian los principales beneficios de

implementar este sistema web?

Respuestas Cantidad | Porcentajes

Ahorro de tiempo para el empleado 24/33 72.7% /100%
Mayor control del departamento financiero | 24/33 72.7% / 100%
Eficiencia en el pago de los viaticos 22/33 66.7% / 100%

Ahorro de recursos y tiempo por parte de la | 18/33 54.5% / 100%
Gerencia de Administracion Finanzas
Ninguna de todas las opciones 0/33 0.0% / 100%
Total, Respuestas 33 100%

Nota: en los resultados obtenidos se logra observar que los encuestados coinciden en que los dos

principales beneficios al implementar un sistema web, serian el ahorro de tiempo por parte del
empleado y un mayor control del departamento financiero, ambos obteniendo un 72.7% de las

respuestas.
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Fuente: Elaboracion propia

Ahaorro de tiempo para el

24 (T2.7 %
empleado ( 2
Mayor control del depa.rtamefntc 24 (72.7 %)
financiero
Eficiencia en el pago_c!g los 22 (66.7 %)
viaticos
Ahorro de recursos y tiempo por
—18 (54.5 %
parte de la Gerencia de Admini... ( )
Minguna de todas las opciones
0 5 10 15 20 25

Figura 6.1.10 Basado en el proceso actual ¢ Cuéles cree que serian los principales beneficios

de implementar este sistema web?

Nota: En base a las respuestas obtenidas, vemos que las personas encuestadas creen que los
principales beneficios al implementar un sistema web, son el ahorro de tiempo por parte del
empleado y un mayor control del departamento financiero, siendo estas dos las mas votadas,

seguidas de la eficiencia en el pago de los viaticos.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 6.1.11 ;Qué deberia tener el sistema web para ser amigable al usuario?

Respuestas Cantidad | Porcentajes
Buena combinacion de colores 13/33 39.4% /100%
Disefio facil de entender 21/33 63.6% / 100%

Método sencillo de acceso al sistema | 31/33 93.9% / 100%

Instrucciones de uso en las pantallas | 12/33 36.4% / 100%
Total, Respuestas 33 100%

Nota: segun los resultados obtenidos, los posibles usuarios consideran que un método sencillo de

acceso al sistema es la mejor forma para que este sea amigable con el usuario final.

Fuente: Elaboracion propia
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13 (39.4 %)

Buena combinacidn de colores

Disefio facil de entender 21 (63.6 %)

Método sencillo de acceso al

) 31 (93.9 %)
sistema

Instrucciones de uso en las
pantallas

Figura 6.1.11 ; Qué deberia tener el sistema web para ser amigable al usuario?

Nota: Los resultados obtenidos de la encuesta, muestran que casi el 100% de las personas
consideran que los mas necesario es que pueda tener un método de acceso al sistema que sea
sencillo, pero también creen que seria bueno que tenga un disefio facil de entender.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 6.1.12 En la escala de 1 a 5, (Qué diferencia cree usted que habria al implementar un

sistema web que ayude a la gestion de viaticos con respecto al método utilizado actualmente?

Respuestas Cantidad | Porcentajes

1 (Ninguna diferencia) 0/33 0.0% /100%

2 (Poca diferencia) 0/33 0.0% / 100%
3 (Alguna diferencia) 3/33 9.1% / 100%
4 (Bastante diferencia) 9/33 27.3% / 100%
5 (Totalmente diferente) 21/33 63.6% / 100%
Total, Respuestas 33 100%

Nota: Los resultados obtenidos de la encuesta, muestran que, del total de respuestas, los
encuestados consideran que existiria una diferencia muy marcada entre el proceso actual y el

proceso a través de un sistema web.
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Fuente: Elaboracion propia

30

20 21 (63.6 %)

10
9 (27.3 %)

0 (0 %) 0 (0 %)

Figura 6.1.12 En la escala de 1 a 5, ¢ Qué diferencia cree usted que habria al implementar un

sistema web que ayude a la gestion de viaticos con respecto al método utilizado actualmente?

Nota: La mayoria de las personas encuestadas consideran que la implementacion de un sistema
web cambiaria totalmente el método de gestion de viaticos, produciendo una gran diferencia con

respecto al método actual.

Fuente: Elaboracion propia



6.2 Datos estadisticos

GRAPH /BAR = COUNT BY Cargo BY Frecuencia.

Bar Chart
[] Mensual
[] Quincena
& ] Semanal
6_
A—
2_
[=
3
3
0= | |
Alto Funcionari®irectivo Ejecutivo Tecnico
Cargo

Figura 6.2.1 Grafico de barras de cargo de trabajo con relacion a la frecuencia de giras

Nota: a través de los datos obtenidos, el grafico muestra que en el rango de directivos su

frecuencia de viajes a mensual, mientras que el rango de técnicos su frecuencia de viajes es
quincenal.

Fuente: Elaboracidn propia
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Summary
Cases
Valid Missing Total
M | Percent | N | Percent N | Percent
Cargo = Frecuencia | 33 | 100.0% | O 0% | 33 | 100.0%
Cargo * Frecuencia
Frecuencia
Mensual | Quincenal | semanal Total
Cargo Alto Funcionario Count 0] 1 0] 1
Row % .0%%6 100.0% 0% | 100.0%
Column % .0%%6 7.1% 0% 3.0%
Total %% .0%%6 3.0% 0% 3.0%
Directivo Count 10 4 2 16
Row % B62.5% 25.0% 12.5% | 100.0%
Column % B62.5% 28.6% B6.7% 48.5%
Total %% 30.3% 12.1% 6.1% 48.5%
Ejecutivo Count 2 1 1 4
Row % 50.0%6 25.0% 25.0% | 100.0%
Column % 12.5% 7.1% 33.3% 12.1%
Total %% 6.1% 3.0% 3.0% 12.1%
Tecnico Count 4 8 0] 12
Row % 33.3% B6.7% 0% | 100.0%
Column % 25.0% 57.1% 0% 36.4%
Total %% 12.1% 24.2% 0% 36.4%
Total Count 16 14 3 33
Row % 48.5% 42.4% 9.1% | 100.0%:
Column % | 100.0% 100.0% | 100.0% | 100.0%:
Total %% 48.5% 42.4% | 9.1% | 100.0%:
Chi-Square Tests
Value | df | Asymptotic Sig. (2-tailed)
Pearson Chi-Square | 8.08 | 6 232
Likelihood Ratio 9.16 | 6 165
M of Valid Cases 33

Figura 6.2.2 Tabla cruzada de cargo de trabajo con relacion a la frecuencia de giras

Nota: Este apartado muestra la cantidad de votos que obtuvo cada frecuencia de acuerdo a los
puestos de trabajo.

Fuente: Elaboracion propia



Summary

Cases

Valid Missing Total
M | Percent | N | Percent | N | Percent

Beneficios x Cargo |33 | 100.0% | 0 .0% | 33 | 100.0%

Beneficios x Cargo
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Cargo
Alto
Funcionario | Directivo | Ejecutivo | Tecnico | Total
Beneficios "Ahorro de tiempo para el empleado, Count 0 0 0 1 1
Ahorro de recursos y tiempo por parte de la Row % 0% 0% .0% | 100.0% | 100.0%
Gerencia de Administracion Finanzas" Column 0% 0% 0% 8.3% 3.0%
%
Total 0% 0% 0% 3.0% 3.0%
%
"Ahorro de tiempo para el empleado, Count 0 0 0 4 4
Eficiencia en el pago de los viaticos” Row % 0% 0% .0% |100.0% |100.0%
Column 0% 0% 0% | 33.3% | 121%
%
Total 0% 0% 0% | 12.1% | 12.1%
%
"Ahorro de tiempo para el empleado, Count 0 4 0 0 4
Eficiencia en el pago de los viaticos, Ahorro Row % 0% | 100.0% 0% 0% | 100.0%
de recursos y tiempo por parte de la Column 0% 25 0% 0% 0% | 12.1%
Gerencia de Administracion Finanzas" o
Total 0% 12.1% 0% 0% | 12.1%
%
"Ahorro de tiempo para el empleado, Mayor  Count 0 2 1 1 4
control del departamento financiero” Row % 0% | 50.0%  25.0% | 25.0% |100.0%
Column 0% 12.5% 25.0% 8.3% | 12.1%
%
Total 0% 6.1% 3.0% 3.0% | 12.1%
%
"Ahorro de tiempo para el empleado, Mayor  Count 0 0 1 2 3
control del departamento financiero, Ahorro  Row %4 0% 0% 33.3% | 66.7% | 100.0%
de recursos y tiempo por parte de la Column 0% 0%  25.0% | 16.7% | 9.1%
Gerencia de Administracion Finanzas" o,

Figura 6.2.3 Tabla cruzada de los beneficios que se obtienen al implementar un sistema web

por el cargo de trabajo que tienen.

Nota: A través de la tabla se puede observar de manera detallada cuales son los mayores

beneficios que consideran los empleados segun sus cargos de trabajo.

Fuente: Elaboracion propia
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"Ahorro de tiempo para el empleado, Mayor  Count 0 1 1 i 3
control del departamento financiero, Row % 0% | 33.3% | 33.3% | 33.3% |100.0%
Eficiencia en el pago de los viaticos" Column 0% 6.3% 25.0% 8.3% 9.1%
%
Total 0% 3.0% 3.0% 3.0% 9.1%
%
"Ahorro de tiempo para el empleado, Mayor Count 1 1 1 2 5
control del departamento financiero, Row % 20.0% | 20.0% @ 20.0% | 40.0% | 100.0%
Eﬁciencia en El pago de |OS viaticos, Ahorro column 100.0% 6.3% 25.0% 16.7% 15.2%
de recursos y tiempo por parte de la %
Gerencia de Administracion Finanza Total 3.0% 3.0% 3.0% 6.1% | 15.2%
%
"Mayor control del departamento financiero, Count 0 3 0 0 3
Ahorro de recursos y tiempo por parte de la Row % 0% | 100.0% 0% 0% | 100.0%
Gerencia de Administracion Finanzas" Column 0% 18.8% 0% 0% 9.1%
%
Total 0% 9.1% 0% 0% 9.1%
%
"Mayor control del departamento financiero, Count 0 3 0 1 4
Eficiencia en el pago de los viaticos” Row % 0% | 75.0% 0% | 25.0% | 100.0%
Column 0% 18.8% 0% 8.3% 12.1%
%
Total 0% 9.1% 0% 3.0% 12.1%
%
"Mayor control del departamento financiero, Count 0 2 0 0 2
Eficiencia en el pago de los viaticos, Ahorro  Row % 0% | 100.0% 0% 0% | 100.0%
de recursos y tiempo por parte de la Column 0% 12.5% 0% 0% 6.1%
Gerencia de Administracion Finanzas" o
Total 0% 6.1% 0% 0% 6.1%
%
Total Count 1 16 4 12 33
Row % 3.0% 48.5% 12.1% | 36.4% | 100.0%
Column 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
%
Total 3.0% 48.5% 12.1% | 36.4% | 100.0%
%

Chi-Square Tests

Pearson Chi-Square
Likelihood Ratio
M of Valid Cases

Value | df | Asymptotic Sig. (2-tailed)

31.09 | 27 .268

34.77 | 27 .145
33

Figura 6.2.4 Tabla cruzada de los beneficios que se obtienen al implementar un sistema web

por el cargo de trabajo que tienen.

Nota: A través de la tabla se puede observar de manera detallada cuales son los mayores

beneficios que consideran los empleados segun sus cargos de trabajo.

Fuente: Elaboracion propia
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VIl. CONCLUSIONES

Segun la investigacion realizada a través de la encuesta una gran parte de los encuestados
reconocieron que el mayor problema que afecta cuando ellos gestionan los viaticos es el
factor tiempo, ya que al hacerlo se genera una gran pérdida del mismo y por la misma
razon concuerdan en que unos de los mayores beneficios en la implementacion de un
sistema web que ayude con el proceso de gestionar los viaticos, sera el ahorro de tiempo.
Se puede constatar que los empleados encuestados consideran que estamos en un tiempo
donde las empresas deberian tener actualizados la mayoria de sus procesos, y que para
ellos deberian implementar sistemas web para cada area donde se considere necesario su
uso.

Los empleados que fueron entrevistados afirman que el proceso que se realiza
actualmente para solicitar y aprobar los viaticos tiene muchas debilidades y que se
pueden cometer errores que pueden provocar grandes problemas dentro del Instituto ya
sea en favor del empleado o de la empresa.

En la encuesta realizada se puede observar el nivel de aceptacién de los encuestados a
favor de la implementacion de un sistema web que automatice los diferentes procesos que

se realizan en las gestiones de los viaticos.
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VIIl. RECOMENDACIONES

Implementar diversos métodos en la gestion de viaticos, que favorezcan al empleado y
que ofrezca mejoras en las deficiencias actuales.

Desarrollar un plan de trabajo donde los gerentes informen sobre posibles giras que se
pueden hacer en su gerencia, y lograr estar preparadas ambas partes para que la gestion se
Ileve a cabo de la mejor manera, tanto para la solicitud del viatico, como para la
aprobacion del mismo.

Implementar un sistema web que automatice los procesos que se realizan actualmente, y
que ofrezca una mejor experiencia de empleado y administrador de viaticos, realizando
todas las gestiones de manera virtual.

Mejorar la calidad de las gestiones de viaticos, capacitando a las personas que estaran
relacionadas al sistema, para que tengan una buena experiencia con el sistema, y que
puedan ser mas eficiente a la hora de solicitar un viatico, o al momento de aprobar las

solicitudes.
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10.1.

X.  ANEXOS

Tabla 10.1.1 Encuesta realizada en el INM

Instrumentos Utilizados en la Investigacion

47

No.

Pregunta Opciones
1 ¢Cual es su género? Femenino / Masculino
2 20-30
) 31-40
¢Cual es su rango de edad?
41-50
50 +
3 Alto funcionario / Ejecutivo /
¢ Qué cargo ocupa en el INM? Directivo / Técnico / Apoyo
técnico.
4 ¢Con que frecuencia realiza viajes que requieren pago de Semanal / Quincenal /
viaticos por parte de la empresa? Mensual
5 ) ) Pérdida de tiempo / Error en
¢ Cuales son algunos de los problemas mas comunes al .
o . los datos de la solicitud / Gasto
momento de solicitar los viaticos? )
de recursos (papel, tinta) / Otra
6 ¢Considera que el método utilizado actualmente es el _
) Si/No
mejor?
7 ¢Considera que las empresas deberian innovar e
implementar sistemas web en todos o la mayoria de sus Si/No
procesos?
8 ¢ Considera necesario implementar un sistema web que
permita gestionar las solicitudes de viaticos de forma Si/No
digital?
9 ¢ Utilizarias un sistema web para solicitar tus viaticos? Si/No
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10

Basado en el proceso actual ¢ Cuales cree que serian los

principales beneficios de implementar este sistema web?

Ahorro de tiempo para el
empleado / Mayor control del
departamento financiero /
Eficiencia en el pago de los
viaticos / Ahorro de recursos y
tiempo por parte de la
Gerencia de Administracion
Finanzas / Ninguna de todas

las opciones / Otra

11

¢ Qué deberia tener el sistema web para ser amigable al

usuario?

Buena combinacion de colores
/ Disefio facil de entender /
Método sencillo de acceso al
sistema / Instrucciones de uso

en las pantallas / Otra

12

En la escala de 1 a 5, ¢ Qué diferencia cree usted que
habria al implementar un sistema web que ayude a la
gestidn de viaticos con respecto al método utilizado

actualmente?

1/2/3/415

Nota: Se muestran las preguntas que se realizaron en la encuesta realizada a

empleados del instituto Nacional de Migracion.

Fuente: Elaboracidn propia
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10.2. Factibilidad del Proyecto

10.2.1. Técnica

Tabla 10.2.1 Factibilidad técnica hardware

Cantidad Dispositivo Especificaciones
1 Servidor Marca: Dell

Modelo: R230

Procesador: Intel Xeon E3-1220 v5 a 3.0 GHz
Memoria RAM: 8 GB UDIMM 2133 Mt/s
Disco Duro: 1 TB a 7,200 RPM

1 Desktop Marca: Dell

Memoria RAM: SDRAM DDR4-2666 de 8 GB
Disco Duro: 1 TB

Procesador: 15 7 Generacion

1 Laptop Marca: Dell
Memoria RAM: 8 GB
Disco Duro: 1 TB

Procesador: 15 6 Generacion.

Nota: Se muestran las caracteristicas que deberia tener el hardware para el funcionamiento del

sistema web.
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 10.2.2 Descripcién del Software

Cantidad Elemento Especificaciones

1 Windows Server Server 2016 Estandar

1 Gestor de Base de Datos SQL Server 2019




1 Servidor Web Apache 2.4

1 Navegador Google Chrome
1 Antivirus ESET NOD 32
1 Sistema Operativo Windows 10

Nota: Se muestran las caracteristicas que deberia tener el Software para el funcionamiento del

sistema web.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 10.2.3 Descripcién de Telecomunicaciones

Cantidad Elemento Especificaciones
1 Conexion a internet 30 Mb de velocidad
1 Conexion LAN UTP categoria 6

50

Nota: Se muestran las caracteristicas que deberia tener el sistema de comunicaciones y red para

el funcionamiento del sistema web.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 10.2.4 Descripcion del personal

Cantidad

Elemento

Especificaciones

1

Desarrollador

Conocimiento de lenguajes de programacion.
Conocimiento de bases de datos.

Conocimiento de Front-End.
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Conocimiento de herramientas de disefio
como Bootstrap

Nota: Se muestran el perfil del desarrollador para disefiar el sistema web.

Fuente: Elaboracion propia

10.2.2. Operativa

Para el sistema web disefiado, el Instituto Nacional de Migracion (INM) ya cuenta con la

infraestructura y el espacio fisico de los servidores para poder alojarlo y tener un facil acceso

desde todas las computadoras desde las cuales sea necesario acceder al sistemas, cuenta con una

administracion adecuada en el area de telecomunicacion con todas las medidas de seguridad

como ser su firewall y su distribucion en la red, ademas, posee un amplio espacio para la

administracion de redes, telecomunicaciones y desarrollo dando el equipo necesario a los

empleados. Para que el sistema inicie a funcionar, se debera capacitar al personal que lo estara

usando, para que su funcionamiento sea el mejor y no se produzcan fallas.

10.2.3. Econbémica

Tabla 10.2.5 Factibilidad econémica del hardware

N. Dispositivo Cantidad Precio Valor

1 Servidor 1 LPS, 60,000 LPS, 60,000
2 Desktop 1 LPS, 12, 259 LPS, 12, 259
3 Laptop 1 LPS, 18,495 LPS, 18,495
Total LPS, 90,754.00

Nota: Se muestra la factibilidad econémica necesaria para el hardware en el desarrollo del

sistema web.




Fuente: Elaboracion propia

Tabla 10.2.6 Factibilidad econdmica del software
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N. Dispositivo Cantidad Precio Valor

1 Server 2016 1 LPS, 22,199 LPS, 22,199
2 SQL Server 2019 1 LPS, 0 LPS, 0

3 Apache 2.4 1 LPS, 0 LPS, 0

4 Google Chrome 1 LPS, 0 LPS, 0

> ESET NOD 32 2 LPS, 845.44 LPS, 1,960.88
6 Windows 10 1 LPS, 6,990.91 LPS, 6,990.91
Total LPS, 31,150.79

Nota: Se muestra la factibilidad econémica necesaria para el software en el desarrollo del sistema

web.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 10.2.7 Factibilidad econdmica de telecomunicaciones

N. Dispositivo Cantidad Precio Valor
1 Conexion a
12 LPS, 1,200 LPS, 14,400
Internet
2 Conexién LAN 12 LPS, 0 LPS, 0
Total LPS, 14,400.00

Nota: Se muestra la factibilidad econdmica necesaria para la conexién a red y

telecomunicaciones, estimada anualmente, que sera necesaria para el funcionamiento del

sistema.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 10.2.8 Factibilidad econémica de personal

N. Dispositivo Cantidad Precio Valor
1 Desarrollador 12 LPS, 18,000 LPS, 18,000
Total LPS, 18,000

Nota: Se muestra la factibilidad econémica para el personal, que sera el desarrollador y el
capacitador del sistema, mostrando el calculo anualmente por el mantenimiento que se le dara al

sistema.

Fuente: Elaboracidn propia

10.3. Lista de Requerimientos del Sistema

10.3.1. Requerimientos Funcionales.

Tabla 10.3.1 Requerimientos funcionales.

No. Requerimiento Funcional

RF1 El sistema podra agregar, modificar datos.

RF2 El sistema podra cambiar el estado de los empleados y usuarios.

RF3 El sistema podra crear registros para solicitudes.

RF4 | El sistema podra enviar solicitudes a otros usuarios.

RF5 | El sistema podra aprobar o denegar solicitudes.

RF6 El sistema podra generar documentos PDF.

RF7 El sistema podra crear nuevos usuarios.

RF8 | El sistema podra reestablecer la contrasefia de los usuarios.
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RF9

El sistema podr& mostrar tablas con lista de datos en todos sus madulos.

RF10

El sistema permitira dejar espacios en blanco cuando no se necesiten datos.

Nota: Se muestran los requerimientos funcionales que tendra el sistema web.

Fuente: Elaboracion propia

10.3.2. Requerimientos no Funcionales.

Tabla 10.3.2 Requerimientos no Funcionales.

No. Requerimiento No Funcional
RNF1 | El sistema guardara datos en variables de sesidn para recuperar en otros formularios.
RNF2 | El sistema tomaré de manera automatiza la fecha de creacion de las solicitudes
RNF3 | El sistema encriptara las contrasefias mediante algoritmos de encriptacion.
RNF4 | El sistema mostrara las pantallas de acuerdo a los permisos que tenga el usuario.
RNF5 | El sistema sera desarrollado en el lenguaje de programacién C#.
RNF6 | El sistema utilizara SQL Server 2019 como gestor de base de datos.
RNF7 | El sistema asignaré el estado de las solicitudes al momento de su creacion.
RNF8 | El sistema guardara en bitacora los movimientos que se vayan realizando en el sistema.
RNF9 | El sistema tendra un retraso de respuesta segun la maquina gue se use.
RNF10 | El sistema necesitard una buena conexion a internet para su funcionamiento correcto.

Nota: Se muestran los requerimientos no funcionales que tendra el sistema web.

Fuente: Elaboracidn propia
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10.4. Manual Técnico

10.4.1. Propdsito

El sistema descrito en este manual esta desarrollado en un ambiente web el cual realiza en la
gestion de los viaticos que se realizan en el Instituto Nacional de Migracion por medio de la
Gerencia de Administracion y Finanzas, y tiene como objetivo presentar el sistema desarrollado,

conocer su estructura, y tecnologias utilizadas para su desarrollo.

Se pretende que el personal que tenga acceso al sistema de gestion de viaticos tenga los
conocimientos técnicos necesarios de las diferentes funciones del sistema para el correcto
funcionamiento del mismo. La elaboracion del manual técnico debe tomarse en cuenta para el

uso y funcionamiento del mismo para los diferentes usuarios del sistema.
10.4.2. Alcance
El sistema ofrece una solucion en linea (Web App) para administrar los viaticos en linea.

Este documento va dirigido para los futuros usuarios administradores del sistema y se explican
todos los requerimientos que son necesarios para el correcto funcionamiento del sistema de
control de bienes tales como una correcta instalacion, configuracion, mantenimiento y uso del
mismo con el fin de que los administradores del sistema puedan dar soporte técnico en cualquier
accione de caracter preventiva o correctiva del sistema, incluye las instrucciones necesarias para

el despliegue del sistema en el servidor y las configuraciones bésicas.
10.4.3. Documentos de referencia

Los documentos que se tomaron de referencia, fueron proveidos por la gerencia de
Administracion y Finanzas del Instituto Nacional de Migracion, los documentos utilizados

fueron los siguientes:

e Reglamento de viaticos y otros gastos de viaje para funcionarios y empleados del poder
ejecutivo.

e Autorizacion para Anticipo de Viaticos y Gastos de Viaje.
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e Liquidacion de Viaticos y Otros Gastos de Viaje.

e Memorandum de solicitud de viaticos.
10.4.4. Definiciones importantes
10.4.4.1. Conceptos Generales
ASP.NET

Aguirre (2021) afirma: ASP.NET es un entorno que permite a los desarrolladores crear todo tipo
de sistemas con orientacion a la Web dentro del framework .NET. Este es un entorno de
trabajo de codigo abierto creado por Microsoft para el desarrollo de distintos tipos de

aplicaciones. (parr. 18)
C#:

Ortego Delgado, (2017) afirma que: “es un lenguaje de programacion desarrollado por
Microsoft, orientado a objetos, que ha sido disefiado para compilar diversas aplicaciones que se
ejecutan en .NET Framework. Se trata de un lenguaje simple, eficaz y con seguridad de tipos”

(parr.1).

C # es un lenguaje de programacion popular en los servicios de desarrollo de Microsoft o

SharePoint. Sus caracteristicas clave son:

e Admite tipado estatico y lambda

e Esun lenguaje de programacion orientado a objetos con seguridad de tipos.
e Limitacion de plataforma

e Tiene un gran soporte de consultas genéricas y de lenguaje integrado (LINQ)
e C #tiene una funcion de recoleccion de basura automatica

e Tiene un increible soporte multiplataforma y caracteristicas consistentes

e Escompatible con el marco Dotnet y es flexible.

e Soporte de front-end

e Admite la sobrecarga del operador.
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(Cisin, 2020, parr. 1)
MVC:

Alicante (2019) afirma que: “es un estilo de arquitectura de software que separa los datos de una

aplicacion, la interfaz de usuario, y la logica de control en tres componentes distintos” (parr. 1).
SQL Server:

Es un sistema de gestion de base de datos relacional desarrollado como un servidor que da
servicio a otras aplicaciones de software que pueden funcionar ya sea en el mismo ordenador o

en otro ordenador a través de una red

Los servidores SQL Server suelen presentar como principal caracteristica una alta

disponibilidad al permitir un gran tiempo de actividad y una conmutacion mas rapida. Todo esto
sin sacrificar los recursos de memoria del sistema. Gracias a las funciones de memoria integradas
directamente en los motores de base de datos SQL Server y de analisis, mejora la flexibilidad y
se facilita el uso. Pero quiza su caracteristica mas destacada es que ofrece una solucion robusta

que se integra a la perfeccion con la familia de servidores Microsoft Server.
Caracteristicas de Microsoft SQL Server:

e Soporte de transacciones.

e Escalabilidad, estabilidad y seguridad.

e Soporte de procedimientos almacenados.

e Incluye también un potente entorno grafico de administracion, que permite el

e uso de comandos DDL y DML gréaficamente.

e Permite trabajar en modo cliente-servidor, donde la informacién y datos se alojan en el
servidor y las terminales o clientes de la red solo acceden a la informacion.

e Permite administrar informacion de otros servidores de datos. (Parada, 2019, parr. 2)

Visual Studio:
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Visual Studio (2019) afirma: “El mejor IDE completo para desarrolladores de .NET y
C++ en Windows. Completamente equipado con una buena matriz de herramientas y

caracteristicas para potenciar y mejorar todas las fases del desarrollo de software” (parr. 2).
Front-End

Es la parte del desarrollo web que se dedica a la parte frontal de un sitio web, en pocas palabras
del disefio de un sitio web, desde la estructura del sitio hasta los estilos como colores, fondos,

tamarios hasta llegar a las animaciones y efectos.

Es esa parte de la pagina con la que interaccionan los usuarios de la misma, es todo el codigo que
se ejecuta en el navegador de un usuario, al que se le denomina una aplicacion cliente, es decir,

todo lo que el visitante ve y experimenta de forma directa. (Hernandez, 2021, parr. 7)
Back-End

Es la capa de acceso a los datos, ya sea de un software o de un dispositivo en general, es la légica
tecnoldgica que hace que una pégina web funcione, lo que queda oculto a ojos del visitante,
determina qué tan bien se ejecutara la aplicacion y qué experiencia, positiva o negativa, obtendra

el usuario de su uso. (Hernandez, 2021, parr. 13)
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10.4.5. Descripcion de modulos

Autenticacion

Ingresar Usuario

Usuario
(from Actor}

Ingresar Contraseiia

Figura 10.4.1 Modulo de Autenticacion

Nota: En este mddulo el usuario ingresa sus credenciales las cuales consta de un usuario y una
contrasefia. La funcion de este médulo inicia verificando si el usuario existe en la base de datos,
luego compara si la contrasefia coincide con el usuario para luego poder acceder al menu del

sistema de control de bienes mostrando solamente las acciones permitidas dependiendo de su rol.

Fuente: Elaboracion Propia
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Administracion de Usuarios

~
wincludes
Modificar Usuario \‘-_\k
J s .

Buscar Usuario

Administradw\ =T
(from Acfors) _ == " wincludes /"/7
Desactivar Usuario /,’
-
wincludes
e

Activar Usuario

Figura 10.4.2 Modulo de Administracién de Usuarios

Nota: En este mddulo el usuario con los permisos necesarios podra crear y modificar los usuarios
del sistema asignandole un rol con los permisos ya establecidos ademas podré desactivar, activar

usuarios y restablecer contrasefas.

Fuente: Elaboracién Propia



Administrador ™~ N

Crear Rol

Modificar Rol

Roles

7
rd
ra

&
aincludes
/

Buscar Rol

Figura 10.4.3 Modulo de roles

Nota: En este mddulo se podran crear nuevos roles para los diferentes usuarios del sistema
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ademas se le podran dar los permisos que tendré los roles para las diferentes funcionalidades del

sistema.

Fuente: Elaboracion Propia



Solicitudes

Crear Solicitud

Buscar Solicitud

Gerente

-~ aincludes
b ,'
s

Ver Solicitud

Figura 10.4.4 Mddulo de Solicitudes

Nota: En este modulo los gerentes crearan las solicitudes de viaticos, y también podran ver y

buscar las solicitudes que ha han realizado.

Fuente: Elaboracién Propia



Usuario_Finanzas

{from
Actors)

T = Recibidas

Revisidn de Solicitudes

Ver Solicitudes

1
I Aprobar Solicitudes
1
|

I
aincludes
]

Buscar Solicitudes

P

gincludex

Denegar Solicitudes

Figura 10.4.5 Mddulo de Revision de Solicitudes
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Nota: En este mddulo el usuario de finanzas que tenga los permisos, podra revisar las solicitudes,

y aprobarlas o denegarlas dependiendo de la informacion que contengas.

Nota: Este Caso de uso aplica a la aprobacion de fondos, y aprobacion Final.

Fuente: Elaboracion Propia



Empleados

Crear Empleado

- Buscar Empleados

Administrador ™ - -

. aincludes
- &

Modificar Empleado

Figura 10.4.6 Mddulo de Empleados

Nota: En este mddulo el administrador, podra agregar, modificar y buscar los empleados. Este
caso de uso aplica para, las categorias, las gerencias, los cargos, las zonas, los tipos de zonas y

los viaticos.

Fuente: Elaboracion Propia



Gerente

Inicio

Sistema

El Administrador se El sistema verifica que
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iLas credencialgs son correctas?
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El administrador
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El sistema muestra las
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El Sistema envia la
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pantalla principal.
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Figura 10.4.7 Diagrama de actividades de crear solicitud

Nota: Se muestra el diagrama de actividades para crear una solicitud.

Fuente: Elaboracion Propia



Usuario_Finanzas

El Usuario_Finanzas se

Sistema

El zistemna verifica que

loguea en el sistema

las credenciales sean
correctas.

ilLas credencialeg son correctas?

El Usuario_Finanzas

El sistema muestra
mensaje de datos
incorrectos

El sistema muestra las

busca las solicitudes
recibidas

El Usuario_Finanzas

pantallas disponibles

;La informacidn es Correcta?

revisa que la
informacion esté
correcta

El Usuario_Finanzas

IS0 [No]

Se denega la solicitud

(Se aprueba la solicitu d)

El Sistema muestra

cierra sesion.

pantalla principal

Figura 10.4.8 Diagrama de actividades de revision de solicitudes

Nota: Se muestra el diagrama de actividades para revisar una solicitud recibida.

Fuente: Elaboracion Propia
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Administrador

Inicio

El Administrador se
loguea en el sistema.

Sistema

El sistema verifica que
las credenciales sean
correctas.

iLas credencigles son correctas?

El administrador
selecciona la opcion
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El administrador ingresa
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El sistema guarda el
nuevo empleado

Figura 10.4.9 Diagrama de ac

Nota: Se muestra el diagrama de actividades para la creacion de un nuevo empleado.

Fuente: Elaboracién Propia

tividades de agregar un empleado
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X

Usuario

Modulo de Login
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Ingresa sus credenciales()
Envia los datos que fueron ingresados()

Ingresa al S|stema con los permiso que tiena()

|
|
|
|
|
|
Valida que el usuario exista, la clave sea
correcta y que el usuario esté activa()

Figura 10.4.10 Diagrama de secuencia para acceder al sistema

Nota: Se muestra el diagrama de secuencia para iniciar sesion

Fuente: Ela

X

Administrador

boracidon Propia

Médulo de
Empleados

Ingresar a médulo empleados()

Mostrar formulario de empleados()

O

Ingresar informacion del empleado() >

Ingresar empleado al sistema()

Sistema

Mostrar mensaje de aprobacion, empleado agregado al sistema()

Validar datos del empleado()

(o

U

Figura 10.4.11 Diagrama de secuencia de ingresar un empleado
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Nota: Se muestra el diagrama de secuencia para la creacién de un nuevo empleado.

Fuente: Elaboracion Propia

Madulo de Sistema
Usuarios
Administrador

I

I I
| . .

| Ingresa a madule de usuarios()

1

1

> :

1

Muestra |a lista de usuarios() !

1

o 8 .
| 1

I 1

. . . 1 1
Selecciona el usuario a modificar() | |
L I

1

1

Muestra formulario con los datos del usuario) :
o< .
T |

I 1

| 1

; ; I 1

Modifica los campos necesarios() > :

1

1

1

Envia los datos modificados()

Valida los datos()

Datos guardados, muestra mensaje de éxito ()

[y

Figura 10.4. 12 Diagrama de secuencia para modificar un usuario

Nota: Se muestra el diagrama de secuencia para la modificacion de usuarios

Fuente: Elaboracién Propia
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i Comprobar que la Informacidn sea valida()

Figura 10.4.13 Diagrama de secuencia para crear una solicitud de viatico

Nota: Se muestra el diagrama de secuencia para la creacion de una solicitud de viaticos, el

diagrama aplica para los distintos tipos de viaticos

Fuente: Elaboracion Propia
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X

Usuario_Finanzas
I

Madulo Revisar Sistema
Solicitud
I

: .
Ingresa al médulo donde desee revisar la solicitud()

Muestra las solicitudes recibidas ()

o™

Revisa que la informacién sea correcta

Aprueba o denega la solicitud()

Ejecuta la orden recibida()

Muestra mensaje de exito, la solicitud fue aprobada o denegadal) i =

7 0

L

Figura 10.4.14 Diagrama de secuencia para la revision de solicitudes recibidas

Nota: Se muestra el diagrama de secuencia para la revision de las solicitudes de viaticos que han

sido recibidas, el diagrama aplica para las distintas revisiones que se realizan a cada solicitud

Fuente: Elaboracion Propia



10.4.6. Diccionario de Datos

10.4.6.1. Vista de la Base de Datos (Modelo Entidad Relacion)
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Figura 10.4.15 Diagrama de base de datos

Nota: Se muestra el diagrama de actividades para la creacion de un nuevo empleado.

Fuente: Elaboracién Propia
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10.4.6.2. Tablasy Vistas
Descripcion de Titulos de Tabla:

e API Name: Nombre que se le otorgd al campo para utilizarse en las consultas de la base
de datos.

e Etiqueta: Es el nombre que se despliega en el formato de pagina (nombre visible del
campo)

e Tipo de Datos: Tipo de dato de la columna.

e PrimaryKey (PK): Indicada el campo identificativo y Unico de cada tabla.

e ForeingKey (FK): Se refiere a que el campo seleccionado es llave foranea de otra tabla,
es decir que depende de otra tabla ese campo.

e Requerido: Indica que el campo es obligatorio, no se puede dejar vacio.

Tabla 10.4.1 Usuarios

API Name Etiqueta Tipo de FK PK Requerido
Dato
Usu Id Id Usuario int X X
Usu_Nom Nombre varchar (50) X
Usu_Ape Apellido varchar (50) X
Usu_NomuUsu | Nombre varchar (50) X
Usuario
Usu_Clave Contrasefia | varchar X
(200)
Usu_Activo Estado bit X
Usu Ger Id | Gerencia int X X
Usu_Rol Id | Rol int X X
Nota: tabla de usuarios.
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 10.4.2 Cargos
APl Name Etiqueta Tipo de FK PK Requerido
Dato
Car_Id Id Cargo int X X
Car_Nombre | Nombre varchar (40) X




Nota: tabla de Cargos.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 10.4.3 Categorias

Dato

APl Name Etiqueta Tipo de FK PK Requerido
Dato
Cat_Id Id Categoria | int X X
Cat_Nombre | Nombre varchar (20) X
Cat_Grupo Grupo varchar (40) X
Ocupacional
Nota: tabla de categorias.
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 10.4.4 Empleados
APl Name Etiqueta Tipo de FK PK Requerido
Dato
Emp_Id Id Empleado | int X X
Emp Expediente | Expediente | int X
Emp Nombres Nombres varchar (40) X
Emp_ Apellidos | Apellidos varchar (40) X
Emp_Nidentidad | Numero de | varchar (40) X
Identidad
Emp_Telefono Teléfono varchar (40) X
Emp_Sueldo Sueldo float X
Emp_fechalng Fecha de Date X
Ingreso
Emp_Activo Estado bit X
Emp Ger _Id Gerencia int X X
Emp Cat Id Categoria int X X
Emp Car _Id Cargo int X X
Nota: tabla de Empleados.
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 10.4.5 Estados
APl Name Etiqueta Tipo de FK PK Requerido
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Est Id Id Estado int X X
Est Nombre | Nombre de | varchar (50) X
estado
Nota: tabla de Estados.
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 10.4.6 Gerencias
APl Name Etiqueta Tipo de FK PK Requerido
Dato
Ger Id Id Gerencia | int X X
Ger_Nombre | Gerencia varchar (50) X
Nota: tabla de Gerencias.
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 10.4.7 Operaciones
APl Name Etiqueta Tipo de FK PK Requerido
Dato
Oper _Id Id Operacion | int X X
Oper_Nombre | Operacion varchar (50) X
Oper _Pan_Id | Id Pantalla int X X
Nota: tabla de Operaciones.
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 10.4.8 Pantallas
APl Name Etiqueta Tipo de FK PK Requerido
Dato
Pan _Id Id Pantalla int X X
Pan_Nom Pantalla varchar (50) X

Nota: tabla de Pantallas.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 10.4.9 Periodos
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APl Name Etiqueta Tipo de FK PK Requerido
Dato
Perio _Id Id Pantalla int X X
Perio_Nombre | Pantalla varchar (50) X
Nota: tabla de Periodos.
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 10.4.10 Roles
APl Name Etiqueta Tipo de FK PK Requerido
Dato
Rol_Id Id Rol int X X
Rol Nombre | Nombre rol | varchar (50) X
Nota: tabla de Roles.
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 10.4.11 Roles Operaciones
APl Name Etiqueta Tipode |FK PK Requerido
Dato
RolOper _Id Id Rol int X X
RolOper Rol Id | Id Rol int X X
RolOper_Oper_Id | Id Operacion | int X X
Nota: tabla de RolesOperaciones.
Fuente: Elaboracidn propia
Tabla 10.4.12 Solicitar Viaticos
APl Name Etiqueta Tipo de FK PK Requerido
Dato
Solvia_ld Id Solicitud int X X
Viatico
Solvia Emp_Id Id Empleado | int X X
Solvia_TipoZona_Id | Id Tipo de int X X
Zona
Solvia Sol Id Id Solicitud int X X
Solvia_Origen Origen Varchar X
(50)
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Solvia_Destino Destino Varchar X
(50)

Solvia_FecSalida Fecha de Date X
Salida

Solvia_FecRegreso | Fecha de Date X
Regreso

Solvia_Misién Misidn Text

Solvia_Pasaje Pasaje Float

Solvia_Combustible | Combustible | Float

Solvia_Otros Gastos | Otros Gastos | Float

Nota: tabla de Solicitarviaticos.

Fuente: Elaboracidn propia

10.4.6.2.1. Ubicacidn fisica de la base de datos

La base de datos se encuentra en un servidor fisico, con un sistema operativo Windows server

2008. De este se obtiene los datos para que el sistema funcione correctamente.
10.4.7. Politicas de Respaldo
10.4.7.1. Archivos

Es muy importante mantener el respaldo de todo el archivo en el cual se encuentra el cdigo
fuente del sistema que se realizara periodicamente todo esto para poder prevenir cualquier evento
que afecte la funcionalidad del sistema, de esta forma se garantiza que la informacion siempre se
encuentre disponible y se pueda hacer uso de la misma para las diferentes gestiones que se
realizan en la gerencia de Administracion y Finanzas del Instituto Nacional de Migracion.

10.4.7.2. Bases de datos

Se debe realizar los respaldos de los archivos de configuracion e instalacion que contienes todas
las funciones y permisos a nivel de base de datos, el respaldo se debe de realizar de forma
manual por uno de los administradores de bases de datos del Instituto Nacional de Migracion en
periodo minimo de 1 semana y un periodo maximo de 15 dias, todo esto con la certeza de que,

aunque se pierda la informacion almacenada, se pueda asegurar la disponibilidad de la misma. El
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gestor de base de datos que se utilizo es SQL Server 2019, a continuacion, puede encontrar una
guia técnica sobre el uso de SQL SERVER:

https://docs.microsoft.com/es-es/sqgl/relational-databases/sql-server-quides?view=sql-server-

verls
10.4.8. Instalacion y configuracién
10.4.8.1. Requisitos generales de preinstalacion
10.4.8.1.1.  Requerimientos de Hardware:

Los requerimientos minimos donde se encontrara alojado el sistema de gestion de viaticos es en

un entorno web y la base de datos del mismo debera tener como minimo:

- DiscoDurode1TB
- Memoria RAM 12 GB
- Procesador Core i-5 -2500

10.4.8.1.2.  Requerimientos de Software

- Se debe de contar con un servidor con un sistema operativo de Windows Server 2012 o
versiones superiores.

- Una velocidad de descargar minima de 3Mbits
10.4.8.1.3.  Aplicaciones Necesarias

e Microsoft SQL server 2019
e Visual Studio


https://docs.microsoft.com/es-es/sql/relational-databases/sql-server-guides?view=sql-server-ver15
https://docs.microsoft.com/es-es/sql/relational-databases/sql-server-guides?view=sql-server-ver15
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10.4.8.2. Detalles del proceso de instalacion

Para la instalacion del sistema es obligatorio contar con los requisitos de preinstalacion

mencionados anteriormente, una vez se cuente con los requisitos se realizan los siguientes pasos.

Instalar un Gestor de Base de Datos, recomendable SQL server.

Nos vamos al navegador y descargamos la versién de nuestra preferencia.

Ejecutamos la aplicacidn y seguimos las instrucciones para la Instalacion del programa.
Desde nuestro navegador descargamos un entorno para administrar la infraestructura de
SQL, recomendable SQL Server Management Studio.

Ejecutar la aplicacion que acabamos de descargar y seguimos instrucciones hasta

finalizar el proceso de Instalacion.

Instalar un Lenguaje de Programacion.

Desde el navegador de nuestra preferencia, buscamos el Visual Studio en la version que
deseemos y descargamos el instalador.

Ejecutamos el instalador y nos apareceran varios entornos de trabajo que vienen incluidos
en Visual Studio, elegimos los que deseamos y le damos instalar, en nuestro caso
seleccionamos todos los apartados que contienen caracteristicas de C#, porque este es

nuestro lenguaje de programacion usado.

Con estos dos programas instalados en la maquina, se podra ejecutar el sistema para poder

trabajar.

10.4.8.3. Detalles de la configuracion de la aplicacion

L aplicacién no necesitara ninguna configuracion adicional ya que el sistema por defecto

mantiene su configuracidn, pero en caso que se desee cambiar de base de datos, solo tiene que

modificar la cadena de conexién en el sistema web, esta se encuentra en el Web.config de

nuestro sistema.
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10.4.8.3.1. Parametros de aplicacion

Los parametros de la aplicacion se configuran en el archivo antes descrito, el cual contiene las

siguientes variables de configuracion:

<connectionStrings> <add name="INM_CalculodeViaticos_DataBaseEntities"
connectionString="metadata=res://*/Models.Model1l.csdl|res://*/Models.Model1.ssdl|res://*/Mod
els.Modell.msl;provider=System.Data.SqlClient;provider connection string=&quot; data
source=DESKTOP-UNTRI9O;initial catalog=INM_CalculodeViaticos_DataBase;integrated
security=True;MultipleActiveResultSets=True; App=EntityFramework&quot;"

providerName="System.Data.EntityClient" /> </connectionStrings>
10.4.8.3.2.  Archivos de Bitacora

El sistema de gestion de viaticos cuenta con la bitacora del sistema, el cual almacena en una tabla
de la base de datos todos los eventos realizados en los diferentes mddulos, en los que se guardan
automaticamente todas las acciones que realice el usuario, esto se realiza con el Unico objetivo de
llevar el control interno y verificar que no existan anomalias en el sistema para su correcto
funcionamiento, En ella se almacena el usuario que realiza la accion, El tipo de accién ya sea un
nuevo registro o la modificacion del mismo, fecha y hora del evento, cabe resaltar que esta tabla
no se pueden modificar ni eliminar ninguno de los registros por ninguno de los diferentes

usuarios que tienen acceso al sistema.
10.4.8.3.3. Tareas programadas

El sistema cuenta con una funcionalidad, la cual registra el acceso de autenticacion del sistema
por lo cual automéaticamente lleva el control del mismo ejecutando un bloqueo cuando el usuario
Ileve 60 dias de inactividad, y posteriormente podra ser reactivado de nuevo de ser necesario por
el administrador de sistema, ademas, cuenta con el cerrado de sesion después de 15 minutos de

inactividad.



10.4.8.3.4. Lista de contactos técnicos

Tabla 10.4.13 Informacién de contacto
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Nombre

Tipo de Soporte

Modulos

Correo

Héctor Emmanuel Peralta Varela

Administrador del
sistema

Todos

hperaltal519@gmail.com

Nota: Se muestra la informacion de contacto del administrador del sistema.

Fuente: Elaboracidn propia

10.4.9. Disefio de arquitectura fisica

Clientes

Figura 10.4.16 Arquitectura fisica.

Nota: Arquitectura del sistema

Fuente: Elaboracion propia

Internet

10.4.10. Procesos de continuidad y contingencia

Dentro de las determinaciones de continuidad y contingencias del sistema. Se recomienda

realizar respaldos periddicos manuales una vez por semana y respaldos automaticos mensuales,

mantener los servicios de internet y el host de los servidores habilitado y encendido 24/7 todos

los meses del afo.




Se deberan realizar las actualizaciones necesarias a los sistemas operativos del servidor para

evitar caidas espontaneas de los servicios del sistema y asi evitar la pérdida de la informacion.
Se recomienda:

e El servidor debera contar con las instalaciones adecuadas como ser la climatizaciény 0
humedad.

e Deberd existir una buena conexion a internet.

e Cada dispositivo deberéa de tener un software de antivirus totalmente actualizado.

o Deberd existir redundancia en la red interna del Instituto Nacional de Migracion.
10.4.11. Descripcién de usuarios de la Base de Datos

El sistema no tendra usuarios especificos por lo que los usuarios seran dinamicos donde el
administrador de sistema debera crear roles y agregar los permisos necesarios para su correcto
funcionamiento, por tanto, no sera necesario cambiar de rol a cada usuario si es relevado de su

puesto, solamente necesitara agregarle o denegarle los privilegios del sistema
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10.5. Manual de Usuario General
10.5.1. Propdsito

El presente manual de usuario va dirigido a los usuarios generales finales del sistema “Calculo
de Viaticos” y tiene la finalidad de explicar y describir los distintos modulos que contiene, asi

como el manejo para el correcto funcionamiento.
10.5.2. Informacién General

Navegador: Para que el usuario pueda ejecutar el sistema solamente es necesario que tenga un
navegador instalado en su pc, preferiblemente que sea Google Chrome, y que tenga acceso a

Internet.

En la pantalla de solicitudes existen seis tipos de solicitudes, en los cuales se llenan de igual

manera, pero cada uno tiene un calculo diferente.
10.5.3. Autenticacion

El acceso al sistema es a través de un usuario y contrasefia, el administrador de sistemas del
Instituto Nacional de Migracidn sera el encargado de crear los usuarios y agregar los roles y

permisos respectivos.

Cuando el usuario intente acceder tendra solamente 3 intentos para escribir sus credenciales
incorrectas, luego el usuario sera bloqueado automaticamente y tendra que comunicarse con el

administrador del sistema para que le reestablezca la contrasefia.

Los usuarios también podran ser deshabilitados cuando sea necesarios y a no podran acceder al

sistema.
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10.5.4. Pantallas

I Login|INM x =6
L= C @ localhost:44393/LoginAcceso/Logir

i Aplicaciones  (©) Encontrar mi dispos.. 3 Calculadora en Java.. @B (693) Heraldos De E.. W)= Live American Airlin.. 28 Como calcular la €) GitHub - urienix/PH... A Software - Microsof... [ IP Calculator

REPUB ‘\‘l:x‘:\.l .'\

* k Y Kk *

INSTITUTO NACIONALI
DE MIGRACION

Inicio De Sesion

Contrasena

Figura 10.5.1 Inicio de Sesion

Nota: Se muestra la pantalla donde todos los usuarios tendran que registrarse para acceder al
sistema.

Fuente: Elaboracidn propia
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@ Pagina de Inicio | INM x o+ d - [u} X
<« C @ localhost44393 - % 5 O n @

Calculadora en Java.. @B (693) Heraldos DeE.. vy~ Live American Airlin.. 2E Como calcular la T €) GitHub - urienix/PH. A Software - Microsof.. B IP Caleulator » | B Lista de lectura

@) SISCAVI i- Elis Josué Suazo Lopez ~

O .. BIENVENIDO A SISCAVI

GENERAL

#& Inicio

SOLICITAR

B solcitar

SOLICITUDES

O Rev

REPORTERIA

) Administrar Reportes

Figura 10.5.2 Pantalla Principal

Nota: Se muestra la pantalla de inicio donde estan los médulos que podran manipular los
usuarios dependiendo de los roles que tengan, el sistema tiene mas modulos, pero solo los

manejara el administrador

Fuente: Elaboracion propia
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SISCAVI

Bienvenido
Elis Josué

GENERAL

A Inicio

SOLICITAR

B solicitar vidticos

SOLICITUDES

& Revision de Solicitudes

REPORTERIA

EEl Administrar Reportes

Figura 10.5.3 Menu de Pantallas

Nota: Se muestra el menu con las diferentes pantallas que estan disponibles para los usuarios

generales, a continuacion, se describen brevemente:

- Inicio: Es la vista principal cuando se accede al sistema.

- Solicitar Viaticos: Esta pantalla contiene 8 madulos diferentes que son, Viatico un
destino, Viatico destino multiple, Viatico por extension, Viatico por estipendio, Viatico
por Alimentacién, Viatico por Alimentacion y Subsistencia, Liquidar viaticos e Historial
Las pantallas que llevan el nombre de viaticos son para realizar la solicitud del viatico
para el empleado, y todas contiene los mismos formularios.

- Revision de Solicitudes: En esa pantalla se encuentran todas las solicitudes que han sido
recibidas y que estan por ser revisadas aprobadas, de igual manera se muestran las

solicitudes que han sido liquidadas, y los historiales filtrados por fecha.



- Reporteria: En esta pantalla se manejan todos los reportes que se han de generar con el

sistema de célculo de viaticos.

Fuente: Elaboracion propia

10.5.5. Médulos

%

Viatico un Destino

Extension de Viatico

=0

Historial

Viatico Destino Multiple

LN
H@}
ot}

Viatico por Alimentacion

Liquidar Viaticos
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" = ]
&4 Elis Josué Suazo Lopez ~

Viatico por Subsistencia

Figura 10.5.4 Mddulos de Pantalla Solicitar Viaticos

Nota: Se muestran los médulos que contiene la pantalla de solicitar viaticos.

Fuente: Elaboracidn propia
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[

lis Josué Suazo Lopez ~

Figura 10.5.5 Modulos de Solicitar Viaticos destino multiple

Nota: En este formulario se agrega la informacion relacionada a la solicitud de viaticos, donde se

agrega toda la informacidn que es necesaria en la solicitud de viaticos.

El boton continuar guarda en sesion los datos ingresados para luego recuperarlos al momento de
finalizar la solicitud, mientras que el boton limpiar como su nombre lo dice, limpia la

informacion de todos los campos directamente.

Este formulario aplica para todos los tipos de solicitud de viaticos.

Fuente: Elaboracion propia



Agregar Viatico para empleado INM
Gerencia®
Empleado
Zona

Tipo Zona

Seleccionar Gerencia

Seleccionar Empleado

Seleccionar Zona

Seleccionar Tipo de Zona
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Origen
dd/mm/aaaa

dd/mm/aaaa

1d Empleado Gerencia Origen Destino Salida Regreso Accion

1 Hector Emmanuel Peralta Varela Tecnelogia San Pedro Sula Lalima 23/11/2021 25/11/2021

Figura 10.5.6 Modulos de Solicitar Viaticos destino multiple

Nota: Este formulario es la continuacion del anterior, en este se agrega la informacion
relacionada a los empleados a los cuales se les esta solicitando el viatico, una vez lista la
informacion se presiona el boton agregar, y se agrega en una variable de sesidn que se hace
visible en la tabla, como el ejemplo mostrado, y cuando tenemos todos los empleados necesarios

se presiona el boton solicitar, confirmamos y se envia la solicitud.

El boton limpiar como su nombre lo dice, limpia la informacién de todos los campos

directamente y el boton regresar, devuelve a la vista anterior.

Este formulario aplica para todos los tipos de solicitud de viaticos.

Fuente: Elaboracion propia



< Historial de Solicitudes

Id Numero de Solicitud Fecha Estado Accién

50 INM-GT-003 25/11/2021 En Revisitn

Anterior 1 Siguiente

Figura 10.5.7 Mddulos de Historial de Solicitudes

Nota: En este modulo se muestra el historial de las solicitudes realizadas, clasificadas segun el
estado que tenga la solicitud, los cuales pueden ser: aprobadas, en revision, en espera de fondos,

en direccién o denegadas.

En cada solicitud se podra ver los empleados que contiene la solicitud y también se podra

imprimir en formato pdf la solicitud realizada.

Fuente: Elaboracion propia

T i | A x
10 v
Id Numero de Solicitud Fecha Tipo Solicitud Accion
48 INM-GT-001 2411112021 Alimentacion -
49 INM-GT-002 25/11/2021 Alimentos y Subsistencia m

Figura 10.5.8 Modulos de Liquidaciones
Nota: En este modulo se muestra el historial de todas las solicitudes que fueron aprobadas, y que

estan pendientes de ser liquidadas

En cada solicitud se podréa ver los datos de los empleados que contiene la solicitud y también se

podra imprimir en formato pdf la solicitud realizada.
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Fuente: Elaboracion propia

o
=~ Hector Peralta ~

Tabla de Solicitudes realizadas INMm -~

Copy CSV Excel PDF Print

Mostrar 10 v registros
Buscar:

Viaticos Por Dias de
Nombre Identidad Gerencia Cargo Origen Destino dia viaje Total Viaticos Accién

Hector Emmanuel Peralta 1519-2000- Tecnologia Desarollader  Tegucigalpa  Lalima 1125 1 281.25
Varela 00296
IMaynor Edgardo Pinto 1519-2000- Tecnologia Desarrollador ~ Tegucigalpa  Lalima 1125 1 281.25

00263

Mostrande 1 a 2 de 2 registros Anterior 1 Siguiente

Figura 10.5.9 Mdédulos de Liquidaciones

Nota: Esta pantalla es la continuacion de las liquidaciones de solicitudes, donde podemos
observar los empleos que estan en cada solicitud, y que estan listos para liquidar sus viaticos, o
para modificar los datos de la liquidacion.

Fuente: Elaboracion propia
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-
<& Heclor Peralta ~

0= [ L) /)
Revisar Solicitudes Aprobar Fondos Aprobacién Final
Historial de Aprobaciones Viaticos por Empleado Viaticos Liquidados

Figura 10.5.10 Médulos de Pantalla Revision de Solicitudes

Nota: Se muestran los médulos que contiene la pantalla de solicitar viaticos.

Fuente: Elaboracion propia

2 Hector Peralta ~

Tabla de Solicitudes Recibidas INM -~ x
Mostrar| 10 v |registros Buscar
Id Numero de Solicitud Fecha Tipo Solicitud Accion
50 INM-GT-003 25/11/2021 Alimentos y Subsistencia

Mostrando 1 a 1 de 1 registros Anterior 1 Siguiente

Figura 10.5.11 Médulo de revision de solicitudes

Nota: Se muestran todas las solicitudes que se reciben y que estan en revision para luego ser
aceptadas si cumplen con los requerimientos, el botdn de imprimir imprime el formato solicitado
de la solicitud, el boton ver datos me muestra la informacion de los empleados y el bot6n de

observaciones, es para agregar una observacion a esa solicitud en caso de ser aceptada.



Este mismo formato aplica para los médulos de revisar por fondos y aprobacién final.

Fuente: Elaboracion propia
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= 2 Hector Peralta -

Tabla de Solicitudes realizadas INV -~

Copy CSV Excel PDF Print

Buscar

Nombre Identidad Gerencia Cargo Origen Destino Periodo Viaticos Por dia Dias de viaje Total Viaticos

Hector Emmanuel Peralta Varela 1519-2000-00296 Tecnologia Desarrollador San Pedro Sula Tegucigalpa Periedo Corto 1437.5 0.25 161.72

Total 161.72

0 1a 2 de 2 registros iObservacién XDenegar Anterior 1  Siguiente

Figura 10.5.12 Médulo de revision de solicitudes

Nota: Se muestra el detalle de la solicitud recibida, la cual contiene todos los empleados a los

que se les esta solicitando viaticos, cuenta con el boton de observaciones para agregar algun
comentario si la deniegan, el botdn aceptar es para validar que la informacion esta correcta y
pase a otro usuario encargado de revisar si existen los fondos que se necesitan para dicha

solicitud, y el boton denegar como lo dice su nombre es para rechazar la solicitud recibida.

Este mismo formato aplica para los médulos de revisar por fondos y aprobacion final.

Fuente: Elaboracion propia
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(B%)

Hector Peralta ~

Historial de Solicitudes Aprobadas INM ~
Fecha Inicial: dd/mm/aaaa

Fecha Final dd/mm/aaaa [m]

Copy CSV Excel PDF Print

Mostrar 10 registros

Buscar:
Fecha Solicitud Nombre Identidad Gerencia Crigen Destino Fecha Salida Fecha Regreso Tipo de Viatico
24/11/2021 Hector Emmanuel Peralta Varela 1519-2000-00296 Tecnologia Tegucigalpa Lalima 12/11/2021 12/11/2021 Alimentacién
24/11/2021 Maynor Edgardo Pinte 1519-2000-00263 Tecnologia Tegucigalpa Lalima 12/11/2021 12/11/2021 Alimentacion
25/11/2021 Maynor Edgardo Pinte 1519-2000-00263 Tecnologia Tegucigalpa San Pedro Sula 26/11/2021 26/11/2021 Alimentos y Subsistencia

Mostrando 1 a 3 de 3 registros Anterior 1 Siguiente

Figura 10.5.13 Modulo de historial de solicitudes aprobadas

Nota: Se muestran el historial de todos los viaticos que han sido aprobados, y se puede filtrar por

fecha.

Fuente: Elaboracidn propia

o)
a4 Hector Peralta ~

Tabla de Viaticos por Empleado INm AX
Gerencias Tecnologia v

Empleados Maynor Edgardo Pinto v m

Copy CS8SV Excel PDF Print

Mostrar 10+ registros

Buscar
Nombre Numero Solicitud Origen Destino Fecha Salida Fecha Regreso Tipo de Viatico
Maynor Edgardo Pinto INM-GT-002 Tegucigalpa San Pedro Sula 26/11/2021 26/11/2021 Alimentos y Subsistencia
Maynor Edgardo Pinto INM-GT-001 Tegucigalpa Lalima 12/11/2021 12/11/2021 Alimentacion

Mostrando 1 a 2 de 2 registros. Anterior 1 Siguiente

Figura 10.5.14 Mddulo de historial de viaticos por empleado

Nota: Se muestran el historial de todos los viaticos que han sido aprobados filtrando por

empleado.



Fuente: Elaboracion propia

Tabla de Solicitudes realizadas INM

Copy CSV Excel PDF Print

Mostrar 10 v registros

Nombre Identidad

Hector Emmanuel Peralta Varela 1519-2000-00296
Maynor Edgardo Pinto 1519-2000-00263
Maynor Edgardo Pinto 1519-2000-00263

Mostrando 12 3 de 3 registros

Gerencia

Tecnologia

Tecnologia

Tecnologia

Cargo

Desarrollador

Desarrollador

Desarrollador

Origen

Tegucigalpa

Tegucigalpa

Tegucigalpa

Figura 10.5.15 Modulo de viéticos liquidados

Destino Numero de Solicitud
Lalima INM-GT-001
La lima INM-GT-001
San Pedro Sula INM-GT-002
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Hector Peralta ~

[ o

PN
Buscar

Tipo de Solicitud Accion

Alimentacion

Alimentacion

Alimentos y Subsistencia

Anterior 1 Siguiente

Nota: Se muestran el historial de todos los viaticos que han sido liquidados por los empleados,
junto al botén de imprimir el formato de liquidaciones.

Fuente: Elaboracion propia



Reportes

Figura 10.5. 16 Mddulo de reporteria

Nota: Se muestran los reportes a los que tendran accesos los usuarios que tengan el permiso

asignado.

Fuente: Elaboracion propia
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10.5.6. Reportes

Reporteria ~ x

Copy CSV Excel PDF Print

Mostrar 10 v registros

Buscar:

Numero Nombre Enlace

1 Viaticos Normales Aprobados
2 Viéticos Por Estipendio Aprobados
3 Viaticos Por Extensién Aprobados
4 Viaticos Por Alimentacion Aprobados
5 Viéticos Por Subsistencia Aprobados
6 Total Viaticos Aprobados
7 Gasto por Viaticos de Subsitencia

Mostrando 1 a 7 de 7 registros Anterior 1 Siguiente

Figura 10.5.17 Reporteria del sistema

Nota: Se muestra el enlace a los reportes que se pueden generar desde el sistema web

Fuente: Elaboracion propia

10.6. Manual de Usuario Administrador

10.6.1. Propdsito

El presente manual de usuario va dirigido al usuario administrador del sistema “Calculo de
Viaticos” y tiene la finalidad de explicar y describir los distintos moédulos que contiene para un

mantenimiento adecuado, asi como el manejo para el correcto funcionamiento.
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10.6.2. Configuracion del Sistema

El sistema estara alojado en un servidor fisico que pertenece al INM, y desde cada maquina se
podré acceder, de igual manera, la base de datos estara alojada en un servidor exclusivo para
Base de Datos.

Es recomendable usar un navegador web como Google Chrome en la Version 96.0.4664.45 o

superior, para evitar cualquier tipo de inconvenientes
10.6.3. Bitacora y Logs

10.6.3.1. Pantalla

£ Hector Peralta ~

Bitacora IN A

Copy CSV Excel PDF Print

ostrar| 10 v registros

Id Evento Fecha y Hora Usuario Tabla
15 Se Ingreso un empleade 26/11/2021 15:33:39 Admin Empleados

No hay datos disponibles

Anterior  Siguiente

Figura 10.6.1 Bitacora

Nota: Se muestran la tabla de la bitacora, con sus campos respectivos como ser: el Id del registro,
el evento o la operacion que se realizo, la fecha y hora exactas de la operacion, el usuario que

realizd esta operacion y la tabla que fue afectada.
Fuente: Elaboracidn propia

10.6.3.2. Archivos
10.6.3.2.1. Extension:

Los archivos podran ser exportados en formato xIs o pdf, pero se recomienda sea en xIs.
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@ Id Bitacora INM - Excel HECTOR EMMANUEL PERALTA VARELA 'EE b

Archivo Inicio Inserta Disposi Formul Datos Revisar Vista Progral Ayuda € ¢Qué de
.n.D X A = % [F2, Formato condicional ~ n jo)
Pegar By ~ Fuente  Alineacion  Numero 27 Dar formato como tabla Celdas = Edicion
~ ~ - - - [ Estilos de celda ~ - -
Portapapeles = Estilos hd
F9 v Jx ~
A B | C . D | E F a
1id Evento Fecha y Hora Usuario Tabla
2 | 15 Se Ingreso un empleado 26/11/2021 15:33:39 Admin Empleados
3 —
4 —
5 —
6 —
7 —
8
9 | L
Sheet1 ® 4 G >
Listo H Fl —— 1+ 100%

Figura 10.6.2 Bitacora en archivo

Nota: Se muestran la bitcora ya exportada con la extension xIs.

Fuente: Elaboracion propia

10.6.3.2.2. Rutas

Las rutas para guardar los archivos a exportar dependeran del usuario, ya que tendra la libertad

de elegir donde desea guardar el archivo.



10.6.4. Gestién de Usuarios

10.6.4.1. Usuarios

6

Agregar Usuario

5o

Usuarios Inactivos/Bloqueados

&>

Reestablecer Contrasena

Figura 10.6.3 Pantalla de Usuarios

~H

3

Modificar Usuarios

5

Agregar Roles

®

100

[

g2

Usuarios Activos

m{}

©
@
=\

Administrar Roles

Nota: Se muestran pantalla que contiene todos los médulos necesarios para la administracion de

los usuarios,

Fuente: Elaboracion propia
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- =
<= Hector Peralta ~

Agregar Nuevo Usuario INM ~x

RRHH v

Administrador hd

= 3

Figura 10.6.4 Modulo agregar usuario

Nota: Se muestran el formulario para agregar un nuevo usuario, este contiene la validacién que

no se puedan repetir dos usuarios

Fuente: Elaboracion propia

2 Hector Peralta ~

Tabla Usuarios Activos  INM ~x

Copy CSV Excel PDF Print

Mostrar| 10 v |registros

Buscar
Nombre Apellido Usuario Clave Estado Gerencia Rol Accion
Benilda Mejia benimejia =~ T Administracién y Finanzas Viaticos
Elis Josué Suazo Lépez ejsuazo e Tecnologia Gerencias
Gestion Viaticos GestAdmin  Fe Administracion y Finanzas Viaticos
Hector Peralta Admin e Pasaportes Administrador
Josue Bustillo joustilo e RRHH Sistema

Mostrando 1 a 5 de 5 registros Anterior 1 Siguiente

Figura 10.6. 5 Modulo de usuarios activos

Nota: Se muestra la tabla con los usuarios activos, acompafiados del botdn para deshabilitar el

usuario cuando sea necesario.

Fuente: Elaboracion propia



Tabla Usuarios Inactivos  INM

Copy CSV Excel PDF Print

Mostrar| 10 |registros
Nombre Apellido Usuario
Bessy Karina Mejia Castafieda bkmejia

Mostrando 1a 1 de 1 registros

Figura 10.6.6 Modulo de usuarios inactivos

Clave

Estado Gerencia

° Administracién y Finanzas
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£ Hector Peralta ~

Buscar.

A
Q

| Accion

Anterior 1 Siguiente

Nota: Se muestra la tabla con los usuarios inactivos, acompafiados del boton para habilitar el

usuario cuando sea necesario.

Fuente: Elaboracion propia

Reestablecer Contrasefia de Usuarios INM

Copy C8V Excel PDF Print

Mostrar| 10 v |registros
Nombre Apellido Usuario
Benilda Mejia benimejia
Bessy Karina Mejia Castafieda bkmejia
Elis Josué Suazo Lopez ejsuazo
Gestién Vigticos GestAdmin
Hector Peralta Admin
Josue Bustillo jbustillo

Mostrando 1 a 6 de 6 registros

Clave

m
@
@ @ @ @ ° < g
o
)

Gerencia

Administracion y Finanzas

Administracion y Finanzas

Tecnologia

Administracién y Finanzas

Pasaportes.

RRHH

Figura 10.6.7 Modulo de reestablecer la contrasefia

Rol

Viaticos

Fondos

Gerencias

Viaticos

Administrador

Sistema

2 Hector Peralta ~

Buscar.

Accion

Anterior 1 Siguiente
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Nota: Se muestra la tabla con todos los usuarios existentes, los que estan activos y los inactivos,
acompafiados del boton de restablecer contrasefia, a que cuando un usuario olvida la clave, a

través de este boton se le puede reestablecer la contrasefia a la genérica que se crea por defecto.

Fuente: Elaboracion propia

2 Hector Peralta ~

Cambiar Contrasefia INM

@

‘ Tu contrasefia debe tener minimo 8 caracteres incluido mayusculas, minusculas, numeros y caracteres unicas ejem(1#$% &)

m Regresar

Figura 10.6.8 Cambiar la contrasefia

Nota: Cuando damos clic en la parte donde sale nuestro usuario podemos observar la opcion de
cambiar la contrasefia, este cambio lo hace el usuario al momento de ingresar al sistema, y esta

contrasefia debe contener las medidas de seguridad necesarias.

Fuente: Elaboracion propia

10.6.4.2. Operaciones

Crear m Regresar

Figura 10.6.9 Mddulo de roles

Nota: Se muestra el formulario para agregar un nuevo rol al sistema

Fuente: Elaboracion propia



Administrar Roles INM

Figura 10.6.10 M6dulo de administrar Roles

Administrador

104

o
£ Heclor Peralta ~

A X

Nota: En esta vista se selecciona el rol que queremos administrar/agrega/eliminar permisos y

damos clic en el botén administrar

Fuente: Elaboracion propia

Tabla de Permisos de Roles INM

Pantallas

Permisos

Mostrar| 10 v |registros

Rol

Gerencias
Gerencias
Gerencias
Gerencias
Gerencias
Gerencias

Mostrando 1 a 6 de 6 registros

Figura 10.6.11 Mddulo de administrar Roles

Seleccionar Pantallas

Seleccionar Permiso

Permiso Asignado

Viatico un Destino

Viatico Estipendio

Viatico Alimentacion

Viatico Subsistencia

Historial

Viatico Extension

-~
=2  Hector Peralta ~

~ X

g -

Buscar.

jRERED:

Anterior 1  Siguiente

Nota: Esta vista es la continuacién de la anterior y aqui agregamos o eliminamos los permisos de

ese rol, para agregar un nuevo seleccionamos una de las pantallas que tenemos y luego

seleccionamos el permiso que le vamos a agregar a ese rol
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Fuente: Elaboracion propia



