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RESUMEN EJECUTIVO

Este trabajo de investigacion se orienta al manejo y gestion de la informacién de los pacientes en
una clinica veterinaria, se quiere hacer la verificacion de cdmo funcionan los servicios antes

mencionados Yy si estos son entregados al cliente y al personal de tal institucion.

Adicionalmente se identificaron oportunidades de mejora en los procesos y servicios para los
cuales se sugirieron una serie de indicadores logisticos para medir resultados de la

implementacion de dichos procesos.

Palabras claves: Gestion de la informacidn, indicadores logisticos
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GLOSARIO

A
Animal: Cualquier mamifero, ave o las abejas.
Anemia: descenso de globulos rojos en sangre.
B

Bienestar animal: El mod63o en que un animal afronta las condiciones de un entorno. Un animal
esta en buenas condiciones de bienestar si (segn indican pruebas cientificas) esta sano, comodo,
bien alimentado, en seguridad, puede expresar formas innatas de comportamiento y si no padece

sensaciones desagradables de dolor, miedo o desasosiego.

Brote: La presencia de uno 0 mas casos en una unidad epidemioldgica.

Bacteria: Microorganismos de una sola célula con capacidad de crear enfermedades.
C

Caso: Animal infectado por un agente patdgeno, con o sin signos clinicos manifiestos.
D

Desinfeccion: La aplicacién, después de una limpieza completa, de procedimientos destinados a

destruir los agentes infecciosos o parasitarios responsables de enfermedades animales.
E
Enfermedad: Manifestacién clinica y/o patoldgica de una infeccion.

Espacio disponible: La superficie y la altura que se adjudica por animal o por peso corporal de

los animales.

Enfermedad emergente: Infeccidn nueva consecutiva a la evolucion o la modificacion de un
agente patdgeno existente, una infeccion conocida que se extiende a una zona geogréafica o a una

poblacién de la que antes estaba ausente, un agente patdégeno no identificado anteriormente o una



enfermedad diagnosticada por primera vez y que tiene repercusiones importantes en la sanidad

de los animales o la salud de las personas.

Eutanasia: El acto de inducir la muerte usando un método que ocasione una pérdida rapida e

irreversible de la conciencia, con un minimo de dolor y angustia para el animal.

Incidencia: NUmero de casos o brotes nuevos de una enfermedad que se producen en una
poblacion animal en riesgo, en una zona geogréfica determinada y durante un intervalo de

tiempo definido.

Infeccion: Penetracion y el desarrollo o la multiplicacion de un agente infeccioso en el cuerpo de

una persona o de un animal.
L

Laboratorio: Una institucién debidamente equipada y dotada de personal técnico competente que
trabaja bajo el control de un especialista en métodos de diagndstico veterinario, el cual es
responsable de la validez de los resultados. La Autoridad Veterinaria autoriza y supervisa la
realizacion por estos laboratorios de las pruebas de diagnostico requeridas para el comercio

internacional.
M

Muerte: La pérdida irreversible de actividad cerebral demostrada por la pérdida de reflejos del

tronco encefalico.

Peligro: Presencia de un agente biologico, quimico o fisico en un animal o en un producto de
origen animal, o estado de un animal o de un producto de origen animal que puede provocar

efectos adversos en la salud.



Peligro: Presencia de un agente bioldgico, quimico o fisico en un animal o en un producto de
origen animal, o estado de un animal o de un producto de origen animal que puede provocar

efectos adversos en la salud.
R

Riesgo: La probabilidad de que se produzca un incidente perjudicial para la salud de las personas
o la sanidad de los animales y la magnitud probable de sus consecuencias bioldgicas y

econémicas.

Seguimiento: Mediciones de rutina y el analisis intermitente de las mismas y observaciones para

detectar cambios en el entorno o el estado de salud de una poblacion.
\Y

Vacunacion: La inmunizacion efectiva de animales susceptibles mediante la administracion,
segun las instrucciones del fabricante y, si procede, conforme a lo dispuesto por el Manual
Terrestre, de una vacuna que contiene antigenos apropiados contra la enfermedad que se desea

controlar.

Veterinario: Persona registrada o autorizada por el organismo veterinario estatutario de un pais

para ejercer la medicina o la ciencia veterinaria en dicho pais.
Z

Zona infectada: Zona en la que se ha diagnosticado una enfermedad.



I.  INTRODUCCION

El proyecto de una veterinaria por medio del espacio virtual es una necesidad en esta época,
convirtiéndose mas alla de un lujo en un servicio de confianza, debido al aislamiento provocado

por la pandemia.

Actualmente en Tegucigalpa se cuenta con veterinarias donde los pacientes (animales) son
atendidos en forma presencial, razon por la cual una veterinaria en linea sera un proyecto
innovador y que permitira que a pesar de confinamientos, toques de queday suspension de

atencion presencial las mascotas mantengan sus citas y consultas al dia.

Todo lo mencionado ayudara a que el médico veterinario pueda cuidar la salud animal y que
junto a su s6lido dominio de conocimientos cientificos pueda auxiliar a traves de medios
virtuales a los pacientes, quienes para sus clientes son seres valiosos y merecen atencion a sus

afecciones y de ese modo obtener bienestar.

La veterinaria virtual es un proyecto viable porque aunque el médico no podré tocar al animal
podra obsérvale, escuchar los sintomas que sus duefios mencionan y ademas el rubro crecera ya
que llegaré a lugares donde el espacio presencial no llega.



II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1 Antecedentes

En nuestra sociedad la problematica actual en época de pandemia ha forzado a un aislamiento
social y se dificulta mucho la prestacién de servicios en general. Entre ellos los servicios
veterinarios de forma presencial por obvios motivos, las personas tienen miedo de salir de sus
casas y atender a sus mascotas, los costos de atencién aumentaron y la dificultad de encontrar

una veterinaria de confianza es cada vez mayor debido al cierre de las clinicas veterinarias.

En el pais no se ha podido ver el aprovechamiento tecnologico para la atencion veterinaria
remota o asistencia 24 horas con tanto auge como en otros paises. Adicionalmente cada vez se
pueden ver muchas mascotas abandonadas y sin hogar en condiciones precarias de vida y a veces

debatiéndose entre la vida y muerte sin recibir ninguna atencion.
2.2 Enunciado / Definicion del Problema

Actualmente en la cuidad de Tegucigalpa, Francisco Morazan pueden ser muy pocas las
veterinarias que cuentan con atencion en linea mediante una plataforma virtual. Es necesario

acudir a las instalaciones para contar con un diagnéstico de la mascota.

Si no se cuenta con una plataforma virtual que centralice las informaciones, no estaran

disponibles para todos los interesados ni seran de faciles de mantener.

El manejo de las mascotas apadrinadas se dificulta sin el debido registro médico y demas
informaciones relevantes, la gestion de donaciones también necesita obtener las ventajas de

facilidad de gestion y manutencion tecnolégica.
2.3 Preguntas de Investigacion

= ¢ Qué tan eficiente es la interaccion entre el cliente y el personal de las veterinarias
ubicadas en Tegucigalpa?

= ;Existe demanda significativa de consultas en las clinicas veterinarias de Tegucigalpa?



= ¢Los duefios de mascotas tienen dificultades en la atencidn presencial de las consultas en
las clinicas veterinarias de Tegucigalpa?

= ¢Hadisminuido la adopcion y atencion de las mascotas sin hogar, debido a la crisis
mundial?

= ¢ Existe atencidn de buena calidad en clinicas veterinarias de forma virtual?

2.4 Hipotesis y/o Variables de Investigacion

= La eficiencia en la atencidn de las clinicas veterinarias de forma presencial se vio
gravemente afectada debido a la pandemia.
= Actualmente la calidad en la atencion virtual supera la calidad en la atencién presencial

en las clinicas veterinarias en Tegucigalpa.
2.5 Justificacion

Debido a la situacion en la que se encuentran las clinicas veterinarias, las cuales pueden
presentar problemas en cuanto a la atencion presencial de los clientes, ademas del abandono de
muchos animales en la ciudad, se requiere una estrategia para solucionar estas problematicas de
manera oportuna. Es por ello que es beneficioso hacer una investigacion para determinar los

problemas que experimentan los pacientes y los duefios de clinicas veterinarias.

Ademas de saber el motivo por el cual existen tantos mascotas sin hogar en Tegucigalpa y como
podria mejorarse la gestion de apoyo, logistica y control de las ayudas que las mascotas pueden

recibir, adicionalmente como resolver dichas dificultades de manera eficiente.



I11.  OBJETIVOS
3.1 Objetivo General

Identificar en las clinicas veterinarias de Tegucigalpa los procesos que realizan para la atencion
al cliente de manera virtual y presencial, haciendo uso de entrevistas y cuestionarios con el fin de

detectar deficiencias, necesidades y oportunidades de mejora en los servicios que ofrecen.
3.2 Objetivos Especificos

= Investigar qué factores impiden que mejoren los procesos.

= |dentificar las oportunidades de mejora.

= Proponer metodologias para mejorar los procesos.

= Definir alternativas para solucionar deficiencias encontradas.

= Buscar soluciones para mejorar la calidad de los servicios.



IV. MARCO TEORICO
4.1 Conceptos y definiciones basicas:
4.1.1 Meédico veterinario

El Médico Veterinario es un profesional con un sélido dominio de los conocimientos
cientificos, métodos de analisis y técnicas propias de las ciencias veterinarias y con marcada
conciencia ecoldgica del desarrollo sustentable del medio ambiente. (Sanchez, 2009).

El Médico Veterinario tiene un amplio campo de desempefio profesional, que abarca
salud animal, salud publica veterinaria, proteccion del ambiente, produccién animal, desarrollo
rural, certificacion de calidad de productos pecuarios e investigacion, lo que permite trabajar en
forma independiente o para empresas y el estado, con lo que se proyecta una demanda por estos

profesionales. (Sanchez, 2009).
4.1.2 Tipos de Médicos Veterinarios

Veterinario doméstico: Es el tipo de veterinario mas conocido y mas habitual. Los
veterinarios domésticos se centran en el cuidado de las mascotas: perros y gatos son sus
pacientes prioritarios, pero también atienden a otras mascotas como peces y pajaros.(Gomez,
2017)

Veterinario de animales exoticos: Consideramos mascotas exdticas a aquellas que son
poco comunes en el ambiente domeéstico o incluso en nuestro ecosistema. Son animales como
cerdos vietnamitas, peces payasos... que muchas veces se encuentran en un habitat que no se
corresponde a su entorno natural. Por eso necesitan una serie de cuidados especiales que solo

pueden ser administrados por veterinarios expertos.(Gémez, 2017)
Veterinario rural: Los veterinarios rurales son posiblemente la version de veterinario
mas antigua. Como su nombre indica, se dedican a la atencion de animales del entorno rural. Su

lugar de trabajo esta en granjas y explotaciones ganaderas.(Gomez, 2017)

Veterinario investigador: El papel de los veterinarios investigadores es desarrollar



nuevos farmacos y tratamientos que luego se usaran la clinica. También hay otros perfiles
investigadores que se dedican a mejorar el conocimiento sobre una especie. La investigacion es
clave para el control de enfermedades animales que pueden transmitirse al hombre (como la
enfermedad de las vacas locas).(Gomez, 2017)

Veterinario silvestre: Los veterinarios silvestres se dedican al cuidado de los animales
salvajes, por lo que son vistos como el perfil de veterinario mas aventurero. Pueden trabajar en
reservas, zooldgicos, santuarios o centros de rehabilitacién de vida silvestre o en otros entornos
naturales.(Gomez, 2017)

Veterinario especialista: Al igual que en la medicina humana, en la veterinaria
encontramos diferentes especialidades. A medida que los animales domesticos han cobrado
importancia en nuestra sociedad, la oferta sanitaria hacia ellos se ha multiplicado y ahora no es
raro encontrar veterinarios dentistas.(Gomez, 2017)

4.1.3 Auxiliar de veterinario

El Auxiliar de Clinica Veterinaria es el encargado de gestionar la administracion de la
clinica, aplicar las tareas relativas de un ayudante en consulta, realizar primeros auxilios y prestar
atencion bésica, detectar afecciones y saber practicar curas primarias a los animales que acudan
con alguna dolencia. Ademas tendra conocimientos de anatomia y fisiologia en relacion a los
animales de compafiia. Es decir, el auxiliar de veterinaria es esa persona que trabaja codo con
codo en una clinica veterinaria, ayudando al veterinario en sus funciones. Ya sea apoyandole en
el manejo de animales, realizando labores de primeros auxilios, detectando afecciones en perros,
gatos y otros animales, atendiendo las patologias més frecuentes, desarrollando planes de
vacunacién y antiparasitarios, recibiendo a pacientes y propietarios. Sin embargo, el auxiliar
veterinario tiene mas salidas que el trabajo en una clinica veterinaria. (Implika, 2008).

La funciones concretas del auxiliar de veterinaria se centra en la asistencia al médico en
cada tratamiento, cuidado de mascotas (ya sea de tipo ambulatorio, hospitalario o quirtrgico),
hospedaje, etc. El auxiliar de clinica veterinaria trabaja realizando funciones de asesoramiento,

prevencion y cuidados auxiliares. Pero no se queda ahi. (Implika, 2008)



El auxiliar siempre trabajara bajo las directrices del veterinario y su tarea principal sera
ayudar a este durante cualquier consulta. Debera tratar a los animales que sufren alguna
enfermedad o estan heridos y atender a aquellos que se encuentran hospitalizados. Pero también
encargarse de los preparativos médicos ante las intervenciones y de mantener en buen estado

todos los materiales. (Implika, 2008)

4.1.4 Asistente Técnico veterinario

El Asistente Técnico Veterinario (ATV), al igual que el auxiliar, trabaja bajo las
directrices del veterinario, pero cumple tareas mas especificas en la clinica. Las funciones del
ATV requieren de una mayor formacion y cualificacion que las del Auxiliar de Veterinaria, por
lo que podria decirse que es el siguiente paso formativo I6gico si lo que quieres es completar tu
perfil en el area veterinaria. (Implika, 2008).

Los ATV pueden realizar ciertos procedimientos y pruebas de forma autonoma pero sin

ofrecer diagnodsticos médicos. (Implika, 2008).

Un Asistente Técnico Veterinario necesita adquirir nociones de genética y
farmacologia en relacién a los animales, enfermeria quirargica y obstétrica, como cuidar y

mantener el equipo quirdrgico y de enfermeria general. (Implika, 2008).

4.1.5 Farmacia

Ciencia dedicada a la preparacion y la combinacién de productos que sirven para mantener o
recuperar la salud. También se llama farmacia a la profesion que consiste en dicha actividad y al

lugar donde trabaja el profesional especializado en estas cuestiones.(Pérez, 2020).

4.1.6 Medicamentos veterinarios

Los medicamentos veterinarios son sustancias 0 combinaciones de sustancias destinadas a

prevenir o curar las enfermedades que afectan a los animales. Los medicamentos veterinarios son



unas herramientas imprescindibles para proteger la sanidad y el bienestar de los animales, ya

sean productores de alimentos o de compafiia.(Monterde, 2020).

Los medicamentos veterinarios se pueden clasificar atendiendo a diferentes
caracteristicas; por su naturaleza (inmunoldgicos o farmacoldgicos); por sus propiedades
(antiparasitarios, analgésicos, anestésicos, etc.); por su via de administracion (inyectables, orales,
topicos, intraoculares, etc.); por su forma farmacéutica (comprimidos, soluciones orales, polvos
orales, pre mezclas medicamentosas, soluciones para el agua de bebida, pomadas, etc.).
(Monterde, 2020).

4.1.7 Tipos de medicamentos
Se destacan tres tipos principales:

* Vacunas: constituidas por un microorganismo muerto o atenuado, o parte de éste,
causante de una determinada enfermedad contra la que se quiere proteger, que no desencadena
dicha enfermedad cuando se administra al paciente, pero estimula la produccion de anticuerpos y

células protectoras para combatirla.(Martinez, 2008).
* Antibioticos: sustancias que eliminan o inhiben el crecimiento de bacterias.

» Antiparasitarios: sustancias que destruyen los parasitos, los cuales pueden ser tanto

endoparéasitos como los ectoparasitos. (Martinez, 2008).

Los medicamentos veterinarios no pueden ser puestos en el mercado antes de obtener su
autorizacion de comercializacidn correspondiente, una vez que la Autoridad competente de
Registro certifique que el producto cumple con los estandares cientificos técnicos requeridos por

la normativa para demostrar su calidad, seguridad y eficacia. (Medicamentos veterinarios, 2008).

4.1.8 Clinica veterinaria

Clinica veterinaria: especialidad del ejercicio de la veterinaria que se ocupa de las

enfermedades y su prevencion, del manejo, conducta, nutricién, seleccién genética, medicina



preventiva y curativa, identificacion y peritaje de los perros, gatos y de otros animales de
compafiia.(Céceres, 2020).

4.1.9 Enfermedad

Se denomina enfermedad al proceso y a la fase que atraviesan los seres vivos cuando
padecen una afeccion que atenta contra su bienestar al modificar su condicién

ontoldgica de salud. (Pérez, 2008).
4.1.10 Enfermedades mas comunes

Enfermedades méas comunes que podrian presentar los animales: Hongos, viriosis,

Parvovirosis, mosquillo, rabia'y paracitos. (Caceres, 2020).
4.1.11 Enfermedad Aguda y enfermedades crdnicas

Se considera una enfermedad aguda aquella que tiene comienzo subito y una evolucién
rapida, incluyendo su resolucion, sin embargo, tienen un comienzo mas lento y mantienen en el
tiempo. Estas son las primeras caracteristicas que suelen mencionarse de las enfermedades
agudas y cronicas. (Céceres, 2020).

4.1.12 Consulta Veterinaria

La consulta veterinaria es una revision minuciosa del estado fisico general de una
mascota.(Zaballos, 2020).

4.1.13 Consultas mas frecuentes

La esterilizacion de los animales: muchos propietarios nos preguntan sobre las ventajas
e inconvenientes de castrar a sus mascotas. En el caso de los gatos, la gran mayoria se esterilizan,
para evitar tener cachorros y suprimir los molestos maullidos durante el celo en las hembras;
mientras que los machos se castran para evitar el "marcaje del territorio” con orina y el
vagabundeo. En el caso de los perros y perras las causas no son tan imperiosas, y en la practica

se castran menos animales, aunque las ventajas son también muchas, al evitar camadas
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indeseadas, mejorar algunas conductas y prevenir muchas enfermedades como los tumores
mamarios, infecciones de matriz, patologias testiculares o prostaticas, etc. es importante recordar
también que no es necesario que una hembra tenga una camada por su salud, aun a pesar de que
se trate de un tépico muy extendido. (COLVEMA, 2020).

Vacunaciones los programas de vacunacion deben instaurarse de forma individualizada
para cada animal, en funcion de la edad, del estado sanitario, del estado inmunitario, incluso del
habito de vida del animal. (COLVEMA, 2020).

Antiparasitarios externos nos suelen preguntar con mucha frecuencia qué es lo mejor
para evitar las pulgas, garrapatas y otros parasitos externos. No existe un método Unico, debemos
utilizar el o los productos que mas se adapten a nuestras necesidades, ya que el mercado actual
cuenta con una amplia gama de productos muy seguros y eficaces. Si nuestro perro vive en un
piso y solo sale a dar sus paseos diarios, seguramente con un buen collar antiparasitario o las
conocidas pipetas que se vierten en el lomo, sera suficiente. Si lo llevamos con frecuencia al
campo, donde pueda estar en contacto con otros animales, quiza sea preciso combinar mas de un
producto. (COLVEMA, 2020).

4.1.14 Servicios

Servicio son actividades que intentan satisfacer las necesidades de los clientes. Los

servicios son lo mismo que un bien, pero de forma no material o intangible.(Raffino, 2020).

4.1.15 Caracteristicas de los servicios

Los servicios son definidos como heterogéneos ya que los servicios prestados nunca
podran ser idénticos por diversas variables, también como intangibles ya que el usuario no puede
tocarlos, este es el caso de las lineas telefonicas de atencion al cliente. Y como ya ha sido

mencionado no se puede poseer.(Raffino, 2020).

Algunas de las cuestiones basicas que se considera que deben prestar los servicios es el
buen trato a sus clientes, satisfacer las necesidades de los mismos, brindar la posibilidad de

agradecimiento o queja, generalmente de manera escrita. Por Gltimo, pero mas importante, los
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prestadores del servicio deben cumplir con lo pactado, que suele ser determinando mediante
un contrato. En los mismos deben ser pautados claramente cuéles seran las condiciones de los

servicios a brindar por parte de la empresa o del estado.(Raffino, 2020).

4.1.16 Servicios para mascotas

Etologia si una mascota es agresiva, demasiado inquieta, nerviosa o si todos los dias
destruye algo dentro del hogar, se orina o defeca en medio de tu sala o arriba del colchon, tal vez
tiene un problema. De acuerdo con la Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia de la
UNAM, la etologia es un nuevo campo de especialidad en la medicina veterinaria, el cual se
encarga de la prevencidn, diagndstico y tratamiento de los problemas de comportamiento en

perros y gatos.(Riquelme, 2016)

Hotel o pension: Un hotel o una pension canina es la mejor opcion para ti. Un hotel o
pensidn canina es un lugar con las instalaciones y el personal adecuado para que tu mascota se
sienta como en casa mientras tu no estas. Verifica que el hotel o pensidn de tu eleccion cuente
con espacios abiertos en los que tu mascota pueda convivir con otros animales; lugares de
descanso limpios y amplios; asi como con veterinarios y personal capacitado para atender a tu

mascota.(Riquelme, 2016)

Guarderia las largas jornadas laborales hacen que no podamos estar todo el tiempo que
quisiéramos con nuestras mascotas. En muchas ocasiones, dejar a tu mascota sola en casa no es
una opcion, ya sea por su tamafio, porque es muy inquieto o porque tiene algunos problemas de
comportamiento que ocasionan que tu casa o departamento luzca como un campo de batalla

cuando regresas de trabajar.(Riquelme, 2016)

Estética y Spa también las mascotas pueden sufrir estrés, depresion o nerviosismo.
Ademas de ejercitarse, puedes optar por otras opciones de tratamiento para que tu perro o gato

esté lo méas tranquilo posible. (Riquelme, 2016)

Funerarias La falta de espacio dentro de las ciudades no ha sido un impedimento para
que las personas adquieran una mascota que les haga compaiiia y con la que puedan disfrutar de

los paseos y otras actividades recreativas. Sin embargo, cuando los animales mueren muchas
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personas no saben qué hacer con el cuerpo de ese amigo con el que disfrutaron tantos buenos

momentos. . (Riquelme, 2016)
4.1.17 Solicitud

Es una diligencia cuidadosa o un pedido. El verbo solicitar por su parte, hace referencia a

pedir, pretender o buscar algo.(Pérez, 2011)
4.1.18 Adopcion

Este verbo hace referencia a recibir como hijo al que no lo es biolégicamente, con el
cumplimiento de diversos requisitos y obligaciones que establece la ley.La adopcion, en este
sentido, es un acto juridico que establece un vinculo de parentesco entre dos personas con una

relacion analoga a la paternidad.(Porto, 2011)
4.1.19 Adopcion de animales

Son muchos los animales que necesitan ayuda, mascotas abandonadas, heridas o
maltratadas estan a la espera de una casa de acogida que les quiera. Si una persona se
compromete a ser buen duefio y estan decididos a adoptar puede consultar la web de protectoras

de animales y acudir a los centros de acogida.(Hogarmania, 2011).
4.1.20 Requisitos para adoptar
Los requisitos para adoptar son:

= Ser mayor de edad. Se presentard el DNI de identificacion. .(Hogarmania, 2011).

= Comprobante de domicilio. Documento que demuestre que la persona es propietaria del
domicilio donde vivira la mascota o, en caso de alquiler, que el arrendatario permite
residir con animales. .(Hogarmania, 2011).

= Contrato de adopcion. Debes firmar un acta que te compromete a:

= Cuidar de tu mascota y mantenerla en unas condiciones 6ptimas de espacio,

tiempo, alimentacion, ejercicio. .(Hogarmania, 2011).


https://www.hogarmania.com/mascotas/gatos/alimentacion/cuida-alimentacion-6115.html
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= Dotarle de los cuidados veterinarios que necesite. La mascota se entregara desparasitada
y con las correspondientes vacunas, los perros y los gatos llevaran, ademas, microchip.
.(Hogarmania, 2011).

= No destinarlo a la cria o reproduccién. Los animales que tengan las edades suficientes se
entregaran esterilizados, y si ain no han alcanzado la edad necesaria se firmara un
compromiso de esterilizacion. .(Hogarmania, 2011).

» Notificar cualquier cambio a la asociacion (pérdida, muerte...). .(Hogarmania, 2011).
.(Hogarmania, 2011).

= Compromiso de no abandonarlo. Si por algiin motivo no puedes hacerte cargo de la

mascota lo devolveras a la asociacion. .(Hogarmania, 2011).
4.1.21 Apadrinar a un animal

Apadrinar un animal implica hacerse cargo de parte del gasto originado de su cuidado en
el Centro de Adopcion, cubriendo sus necesidades basicas de manutencion y asistencia
veterinaria, mediante una cuota.(ANAA, 2018).

4.1.22 Algunas instituciones que tienen apadrinamiento

Actualmente existen cuatro instituciones donde se puede adoptar y son las siguientes
Asociacion de Proteccion Animal, Organizacién Hondurefia de Concientizacion y Adopcion
Animal, FUNDAPA y Asociacion al rescate de caninos abandonados. (Adopta, 2020).


https://www.hogarmania.com/mascotas/perros/consejos/muerte-mascotas-crematorios-21765.html
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V. METODOLOGIA

5.1 Enfoque

5.1.1 Metodologia

La metodologia utilizada en la elaboracion del proyecto es cuantitativa, ya esta
metodologia usa la recoleccion de datos para probar hipotesis, con base en la medicion numérica
y el anlisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias. (Sampieri,
2010).

5.1.2 Enfoque

El enfoque cuantitativo (que representa, un conjunto de procesos) es secuencial y
probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y no podemos “brincar o eludir” pasos, el orden es
riguroso, aunque, desde luego, podemos redefinir alguna fase. Parte de una idea, que va
acotandose y, una vez delimitada, se derivan objetivos y preguntas de investigacion, se revisa la
literatura y se construye un marco o0 una perspectiva tedrica (Sampieri, 2010).

Para este trabajo se usaria el enfoque cuantitativo-deductivo el cual segin Sampieri: “Se basan
en hipotesis preestablecidas, miden variables y su aplicacion debe sujetarse al disefio
preconcebido; al desarrollarse, el investigador esta centrado en la validez, el rigor y el control de

la situacion de investigacion” (Sampieri, 2010).
5.2 Poblaciény Muestra
5.2.1 Poblacion

Es el conjunto de sujetos en el que queremos estudiar un fendmeno determinado. Puede

ser una comunidad, una region, las beneficiarias de un proyecto, etc. (Cascant, 2012).

Las clinicas veterinarias atienden un promedio de 2000 pacientes al mes siendo esta la poblacion

a investigar se tomd una muestra dirigida para poder comprobar las hipotesis.
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5.2.2 Muestra

Subconjunto de sujetos seleccionados de entre la poblacion, a fin de que lo que se

averigue sobre la muestra se pueda generalizar a la poblacién en su conjunto. (Cascant, 2012)

Para ello se tom6 en cuenta las personas que tienen mascotas, estudiantes y administrador de una

veterinaria en total 107 personas.
5.3 Unidad de Analisis y Respuesta

Tabla V.1 Unidad de Andlisis y Respuesta

¢Cual es la eficiencia en la atencion a los clientes de Cliente
las clinicas veterinarias ubicadas en Tegucigalpa?

¢Existe demanda significativa actualmente para las Administracion
clinicas veterinarias de Tegucigalpa?

¢ Esta siendo una dificultad el atendimiento presencial ~ Clientes
en las clinicas veterinarias actualmente para la mayoria

de los duefios de mascotas?

¢La crisis mundial ha disminuido las adopcionesy la ~ Administracion
atencidn para aquellas mascotas que no tienen un

hogar?

¢Existe atendimiento virtual de clinicas veterinarias Clientes

con buena calidad actualmente en el mercado?

Fuente: Elaboracion propia
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5.4 Técnicas Utilizadas

5.4.1 Encuesta o cuestionario

Un cuestionario o encuesta es una técnica o metodo de recoleccion de informacion en
donde se interroga de manera verbal o escrita a un grupo de personas con el fin de obtener

determinada informacidn necesaria para una investigacion.

Segun Martinez (2015), una de las técnicas mas utilizadas para la recoleccion de
informacidn es el cuestionario estructurado de preguntas abiertas y cerradas, este proceso
consiste en la medicion de una 0 mas variables de investigacion. Dependera del enfoque de

investigacién su utilizacién para la aprobacién o no de las hipétesis.

La encuesta en esta investigacion se utilizo para recopilar informacién de los clientes de la
veterinaria ademas del personal de la misma. En los clientes se uso para saber cual es la mayor
demanda y la frecuencia con la que utilizan este servicio de la clinica veterinaria y en los
encargados de la veterinaria es para saber si es necesario para ellos nuevas herramientas que
faciliten los procedimientos en la clinica veterinaria y cuales son los procedimientos que

incluyen mayor dificultad.
5.4.2 Entrevista

La entrevista implica que una persona calificada (entrevistador) aplique el cuestionario a
los participantes; el primero hace las preguntas a cada entrevistado y anota las respuestas. Su
papel es crucial, es una especie de filtro (Sampieri, 2010).

El investigador entrevista a una persona, analiza los datos que obtuvo y saca algunas
conclusiones; posteriormente, entrevista a otra persona, analiza la informacion y revisa sus
resultados y conclusiones; del mismo modo, efecta y analiza mas entrevistas para comprender

lo que busca (Sampieri, 2010).

Idealmente, después de una entrevista se puede preparar un informe que indique; si el

participante se mostraba sincero, la manera como respondio, el tiempo que duro la entrevista, el
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lugar donde se realizd, las caracteristicas del entrevistado, los contratiempos que se presentaron y
la forma en que se desarroll6 la entrevista, asi como otros aspectos que se consideren relevantes
(Sampieri, 2010).

La entrevista de investigacion se utilizé para obtener informacion de primera mano, con la
finalidad de identificar las necesidades relacionadas con la realizacion de procedimientos
manuales que requieren demasiado tiempo de cada empleado con el fin de introducir mayor
eficiencia y eficacia en la calidad de informacidn, ademas por medio de esta técnica de
investigacion se busco medir los niveles de satisfaccién o de aceptacion por parte de los usuarios

de la clinica veterinaria y saber que medios utilizan para la el manejo de la informacion.

5.5 Fuentes de Informacion
5.5.1 Fuentes Primarias

Las fuentes primarias son aquellas que proporcionan datos nuevos y originales sobre un area de

conocimiento. (Reyes, 2020).

Las fuentes primarias son las que contienen informacion original no abreviada ni traducida: tesis,
libros, nomografias, articulos de revista, manuscritos. Se les llama también fuentes de primera
mano. Incluye la produccién documental electrdnica de calidad. Una fuente primaria no es, por
defecto, mas precisa o fiable que una fuente secundaria provee un testimonio o evidencia directa
sobre un tema de investigacion son escritos durante el tiempo que esta estudiando o por la
persona directamente envuelto en el evento en particular o periodo de tiempo que se esta
estudiando. Algunos tipos de fuentes primarias son: Documentos originales, diarios, novelas,

instrumentos musicales, entrevistas, poesia, cartas y discursos (Bounocore, 19800).
En esta investigacion se utilizaron como fuentes primarias varios libros y entrevista.
5.5.2 Fuentes secundarias

Las fuentes secundarias son aquellas que ofrecen informacion que ha sido extraida de otra fuente

y que ha sido reorganizada, analizada y / o criticada por el autor que se presenta. (Reyes, 2020).
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Contienen informacidn primaria, sintetizada y reorganizada. Estan especialmente disefiadas para
facilitar y maximizar el acceso a las fuentes primarias o a sus contenidos. Componen la coleccién
de referencia de la biblioteca y facilitan el control y el acceso a las fuentes primarias. Se debe
hacer referencia a ellas cuando no se puede utilizar una fuente primaria por una razon especifica,
cuando los recursos son limitados y cuando la fuente es confiable. La utilizamos para confirmar
nuestros hallazgos, ampliar el contenido de la informacién de una fuente primaria y para
planificar nuestros estudios. Interpreta y analizan fuentes primarias. Las fuentes secundarias son
textos basados en fuentes primarias, e implican generalizacion, analisis, sintesis, interpretacion o

evaluacion. (Reyes, 2020).

En esta investigacion se utilizaron varias fuentes secundarias como enciclopedias y bibliografias.
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Fuente: Elaboracion Propia
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VI. RESULTADOS Y ANALISIS

6.1 La Encuesta

6.1.1 Presentacion de resultados de entrevista.

Tabla VI.1 ; Tiene Mascota?

si 100  9500%
No 5 5,00%
Sin responder 0 0,00%
Total 105 100,00%

Fuente: Elaboracion Propia

95%
100%
80%
60%
40%
20% 5% 0%

0%
Si No Sin responder

Figura V1.1 ; Tiene mascota?

Fuente: Elaboracion Propia
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El grafico nos indica que el 95% de las personas encuestadas tiene mascota. Por lo tanto esto
significa que la mayoria de las personas de la muestra que se tomo son un posible cliente de las
clinicas veterinarias. Y por lo tanto es factible por la demanda en atencidn que esto significaria.

Tabla VI.2 ;Con qué frecuencia lleva a su mascota al veterinario?

Cada ario 12 11,43%
Nunca 7 6,67%
Solo cuando 63 60,00%

esta enfermo

Otra 10 9,52%
Sin responder 3 2,86%
Total 105 100,00%

Fuente: Elaboracion Propia
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[+
Sin responder '2'866

Otra -9'52%
0,
Solo cuando esta enfermo — 60%
Nunca -6'67%
Cada afio -11-43%
Cada mes -9'52%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura V1.2 ;Con qué frecuencia lleva a su mascota al veterinario?

Fuente: Elaboracién Propia

El grafico anterior nos indica que la mayoria de personas llevan a sus mascotas al médico
veterinario cuando estan enfermas o tienen vacunas pendientes. Las visitas no son tan frecuentes.

Tabla V1.3 ;Su mascota tiene un historial médico en la clinica veterinaria?

Si 44 41,09%
No 58 55.24%
Sin 3 2,86%
responde

.

Total 105 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia
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Sin
responder,
2.
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No, 55.24% i, 41.90%

Figura V1.3 ¢ Su mascota tiene un historial medico en la clinica veterinaria?

Fuente: Elaboracién Propia

El gréfico nos indica que un poco mas de la mitad de los clientes de la veterinaria no cuenta con
historial médico de su mascota. El historial médico es importante ya que ayuda al médico
veterinario a saber las atenciones previas que se le han dado a una mascota en particular que
enfermedad ha padecido la misma y que medicamentos ya se le ha suministrado ademas de que,
en el caso de que veterinario considere que la mascota requiere atencion en otra clinica este

historial debera ser transmitido para proveer una vision de tratamientos ya suministrados.

Tabla V1.4 ;Qué tan eficiente es la atencion en linea de la clinica veterinaria a la que asiste?

Buena 35 33,33%

Muy 27 25,71%
buena
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Mala 5 4,76%
Pésima 3 2,86%
Ninguna 30 28,57%
Sin 5 4,77%
responde

r

Total 105 100,00%

Fuente: Elaboracién Propia

100%
80%
60%

%33.33%
40% ’ 25.71% 28.57%

20%
4.76% 2.86% 4.77%

0%
Buena Muy buena Mala Pésima Ninguna Sin
responder

Figura V1.4 ;Qué tan eficiente es la atencion en linea de la clinica veterinaria a la que
asiste?

Fuente: Elaboracién Propia
El grafico nos indica que la atencion en linea en las clinicas veterinarias es buena sin embargo no todas las clinicas

veterinarias cuentan con esta opcidn. Y el anélisis que en este tiempo por la pandemia y el distanciamiento social

nos vemos en la necesidad de comunicarnos por medios virtuales.
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Tabla V1.5 ;Qué tipo de mascota tiene?

Perro 76 72,38%
Gato 16 15,23%
Ave 5 4,76%
Otra 3 2,86%
Sin 5 4,77%
contestar

Total 105 100,00%

Fuente: Elaboracién Propia

100%

80% 72.38%
60%
40%
20% 15.23% .
» 4.76% 2.86% 4%77%
Perro Gato Ave Otra Sin contestar

Figura VI.5 ¢Qué tipo de mascota tiene?

Fuente: Elaboracién Propia

El grafico indica que la mayoria de personas tienen como mascota perros luego el segundo lugar
serian los gatos después las aves. Las clinicas veterinarias atienden todo tipo de animales

domésticos y la mayoria o la mayor demanda de atencidn esté en los perros los gatos y aves.



Tabla V1.6 ;Le gustaria contar con un historial clinico de su mascota?

Si 92 87,62%
No 8 7.62%
Sin 5 4.76%
respo

nder

Total 105 100,00%

Fuente: Elaboracién Propia

Sin responder,
4.76%

No, 7.62% "

Si, 87.62%

Figura V1.6 ¢ Le gustaria contar con un historial clinico de su mascota?

Fuente: Elaboracion Propia
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El gréfico indica que la mayoria de personas les gustaria contar con un historial clinico de sus
mascotas. Y es importante porque ayuda al médico a ver las citas previas o si el falla en la
asistencia ese dia, otro medico veterinario puede ver el historial del paciente y asi ponerse en

contexto.

Tabla V1.7 ; Le gustaria recibir recordatorio de las citas de seguimiento para su mascota de la

clinica veterinaria?

Si 87 82,86%
No 11 10,47%
Sin responder 7 6,67%

Total 105 100,00%

Fuente: Elaboracién Propia

6.67%

10.47%

mSi mNo = Sinresponder

Figura V1.7 ¢ Le gustaria recibir recordatorio de las citas de seguimiento para su
mascota de la clinica veterinaria?

Fuente: Elaboracién Propia



El grafico indica que a la mayoria de las personas encuestadas les gustaria recibir recordatorios
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de las citas proximas de sus mascotas. Y es una manera de mejorar el servicio estar atentos a sus

clientes.

6.1.2 Entrevista al personal

Tabla V1.8 ;Qué tipo de mascotas atiende?

Perros 0 0,00%
Gatos 0 0,00%
Aves 0 0,00%
Otro 1 100,00%
Total 1 100,00%

Fuente: Elaboracién Propia

100% -

80% -

60% -

40% -

20% -

0% T T T
Perros  Gatos Aves Otro

I Porcentaje

B No. De Casos

Figura V1.8 ¢{Queé tipo de mascotas atiende?

Fuente: Elaboracién Propia
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En la entrevista con el personal de la veterinaria su respuesta a la interrogante es que atienden
todo tipo de especies domeésticas. La mayor demanda indica que son las personas con mascotas
como perros, gatos y aves. Es importante porque si la demanda es mayor se debe de tener un

inventario mayor para dichos tipos de animales.

Tabla V1.9 ;Utiliza recordatorios de citas para sus pacientes?

Si 1 ~100,00%
No 0 0,00%

Sin 0 0,00%
responder

Total 1 100,00%

Fuente: Elaboracion Propia

H Si
B No
W Sin responder

B Total

Figura V1.9 ¢ Utiliza recordatorios de citas para sus pacientes?
Fuente: Elaboracién Propia
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La clinica en particular si cuenta con historial médico lo cual les facilita el proceso de atencion a

pacientes frecuentes y nuevos pacientes los cuales pueden registrar a su mascota en la clinica
veterinaria.

Tabla V1.10 ;Cuenta con historial médico de sus pacientes?

Si | 1 100,00%
No 0 0,00%
Sin responder 0 0,00%
Total 1 100,00%

Fuente: Elaboracién Propia

100%
80%
60%
40%
20% M Porcentaje

0%

M No. De Casos

Figura VI.10 ¢ Cuenta con historial médico de sus pacientes?

Fuente: Elaboracion Propia

El gréfico indica que la veterinaria cuenta con un historial de sus pacientes. Y les interesa tener
el registro para que los procesos de atencion sean dptimos.



Tabla V1.11 ;Coémo almacena el historial de sus pacientes?

Digital 1 100,00%
Fisico 0 0,00%
Sin 0 0,00%
responder

Total 1 100,00%

Fuente: Elaboracién Propia

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
Digital Fisico Sin responder

B Porcentaje

M No. De Casos

Figura VI.11 ¢;Como almacena el historial de sus pacientes?

Fuente: Elaboracién Propia

Las clinicas veterinarias se interesan por los medios digitales para tener informacion de sus

pacientes. Ya que los medios fisicos son mas tardados y poco rentable.



Tabla VI1.12 ;Qué herramienta o aplicacion utiliza para poder organizar las citas con sus

pacientes?

‘Sistemainformatico 1 100,00%
Agenda 0 0,00%
Aplicacion 0 0,00%
Bitacora 0 0,00%
Otro 0 0,00%
Sin responder 0 0,00%
Total 1 100,00%

Fuente: Elaboracién Propia

100%
80%
60%
40% B No.DeC
20% o. De Casos
0% - r r r T T T W Porcentaje
S 2 o Q& &
. &Q}Q zob ,b(.:\o l,b(lo 0‘é o(\b
S A R &
v @
(_')\Q

Figura VI.12 ;Qué herramienta o aplicacion utiliza para poder organizar las
citas con sus pacientes?

Fuente: Elaboracion Propia
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El gréfico indica que la veterinaria cuenta con un sistema informatico para la atencion de sus
pacientes. Las clinicas veterinarias se interesan por sistemas informaticos para registrar las citas

y organizar todos los servicios que ofrecen.
6.1.3 Analisis e interpretacion de los resultados

Al realizar el analisis de la encuesta aplicada a los usuarios de veterinarias y al personal
veterinario se considera importante tener una organizacion de forma digital para agilizar los
procesos y mejorar la experiencia en la atencion al cliente ya que debido a la situacion actual es
dificil la movilizacion a una clinica veterinaria y un espacio virtual mejoraria la atencion a los
pacientes y asi mismo el historial médico de las mascotas estaria digitalizado y organizado para

y saber todo acerca del proceso médico que han tenido.

Ayudarnos de las nuevas tecnologias es elemental debido a que los tiempos han cambiado y el
uso de sistemas no presenciales se ha limitado a llamadas telefonicas para hacer citas, siendo esto
algo muy bésico; es necesario organizar todos los servicios que ofrecen las clinicas veterinarias
para facilitar el trabajo de los empleados y de este modo ayudar a los clientes a saber mas acerca

del seguimiento que ha tenido su mascota.

Los resultados arrojan que las personas que asisten a la veterinaria en su mayoria no estan
conformes con los servicios en linea, ademas que la frecuencia de visitas es cuando su mascota
esta enferma, ellos no hacen consultas rutinarias, el registro del historial de la mascota serviria
para poder asistir por vacunas y otros tratamientos como revisiones pendientes de sus mascotas o

desparasitarlos y no solo hacerlo por emergencias o padecimientos de las mascotas/animales.

Los animales que con frecuencia sus duefios los llevan a las clinicas veterinarias son los gatos,
perros y aves ese dato es importante saberlo porque sirve de informacion para las veterinarias y

asi cumplir favorablemente en su atencion.
6.2 Entrevistas

Esta seccidn se realiz6 con el fin de analizar qué tan satisfechas estan las personas que asisten a

las clinicas veterinarias.
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6.2.1 Analisis general de la entrevista

Tabla VI.13 ;Como se ha sentido con la atencion que ha recibido en las clinicas veterinarias?

El entrevistado, menciona que la atencién ha sido un poco tardia. Y que tuvo
que asistir el dia que no le tocaba salir debido a la pandemia es més dificil
esperar ya que estamos limitados en ese aspecto.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla V1.14 ;Cuadl fue el medio para realizar la cita médica veterinaria?

El entrevistado utilizo una aplicacion de mensajeria que no es especialmente

para la veterinaria consiguiendo el contacto de la clinica veterinaria con un
conocido.

Fuente: Elaboracion propia



Tabla VI1.15 ;La clinica veterinaria cuenta con atencion virtual?

El entrevistado asegurd que la clinica veterinaria a la cual asistié no cuenta con

atencion virtual. Solo atencion presencial y debido a la situacion de la pandemia

mundial se siente con temor de salir de su hogar.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla V1.16 ; Asiste regularmente a la clinica veterinaria?

El entrevistado no asiste regularmente a la clinica veterinaria. Solo cuando va a

vacunar 0 se encuentra enferma su mascota.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla VI.17 ;El servicio que recibio en la clinica veterinaria fue satisfactorio?

El servicio presencial sin fue satisfactorio para el entrevistado sin embargo para
agendar su cita la respuesta de la clinica tardo.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla VI.18 ; Tiene su mascota con historial médico en la clinica veterinaria?

La clinica veterinaria a la que asistio el entrevistado no cuenta con historial
clinico veterinario. Y mencion6 que le gustaria que si tuvieran un historial ya
que no lleva a su mascota regularmente y luego no recuerda cuando fue la

Ultima vez y el porqué de haberla llevado.

Fuente: Elaboracion propia

6.2.2 Analisis general de la entrevista

Segun la informacion recaudada en la entrevista es necesario tener una mejor atencion de forma
virtual ya que los clientes de la veterinaria cuentan con salidas limitadas debido a la pandemia y
es importante poder agendar el dia que tiene libertad para poder asistir, ademas de la importancia
de tener un historial clinico veterinario para el control del estado de salud de su mascota; en la
entrevista se encontrd la inconformidad que sienten los clientes de las veterinarias en los

servicios en linea.

Las personas desean que los procesos sean mas rapido, debido a que las citas por medio de
Ilamadas telefonicas no son tan eficientes porque es facil perder los apuntes en cambio si se tiene
un sistema que organice todas las citas seria mas facil para los administradores de las clinicas

veterinarias y para el cliente.

Es importante contar con un sistema que organice todo y cuente con historial clinico de las
mascotas Yy de los clientes de la veterinaria porgue se tiene mayor control de todos los procesos
que se realizan en la clinica veterinaria, ademas de dar seguimiento por ejemplo mandar
recordatorios via correo electronico ya que debido a tantas ocupaciones es posible que se olviden
dichas citas y los recordatorios les ayudaran a asistir a tiempo o por lo menos que los duefios de
las mascotas tengan conocimiento de ello.
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CONCLUSIONES

La actualizacion en el espacio tecnoldgico hace gque los procedimientos de atencion en las

clinicas veterinarias puedan darse sin ser afectadas por el contexto.
La atencién en una clinica veterinaria virtual es un servicio innovador.

Las clinicas veterinarias por medio de un servicio de consulta virtual pueden ofrecer

servicios sin afectar la salud de los duefios de las mascotas.

La informacidn real y oportuna esta disponible en todo momento para brindar una

atencidn inmediata a mascotas que necesitan solucion a un malestar.

La atencion virtual, permite mayores comodidades tanto para la mascota como para su

duefio.

Contar con un Control de Inventario de manera digital, permite tener un mejor control de
los medicamentos de la clinica veterinaria y con el mismo poder tener la informacion

tanto de entrada como de salida de insumos del mismo.

Mantener los documentos digitalizados ahorra espacio fisico y permite la busqueda méas

eficiente de documentos.

El cambio de la atencion presencial a la atencion por medio del espacio virtual ayuda a

que el personal médico y los pacientes usen su tiempo de forma funcional.
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VilIl. RECOMENDACIONES

Capacitar al personal en materia de atencion a la salud y al uso de tecnologias.
La atencion satisfactoria al cliente es clave para que la demanda de la clinica veterinaria crezca.

Se recomienda a las veterinarias ordenar los datos en forma digital para poder tener un

expediente sobre cada una de las mascotas que han sido atendidas.
Capacitar en atencion primaria al personal encargado de atender a las mascotas.
Revisar los procesos de citas, consultas, servicios con el fin de hacerlos mas efectivos.

Introducir en la clinica un sistema de informacion que ayude a la clinica veterinaria a controlar la

realizacion de los principales procesos que mejoran la generacion de informacion.

Es recomendable si se tiene una idea de adquirir una mascotas buscar lugares donde se pueda

adoptar, siendo una veterinaria virtual una buena opcion.
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ANEXOS
A.l. INSTRUMENTOS UTILIZADOS EN LA INVESTIGACION

A.1.1. Encuesta aplicada a los clientes de la veterinaria

Tabla Al1.1.Encuesta aplicada a los clientes de la veterinaria

¢ Tiene mascota?
Si

No

¢Con qué frecuencia lleva a su mascota al veterinario?
Cada mes

Cada afo

Nunca

Solo cuando esta enfermo

Otra
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¢ Su mascota tiene un historial médico en la clinica veterinaria?

Si

No

¢Qué tan eficiente es la atencién en linea de la clinica veterinaria a la que asiste?
Buena

Muy buena

Mala

Pésima

Ninguna

¢Que tipo de mascota tiene?
Perro

Gato

Ave

Otra

¢Le gustaria contar con un historial clinico de su mascota?
Si

No
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¢Le gustaria recibir recordatorio de las citas de seguimiento para su mascota de la

clinica veterinaria?
Si

No

Fuente: Elaboracion propia

Tabla A1.2.Encuesta aplicada a los clientes de la veterinaria

¢Queé tipo de mascotas atiende?
Perros

Gatos

Aves

Otro

Si selecciono otro especifique

¢ Utiliza recordatorios de citas para sus pacientes?
Si

No

¢Cuenta con historial médico de sus pacientes?
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No

¢Como almacena el historial de sus pacientes?
Si

No

¢Qué herramienta o aplicacion utiliza para poder organizar las citas con sus

pacientes?

Sistema informaético
Agenda

Aplicacion

Bitacora

Otro

¢Si selecciond otro especifique cual es?

Fuente: Elaboracidn propia
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Tabla Al.3 Entrevista realizada a cliente de la clinica veterinaria

¢Como se ha sentido con la atencién que ha recibido en las clinicas veterinarias?

¢ Cual fue el medio para realizar la cita médica veterinaria?

¢La clinica veterinaria cuenta con atencion virtual?

¢Asiste regularmente a la clinica veterinaria?

¢El servicio que recibio en la clinica veterinaria fue satisfactorio?

¢ Tiene su mascota con historial médico en la clinica veterinaria?

¢Como se ha sentido con la atencién que ha recibido en las clinicas veterinarias?

Fuente: Elaboracién propia
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A.2. FACTIBILIDAD DEL PROYECTO

A.2.1 Técnica
Tabla A2.1. Hardware

1 Computadora portatil

Dell Inspiron de 14
pulgadas, Intel
Core i5-1035G4
(hasta 3,7 GHz) 10
Generation, 8 GB
RAM, 256 GB
SSD, HDMI, Wi-
Fi, Intel UHD
Graphics,
Bluetooth

2 Router

TP-Link AC1750 -
Enrutador WiFi
inteligente de 5
GHz con banda
dual Gigabit para
Internet, funciona
con Alexa, control
parental y QoS
(Archer A7)

3 Servidor

Servidor Dell
PowerEdge R620 |
2X E5-2660 16
nacleos | 64GB |
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H310 | 4X 600GB
10K SAS

4 Impresora Multifuncional

Canon PIXMA
TR4520 Impresora
fotografica
inaldmbrica todo en
uno con impresion

movil

5 UPS

APC Back-UPS ES
550 - UPS - AC
120 V - 330 Watt -
550 VA - USB - 8
conectores de
salida

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla A2.2. Software

1 WINDOWS 10 Sistema
Operativo
Version PRO

2 MySQL Version
ENTERPRISE

3 MsQL SERVER Versién
ENTERPRISE

4 DEV EXPRESS Version

Universal

Fuente: Elaboracion propia

Tabla A2.3. Telecomunicaciones

1 Plan de internet Ancho de Banda 15
MB

Fuente: Elaboracion propia

Tabla A2.4. Recurso Humano

1 1ngeniero en software Conocimientos de
C#, SQL Servery
Manejo de
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DevExpress

2

Capacitador

Conocimientos
basicos de

ofimética y conocer

el funcionamiento

del sistema.

Fuente: Elaboracion propia

A.2.2 Operativa

50

La personas que usaran el sistema no necesitan muchos conocimientos técnicos ya que el sistema

sera desarrollado para el publico en general, pero si se necesita conocimiento basico de

computacion.

Los empleados de la empresa necesitan espacio adecuado para mantener y dar soporte al sistema,

también experiencia en el manejo de aplicaciones basicas.

A.2.3 Econémica

Tabla A2.5. Hardware

1 Computadora Portétil L.16,700.00 L.16,700.00  L.0.00
2 Router L.1,500.00 L.1,500.00 L.0.00
3 Servidor L.18,699.00 L.18,699.00  L.0.00




4 Impresora 1 L.3,500.00 L.3,500.00 L.0.00
multifuncional

5 UPS 1 L.2.800.00 L.2.800.00 L.0.00
Total L43,199.00 L.0.00

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla A2.6. Software

51

1 WINDOWS 10 L.6,000.00 L.6,000.00 L.0.00

2 Visual Studio L.50,610.00 L.50,610.00 L.0.00
2015

3 SQL SERVER L. L. 110,520.00 L.0.00
2014 110,520.00

4 DEV L.54,560.00 L.54,560.00 L.0.00
EXPRESS
Total L.257,490.00 L.0.00

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla A2.7 Telecomunicaciones

1 Plan de internet 1 L.925.00 12 Meses L.11,100.00 L.0.00

Total L.11,100.00  L.0.00

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla A2.8. Recurso Humano

1 1ngeniero en 1 L.18,000.00 3 meses L.54,000.00 L.0.00
software

2 Capacitador 1 L.12,000.00 2 meses L.24,000.00 L.0.00
Total L.78,000.00 L.0.00

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla A2.9 Cuadro Resumen

Hardware L43,199.00 L.0.00
Software L.257,490.00 L.0.00
Telecomunicaciones L.11,100.00 L.0.00

Recursos Humanos L.78,000.00 L.0.00
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Total L389,789 L.0.00

Fuente: Elaboracion Propia
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A3. LISTADE REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA

A continuacion, se detallan los diferentes modulos del sistema, sus casos de uso y sus respectivas

descripciones:
Tabla A3.1 Tabla de Requerimientos

Tabla de requerimientos

# Modulo Requerimientos Descripcion
1 Autenticacion Ingrese nombre de Permite ingresar el
usuario nombre de usuario

para autenticar

Ingrese contrasefa Permite ingresar la
contrasefa del
usuario para poder
ingresar al sistema.

Si la contrasefia es
correcta entra al

sistema.

2 Rol de usuario Agregar rol de Agrega un rol de
usuario usuario
Modificar rol de Modifica el rol del
usuario usuario
Elimina rol de Elimina el rol del
usuario usuario
Mostrar rol de Muestra el rol del
usuario usuario

3 Usuario Mostrar usuario Muestra

informacion del
usuario



#

4

5

Modulo

Usuario (encargado)

Usuario (veterinario)

Tabla de requerimientos

Requerimientos

Agregar usuario

Modificar usuario

Buscar usuario

Eliminar usuario

Agregar Encargado

Modificar
Encargado

Buscar Encargado

Mostrar Encargado

Eliminar Encargado

Agrega veterinario

Modifica veterinario

Busca veterinario

Descripcion

Agrega un nuevo
usuario

Modifica un usuario

Busca un usuario

Elimina el usuario

Agrega un nuevo
usuario de tipo
Encargado

Modifica los datos
del usuario de tipo
encargado

Busca usuario de
tipo encargado

Muestra
informacion del
usuario de tipo
Encargado

Elimina usuario de
tipo Encargado

Agrega un usuario
de tipo veterinario

Modifica un usuario
de tipo veterinario

Busca un usuario de
tipo veterinario

55



#

6

Modulo

Usuario (adoptador)

Usuario (apadrinador)

Tabla de requerimientos

Requerimientos

Muestra veterinario

Elimina veterinario

Agrega adoptador

Modifica adoptador

Busca adoptador

Muestra adoptador

Elimina adoptador
Agrega apadrinador
Modifica
apadrinador

Busca apadrinador

Muestra apadrinador

Descripcion

Muestra un usuario
de tipo veterinario

Elimina un usuario
de tipo veterinario

Agrega un usuario
de tipo adoptador

Modifica un usuario
de tipo adoptador

Busca un usuario de
tipo adoptador

Muestra la
informacién de un
usuario tipo
adoptador

Elimina un usuario
de tipo adoptador

Agrega un usuario
de tipo apadrinador

Modifica un usuario
de tipo apadrinador

Busca un usuario de
tipo apadrinador

Muestra la
informacién de un
usuario de tipo
apadrinador
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#

8

9

Modulo

Usuario (farmacéutico)

Paciente (mascota)

Tabla de requerimientos

Requerimientos

Elimina apadrinador

Agrega farmacéutico

Modifica
farmacéutico

Busca farmacéutico

Muestra
farmacéutico

Elimina
farmacéutico

Agrega Paciente
(mascota)

Modifica Paciente
(mascota)

Busca Paciente
(mascota)

Mostrar Paciente
(mascota)

Elimina Paciente
(mascota)

Descripcion

Elimina un usuario
de tipo apadrinador

Agrega un usuario
de tipo farmacéutico

Modifica la
informacién de un
usuario de tipo
farmacéutico

Busca un usuario de
tipo farmacéutico

Muestra la
informacion de
usuario de tipo
farmacéutico

Elimina un usuario
de tipo farmacéutico

Agrega un Paciente
(mascota)

Modifica un
Paciente (mascota)

Busca un Paciente
(mascota)

Muestra un Paciente
(mascota)

Elimina un Paciente
(mascota)
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#

10

11

12

Modulo

Mascota

Mascotas en adopcion

Raza

Tabla de requerimientos

Requerimientos

Agrega mascota

Modifica mascota

Busca mascota

Mostrar mascota

Elimina mascota

Mostrar mascota en
adopcion

Agregar mascota en
adopcion

Elimina mascota en
adopcion

Buscar mascota en
adopcion

Mostrar mascota en
adopcion

Mostrar raza

Agregar raza

Descripcion

Agrega mascota al
sistema

Modifica mascota
en el sistema

Busca mascota en el
sistema

Muestra mascota en
el sistema

Elimina mascota en
el sistema

Muestra las
mascotas en
adopcion

Agrega una mascota
en adopcion

Elimina una
mascota en
adopcion

Busca mascota en
adopcion

Muestra las
mascotas en
adopcion

Muestra las razas

Agrega una raza
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#

13

14

Modulo

Solicitud

Consulta

Tabla de requerimientos

Requerimientos
Elimina raza

Buscar raza

Mostrar raza

Agrega solicitud

Modifica solicitud

Busca solicitud

Muestra solicitud

Elimina solicitud

Agregar Consulta

Modificar Consulta

Busca Consulta

Muestra Consulta
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Descripcion
Elimina una raza

Busca raza

Muestra raza

Agrega una
solicitud

Modifica una
solicitud

Busca una solicitud

Muestra una
solicitud

Elimina una
solicitud

Agrega una cita

Modifica una
Consulta

Busca una Consulta

Muestra una
Consulta



#

15

16

17

Modulo

Donacion

Farmacia

Factura

Tabla de requerimientos

Requerimientos

Eliminar Consulta

Agregar Donacion

Modificar Donacidn

Busca Donacién

Muestra Donacion

Eliminar Donacion

Agregar Farmacia
Modificar Farmacia
Busca Farmacia
Muestra Farmacia
Eliminar Farmacia
Agregar Factura

Modificar Factura

Busca Factura

Descripcion

Elimina una
Consulta

Agrega una
Donacion

Modifica una
Donacion

Busca una
Donacion

Muestra una
Donacién

Elimina una
Donacion

Agrega Farmacia
Modifica Farmacia
Busca Farmacia
Muestra Farmacia
Elimina Farmacia
Agrega una Factura

Modifica una
Factura

Busca una Factura
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#

18

19

20

Modulo

Medicamento

Inventario

Servicios

Tabla de requerimientos

Requerimientos
Muestra Factura
Eliminar Factura

Mostrar
medicamento

Agregar
medicamento

Modificar
medicamento

Eliminar
medicamento

Mostrar item del
inventario

Agregar item al
inventario

Modificar item del
inventario

Buscar item en el
inventario

Eliminar item en el
inventario

Mostrar servicios

Descripcion
Muestra una Factura
Elimina una Factura

Muestra el
medicamento
existente en
inventario

Agrega
medicamento a
inventario

Modificar
medicamento a
inventario

Eliminar
medicamento de
inventario

Muestra el item del
inventario

Agrega el item al
inventario

Modifica el item del
inventario

Busca el item del
inventario

Elimina el item en
el inventario

Muestra el servicios
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Tabla de requerimientos
# Modulo Requerimientos

Agregar servicios

Modificar servicios
Eliminar servicios

21 Examenes médicos Mostrar Examen
Medico

Agregar Examen
Medico

Modificar Examen
Medico

Elimina Examen
Medico

22 Tratamiento Mostrar tratamiento

Agregar Tratamiento

Agregar tratamiento

Elimina tratamiento

Buscar tratamiento

23 Sintomas Iniciales Mostrar Sintoma
Inicial

Agregar Sintoma

Descripcion

Agrega un nuevo
Servicios

Modifica servicios
Elimina servicios

Muestra el Examen
Medico

Agrega un nuevo
Examen Medico

Modifica un
Examen Medico

Elimina un Examen
Medico

Muestra el
tratamiento

Agrega un nuevo
Tratamiento

Agrega un
tratamiento

Elimina tratamiento

Busca un
tratamiento

Muestra el Sintoma
Inicial

Ingresa un nuevo
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#

24

25

Modulo

Enfermedades

Reportes

Tabla de requerimientos
Requerimientos
Inicial

Elimina Sintoma
Inicial

Buscar Sintoma
Inicial

Mostrar enfermedad

Agregar enfermedad

Modificar
enfermedad

Eliminar enfermedad

Mostrar reporte de
Pacientes (mascotas)

Mostrar reporte de
las donaciones

Mostrar reporte e
inventario

Imprimir reporte

Mostrar reporte de

Descripcion
Sintoma Inicial

Elimina un Sintoma
Inicial

Busca un Sintoma
Inicial

Muestra
informacion de una
enfermedad

Agregar una nueva
enfermedad

Modificar una
enfermedad

Elimina una
enfermedad

Muestra el reporte
de los Pacientes
(mascotas
)existentes en la
Clinica

Muestra las
donaciones
existentes en la
clinica

Muestra reporte de
inventario existe

Imprime reporte

Muestra el reporte



Tabla de requerimientos

# Modulo Requerimientos Descripcion
Pacientes de los Pacientes
existentes en la
Clinica
26 Bitacora Mostrar bitacora Muestra la bitacora

de eventos en la
base de datos

Fuente: Elaboracion propia
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A.4. MANUAL TECNICO

A.4.1 PROPOSITO

En general, el objetivo del presente documentos, es proporcionar una guia de pasos de
instalaciones y mantenimiento e informacion técnica, que permita a los usuarios del sistema de
clinica veterinaria, conocer la estructura de datos, la infraestructura de software y hardware y
otras herramientas que se utilizaron, con el fin de poder preservar y dar la posible continuidad al

sistema desarrollado.

Esta dirigido al personal técnico de mantenimiento de software y hardware, que tengan
conocimiento sobre gestores de bases de datos, conocimientos sobre herramientas de desarrollo

web, telecomunicaciones (redes), etc.
A.4.2 ALCANCE

El proyecto se desarrollé para la clinica veterinaria, es un sistema para el manejo y gestion de
control de usuarios, pacientes, veterinarios adopciones y apadrinamientos. Este sistema permite a

los usuarios del mismo, el manejo de datos de la clinica veterinario.

El manual, va dirigido particularmente para el personal de soporte técnico de mantenimiento

sobre herramientas de desarrollo web, telecomunicaciones (redes). etc.
A.4.3 DEFINICIONES IMPORTANTES

El contenido de esta seccion se enfoca en las herramientas de software entre otras que
permitieron una correcta visualizacion y planificacidn del sistema y el desarrollo apropiado de la

aplicacion web.
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Clinica veterinaria es una aplicacién web que como el concepto lo indica, puede ser accedida
desde un navegador web. Esta sirve como interface entre el usuario y un servidor de base de
datos, empleando el modelo de vista controlador (MVC), colaborando de forma que el sistema

Sea Seguro.

La conexidn se hace a un server Msqlserver, lo que da un ambiente adicional de seguridad del

sistema.

A continuacion, se presenta una serie de conceptos sobre los leguajes y herramientas utilizadas

para la elaboracién y puesta en servicio del sistema.
e HTML5S5

(Hyper Text Markup Language) “Es un lenguaje marcado usado para estructurar y
presentar el contenido para la web. Se trata de un sistema para formatear el layout de nuestras
paginas, asi como hacer algunos ajustes a su aspecto. Con HTMLY5, los navegadores pueden

saber como mostrar una determinada pagina web.” (barbarapvn, 2013)
e JavaScript

“Es un lenguaje de programacion que te permite crear contenido nuevo y dindmico,
controlar archivos de multimedia, crear imagenes animadas y muchas otras cosas mas.”

(Caballero, 2016)
e CSS (Cascading Style Sheets)

“Es un lenguaje de reglas en cascada que usamos para aplicar un estilo a nuestro
contenido en HTML, por ejemplo colocando colores de fondo, fuentes y marginando nuestro

contenido en multiples columnas.” (Colaboradores de MDN, 2020)
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e PHP (Hypertext Preprocessor)

“Es un lenguaje de reglas en cascada que usamos para aplicar un estilo a nuestro
contenido en HTML, por ejemplo colocando colores de fondo, fuentes y marginando nuestro

contenido en multiples columnas.” (php.net, 2020)

e HTTP (HyperText Transfer Protocol)

“Es un protocolo de aplicacion para permitir la comunicacion entre sistemas fisicamente
dispersos. En su formato mas basico, es lo que establece cdmo las paginas web se comunican
desde el servidor web al navegador del usuario.” (Sean, 2016)

e Bootstrap

“Facilita la maquetacion de sitios web, ademads de ser compatible con preprocesadores
como Less y Saas, nos ofrece las herramientas para que nuestro sitio web se vea bien en toda
clase de dispositivos, ahorrandonos asi el trabajo de tener que redisefiar un sitio web.” (Guevara,
2016)

e Arquitectura Cliente-Servidor

“Consta de dos partes claramente diferenciadas, por un lado la parte del servidor y por
otro la parte de cliente donde lo habitual es que un servidor sea una maquina bastante potente
con un hardware y software especifico que actua de depdsito de datos y funcione como un
sistema gestor de base de datos o aplicaciones.” (Schiaffarino, 2019)

e Cliente

“El concepto de cliente hace referencia a un demandante de servicios, este cliente puede
ser un ordenador como también una aplicacion de informatica, la cual requiere informacion
proveniente de la red para funcionar.” (Schiaffarino, 2019) 102

e Servidor

“Un servidor hace referencia a un proveedor de servicios, este servidor a su vez puede
ser un ordenador o una aplicacion informatica la cual envia informacion a los demas agentes de
la red.” (Schiaffarino, 2019)

e Sistema de Gestion de Base de Datos (SGBD)

“Es un conjunto de programas no visibles que administran y gestionan la informacion
que contiene una base de datos Los gestores de base de datos o gestores de datos hacen posible
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administrar todo acceso a la base de datos ya que tienen el objetivo de servir de interfaz entre
ésta, el usuario y las aplicaciones”. (PowerData, 2019)

e SQL (Structured Query Language)

“Es un lenguaje estandar e interactivo de acceso a bases de datos relacionales que permite
especificar diversos tipos de operaciones en ellas, gracias a la utilizacion del algebra y de
calculos relacionales, el SQL brinda la posibilidad de realizar consultas con el objetivo de
recuperar informacion de las bases de datos de manera sencilla.” (Plasencia, 2016)

o MySQL

“Es un sistema de gestion de bases de datos relacionales de cddigo abierto (RDBMS, por
sus siglas en inglés) con un modelo cliente-servidor. RDBMS es un software o servicio utilizado
para crear y administrar bases de datos basadas en un modelo relacional.” (Gustavo B., 2019b)

e UML (Lenguaje Unificado de Modelado)

“Fue creado para forjar un lenguaje de modelado visual comun y semantica y
sintacticamente rico para la arquitectura, el disefio y la implementacion de sistemas de software
complejos, tanto en estructura como en comportamiento.” (Lucidchart, 2019)

e MVC (Modelo Vista-Controlador)

“Es una propuesta de disefo de software utilizada para implementar sistemas donde se
requiere el uso de interfaces de usuario. Surge de la necesidad de crear software mas robusto con
un ciclo de vida méas adecuado, donde se potencie la facilidad de mantenimiento, reutilizacion
del codigo y la separacion de conceptos.” (Alvarez, 2019)

e Modelo

“Es el que contiene una representacion de los datos que maneja el sistema, su 10gica de
negocio, y sus mecanismos de persistencia.” (Universidad de Alicante, 2018)

e Vista

“También llamada interfaz de usuario, que compone la informacion que se envia al
cliente y los mecanismos interaccion con éste.” (Universidad de Alicante, 2018)

e Controlador

“Actiia como intermediario entre el Modelo y la Vista, gestionando el flujo de
informacién entre ellos y las transformaciones para adaptar los datos a las necesidades de cada
uno.” (Universidad de Alicante, 2018) “Es un protocolo de transferencia de archivos entre un
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ordenador que actta como servidor y otro que actia como cliente. En este caso, el servidor es él
te ha asignado la empresa de hosting que has contratado, y el cliente es el ordenador que uses
para conectarte a ese servidor.” (Gomez, 2017)A.4.4 Descripcion de modulos

A.4.4.1 Modulo Autenticacion

Autenticacion

Ingresar

Usuario

Buscar
usuario

Ingresa al

e o Validad datos e sistema

Todos

Ingresar
contrasefia

Figura A4.1 Modulo Autenticacion
Fuente: Elaboracion Propia

El mddulo de autenticacion es aquel que el usuario ve al ingresar a la pagina principal del
sistema; este contiene un formulario que pide las credenciales (nombre de usuario y contrasefia),
las cuales sirven para verificar en el sistema si el usuario esta debidamente autenticado o
registrado en el mismo.

En el sistema existiran cinco tipos de roles de usuario para el manejo los médulos. Estos roles
son: administrador, veterinario, apadrinador, encargado y farmacéutico.

El administrador podra tener acceso a casi todas las facilidades del sistema y es el Gnico que
puede asignar los roles de los demas. El veterinario, podra tener acceso a todo excepto la
creacion de usuarios y el de operaciones solo podré ver el reporte de Pacientes, y los distintos
modulos para el manejo o gestion de dichos Pacientes. EI farmacéutico podra ver los
medicamentos, inventario y factura. El usuario encargado podra registrar a su mascota para
consulta o algun servicio, apadrinador podra donar a la institucion y el adoptador podra solicitar
adoptar una mascota.
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Ad42 Moédulo Consultas

Modulo de consulta

ceinciudes>

<<inciugdes>

— _ccinpipiess——— = ————=——=—===——=z

<<inciugde>>

Figura A4.2 Modulo Consulta
Fuente: Elaboracion Propia

El médulo de consultas es donde el administrador y el veterinario pueden agregar a un nuevo

usuario a una consulta en la clinica veterinaria. Solo estos usuarios tienen acceso a consultas.

Ademas puede modificar la informacion, mostrarla, eliminar y buscarla. El usuario encargado va

a registrar a su mascota para la consulta con el veterinario mandando una solicitud de consulta.



A.4.4.3 Mbdulo Donacion

Modulo de Donacion

Eucar Donacidn

y B osirar
Administracor

] Elimingr [

Figura A4.3 Médulo Donacion

Fuente: Elaboracién Propia

El médulo de donacidn el usuario administrador sera el encargado de este médulo solo este

usuario puede agregar, mostrar, modificar, eliminar y buscar una donacion.

La cual sera brindada por el usuario apadrinador esta donacion seré para ayudar a los animales

que estan disponibles para la adopcion la cual ayudara a su alimentacidn, medicamentos etc.



A.4.44 Mbdulo Enfermedad

Modulo de Enfermedad
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Figura A4.4 Modulo Enfermedad

Fuente: Elaboracién Propia

En el Modulo de Enfermedades el usuario veterinario seré el encargado del ingreso de nuevas
Enfermedades al Sistema, asi como el resto de las tareas tipicas que se pueden realizar a las

Enfermedades.
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A4.45

‘Vietennario

Figura A4.5 Modulo Examenes Médicos

Modulo Examenes Médicos

Modulo de Exdamenes médicos
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Fuente: Elaboracion Propia

En el Modulo de Exadmenes, el usuario veterinario serd el encargado del ingreso de nuevos
Examenes Médicos al Sistema, asi como el resto de las tareas tipicas que se pueden realizar a los
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Examenes Médicos. En este mismo modulo pueden verse detalles de los Exdmenes Médicos, por
ejemplo, Tipo de Examen, Nombre de Examen, etc.



A.4.46 Mobdulo Factura

Modulo Factura
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Vieterinario

Figura A4.6 Modulo Factura

Fuente: Elaboracion Propia

En este mddulo se podréa facturar los Unicos que pueden hacer facturas es el veterinario para
cobrar las consultas y el farmacéutico para cobrar los medicamentos etc.

74



75

A.4.47 Mobdulo Inventario

Modulo de Inventario

<<inchudes>
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Figura A4.7 Modulo Inventario

Fuente: Elaboracién Propia

En el Modulo de los Medicamentos que existen en la farmacia. EI usuario farmacéutico seréa el
encargado del ingreso de nuevos Medicamentos al Sistema, asi como el resto de las tareas tipicas
que se pueden realizar a los Medicamentos. En este mismo modulo pueden verse detalles de los
Medicamentos, por ejemplo, Marca, Fecha de Elaboracion, Fecha de Vencimiento, etc.



A.4.4.8 Mobdulo Paciente

VElEeInano

Figura A4.8 Médulo Paciente

Fuente: Elaboracién Propia

En el M6dulo Pacientes (mascotas).

“ . .. —

Modulo de Paciente

<cinchudes™>

T ecinchudes>

BucarPaciente

<<ingludes>

<<include>>
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El usuario veterinario seré el encargado del ingreso de nuevos Pacientes al Sistema, asi como el

resto de las tareas tipicas que se pueden realizar a los Pacientes. En este mismo médulo pueden

verse detalles de la edad, raza etc.
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A.4.49 Mobdulo Rol

Modulo de Rol de usuario

=<inchude=>

T Tecinchades

Administraciar

Figura A4.9 Médulo Rol

Fuente: Elaboracion Propia

El modulo de Rol Usuario es el utilizado para el mantenimiento de los roles que tendra el usuario
del sistema. A este mddulo solo tiene acceso el usuario “Administrador”, quien ya estd definido
en la base de datos. En este mismo maddulo se definen los roles que tendra el(los) usuario(s) del
sistema. Los roles que aqui estan definidos se mencionan en el apartado del médulo de

Autenticacion (seccion A.4.4)
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A.4.4.10 Mébdulo Usuario

Modulo de Usuario

Administrador

Figura A4.10 Modulo Usuario

Fuente: Elaboracion Propia

El modulo de usuario es el utilizado para el mantenimiento de los usuarios del sistema. A este
modulo solo tiene acceso el usuario “Administrador”, quien ya esta definido en la base de datos.
En este mismo modulo se determina el rol que tendra el usuario del sistema. El rol de veterinario

no debe confundirse con el de un Administrador.



A.4.4.11 Mébdulo Solicitud

Modulo de Solicitud

ceinchides>
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Administradar ‘_"i"fme"'}

Figura A4.11 Médulo Solicitud

Fuente: Elaboracién Propia

En este mddulo el encargado es el usuario administrador el cual puede agregar, mostrar,
eliminar, modificar y buscar una solicitud los deméas usuarios solo podra agregar pero nada mas
el que tiene todo el control de las solicitudes es el administrador.



A.4.4.12 Mébdulo Tratamiento

Modulo de Tratamiento

wainchides>

" ecinchudes>

Vitarinara

Figura A4.12 Modulo Tratamiento

Fuente: Elaboracién Propia

En este mddulo el encargado es el veterinario y este puede agregar un tratamiento para la

mascota dependiendo de la enfermedad que tenga. Este médulo es especial para usuario
veterinario.



A.4.4.13 Mébdulo Servicios

Modulo de servicios

Audmintstracior

Elmingr servicies S

Figura A4.13 Médulo Servicios

Fuente: Elaboracion Propia
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En este mddulo el encargado es el administrador el cual es libre de agregar cualquier servicio que

considere util en la veterinaria. Y ver los servicios ya existentes, modificarlos, eliminarlos y

buscar alguno de los servicios.



A.4.4.14 Mébdulo Farmacia

Modulo de Farmacia
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<<inchade>>

ETirmirar

Figura A4.14 Modulo Farmacia

Fuente: Elaboracién Propia

En este mddulo el encargado es el administrador el cual puede agregar, modificar, mostrar,

eliminar y buscar una farmacia. En el sistema el Unico que tiene acceso es el administrador.




A.4.4.15 Mébdulo Mascotas

Modulo de Mascota
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Figura A4. 15 Médulo Mascotas

Fuente: Elaboracion Propia
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Modulo de mascota los encargados de estos modulos son el administrador y el veterinario los

cuales pueden agregar, modificar, mostrar, eliminar y buscar una mascota.

Estos son los Gnicos usuarios que pueden agregar mascota.



A.4.4.16 Mobdulo Medicamentos

Modulo de medicamentos
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Figura A4.16 Modulo Medicamentos

Fuente: Elaboracion Propia

Del modulo medicamento el encargado es el farmacéutico el cual podra agregar nuevo
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medicamentos a la farmacia, puede eliminar dichos medicamentos, modificarlos, eliminarlos y

buscar algin medicamento en el sistema. También podré facturar dicho medicamentos.



85

A.4.4.17 Moédulo Sintomas Iniciales

Modulo de Sintomas iniciales

i.'i?reu inana

Figura A4.17 Médulo Sintomas Iniciales

Fuente: Elaboracion Propia

En el mdédulo sintomas iniciales el encargado es el veterinario el cual puede agregar, modificar,

mostrar, eliminar y buscar sintomas iniciales los cuales tendra la mascota que asiste a la consulta.
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A.4.4.18 Médulo Mascota en Adopcién

Modulo de Mascota en adopcion
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Figura A4.18 Modulo Mascota en Adopcion

Fuente: Elaboracién Propia

El administrador es el encargado del médulo mascota en adopcion el cual puede agregar una
mascota para adopcién, modificarla, mostrarla, eliminarla y buscarla. El usuario adoptador podra

mandarle solicitud al usuario administrador para optar a adoptar una de estas mascotas en
adopcion.
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A.4.4.19 Moédulo Raza

Madulo Raza
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Figura A4.19 Médulo Raza

Fuente: Elaboracién Propia

El veterinario es el encargado del médulo raza el cual puede agregar razas de los animales que

asisten a la veterinaria ademas las puede modificar, mostrar eliminar y buscar las razas.



A.4.4.20 Médulo de Reportes
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Figura A4.20 Médulo Reportes

Fuente: Elaboracion Propia
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El médulo de Reportes es el encargado de proporcionar datos graficos que sirvan para la toma de

decisiones. Por ejemplo, en este médulo se muestran detalles de las Atenciones Médicas
brindadas en la clinica en un mes. También se pueden ver detalles del Inventario, como ser:

movimientos, etc.



A4.4.21 Moédulo de Bitacora
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Figura A4.21 Mdédulo Bitacora

Fuente: Elaboracion Propia

El mddulo de bitacora, a diferencia de los anteriores modulos, realiza el registro automatico de
eventos en el sistema, particularmente con actividades que realiza el usuario en el mismo. Por
ejemplo, se registra la fecha y hora en el que en usuario entra y sale del sistema..
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A.45 DICCIONARIO DE DATOS
A.4.5.1 Modelo Entidad-Relacion

[p——
 Impusts DECIMAL(10)

———

Msacataspacinam a0 idMBGCIAGSCH A g TNT
IDanagen jdDonacian INT

[
1o bre VARCHAR{45]

¥ ickrdermedsd INT

Mo e VARCHAR(4S)
= @ Tratamients_dTratamenta INT
@ Enfemedad_has_irtona_iEnfermedad_has_dntoma INT

 TipaSaiciud VARCHARES)
Inderes

* idGerndta INT
FechaDATE

 Hora VARCHAR{45)

Mol de la consuta Y ARCHARAS)
Y acura VARCHAR 45)

* Us.aricheterinar THT

& Tratsmientn dTrstmients 047
& vscoes_idbmaazars T

Fuente: Vista obtenida mediante MySQL Workbench
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A.4.5.2.1 Tablas y Vistas

Las tablas que se detallan a continuacion son las que conforman el sistema completo de Clinica
veterinaria estas se detallan con los campos o atributos correspondientes, sus tipos y sus
relaciones. En la siguiente informacidn aparecen las siguientes siglas:

¢ PK: Primary key (llave primaria de la tabla).
¢ FK: Foreign key (llave foranea de la tabla)
e NN: Not Null (campo no nulo).

e Al: el atributo es auto-incrementable (como el caso del id).



Tabla A4. 1 Usuarios

Campo o atributo Tipo de Opciones
(columna) dato PK FK NN
Id_Usuario int v v
Id_Pais int v v
Id_Rol int v v
Nombre Varchar(45) v
Apellido varchar(45) v
Edad int v
Sexo varchar(45) v
Teléfono varchar(15) v
Direccion varchar(45) v
Correo varchar(45) v
Contrasefia varchar(20) v
Fuente: Elaboracién Propia
Tabla A4. 2 Roles
Campo o atributo Tipo de dato Opciones
(columna) PK NN Al
Id_Rol int v v 4
Rol varchar(45) v
Fuente: Elaboracién Propia
Tabla A4. 3 Solicitud
Campo o atributo Tipo de dato Opciones
(columna) PK FK NN
Id_Solicitud int v v
id_usuario_solicitante | int v v
id_usuario_aprobador | int v v
id_mascota int v v
id_tipo_solicitud int v/ 4
Estado varchar(45) v
Fecha date v
Motivo varchar(45) v/

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla A4. 4 Mascota

Campo o atributo Tipo de dato Opciones
(columna) PK FK NN
Id_mascota int v 4
id_usuario_encargado | int v v
nombre varchar(45) v v
edad int v/ /
raza varchar(45) v v
sexo varchar(45) v
especie varchar(45) v
caracteristicas varchar(45) v
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla A4.5 Consulta
Campo o atributo Tipo de dato Opciones
(columna) PK FK NN
Id_Consulta int v v
id_usuario_veterinario | int v v
id_usuario_encargado | int v v
id_mascota int v v
id_factura int v v
id_tratamiento int v v
fecha date v
hora varchar(45) v
motivo_consulta varchar(45) v
vacuna varchar(45) v

Fuente: Elaboracién Propia

93



Tabla A4.6 Consulta enfermedades

Campo o atributo
(columna)

Tipo de dato

Opciones

PK

FK

NN

Id_Consulta_enfermedad | int

<

id_Consulta

int

v

«

Id_enfermedad

varchar
(45)

v

&

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla A4.7 Donaciones

Campo o atributo
(columna)

Tipo de dato

Opciomes

PK

FK

NN

Id_Donaciones

int

Id_usuario_donado
r

int

N

Cantidad

int

N

N

Fecha

date

N

AN

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla A4. 8 Enfermedades

Campo o atributo
(columna)

Tipo de dato

Opciones

PK

FK

NN

Id_Enfermedades

int

Id_Tratamiento

int

Nombre

int

Fuente: Elaboracion Propia




Tabla A4.9 Enfermedades Sintomas

Campo o atributo Tipo de dato Opciones
(columna)
PK FK NN

Id_Enfermedades_Sintomas | int v v
Id_Enfermedad int v v
Id_sintoma int v v
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla A4.10 Factura
Campo o atributo Tipo de dato Opciones
(columna)

PK FK NN
Id_Factura int v v
Id_usuario_farmaceutico | int v v
Id_usuario int v v
impuesto decimal
subtotal decimal
fecha date
total decimal
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla A4.11 Farmacia
Campo o atributo Tipo de dato Opciones
(columna)

PK FK NN
Id_Farmacia int v v
Id_medicamento int v v
cantidad_existente int

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla A4.12 Mascotas adoptadas

Campo o atributo Tipo de dato Opciones
(columna)

PK FK NN
Id_Mascotas_adoptadas | int v v
id_usuario_adoptador int v v
id_usuario_aprobador int v v
id_solicitud_anexas int v v
id_usuario_aprobador int v v
fecha_adopcion int v v
Fuente: Elaboracién Propia
Tabla A4.13 Mascotas Donaciones
Campo o atributo Tipo de dato Opciones
(columna)

PK FK NN
Id_Mascotas_Donaciones | int v v
id_Mascotas int v v
id_Donacion int v v
Fuente: Elaboracién Propia
Tabla A4.14 Mascotas en apadrinamiento
Campo o atributo (columna) Tipo de dato Opciones

PK FK NN

Id_Mascotas_en_apadrinamiento | int v v
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Campo o atributo (columna) Tipo de dato Opciones
PK FK NN

Fecha_ingreso int v v
Apadrinado int v v
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla A4.15 Mascota en adopcion
Campo o atributo Tipo de dato Opciones
(columna)

PK FK NN
Id_Mascotas_en_adopcion | int v v
Fecha_ingreso int v v
Fuente: Elaboracién Propia
Tabla A4.16 Medicamento
Campo o atributo Tipo de dato Opciones
(columna)

PK FK NN
Id_Medicamento int v v
Nombre int v
Precio int v
Marca Vachar() v
Feche_Vencimiento date v
Cantidad int v

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla A4.17 Medicamento Factura

Campo o atributo Tipo de dato Opciones
(columna)

PK FK NN
Id_Medicamento_Factura | int v v
Id_Medicamento int v v
Id_Factura int v v
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla A4.18 Paises
Campo o atributo Tipo de dato Opciones
(columna)

PK FK NN
Id_Pais int v v
Nombre Varchar(45) v
Fuente: Elaboracién Propia
Tabla A4.19 Razas
Campo o atributo Tipo de dato Opciones
(columna)

PK FK NN
Id_Raza int v v
Nombre Varchar(45) v

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla A4.20 Sintomas

Campo o atributo Tipo de dato Opciones
(columna)

PK FK NN
Id_Sintomas int v v
Nombre Varchar(45) v
Fuente: Elaboracién Propia
Tabla A4.21 Tipo de Solicitudes
Campo o atributo Tipo de dato Opciones
(columna)

PK FK NN
Id_Tipo_Solicitud int v v
Tipo_Solicitud Varchar(45) v
Fuente: Elaboracién Propia
Tabla A4.22 Tratamiento
Campo o atributo Tipo de dato Opciones
(columna)

PK FK NN
Id_Tratamiento int v v
descripcion Varchar(45) v

Fuente: Elaboracion Propia
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A.4.6 POLITICAS DE RESPALDO

4.6.1 Archivos

Por las caracteristicas que tiene el sistema desarrollado de estar organizado en una sola carpeta
de archivos (HTML, JS, iméagenes, etc.), dicha carpeta puede facilmente ser comprimida en una
PC. Una vez comprimido (en formato zip) se puede transferir el mismo de una maquina a otra o
del servidor a una PC y viceversa. De esta forma no resulta muy complicada la restauracion
completa del aplicativo web en el servidor. También, tanto el presente manual como el de
usuario, deben preservarse para futuras referencias o procedimientos de uso y respaldo

correspondientes.
A.6.2 Base de Datos

La base de datos del sistema puede ser respaldada automaticamente en el aplicativo. Puede
hacerse de forma manual cuando se necesite o de forma periddica a través del médulo preparado
para este fin (mddulo de respaldo y restauracién). Adicionalmente, SQL Server cuenta con
opciones de respaldo (“export” e “import”) que pueden servir como segunda alternativa para

estos procedimientos.

Una vez que se realice el respaldo, se genera un archivo SQL que debe de ser usado en casos de
contingencias. La idea es garantizar que se podra respaldar y restaurar el sistema con el fin de

lograr la continuidad de servicio del mismo.
4.4.7 INSTALACION Y CONFIGURACION
A.4.7.1 Requisitos generales de Pre-Instalacion

Para el correcto montaje y puesta en funcionamiento del sistema de Veterinaria se implement6 en
mayor para software gratuito. El hardware debe contar con ciertas caracteristicas que se definen

a continuacion.

¢ Requerimientos de Hardware



101

El sistema estd montado sobre una computadora Portatil. Esta cuenta conciertos elementos de
hardware que proporcionan mayor estabilidad de funcionamiento (disco duro de 512), 8 GB de
Memoria RAM, Entre otros). La computadora debe tener acceso a una conexion L, quitelo, solo
especifique que se debera utilizar lo que AN que permita a los computadores clientes tener
conectividad al servidor a través de un navegador hacia el aplicativo web. Ademas, se debe de
contar con un respaldo de energia continuo para la correcta proteccion en caso de fallos de fluido

eléctrico.
A.4.7.2 Detalles del Proceso de Instalacion

Para que el sistema Veterinaria pueda funcionar y prestar sus servicios, es necesario que se
Ileven a cabo una serie de pasos preliminares como la preparacion del hardware, las instalaciones

de conexiones a la red, la instalacion del servidor Web de base de datos, etc.
A continuacion, se detallan todos los pasos realizados en la puesta en servicio del sistema:
A.4.7.3 Preliminares

Asegurese de disponer de hardware y software en el listado de la tabla de requerimientos

mencionada anteriormente.

NOTA: En caso de no contar con licencias para los programas puede utilizar las versiones

gratuitas de cada uno de los programas, puede bajar el software gratuito en los siguientes sitios:

1. Servidor apache + base de datos MYSQL + PHP, para descargar la herramienta en el
siguiente enlace:

https://www.apachefriends.org/download.html

2. Laravel framework de servidor:

https://getcomposer.org/

3. Npm para dependencias:
https://nodejs.org/es/

4. Angular JS (framework de Ul
https://angularjs.org/



https://www.apachefriends.org/download.html
https://getcomposer.org/
https://nodejs.org/es/
https://angularjs.org/
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5. Git control de versionamiento de cddigo:
https://git-scm.com/

A.4.7.3.1 Instalacion y configuracion de MYSQL + PHP

https://informaticapc.com/quias-instalacion-programas/instalar-apache-php-y-mysgl.php

A.4.7.3.2 INSTALACION Y CONFIGURACION DE LARAVEL FRAMEWORK DE
SERVIDOR

https://blog.aulaformativa.com/instalacion-y-configuracion-de-la-framework-laravel/

A.4.7.3.3 INSTALACION Y CONFIGURACION COMPOSER PARA DEPENDENCIAS

https://styde.net/instalar-y-actualizar-paguetes-con-composer/

A.4.7.3.4 Instalacion y configuracion, Git control de versionamiento de codigo

https://git-scm.com/book/es/v2/Inicio---Sobre-el-Control-de-Versiones-Instalaci%C3%B3n-de-
Git



https://git-scm.com/
https://informaticapc.com/guias-instalacion-programas/instalar-apache-php-y-mysql.php
https://blog.aulaformativa.com/instalacion-y-configuracion-de-la-framework-laravel/
https://styde.net/instalar-y-actualizar-paquetes-con-composer/
https://git-scm.com/book/es/v2/Inicio---Sobre-el-Control-de-Versiones-Instalaci%C3%B3n-de-Git
https://git-scm.com/book/es/v2/Inicio---Sobre-el-Control-de-Versiones-Instalaci%C3%B3n-de-Git
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A.4.7.3.4 Disefio de la Arquitectura Fisica

Sede Principal Clientes VPN

(—

Portatl

Rotter

PC

FC

Impresora

Tunel de Datos

Internet

Los datos viajan
_ mediante internet
Senvidor VPN via Tunel VPN

Telétano inteligente

Servidos BD Senydor de
Aplicacion

Figura A4.7 Disefio de la Arquitectura Fisica
Fuente: Elaboracién Propia

A.4.7.3.5 Descripcion de Usuarios:

En el sistema existen seis usuarios

Administrador: Es el encargado de administrar la mayor parte de las opciones del sistema, solo
el administrador puede registrar otro administrador, también al igual que el veterinario puede

agregar mascotas y también puede configurar el sistema ver reportes etc.

Veterinario: El veterinario puede registrar mascotas que son sus pacientes también puede crear
citas, cancelarlas y ver historial de los pacientes también puede facturar la consulta.
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Encargado: Puede registrar una mascota, puede enviar solicitud de consulta.

Farmaceéutico: Puede ver inventario, agregar nuevo medicamento al sistema puede facturar

medicamento, eliminar medicamentos, modificarlos etc.

Adoptador: El adoptador puede ver mascotas disponibles para adopcion, puede mandar solicitud

de adopcion y puede ver el estado de su solicitud.

Apadrinador: El Apadrinador puede ver mascotas disponibles para apadrinar, puede mandar
solicitud de apadrinamiento y puede donar a la veterinaria para apoyar a los animales refugiados

en el centro.
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A.5. MANUAL DE USUARIO
A.5.1 INTRODUCCION

La presente guia de usuario tiene la finalidad de presentar los pasos a seguir en cada modulo del
sistema de gestion veterinaria para que este sea usado de manera efectiva y asi obtengan el

méaximo provecho de dicha aplicacion.

Este esta dividido en secciones que reunen los modulos segun las funcionalidades. El sistema ha
sido desarrollado para trabajarse o acceder a él como una aplicacién web. Para ello se necesita un
explorador web (Chrome, Mozila, etc.), ademas de las respectivas credenciales para acceder al

sistema.

Para el manejo correcto y provechoso del sistema se recomienda leer detenidamente las

instrucciones o pasos planteados en el presente manual.
Como usar este Manual

El presente manual cuenta con vistas del sistema de gestion veterinaria (capturas de pantalla) y
en estas existen vifietas numeradas que indican los puntos mas relevantes de la vista. A
continuacion, aparecen las vifietas con un titulo en negrita sobre lo que esta indicada o representa
y en la mayoria de los casos se continGa con una breve explicacion de que es lo que hace la parte

sefialada con dicha vifeta.

Es importante seguir correctamente cada paso del procedimiento que se desea realizar para no

tener problemas con la utilizacion del sistema.
Detalles Generales

El sistema cuenta con botones, accesos y otras partes de la aplicacién que son comunes en todas

las pantallas. En esta seccidn se muestran estas y se detalla su correspondiente funcion.

Todas las pantallas en general, cuentan con una barra superior con el rol del usuario y una barra

lateral izquierda con las opciones las cual opta el usuario.
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Detalles Generales

El sistema cuenta con botones, accesos y otras partes de la aplicacién que son comunes en todas

las pantallas. En esta seccidn se muestra estas y se detalla su correspondiente funcién.

A5.2 VISTA GENERAL PANTALLA PRINCIPAL

Iniciar Sesion

Boton de Boton de Boton de
Adopciones Apadrinamientos Contactanos

BIENVENIDOS

Aqui encontraras atencion medica para tu mascota, tambien puedes adoptar y apoyar a
nuestros animalitos en el refugio. Dedicados al bienestar animal.

Figura A.5.1 Vista de la pantalla principal del sistema

Fuente: Elaboracién propia.

En la pantalla principal esté la informacion de la institucion.

1.
2.
3.
4.
5.

Inicio: En el inicio esta la explicacion de la empresa la mision y vision.
Adopciones: En este apartado esta la explicacion de las adopciones.
Apadrinamientos: En este apartado esta la explicacion de las apadrinamiento.
Contactenos: Informacion de contacto.

Iniciar sesion: Boton de iniciar sesion y también esta el registrarse.
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A.5.3 MANEJO DEL MODULO DE AUTENTICACION

El modulo de autenticacion (Login) tiene como propésito de presentar al usuario del sistema el
acceso a través de una pantalla con un formulario de ingreso. Este incluye el nombre del
aplicativo, incluye los campos de acceso tanto del nombre de usuario cdmo el de la contrasefia, la
casilla de verificacion (“Checkbox’) para seleccionar si queremos que el usuario recupere la
contrasefia en caso que la haya olvidado. Todos los campos son obligatorios y en caso de no
ingresar uno de estos, el usuario sera advertido sobre la obligacion de poner todos los campos
necesarios.

. - 4

Ingresar el correo af
¢ Soaw "5 N
: ~ BN, TWNERET
= Ingresar la contraseina 4

. Botdn de iniciar sesion

Figura A.5.2 Pantalla Login

Fuente: Elaboracién propia.

Esta es la pantalla de login para ingresar al sistema se puede registrar desde aqui como
encargado, adoptador o apadrinador.

El registro de farmacéutico, veterinario y administrador solo el administrador puede registrar
estos usuarios.

Ingresar el correo electrdnico para ingresar al sistema.

Ingresar de contrasefia para ingresar al sistema.

Botdn para iniciar sesion.

Y el bot6n para registrarse en este caso seria el registro como apadrinador, encargado o
adoptador.

LD e
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Mensaje de error en
autenticacion

Y
-~ e

whd

:
B Ingreso de correo [N .
" s '

Ingreso de contrasena
4 Botoén de iniciar sesion

"
a. -
arse
" 3 Boton para registrarse

i

N

Figura A.5.3 Falla de Autenticacion

Fuente: Elaboracion propia.

Cuando el usuario quiere ingresar y escribe mal el correo o contrasefia en la parte superior
muestra el error.

1. Cuando los usuarios se equivocan existe mensaje de error que indica que la contrasefia o
correo es incorrecta.

2. Ingreso de correo.
Ingreso de contraseria.

4. Boton para registrarse.
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A.5.4 PANTALLA PRINCIPAL DE ADMINISTRADOR

%) Ment Administrad = =
pIvEns Semmsitadar [Boton para cerrar sesion__J~——8

Sistema de gestion veterinaria

Usuarios
1
= o Consultas

[ Mascotas
©@—[Donaciones |

=
i 6

O (Paises |

7
s
_ o

Figura A.5.4 Pantalla Principal de Administrador

Fuente: Elaboracion propia.

1. Enla pantalla de administrador puede agregar todos los tipos de usuario que tiene el
sistema que seria Administrador, Farmacéutico, veterinario, Encargado, Adoptador y
apadrinador.

También puede modificar, eliminar y ver todos los usuarios que estan en el sistema.

2. Enla parte de consultas puede ver las solicitudes de consultas aprobarlas, rechazarlas ver
las consultas pendientes y el reporte.

3. También puede agregar mascota, modificarlas eliminarlas y verlas estas mascotas son las
disponibles para apadrinar y para adoptar.

4. En la parte de donaciones puede ver las solicitudes para donaciones aceptarlas,
rechazarlas ver las solicitudes pendientes y ver un reporte.

5. En la parte de adopciones puede ver las solicitudes pendientes para adoptar, puede
aceptar, rechazar y generar reporte.

6. En la parte de paises puede agregar cualquier pais tiene la validacién de no agregar mas
de una vez un pais asimismo puede modificar y eliminar los paises.

7. Enla parte de raza puede agregar todas las razas que desee tener en el sistema no se
puede agregar dos veces la misma raza.

8. Y en la parte de configuracidn puede ver la bitcora del sistema.
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A5.5 MODULO USUARIO

A continuacion se explican los pasos para el médulo usuario:

D

Sistema de gestion veterinaria

&) Mena Administrador

1

Agregar Usuario

Ver usuarios 2 Ver Usuario

Agregar usuario

Figura A.5.5 Opciones del Mo6dulo Usuario

Fuente: Elaboracion propia.

1. Enagregar usuario se puede agregar cualquier tipo de usuario.
2. Y en ver usuario se puede ver los usuarios agregados, también se puede modificar y
eliminarlos.
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@ ) Mena Administrador ‘/° ;

[Botén de cerrar sesion |

Agregar usuario

Sistema de gestion veterinaria

Nogfiby 041:(’"1&4
dad I Género
™ Correo Rol

Agregar usuario ° °

Ver usuarios 2
Contrasefia o[unhm\a ntra: I
iéfons ‘Pa\s °
Direccion I

°———| Boton de Guardar Usuario |

Figura A.5.6 Pantalla agregar usuario

Fuente: Elaboracion propia.

Aqui se muestra el formulario de agregar usuario que tiene varias validaciones como tener llenos
todos los campos y no ingresar un correo ya existente la contrasefia debe ser al menos de ocho
caracteres y contener una mayuscula y un digito.

. Agregar usuario
. Ver usuario

. Bot6n de guardar usuario.

1

2

3

4. Boton de cerrar sesion
5. Ingrese el nombre

6

..Ingrese el apellido
7. Ingrese la edad
8. Ingrese el genero (masculino, femenino)
9. Ingrese correo

10. Ingrese el rol (Administrador, Veterinario, Farmacéutico, Encargado, Apadrinador,
Adoptador)

11. Ingrese contrasefia

12. Confirmar la contrasefia que ingreso anteriormente
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13. Ingrese teléfono

14. Seleccione el pais

15. Ingrese Direccion

@ Mend Administrador

@ [Boton de cerrar sesion |

Sistema de gestion veterinaria

Id  Nombre Apelido Edad Género Correo Rol Teléfono Pais Direccion Acciones

1 Cesy Banegas 25 Femenino  cesybanegas@yahoocom  Administrador  +504 33708740  Honduras  Tegucigaipa, F Eu

2 Carlos Mejia 2% Masculino  carlos@gmail com Veterinario +504 31835643 Honduras ﬂ n
Agregar usuario ‘_.l Modulo Ag regar usua rio | mariela@yahoo.com Adoptador cigalpa, FM
Ver usuarios ’__I Méd u |O Ver U sua rio I lenin@yahoo.com Apadrinador +504 33875468  Honduras Tegucigalpa, FM
5  Albert  Banegas 33 Masculino  albert@yahoo.com €ncargado 450433875468 Honduras
6 Julissa Vega 29 julissa@yahoo.com Farmaceutico  +504 33956874 W
vonne Arteaga 27 Femenino Gisellarteaga@gmailcom  Adoptador +504 33708754  Honduras  Cedros E n
8  Nilcer Medrano 30 Femenino nilcer@gmail.com Encargado +504 33708757  Honduras  mirafiores ﬂ n
9 Juana Acituno 55 Femenino  juana@gmail.com Farmaceutico  +504 33708757  El Salador  Cedros u n
10 Amanda Munguia 16 Femenino  amanda@gmail.com Apadrinador +504 33708766  Honduras  miraflores mrm

Figura A.5.7 Ver Usuario

Fuente: Elaboracion propia.

Agregar usuario.

Ver usuario.

Boton de para Eliminar usuario.
Botdn de para modificar usuario.
Botdn de cerrar sesion.

g s~ e

Cuando selecciona la opcion ver usuario se muestran dos iconos.

Cuando le da clic en el boton azul modifica la informacion del usuario y el rojo elimina el
usuario.



A5.6 MODULO DE CONSULTA

@ Meni Administrador

Botén de Cerrar Sesion f

Botdn para ver Solicitudes de Consulta

Solicitud consultas

Boton para ver Consultas Aprobadas

Consutas Aprobadas

Consutas Rechazadas

Botdn de Consultas Rechazadas

Reportes

Boton para Ver Reportes de Consultas

Figura A.5.8 Modulo de Consulta

Fuente: Elaboracién propia.
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En esta pantalla en la opcidn ver solicitudes, se visualizan las solicitudes pendientes de consultas

el administrador acepta o rechaza esta solicitud. Y se genera un reporte de todas las solicitudes

mencionadas anteriormente.
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A.5.7 MODULO DE MASCOTA

@Menu Administrador Cesy Banegas =
@ Botén de Iniciar Sesion

Sistema de gestion veterinaria

Agregar mascota H Botén agregar mascota |
— o ‘
\ﬂlBoton Ver Mascota I

Figura A.5.9 Modulo de Mascota

Fuente: Elaboracién propia.

1. El administrador también agrega mascotas y estas mascotas son las disponibles para
adopcion y para apadrinamiento.

2. También las puede ver eliminar y modificar.



&) Mena Administrador - — oy Baeoa
@ Botdn de Cerrar Sesion

Sistema de gestion veterinaria

Edad Genero
Especie Caracteristic:
Botén de Guardar Mascota |
Ver mascotas

Figura A.5.10 Opcion de Agregar Mascota

Fuente: Elaboracion propia.

1) Agregar nombre de la mascota

2) Seleccionar la raza de la mascota

3) Agregue la edad de la mascota

4) Agregar género de la mascota (Macho, Hembra)

5) Agregar la espacie de la mascota

6) Agregar la caracteristica de la enfermedad de la mascota (Ejemplo: Vomito)

115
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Sistema de gestion veterinaria

Boton de Modificar | [Botn de Eliminar |

Agregar mascota

Ver mascotas

Figura A.5.11 Opcion Ver Mascota

Fuente: Elaboracién propia.

1. Botdn para modificar mascota.

2. Botén de eliminar mascota.

A.5.8 MODULO DE DONACIONES

&) Meni Administrador Cesy Banegas ~
[Solicitud Donaciones
Boton de Cerrar Sesion

Sistema de gestion veterinaria

Botdn de Solicitud de Donaciones l

Solicitud Donaciones

Ver donaciones

Boton de Ver Donaciones |

Reportes

Botén de Ver Reportes I

Figura A.5.12 Modulo de Donaciones

Fuente: Elaboracién propia.

1. Botdn para mandar la solicitud de donaciones.
2. Boton para ver donaciones.

3. Botdn para ver reporte de las donaciones.
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A.5.9 MODULO DE ADOPCIONES

&) Mend Administrador
boiatud adopciones - —
@ [Boton de Cerrar Sesion |-/°

Sistema de gestion veterinaria

Botén de Solicitud de Adopciones |
Solicitudes de Adopciones

Ver Adopciones ‘——-IBoto'n de Ver de Adopciones |

Reportes
Boton de Reportes

Figura A.5.13 Mddulo de Adopciones

Fuente: Elaboracion propia.

1. Botdn para mandar la solicitud de adopciones.
2. Botdn para ver adopciones.
3. Boton para ver reporte de las adopciones.

4. Botdn de cerrar sesion
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A.5.10 MODULO DE PAISES

&) Mena Administrador A
@ |Botén de Cerrar Sesion

Sistema de gestion veterinaria

Nombre del pais
Agregar un Pais
°—|Botén para Guardar un Pais I

Agregar paises o—-lBotén de Agregar Paises |
Ver paises 2 = A
Botdn de Ver Paises

Figura A.5.14 Médulo de Paises

Fuente: Elaboracién propia.

Botdn para agregar paises

Botdn para ver paises

Espacio para agregar el nombre del pais
Botdn para guardar un pais

a c w0 N e

Boton de cerrar sesién
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A5.11 MODULO DE RAZA

@ Mend Administrador Cesy Banegas ~
@ [Boton de Cerrar Sesion |/°

Sistema de gestion veterinaria

] Mdédulo Raza
Agregar raza ’——-{Botén de Agregar Raza |
Ver raza 3 Boton de Ver Raza

Figura A.5.15 Mddulo de Raza

Fuente: Elaboracién propia.

1. Modulo de raza

2. Boton para agregar raza.
3. Bot6n de ver Raza
4

Boton de cerrar sesion.



120

E @& Meng Administrador Botdn de cerrar sesion b—@ -

Sistema de gestion veterinaria

Nombre de la raza

©—1{Espacio para nombre. |
©—{Boton para quardar raza.

Agreger raza ©—[Aareqar Raza
e 2 Ver Raza

Figura A.5.16 Vista de Agregar Raza

Fuente: Elaboracién propia.

Agregar raza

Ver raza

En agregar raza estan el espacio para agregar el nombre de la raza.
Botdn para guardar la raza.

a > w0 DN e

Botdn para cerrar sesion.



A5.12 MODULO DE CONFIGURACION

S

Sistema de gestion veterinaria

B consuttas

W Mascotas
8 Donadones
B Adopciones.
@ raises

@ Raa

Bitacora

11

Objeto
ID 1 Raza
1D 2 Raza
1D 6 Raza
ID7 Raza
ID 2 Pais
1D 3 Pais
1D 1 Mascota
1D 2 Mascota
1D 3 Mascota
1D 4 Mascota

1D 5 Mascota

@J Ment Administrador

Accion
Fue creada una raza

Fue creada una raza

Fue creads una raza

Fue creada una raza

Fue creado un nuevo pais
Fue creado un nuevo pais
Fue creada una mascota
Fue creada una mascota
Fue creada una mascota
Fue creada una mascota

Eue creada una mascota

°\| Bitacora del sistema

Jo un nuevo pais.

13

1D 12 Raza

Figura A.5.17 Médulo de Configuracion

Fuente: Elaboracién propia.

1. Aqui muestra la bitacora del sistema. A.5.13 Usuario Veterinario

Sistema de gestion veterinaria

'

?

Consultas

Fue creada una raza

(&) Menu Veterinario

Enfermedades

Examenes Médicos |

° Pacientes

Raza

Sintomas Iniciales ]

Figura A.5.18 Usuario Veterinario

Fuente: Elaboracion propia.

Usuario

A defini

A definic

A definic

A definir

A definir

A definir

A definir

A definir

A definir

A definir

A definic

A definir

A definit

Fecha de accion

2020-12-12 19:49:29

2020-12-12 19:49:42

2020-12-1219:50:24

2020-12-12 19:50:29

2020-12-12 19:50:46

2020-12-12 19:51:07

2020-12-12 19:52:41

2020-12-12 19:54:52

2020-12-12 19:58:20

2020-12-12 21:02:09

2020-12-18 18:48:43

2020-12-18 18:50:18

2020-12-18 20:07:00
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Consultas aqui puede agregar una nueva consulta.

Enfermedades puede agregar, modificar eliminar enfermedades.

Examenes médicos aqui se puede agregar eliminar y modificar examenes médicos.
Pacientes aqui se puede agregar pacientes, solo el veterinario puede agregar paciente.
Raza aqui se agrega la raza para el paciente.

Agregar sintomas iniciales se agrega el sintoma inicial del paciente.

Aqui el veterinario agrega tratamiento.

A.5.14 MODULO DE CONSULTAS

() Menu Veterinario -
@ Botén de Cerrar Sesion

Sistema de gestion veterinaria

Boton de Solicitudes de Consulta |
i lBoton de Consulta Aprobadas |
?Boton de Consultas Rechazadas ]

Reportes

Figura A.5.19 Md6dulo de Consultas

Fuente: Elaboracion propia.

o M N e

Botdn para ver las solicitudes aceptadas de consultas enviadas por el administrador.
Botdn de consultas aprobada

Boton de consultas rechazadas.

Reportes

Cerrar sesion.
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A.5.15 MODULO DE ENFERMEDADES

D

Sistema de gestion veterinaria

@ Mendu Veterinario

Nombre de la Enfermedad

©—1Agrega el nombre de la enfermedad. |

@ —{Guarda enfermedad |

Agregar Enfermedades ©—{Agregar Enfermedades ]
Ver Enfermedades ©—{Ver Enfermedades |

Figura A.5.20 Md6dulo de Enfermedades

Fuente: Elaboracion propia.

1. Agregar enfermedades.

2. Ver enfermedades aqui también se puede eliminar y modificar.
3. Aqui se agrega el nombre de la enfermedad.
4

Botdn para guardar el nombre de la enfermedad.

A.5.16 MODULO DE EXAMENES MEDICOS

() Men Veterinario -
@ Boton de Cerrar Sesion

Sistema de gestion veterinaria

Agregar Examenes médicos ‘—‘lBotén Examenes Médicos I
Vs Enenes i ‘—'iBotén Para Ver Examenes Médicos |

Figura A.5.21 Mo6dulo de Examenes Médicos

Fuente: Elaboracién propia.
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1. Boton para agregar examenes médicos.
2. Boton para ver exdmenes médicos aqui se puede modificar y eliminar.

3. Boton para cerrar sesion.

A5.17 MODULO PACIENTES

&) Men Veterinario =
@ Boton de Cerrar Sesion

Sistema de gestion veterinaria

Boton de Agregar Pacientes I
Agregar pacientes
Ve it . .
il ’\-(Boton de Ver Pacientes |

Figura A.5.22 Mddulo Pacientes

Fuente: Elaboracion propia.

1. Botdn para agregar pacientes.
2. Boton para ver pacientes aqui se puede modificar y eliminar.
3. Boton para cerrar sesion.
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A5.18 MODULO RAZA

SC

Sistema de gestion veterinaria

@ Mend Veterinario

Nombre de la raza

e,-IEspacio para el nombre de la raza |

©—{Botdn para quardar raza_|
DY

Agregar raza 1 Agregar Raza
Ver raza 2 Ver Raza

& sintomas iniciales

H Tratamiento

B Factures

Figura A.5.23 Médulo de raza

Fuente: Elaboracion propia.

1. Agregar raza aqui se coloca el nombre de la raza esto es informacion del paciente.
2. Verraza, ademas de ver raza se puede modificar y eliminar la raza.
3. Espacio para el nombre de la raza.

4. Botdn para guardar el nombre de la raza.



A5.19 MODULO SINTOMAS INICIALES

D

Sistema de gestion veterinaria

(&) Menu Veterinario

Agregar Sintomas iniciales HBotén Agregar Sintomas Iniciales I

Ver Sintomas iniciales . .
. Boton de Ver Sintomas Iniciales |

Figura A.5.24 Médulo Sintomas Iniciales

Fuente: Elaboracion propia.

1. Boton para agregar Sintomas Iniciales.

Boton de Cerrar Sesion /o

2. Boton para ver Sintomas Iniciales aqui se puede modificar y eliminar.

3. Boton para cerrar sesion.
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A.5.20 MODULO TRATAMIENTO

&) Meni Veterinario
@ [Botén de Cerrar Sesion F—"”"_‘

Sistema de gestion veterinaria

Agregr tratamiento HBotén de Agregar Tratamiento |
SR @ —{Boton de VerTratamiento |

Figura A.5.25 Mddulo de Tratamiento

Fuente: Elaboracién propia.

1. Boton para agregar Tratamiento.
2. Boton para ver Tratamiento aqui se puede modificar y eliminar.
3. Boton para cerrar sesion.
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A.5.21 MODULO FACTURA

(&) Menu Veterinario =
@ [Botén de Cerrar Sesion l-——""'z_"d°

Sistema de gestion veterinaria

Agregar factura HBotén Agregar Factura |
factur; >
highisiel : Boton Ver Factura

Imprimir factura =
Boton Imprimir Factura |

Figura A.5.26 Modulo Factura

Fuente: Elaboracién propia.

1. Boton para agregar Factura.
2. Boton para ver Factura aqui se puede modificar y eliminar.

3. Bot6n para cerrar sesion.
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A.5.22 USUARIO ENCARGADO SOLICITUD

WG Cerrar sesion D
@ Realice una solicitud de consulta para su mascota:

Sistema de gestion veterinaria

1

2 Agregar Solicitud
3 Ver solicitud
A

@ ——{Fotografia de la mascota |

Motivo

D—{Solicitud]
- | @—{Solicitud]

Figura A.5.27 Usuario Encargado

Fuente: Elaboracién propia.

Madulo de solicitud

Agregar solicitud

Ver solicitud

Mascotas del encargado.

Seleccionar la mascota que se enviara la solicitud para consulta.
Fotografia de la mascota,

Espacio para escribir el motivo de solicitud.

Boton para guardar solicitud.

© © N o a k> 0w D E

Botdn para cerrar sesion.
10. Boton para cerrar sesion.



A.5.23 MASCOTA

D

Sistema de gestion veterinaria

Mis Mascotas:
Id  Nombre Raza Edad Genero

2 Kiki Chihuzhua 1 Hembra

L Mascotas Angora 1 Macho
Z Mis Mascotas | et 1 Hembra

Agregar nueva Mascota

Mis Mascotas

Agregar nueva mascota

Figura A.528 Mascota

Fuente: Elaboracién propia.

Mascota

Modificar mascota

Eliminar mascota

o g kr w D E

Boton para cerrar sesion.

(&) Menu Encargado

Especie Modificar Mascota ) Acciones
o Enferma hace una semana o come bien an
telino ojos llorosos Eu

Eliminar Mascota

Mis mascotas estan todas las mascotas que ingreso el encargado.
Agregar nueva mascota es para ingresar nueva mascota.

Cerrar Sesion 9 -
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A.5.24 USUARIO FARMACEUTICO

@) Menil Farmacéutico [Botén Cerrar Sesion ——@ -

s sxakcro [}

Colotrin ~ ~
Sistema de Gestion Veterinaria w

+ &

— - o

J %)
@0

©—{Madulo ‘Medicamento ]

{Factura Epilepxis Bravecto

L.200 L.220

i .

,‘

g
]

Omega 3-6-9

Figura A.5.29 Usuario Farmacéutico
Fuente: Elaboracion propia.

1. Mddulo medicamento.

2. Factura aqui se puede agregar y ver la factura.
3. Boton para cerrar la sesion.
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A.5.25 MODULO MEDICAMENTO

(&) Memi Farmacéutico |Bot6n de Cerrar Sesioén l.__—° -
Sistema de Gestién Veterinaria .
Nombre CH
Marca Fecha de Vencimiento
©@—|Médulo Medicamento | Q@ uoun N :
A HAgregar Medicamento I
Ver Inventario de Medicamentos - . o
HVer Inventario de Medicamentos l
Sobir | £ foto @ so

L o

Figura A.5.30 Modulo Medicamento

Fuente: Elaboracién propia.

1. Modulo medicamento
2. Agregar medicamento

3. Ver inventario de medicamentos aqui se puede ver todos los medicamentos ingresados
anteriormente.

4. Botdn de cerrar sesion.

5. Espacio para agregar el nombre del medicamento.

6. Espacio para agregar el precio de medicamento.

7. Espacio para agregar la marca del medicamento.

8. Espacio para agregar la fecha de vencimiento de medicamento.
9. Espacio para agregar la cantidad de medicamento.

10. Boton para buscar la imagen del medicamento.

11. Boton para guardar el medicamento.



A.5.26 INVENTARIO

) Mo F: ACH O . .. -
g L Kol Botén Para Cerrar Sesion ~ b———@
|Botén Para Modificar Medicamentos I
Sistema ¢ 5 estién Veterinaria
d Nombre Precio Marca Acclones

1 Colotrin 200 bayer n

Epilenia 2 tayer (o [ ]

3 Bavecto 300 bayer 2021.03-20706.00.00.000Z (o [n]

G—'[Ver Inventario De Medicamentos 2023-03-03T06:00-00.000Z 50 ﬂn

[Boton Para Eliminar Medicamento

Figura A.5.31 Inventario

Fuente: Elaboracion propia.

1
2
3.
4

Ver inventario de medicamentos.
Botdn para modificar la informacion del medicamento.
Boton para eliminar medicamento.

Botdn para cerrar la sesion.
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A5.27 FACTURA

(&) Memi Farmacéutico ’/o
@ [Boton De Cerrar Sesion |

am——p arakcro [}
Colotin VPN
Sistema de Gestién Veterinaria + o g
Colotrin 4 N EPuePxis LA
] = e *
o 2]
i Epilepxis Bravecto
Agregar Factura 1 . Agregar Factura i s Detalle Factura
Ver Factura Ver Factura prim——— €

Adicionar a Factura

Figura A.5.32 Factura

Fuente: Elaboracién propia.

Agregar factura.
Ver factura.
Adicionar factura.
Detalle de la factura.

o w DN E

Boton de cerrar sesion.
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A.5.28 USUARIO ADOPTADOR

@ Menu Adoptador =
@ s [Médulo de Mascotas Disponible

Sistema de gestion veterinaria

°\+M6dulo de Mascotas Disponible I
Algunos de Requisitos Para Adopcion |

‘ Modulo de Solicitud

Figura A.5.33 Usuario Adoptador

Fuente: Elaboracion propia.

1. Modulo para ver las mascotas disponibles.

A.5.29 MASCOTAS DISPONIBLES

) M Adoptad r T s v
@ s [Botén de Cerrar Sesion I-——’—"°

< Rk

() Pepe

Pepe es un perrito con perfecta salud

Sistema De Gestion Veterinaria

Ada

Peluchina i
Ada es una perrita muy tranquila

Hermosa perrta de 1 afo de edad

Adoptar

[Boton Para Adoptar Mascotas
[Ver mascotas disponibles |

Misinga Luck

Thor

Hermosa Gatita saludable gatito hermoso tranquilo
Thor un perrito con perfecta salud y

Figura A.5.34 Mascotas Disponibles

Fuente: Elaboracion propia.
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1. Ver mascotas disponibles para adopcion.
2. Boton para adoptar mascotas.
3. Boton para cerrar la sesion.

A.5.30 ALGUNOS REQUISITOS

Q Menu Adoptador / -
@ RIS [Béton Para Ver Requisitos Para Adopcion

Sistema de gestion veterinaria

Ver requisitos @ ——{Bdton Para Ver Requisitos Para Adopcion |
tactenos para més informacicn @ —{Boton Para Ver Mas Informacion de.. ]

Figura A.5.35 Algunos Requisitos

Fuente: Elaboracién propia.

1. Requisitos para adoptar.

Requisitos para Adoptar

1. Ser mayor de edad. Se presentara el DN de identificacion

2. Comprobaste de domicihio. Documento que demuestre que La persona es propietaria del domicilio donde
vivira la mascota o, en caso de alquiler, que el arrendatanio permste residir con ansmales.

3. Contrato de adopeion. Debes firmar un acta que te compromete 3- Cusdar de tu mascota y mantenerla en unas
condiciones dptimas de espacio, tiempo, alimentacién, eyercicio.

4. Dotarle de los cuidados veterinarios que necesite. La mascota se entregara desparasitada y con las

ndientes vacunas, los perros y los gatos llevasin, ademds, microchip

5. No destinarlo a la cria o reproduccion. Los animales que tengan | edad suficientes se entregarin
esterilizados, y 1 aiin no han alcanzado la edad necesaria se firmara un compromiso de estenlizacion.

6. Notificar cualquier cambio a la asociacion (pérdida, muerte

7. Compromiso de no abandonarlo. Si por algin motivo no puedes hacerte cargo de la mascota lo devolveris 2
1a asociacién
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2. Contéctanos para mas informacion.

A.5.31 SOLICITUD

8 &) Menu Adoptador Botén de Cerrar Sesién |-——° .

Mascots of'lBarra de Seleccion Para Elegir La Mascota a Adoptar [

Sistema de gestion veterinaria ¥

°——'|F010 de La Mascota

Botdon Para Agregar Solicitud |

Agregar solicitud

) Botén Para Ver Solicitud |
Ver solicitud

Estadlo de Ia solicitu MBotén Para Ver Estado De La Solicitud

Motivo

°\lCasilla Para Escribir el Motivo por El cual Desea Adoptar
‘ - °\ﬁBcnc’m Para Enviar La Solicitud

Figura A.5.36 Solicitud

Fuente: Elaboracién propia.

A.5.32 USUARIO APADRINADOR

D

Sistema de gestion veterinaria tiniu]

(./ Ment Apadrinador

Mascota

[Seleccionar mascota |

Agregar solicitud @ ——|Agregar Solicitud ‘
Ver solicitud 2 Ver Solicitud
3 Actividades

[Fotografia de la mascota |

L

r‘-

Motivo

Escribir mensaje

‘ © —Boton de enviar solicitud |

Figura A.5.37 Apadrinador

Fuente: Elaboracion propia.
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Agregar solicitud para apadrinamiento.
Ver solicitud aqui puede ver la solicitud que se mandé para apadrinamiento.

Actividades aqui podemos ver la informacidn de las actividades que se realizan para
apadrinamiento.

Seleccionar mascota aqui se selecciona la mascota que desea apadrinar.
Fotografia de la mascota.
Escribir el mensaje a la institucion.

Botdn para enviar la solicitud al administrador.
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A.6. OWASP

W zAP Scanning Report

Summary of Alerts Generated on mar, 5 ene 2021 16:21:27
High 0
Medium 2
Low 1
Informafional 2
Alerts
e [ e | o |
Vulnerable JS Library Medium 1
X-Frame-Options Header Not Set Medium 1
X-Content-Type-Options Header Missing Low 101
Information Disclosure - Suspicious Comments Informational 7
Alert Detail
T
Description The identiied fiorary jquery, version 2.2.4 s vuinerable. -
URL X £
Method GET
Evidence rtjQueryv2 24
Instances 1
Solution Pleass upgrada 1o the latest version of jquary.
CVE-2020-11023
CVE-2020-11022
Other information
CVE-2015-9251
CVE 201911358
hitps ligithub comlquery jqueryssues 2432

hitp ressarch insacurolabs orgquerytest/
340 eleased) Iy
Reference hitpsinvd nist govivuin/detail CVE-2015-11368

hitps Jinvd nist govivuin/detaill CVE-2015-9251
hy

hitpsibugs jauery.comiicket'11574

CWEId 829
Source 1D 3

o ) e o o o St

Description X-Frame-Opli the HITP. inst ClickJacking atlacks
URL hit:ocalhostProysctos/ppenguiarivaterinsria_cliente!
Mathod GET
Paramstsr X-Frams-Options
Instances 1
the X plians HTTP header retumed by your site (f you expect the page to be framed anly by pages on your server (e g it's part of a FRAMESET) then you'l want to use
CLL SAMEORIGIN, ofherwiss il you never expect the page 1o bo framed, ALLOW.FROM all o P
Referance Frame-Optior
CWE Id 16
WASC id 15
Sourcs 1D 3
Low (Medium) X.Content Type Options Header Missing
Des The Anti-MIME-Sniffing header X-Content-Typs-Options was not set to ‘nosniff. This allows older versions of Internet Explorar
Rridon: as content type. 2014] fons rather
URL X i
Method GET
Paramatar X-Content-Type-Optians
URL ).
Method GET
Paramter X-Contant-Typs-Options
uRL X
Method GET
Parameter X-Content-Type-Options
URL ¥ 2 I
Mathod GET
Parameter X-Contant-Type-Options
URL X
Method GeT
Parameter X-Content-Type-Options
URL Y 2
Mathod GET
Paramster X-Contant-Type-Options
URL 3_¢ e
Mathod GeT

Parameter X-Content Type-Options.



Method
Parameter

CWE I
WASC Id
Source 10

Method

Parameter
URL

Method

Parameter
URL

Mathod

Parameter
URL

Method

Parameter

Parameter
URL

Meathod

Paramter
URL

Method

Parameter

GET
X-Gontent-Type-Options

GET
X-Gontent-Typs-Opfions

GET

X-Content-Typs-Options

101

Ensurs that the applcation/web server sefs the Content-Type headar appropriatsly, and that it ssts the X-Content-Typs-Options hsadsr to osnif for all web pages

H possible, uses a standards-comp: v niffing at all, or

This issue st apples 10 error type pages (401, 403, 500, etc ) as those pages are often st affected by injection i st wway from their
At High" i SEIVE BMTOF (@SPONSEs.

hitp /msdn microsoft com 85%29 aspy

hitps lowasp orgiww-commurity/Security_Headsrs
16
15
3

X-Content-Type-Options

X-Content-Typs-Options

GET
X-Contant-Type-Options

X-Content Type-Options

X-Content Type-Options

X-Content-Type-Options

X-Content-Type-Options

GET

X-Content-Typs-Options

hitp focalhosyProyeclos/Appangularivelerinaria_clientslapp config js
GET

X-Contant-Type-Options.

GET
X-Content-Type-Options

X-Content Type-Options

140
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Deseription . np was disclosed by the - Unix
URL ¥ inaria_cli X jldistChartjs
Method GET
Evidance 34601363
URL i i e X (disyChartjs
Method GET
Evidence 216718158
URL ) _cl X js/disuChartjs
Mathod GET
Evidence 14853974
URL i i inaria_cii X JdisuChartjs
Method GET
Evidence 319575939
URL ¥ X Je/disyChartjs
Mathod GET
Evidence 355934167
URL hitp inaria_cli X JdisyChart s
Method GET
Evidence L} 20110525
URL ) x Je/distChart s
Method GET
Evidence 86400000
URL tp: inaria_cli X i
Method GET
Evidence 56613888
URL . X JsidistChart s
Method GET
Evidence 604800000
Instances 9
Solution Manually confirm that the timestamp data is not sensilive, and that the data cannol be aggragated to disclose explotabie patterms
Other information 34601263, which evalustes to: 1971-02-05 05:29.23
Reference jocts wabs orgiwipags/1 eakage
CWEld 200
WASC Id 13
Source ID 3
Description The response appsars to contain suspicious comments which may help an attacker. Nots: Matches mada within script blocks or fles are against tha entirs content not only comments
URL iy A X A islj in j&
Methad ceT
URL hitp y ¥ 3 ke
Method GET
URL y .« lendarjs
Method GET
URL hitp ¥ _compon hart
Methad GET
URL ntp X 2 miajs
Method GET
URL hitp:ifiocaihost! ¥ X minjs
Method GET
URL hitp: inaria_cli X injs
Method GET
instances 7
Solution Remave all comments that return information that may help an attacker and fix any underlying problems they refer 1o
‘The following comment/snippst was identifid via the pattem: \bSELECT
Hfunction(a,b)‘object ==typsof module&&:object'==typeof mod = new Error( 1Quary requires a window with a document’] return b(a)} b{a)j{ undefinad"t=typsof window?
vindow s functonia byvar c=[) d=a d g=c push h=c.inds | peryi=) =224 ion(a.b) n.fn.nitfa b} o=/4] e[ J+5ig.p =-([d
b m constructor:n selector . nmgm tum lthis)}
b=n merge(this. mnsuumq] 8)return b pret oqm-ms b context=this context b each(this )}, m.p pushStack(n mapithis. X a callib.c by},
this pushStack(e apply ) first ¥ eq(-1]) bthis, Ieﬂgm 0} return this, ihis{el 1)}
this prevObjectlithis constructor()), wsh g .sort ¢.son spice ¢ spice).n em»d-n " ion(){var a b.cd.efg 1 imarg ts length j=11 for("Boolean™==typeof gA&(j nu; “object"==lypeol glin lsFunclnnn(g)U(g‘
i84(g ioh ) n ajc=g[b) d=alb] g'==0A&(B&d&A(n isPlainObis i 1=cadn m.ay(cwc lecktn glb}=n axtendij |
9 ===n typ(a)} sAray Aray. lsArviy SWindowr uncton(aratum




