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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion fue realizada para Programacion de Sistemas Aplicativos S.A.
(PROSAP S.A.), empresa enfocada en el desarrollo de software. Debido al rubro de la
empresa, se identificd la necesidad de llevar un control mas agil y rapido de la gestion de sus
proyectos y que se pueda realizar de una manera virtual de tal manera que pueda ser accesible
al personal.

Anteriormente la empresa contaba con software de terceros para dicha gestion, sin embargo,
la necesidad de resolver este proceso de una manera mas adecuada a sus necesidades
puntuales, se tomo la decision de realizar esta investigacion con el fin de tener un
conocimiento profundo de la gestion de proyectos y de qué manera se podria esta aplicar a un
servicio virtual y que pueda asegurar una futura expansion en cuanto a como vaya

evolucionando la empresa.

La solucién mas Optima a este problema se da mediante la aplicacion de la metodologia de
gestion de proyectos utilizando tecnologias propias de la empresa, a fin de poder llevar a cabo
cualquier actualizacidn necesaria, y que tuviera un dinamismo de tal manera que dicha

mejora se moldeara a los cambios y necesidades futuras que la empresa presente.

La gestion de proyectos dentro de PROSAP S.A. es un tema muy importante de implementar
sobre todo para la correcta administracion y monitoreo de actividades de cada usuario dentro
de la empresa con el fin de aplicar una metodologia agil, y garantice que el trabajo
desarrollado sea de mejor calidad y en el menor tiempo posible, haciendo que la empresa

incremente su productividad de una manera ordenada y controlada.
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ABSTRACT

This research was carried out for Programacion de Sistemas Aplicativos S.A. (PROSAP
S.A.), acompany focused on software development. Due to the company's field, the need to
have a more agile and faster control of the management of its projects was identified and that

it can be carried out in a virtual way, so that it can be accessible to the staff.

Previously, the company had third-party software for such management, however, the need to
solve this process in a more appropriate way to its specific needs, the decision was made to
carry out this research in order to have a deep knowledge of project management and how it
could be applied to a virtual service that can ensure future expansion in terms of how the

company evolves.

The most optimal solution to this problem is given by applying the project management
methodology using the company's own technologies, in order to be able to carry out any
necessary update, and that it had a dynamism in such a way that this improvement will be
molded to changes and future needs that the company presents.

Project management within PROSAP S.A. It’s a very important issue to implement,
especially for the correct administration and monitoring of activities of each user within the
company in order to apply an agile methodology, and guarantee that the work carried out is
of better quality and in the shortest possible time, making the company increase its

productivity in an orderly and controlled manner.
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GLOSARIO

A

API: “Es un conjunto de definiciones y protocolos que se utiliza para desarrollar e
integrar el software de las aplicaciones. API significa interfaz de programacion de
aplicaciones” (¢, Qué es una API1?, 2021, parr. 1).

Bootstrap: “Es un framework de interfaz de usuario, de codigo abierto, creado para

un desarrollo web maés rapido y sencillo” (Deyimar, 2020, parr. 4).

C#: “Es un lenguaje de programacién moderno, basado en objetos y con seguridad de
tipos. C# permite a los desarrolladores crear muchos tipos de aplicaciones seguras y

solidas que se ejecutan en .NET” (Wagner, 2021, parr. 1).

Cadigo abierto: Es una filosofia de trabajo que se basa en la libertad intelectual y en
sus principios fundamentales: transparencia, colaboracion, suministro, inclusion y
comunidad. El intercambio de ideas y software desarrollado por dichas comunidades
ha fomentado el avance creativo, cientifico y tecnoldgico en sectores como:

educacion, gobierno, leyes, salud y manufactura. (IBM, 2020, pérr. 1)

Dropbox: “Es una herramienta que permite sincronizar archivos a través de un

directorio virtual o disco duro virtual en la red” (Gil, 2011, parr. 1).

ERP: “Enterprise Resource Planning (Planificacion de recursos empresariales) y
podemos definir qué es un ERP como el software de gestion empresarial compuesto
por varios médulos que gestionan cada area de un negocio y automatizan sus procesos

internos” (¢, Qué es un ERP y para qué sirve?, 2021, parr. 1).



XXI

Entity Framework: “Es un conjunto de tecnologias en ADO.NET que apoyan el
desarrollo de aplicaciones de software orientadas a datos. Permite a los
desarrolladores trabajar con datos en forma de objetos y propiedades especificos del
dominio” (LeBlanc, 2021, pérr. 1-2).

Framework: “Es un entorno de trabajo que tiene como objetivo facilitar la labor de
programacion ofreciendo una serie de caracteristicas y funciones que aceleran el
proceso, reducen los errores, favorecen el trabajo colaborativo y consiguen obtener un

producto de mayor calidad” (Rodriguez, 2020, parr. 3)

GitHub: Es un portal creado para el alojamiento de codigo de las aplicaciones que

permite el uso del sistema de gestion de versiones. (Fernandez, 2019, parr. 3)

Google Drive: “Es el servicio de almacenamiento de datos en internet que provee

Google” (Allende, 2017, parr. 1).

.Net Core: “Es la plataforma de desarrollo de Microsoft mas moderna, de codigo
fuente abierto, multiplataforma y de alto rendimiento para la creacion de todo tipo de

aplicaciones” (Diaz Alcolea, 2020, parr. 1).

Odoo: “Es una suite de aplicaciones de gestion empresarial que incluye una gama de
herramientas de facil uso para optimizar y rentabilizar los negocios. Su objetivo es
englobar en un unico software todas las herramientas que necesita una empresa para

la operativa en todos los principales departamentos” (Arsys, 2016, parr. 1).

Software: “Conjunto de programas, instrucciones y reglas informaticas para ejecutar

ciertas tareas en una computadora” (ASALE & RAE, 2021, parr. 1).
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SQL Server: “Es un sistema de gestion de bases de datos relacionales (RDBMS) que
admite una amplia variedad de aplicaciones de procesamiento de transacciones,
inteligencia empresarial y analisis en entornos informéticos corporativos” (Hughes &
Stedman, 2021, parr. 1).

Wrike: “Un software que sirve para gestionar tus proyectos sin importar qué

dimension tengan, ni el lugar ni el momento” (Cuervas Garcia, 2020, parr. 1).

Zoho Projects: Es un software de gestion de proyectos basado en la nube, lo ayuda a
planificar proyectos, realizar un seguimiento del trabajo de manera eficiente y
colaborar con equipo, dondequiera que se encuentre (Software y herramientas de

gestion de proyectos en linea | Zoho Projects, 2021, parr. 1).



l. INTRODUCCION

La gestion de proyectos es un tema muy importante a tratar dentro de una empresa, ya que
ofrece las practicas que se aplican por la cual se logra la estimacion, cumplimiento y

administracion de los objetivos para la realizacion de actividades dentro de una empresa.

Programacion de Sistemas Aplicativos (PROSAP S.A.) se dedica a la venta de software y sus
productos llevan un seguimiento el cual debe de ser administrado y controlado, sus ventas
son llamadas por proyectos, y por lo tanto dichos proyectos poseen actividades las cuales se
necesitan realizar para cada cliente en especifico, es por eso que se dentro de la empresa se
vio la necesidad de aplicar la metodologia de gestion de proyectos para poder obtener una
correcta administracion de cada proyecto, y poder realizar entregas cumpliendo con los

tiempos estimados y la calidad ofrecida.

En este informe, se detalla cada una de las caracteristicas y etapas de la gestion de proyectos
para poder guiar a PROSAP S.A. en el area administrativa a llevar una correcta planificacion,
control y monitoreo de sus actividades y procesos dentro de cada uno de sus proyectos,
adecuando esto de una manera 4gil utilizando tecnologia propia de la empresa para ir

incrementando sus beneficios conforme evolucione la empresa.

También se detalla informacidn acerca de la empresa, antecedentes del porque surgio el
problema, porque es importante solucionarlo con uso de tecnologia propia de la empresa, y
las metodologias de la gestion de proyectos que pueden ser aplicadas dentro de la empresa
con cada uno de sus empleados con el fin de llevar un orden arménico por el cual el trabajo
fluya y el personal tenga conocimiento de como es el proceso de cada una de las actividades

realizadas.



II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1 Antecedentes

Actualmente en Programacion de Sistemas Aplicativos S.A. (PROSAP S.A) se han estado
utilizando diferentes herramientas para la gestion de los proyectos que se manejan.
Inicialmente se hacia el uso de la herramienta Microsoft Project para la planificacion y
seguimiento de las actividades y tareas, pero esto fue rapidamente descartado ya que, si bien
es Util para la creacion de los cronogramas y la asignacion y gestion de recursos, el hecho de
tener que compartir un archivo resultaba impréactico aun utilizando herramientas para

compartir archivos como Dropbox, OneDrive 0 Google Drive.

Posteriormente se comenz0 a utilizar soluciones existentes de codigo abierto como Odoo y
OpenProject, e incluso herramientas propietarias como Zoho Projects, Wrike, Monday vy las
versiones corporativas de Jira, y se encontrd que, si bien todas ellas cuentan con cientos de
funcionalidades y ventajas, ninguna de ellas se ajusta a las necesidades puntuales de la

empresa.

Otra de las desventajas de utilizar herramientas de terceros, segln expresa el director
ejecutivo de PROSAP SA, Francisco Pérez, es la dificultad para lograr una integracién limpia
con los sistemas de contabilidad y facturacion que fueron desarrolladas por la empresa para
su uso, asi como en las empresas de sus clientes. Es conocido la gran mayoria de las
herramientas tienen implementadas API’s para integracion con otros sistemas, muchos de los
casos requieren mucho tiempo para estudiar la tecnologia, y posteriormente ajustar los

sistemas para intercambiar informacién (Pérez, 2021, p. 1).



2.2 Enunciado/Definicion del Problema

PROSAP SA es una empresa que se dedica a la venta de software de sistemas aplicativos,
con pocos afos en el mercado, sin embargo, debido a su corto tiempo pero excelente trabajo,
la empresa ha tenido un crecimiento considerable en cuanto a cantidad de proyectos en
proceso de venta y planificacion a empresas grandes, que exigen proyectos que son extensos

y complejos.

Con el fin de entregar un trabajo eficiente, se ha optado por la division de proyectos por
personal, actividades, etc. Sin embargo, PROSAP SA no ha tenido el tiempo de crear una
manera de gestionar dichos proyectos de una forma mas efectiva y adaptada a sus

necesidades concretamente.

La empresa ha optado por salidas rapidas anteriormente a esto, utilizando software de
terceros, para poder agilizar el trabajo que actualmente tienen, pero aun asi no termina de
satisfacer totalmente las necesidades que la empresa presenta, como menciona el director
ejecutivo de PROSAP SA, Francisco Pérez “Comenzamos a utilizar soluciones existentes de
cddigo abierto como Odoo y OpenProject, e incluso herramientas propietarias como Zoho
Projects, Wrike, Monday Yy las versiones corporativas de Jira, nos encontramos que, si bien
todas ellas cuentan con cientos de funcionalidades y ventajas, ninguna de ellas se ajusta a las
necesidades puntuales de la empresa” (F. Pérez, 2021a, p. 1), por lo cual, en base a esto, es
necesario para la empresa sistematizar la forma de trabajo para planificar, controlar y
monitorear dichos proyectos con cada una de sus actividades, utilizando su propio codigo
fuente para la manipulacién a beneficio de la empresa contando con la mayor eficacia, menor

tiempo, mayor calidad.



2.3 Preguntas de Investigacion

e ;COmo se podria crear un plan de seguimiento para la gestion de proyectos dentro de
PROSAP?

e ;Se podria crear un sistema nuevo con tecnologia actual de la empresa con respecto al
control de versiones?

e Cbomo crear un esquema global de gestion de proyectos para el uso compartido

mediante codigo abierto?



2.4 Hipotesis y/o Variables de Investigacion

e PROSAP SA contara con una mejora en la organizacion y control de cada uno de sus
proyectos nuevos y actividades

e Los empleados podran manejar mejor sus tiempos de entregas y organizacion de
documentos y movimientos dentro de cada proyecto.

e PROSAP SA lograra extender sus servicios ofrecidos.



2.5 Justificacion

El crecimiento de la empresa ha ido avanzando de manera constante, y cada vez son més los
recursos y proyectos que se necesitan administrar y organizar, por lo tanto, esta investigacion
se enfocara en estudiar una mejor manera de poder llevar esta administracién a cabo de
manera virtual, intuitiva y eficiente, de tal manera que la empresa cuente con su propio
sistema de gestion de proyectos y se logre llevar un control administrativo y organizacional

de manera correcta.

Asi como expresa el Ingeniero Francisco Pérez, director ejecutivo de PROSAP S.A
“Siendo una empresa que se dedica a la creacion de software personalizado para nuestros
clientes, la solucion mas natural es disefar y desarrollar nuestra propia herramienta de gestion
de proyectos a la medida de nuestras necesidades, con la ventaja de contar con el codigo
fuente propio para su futura expansion. Esto nos brindard una herramienta que crezca junto a
las necesidades de la empresa, y permitirnos integrar la informacion con nuestros sistemas

administrativos existentes”. (F. Pérez, 2021, p. 1)



I11. OBJETIVOS
3.1 Objetivo General

Implementar una mejora en el area administrativa de la empresa con respecto al proceso de
planificacidn, control y monitoreo de la gestién de proyectos y sus incidencias,
incorporando mecanismos de seguridad y autenticacion, generacion de reportes e indicadores,

captura y validacion de datos, generacion de avisos y notificaciones a los usuarios del

sistema.



3.2 Objetivos Especificos

Implementar un plan de seguimiento para la gestion de proyectos de PROSAP
dividiéndolos en secciones con sus respectivas incidencias.

Desarrollar un cédigo basado en la tecnologia propuesta por la empresa e
implementando la documentacién de cddigo fuente, centralizado en un repositorio de
Control de Versiones para que pueda ser implementado en cualquier area que
PROSAP necesite.

Disefar un esquema global de gestion de proyectos para el uso de cddigo abierto.



IV. MARCO TEORICO
4.1 Historia de Programacion de Sistemas Aplicativos S.A. (PROSAP S.A)

Programacion de Sistemas Aplicativos S.A. (PROSAP) fue fundada por dos
emprendedores en el afio 2014 con la finalidad de formalizar ideas de negocios orientados a
la aplicacion de tecnologia y la creacion de productos que puedan cubrir las necesidades de

las empresas a nivel nacional e internacional.

En los inicios, la empresa se dedicaba principalmente a brindar servicios de soporte técnico a
instituciones pequefias que no contaban con los recursos para tener una unidad de
informatica, y buscaban de terceros para cubrir estos servicios. Fue en ese aspecto que la
empresa comenzoé a notar la cantidad de puntos de mejora en procesos diarios de pequefias y
medianas empresas que no estaban tecnificadas, asi que se proveyo pequefios sistemas de

informacion que sirvieran de aporte para la operacion diaria de los negocios.

Con el tiempo los productos ofrecidos por PROSAP fueron creciendo, y la cartera de
servicios fue incrementando a medida que sus clientes los demandaban. Asi mismo la
cantidad de personal que atendia esta demanda tuvo que ir incrementando hasta lograr
consolidar un equipo de trabajo eficiente con conocimientos en diferentes areas de la
tecnologia (F. Pérez, 2021b, p. 1).

4.2 PROSAP S.A

Programacion de sistemas aplicativos S.A.

Figura 4-1 PROSAP SA.
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4.2.1 Valores de la empresa
e Trabajo en equipo
e Confidencialidad
e Ftica
e Comunicacion
e Innovacion

e Dedicacion

4.2.2 Mision

“Somos una empresa con orientacion a la implementacion y desarrollo de soluciones
informaticas, aportandole la confianza, seguridad y tranquilidad a la hora de adquirir nuestras
soluciones de calidad a un precio razonable, con nuestro gran equipo profesional atenderemos
las necesidades de instituciones con el interés de modernizar sus operaciones mediante la

aplicacion de procesos automatizados” (Pérez, 2021, p.1)
4.2.3 Vision

“Para el 2023 seremos la mejor alternativa en la Implementacion y Desarrollo de
Soluciones Informéticas para las empresas a nivel nacional e internacional, innovando
nuestros servicios debido a la necesidad de cambio provocado por los avances tecnoldgicos,
en donde nuestro producto de calidad refleje a nuestro cliente la satisfaccion” (F. Pérez,
2021b, p. 1)

4.2.4 Tecnologia

Para uso de esta investigacion la empresa ha determinado utilizar la tecnologia .Net Core
utilizando C# como el lenguaje de programacion principal. Para la persistencia de datos, se
podra utilizar bases de datos SQL Server o PostgreSQL, ya que son los dos motores
principales utilizados en los proyectos de la empresa en base a las tendencias de los clientes

que actualmente tiene PROSAP.
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4.3 Gestion de proyectos

4.3.1 Proyectos

Un proyecto segun la metodologia del PMI, se define como “Es un esfuerzo temporal
que se realiza para llevar a cabo un producto, un servicio o un resultado Unico. Tiene un
principio y un final bien definido. Su culminacion puede tener como resultado el alcance de

los objetivos en el mejor de los casos” (EALDE, 2020, parr. 3).

El PMI (Project Managment Institute o Instituto de la direccion de proyectos en
espafol) es una organizacion internacional sin &nimo de lucro, que se dedica al estudio y
promocion de la Direccion de Proyectos. Esta organizacion pretende establecer un conjunto
de directrices que orienten la direccion y gestion de proyectos, proponiendo aquellos
procesos de gestion mas habituales que la practica ha demostrado que son efectivos. La
asociacion describe los fundamentos de la Direccion de Proyectos a través del texto, A Guide
to the Project Management Body of Knowledge, (PMBOK® Guide), una guia donde se
establecen los estandares que orientan la gestion de proyectos, y que configura lo que se

considera como el método del PMI. (A. Pérez, 2021, parr. 1)
4.3.2 Caracteristicas de un Proyecto

4.3.2.1. Temporal

Temporal significa que cada proyecto tiene un comienzo definido y un final definido. El final
se alcanza cuando se han logrado los objetivos del proyecto o cuando queda claro que los
objetivos del proyecto no seran o no podran ser alcanzados, o cuando la necesidad del
proyecto ya no exista y el proyecto sea cancelado. Temporal no necesariamente significa de
corta duracién; muchos proyectos duran varios afios. En cada caso, sin embargo, la duracién

de un proyecto es limitada. Los proyectos no son esfuerzos continuos.

Ademas, temporal no es aplicable generalmente al producto, servicio o resultado creado por
el proyecto. La mayoria de los proyectos se emprenden para obtener un resultado duradero.
Por ejemplo, un proyecto para erigir un monumento nacional creara un resultado que se
espera que perdure durante siglos. Con frecuencia, los proyectos también pueden tener
impactos sociales, econdmicos y ambientales, intencionales o no, que perduran mucho mas

que los propios proyectos.
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La naturaleza temporal de los proyectos puede aplicarse también a otros aspectos de la

empresa:

» Laoportunidad o ventana de negocio normalmente es temporal: algunos de los
proyectos tienen un periodo limitado para producir sus productos o servicios.

« El equipo del proyecto, como unidad de trabajo, pocas veces perdura después del
proyecto: un equipo creado con el unico fin de llevar a cabo el proyecto lo
desarrollara y luego se disolvera, y los miembros del equipo seran reasignados una

vez que concluya el proyecto.

4.3.2.2. Productos, servicios o resultados Uinicos

Un proyecto crea productos entregables unicos. Productos entregables son productos,

servicios o resultados. Los proyectos pueden crear:

« Un producto o articulo producido, que es cuantificable, y que puede ser un elemento

terminado o un componente

« La capacidad de prestar un servicio como, por ejemplo, las funciones del negocio que

respaldan la produccion o la distribucién

« Un resultado como, por ejemplo, salidas o documentos. Por ejemplo, de un proyecto
de investigacion se obtienen conocimientos que pueden usarse para determinar si

existe 0 no una tendencia o si un nuevo proceso beneficiara a la sociedad.

La singularidad es una caracteristica importante de los productos entregables de un proyecto.
Por ejemplo, se han construido muchos miles de edificios de oficinas, pero cada edificio
individual es Unico: diferente propietario, diferente disefio, diferente ubicacion, diferente
contratista, etc. La presencia de elementos repetitivos no cambia la condicion fundamental de

Unico del trabajo de un proyecto.

4.3.2.3. Elaboracion gradual

La elaboracion gradual es una caracteristica de los proyectos que acomparia a los
conceptos de temporal y unico. “Elaboracion gradual” significa desarrollar en pasos e ir

aumentando mediante incrementos. Por ejemplo, el alcance de un proyecto se define de
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forma general al comienzo del proyecto, y se hace mas explicito y detallado a medida que el
equipo del proyecto desarrolla un mejor y mas completo entendimiento de los objetivos y de
los productos entregables. (Guia del PMBOK®, 2003, p. 6)

4.3.3 Gestion general de proyectos

Son las metodologias necesarias para planificar y dirigir los distintos procesos incluidos en
un proyecto. Es decir, todas las operaciones y acciones disefiadas especificamente para lograr

el objetivo de desarrollar esa idea.

La gestion de proyectos se basa en establecer, ejecutar y vigilar el cumplimiento de logros
especificos, alcanzables, medibles y realistas que lleven a cumplir tareas Utiles para la

organizacion. Esto se hace con tres objetivos siempre en mente:
« Controlar el inicio y la evolucion de un proyecto.
» Detectar problemas que puedan surgir y encontrar maneras de resolverlos.
« Conducir hacia la finalizacion y aprobacion definitiva del proyecto.

4.3.3.1. Ventajas de la gestion de proyectos

La gestion de proyectos aportara una serie de aspectos positivos que ayudaran a tu empresa a

progresar:

« Maximiza la capacidad operativa de la compafiia. Al gestionar los proyectos se
consigue aumentar la eficiencia del trabajo cotidiano, ya que todas las tareas estan
ajustadas para incrementar su productividad. Ademas, se fomenta la comunicacion entre
las distintas areas de la compafiia, propiciando que todos los miembros de tu
organizacion sepan con todo detalle cuél es su responsabilidad y puedan centrarse en
ella. Todo esto se traduce en una reduccion tanto de tiempos necesarios para cumplir las

tareas como de costes asociados.

o Coordina los recursos. Esta mejora de la comunicacion puede ayudar, por ejemplo, a que
las distintas areas de la empresa que trabajen con un mismo proveedor compaginen su

actividad, haciéndola mas eficaz.


https://www.docunecta.com/blog/que-es-automatizacion-de-procesos-beneficios
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e Dauna visién de conjunto de la empresa. Se puede transferir conocimiento entre los
distintos departamentos, evitando que actden de forma independiente. Con esto se logra
conocer la capacidad real del equipo de trabajo, ademas de identificar méas rapidamente
las debilidades y riesgos para posibilitar su correccion, y de permitir dar prioridad a las

areas que mas lo necesiten.

o Permite reaccionar mas rapido ante demandas cambiantes, debido a que facilita la

fluidez en el trabajo cotidiano.

« Aporta un punto de vista enfocado en el cliente, ya que el objetivo Gltimo del proyecto es
cubrir una necesidad especifica que este tenga, en la medida en que es el que aporta
recursos econdémicos a tu empresa. De esta manera se consigue mejorar la calidad, ya

que tu producto o servicio tendré que adecuarse a las demandas de tus consumidores.

« Facilita el aprendizaje del pasado. Con la gestion de proyectos se va acumulando
conocimiento sobre la manera adecuada de desarrollar determinada tarea, lo que permite
estandarizar algunos procesos. De esta manera se hace mas facil, rapida y barata su

repeticion futura.

« Evita riesgos. Un proyecto bien gestionado reduce al minimo la posibilidad de fallos y

errores que supongan sobrecostes.

o Mejora la imagen de la compariia. Como la gestidn de proyectos repercute en un servicio
mas eficaz, transmite una imagen de profesionalidad, competencia y seriedad que puede

ser muy (til para que aumentes el valor de tu marca.

Todos estos motivos justifican que la gestion de proyectos tenga gran importancia en la
organizacion corporativa actual, aunque haya muchas empresas que todavia no la tengan en
cuenta. Pero cuando vayas a implementar esta estrategia en tu empresa, debes tener en cuenta

gue no hay una sola manera.

4.3.3.2. Tipos de gestion de proyectos

Existen numerosas metodologias a la hora de aplicar la gestion de proyectos. Cual elegir
dependera de las caracteristicas y necesidades concretas de tu empresa. A continuacion, algunas

de las méas populares:


https://www.docunecta.com/blog/optimizacion-de-procesos-productivos-y-su-importancia-para-tu-empresa
https://www.docunecta.com/blog/optimizacion-de-procesos-productivos-y-su-importancia-para-tu-empresa
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« Secuencial tradicional. Se basa en ir completando las fases del proyecto por orden, sin
empezar la siguiente hasta que no se ha completado la anterior. De esta manera se va
generando un documento de control en el que se puede ir verificando el cumplimiento de
los objetivos previstos. La principal ventaja es que, precisamente, facilita la vigilancia
por parte de los encargados de asegurarse de que cada fase se cumpla. Como
inconveniente, es demasiado rigida y si en algin momento se encuentra un error previo,
es casi inevitable volver a empezar desde el principio.

« Metodologia agile: Significa “agil” en inglés, y su nombre deriva de que no es una
metodologia estricta, en el sentido de que los requisitos que va presentando la
organizacion y las soluciones propuestas no son constantes, sino que pueden ir
cambiando con el tiempo a medida que se va comprobando su eficacia. Reduce el
tiempo de planificacion y es mas flexible, aunque puede derivar en sobrecostes en el
presupuesto y no genera demasiada documentacion que sea til en el futuro.

« Gestidn de cambio. Las metodologias de gestion de proyectos que se basan en esta
tendencia se centran en planificar los riesgos en tomar el control cuando estos cambios
se producen. Algunas de las méas conocidas son Event Chain Methodology y Extreme
Project Management.

« Metodologias basadas en el proceso. Son métodos que enfocan el trabajo como un
conjunto de procesos interconectados, buscando objetivos concretos para todos ellos. Por
ejemplo, Lean Manufacturing aspira a simplificar las tareas y a reducir los desperdicios,
Six Sigma pretende reducir a cero los errores en los procedimientos, y la férmula
intermedia Lean Six Sigma intenta combinar ambos enfoques.

«  PMI/PMBOK. Son las iniciales de Project Management Body Of Knowledge (cuerpo
de conocimientos de la gestion de proyectos) y del Project Management Institute, la
entidad que lo ided. Posiblemente sea la mas utilizada: divide la labor de gestion de

proyectos en cinco fases que explicaremos a continuacién. (Docunecta, 2020, parr. 2)

4.4 Gestion de proyectos de TI

Estos cinco grupos de procesos comprenden el ciclo de vida de la gestion de proyectos y son
universales para todos los proyectos. Las fases especificas dentro de un proyecto, sin

embargo, son unicas para cada proyecto y representan el ciclo de vida del proyecto.
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« Iniciacion — se identifica el objetivo del proyecto, necesidad o problema. El director del

proyecto es asignado al proyecto y se crea la carta del proyecto.

« Planificacion — el director del proyecto y el equipo del proyecto trabajan en conjunto para
planificar todos los pasos necesarios para llegar a una conclusion exitosa del proyecto. Los
procesos de planificacion de proyectos son de naturaleza iterativa y se espera que la

planificacion suceda con frecuencia durante todo el proyecto.

* Ejecucion — una vez que se ha creado el plan del proyecto, el equipo busca ejecutar el plan
de proyecto para crear los entregables. El proyecto puede pasar por la fase de planificacion

segun sea necesario a lo largo de la ejecucion del mismo.

» Seguimiento y control — conforme el proyecto es ejecutado por el equipo, el gerente de
proyecto monitorea y controla el trabajo para evaluar los factores de tiempo, costo, alcance,
calidad, riesgo y otros relacionados. El seguimiento y control es también un proceso continuo

para asegurar que el proyecto alcanza las metas para cada objetivo del proyecto.

» Cierre — al final de cada fase y al final de todo el proyecto, el cierre del proyecto garantiza
que todo el trabajo se ha completado, es aprobado, y finalmente se transfiere la propiedad del
equipo del proyecto al de operaciones. (¢ Qué es Gestion de proyectos de TI?, 2015, parr. 9)

Monitoreo

Planificacion

y Control

Figura 4-2 Gestion de proyectos de TI.
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4.4.1 Gestion de las areas de conocimiento del proyecto

Hay diez areas de conocimiento de gestion de proyectos. Estas diez areas de conocimiento
segmentan diferentes acciones realizadas por el director del proyecto a lo largo del proyecto.
Las diez areas de conocimiento de gestion de proyectos son:

Tabla 4-1. Gestion de las areas de conocimiento

Gestion del alcance del proyecto El alcance del proyecto esté definido, documentado
y aprobado. El alcance del proyecto esta protegido
contra cambios no autorizados, editado con los
cambios aprobados, y validado por los interesados
en el proyecto para que sea aceptado.

Gestion del cronograma del proyecto El cronograma del proyecto se define en primer
lugar por las horas de trabajo del proyecto, los hitos
del proyecto, y en Ultima instancia por la fecha
limite del proyecto. La disponibilidad del equipo
durante todo el proyecto estd documentado y
planeado en consecuencia. El director del proyecto
trabajara con el equipo para identificar las tareas del
proyecto y las estimaciones de duracién de las
tareas con el fin de crear un cronograma o linea de

tiempo para el proyecto.

Gestion de los costes del proyecto Se estiman los costos del proyecto de tal modo que
se pueda asignar un presupuesto para el mismo. Los
costos del proyecto incluyen materiales, servicios,
instalaciones, licencias de software y otros gastos
imputados directamente al proyecto.

Gestion de la calidad del proyecto El concepto de calidad en el proyecto se define en

métricas especificas y es acordado entre las partes

interesadas lo antes posible como sea posible. Los
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programas y politicas de garantia de calidad dirigen
el trabajo del proyecto, mientras que el control de
calidad inspecciona el trabajo del proyecto para
confirmar que la calidad ha sido comprobada en el

trabajo.

Gestidn de los recursos humanos del

proyecto

El director del proyecto trabaja con el equipo para
verificar que cada miembro est4 completando sus
asignaciones, trabajando bien con los demas, y que
su participacion y desempefio es informado a sus

respectivos gerentes.

Gestidn de las comunicaciones del

proyecto

Los interesados deberan proporcionar informacion
al director del proyecto a lo largo del ciclo de vida
del proyecto. Esta area de conocimiento crea un
plan de gestion de las comunicaciones que indica
quién necesitara qué tipo de informacién, cuando
sera necesaria la informacion, y la mejor modalidad

para las comunicaciones.

Gestion de riesgos del proyecto

Los riesgos son situaciones, eventos, condiciones
que pueden amenazar, y a veces beneficiar, los
objetivos del proyecto de TI. Los riesgos deben ser
identificados, analizados, y se debe crear una
respuesta para el evento de riesgo. Se evalua la
probabilidad y el impacto de cada evento de riesgo
para crear una puntuacién de riesgo para justificar
los costos necesarios para gestionar el evento de

riesgo en cuestion.

Gestion de las adquisiciones del proyecto

Si se necesita adquirir bienes o servicios para el
proyecto, serd necesario crear un proceso formal de
contratacién. El plan debe abordar la seleccién del
tipo de contrato, la administracion del contrato, las
auditorias de compra y la liquidacion del contrato
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del proyecto. Muchos administradores de proyectos
no gestionan adquisiciones, sino que lo delegan al
departamento de contratacién o compra de la

organizacion que centraliza estos requerimientos.

Gestion de las partes interesadas en el

proyecto

Los accionistas o interesados son cualquier persona
que tiene un interés personal en el proyecto.
Gestionar los grupos de interés implica la
identificacion, la inclusién y la comunicacion con
los grupos de interesados en el proyecto. Aqui se
administran las ansiedades y preocupaciones que
los grupos de interés puedan tener sobre el trabajo

del proyecto.

Gestion de la integracion del proyecto

Esta area de conocimiento especial es la
coordinacion de eventos en todas las otras areas de
conocimiento. Qué tan bien se desempefia el
director del proyecto en un conocimiento afecta
directamente al rendimiento de las otras areas de
conocimiento. La gestion de la integracion del
proyecto examina las interacciones y contingencias
entre las areas de conocimiento para asegurar que el
proyecto sea adecuadamente planeado, ejecutado,

controlado y cerrado.

Estas diez areas de conocimiento deben ser gestionados de forma iterativa a lo largo del

proyecto. Con la excepcion de la contratacion, un gerente de proyecto probablemente lidiara

con estas diez areas de conocimiento en cada proyecto. No hay un orden establecido en el que

se deben manejar las areas, sino que el administrador del proyecto se desplaza hacia el

conocimiento y procesos adecuados con base en lo que esta ocurriendo dentro del proyecto.
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V. METODOLOGIA/PROCESO

5.1 Enfoque y Métodos

Para esta investigacion se ha seleccionado un enfoque mixto debido a que el objetivo de la
misma es determinar el cambio con respecto a la productividad de la empresay la
satisfaccion del personal al utilizar esta mejora y poder analizar el porcentaje de beneficio y

aceptacion que tiene.

“El enfoque mixto es un proceso que recolecta, analiza y vincula datos cuantitativos y
cualitativos en una misma investigacion o una serie de investigaciones para responder a un
planteamiento, y justifica la utilizacion de este enfoque en su estudio considerando que
ambos métodos (cuantitativo y cualitativo) se entremezclan en la mayoria de sus etapas, por
lo que es conveniente combinarlos para obtener informacion que permita la triangulacién
como forma de encontrar diferentes caminos y obtener una comprension e interpretacion, lo
maés amplia posible, del fendmeno en estudio.” (Guelmes Valdés & Nieto Almeida, 2015, p.
24)
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5.2 Poblacion y muestra
5.2.1 Poblacion

“Es el conjunto total de individuos, objetos 0 medidas que poseen algunas
caracteristicas comunes observables en un lugar y en un momento determinado. Cuando se
vaya a llevar a cabo alguna investigacion debe de tenerse en cuenta algunas caracteristicas

esenciales al seleccionarse la poblacion bajo estudio” (Wigodski, 2010, parr. 2).

También la definen como “Conjunto de todos los casos que concuerdan con

determinadas especificaciones” (Herndndez Sampieri et al., 2014, p.174).

En este caso se tomo la poblacion como los empleados actuales dentro de PROSAP SA que
son un total de 10 personas.

5.2.2 Muestra

“La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacion. Digamos que es un
subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que

llamamos poblacion” (Hernandez Sampieri et al., 2014, p.175).

La muestra se ha seleccionado directamente como los desarrolladores los cuales han sido
participes o lideres de proyectos dentro de la empresa, involucrados en actividades dentro de
proyectos los cuales tienen que llevar un control de dichas asignaciones que son un total de 8

personas.
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5.3 Unidad de analisis y respuesta

Tabla de Andlisis y respuesta.

Tabla 5-1. Andlisis y respuesta

¢Cdomo se podria crear un plan de seguimiento para la gestion de Director Ejecutivo

proyectos dentro de PROSAP?

¢Se podria crear un sistema nuevo con tecnologia actual de la Director Ejecutivo

empresa con respecto al control de versiones?

¢Como crear un esquema global de gestion de proyectos para el Director Ejecutivo

uso compartido mediante cédigo abierto?

Fuente: Elaboracion propia
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5.4 Técnicas e instrumentos aplicados

5.4.1 Encuesta

De acuerdo con (Garcia Ferrando, 1993) La encuesta es una investigacion realizada
sobre una muestra de sujetos representativa de un colectivo méas amplio, que se lleva a cabo
en el contexto de la vida cotidiana, utilizando procedimientos estandarizados de
interrogacion, con el fin de obtener mediciones cuantitativas de una gran variedad de

caracteristicas objetivas y subjetivas de la poblacion. (P. 175)

Para esta investigacion se opto por utilizar la encuesta a diversos factores, tomando en cuenta
en primer lugar el que la empresa cuenta con una modalidad de trabajo remota, y la facilidad

de aplicacion via web de la encuesta, haria posible esta medicion sin importar que el personal
resida en diferentes domicilios del pais y fuera del pais. También tomando en cuenta que es

informacidn mas facil de evaluar debido a que son preguntas cerradas.
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5.5 Fuentes de Informacién

5.5.1 Fuentes Primarias

Las fuentes primarias contienen informacion original que ha sido publicada por
primera vez y que no ha sido filtrada, interpretada o evaluada por nadie méas. Son producto de
una investigacion o de una actividad eminentemente creativa. Componen la coleccion bésica
de una biblioteca y pueden encontrarse en soporte impreso o digital. (Universidad de
Guadalajara, 2021, parr. 2)

“Son documentos primarios: libros, revistas cientificas y de entretenimiento,
periodicos, diarios, documentos oficiales de instituciones publicas, informes técnicos y de
investigacion de instituciones publicas o privadas, patentes, normas técnicas” (TIPOS DE
FUENTES DE INFORMACION, 2021, parr. 2)

En esta investigacion se utilizaron libros, documentos oficiales de la empresa y relatos

exclusivos del director ejecutivo de la empresa.
5.5.2 Fuentes Secundarias

“Las fuentes secundarias contienen informacion organizada, elaborada, producto de analisis,

extraccion o reorganizacion que refiere a documentos primarios originales.

Son fuentes secundarias: enciclopedias, antologias, directorios, libros o articulos que
interpretan otros trabajos o investigaciones” (TIPOS DE FUENTES DE INFORMACION,
2021, parr. 3).

En esta investigacion se utilizaron fuentes secundarias como paginas web con informacién

integra, libros, revistas y documentos en formato digital.
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V1. RESULTADOS Y ANALISIS

6.1 La Encuesta

Esta encuesta se realizo con el fin de conocer que tan a favor estan los empleados de
PROSAP actualmente de que se cree un nuevo sistema de gestion de proyectos y si es
realmente este una necesidad, y de comprobar si la forma de trabajo actual esta siendo

eficiente o podria mejorar segun la opinién de los desarrolladores.

Tabla 6-1. Edad de los desarrolladores de PROSAP.

18 — 25 afios 4 50%
26 — 35 anos 4 50%
36 — 50 afos 0 0%
51 - 99 afios 0 0%

Fuente: Elaboracion Propia
Nota. Esta tabla representa la media de edad entre los empleados de PROSAP que son

desarrolladores

Edad

Figura 6-1. Edad de los desarrolladores de PROSAP.
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Con esta grafica podemos determinar que el 50% de las personas que trabajan estan entre 18
a 25 afios y el otro 50% se encuentra entre 26 a 35 afios, por lo tanto el personal esta en el

rango de 18 a 35 afios

Tabla 6-2. Genero de los desarrolladores de PROSAP

Masculino 6 75%
Femenino 2 25%
Prefiero no decirlo 0 0%

Fuente: Elaboracion propia
Nota. Esta tabla demuestra la media de género que hay entre los empleados de PROSAP que

son desarrolladores.

Genero

Masculino Femenino M Prefiero no decirlo

Figura 6-2. Genero de los desarrolladores de PROSAP

Esta grafica muestra que el 75% de empleados desarrolladores actualmente son Hombres y el
25% son mujeres en PROSAP.



28

Tabla 6-3. Organizacion de los proyectos dentro de PROSAP actualmente.

Respuestas Cantidad Porcentaje
Muy Mala 0 0%
Mala 1 12.5%
Normal 3 37.5%
Buena 3 37.5%
Muy Buena 1 12.5%

Fuente: Elaboracion propia

Nota. Esta tabla indica la opinion de los empleados desarrolladores con respecto a la
organizacion de proyectos actualmente dentro de PROSAP. Responde a la pregunta de la
encuesta: ¢ Como considera usted la organizacion de los proyectos en PROSAP actualmente?

B Muy Mala Mala ™ Normal Buena Muy Buena

Figura 6-3. Organizacion de los proyectos dentro de PROSAP actualmente.

El 37.5% de los empleados desarrolladores considera que la organizacion dentro de PROSAP
se encuentra en un estado normal, mientras que el otro 37.5% opina que esta bien, y 12.5% la
considera mala y el otro 12.5% la considera muy buena, llevando a que la empresa no cuenta

con una mala organizacion realmente, sin embargo tampoco una muy buena.
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Tabla 6-4. Aceptacion de plan de seguimiento por actividades en PROSAP.

Si 8 100%

No 0 0%

Fuente: Elaboracion propia

Nota. Esta tabla indica la cantidad de desarrolladores que estan de acuerdo o en desacuerdo
con respecto a la aplicacion de un plan de seguimiento por actividades para cada proyecto
dentro de PROSAP. Responde a la pregunta de la encuesta n.4: ; Considera usted necesario

un plan de seguimiento por actividad para los proyectos?

Figura 6-4. Aceptacion de plan de seguimiento por actividades en PROSAP.

El 100% de los desarrolladores de PROSAP estan de acuerdo con que la empresa necesita un

plan de seguimiento por actividad para sus proyectos.

Tabla 6-5. Planificacion, control y monitoreo de actividades de manera virtual.

Acuerdo 7 87.5%

Desacuerdo 1 12.5%
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Fuente: Elaboracion propia

Nota. Esta tabla indica la cantidad de desarrolladores que estan de acuerdo o desacuerdo en
planificar, monitorear y controlar sus propias actividades de cada proyecto de manera virtual.
Responde a la pregunta n.5 de la encuesta: ¢ Estaria de acuerdo usted en planificar, monitorear

y controlar sus actividades dentro de cada proyecto de manera virtual?

87.5%

12.5%

Personas

m Acuerdo m Desacuerdo

Figura 6-5. Planificacién, control y monitoreo de actividades de manera virtual.

El 87.5% esta de acuerdo con realizar la tarea de seguimiento de sus proyectos de manera
virtual, el 12.5% no lo estd, por lo tanto cabe destacar que implementar un solucion virtual
para este caso seria algo eficiente ya que los desarrolladores en su mayoria esta de acuerdo

con realizar este sequimiento.

Tabla 6-6. Uso de software externo util

Si 4 50%

No 4 50%

Fuente: Elaboracion propia.

Nota. Esta tabla muestra la cantidad de desarrolladores que han estado de acuerdo o
desacuerdo con el uso de herramientas y software para la gestion de proyectos externo, como
se ha venido manejando hasta ahora en la empresa. Responde a la pregunta n.6: ¢Ha sido util

para usted el uso de herramientas de gestion externas como Odoo o Wrike?
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Personas

mSj

= No

Figura 6-6. Uso de software externo Util

Al 50% de los desarrolladores les ha sido Util las herramientas utilizadas para gestion dentro
de la empresa por ahora, y al otro 50% no les ha sido totalmente util, por lo tanto es necesario

que el 100% de los desarrolladores obtenga la utilidad méaxima de esta herramienta.

Tabla 6-7. Aceptacién de la creacidn de un sistema de gestion de proyectos con
tecnologia propia de PROSAP.

Muy Mala 0 0%
Mala 0 0%
Normal 2 25%
Buena 0 0%
Muy Buena 6 75%

Fuente: Elaboracion propia

Nota. Esta tabla muestra la cantidad de desarrolladores que consideran tanto muy buena o
como muy mala la idea de crear un sistema propio de la empresa para la gestion de proyectos.
Responde a la pregunta n.7: ;Qué le parece la idea de la creacion de un sistema propio para la
gestion de proyectos con tecnologia directa de la empresa?
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Personas

= Muy Mala =Mala = Normal =Buena = MuyBuena

Figura 6-7. Aceptacion de la creacién de un sistema de gestion de proyectos con tecnologia propia de PROSAP.

El 75% de los desarrolladores opina que es una muy buena decision la creacion de un
sistema propio de gestion para la empresa, y el 25% opina que es una idea normal, por lo

tanto la idea es bien aceptada por el personal y le da un punto positivo a la mejora.

Tabla 6-8. Codigo abierto en PROSAP.

Positivo 7 87.5%
Negativo 1 12.5%
Tal vez 0 0%

Fuente: Elaboracion propia

Nota. Esta tabla representa la cantidad de desarrolladores que creen que es positivo o
negativo el utilizar la filosofia del cddigo abierto dentro de PROSAP. Responde a la pregunta

n.8: ¢ Cree usted que sea una buena idea el trabajar con cddigo abierto dentro de PROSAP?




0%

Seuos1ad

0.00% 10.00% 20.00% 30.00%

= Normal

Figura 6-8. Codigo abierto en PROSAP.

50.00%

= Negativo m Positivo

60.00%

90.00% 100.00%

El 87.5% de los desarrolladores creen que es una buena idea trabajar con la filosofia del

cddigo abierto dentro de la empresa, el 12.5% esta en desacuerdo, por lo tanto, es una idea

bien aceptada que podria considerarse a futuro.

Tabla 6-9. Gestion de proyectos como mejora de la eficiencia de trabajo en PROSAP.
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Respuesta Cantidad Porcentaje
Acuerdo 7 87.5%
Desacuerdo 1 12.5%
Tal vez 0 0%

Fuente: Elaboracion propia.

Nota. Esta tabla indica la cantidad de desarrolladores que estan de acuerdo o en desacuerdo

con la idea de que el crear un nuevo sistema de gestidn propio para la empresa, ayudaria a

mejorar la eficiencia de los resultados y entregas. ¢ Cree usted que crear un sistema de gestion

de proyectos virtual ayudaria a mejorar la eficiencia del trabajo entregado por PROSAP?

(Menor tiempo, Mayor calidad)
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Figura 6-9. Gestion de proyectos como mejora de la eficiencia de trabajo en PROSAP.

El 87.5% de los desarrolladores cree que si podria mejorar la eficiencia de la empresa al crear

un nuevo sistema de gestion de proyectos, y el 12.5% esta en desacuerdo.

Tabla 6-10. Realizar actividades de entrenamiento en PROSAP.

Si 8 100%
No 0 0%
Tal vez 0 0%

Fuente: Elaboracion propia.

Nota. Esta tabla indica la cantidad de desarrolladores que consideran y no consideran
necesario incluir el realizar un entrenamiento a los nuevos miembros de cada de proyecto.
Responde a la pregunta n.10: ¢ Cree usted que es necesario incluir una actividad de
entrenamiento en cada nuevo proyecto que se cree o cada nuevo miembro que se una a un

proyecto?
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Personas

mSi
= No

m Tal vez

Figura 6-10. Realizar actividades de entrenamiento en PROSAP.

El 100% de los desarrolladores estd de acuerdo con que se realicen entrenamientos a los

nuevos miembros cada vez que se una a un proyecto o a la empresa.

Tabla 6-11. Recibimiento de correos semanales.

Acuerdo 7 87.5%
Desacuerdo 1 12.5%
Tal vez 0 0%

Fuente: Elaboracion propia.

Nota. Esta tabla indica la cantidad de desarrolladores que estarian o no estarian de acuerdo en
recibir un correo indicandoles si tienen alguna actividad pendiente dentro de algun proyecto.
Responde a la pregunta n.11: ;Le gustaria recibir un correo semanal informandole de sus
actividades pendientes de la semana?
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Figura 6-11. Recibimiento de correos semanales.

El 87.5% de los desarrolladores esta de acuerdo con que se envié una notificacion via correo
para avisarle que tiene actividades por entregar dentro de esa semana, el 12.5% esta en

desacuerdo a esta opcion.

Tabla 6-12. Recibimiento de correos por actividad a vencer.

Si 7 87.5%
No 1 12.5%
Tal vez 0 0%

Fuente: Elaboracion propia.

Nota. Esta tabla indica la cantidad de desarrolladores que estarian de acuerdo o en desacuerdo
con respecto a recibir correos 1 o 2 dias antes de vencer la préxima actividad en la que
participa. Responde a la pregunta n.12: ;Le gustaria recibir un correo cuando este a 1 y/o 2

dias de vencer la proxima actividad en la que participa?



Personas

Figura 6-12. Recibimiento de correos por actividad a vencer.

El 87.5% de desarrolladores estan de acuerdo en recibir un correo cada que esté a punto de

vencer una asignacion que ellos tengan dentro del proyecto y el 12.5% esta en desacuerdo.

Tabla 6-13. Aceptacion del uso de ASP.NET con MVC en PROSAP.

Respuestas Cantidad Porcentaje
Muy Malo 0 0%
Malo 0 0%
Normal 1 12.5%
Bueno 3 37.5%
Muy Bueno 4 50%

Fuente: Elaboracion propia.

Nota. Esta tabla indica la cantidad de desarrolladores que opinan que es muy bueno o muy
malo el hacer uso de lenguaje asp.net con MVC dentro del nuevo sistema de gestion de
proyectos en PROSAP. Responde a la pregunta n.13: ; Como calificaria el hacer uso del

lenguaje ASP.NET con MVC para la creacidn del sistema de gestidn de proyectos? (Modelo-

Vista-Controlador)
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Figura 6-13. Aceptacion del uso de ASP.NET con MVC en PROSAP.

El 50% de los desarrolladores opina que es una muy buena opcién utilizar ASP.NET con
MVC, el 37.5% opina que es una buena opcion y el resto 12.5% les parece una opcion

normal, por lo tanto es una opcion aceptada por los desarrolladores.

Tabla 6-14. Cumplimiento de entrega por parte de PROSAP.
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Acuerdo 7 87.5%
Desacuerdo 0 0%
Tal vez 1 12.5%

Fuente: Elaboracion propia.

Nota. Esta tabla indica la cantidad de desarrolladores que estan de acuerdo o en desacuerdo
con respecto si PROSAP ha entregado todo lo necesario para poder desarrollar proyectos y
sus respectivas actividades. Respuesta a la pregunta n.14: ;PROSAP ha entregado todo lo
necesario para poder desarrollar proyectos y actividades sin problemas?
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Figura 6-14. Cumplimiento de entrega por parte de PROSAP.

El 87.5% estan de acuerdo a que la empresa les ha otorgado todo lo necesario para poder
desarrollar las actividades y por ende los proyectos que se le han asignado, el 12.5% opina

que tal vez, por lo tanto se tomaria que no en su totalidad.
6.1.1 Anélisis de la encuesta

Esta encuesta ha servido para demostrar la opinion de los desarrolladores acerca de los
cambios que tendria la mejora de la gestion de proyectos que se aplicara, buscando la
aceptacion de cada uno y su posicidn con respecto a la actual gestion de proyectos que tiene

la empresa con herramientas de tercero.

Se ha podido determinar que es 100% necesario la creacion de un sistema de gestion propio
para la empresa y que tendria un gran nivel de aceptacion por parte de los desarrolladores,

entre otras cosas también se podria mencionar lo siguiente:
e Las técnicas de programacion son 100% aceptadas para este proyecto.

e EI 88% de los desarrolladores concordo que la informacién brindada por PROSAP
para cada proyecto es completa, por lo tanto se ha podido realizar un buen desemperio

dentro de cada uno de ellos.
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La mayoria de desarrolladores esté4 de acuerdo con utilizar la filosofia de codigo
abierto y manejar sus actividades de manera virtual y adaptarse a cada aspecto de este

proyecto pero aceptando un entrenamiento previo a cada proyecto que sea asignado.
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CONCLUSIONES

La gestion de proyectos dentro de PROSAP SA. de manera virtual ha tenido una
aceptacion en su totalidad y podria ser adaptable y efectiva.

Se verifico que el cambio de herramienta de gestion de proyectos logra mejorar el
control de actividades, ya que todo el personal se comprometio a planificar,
monitorear y controlar cada uno de sus proyectos a traves del nuevo sistema.

La importancia que tiene el mantener control de los proyectos por métodos de gestion,
comprueba que lleva a facilitar las entregas de actividades dentro de PROSAP SA.
Es veridico que el preparar y entrenar a los desarrolladores para cada nuevo proyecto
es una inversién gue incrementara la productividad tanto a corto como a largo plazo.
El plan de seguimiento incorporado ha hecho que el personal de PROSAP SA este
mas alerta y atento a sus asignaciones debido al envio de correos y notificaciones que
avisan a cada uno de sus pendientes.

La utilizacion de tecnologia proveniente directamente de la empresa ha hecho que el
sistema sea manejado de manera mas rapida por lo tanto también mas facil, ya que no

precisa de un entendimiento extra.
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RECOMENDACIONES

Se deberian de mantener en constante actualizacidn todos los recursos del sistema por
parte de la empresa y de cada desarrollador cada que este realice algiin cambio o haya
pasado un cierto tiempo de su uso.

Se deberian de entrenar a los desarrolladores para tener un mejor conocimiento de las
tecnologias, del plan de seguimiento y también otorgarles una guia para la utilizacion

del sistema de gestion.

Se podrian realizar reuniones para discutir el avance de actividades que han obtenido

los desarrolladores o empleados en base a los movimientos que realicen en el sistema
de gestion.

Se podrian agregar diversas funciones de acuerdo a la empresa necesite, siempre y

cuando sea indicado por los directivos.
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X.  ANEXO(S)

A.1 Instrumentos utilizados en la investigacion

A.1.1 Encuesta

El objetivo de esta encuesta es analizar el impacto y necesidad que hay dentro de los
empleados de la empresa con respecto a realizar esta mejora de agregar una gestion de

proyectos virtual.

Tabla A.1-1 Encuesta aplicada a PROSAP SA.

1 | Genero Mujer
Hombre
Prefiero no decirlo
2 | ¢Como considera usted la organizacion de los Muy Mala
proyectos en PROSAP actualmente?
Mala
Normal
Buena
Muy Buena
3 | ¢Considera usted necesario un plan de seguimiento Si
por actividad para los proyectos?
No

4 | ;Estaria de acuerdo usted en planificar, monitoreary | Si
controlar sus actividades dentro de cada proyecto de

) No
manera virtual?

Tal vez
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5 | ¢Hasido util para usted el uso de herramientas de Si
gestion externas como Odoo o0 Wrike?
No
6 | ¢Qué le parece la idea de la creacion de un sistema Muy mala
propio para la gestion de proyectos con tecnologia
: Mala
directa de la empresa?
Normal
Buena
Muy buena
7 | ¢Cree usted que sea una buena idea el trabajar con Si
codigo abierto dentro de PROSAP?
No
Tal vez
8 | ¢Cree usted que crear un sistema de gestion de Si
proyectos virtual ayudaria a mejorar la eficiencia del
. . No
trabajo entregado por PROSAP? (Menor tiempo,
Mayor calidad) Tal vez
9 | ¢Cree usted que es necesario incluir una actividad de Si
entrenamiento en cada nuevo proyecto que Se cree o
. No
cada nuevo miembro que Se una a un proyecto? *
Tal vez
10 | ¢Le gustaria recibir un correo semanal informandole Si
de sus actividades pendientes de la semana?
No

Tal vez
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11 | ¢Le gustaria recibir un correo cuando este a 1 y/o 2 Si
dias de vencer la proxima actividad en la que
- No
participa?
Tal vez
12 | (Como calificaria el hacer uso del lenguaje ASP.NET | Muy malo
con MVC para la creacion del sistema de gestion de
. Malo
proyectos? (Modelo-Vista-Controlador)
Normal
Bueno
Muy Bueno
13 | (PROSAP ha entregado todo lo necesario para poder | Si
desarrollar proyectos y actividades sin problemas?
No

Tal vez
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A.2 Factibilidad del Proyecto
A.2.1. Técnica

Tabla A.2-1 Especificaciones de Hardware

e Procesador: Intel(R) Core(TM) i7-7500U
CPU @ 2.70GHz 2.90 GHz

e RAM: 8.00 GB
1. 1 Computadora Laptop
e Sistema: Sistema operativo de 64 bits,

procesador x64

e Disco Duro: 2 TB

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla A.2-2 Descripcion del Software

e Windows 10 Home Single Language, Version
1. Windows OS 21H1, Experiencia Windows Feature
Experience Pack 120.2212.3920.0

e Visual Studio Community 2019, Version
16.10.4

2. Visual Studio

e Microsoft SQL Server Management Studio —
18.9.1

3. Gestor de base de datos

4, Google Chrome e Version 96.0.4664.100 o superior.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla A.2-3 Descripcidn de recurso humano

e Manejo de internet, computadoras, office y

1. Usuario del Sistema o
aplicaciones web.

A.2.2. Operativa

El programa esta disefiado para ser usado via web, sin embargo, la informacion estara
almacenada en un servidor y es necesario un lugar que este correctamente acondicionado para
el equipo y que este pueda tener un funcionamiento 6ptimo y una conexion a internet
constante. Estos escenarios la empresa ya los tiene en control, y debido que la empresa va en
crecimiento, y el programa fue creado para evolucionar con la empresa, asi que el espacio

siempre estara adecuado para el funcionamiento correcto del programa.
A.2.3. EconOmica

Tabla A.2-4 Descripcién Econdémica del Hardware

0 Lps.

(Computadora propia)

1. 1 Computadora Laptop

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla A.2-5 Descripcién Econdmica del Software

1. Windows OS 0 Lps.
2. Visual Studio 0 Lps.
3. Microsoft SQL Server Management Studio 0 Lps.
4, Google Chrome 0 Lps.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla A.2-6 Descripcién Econdémica del Recurso Humano

1. Usuario del Sistema 0 Lps.

Fuente: Elaboracion Propia

Los costos finales del proyecto fueron de 0 Lps. Debido a que todo las versiones utilizadas de
los marcos de trabajo fueron de codigo abierto y de servicio a la comunidad, los costos

pueden cambiar a medida se vaya expandiendo el programa.

A.3 Lista de Requerimientos del Sistema.

A.3.1. Requerimientos Funcionales.

Tabla A.3-1 Requerimientos Funcionales

El sistema permitird que se ingrese un usuario y contrasefia

. » ... | para poder hacer uso del sistema dependiendo del rol,
Inicio de sesidn y autenticacion ) - ) )
después de que se haya verificado el usuario y autenticado

la contrasena.

El sistema permitird que el usuario ingresado pueda
obtener informacion acerca de los proyectos de la empresa
segun su rol. Si el usuario es un administrador podréa ver,

modificar, eliminar y agregar cualquier proyecto. Si el

Proyectos
usuario es un desarrollador podra ver todos los proyectos
pero solo podra modificar sus proyectos asignados.
Se podran agregar nombre, descripcion, cliente, encargado,
actividades, fecha de inicio y documentos anexados.
Actividades El sistema permitira que el usuario pueda obtener

informacion acerca de las actividades de cada proyecto
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segun su rol. Si el usuario es un administrador, podre ver,
modificar, eliminar y agregar una actividad anexada a un
proyecto. Si el usuario es un desarrollador podra ver todas
las actividades, pero solo podra modificar sus actividades
asignadas, o si es un encargado de proyecto, crear
actividades para ese proyecto.

Se podran ingresar nombre, descripcion, proyecto,
encargado, documentos y se podran realizar comentarios

debido al proceso.

Usuarios

Si el usuario es un administrador el sistema le permitird
poder modificar otros usuarios, cambiar contrasefia, rol y
asignar mas accesos, también agregar mas usuarios o
eliminarlos. Si el usuario es un desarrollador solamente

podré modificar su propio usuario.

Personas

Este apartado solo seré visible para usuarios con rol de
Administrador, ya que sera el encargado de poder ingresar
las personas dentro de la empresa con toda su informacion
que tendran acceso a este sistema.

Se ingresara el nombre completo, correo, celular,

direccion, cargo, fecha de ingreso, etc.

Pégina principal

Esta pagina contara con un resumen de actividades y
comentarios que hayan sido modificados en un margen de
tiempo por el usuario ingresado, y también con actividades
que el usuario tenga asignadas que estén cerca de vencer o

que vencieron recientemente.

Notificaciones

El sistema contara con un apartado que permitira enviar
correos al usuario cuando falte un determinado tiempo para
el vencimiento de sus actividades asignadas. (Este es una

opcidén aun)
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El sistema llevara un registro por cada cambia que se haga

Bitacora en el sistema por lo tanto permitira al sistema poder
revertir cualquier error dado por un cambio en cierta fecha.
El sistema permitiria al administrador crear perfiles y
- asignarlo a usuarios, estos perfiles guardaran controladores
erfiles

del sistema y permitiran al usuario ver determinadas

funciones que el administrador le asigne.

A.3.2. Requerimientos no funcionales.

Tabla A.3-2 Requerimientos no funcionales

ASP.NET

Marco web con el que se desarrollara el
sistema

MVC
(Modelo — Vista — Controlador)

Arquitectura que tendré el sistema.

Motor de base de datos que utilizara el

SQL-SERVER )
sistema.
Tipo de cifrado para encriptar contrasefias del
SHA512 .
sistema
Lenguaje de programacion para el desarrollo
HTML gua prog _ p
del sistema.
css Lenguaje de programacion para el disefio del
sistema.
- Lenguaje de programacidn para funciones del

sistema dentro de ASP.NET.
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A.4 Manual Técnico

A.4.1. Proposito

Se realizd este sistema con la finalidad de beneficiar a la empresa PROSAP SA en el area de
gestion de proyectos para la facilitar el proceso de control y monitoreo sobre cada actividad
realizada por cada empleado que la empresa autorice. Este sistema se encuentra desarrollado

en un ambiente web.

El objetivo de este manual es que el personal encargado del sistema logre administrar y
mantenerlo en su estado dptimo. Es decir que conozca sus funcionalidades, pueda darle
soporte técnico y que obtenga los conocimientos técnicos adecuados para comprender el
sistema y sus funciones en caso de que sea requerido para facilitar la resolucion de problemas

0 necesidades.
A.4.2. Alcance

El sistema fue creado en base a proyectos, es decir, que puede ser aplicable en diferentes
ambientes ya que se encarga de llevar el control de actividades sin importar el tipo de
proyecto o el tipo de actividad, y por lo tanto el sistema fue realizado para incrementar sus

servicios a un publico externo a la empresa.

Se incluye informacion acerca de todos los aspectos necesarios para el acceso total al sistema,
como los lenguajes, metodologias, base de datos, e instrucciones de uso para un mayor
entendimiento y poder realizar todo tipo de modificaciones que sean requeridas.

A.4.3. Documentos de Referencia

e Documentacién de ASP.NET

e Documentacion de MVC

e Documentacion de SQL Server
e Documentacion de Bootstrap

e Documentacion de Entity Framework



55

A.4.4. Definiciones importantes

Los programas desarrolladores dentro de PROSAP SA son en su mayoria establecidos por el
lenguaje ASP.NET, sin embargo para este proyecto, ya que ASP.NET cuenta con distintos
marcos se ha optado por incluirlo con la modalidad Modelo-Vista-Controlador (MVC), con

disefios proporcionados por bootstrap.

La base de datos se maneja por medio de SQL Server, con una herramienta de apoyo que

genera la conexion con nuestro proyecto llamada Entity Framework.

A4.41. ASP.NET

ASP.NET es un marco web gratuito para crear excelentes sitios web y aplicaciones
web utilizando HTML, CSS y JavaScript. También puede crear APl web y utilizar

tecnologias en tiempo real como Web Sockets.

Ofrece tres marcos para crear aplicaciones web: formularios Web Forms, ASP.NET MVC y
paginas web ASP.NET. Los tres marcos son estables y maduros, y puede crear excelentes
aplicaciones web con cualquiera de ellos. No importa qué marco elija, obtendra todos los

beneficios y caracteristicas de ASP.NET en todas partes.

Cada marco apunta a un estilo de desarrollo diferente. El que elija depende de una
combinacion de sus activos de programacion (conocimiento, habilidades y experiencia en
desarrollo), el tipo de aplicacion que esta creando y el enfoque de desarrollo con el que se

siente comodo.

Con ASP.NET formularios Web Forms, puede crear sitios web dindmicos mediante un
modelo familiar de arrastrar y colocar controlado por eventos. Una superficie de disefio y
cientos de controles y componentes le permiten crear rapidamente sitios sofisticados y

potentes basados en la interfaz de usuario con acceso a datos.

ASP.NET MVC le brinda una forma poderosa y basada en patrones de crear sitios web
dindmicos que permite una separacion limpia de las preocupaciones y que le brinda un

control total sobre el marcado para un desarrollo agradable y agil. ASP.NET MVC incluye
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muchas caracteristicas que permiten un desarrollo rapido y amigable con TDD para crear

aplicaciones sofisticadas que utilizan los Gltimos estandares web.

ASP.NET péaginas web y la sintaxis de Razor proporcionan una forma rapida, accesible y
ligera de combinar el cadigo del servidor con HTML para crear contenido web dinamico.
Conéctese a bases de datos, agregue videos, enlace a sitios de redes sociales e incluya muchas
mas caracteristicas que lo ayuden a crear sitios hermosos que se ajusten a los altimos

estandares web. (Rick-Anderson, 2020, parr. 1-4)

A4.42 MVC

Modelo Vista Controlador (MVC) es un estilo de arquitectura de software que separa
los datos de una aplicacion, la interfaz de usuario, y la I6gica de control en tres componentes

distintos.

e Modelo que contiene una representacion de los datos que maneja el sistema, su logica
de negocio, y sus mecanismos de persistencia.
El Modelo es responsable de:

e Acceder a la capa de almacenamiento de datos. Lo ideal es que el modelo sea
independiente del sistema de almacenamiento.

e Define las reglas de negocio (la funcionalidad del sistema). Un ejemplo de
regla puede ser: "Si la mercancia pedida no esta en el almacén, consultar el
tiempo de entrega estandar del proveedor".

e Lleva un registro de las vistas y controladores del sistema.

e Si estamos ante un modelo activo, notificaré a las vistas los cambios que en
los datos pueda producir un agente externo (por ejemplo, un fichero por lotes

que actualiza los datos, un temporizador que desencadena una insercion, etc.).

e La Vista, o interfaz de usuario, que compone la informacién que se envia al cliente y
los mecanismos interaccion con éste.
Es responsable de:
e Recibir los datos del modelo y mostrarlos al usuario.
e Tienen un registro de su controlador asociado (normalmente porque ademas lo

instancia).
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e Pueden dar el servicio de "Ejemplo()", para que sea invocado por el
controlador o por el modelo (cuando es un modelo activo que informa de los

cambios en los datos producidos por otros agentes).

e EIl Controlador, que actia como intermediario entre el Modelo y la Vista, gestionando
el flujo de informacion entre ellos y las transformaciones para adaptar los datos a las
necesidades de cada uno.

Es responsable de:
e Recibe los eventos de entrada (un clic, un cambio en un campo de texto, etc.).
e Contiene reglas de gestion de eventos, del tipo "SI Evento Z, entonces Accion
W". Estas acciones pueden suponer peticiones al modelo o a las vistas. Una de
estas peticiones a las vistas puede ser una llamada al método "Ejemplo()"
(Alicante, 2021, parr. 4).

HTTP Execution

Request Parameters
O _ 2 -2
BROWSER CONTROLLER MODEL
LLJ Resulting y

Hip Data Arrays

Response

Resulting

|
o Data Arrays

Content

VIEW

Figura A.4-1 MVC
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A.4.4.3. SQL Server

Microsoft SQL Server es un sistema de gestion de base de datos relacional (RDBMS)
producido por Microsoft. Su principal lenguaje de consulta es Transact-SQL, una aplicacion
de las normas ANSI / ISO estandar Structured Query Language (SQL) utilizado por ambas
Microsoft y Sybase.

Caracteristicas de Microsoft SQL Server:

e Soporte de transacciones.

e Escalabilidad, estabilidad y seguridad.

e Soporta procedimientos almacenados.

e Incluye también un potente entorno grafico de administracion, que permite el uso de
comandos DDL y DML gréficamente.

e Permite trabajar en modo cliente-servidor, donde la informacion y datos se alojan en
el servidor y las terminales o clientes de la red s6lo acceden a la informacion.

e Ademés permite administrar informacion de otros servidores de datos.

Este sistema incluye una version reducida, llamada MSDE con el mismo motor de base de
datos pero orientado a proyectos mas pequefios, que en su version 2005 pasa a ser el SQL

Express Edition, que se distribuye en forma gratuita.

Microsoft SQL Server constituye la alternativa de Microsoft a otros potentes sistemas
gestores de bases de datos como son Oracle, Sybase ASE, PostgreSQL o MySQL.
(Santamaria & Hernandez, 2020, p. 1)

A.4.4.4. Bootstrap

Bootstrap, es un framework originalmente creado por Twitter, que permite crear
interfaces web con CSS y JavaScript, cuya particularidad es la de adaptar la interfaz del sitio
web al tamafio del dispositivo en que se visualice. Es decir, el sitio web se adapta
automaticamente al tamafio de una PC, una Tablet u otro dispositivo. Esta técnica de disefio y

desarrollo se conoce como “responsive design” o disefio adaptativo.

El beneficio de usar responsive design en un sitio web, es principalmente que el sitio web se

adapta automaticamente al dispositivo desde donde se acceda. Lo que se usa con mas
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frecuencia, es el uso de media queries, que es un modulo de CSS3 que permite la
representacion de contenido para adaptarse a condiciones como la resolucién de la pantalla 'y
si trabajas las dimensiones de tu contenido en porcentajes, puedes tener una web muy fluida

capaz de adaptarse a casi cualquier tamafio de forma automaética.

Los disefios creados con Bootstrap son simples, limpios e intuitivos, esto le da agilidad a la
hora de cargar y al adaptarse a otros dispositivos. EI Framework trae varios elementos con
estilos predefinidos faciles de configurar: Botones, Menus desplegables, Formularios
incluyendo todos sus elementos e integracion jQuery para ofrecer ventanas y tooltips
dindmicos. (Solis, 2014, parr. 1-4)
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A.4.5. Descripcion de médulos

A.4.5.1. Mbédulo de Inicio de Sesién.

En este mddulo el usuario (Todas las personas que accedan a la plataforma) podran introducir
un usuario y luego su respectiva contrasefia. Para poder ingresar a las funciones del programa
se verificara primero si el usuario existe y dependiendo de si el usuario existe buscara si la
contrasefia ingresada es correcta con respecto al usuario, si ambos datos son correctos a los
que el sistema guarda, podran ingresar y tendran asignado un respectivo rol, y sera

dependiendo a eso, el acceso que tendré el usuario en la plataforma.

Modulo de Inicio de Sesién

Ingresar Usuario

/ |
‘--_---_"""--.

Todos({Usuario)

Ingresar Contrasefia

Figura A.4-2 Caso de uso: Inicio de Sesion



A.45.2. Diagrama de Actividad de Inicio de Sesion

61

ot/

t

Validar intentos Validar Usuario
menora4 Sino
Sy A - E =
-
ks

. -
Sino
-~
s
-

-
for

|
Usuario validado

Final de Intento -< ) Validar Contrasefia
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A
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hY

A
A

Final de Inicio de
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Figura A. 4-3 Diagrama de actividad: Inicio de sesion.



A.4.5.3. Diagrama de Actividad de Cierre de Sesion.

Usuario cierra

sesion Cierre de sesidn

Fin de cierre de
sesion

Figura A.4-4 Diagrama de actividad: Cierre de Sesion
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A.4.5.4. Diagrama de Actividad de verificacion de contrasefia

Verificar
contrasena

Contrasefia
verificada

Verificacion de
contrasefia

Figura A.4-5 Diagrama de Actividad: Verificar contrasefia
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A.4.55. Diagrama de actividad de Agregar un nuevo usuario.

Ingrese de nuevo
usuario

Procesos manuales \‘If

Ingresar contrasefia inicial
de usuario

Fin de ingreso de
nuevo Usuario

Figura A.4-6 Diagrama de activad: Nuevo Usuario
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A.4.5.6. Diagrama de Actividad de Cambio de contrasefia

Cambio de
contrasefia de
Usuario

Fin de cambio de
contrasefia

Figura A.4-7 Diagrama de Actividad: Cambio Contrasefia
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A.4.5.7. Diagrama de Secuencia de Agregar Nuevo Usuario.

X

Modulo Usuarios

O

Usuario
: ! Sistema
I
: Datos de Nuevo Usuariof) : :
|
|
Ingreso Nuevo Usuariof) I
Comprobacidn
de datosy
C verificacidn de
contrasefia()
Si los datos son correctos envia mensaje de aprobacidn()
0
(J™ Datos incorrectos, mensaje de error, e
intentar de nuevof() T
Regresar a listado de usuarios() |
. I
| 1 |
Figura A.4-8 Diagrama de Secuencia de Agregar Nuevo Usuario.
A.4.5.8. Diagrama de Secuencia de Modificar Usuario
Modulo de
Usuarios
Usuario
Sistema

Selecciona usuario a modificar()

|

|

[
ol

>

Carga Opciones de modificacion()

o

Datos del usuario a modificar()

1

Datos correctos,

-

Moadificar Usuariof)

|
1
1
1
1
|
1
1
1
|
1
1
1
g,

men

saje de aprobacidn()

o

Regresar a listado de usuarios o de
informacion()

o

Datos incorrectos, mensaje de
error, e intentar de nuevo()

Figura A.4-9 Diagrama de Secuencia de Modificar Usuario
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ingresados, valida y
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A.4.5.9. Diagrama de Secuencia de Inicio de Sesion

X

Usuaria

Inicio de Sesidn

Ingresa sus credenciales()

].____

L

Ingreso al sistemal()

O

Sistema
|
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Enviar a pagina principal()

Datos incorrectos, mensaje de
error e intentar de nuevo()

o

3er intento bloquea usuariof)

Usuario bloqueadaf)

Figura A.4-10 Diagrama de Secuencia de Inicio de Sesion

A.4.5.10. Diagrama de Secuencia de Actividades al dia.

X

Usuario

Ingreso al sistema)

Pagina Principal

Mastrar Actividades()

Actividades Proximas a vencer{Usuario,

Fecha del dia)
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Sistema

Actividades recientes({Usuario,
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Enviar actividades al usuario()

o
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[an

Figura A.4-11 Diagrama de Secuencia de Actividades al dia.
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A.4.5.11. Diagrama de Secuencia de Detalles del usuario.

Modulo de
Usuarios
Usuario

Sistema

|

| Solicita informacidn | |

I del usuario{Usuario) I 1

I »L 1
I
I
I

Detalles del Usuario
(Usuario)

Busca el usuario y sus

Envia toda la informacion encontrada() datos en toda Ia bd()

o

Envia a pantalla de informacion()

Figura A.4-12 Diagrama de Secuencia de Detalles del usuario

A.4.5.12. Diagrama de Estado de Inicio de Sesion.

Inicio [Usuario [Encriptando [Adquiriendo

ngresade] O] contasers) "]
* V » el usuario V » Contrasena

[Usuario Incorrecto] [Rol: Admin] [Rol: Gerente]

[Rol: Desarrollador]

RO} ®

[Contrasefia Incorrecta]

Admin Final Rol: Final
Desarollador Rol:
Gerente

Figura A.4-13 Diagrama de Estado de Inicio de Sesion

68



A.4.5.13. Diagrama de Estado de Actividades Recientes y Proximas a vencer.

[Fecha del dia
[Usuario logeado] Verificando las

actual ingresada]
actividades del usuario
Inicio

Verificando fechas de
vencimiento de las
actividades

[Fecha de vencimiento 2 dias antes]

[Fecha de vencimiento 3 dias después]

Actividades para la Actvidiades para la
fecha cargadas fecha cargadas

Final

Figura A.4-14 Diagrama de Estado de Actividades Recientes y Préximas a vencer

A.4.5.14. Diagrama de Estado de Actividades.

[Estado de
Actividad]

[Tiene un
responsable]

En Proceso

[Enviada]

Revision de actividad
Inicio

Actividad Asignada

[No tiene un

[No aprobada]
responsable]

S =
[No aprobada por el

lefe de proyecto]

( Revision de Proyecto )
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No Validada
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( Revisién de Usuario ) °
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disponible para

Terminada :]

L
Final de Final de
Actividad Actividad
esta actividad]
( Asignar Usuario )

Figura A.4-15 Diagrama de Estado de Actividades



A.4.5.15. Diagrama de Estado de Usuario eliminado.

[No
[Usuario responsable de [No tiene
permitido] un proyecto] Revisién de actividades]

Revision de Proyectos

[Responsable de proyecto]

Actividades
Inicio

[Responsable

de acitividad)] iz [Usuario inactivo]
( Desasignar proyecto )[Prwedo Bastammedal actividades]

Desasignar actividad

Figura A.4-16 Diagrama de Estado de Usuario eliminado

A.4.5.16. Diagrama de Estado de envid de correos de notificacion.

[Buscar Actividades [Usuarios en estas
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Revision de fechas P ] ~—.(Revision de actividades} ] Revision de Usuarios

Inicio

[Correos de los usuarios)

[Correo no
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Correo no enviado

Revision de correos

[El correo es valido]

Revision de Envio de

[Correo no enviado COITeo

(error de sistema)]

[Correo enviado]

Correo Entregado

Final

Figura A.4-17 Diagrama de Estado de envi6 de correos de notificacion

Eliminar Usuario
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A.4.6. Diccionario de datos

A.4.6.1. Vista de la Base de Datos (Modelo Entidad Relacién)

[proy_corren_enviado proy_act_estada
= sec_control —T
N ®
. e
a = tated
:
proy_comentarios
o - B—"
ch
sc_peetil
] 5
— [ i T
Decrigcion SeC_UuaTio Momibee
= Fas proy_documento
=
rsaca — —
- e
Perss faed
- = ———— T -
ai proy_persona . e
wch B
”
proy_contach J
= iz proy_sstado.
-~
i Fachabta
e
proy_cllente

Figura A.4-18 Diagrama ER - PROSAP SA

A.4.6.2. Tablasy Vistas

e Nombre del campo: Nombre con el que se encuentra en la tabla de la base de datos
e Descripcion: Funcionalidad del campo.
e Tipo de dato: Tipo de dato del campo.

e Tipo de llave: Indica si el campo es una llave primaria, secundaria, 0 si no es ninguna.
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o PK: Primary Key (Llave primaria, que indica que el campo es Unico para cada

registro).

o FK: Foreign Key (Llave foranea, que indica que el campo es Unico para cada
registro de una tabla secundaria, indicando que esta tabla depende de la tabla a

la que apunta el campo).

o NA: No aplica (Indica que no es ninguna de las llaves explicadas

anteriormente).

e Permite nulos: Indica que si el campo es requerido o no, es decir que no puede estar

vacio.

e Auto Incrementable: Indica si el campo es auto incrementable (Aplica para llaves

primarias en la mayoria de los casos).

Tabla A.4-1 Puestos de los Empleados

Cadigo identificador del

Id ) Int PK No Si
registro
nvarchar
Nombre Nombre del puesto NA No No
(50)
o L nvarchar
Descripcion Descripcion del puesto NA No No
(MAX)

Caodigo de usuario que
UserMod . ) Int FK No No
creo o modifico el registro

Fecha en que se creé o )
FechaMod . _ datetime NA No No
modifico el registro




Tabla A.4-2 Datos de las Personas

Cadigo identificador del
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Id ) Int PK No Si
registro
Nombre_ Nombre Completo de la nvarchar
NA No No
Completo persona (MAX)
) Numero de Identidad de la | nvarchar
Identidad NA No No
persona (50)
Numero del teléfono de la | Nvarchar )
Teléfono NA Si No
persona (50)
- Direccion de donde vive la |  Nvarchar
Direccion NA No No
persona (Max)
Nvarchar
Correo Correo de la persona NA No No
(100)
Nvarchar
RTN RTN de la persona NA No No
(50)
Numero de celular de la Nvarchar
Celular NA No No
persona (50)
Nvarchar(1
Sexo Sexo de la persona 0) NA No No
Cadigo identificador del )
Id_Puesto int FK No No
puesto del empleado
Caodigo de usuario que
UserMod Int FK No No

creo o modifico el registro
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FechaMod

Fecha en que se cred o

modifico el registro

datetime

NA

No

No

Tabla A.4-3 Datos del Cliente

Cadigo identificador del

Id ) Int PK No Si
registro
Nombre del cliente nvarchar
Nombre NA No No
(empresa) (100)
- Direccion de residencia del | nvarchar
Direccion _ NA No No
cliente (MAX)
Numero del teléfono del Nvarchar )
Teléfono _ NA Si No
cliente (50)
) Nvarchar
Correo Correo del cliente NA No No
(100)
) Nvarchar
RTN RTN del cliente NA No No
(50)
Numero de celular del Nvarchar
Celular _ NA No No
cliente (50)
Caodigo de usuario que
UserMod . ) Int FK No No
creo o modifico el registro
Fecha en que se cre6 o )
FechaMod datetime NA No No

modifico el registro




Tabla A.4-4 Datos de Contactos

Cadigo identificador del

75

Id ) Int PK No Si
registro
Cadigo identificador del
IdPersona ) Int FK No No
registro de la persona
) Indicador si este contacto )
activo . bit NA NA No
esta vigente 0 no
o o Nvarchar
Descripcion Descripcion del contacto NA No No
(MAX)
Tel Teléfono de emergencia Nvarchar )
) NA Si No
Emergencia del contacto (50)
Cel_ Celular de emergencia del Nvarchar )
) NA Si No
Emergencia contacto (50)
Cadigo de usuario que
UserMod - ) Int FK No No
creo o modifico el registro
Fecha en que se cre6 o )
FechaMod datetime NA No No

modifico el registro

Tabla A.4-5 Categorias del Proyecto

Cadigo identificador del

registro

Int

PK

No

Si
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Nombre de la categoria del | Nvarchar
Nombre NA No No
proyecto (100)
o Descripcion de la categoria |  Nvarchar
Descripcion NA No No
del proyecto (MAX)
_ Indicador si esta categoria )
activo o bit NA NA No
esta vigente o no
Cadigo de usuario que
UserMod - ) Int FK No No
creo o modifico el registro
Fecha en que se cre6 o )
FechaMod - ) datetime NA No No
modifico el registro

Tabla A.4-6 Rol de Usuario

Cadigo identificador del _
Id ) Int PK No Si
registro
Nombre del Rol del Nvarchar
Rol ) NA No No
usuario (100)
o Descripcion del Rol del Nvarchar
Descripcion ) NA No No
usuario (MAX)
_ Indicador si este rol esta )
activo ) bit NA NA No
vigente o no
Caodigo de usuario que
UserMod . ) Int FK No No
creo o modifico el registro
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FechaMod

Fecha en que se cred o

modifico el registro

datetime

NA

No

No

Tabla A.4-7 Usuarios

Cadigo identificador del

Id ) Int PK No Si

registro

Cadigo identificador del
Id_Rol ) Int FK No No
Rol del usuario
) ) Nvarchar
Usuario Nombre del usuario NA No No
(100)
Nvarchar
Contra Contrasefia del usuario NA No No
(MAX)
_ Indicador si este rol esta )
activo ) bit NA NA No
vigente 0 no
Imagen de perfil del Nvarchar )
Imagen ) NA Si No
usuario (MAX)
Cadigo identificador de la

Id_Persona persona asignada a este Int NA No No

usuario

Cadigo de usuario que

UserMod Int FK No No

creo o modifico el registro
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Fecha en que se cred o )
FechaMod - ) datetime NA No No
modifico el registro

Tabla A.4-8 Estado del Proyecto

Cadigo identificador del

Id ) Int PK No Si
registro
Nombre del estado del Nvarchar
Nombre NA No No
proyecto (100)
o Descripcion del estado del Nvarchar
Descripcion NA No No
proyecto (MAX)

) Indicador si este estado i
activo o bit NA NA No
esté vigente o no

Cadigo de usuario que
UserMod - ) Int FK No No
creo o modifico el registro

Fecha en que se cre6 o )
FechaMod . ) datetime NA No No
modifico el registro

Tabla A.4-9 Datos del Proyecto

Cadigo identificador del )
Id ) Int PK No Si
registro
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nvarchar
Nombre Nombre del proyecto NA No No
(100)
o L nvarchar
Descripcion Descripcion del proyecto NA No No
(MAX)
o Fecha en que inicio el )
Fecha_Inicio datetime NA No No
proyecto
Fecha_ Fecha en que se entrego el ) _
datetime NA Si No
Entrega proyecto
Fecha_ Fecha maxima de entrega )
) datetime NA No No
Maxima del proyecto
Cadigo identificador del
Id_Estado Int FK No No
estado del proyecto
_ Cadigo identificador del
Id_Cliente ) Int FK No No
cliente del proyecto
| Codigo identificador de la
Id_Categoria ; Int FK No No
categoria del proyecto
» Cddigo identificador del
- usuario responsable del Int FK No No
Responsable
proyecto
Caodigo de usuario que
UserMod - ) Int FK No No
creo o modifico el registro
Fecha en que se cre6 o )
FechaMod datetime NA No No

modifico el registro




Tabla A.4-10 Documentos del Proyecto

Cadigo identificador del
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Id ) Int PK No Si
registro
Nvarchar
Nombre Nombre del documento NA No No
(100)
o Descripcion del Nvarchar
Descripcion NA No No
documento (MAX)
Nvarchar
Ruta URL del documento NA No No
(MAX)
Indicador si este
Vigencia documento esta vigente o bit NA NA No
no
) Tipo de documento (.txt, Nvarchar
Tipo ) NA No No
pdf, .jpg, etc.) (50)
Cadigo identificador del
Id_Proyecto | proyecto que esta anexado int FK No No
este documento
Caodigo de usuario que
UserMod - ) Int FK No No
creo o modifico el registro
Fecha en que se cre6 o )
FechaMod datetime NA No No

modifico el registro




Tabla A.4-11 Actividades de Proyecto

Cadigo identificador del
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Id ) Int PK No Si
registro
o Nvarchar
Nombre Nombre de la actividad NA No No
(100)
o o o Nvarchar
Descripcion | Descripcion de la actividad NA No No
(MAX)
o Fecha en que se cred la )
Fecha_Inicio o datetime NA No No
actividad
Fecha_ Fecha en que se entrego la ) )
o datetime NA Si No
Entrega actividad
Fecha_ Fecha méxima de entrega )
) o datetime NA No No
Maxima de la actividad
Cadigo identificador del
Id_Proyecto | proyecto al que pertenece int FK No No
esta actividad
Cadigo identificador del
Id_Estado o Int FK No No
estado de la actividad
. Cadigo identificador del
- usuario responsable de Int FK No No
Responsable o
esta actividad
Documento anexado a esta | Nvarchar )
Documento NA Si No

actividad

(MAX)
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UserMod

Cadigo de usuario que

creo o modifico el registro

Int

FK

No

No

FechaMod

Fecha en que se cred o

modifico el registro

datetime

NA

No

No

Tabla A.4-12 Estado de la actividad

Cadigo identificador del )
Id ) Int PK No Si
registro
Nombre del estado de la Nvarchar
Nombre o NA No No
actividad (100)
o Descripcion del estado de Nvarchar
Descripcion o NA No No
la actividad (MAX)
) Indicador si este estado )
activo o bit NA NA No
esta vigente o no
Cadigo de usuario que
UserMod - ) Int FK No No
creo o modifico el registro
Fecha en que se cre6 o )
FechaMod . ) datetime NA No No
modifico el registro




Tabla A.4-13 Comentarios
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Cadigo identificador del )
Id ) Int PK No Si
registro
) Comentario creado por el Nvarchar
Comentario ) NA No No
usuario (MAX)
Cadigo identificador de la
o o ) Nvarchar
Id_Actividad | actividad en la que se hizo NA No No
_ (MAX)
el comentario
Cadigo identificador del
Id_Usuario usuario que realizo el int FK No No
comentario
) Indicador si este estado )
activo o bit NA NA No
esta vigente 0 no
Cadigo de usuario que
UserMod - ) Int FK No No
creo o modifico el registro
Fecha en que se cre6 o )
FechaMod . ) datetime NA No No
modifico el registro

Tabla A.4-14 Correos Enviados

Cadigo identificador del

registro

Int

PK

No

Si
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) Usuario a quien se envio Nvarchar
Enviado NA No No
correo (100)
_ Mensaje del correo que se Nvarchar
Mensaje » NA No No
envio (MAX)
) Nvarchar
Estado Estado del correo enviado NA No No
(100)
) Fecha que se envio el )
Fecha_Envio datetime NA No No
correo
Caodigo de usuario que )
UserMod - ) Int FK Si No
creo o modifico el registro
Fecha en que se cre6 o ) )
FechaMod datetime NA Si No

modifico el registro

Tabla A.4-15 Bitacora

Cadigo identificador del

Id ) Int PK No Si
registro
Tabla en la que se realiz Nvarchar
Tabla NA No No
el evento (100)
) Nvarchar
Evento Evento que se realizo NA No No
(MAX)
) Nvarchar
Estado Estado del correo enviado NA No No

(100)
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) ) ) Nvarchar
Cambios Cambios que se realizaron NA No No
(MAX)
Fecha_ Fecha que se realizo el )
_ _ datetime NA No No
Cambio cambio

A.4.6.2.1. Ubicacion fisica de la base de datos.

La ubicacion de la base de datos dependera del archivo donde se almacenen las bases creadas
en el programa SQL Server, sin embargo, si no se le asigno manualmente durante la
instalacion una ruta, el programa hace el guardado de la base de datos en una carpeta por
default que se puede encontrar aqui: “C:\Program Files\Microsoft SQL
Server\MSSQL15.MSSQLSERVER\MSSQL” en la carpeta “\Backup” dentro del mismo
directorio, encontraremos los archivos de respaldo que hayamos creado de nuestras bases

“.bak” y en la carpeta “\DATA” encontraremos las bases de datos y sus respectivos logs.

A.4.6.3. Triggers

Para este sistema solamente se ejecuta un trigger (disparador), el cual es el que hace las
inserciones dentro de la tabla de bitacora, cada que se modifica cualquiera de las demas tablas
en la base de datos, asi es posible determinar cada modificacion, eliminacién y agregacion

que se haga con su respectiva fecha.
A.4.7. Politicas de Respaldo.

A.4.7.1. Archivos.

El respaldo de archivos se almacena dentro de la carpeta de origen del archivo, sin embargo,
igualmente se almacena en la carpeta de contenido del framework, en este caso, se almacena
en la ruta C:\source\repos, que contiene el cddigo fuente, y todo lo almacenado dentro del

programa actualmente, ya sea imagenes de los perfiles y documentos de los proyectos.
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A.4.7.2. Base de Datos.

La base de datos se cre6 en SQL Server, por lo tanto para el respaldo, se opt6 por 3 formas de
guardar una copia total de la base. La primera forma es de una manera manual que puede ser
creada por la persona que tenga el acceso a la base de datos directamente utilizando SQL
Server, simplemente siguiendo los pasos que se describen en este url, para generar un archivo
bak:

Copia de sequridad de la base de datos de SOL Server - Documentacion de IBM

La 2da forma es crearla mediante un script indicando la ruta que desea que la copia sea
guardada, y la 3ra forma es por medio de un job, que se activara diario y se almacenara
dentro de la carpeta del proyecto, sin embargo, quien tenga acceso a la base mediante SQL

Server podra modificar la ruta, estas formas se describen en el siguiente url:

Como programar un respaldo de SOQL Server (apexsql.com)

A.4.8. Instalacion y Configuracion.

A.4.8.1. Requisitos generales de pre-instalacion

Para poder tener un uso 6ptimo del programa, se necesita de una correcta instalacion, en esta
seccion se detallaran los requisitos de software y hardware para realizar la instalacién del

sistema web.

A.4.8.1.1. Requerimientos de Hardware.

Para que el sistema funcione de una manera eficiente, es necesario que como minimo el

servidor donde se ubique la base de datos cuente con:

e Disco duro: 500GB
e Procesador: Minimo: 1.8GHz Recomendado: 2.70 GHz — 2.90GHz
e Memoria RAM: 8.0GB


https://www.ibm.com/docs/es/license-metric-tool?topic=database-backing-up-sql-server
https://solutioncenter.apexsql.com/es/como-programar-un-respaldo-de-sql-server/
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En caso de que el sistema web se implementara de forma publica, sera necesario el acceso
mediante un servicio de hosting web, en este caso uno que se vincule directamente al marco

asp.net de este sistema, en el siguiente url se detallan estos servicios:

SmarterASP.net - Unlimited ASP.NET Web Hosting

A.4.8.1.2. Requerimientos de Software.

El sistema se cre6 en Visual Studio 2019, por lo tanto se debera de seguir igualmente los

parametros de software necesarios para soportar dicho programa:

e Sistema Operativo:

o Windows 10 version 1703 o posteriores: Home, Professional, Education y
Enterprise (LTSC y S no se admiten).

o Windows Server 2019: estandar y centro de datos

o Windows Server 2016: Estandar y datacenter

o Windows 8.1 (con actualizacion 2919355):Core, Professional y Enterprise

o Windows Server 2012 R2 (con update 2919355):Essentials, Standard,
Datacenter

o Windows 7 SP1 (con las ultimas actualizaciones de Windows): Home
Premium, Professional, Enterprise, Ultimate. Para méas informacion:

Requisitos del sistema de Visual Studio 2019 | Documentos de Microsoft

Se recomienda totalmente una red de banda ancha y minimo de 1Mbps y conexién 3G o
superior.

A.4.8.1.3. Aplicaciones Necesarias.

e Visual Studio 2019 (Incluir paquetes: Entity Framework, ASP.NET MVC, ASP.NET

CORE). Link para poder descargarla: Descargar Visual Studio Tools: instalacion

gratuita para Windows, Mac, Linux (microsoft.com)

e Microsoft SQL Server Management 2018.
Link para poder descargarla: Download SQL Server Management Studio (SSMS) -
SQL Server Management Studio (SSMS) | Microsoft Docs



https://www.smarterasp.net/index
https://docs.microsoft.com/en-us/visualstudio/releases/2019/system-requirements
https://visualstudio.microsoft.com/es/downloads/
https://visualstudio.microsoft.com/es/downloads/
https://docs.microsoft.com/en-us/sql/ssms/download-sql-server-management-studio-ssms?view=sql-server-ver15
https://docs.microsoft.com/en-us/sql/ssms/download-sql-server-management-studio-ssms?view=sql-server-ver15
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A.4.8.2. Detalles del proceso de instalacion.

Para poder obtener acceso al sistema completamente es necesario hacer instalacion de las

aplicaciones necesarias descritas en el enunciado anterior.

e Primero se requiere la instalacion de Visual Studio 2019 (Version de comunidad si
solamente es para revision) que se encuentra en el link del enunciado de las
aplicaciones necesarias.

e Se requiere de la instalacién de Microsoft SQL Server Management 2018 para el uso
de la base de datos, la aplicacion se encuentra en el link descrito en el enunciado

anterior.

A.4.8.3. Detalles de la configuracién de la aplicacion.

Luego de hacer la instalacion de las aplicaciones necesarias, es necesario configurar ciertos

aspectos dentro de ellas, entre ellos:

e Dentro del Visual Studio es necesario instalar los paquetes Ilamados NuGets de:
Entity Framework Core y Design, ASP.NET Core Razor, y Bootstrap.

e Dentro de SQL Server Management 2018 es necesario importar el backup de la base
de datos que se encuentra dentro de la carpeta del proyecto en un archivo con
extension .bak y el nombre de la base, en este caso “ctl_proyectos.bak” para poder
restaurar todos los archivos dentro de la misma, en este link puede ver los pasos para

importar la base de datos: sgl-server — Importar archivo .bak a una base de datos en

el servidor SQL (it-swarm-es.com).

A.4.8.3.1. Parametros de la aplicacion.

El dnico parametro que necesita esta aplicacién es el de la conexidon de la base de datos, es
necesario que al entrar al SQL Server, se tome el nombre del server con el que se estan
conectando, y luego ir al archivo JSON: “/appsettings,json” que se puede encontrar en la

carpeta del proyecto y modificar esta linea (abrir con cualquier editor de texto o visual basic):


https://www.it-swarm-es.com/es/sql-server/importar-archivo-.bak-una-base-de-datos-en-el-servidor-sql/968811842/
https://www.it-swarm-es.com/es/sql-server/importar-archivo-.bak-una-base-de-datos-en-el-servidor-sql/968811842/
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"DefaultConnection™:
"Server=DESKTOP-C4SE5ES5; Database=ctl_proyectos; Trusted_Connection=True;
MultipleActiveResultSets=true"

Y colocar en el Server, el nombre del server de la base que se haya utilizado en ese servidor.

A.4.8.3.2. Archivos de Bitacora.

El sistema cuenta con un archivo de bitacora dentro de la base de datos con una tabla
especifica que no permitira modificaciones y que almacenara todos los cambios que se
realicen en las tablas de la base de datos, y también llevara cada movimiento en el sistema de
cada inicio y cierre de sesion. La bitacora cuenta con un valor Unico por registro para poder
llevar un control preciso, indicara el evento realizado, que tipo de cambios se hicieron en
caso de que se haya agregado, modificado o eliminado algo del programa. Indicara la fecha y

hora del evento y que usuario fue el responsable de dicha accion.

A.4.8.3.3. Tareas programadas.

El sistema cuenta con dos tareas programadas con el fin de ampliar los servicios del mismo,
en primer lugar cuenta con una tarea de generar un backup semanal de la base de datos y del
programa para poder evitar cualquier problema que se pueda dar, sin embargo, esta tarea
puede ser modificado al tiempo en que se necesite e igualmente se puede lograr

manualmente.

La segunda tarea es el servicio de envio de correos, el sistema se encarga de llevar el control
de actividades de los usuarios, por lo tanto, cada actividad tendra estipulada su tiempo limite,
es decir, una fecha de vencimiento, y como ayuda al usuario, se ha creado una tarea que envié
un correo al usuario cuando esta actividad que tiene asignada, este a un dia de vencerse, o se

encuentre en el dia de vencimiento si la tarea no ha sido entregada.
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A.4.8.3.4. Lista de Contactos Técnicos.

Tabla A.4-16 Lista de Contactos Técnicos

Rolando David
Zelaya lzaguirre

Todo el sistema Rolandoz.kyaz@gmail.com | +504 3140-5642

A.4.9. Disefio de arquitectura fisica.

I HTTP
-s ; > Plataforma
||
g Internet

Clients

Servidor de la aplicacion Base de Datos

Figura A.4-19 Disefio de arquitectura fisica

A.4.10. Proceso de continuidad y contingencia.

Para el proceso de continuidad y contingencia se tiene que tomar en cuenta algunos aspectos

para evitar problemas con la disponibilidad del sistema, entre ellos:

e Mantener los respaldos de la base de datos en constante actualizacion, que minimo
siempre se haga uno semanal.

e Conexidn a internet estable, ya que el sistema es web, dependera de una buena calidad
y fluida conexidn a internet.

e Mantener el software del servidor actualizado.

e Mantener los programas necesarios actualizados. (SQL Server y Visual Studio).
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A.4.11. Descripcion de usuarios de la base de datos.

La base de datos almacena 3 tipos de usuarios, cada uno con sus respectivos accesos:

Administrador: Este usuario tiene acceso total a la plataforma, y tiene permisos de
Ver, Modificar, Eliminar y Agregar en todos los médulos, y todo lo que se necesite
dentro del sistema, también cuenta con el acceso de las tareas programadas, tabla de

bitacora y archivos del sistema.

Encargado: Este usuario tiene acceso a todos los modulos, sin embargo solo tiene

permisos de ver, agregar y modificar.

Desarrollador: Este usuario solamente tendra acceso a los modulos de servicio de
actividades, su informacion, y proyectos en los que esta asignado. Tiene permisos

restringidos en cuanto agregar y modificar.
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A.5 Manual de Usuario / Recomendaciones Generales
A.5.1 Propoésito

El objetivo del presente documento es brindar una guia al usuario para conocer el
funcionamiento y como poder usar el sistema de gestion de proyectos de una manera eficiente
para que sea de méaximo provecho y ahorro de tiempo al realizar las distintas actividades con

las que cuenta este sistema, y asi mismo, asegurando un correcto uso del mismo.
A.5.2 Informacion General

El sistema cuenta con varios modulos a los que el usuario tendré acceso, sin embargo todos

los usuarios tendran acceso general a la pagina principal y al inicio y cierre de sesion.

¢{)PROSAP

Terceto

Inicio

Proyectos

Actividades

Mi Informacién

Reportes

Cerrar Sesion

Figura A.5-1 Informacién General

Cada inciso en la barra de la izquierda muestra los médulos a los que el usuario tiene acceso,
en el cual contara con el inicio para ir a la pagina principal y poder ver de una manera mas
facil sus actividades proximas a vencer y sus actividades recientemente trabajadas. Sus

proyectos, las actividades individuales por proyecto e informacion del mismo usuario.

Al iniciar sesidn se crea un registro dentro de la bitacora, y se guardan los accesos en la
aplicacion para poder entrar a cada modulo con el perfil del propio usuario, y al cerrar sesion

se reinician esos accesos Yy se agrega un cierre de sesion dentro de la bitacora.



93

A.5.3 Autenticacion

El usuario tendré que ser creado por el administrador, pues no es una aplicacién en la cual es
necesario crear un usuario si no es autorizado por el administrador, por lo tanto al tener un

usuario, podré ingresar en la plataforma.

El usuario solamente tiene 3 intentos para ingresar a la plataforma, y mostrara el siguiente

mensaje: _ mostrando la cantidad de intentos

incorrectos, para que tenga precaucion al momento de ingresar nuevamente sus datos.

En caso de que pase esos 3 intentas su usuario sera bloqueado, y solo seré capaz de
desbloquearlo mediante el contacto con el administrador. Se mostraré este mensaje cuando

este bloqueado: y si cierra pestafia, o recarga, 0

etc. Mostrara este mensaje:

Para poder desbloquear su usuario, puede enviar un correo adjuntando su usuario al

administrador a cargo de este documento:

e Rolando Zelaya, correo: rolandoz.kyaz@gmail.com.



mailto:rolandoz.kyaz@gmail.com
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A.5.4 Pantallas

A54.1 Pantalla de Inicio del sistema

iBIENVENIDO!

Ingresar

Figura A 5-2 Inicio del Sistema

Esta es la pantalla por la cual ingresaran las credenciales para poder ingresar al sistema, una

vez puestos los datos del usuario y la contrasefia, entrara a la pagina principal.

A54.2 Pantalla Principal del sistema

¢PROSAP

Terceto

A Actividades al domingo 9 ene. 2022 B Comentarios Recientes.

Terceto
Actividad: Prueba de Actividadles

Proyectos

Actividades
FECHA DE VENCIMIENTO: MARTES 11 ENE. 2022

Mi Informacién SNCARGADCE DIROQALVARADO

L Reportes

Cerrar Sesién

Figura A.5-3 Pantalla Principal
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Esta sera la pantalla principal para todos los usuarios, donde se mostrara cada actividad
recientemente trabajada y también las proximas a vencer. Y también los comentarios

realizados recientemente en dichas actividades.
A.5.5 Mbdébdulos

Ab55.1 Mi Informacion.

En este mddulo se muestra toda la informaciéon del usuario, y se da la opcion de modificar la

misma incluyendo su imagen de perfil, y excluyendo su rol y su estado de bloqueo.

Usuario: Terceto

Nombre completo:
Diego Alvarado
Colular:
31626398
Identidad:
0801081996326564
Sexo:
Proyectos
Masculino
Correo:
= Actividades dalvarado@gmail.com
RTN:
Mi Informacién 08011994563214682
Direccién:
4l Reportes Col.La vega

Cerrar Sesién m

Figura A.5-4 Modulo Mi Informacion

Aqui muestra la informacion detallada del usuario, y ya que es su propia informacién puede

modificarla.
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¢PROSAP

Usuario: Terceto

Terceto Imagen Contrasena omplet

Seleccionar archivo N

T

Diego Alvarado

080108199632654 31405265

Inicio
Col.La vega dalvarado@gmailcom

Proyectos
Actividades 08011994563214582 31526398

Mi Informacién Rol

Masculino v Desarrollador
Reportes

Cerrar Sesién

Figura A.5-5 Mi Informacion; Editar

En esta pantalla se encuentra toda la informacién del usuario a modo de editar, lo Gnico que

no puede cambiar es su rol, ya que eso es algo que solo el administrador puede hacer.

A5.5.2 Proyectos

En este médulo el usuario podré visualizar los proyectos asignados a él y los proyectos en
general de la empresa, sin embargo, los proyectos de la empresa solo podran ser modificados
por el administrador o por el responsable del proyecto. (Solo administradores podran agregar

igualmente)

¢ PROSAP

Terceto )
B Mis Proyectos B Proyectos PROSAP SA.

Proyecto: Proyecto Macre

FECHA DE ENTREGA: DOMINGO 6 FEB. 2022
ENCARGADO: RODAZI
CLIENTE: MARIO BAKUGO

Inicio

Proyectos PROGRESO: -

Actividades Proyecto: Gestién de Proyect

FECHA DE ENTREGA: VIERNES 24 DIC. 2021
Mi Informacion ENCARGADO: RODAZI
CLIENTE: JAVIER CASTRO

PROGRESO: -
Reportos

)SAF A. Prueb:
Cerrar Sesién

FECHA DE ENTREGA: DOMINGO 23 ENE. 2022
ENCARGADO: KARELISA

Figura A.5-6 Proyectos Pagina Principal
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Los proyectos tienen estado, por lo tanto estaran organizados por ellos, teniendo como

prioridad los que estan en proceso.

Desarrollo de una app con macros

Agregar Actividad

FECHA
. : .
ACTIVIDAD  DESCRIPCION ESTADO : MAXIMA : RESPONSABLE ¢ ACCIONES g

Bug de entrada4 Bug en la ventana principal al entrar con otro usuario, En Proceso 15/12/2021 Rodazi H
cambiar el usuario deberia cambiar mi conteo de intentos 00:00:00

Bug x bug x En Proceso  30/10/2021 Elsecond i

00:00:00

Figura A.5-7 Proyectos Detalles y Actividad 1

Al dar clic en algun proyecto, lo enviara a esta pantalla de detalles del proyecto, donde
mostrara la descripcion del proyecto en la barra superior, luego una lista de las actividades
del proyecto, el cual permitira ver, editar u agregar una nueva actividad al proyecto, e
igualmente podré hacer una busqueda, y exportar la informacion tanto como en formato de

Excel, como de PDF.

Datos del Proyecto

Fecha de Inicio:
6/10/2021 00:00:00

Fecha maxima de entrega;
6/2/2022 00:00:00
Categoria:

Catl

Cliente:

Mario Bakugo

Estado:

En Proceso

Responsable:
Rodazi

Regresar a lista

Figura A.5-8 Proyectos Detalles y Actividad 2

Y luego mas abajo tendremos la informacion detallada del proyecto la cual no podra ser

modificada por el usuario si no es administrador o responsable.
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A553 Actividades

En este mddulo, en la pantalla principal, el usuario podré visualizar todas las actividades de
cualquier proyecto, y también separado sus actividades o simplemente filtrar la tabla por su
usuario.

Esto debido a que cada usuario podra realizar actividades de cualquier proyecto.

¢¢)PROSAP

+ Actividad

FECHA A FECHA DE

NOMBRE INICIAL VENCIMIENTO 1 ESTADO. PROYECTO )

RESPONSABLE .

Actividad de Entrega  4/12/2021 6/12/2021 20:17:00 En Pruebas  Gestién de Proyectos Terceto
20:17:00

Bug de entrada 4 12/10/2021 15/12/2021 00:00:00 En Proceso Proyecto Macros Rodazi

Inicio 00:00:00

Bug x 12/10/2021 30/10/2021 00:00:00 En Proceso  Proyecto Macros Elsecond
00:00:00

Proyectos

®
-

o

Actividades Comentarios Inicio 29/11/2021 1/12/2021 03:03:00 En Proceso  Gestion de Proyectos Rodazi
03:03:00

Mi Informacion Correccion de Errores  14/12/2021 31/12/2021 18:58:00 En Proceso  Proyecto PROSAP S.A Rodazi
18:58:00 Prueba

[}
S

Ro tes &
pors Presentacion del 18/12/2021 19/12/2021 16:50:00 EnProceso  Presentacion de Preterna  Rodazi

sistema 20:50:00

)
£

Cerrar Sesién Prueba de Actividades  9/1/2022 00:12:00  11/1/2022 00:12:00 En Proceso  Proyecto PROSAP S.A. Terceto

Prueba

Figura A. 5-9 Actividades Listado

Aqui se podran agregar actividades o ver una actividad.

Nueva Actividad

Nombre: Descripcion Estado

En Proceso

Proyecto Responsable Documento:

Gestion de Proyectos Rodazi No s..hivo

Fecha de Inicio Fecha de Vencimiento

dd/mm/aaaa - (] dd/mm/aaaa —:— ()

Regresar a la lista

Figura A.5-10 Actividades Agregar
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Esta pantalla muestra todos los datos necesarios para crear una actividad, la fecha de
“Entregado en” solamente se llena si la actividad ha sido entrega, o su estado es finalizado, de

lo contrario se deja en blanco. Y el documento es donde se anexa cualquier informacion o

especificacion extra que necesite la actividad para que el usuario conozca.

Figura A. 5-11 Actividades Detalles 1

Al dar clic en ver actividad entraremos a la pantalla de la actividad, en la cual, en la parte
superior veremos el nombre de la actividad, su cddigo y la descripcion.

Comentarios

Rodazi

Primer comentario de prueba miércoles 26 ene. 2022
27//2022 15:5814

Fecha de Inicio

Entregado el:
miércoles 26 ene. 2022:

Fecha de Vencimiento

jueves 27 ene. 2022

Estado

Terminada

Proyecto

Proyecto de PROSAP SA. para la
realizacién de una plataforma de
gestion de proyectos
Responsable

Rodazi

Documento anexado:
DocumentoPrueba.txt

120G/ Lista de Actividades

Proyecto de la Actividad

Ingrese su comentario.

Figura A.5-12 Actividades Detalles 2

Luego, en la parte inferior veremos la seccion de comentarios para poder llevar un historial
ya sea de entregas, de dudas sobre la actividad, etc. Los comentarios solo estan habilitados

para enviar o eliminar, y el usuario solamente podra eliminar su propio comentario.

En la parte derecha estan los datos més detallados de la actividad, fechas de vencimiento e
inicio, y solamente si se cambia a estado finalizado, podran ingresar fecha de entrega. Y todo
eso es posible cambiarlo en la pantalla de edicién al dar clic en editar, y contiene el archivo
del documento anexado para poder descargar.
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Editar informacion de la Actividad

Actividad: Prueba Funcionalidad

Nombre de la Actividad Descripcion Estado

Prueba Funcionalidad Prueba Funcionalidad Terminada

Proyecto Responsable Documento:

Gestion de Proyectos v Rodazi Seleccionar archivo | No s..hivo

Fecha de Inicio: Fecha de Vencimiento: Fecha de Entrega

26/01/2022 03:54 (] 27/01/2022 03:54 (m] 26/01/2022 03:54

Regresar a la actividad
Figura A.5-13 Actividades Editar

Aqui se puede observar toda la informacion de la actividad y puede ser editada incluyendo el

documento en caso de cambiar cierta especificacion.
A.5.6 Reportesy Dashboards

A5.6.1. Reportes

Para este programa los reportes se basar en las actividades, usuarios, y proyectos, por lo tanto

se crearon varios generadores que permitiran la creacion con ciertos parametros de reportes.

Reportes de Actividades

ione filtre Desde: Hasta

Fecha de Inicio v dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa

Figura A.5-14 Reporte de Actividades

Este genera un reporte de actividades por fecha de inicio o fecha de vencimiento.
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Reportes de Proyectos

Fecha de Inicio v dd/mm/acaa dd/mm/aaaca

Figura A.5-15 Reportes de proyectos

Este genera reporte de proyectos por su fecha de inicio o de vencimiento.

Reportes de Actividades por Proyecto

Seleccione filtro: Desde: Hasta:

Fecha de Inicio v dd/mm/aaaa —-:— dd/mm/aaaa --:--

Proyectos:

Proyecto Macros

Generar Reporte

Figura A.5-16 Reporte de Actividades por Proyecto

Este genera reporte de actividades por el proyecto seleccionado con la fecha seleccionada de

inicio o de vencimiento.

Reportes de Actividades por Usuario

Seleccione filtro: Desde: Hasta:

Fecha de Inicio ~ dd/mm/aaaa —:— dd/mm/aaaa —-:—

Usuario:

Rodazi

Generar Reporte

Figura A.5-17 Reporte de Actividades por Usuario

Este genera reporte de actividades asignadas o realizadas por el usuario seleccionado por la
fecha seleccionada de inicio o de vencimiento.
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Reportes de Actividades por Estado

Seleccidne filtro: Desde: Hasta:

Fecha de Inicio v dd/mm/aaaa —:— (m] dd/mm/aacaa -~ ]

Estado:

En Proceso v

Generar Reporte

Figura A.5-18 Reporte de Actividades por estado

Este genera un reporte de cada actividad que se encuentre bajo el estado indicado en el

apartado de estado y que este dentro las fechas indicadas en desde y hasta.

Reportes de Proyectos por Estado

Seleccidne filtro: Desde: Hastar:

Fecha de Inicio dd/mm/[aaca —:— dd/mm/aaaa —-:--

Estadlo:

Planificacion

Generar Reports

Figura A.5-19 Reporte de Proyectos por estado

Este genera un reporte de cada proyecto que se encuentre bajo el estado indicado en el

apartado de estado y que este dentro de las fechas indicadas en desde y hasta
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Reportes de Actividades por Usuario y por Estado

Seleccione filtro: Desde: Hasta:

Fecha de Inicio dd/mm/aaaa --:-- dd/mm/aaca -

Estado: Usuario:

En Proceso Rodazi

Generar Reporte

Figura A.5-20 Reporte de Actividades por usuario y por estado de actividad.

Este genera un reporte de todas las actividades asignadas al usuario indicado que tengan el
estado indicado por el usuario que cree el reporte respetando las fechas desde y hasta.

Reportes de Actividades por Proyecto y por Estado

Seleccidne filtro: Desde: Hasta:

Fecha de Inicio dd/mm/aaaa -——:- dd/mm/aaaca --:--

Estado: Proyectos:

En Proceso Gestion de Proyectos

Generar Reporte

Figura A.5-21 Reporte de Actividades por proyecto y por estado de actividad

Este genera un reporte de todas las actividades que pertenecen al proyecto indicado y que
tengan el estado indicado por el usuario que cree el reporte respetando las fechas desde y
hasta.



A.5.6.2. Dashboards

Actividades Del Proyecto (Proceso)

EnProceso M En Prucbas M Terminada

Figura A.5-22 Dashboard de proceso del proyecto

Datos del Proyecto

Nombre:

Gestion de Proyectos
Fecha de Inicio:
lunes 19 jul. 2021

Fecha maxima de entrega:
martes 25 ene. 2022

Categoria:
Principal
Cliente:
PROSAP S.A

Estado:
En Proceso

Responsable:
Rodazi

104
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A.6 Manual de Usuario / Administrador
A.6.1 Proposito

Como en el inciso anterior, este manual tiene como objetivo guiar al usuario por cada area de
este sistema con el fin de que pueda darle un uso correcto y eficiente, aprovechando cada una
de las modalidades en su totalidad y facilitar el entendimiento de cada una de ellas para poder
realizar dichas actividades en menor tiempo y mayor calidad. Este manual estaré especificado

para el usuario administrador del sistema para un conocimiento con mas profundidad.
A.6.2 Configuracion del sistema
Para la configuracion del sistema es necesario contar con:

e Microsoft Visual Studio 2019, dentro de el:
o Paquete ASP.NET.CORE MVC, .NET 5
o Entity Framework
o SeriLog
o Rotativa para ASP.NET CORE
e Microsoft SQL Server Management Studio
e Version del navegador
o Chrome >18
o Firefox >12
o Internet Explorer 9

o Microsoft Edge (actualizacion actual)
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A.6.3 Bitacoray Logs

A.6.3.1 Historial de Inicio de Sesién

¢PROSAP

Rodazi
o —

EVENTd REALIZADO POR: ¢ REALIZADO EN:
Log Out Usuario: Cadaral2 Rol: D ollador /12/2021 00:00:00
Log Out Usuario: Rodazi Rol: Administrador /12/2021 00:00:00
Log Out Usuario: Rodazi Rol: Administrador 10/12/2021 00:00:00
Inicio Log Out Usuario: Rodazi Rol: Administrador 14/12/2021 00:00:00
Log Out Usuario: Rodazi Rol: Administrador 18/12/2021 00:00:00
Log Out Usuario: Cadaral2 Rol: Desarrollador 8/12/2021 00:00:00
Log Out Usuario: Rodazi Rol: Administrador /1/2022 00:00:00
Log Out Usuario: Terceto Rol: Desarrollador 2022 00:00:00

Clientes

Log Out Usuario: Rodazi Rol: Administrador 4/12/2021 00:00:00

Personas

Log Out Jsuario: Terceto Rol: Desarrollador 4/12/2021 00:00:00

Usuarios

Figura A.6-1 Bitacora de Sesion

Aqui muestra la informacion del historial de sesién al programa para llevar un control de

cuando se entra y cuando se sale cada usuario.

¢PROSAP

Rodazi Exportar Base de datos

TABLA EVENTO ¢ REALIZADO POR: ¢ REALIZADO EN:
proy_actividades Modificacion Rodazi 29/11/2021 00:00:00
proy_actividades Modificacion Rodazi /11/2021 00:00:00

proy_actividades Modificacién Rodazi 2021 00:00:00

Inicio
proy_actividades Insercion Rodazi / 021 00:00:00

Proyoctos :
proy_actividades Insercion Terceto /12/2021 00:00:00

proy_actividades Modificacion Rodazi 2021 00:00:00

Actividades

proy_actividades Insercion Rodazi 2 2021 00:00:00
Clientes
proy_actividades Insercion Rodazi 2021 00:00:00

Personas proy_actividades Modificacion Rodazi 2021 00:00:00

proy_actividades Modificacion Rodazi 17/12/2021 00:00:00

Usuarios

Bitacoras

Figura A.6-2 Bitacora de Eventos Pantalla
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A.6.3.2 Pantallas
A.6.3.21 Informacién General de Administrador
¢ PROSAP

Rodazi

Inicio

Proyectos

= Actividades

Clientes

Personas

Usuarios

Bitacoras

8 Reportes

Cerrar Sesién

Figura A.6-3 Informacién General de Administrador

A.6.3.2.2 Pantalla Principal de Administrador

A Actividades al domingo 9 ene. 2022 B Comentarios Recientes.

Rodazi
Actividad: Pru

Rodazi

1o Pr

Terceto
FECHA DE VENCIMIENTO: MARTES 1| ENE. 2022 R . br
ENCARGADO: DIEGO ALVARADO

Figura A.6-4 Pantalla Principal Administrador
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Esta pantalla muestra las actividades proximas a vencer, actividades recientes entregadas, y

los comentarios recientes hechos por cualquier usuario, esto debido a que el administrador

tiene acceso a ver la actividad de todos los usuarios.

A.6.3.2.3

B Mis Proyectos

FECHA DE ENTREGA: DOMINGO 6 FEB. 2022
CLIENTE: MARIO BAKUGO
PROGRESO: -

Pantallas de Proyecto

B Proyectos PROSAP SA.

FECHA DE ENTREGA: DOMINGO 23 ENE. 2022

ENCARGADO: KARELISA
CLIENTE: CHRIS MARTIN
PROGRESO: -

FECHA DE ENTREGA: VIERNES 24 DIC. 2021
CLIENTE: JAVIER CASTRO
PROGRESO: -

FECHA DE ENTREGA: DOMINGO 19 DIC. 2021
CLIENTE: PROSAP
PROGRESO: -

Figura A.6-5 Pantalla de Proyecto

Pantalla principal de los proyectos, el administrador puede ver todos los proyectos asignados
a él, en general de la empresa, y podré agregar tantos proyectos asignados a él mismo, o

proyectos para otros usuarios.

Creacion de plataforma de proyectos para la empresa PROSAP S.A.

Agregar Actividad

" —
ACTIVIDAD ESTADO ¢ FECHA MAXIMA ¢ RESPONSABLE ¢ ACCIONES ¢

Correccion de Errores En Proceso 31/12/2021 18:58:00 Rodazi n i

Prueba de Actividades En Proceso 11/1/2022 00:12:00 Terceto

|

B

8/1/2022 21:13:00 Rodazi i
8/1/2022 18:40:00 Rodazi u i

Prueba de Correos 2 En Proceso

Prueba de Correos Enviados En Proceso

Figura A.6-6 Pantalla de Informacion de un Proyecto 1
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Esta pantalla muestra en la barra blanca la descripcion del proyecto, y luego muestra una
tabla donde estan todas las actividades asociadas al proyecto, y debido a que es el

administrador, tiene permisos tanto de editar, ver y eliminar actividades.

o Datos del Proyecto
Actividades Del Proyecto (Proceso)

Nombre:

EnProceso | En Prucbas M Terminada Gestion de Proyectos

Fecha de Inicio:
lunes 19 jul. 2021

Fecha maxima de entrega:
martes 25 ene. 2022

Categoria:
Principal

Cliente:
PROSAP S.A

Estado:
En Proceso

Responsable:
Rodazi

Regresar a lista

Figura A.6-7 Pantalla de Informacion de un Proyecto 2

Esta pantalla muestra los datos méas a fondo del proyecto, desde sus fechas, categoria, cliente

al que esté siendo dirigido, el estado y el responsable. Permite ser editado y eliminado.
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Editar informacion del Proyecto

Proyecto: Gestion de Proyectos

Nombre Descripcion

Gestion de Proyectos Proyecto de PROSAP SA. parala

Categoria Cliente

Principal PROSAP S.A

Fecha de Inicio Fecha de Entrega

19/07/202117:35 (m} dd/mm/aaaa —-:-- (m}

Estado

Entregado

Responsable

Rodazi

Fecha Maxima

25/01/2022 17:35

Regresar a lalista

Figura A.6-8 Pantalla de Editar Proyecto

Aqui se muestra toda la informacién del proyecto que permite editar.

Nuevo Proyecto

Descripcion

Categoria Cliente

Principal PROSAP S.A

Fecha de Inicio Fecha Maxima

dd/mm/aaaa --:—- = dd/mm/aaaa —:— ()

Estado

Planificacion

Responsable

Rodazi

Regresar ala lista

Figura A.6-9 Pantalla de Agregar Proyecto

Esta es la pantalla para poder crear un proyecto, se necesita establecer una categoria, una

fecha de inicio y una fecha tentativa maxima de entrega del proyecto.



A6.3.24

NOMBRE

Actividad de Entrega
Bug de entrada 4
Bug x

Comentarios Inicio

Correccion de Errores

Presentacion del

sistema

Prueba de Actividades

Pantallas de Actividades

FECHA
INICIAL

4/12/2021

20:17:00

12/10/2021
00:00:00

12/10/2021
[

29/117202
03:03:00

14/12/202
18:58:00

18/12/202
20:50:00

9/1/2022 00:12:00

FECHA DE

VENCIMIENTO

6/12/2021 20:17:00

15/12/2021 00:00:00

30/10/2021 00:00:00

1/12/2021 03:03:00

31/12/2021 18:58:00

19/12/2021 16:50:00

11/1/2022 00:12:00

¢

ESTADO ¢

En Pruebas

En Proceso

En Proceso

En Proceso

En Proceso

En Proceso

En Proceso

PROYECTO

Gestion de Proyectos

Proyecto Macros

Proyecto Macros

Gestion de Proyectos

Proyecto PROSAP S.A.

Prueba

Presentacion de Preterna

Proyecto PROSAP S.A.

Pruecba

Figura A. 6-10 Pantalla Principal de Actividades de Administrador

+ Actividad

RESPONSABLE Y

Terceto
Rodazi
Elsecond
Rodazi
Rodazi
Rodazi

Terceto
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La pantalla principal de actividades, donde se puede ver informacion de todas las actividades,

independientemente del proyecto, y facilmente se puede buscar informacién que se desea,

con un boton de ver para poder ver la informacion de cada actividad.
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TK-4014: Prueba de Funcionamiento 1

Descripcion:
Prueba para corroborar que todo el programa funciona correctamente nimero 1

Comentarios

Rodazi Fecha de Inicio
Primer comentario de prueba de funcionamiento del programa. miércoles 19 ene. 2022

19/1/202217:37:44
h Fecha de Vencimiento

viernes 21 ene. 2022

Estado
En Proceso

Proyecto

Proyecto de PROSAP SA. para la
realizacion de una plataforma de
gestion de proyectos

Responsable
Mysafu

Documento anexacdo:

pruebadoc.txt

Le[ie[8) Lista de Actividades

Proyecto de la Actividad

Ingrese su comentario.

Enviar
Figura A.6-11 Pantalla de Detalles de Actividad

Esta pantalla tanto para el administrador y el desarrollador es la misma, permite ver
informacion de la actividad, comentarios en ella, documento anexado en caso de tener, y
permite solamente eliminar el comentario por la misma persona, permite editar igualmente la

informacion de la actividad.
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Editar informacion de la Actividad

Actividad: Prueba de Funcionamiento 1

Nombre de la Actividad Descripcion Estado

Prueba de Funcionamiento 1 Prueba para corroborar que tod En Proceso

Proyecto Responsable: Documento:

Seleccionar archivo |No s..hivo

Gestion de Proyectos Mysafu

Fecha de Inicio: Fecha de Vencimiento:

19/01/2022 17:37 21/01/2022 17:37

Regresar ala lista Regresar a la actividad

Figura A.6-12 Pantalla de Editar informacion de la Actividad

Permite editar toda la informacién de la actividad.

Nueva Actividad

Nombre: Descripcion Estado

En Proceso

Documento:

Proyecto

Gestién de Proyectos

Fecha de Inicio

dd/mm/aaaa --:--

m]

Regresar alalista

Figura A.6-13 Pantalla de Agregar Nueva Actividad

Responsable

Rodazi

Fecha de Vencimiento

dd/mm/aaaa —-:—

Seleccionar archivo |No s..hivo

m]

Permite agregar una nueva actividad.
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A.6.3.25 Pantallas de Clientes

+ Cliente

NOMBRE DIRECCIO? RTN CELULAR TELEFONO CORREO

Mario Bakugo Col. San Jose de la pena 08012364589 31405642 22455457 rolandoz@gmail.com

Javier Castro Col. Los llanos 0801199565321 31526987 22453654 jcas@gmail.com

André Zelaya Res. Las Uvas 0801199756484 36352147 22416578 nazal @gmail.com

Chris Martin Col. Las lomas 0812356578 31405285 22456936 cris123@gmail.com

Figura A.6-14 Pantalla Principal de Clientes

Esta pantalla permite ver el listado de clientes de la empresa, editar, ver detalles, y eliminar

los clientes.

Cliente: Mario Bakugo

Mario Bakugo Col. San Jose de la pena 08012364589

31405642 22 rolandoz@gmail.com

Figura A.6-15 Pantalla de Editar Cliente

Permite editar la informacion del cliente.
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Cliente: Mario Bakugo

Nombre Mario Bakugo
Direccion Col. San Jose de la pena
Rtn 08012364589

Celular 31405642

Telefono 22455457

Correo rolandoz@gmail.com

Figura A.6-16 Pantalla de informacion del Cliente

Esta pantalla permite ver la informacion a detalle del cliente, informacion que no alcanza a

ver en la tabla.

Nombre Direccion

Celular Telefono

Figura A.6-17 Pantalla de Agregar Nuevo Cliente

Esta pantalla permite registrar un nuevo cliente de la empresa.
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Esta seguro que desea eliminar este cliente?

Nombre

Mario Bakugo
Direccion

Col. San Jose de la pena
Rtn

08012364589

Celular

31405642

Telefono

22455457

Correo
rolandoz@gmail.com

Figura A.6-18 Pantalla para Eliminar Cliente

A.6.3.2.6 Pantallas de Personas

x E—
NOMBRE COMPLETO IDENTIDAD ¢ CORREO ¢ CELULAR ¢ SEXO ¢ PUESTO ¢ L]

Andre Villela 0801199465321 landre@hotmail.com 95632145 Masculino  Desarrollador
Carlos David Ramirez 0801199814596 cardara@gmail.com 31405642 Masculino  Desarrollador
Carlos Samuel Turcios 0801199432165 csturcios@gmail.com 33221155 Masculino  Gerente
Diego Alvarado 080108199632654 dalvarado@gmail.com 31526398 Masculino  Gerente
Kenia Paola Izaguirre 0801198132654 keniapa@gmail.com 99250889 Femenino Administrador

Rolando David Zelaya 0801199814596 rolandoz@gmail.com 31405642 Masculino  Administrador

@
@
n

Figura A.6-19 Pantalla Principal de Personas

Pantalla principal del listado las personas que tienen contacto con la empresa.
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Nombre Completo Identidad Telefono

Direccién Correo

Celular Puesto Sexo

Administrador v Masculino

Figura A.6-20 Pantalla para Agregar una nueva Persona

Esta pantalla permite agregar una nueva persona al sistema.

Nombre: Andre Villela

Andre Viliela 080199465321 95632545

Siguatepeque landre@hotmail.com 080M99463214587

96632145 Desarrollador v Masculino

Guardar

Figura A.6-21 Pantalla de Editar Persona

Esta pantalla permite editar la informacidn de la persona seleccionada.
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Nombre: Andre Villela

0801199465321
95632545
Siguatepeque
landre@hotmail.com
0801199463214587
95632145

Masculino

Desarrollador

Figura A.6-22 Pantalla de detalles de la informacion de la Persona

Esta pantalla permite ver la informacion completa de la persona, detalles que no se logran ver

en el listado.

Esta seguro que desea eliminar esta persona?

Nombre Completo
Andre Villela
N.identidad
0801199465321
Telefono
95632545
Direccién
Siguatepeque
Correo

landre@hotmail.com

RTN
080M99463214587

Celular
95632145

Sexo
Masculino

Puesto
Desarrollador

Eliminar

Figura A.6-23 Pantalla de Eliminar Persona

Esta pantalla muestra la informacién y pide una confirmacion antes de estar seguro de
eliminar dicho registro de la persona.
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A.6.3.2.7 Pantallas de Usuarios

A diferencia de la pantalla de los desarrolladores, el administrador en lugar de solo ver su
informacidn, puede ver una lista de los usuarios que tienen acceso al sistema, y puede: ver,

editar, eliminar y agregar informacion de un usuario.

USUARIO NOMBRE COMPLETO ¢ CORREO ¢ ROL

Andrel2 Andre Villela landre@hotmail.com Desarrollador

Cadaral2 Carlos David Ramirez cardara@gmail.com Desarrollador

Elsecond Carlos Samuel Turcios csturcios@gmail.com Desarrollador

Karelisa Kenia Paola Izaguirre keniapa@gmail.com Administrador
Rodazi Rolando David Zelaya rolandoz@gmail.com Administrador

Terceto Diego Alvarado dalvarado@gmail.com Desarrollador

=fl=f=f=)f=)=

- el

Figura A.6-24 Pantalla principal de Usuarios

Imagen Usuario Contrasena

Seleccionar archivo |No s_hivo

Persona Rol

Administrador

Figura A.6-25 Pantalla de Agregar Nuevo Usuario

Esta pantalla permite agregar un nuevo usuario tomando en cuenta las personas ya agregadas
al sistema, es decir, para poder ingresar un nuevo usuario al sistema, primero se tiene que
ingresar la persona, en caso de ser una persona completamente nueva, se ingresa la persona, y

luego se selecciona su nombre en el apartado de persona.
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Usuario: Cadaral2

Imagen Contrasena

Seleccionar archivo N Carlos David Ramirez

0801199814596 22254056
Col. San José de la peha cardara@gmailcom
08011998145963214 31405642 Masculino v
Bloqueado Rol
Desarroliador v

Figura A.6-26 Pantalla de Editar Usuario

Esta pantalla permite editar la informacion de cualquier usuario, permite desbloquear el
usuario, y permite modificar el rol a diferencia de si el propio usuario quiere cambiar su rol

dentro de la plataforma.

Usuario: Cadaral2

Nombre completo:
Carlos David Ramirez
Celular:

31405642

Identidad:
080N99814596

Sexo:

Masculino

Correo:

cardara@gmail.com

RTN:

080TI998145963214
Direccion:

Col. San José de la pena

Figura A.6-27 Pantalla de Informacion del Usuario

Esta pantalla muestra informacion detallada del usuario seleccionado.
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Esta seguro que desea eliminar este usuario?

Usuario:
Andrel2

Nombre:
Andre Villela

Direccién:
Siguatepeque
Correo:
landre@hotmail.com
Rol:

Desarrollador

Figura A.6-28 Pantalla de Eliminar Usuario

Esta pantalla muestra la informacion del usuario para confirmar su eliminacion.

Luego el sistema de parte del administrador cuenta con las bitacoras mostradas en el apartado

de Bitacoras y cuenta con el apartado de Reportes, mostrado en el manual de usuario general.

A.6.3.2.8 Indicadores

En este apartado se mostraran las pantallas de los indicadores que se tomaron en cuenta
mediante una tabla resumen con respecto a las actividades por usuario y por proyecto con el
fin de llevar un mejor conocimiento del progreso del proyecto y del usuario y que porcentaje

de actividades se realizan en cada uno de esos aspectos.

Indicadores

Proyectos

, ACTIVIDADES | ACTIVIDADES | ACTIVIDADES ~ ACTIVIDADES .| PORCENTAJE DE '
NOMBRE  RESPONSABLE  TOTALES EN PROCESO TERMINADAS CANCELADAS  AVANCE

Correccién Rodazi 1 0 0 0% Completado
de Terna

Gestion de Rodazi 7 57% Completado

Proyectos

Proyecto Rodazi 0% Completado
Terna

Terna de Rodazi 0% Completado

Correcciones

Mostrando regjistros del 1al 4 de un total de 4 registros .

Figura A.6-29 Indicador de Proyectos y Actividades
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Actividades y Usuarios

ACTIVIDADES

TOTALES ¢ ACTIVIDADES ¢ ACTIVIDADES ¢ ACTIVIDADES ¢ PORCENTAJEDE ¢
USUARIO  ASIGNADAS EN PROCESO TERMINADAS CANCELADAS AVANCE

Mysafu 3 2 1 0 33% Completado

Rodazi 7 3 8 (1] 42% Completado

Mostrando registros del 1al 2 de un total de 2 registros -

Figura A.6-30 Indicador de Usuarios y Actividades.

A.6.3.3 Archivos

Los archivos para almacenar la bitacora se podran exportar ya sea con extensiones de Excel:

Xlsx e igualmente en formato pdf.

Los archivos de respaldo para la base de datos se pueden obtener directamente del SQL

Server, 0 en la ventana de Bitécoras, al ingresar, podra ver el botén: el
cual le permitird exportar la base de datos a una carpeta dentro del proyecto llamada
BackupsBD, y se guardara el archivo .bak bajo el nombre ctl_proyectos, la ruta luego de

instalar serd la siguiente: ..\pc_promvc\BackupsBD\ctl_proyectos.bak.

Los archivos de Log se almacenaran dentro del archivo del programa bajo el nombre de log
seguido del dia, con un formato “logaaaammdd”, por ejemplo: “log20220109”. Siguiendo el

ejemplo, luego de instalar la ruta sera la siguiente: ..\pc_promvc\ log20220109

A.6.4 Gestion de Usuarios

Tabla A.6-1 Gestion de Usuarios

Administrador Ver, Insertar, Eliminar, Modificar
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Encargado

Ver, Insertar, Modificar

Desarrollador

Ver, Modificar solamente

informacion propia

Administrador

Ver, Insertar, Eliminar, Modificar

Encargado

Ver, Insertar, Modificar

Desarrollador

Ver, Insertar, Modificar

Administrador

Ver, Insertar, Eliminar, Modificar

Encargado

Ver, Insertar, Modificar

Desarrollador

Ver

Administrador

Ver, Insertar, Eliminar, Modificar

Encargado

Ver, Insertar, Modificar

Desarrollador

No tiene acceso

Administrador

Ver, Insertar, Eliminar, Modificar

Encargado

Ver, Insertar, Modificar

Desarrollador

No tiene acceso

Administrador

Ver y exportar

Encargado

Ver y exportar

Desarrollador

No tiene acceso

A.6.5 Respaldos

Los archivos de respaldo se almacenaran en sus respectivas carpetas dentro del explorador de

archivos del usuario.
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Este sistema generara el archivo de respaldo de la base de datos bajo el nombre de
“ctl proyectos” y con la extension “.bak” la cual le permitira restaurar la base de datos a

partir de este archivo.
A.6.6 Exportacion de Archivos

Hasta el momento los archivos que se pueden exportar solamente son los de bitacora, el cual
se descargara en la carpeta que el usuario tenga como defecto al descargar archivos,
usualmente suele ser la carpeta de descargas, Yy se descargara bajo el nombre de

“Bitacora_Eventos FechaDelDia” y con el tipo de archivo que desee.

Igualmente los archivos anexados a cada actividad se descargaran a esa carpeta establecida

por defecto bajo el nombre de la Actividad.



