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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto de tesis ha sido elaborado con el objetivo de establecer una propuesta de
alcance institucional que permita enfrentar los retos tecnoldgicos desde el &ambito de las tutorias
académicas en la universidad. Definiendo como objeto de estudio la gestion del programa de
tutorias de reforzamiento en la universidad, utilizando como método de investigacion el estudio

de caso con enfoque mixto.

Dicho estudio permitié un mejor reconocimiento de los procesos llevados a cabo para la
administracion y ejecucion de tutorias como parte del apoyo a los estudiantes. También se
conocieron los problemas tipicos al momento de planificar los recursos necesarios para la

ejecucion de las tutorias.

Posteriormente con base en los resultados obtenidos, se definié el desarrollo de una plataforma
web capaz de gestionar el proceso para la programacion de tutorias. Dicho sistema es capaz de
Gestionar el proceso de planificacion para la ejecucién de una tutoria, seguimiento de resultados,
control de horarios, secciones, horas impartidas, control de asistencia y reportaria.

Para el desarrollo de los requerimientos del sistema se obtuvo informacién a través de entrevistas
a encargados de la gestion de tutorias, tutores y estudiantes, con el fin de definir el alcance del

mismo.

La etapa final de la investigacion termina con la entrega del sistema como una propuesta de uso

libre junto a su manual técnico y de uso.

Palabras clave: tutoria, gestidn, proceso, sistema web



ABSTRACT

This thesis project has been prepared with the objective of establishing a proposal of institutional
scope that allows technological challenges from the academic tutoring at the university. Defining
as an object of study the management of the tutorial action defined in Honduras, using the case

study with a mixed approach as a research method.

This study received a better recognition of the processes carried out for the administration and
execution of tutorials as part of the support to students. The typical problems were also known

when planning the necessary resources for the execution of the tutorials.

Subsequently, based on the results obtained, the development of a web platform capable of
managing the process for scheduling tutorials was defined. The system is capable of managing
the planning process for the execution of a tutorial, monitoring of results, control of schedules,

sections, hours taught, attendance control and reporting.

For the development of the system requirements, information was obtained through interviews
with people in charge of managing tutorials, tutors and students, in order to define its scope.

The final stage of the investigation ends with the delivery of the system as a free use proposal

with its technical and user manual.

Keywords: tutoring, management, process, web system
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GLOSARIO

e Accién tutorial:

Conjunto de acciones educativas que contribuyen al desarrollo y a potenciar las capacidades
bésicas de los alumnos, orientandolos para conseguir la maduracion y autonomia y ayudarlos a
tomar decisiones, con vistas a opciones posteriores, de acuerdo con sus necesidades, intereses y

capacidades.
e Gestidn académica:

Proceso orientado a mejorar los procesos educativos institucionales y pedagdgicos, con el fin de

responder a las necesidades educativas locales y regionales.
e Modelo:

Gago (1999) define modelo como ejemplar o forma que uno propone y sigue en la ejecucion de
una obra artistica o en otra cosa, ejemplar para ser imitado, representacion en pequefio de una
cosa, copia o réplica de un original, construccién o creacion que sirve para medir, explicar e

interpretar los rasgos y significados de las actividades agrupadas en las diversas disciplinas.
e Rendimiento Académico:

“Es un nivel de conocimientos demostrado en un &rea 6 materia comparado con la norma de edad

y nivel académico” (Jimenez, 2000).
e Tutorado:

Es todo estudiante, quien recibe orientacion y seguimiento de su proceso, del desempefio
académico y socio afectivo a través de un tutor, sea desde su ingreso, en cada periodo académico

0 en el proceso de su titulacion.



I. INTRODUCCION

La presente investigacion se refiere a la tutoria académica de reforzamiento definida como una
estrategia de intervencion escolar complemento de la accion docente, con el propdsito de dar
soporte al estudiante en todo el proceso académico, desde apoyo en sus asignaturas de estudio,
ayuda informativa, vocacional hasta psicologica. La caracteristica principal de la tutoria
académica es ser una metodologia de tipo formativa y preventiva, dado que su principal funcién
es guiar al estudiante y apoyarlo en el proceso educativo, previniendo el bajo rendimiento

académico y la desercion escolar.

Para analizar esta metodologia es necesario antes conocer sus causas, que responden
principalmente a las necesidades de los estudiantes y las dificultades que estos presenten durante
su proceso formativo. Siendo las causas principales el bajo desempefio académico, dificultades
en el aula de clase, ayuda sobre temas vocacionales y necesidad de informacion sobre un tema

académico especifico.

El objetivo de esta investigacion es reconocer los aspectos méas importantes influyentes en el
éxito o fracaso en la funcion tutorial. Comenzando con la conceptualizacién necesaria para
comprender la importancia de esta metodologia como complemento a la accién docente. Luego
el analisis de los elementos principales necesarios como la elaboracién de un plan de accion,
determinacion de los objetivos, dificultades comunes en el proceso, métricas de seguimiento y

evaluacion.

En el marco del método de investigacion por andlisis de caso, la investigacion se realizd
utilizando entrevistas y cuestionarios a los involucrados (Coordinadores, tutores y estudiantes)
recogiendo datos cualitativos y cuantitativos obteniendo una vision méas completa del caso
estudiado. Para ello se selecciond una muestra no probabilistica constituida por coordinadores,
tutores y estudiantes pertenecientes al centro universitario tecnologico (CEUTEC) el cual fue

seleccionado como el caso de estudio.

Finalmente, de acuerdo a la informacién analizada y los resultados obtenidos se brindan

conclusiones y recomendaciones que con el fin de mejorar el servicio brindado en esta area.



IL.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 Antecedentes
2.1.1 Nacionales:

De acuerdo a la Ley Orgéanica De Educacion: “La educacion es un proceso formativo que influye
en la vida del hombre con el objeto de lograr el pleno desarrollo de la personalidad y la
formacion de ciudadanos aptos para la vida individual y colectiva, para el ejercicio de la
democracia y para contribuir al desarrollo econdémico y social de la nacion. (Ley Fundamental de
Educacion, 2012)

Dentro de las formas admitidas de los programas de educacion, aparece la modalidad tutorial que
el reglamento de la secretaria de estado en el despacho de educacion define como una modalidad
caracterizada por ser un proceso educativo en el que el tutor constituye una guia que ofrece
atencion personalizada al educando en el proceso de aprendizaje. Ademas, insta el uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion para el mejoramiento de la calidad del trabajo
docente. (Reglamento De La Secretaria De Estado En EI Despacho De Educacion Articulo 55

Inciso I)

Las Normas Académicas De La Universidad Nacional Autonoma De Honduras en el articulo 233
del capitulo IV sobre permanencia estudiantil establece la tutoria como una responsabilidad de la
universidad y un derecho de los estudiantes. Siendo el objetivo lograr una permanencia exitosa

de los estudiantes en la institucion.



2.1.2 Internacionales

En noviembre de 2002 se celebro en la Universidad Politécnica de Madrid un Seminario titulado
“La Tutoria y los nuevos modos de aprendizaje en la Universidad” (participaron todas las
universidades espafiolas) en el que se discutid la tutoria como una estrategia para la mejora de la
calidad educativa universitaria (Pitarch, 2001).

La Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior, de México,
hace un importante aporte en su libro “La educacion superior en el siglo XXI, Lineas estratégicas
de desarrollo una propuesta de la ANUIES” sobre la importancia de un programa de tutoria
como el camino para reducir el porcentaje de desercién y reprobacién. Citando en a la seccion
3.2 sobre la vision de la educacion superior en el 2020(11): “Los sistemas de ensefianza y
evaluacion de los aprendizajes, asi como los programas de tutorias y otros mecanismos de apoyo
a las instituciones de educacion superior, logran que una proporcién elevada de los alumnos de
nuevo ingreso tengan buenos niveles de desempefio y culminen satisfactoriamente sus estudios

en los plazos previstos. El indice promedio de titulacion a nivel nacional es del 75%”.

La evolucidn de las tecnologias de la informacion y comunicacion, ha permitido también que
diferentes metodologias de ensefianza evolucionen con estas, tal es el caso del programa de
tutorias La Universidad Nacional Autonoma De México (UNAM) que experimento un gran
crecimiento cuando se cambi6 la denominacion de Sistema de Universidad Abierta (SUA) a
Sistema de Universidad Abierta y de Educacion a Distancia (SUAYED). Asi lo plantea el autor
del articulo “La tutoria un proceso fundamental en la formacién de los estudiantes universitarios”
(José Narro Robles, 2013).



2.2 Enunciado / Definicion del Problema

En la ultima década Honduras ha experimentado cambios importantes con respecto a el aumento
y diversidad en la cobertura de la educacidon, suponiendo esto un desafio para el fortalecimiento
de las experiencias de innovacion docente y las formas de nivelacion académica, respondiendo

estas Ultimas a las carencias del sistema de educacion tradicional.

A nivel legal el Estado hondurefio apoya las metodologias de ensefianza como la tutoria en la
educacion formal y no formal, sin embargo, lamentablemente se cuenta con pocos recursos
técnicos y logisticos en las instituciones educativas para la ejecucion eficiente de algunos

programas como la tutoria.

El gestionar un proceso de tutorias es mucho méas que tener un procedimiento y buenas
intenciones de aplicarlo, ya que debido a las diferentes responsabilidades que tiene el docente,
es necesario facilitar su labor de tutor a través herramientas que automaticen el proceso y que le
permita dar seguimiento puntual a sus alumnos tutorados, sin tener que revisar en diferentes

expedientes fisicos donde la informacidn esta descentralizada y desordenada.
2.3 Preguntas de Investigacion

¢ Qué papel juegan los programas tutoriales en el desarrollo de los estudiantes?

¢Hasta qué punto la planificacion de la gestion académica es considerada en los centros de

estudio universitarios?
¢Cuales son los retos actuales en la gestion tutorial como método de reforzamiento?
¢Cuales son los elementos mas importantes en el proceso de gestion tutorial?

¢Cudles son los indicadores claves para evaluar los resultados de la gestion tutorial?



2.4 Hipotesis

La modalidad de educacidn tutorial en los centros de estudio universitario en Honduras presenta
déficit en su gestion tutorial. La falta de una ley estdndar que indique los procesos y funciones de
los programas tutoriales de reforzamiento a nivel nacional, provoca que los programas de tutorias
carezcan de un perfil de objetivos definido, recursos tecnoldgicos y un espacio en la agenda

institucional.

La gestion de los programas de tutorias involucra la definicion de un plan donde se definan

objetivos y procesos que influyen el cumplimiento de los mismos con éxito o fracaso.
2.5 Justificacion

La correcta gestion de cualquier proyecto, garantiza que las actividades para desarrollarlo se
completaran y se aprovecharan los recursos disponibles para la realizacion del mismo logrando

alcanzar los objetivos propuestos.

Para lograr una gestion eficiente es necesario investigar los elementos clave en la gestion tutorial
con el fin de conocerlos, valorar su importancia e implementarlos en el contexto de cada centro

educativo.



I1I.

OBJETIVOS

3.1 Objetivo General

Identificar los elementos clave de la gestion tutorial de reforzamiento en las universidades
mediante el analisis de los procesos involucrados para desarrollar una propuesta que permita

enfrentar los retos actuales en el ambito de las tutorias académicas.
3.2 Objetivos Especificos

o Definiry reconocer la importancia de gestion tutorial de reforzamiento.

e Identificar los componentes mas importantes dentro de un plan de dicha accion tutorial.
e Definir métricas para la evaluacion de los resultados de la gestidn tutorial.

e ldentificar los principales problemas en la aplicacion del plan de accién tutorial.

e Implementar un sistema de software que permita gestionar la planificacién del programa

de tutorias de reforzamiento de manera automatizada.



IV. MARCO TEORICO

El estudio de la gestion tutorial ha sido entendido como un proceso enmarcado dentro de la
orientacion educativa, como complemento a la accion docente. Esta accion implica un conjunto

de esfuerzos a nivel institucional donde estan implicados procesos, docentes y alumnos.

Un adecuado plan de accién tutorial es clave para alcanzar los resultados esperados, dicho plan

debe implicar el seguimiento y evaluacion de resultados de los programas tutoriales.

La evolucién de las metodologias y modelos de educacion representan una oportunidad para
aplicar dindmicas de trabajo innovador en el proceso de ensefianza-aprendizaje centrado en el
estudiante como objetivo principal. No obstante, para comprender mejor la gestion tutorial
debemos conocer algunos sustentos conceptuales como estrategias, modelos y conceptos que son

clave en el tema de estudio.
4.1 Tutoria

El término “tutoria”, relacionado al término latin “tutor”, proviene del verbo “tuer”, que significa
“mirar” o “velar” por “Tener bajo la propia responsabilidad a otra persona”. Con lo que puede

comprenderse tutor etimolégicamente como quien cuida o tiene bajo su responsabilidad a otro.

El termino tutoria hace referencia a la accion de acompafiamiento durante el proceso de
formacion de los estudiantes como una herramienta pedag6gica, realizado por medio de la
atencion individual o grupal con el fin de favorecer el desarrollo académico e integral de los
estudiantes. Generalmente este término se asocia directamente a quien ejerce el rol de “Tutor”

cuyas funciones implican principalmente apoyo y orientacion.

El espacio europeo de educacion superior, define la tutoria como un proceso orientador que
desarrollan de manera conjunta profesor y estudiante, con el fin de orientar a este Gltimo en sus
experiencias de aprendizaje para que llegue a ser un aprendiz autbnomo, competente y critico.

(Gairin, Feixas, Guillamoén, & Quinquer, 2004).



La tutoria segun Miiller (1998) es una necesidad de las nuevas exigencias educativas y sociales,
caracterizada como una herramienta pedagogica eficaz que facilita el aprendizaje y la calidad
educativa. (p. 7-39)

Gonzélez Garcia (2012) en la tesis titulada “Impacto de la intervencion tutorial en el rendimiento
académico de los alumnos del CECYT N° 8 del Instituto Politécnico Nacional de México”
concluyo que para potencializar el rendimiento académico y minimizar la desercion escolar, es
necesario mejorar la calidad de todo proceso dentro del contexto institucional que permita
desarrollo del potencial intelectual del estudiante, a través de la aplicacion de estrategias de
accion tutorial que afiadan las regulares acciones didacticas de los docentes. Asimismo, se debe
repotenciar la practica del docente mediante el mejoramiento de la interrelacion entre profesores

y estudiantes para crear un ambiente positivo de atencion.

Como se ha visto en los conceptos anteriores, la tutoria constituye un soporte necesario, en la
vida académica, que, sin duda alguna, todo estudiante necesitara en algin momento de su carrera
académica. Pues la tutoria como ha mencionado el profesor (Garcia Nieto, 2011) puede aportar

informacidn y orientacion al estudiante en multiples ambitos, principalmente:

e Académico: Referido a aspectos de la vida académica como: planes de estudio,
asignaturas, cursos o especializaciones.

e Profesional: relacionado con alumnos que egresaran y buscan ayuda con respecto a
insercion socio-laboral, transicion de una etapa académica a otra (como de colegio a
universidad o de pregrado a posgrado)

e Personal: relacionado a problemas de indole personal, familiar, psicolégico o emocional.
Que afectan de manera directa el proceso de aprendizaje en el estudiante.

e Social: relacionado a servicios institucionales disponibles como becas, intercambios,
movilidad o programas de apoyo.

e Administrativo: Informacidn sobre procesos administrativos como: requisitos de ingreso,

matricula, uso de biblioteca etc. (p, 7)



4.2 Gestion Tutorial

Segun la real academia (Real Academia Espafiola, 2001) el termino gestionar se define como:

“Ocuparse de la administracién, organizacion y funcionamiento de una empresa, actividad

economica u organismo.”

Si aplicamos este concepto a la accion tutorial, podriamos definir la gestion tutorial como la
accion de administrar (Planificar, organizar, dirigir y controlar) los procesos necesarios para

llevar a cabo una tutoria.

Deen (1990) define la Gestidn tutorial como un conjunto de actividades que realizan los tutores,
en cuanto a una agrupacion de tareas de caracter diverso, que enfoca como centro a los alumnos,
y que tiene como finalidad ayudar al estudiante en su proceso formativo con el maximo

provecho.

Para llevar a cabo una gestion tutorial de calidad debemos definir un plan de accion tutorial
(PAT) que vaya de acuerdo a los objetivos del programa de tutorias, las necesidades de los
estudiantes y el contexto institucional.

4.3 Plan de accion tutorial (PAT)

El plan de accidn tutorial (PAT) también denominado plan de tutoria o plan de orientacion es
descrito por (Mec,1996) como el instrumento por excelencia para la planificacién de la tutoria,
constituyendo un marco en el que se especifican los criterios de la organizacion y las lineas

prioritarias de funcionamiento de la tutoria en el centro educativo.

En este sentido los planes de accidn tutorial articulan las acciones, procesos de apoyo y
asesoramiento para los estudiantes debiendo presentarse secuencialmente estructurados, para ser
eficaces y eficientes, dentro de unas coordenadas espacio-temporales concretas y con proyeccién
en la trayectoria de sus destinatarios (los estudiantes), desde el Bachillerato a la Universidad,

finalizacion de los estudios e insercion laboral (Cano Gonzalez, 2008).
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Los elementos a considerar en la redaccion del PAT segun (Gairin, 2004) , se pueden dividir de

acuerdo a cada una de las 4 fases del proceso, las cuales son:

e Fase de disefio:
En esta fase se busca conocer las necesidades del alumnado junto a las de la institucion,
los objetivos que se buscan, los ambitos a desarrollar y los recursos disponibles para el
logro de cada objetivo.

e Fase de coordinacion:
En esta fase, se debe concretar las actividades a realizar y asignar el responsable de su
realizacion, las estrategias, el contenido a incluir en las tutorias segun su tipologia e
identificar los momentos claves. Todas estas actividades deben estar contempladas de
acuerdo a un tiempo de cumplimiento.

e Fase de Implementacion:
En esta fase se debe concretar la realizacion de actividades en las que intervienen el
andlisis, los métodos y los instrumentos a utilizar.

e Fase de Evaluacion:
Esta fase pretende la valoracion del funcionamiento de las tutorias como organizacion y

de los resultados concretos del proceso Orientador.

Como se puede observar, son los procesos inherentes a la administracion, adecuados a los
objetivos de un plan de accion tutorial. Cada Institucién puede definir segln sus objetivos y
contexto institucional las actividades necesarias, a continuacion, se presenta una propuesta como

ejemplo realizada por (Gairin, 2004).



Tabla IV.1 Principales elementos de un plan de accion tutorial
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La Deteccién de Necesidades:

e Necesidades formativas y de orientacion de los estudiantes.

e Necesidades de los estudios.

Finalidades y objetivos:

e Generales (con las finalidades de orientacion)

e Especificos (por ambitos)

Contenidos:

e El alcance del plan (A que estudiantes se dirige)

e Las modalidades priorizadas

Tipologia de tutorias:

e Segun la naturaleza

e Segun la actividad

Implicados:

e Alumnos (alumnos-asesores)

e Tutores

e Coordinadores

e Otros profesionales

Seguimiento del plan de tutoria

Evaluacién de resultados

Fuente: (Gairin, Elementos para la elaboracion de planes de tutoria en la universidad, 2004)
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4.3.1 Deteccién de las necesidades de los estudiantes.

Los responsables(s) de elaborar el PAT deben tomar en consideracion principalmente las
necesidades de los estudiantes, que pueden ser: informativas, formativas, de orientacion.
Ademas, analizar las practicas de atencion ya establecidas dando atencion principalmente a sus
resultados y que se puede hacer para mejorar dichos resultados. Para obtener dicha informacion
no basta con analizar la informacion ya obtenida con los procesos ya implementados, lo mejor es
adquirir dicha informacion, de primera fuente y esto es con los estudiantes y docentes. La
entrevistas 0 encuestas, sea a grupos o individuos pueden ser herramientas adecuadas para

identificar las necesidades, problemas y aspectos mejoérales.
La informacién adquirida debe ser Gtil para:

e Crear un perfil del estudiante (motivaciones, edad, expectativas, titulaciones,
capacidades, etc.)

e Identificar las necesidades basicas necesarias para ciertas actividades, titulaciones o
Cursos.

e Hacer un seguimiento del avance académico del estudiante.

e Analizar resultados académicos, nimero de abandonos y sus principales causas, materias
gue presentan mayor namero de estudiantes con problemas de rendimiento. (Sallan,

Franch, Guillamoén, Vilamitjana, & Feixas, 2013)
4.3.2 Definicion de los objetivos

La definicion de la finalidad del PAT esta directamente vinculado al analisis de las
necesidades detectadas, y nos permite establecer las prioridades y concretar los ambitos de las
acciones a realizar. La informacion obtenida debe indicarnos en que puntos en concreto es
necesario la accion tutorial, sea desde solo para facilitar informacion hasta cubrir dificultades de

aprendizaje.

Los objetivos definidos, deben ser concretos y alcanzables, pero que representen un reto como

elementos de la mejora continua.
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Algunos ejemplos de objetivos sugeridos por Hernandez de la Torre (1998):

e Responder a las necesidades individuales de los estudiantes.

e Personalizar la educacion, orientando individualmente al alumno.
e Busqueda de soluciones de problemas individuales.

e Potenciar el aprendizaje.

e Ayudar a estudiantes en la toma de decisiones académicas.
4.3.3 Contenidos

La planificacion y organizacion de un PAT requiere tomar decisiones sobre los
contenidos de las tutorias, tal contenido ira de acuerdo al objetivo de cada tutoria en particular.
Inicialmente se debe establecer el tipo de tutoria (Individual, grupal, en pareja, virtual, etc.)
ademas si se dirigira a estudiantes de una asignatura en particular, si sera durante todo un periodo

0 serd una Unica vez, si los alumnos son de primer ingreso o no, etc.

De acuerdo a lo mencionado y de acuerdo a Quinquer & Sala D (2002) el contenido puede variar

y podria ser, entre otros:

e Acciones de informacién y orientacién
e Tutoria de asignatura
e Asesoramiento sobre un tema en concreto.

e Orientacion sobre insercion laboral.
4.3.4 Tipologia de tutorias

Segun Gairin, Feixas, Guillamén, & Quinquer (2004) podemos distinguir dos tipologias de
tutoria, la primera en funcién de su naturaleza (individual o personalizada, grupal, virtual y en
parejas.) y la segunda el tipo de actividad (académica, de transicion académica, informativa,
etc.). Para efectos de la investigacion, se centrara en la tipologia de las tutorias de acuerdo a la

naturaleza.
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Por lo general se usa la modalidad individual o grupal, sin embargo, el contenido de la tutoria se

puede ejecutar por otras vias, que es importante mencionar.

La tutoria personalizada consiste en el apoyo basado en una relacion personal directa entre el
tutorado y el tutor. Su contenido esté relacionado principalmente a inquietudes académicas por
dificultades en algunos cursos y también a temas personales relacionados a la vida académica.

La tutoria grupal, se desarrolla con mas de 2 estudiantes y su contenido esta relacionado a temas
comunes a un colectivo, por lo general se usa para complementar el contenido de una asignatura
especifica, informacidn sobre servicios de la institucion o temas de transicion Colegio-

universidad o universidad-trabajo.

La tutoria virtual, nace como un avance en el ambito de la accién tutorial, aprovechando las
tecnologias de la informacién y comunicacién. Inicialmente asociada al dominio de la educacion
a distancia, sin embargo, ahora forma parte complementaria en los procesos de comunicacion
entre profesores y estudiante permitiendo al tutor ofrecer propuestas de actividades para
fortalecer el proceso de aprendizaje tradicional. Sin embargo, a pesar de ser una modalidad
innovadora, su uso sigue siendo mas extendido en las modalidades de educacion b-learning 0 a

distancia.

La tutoria en parejas, en esta modalidad los tutores suelen ser estudiantes experimentados,
formados previamente para dicha actividad. Por lo general con el fin de ofrecer orientacién

informativa a los nuevos estudiantes.

La tutoria de asignatura, consiste en destinar un espacio para la atencion de problemas
relacionados con las asignaturas que el estudiante tutorado este cursando, generalmente se realiza
de manera colectiva, aunque también de manera individual. Este tipo de tutoria es la mas
utilizada dado que el estudiante hace mayor uso del programa de tutorias con el fin de despejar

dudas relacionadas a las asignaturas matriculas.
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4.3.5 Implicados

Es importante reconocer con detalle los implicados, sus roles y que informacion aporta al
proceso. Los estudiantes son los principales implicados, dado que el objetivo del PAT va dirigido
para ellos, sin embargo, ademas de los tutorados también los tutores, coordinadores y
especialistas juegan un papel muy importante en el proceso de planificacion, desarrollo y

evaluacion del PAT.

El tutor puede ser un profesor o estudiante con un buen conocimiento de los estudios propios, de
los servicios brindados por la institucion y con un gran interés por orientar y ayudar a los
estudiantes debiendo contar con las competencias para hacerlo. Sus principales funciones,
ademas de ejecutar las tutorias, son la captacion de informacion relevante para la definicién de

las necesidades primordiales y valoracion de resultados alcanzados en los estudiantes.

Los coordinadores juegan un rol importante respecto a la coordinacion de los tutores. Sus
funciones estan definidas principalmente en captacion, formacion, seguimiento y valoracion del

trabajo realizado por los tutores ademas de proporcionar los recursos y propuestas de accion.

Los alumnos-tutores o0 alumnos-asesores se caracterizan por proveer asesoramiento a estudiantes
de cursos inferiores en temas informativos o de asignaturas. Estos estudiantes son elegidos por
los coordinadores y deben contar con ciertos requisitos como: un buen rendimiento académico,
contar con motivacion y vocacién para orientar e instruir (Gairin, Feixas, Guillamén, &
Quinquer, 2004).
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4.3.6 Seguimiento y evaluacion de la accién tutorial

Este es el ultimo elemento de un plan de accion tutorial, y uno de los méas importantes ya que en
esta fase comparamos los objetivos propuestos con los resultados obtenidos, identificamos que

parte del proceso no funciono como se esperaba, lo que nos permite estar en mejora continua.

El seguimiento comienza desde la elaboracion del mismo plan, la asignacion de los tutores, el
contenido y las estrategias a utilizar en cada tipologia de tutoria mediante el analisis la
coherencia de cada componente, la viabilidad y variabilidad considerando el grado de concrecion

de los resultados esperados.

Los responsables del plan deberan ejercer funciones de motivacion, coordinacion y supervision
del desarrollo de las pequefias actividades de forma constante para garantizar el desarrollo del

seguimiento.

Para la evacuacion del plan de accidn tutorial, puede realizarse por proceso o hasta el final del
mismo. La evaluacion permite rectificar aquellos elementos que necesitan ser ajustados con
mayor precision de acuerdo a las circunstancias no previstas con anticipacion. Dicha evaluacién
puede ser ejecutada en base al cumplimiento de los objetivos clave propuestos, respondiendo las

siguientes preguntas sugeridas por: Sallan, Franch, Guillamén, Vilamitjana, & Feixas (2013):

e ;Quién evaluard?

En este punto es importante tomar en cuanta quienes son los beneficiarios del plan
de accidn, y estos son los estudiantes. También es importante tomar en cuenta la opinién
de los tutores quienes conocen los problemas e incidencias que se dan mientras el plan
esta en accion, finalmente es importante una vision institucional dada por los
coordinadores del plan y/o agentes externos (Auditores, autoridades departamentales,
padres de familia etc.).
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e (En qué momento evaluar?
Dependeré principalmente de si se pretende el ajuste de los recursos y/o
estrategias o si se pretende la valoracién del plan en su conjunto (cumplimiento del
objetivo general del plan) para la posterior correccion en el siguiente plan de accion. Si es

el primer caso, debe hacerse evaluacion del proceso, caso contrario, al final del plan.

e ;COmo Evaluar?

Para recopilar la informacion necesaria podemos utilizar herramientas como
cuestionarios y entrevistas a los autores principales del plan (Estudiantes, Tutores,
Coordinadores) ya sea de manera colectiva, individual o en grupos segun sea el caso.
La generacion de gréaficos estadisticos, permite visualizar con mayor claridad los
elementos en los que se tuvo éxito o fracaso (P. 38, Elementos para la elaboracion de

planes de tutoria en la Universidad).

4.4 Dificultades en la elaboracion y ejecucion del plan de accion tutorial

El desarrollo de los elementos del plan de accion tutorial tiene muchas ventajas, sin embargo,
mientras se realiza la planeacion o estad en marcha dicho plan, puede presentar algunas
dificultades que pueden ser por causas de estrategia o situaciones externas, y es necesario saber
qué posibilidades de mejora existen. A continuacion, se listan algunas de las principales

dificultades asociadas al PAT segun Gairin, Feixas, Guillamén, & Quinquer (2004).
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Tabla IV.2 Dificultades en la elaboracion y ejecucion del PAT

Dificultades

Posibilidades de Mejora

El programa no satisface las
necesidades reales de orientacién

en los estudiantes.

Determinar el origen de la demanda, evaluar carencias y

priorizar.

Falta de coordinacion entre los
implicados (tutores,
coordinadores, servicios de

orientacion, etc.)

Coordinar las diferentes acciones e implicados en el
proceso, definir los roles y funciones de cada uno. Acordar

el proceso de mecanismos de participacion y control.

Identificar el potencial comunicativo de los posibles
participantes, estudiar su grado de motivacion e integracion

en las relaciones personales e institucionales.

Dificultad en la incorporacién y
sostenibilidad de innovaciones

implementadas.

Valorar desde el principio costos, riesgos y oportunidades

de innovacioén.

Poca evaluacién de los procesos.

Determinar actividades de evaluacion periddica de los

subprocesos/actividades en el PAT.

Poca motivacién para realizar las
acciones y procesos definidos en
el PAT.

Contemplar medidas estructurales como incentivos a los

tutores.

Fuente: (Gairin, Feixas, Guillamén, & Quinquer, 2004)

Un buen PAT puede evitar problematicas como las expuestas, sin embargo, el conseguirlo

dependera de la importancia que la institucion le a la accion tutorial, el grado del desarrollo de

los programas tutoriales y las responsabilidades de los implicados.
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45 Elrol delas TIC en la accion tutorial

“Las TIC son medios colectivos para reunir, almacenar, procesar y recuperar informacion
electrénicamente, asi como el control de toda especie de aparatos de uso cotidiano hasta las

fabricas automatizadas” (Gerstein, 2000).

Las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) representan uno de los avances
historicos de la humanidad, y de acuerdo a los avances y dinamica de las nuevas sociedades, las
metodologias de ensefianza también deben evolucionar para seguir siendo eficientes , de lo
contrario estas metodologias podrian desaparecer al no adecuarse a las nuevas realidades en

materia de educacion.

Michavila Pitarch & Garcia Delgado ( 2003) advierte que seria un error pensar que la accion

tutorial mejorara por si sola.

El uso de las TIC en la accion tutorial, no supone reemplazar las metodologias anteriores, sino
potencializar su alcance, siendo una herramienta de mejora en la comunicacion Tutor-estudiante,
planificacién de tutorias y automatizacion del plan de accion tutorial entre otros. Mitigando

obstaculos geogréaficos, temporales y de acceso.

El aprendizaje autébnomo es un modelo de aprendizaje que ha surgido en el contexto
contemporaneo y ahora con mas impetu debido a la situacion actual (Pandemia COVID-19).
Ahora el estudio online ha tomado un papel mas fuerte que nuncay el uso de las TIC se ha
vuelto indispensable. Entonces, al buscar la relacion de la tutoria con las TIC, significa una gran
potencialidad como estrategia de ensefianza-aprendizaje porque se la propone como un espacio
complementario al aula, (Sistema de Investigacion y Desarrollo, 2015). Echeverria, Vizcarra,
Ramos, Sotelo y Limo6n (2011) establecieron el Programa de Tutoria Académica en el Instituto
Tecnologico de Sonora, México (ITSON) al inicio de esta década con el objetivo observar la
incidencia del sistema virtual tutorial como una forma de facilitar el seguimiento y
acompafiamiento en todos los momentos de la vida universitaria, lo que dio como resultado la

necesidad de reestructurar el programa de tutorias apoyandose en el uso de las TIC.
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V. METODOLOGIA/PROCESO

5.1 Enfoque y Métodos

Existen diferentes corrientes de pensamiento tales como el empirismo, el materialismo, el
positivismo entre otras, las cuales han permitido diferentes formas en la basqueda del
conocimiento. Sin embargo, estas corrientes de pensamiento se han resumido en dos enfoques

principales: El cuantitativo y el cualitativo.

Antes de seleccionar el Enfoque méas adecuado para la presente investigacion, sera necesario

conocer la definicién de cada uno:

Enfoque cuantitativo: usa recoleccion de datos para probar hipétesis con base en la medicion
numeérica y el analisis estadistico para establecer patrones de comportamiento.

Enfoque cualitativo: utiliza recoleccion de datos sin medicion numérica para descubrir o afinar
preguntas de investigacion y puede o no probar hipédtesis en su proceso de interpretacion.

(Sampieri Hernandez, Collado Fernandez, & Lucio Baptista, 2003) .

Sin embargo, como combinacién de estos dos enfoques, surge un método mixto, donde se
permite realizar una investigacion con datos cualitativos y cuantitativos, permitiendo obtener una

mayor comprensién del tema de estudio.

Johnson (2006) visualiza la investigacién mixta como un continuo en donde se mezclan los

enfoques cuantitativo y cualitativo, centrandose mas en uno de ellos o dandoles el mismo “peso”.

La presente investigacion sera de tipo mixta con peso fundamentalmente cualitativo basada en
estudio de caso, dado que el objetivo es identificar los procesos mas importantes dentro de la
gestion tutorial con el fin de crear una propuesta de mejora, por lo que sera necesario conocer y

describir esos puntos clave dentro de la accion tutorial para cumplir con el objetivo propuesto.
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5.2 Poblacion y Muestra.
5.2.1 Poblacion

La poblacién de una investigacion, puede comprenderse como el universo de elementos que
comparten ciertas especificaciones que integran el objeto de estudio, tal como explica Tamayo
(2004): La poblacién representa la totalidad de un fenomeno de estudio, incluye la totalidad de
unidades de anélisis o entidades de poblacion que integran dicho fenémeno y que poseen una
caracteristica comun, la cual se estudia y da origen a los datos de la investigacion. (p. 176)

En la presente investigacion la poblacion es representada por la poblacién estudiantil de la
universidad seleccionada, el centro educativo tecnolégico CEUTEC, siendo su poblacion
estudiantil de aproximadamente 10,000 estudiantes segun los datos presentados en por Laureate

Universities en su sitio web.

Dentro de su programa de tutorias los involucrados son 23 siendo 13 tutores estudiantes, 8

tutores maestros y 2 coordinadores.
5.2.2 Muestra

La muestra representa un subconjunto de la poblacién/universo utilizada para ahorrar tiempo y
recursos cuando la poblacion es muy extensa, requiriendo delimitar la poblacion para generalizar
resultados y parametros. (Sampieri Hernandez, Collado Fernandez, & Lucio Baptista, 2003).
Dicha muestra puede ser probabilistica (requiere precisar el tamafio de la muestra) y no

probabilistica o dirigida (selecciona casos o unidades).

En la presente investigacion debido a los objetivos de la investigacion se usara la muestra no

probabilistica.

Siendo la muestra un total de: Estudiantes 50, Tutores 8 y Coordinadores 2.



5.2.3 Unidad de Andlisis y Respuesta

Tabla V.1 Unidad de Anadlisis y Respuesta
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Unidad de Analisis

Interrogante

Respuesta

Importancia de la gestion

tutorial.

¢Qué tan importante es la accion
tutorial para el cumplimiento de los

objetivos de la institucion?

¢Ha sido util el programa de accion

tutorial de su universidad?

Encargado de programa

tutorial

Estudiantes tutorados.

Componentes claves de la

gestion tutorial.

¢ Cuales han sido los procesos clave
para el logro de los objetivos del

plan de accién tutorial?

Encargado de programa

tutorial, tutores.

Meétricas de evaluacion

¢ Cuales son las métricas utilizadas
para la avaluacion de los resultados

de la accidn tutorial?

Encargado de programa

tutorial

Dificultades en la gestion

tutorial.

¢Cuales son las dificultades que han
aparecido, mientras se desarrolla el

plan de accién tutorial?

Encargado de programa

tutorial, tutores.

Automatizacién de procesos

¢ Qué herramientas son utilizadas

para la gestion de la accion tutorial?

Encargado de programa

tutorial.

Fuente: Elaboracion propia
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5.3 Técnicas e Instrumentos Aplicados

5.3.1 La Entrevista

La entrevista es una de las técnicas de recoleccion de informacion mas utilizadas en la
investigacion, esta técnica segin Hernandez Sampieri (2014) se define como una herramienta
para conversar e interpretar informacion entre una persona (el entrevistador) y otra (el

entrevistado) o un grupo determinado. (p. 223)

Se ha elegido este instrumento, con el objetivo de conocer experiencias sobre la gestion tutorial y
el estado actual en las instituciones educativas, mediante el contacto con los informantes directos
(tutores y coordinadores), los cuales tienen una posicion privilegiada de observacion respecto al

tema de estudio.
5.3.2 Encuesta

La encuesta es una técnica para obtener o validar informacién, frecuentemente utilizada en la
investigacion, dado que por su flexibilidad permitiendo obtener informacion de distintas formas,
sea cualitativamente, cuantitativamente o una combinacién de ambas a través de un cuestionario

permitiendo la evaluacion de variables e hipdtesis.

“La técnica de la encuesta consiste en realizar un conjunto de preguntas respecto a una o mas

variables a medir”. (Sampieri Hernandez, Collado Fernandez, & Lucio Baptista, 2003)

La presente investigacion hace uso de la encuesta como técnica utilizando un cuestionario virtual
como instrumento para la obtencion de datos respecto a la vision de la accion tutorial por parte
de los estudiantes permitiendo conocer su evaluacion del servicio y propuestas de mejora desde

Su punto de vista.
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5.4 Fuentes de Informacion
5.4.1 Fuentes Primarias

Domingo Bounocore (1980) define a las fuentes primarias de informacion como “las que
contienen informacion original no abreviada ni traducida: tesis, libros, nomografias, articulos de

revista, manuscritos. Se les llama también fuentes de informacion de primera mano...” (p. 229)

La presente investigacion usa como fuentes primarias principales: entrevista realizada a personal
involucrado en la accidn tutorial del caso de estudio seleccionado, cuestionario realizado a los

estudiantes, Tesis doctorales publicas, articulos de revistas y publicaciones de universidades.
5.4.2 Fuentes Secundarias

Este tipo de fuentes son las que ya han procesado informacion de una fuente primaria. EI proceso
de esta informacidn se pudo dar por una interpretacion, analisis, asi como la extraccion y

reorganizacion de la informacion de la fuente primaria.

La presente investigacion usa como fuentes secundarias principales: articulo de la revista REDU
“Revista de Docencia Universitaria”, Diferentes articulos, revistas, periddicos y tesis presentes

en la web.



5.5 Cronologia del Trabajo

Explicacion del trabajo a realizar

Entrega de formulario de descripcion del provecto
Entrevista con coordnadora del programa tutorial
Redaccion de documento de descripcion de provecto.
Explicacion de formato de documento desde inicio hasta
capitlo 3

Redaccion de documento desde inicio hasta capitulo 3
Entrega hasta capitulo 3

Explicacion de formato para entrega de capitulos 4, 5y 6
Redaccion capitulo 4

Redaccion capitulo 5

Redaccion capitulo 6

Explicacion de viabilidad del proyecto, conclusiones y
recomendaciones sobre requerimientos.

Entrega capitulo 4,5 v 6.

Redaccion de conclusiones de investigacion.
Redacciones recomendaciones.

Redaccion Viabilidad del proyecto.

Entrega de viabilidad del proyecto,conclusiones
;recomendaciones y lista de requerimintos.
Revision de ultima entrega

Correcciones sugeridas

Entrega de primer parte del proyecto

Revision de entrega de fase 1 del proyecto.
Explicacion redaccion de manual técnico.

Entrega documento de la primera fase corregido ¥
manual técnico del sistema.

Revision de 60% del sistema.

Entrega manual tecnico v 50% de manual de usuario.
Revision del 85% funcional del sistema.

Entrega manual de usuario completo.

Revision de sistema completo y pretema

Entrega de documento completo.

Figura V-1 Cronologia del trabajo

Fuente: Elaboracion Propia
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VI. RESULTADOS Y ANALISIS

6.1 La Entrevista

Se realizé entrevista a tutores y coordinadores de la universidad seleccionada como caso de
estudio, siendo la muestra la siguiente:

Tutores entrevistados: 8
Coordinadores entrevistados: 2
Obteniendo los siguientes hallazgos:

Tabla V1.1 Resultados de entrevista realizada a tutores y coordinadores (andlisis cualitativo)

Unidad de anélisis Hallazgo

Importancia de la gestion tutorial. | La totalidad de los entrevistados respondieron que
consideran importante la accion tutorial como
metodologia para el logro de los objetivos institucionales,
siendo el mas mencionado la retencion y fortalecimiento
del rendimiento académico.

Algunos comentarios:

“La importancia del programa de tutorias esta en la
retencion de los estudiantes y la potenciacion de su
rendimiento...” (Coordinador)

(1324

Componentes claves de la gestion | Entre los componentes claves mencionados resaltan el
tutorial. seguimiento, la evaluacién de los resultados, la seleccion
de los tutores y la estrategia de promocion del programa.

Algunos comentarios:

“Creo que la evaluacion y seguimiento del programa es
muy importante, dado que asi conocemos podemos seguir
mejorando...” (coordinador).

“Para mi el componente mas importante es la seleccion de
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Unidad de analisis

Hallazgo

los tutores, pues deben poseer no solo el conocimiento,
sino también las habilidades para poder ensefar a otros.”
(coordinador)

“Compromiso por parte del estudiante y del tutor.
Seguimiento y evaluacion de resultados.” (Tutor)

Meétricas de evaluacion

La evaluacion del programa de accion tutorial se basa
principalmente en la observacion de los resultados
obtenidos en las calificaciones de los estudiantes en la
asignatura con dificultad, el nimero de tutorias brindadas
en cada periodo y reuniones entre coordinadores y
tutores.

Algunos comentarios:

“Por lo general nos reunimos para discutir la forma de
trabajo en el periodo futuro, las dificultades en el periodo
anterior y posibles acciones para resolverlos” (Tutor)

“Por cada periodo tenemos al menos una reunion de
coordinadores y tutores, donde los tutores comentan las
dificultades que tuvieron al dar las tutorias, también se
realiza una comparacion del nimero de tutorias brindadas
en el periodo lectivo. Con respecto a los resultados de los
estudiantes, llevamos un seguimiento de sus
calificaciones y si es necesario se le llama para investigar
la razén del bajo rendimiento” (Coordinador)

Dificultades en la gestion tutorial.

La mayoria de los involucrados que participaron en la
entrevista apuntan que las principales dificultades
experimentadas son:

Dificultad en los horarios de los tutores y los estudiantes,
publicidad del programa de tutorias y la falta de una
herramienta tecnologica que centralice todo el proceso.
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Unidad de analisis

Hallazgo

Algunos comentarios:

“Aunque hacemos lo posible por contar con variedad de
horarios, no logramos hacer match entre los horarios de
los tutores y los estudiantes, incluso hemos agregado
horarios los fines de semana.” (coordinador)

“Al realizar la tutoria se registra la asistencia y hallazgos
en una hoja de papel, sin embargo, a veces los tutores las
pierden, seria de utilidad un sistema que permita
administrar todo desde u solo sitio.” (coordinador)

Automatizacion de procesos

Las principales herramientas utilizadas para la realizacion
de las tutorias involucran: software para redactar
presentaciones, equipo de proyeccion y hojas de calculo
que son utilizadas para el almacenamiento y analisis de
datos generados, sin embargo, la mayoria de los
entrevistados mencionaron que es necesario una
plataforma para la administracion del programa.

Algunos comentarios:

“utilizamos hojas de calculo y formularios de SharePoint
para recolectar y almacenar la informacion,
presentaciones y data shows como herramientas para la
ejecucion de la tutoria” (Coordinador)

“Programas de office, imagenes, ejercicios,
presentaciones, pizarra, marcadores, data show.” (Tutor)

“Crear una plataforma que sirva como base para solicitar
y de seguimiento a los estudiantes tutorados” (Tutor)

Fuente: Elaboracion propia



6.2 Cuestionario
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Se realiz6 un cuestionario online a estudiantes de la universidad seleccionada como caso de

estudio, siendo la muestra la siguiente:
Estudiantes encuestados en total: 50

Obteniendo los siguientes resultados:

Tabla V1.2 Utilidad del programa de tutorias segun estudiantes

N° de

Pregunta Respuestas Porcentaje
casos
Si 50 100%
¢Cree que el programa de tutorias le puede ayudar a
mejorar su rendimiento académico? No 0 0%

Fuente: Elaboracion propia

0%

uSi = No

Figura VI-1 Utilidad del programa de tutorias segun estudiantes

Fuente: Elaboracion Propia




Tabla V1.3 Importancia de la accion tutorial
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N° de .
Pregunta Respuestas Porcentaje
casos
Mu
vy 48 96%
importante
o~ . . . Poco
¢Qué tan importante es para usted que la universidad i ortante 2 4%
cuente con este servicio? P
Nada
. 0 0%
importante

Fuente: Elaboracion propia

0%

= Muy importante = Poco importante

Figura VI-2 Importancia del programa de tutorias

Fuente: Elaboracion propia

= Nada importante




Tabla V1.4 Uso del programa de tutorias
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N° de .
Pregunta Respuestas Porcentaje
casos
Si 28 56%
¢Ha utilizado el servicio de tutorias brindado por su
universidad? No 29 44%

Fuente: Elaboracion propia

= Si = No

Figura VI-3 Uso del programa de tutorias

Fuente: Elaboracion propia




Tabla V1.5 Objetivos de uso del programa de tutorias
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N° de .
Pregunta Respuestas Porcentaje
Casos
Resolver dudas sobre el contenido de 26 93%
una asignatura
Resolver dudas sobre los servicios 5 18%
que la universidad ofrece
¢Con qué objetivos ha solicitado 7%
ici ia? ..
el servicio de tutoria® Curiosidad 2
7%
Otro 2
Fuente: Elaboracion propia
Otro 7%
- Curiosidad 7%
z
o
&
O Resolver dudas sobre los servicios que la universidad 18%
ofrece
Resolver dudas sobre el contenido de una 93%
asignatura
0 5 10 15 20 30

CANTIDAD DE ALUMNOS

Figura VI-4 Objetivos de uso del programa de tutorias

Fuente: Elaboracion propia




33

Tabla V1.6 Utilidad del programa de tutorias

N° de .
Pregunta Respuestas Porcentaje
casos
Si 28 100%
¢Ha sido de utilidad para usted el programa de
tutorias? No 0 0%

Fuente: Elaboracion propia

= Si = No

Figura VI-5 Utilidad del programa de tutorias

Fuente: Elaboracion propia




Tabla V1.7 Dificultades con el programa de tutorias
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Pregunta Respuestas | N° de casos | Porcentaje
Si 21 75%

¢Ha tenido dificultades con el programa de tutorias?
No 7 25%

Fuente: Elaboracion propia

=Si = No

Figura VI-6 Dificultades con el programa de tutorias

Fuente: Elaboracion propia



Tabla V1.8 Evaluacion del Proceso de Solicitud de tutoria
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N° de .
Pregunta Respuestas Porcentaje
casos
Si 23 82%
¢Considera adecuado el proceso de solicitud de la
tutoria? No 5 18%

Fuente: Elaboracion propia

25
20
15
10

| .
0

Si No

Figura VI-7 Evaluacion del Proceso de Solicitud de tutoria

Fuente: Elaboracion propia




Tabla V1.9 Oportunidad de mejora del programa de tutorias

Pregunta Respuestas | N° de casos | Porcentaje
Si 26 93%

¢Cree que el programa de tutorias puede mejorar?
No 2 7%

Fuente: Elaboracion propia

= Si = No

Figura VI-8 Oportunidad de mejora del programa de tutoria

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla V1.10 calificacion de la experiencia con el programa de tutorias

N° de .
Pregunta Respuestas Porcentaje
casos
Excelente
12 43%
Bueno
12 43%
En General, ;como califica su experiencia con el Regular
programa de tutorias brindado por la universidad? 4 14%
Mala
0 0%
Fuente: Elaboracion propia
M Excelente
W Bueno
m Regular
H Mala

Figura VI-9 calificacion de la experiencia con el programa de tutorias.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla V.11 Andlisis cualitativo del cuestionario aplicado a estudiantes

Unidad de analisis

Hallazgo

Importancia de la gestion tutorial.

El 100% de los estudiantes que participaron en el
cuestionario expresan que el programa de tutorias es
importante como herramienta para resolver problemas
principalmente en temas relacionados a asignaturas
matriculas, a pesar de que solo el 56% de los participantes
han utilizado el servicio de tutoria brindado por la
universidad.

Dificultades observadas por los
estudiantes

Del 56% de los estudiantes que han solicitado tutoria el
14% de los estudiantes expresan que las dificultades
experimentadas estan relacionadas con el proceso de
solicitud, tiempo de respuesta y los horarios disponibles.

Algunos comentarios:
“Tedioso para reservar una tutoria”

“No contestan a tiempo”

Puntos de mejora propuestos por
los estudiantes.

Algunas de las propuestas de mejora expresadas por los
estudiantes son:

Citas textuales:

“Designar areas estrictamente para tutorias donde se
puedan llevar a cualquier hora”

“Que no se necesite un minimo de alumnos para llevar
una tutoria”

“Dando maés informacion de la existencia del programa”

“Que se pueda solicitar desde la plataforma principal”

Fuente: Elaboracion propia
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VII. CONCLUSIONES

De acuerdo al analisis de la informacion investigada y los resultados de los instrumentos

utilizados, se presentan las conclusiones obtenidas:

Solamente el 56% de los estudiantes que participaron en el cuestionario afirmaron haber
utilizado el servicio de tutorias, sin embargo; EI 100% de los estudiantes, coordinadores y tutores
describieron la accidn tutorial como favorecedora en el rendimiento académico y retencion de

matricula, reconociéndola, como favorecedora en la calidad del proceso de aprendizaje.

Las métricas de evaluacion utilizadas con mayor frecuencia son las calificaciones obtenidas en la
asignatura de dificultad de los estudiantes tutorados, la tasa de desercion académica en
comparacion con periodos anteriores y la percepcion de los resultados de la accion tutorial segun

los tutores y coordinadores con base en sus experiencias.

Las principales dificultades en la gestion del programa de tutorias expresadas por los implicados
describen la necesidad de procesos para realizar seguimiento y evaluacion de los resultados, la
necesidad de acoplar los horarios de los tutores de modo que permitan al estudiante recibir las
tutorias en su tiempo disponible, poca claridad en el proceso de solicitud de tutoria y una

metodologia de promocidn del programa con poco alcance.

Los principales elementos influyentes en el éxito o fracaso del programa de tutorias de
reforzamiento descritos por los involucrados incluye la planificacion de los horarios accesibles
para los estudiantes, medidas de seguimiento , métricas de evaluacion de los resultados del
programay los estudiantes, eleccion de tutores con el conocimiento, vocacién y habilidades
necesarias, un método de difusion que garantice llegar a la mayor parte de la poblacion

estudiantil y por supuesto la definicion clara de los objetivos del programa.
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RECOMENDACIONES

La importancia de la accidn tutorial como complemento a la accion docente es sin duda
reconocida por estudiantes, tutores y coordinadores, sin embargo; debe ser reconocida
constituyéndola dentro de las politicas tanto internas como externas en las instituciones
reguladoras y/o ejecutoras de los procesos educativos y fomentando su aprovechamiento por

parte de los estudiantes, mediante métodos eficientes de difusion.

La definicion de un plan de accion para el programa de tutorias de reforzamiento basado en las
necesidades de los estudiantes y los objetivos institucionales permitira el logro eficiente de
dichos objetivos propuestos, dando como resultado una mejor calidad en la ensefianza de la

institucion que lo aplique.

Los involucrados en la accion tutorial deben estar motivados y permanecer en constante
actualizacion de sus conocimientos, habilidades y métodos de ensefianza, sin importar si son

tutores docentes o tutores estudiantes.

El seguimiento y evaluacion de la accion tutorial debe ser claramente definido dentro del plan de
accion del programa de tutorias con el objetivo de permanecer en mejora continua, tomando el
cambio como factor permanente. Para dicha evaluacion puede hacerse uso de encuestas o
entrevistas a estudiantes, tutores y coordinadores, ademas de las métricas descritas en las

conclusiones con el fin de detectar puntos de mejora.

Los procesos claves de la gestion de un programa de tutorias pueden automatizarse mediante una
plataforma de software que centralice todas las tareas de captura, gestion y analisis de la
informacidn, permitiendo un uso mas eficiente de los recursos, dando como resultado una

gestion mas eficiente.
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ANEXOS

Instrumentos Utilizados en la Investigacion
A.1.2 Cuestionario

Centro Universitario Tecnoldgico

Cuestionario @ ‘ ceu teg

Objetivo:
Conocer la importancia de la accidn tutorial, utilidad y posibles aspectos de mejora desde el
punto de vista de los estudiantes.

Lugar del cuestionario: Online Fecha de realizacion:

1. ¢Hautilizado el servicio de tutorias brindado por la universidad?

e Sj
e NoO

2. ¢Qué tan importante es para usted que la universidad cuente con este servicio?

e Muy importante
e Indiferente
e No importa

3. ¢cree que el programa de tutorias le puede ayudar a mejorar su rendimiento

académico?
e Sj
e NoO

4. ;Con qué objetivos ha soltado el servicio de tutoria?

e Obtener informacion sobre un programa en particular.
e Apoyo en una asignatura.

e Apoyo vocacional.

e Apoyo psicologico

e Oftro
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Centro Universitario Tecnolagico

Cuestionario Q ‘ CeUtec

5. ¢Hasido de utilidad para usted el programa de tutorias?

e Si
e No
6. ¢Considera acertada la estrategia utilizada para el programa de tutorias?

e Si
e No
7. ¢hatenido dificultades con el programa de tutorias?

e Si¢Qué dificultades ha tenido con el programa de tutorias?
e No
8. ¢Considera facil el proceso de solicitud de la tutoria?

e Si
e No
9. ¢Cree que el programa de tutorias puede mejorar?
e Si ¢Como podria mejorar?
e No
10. ¢En General, como califica su experiencia con el programa de tutorias brindado por la

universidad?

Excelente
Bueno
Regular
Mala

Fuente: Elaboracion Propia

Enlace del cuestionario en linea: https://forms.qgle/6kj2tk1Sz1ELyJbhX8



https://forms.gle/6kj2tk1Sz1ELyJbX8
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A.1.3 Entrevista

Centro Universitario Tecnoldgico

Entrevista @ ’ ceutec
Objetivo:
Conocer la importancia de la accidn tutorial e identificar los procesos que involucra la gestion de
la misma.
Lugar de la entrevista: Fecha de realizacion:
Nombre del entrevistado: Profesion/Oficio:

1. ;Cdmo define su universidad la accién tutorial?

2. ¢Qué objetivos busca la universidad con la accion tutorial?

3. ¢Qué tan importante es la accion tutorial para el cumplimiento de los objetivos de la

institucion?

4. ¢Que proceso debe seguir un alumno para solicitar una tutoria?

5. ¢Existe un plan de accidn tutorial definido en su institucion? En caso de existir, ;Cuales

son a su criterio los elementos méas importantes de ese plan?

6. ¢Qué herramientas son utilizadas para la ejecucion de la accion tutorial?

7. ¢Quiénes estan involucrados en la planificacion del plan?
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Centro Universitario Tecnoldgico

Entrevista @ ‘ ceutec

de unitec
NAL UNIVERSITIES

8. ¢Qué problemas o dificultades se han presentado en la ejecucion de la accidn tutorial y

como se han resuelto?

9. ¢Qué problemas o dificultades se han presentado en la ejecucion de la accion tutorial y

como se han resuelto?

10. ¢ Que posibilidades de mejora cree que existan para obtener mejores resultados y/o mayor

impacto?

Fuente: Elaboracion Propia

Enlace de la entrevista en linea: https://forms.gle/S12yWmJo8kew6ZJKA



https://forms.gle/S12yWmJo8kew6ZJKA

Factibilidad del Proyecto

A.2.1 Técnica

Tabla A2-1. Factibilidad técnica del hardware
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No. Elemento Cantidad Especificaciones
(minima)

1 Computadora para 1 e 8 GbRAM,
desarrollo/implementacion e procesador Intel® Core i5 o superior,
de sistema. e Almacenamiento 250 Gb HDD/SSD.

2 Computadora 1 e 4 GbRAM,
desktop/laptop cliente e procesador de doble niicleo.

e 250GB disco duro.
3 Router 1 Router genérico con conexidn a internet
4 Switch 1 Switch genérico de al menos 8 puertos para

conexioén de los clientes.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla A2-2.-Factibilidad técnica de servicios

No.

Elemento

Descripcion

Hosting

Hosting con soporte a tecnologias PHP,
MY SQL, que incluya al menos un dominio,
un certificado SSL y consola phpMyAdmin

para la administracion.

Fuente: Elaboracion propia



Tabla A2-3. Factibilidad técnica de software
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No. Elemento Descripcion

1 PHP Lenguaje de programacion utilizado para el
desarrollo del sistema.

2 MySQL Base de datos relacional.

3 PHP Storm Entorno de desarrollo de desarrollo.

4 Visual Studio Code Editor de texto para el desarrollo.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla A2-4. Factibilidad técnica talento humano

Cantidad | Cargo Competencias
1 Desarrollador | Desarrollador con conocimientos en:
e PHP
e Bases de datos (MySQL)
e HTML, CSSy JavaScript
1 Project Con conocimientos en:
Manager

Desarrollo de proyectos con modelos de metodologias agiles
como: SCRUM, XP y Kanban.

Fuente: Elaboracion propia




A.2.2 Operativa
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Dado que el sistema es web, es posible acceder a €l desde cualquier lugar donde haya al menos

una computadora o celular con acceso a internet. Los usuarios (estudiantes, tutores y

coordinadores) deberan saber manejar una computadora o celular inteligente, un navegador web

y haber recibido una capacitacion sobre las funciones y procesos dentro del sistema de acuerdo al

rol de cada uno.

A.2.3 Econdmica

Tabla A2-5. Factibilidad economica de hardware

No. Elemento Cantidad Valor aprox. Total
(minima) (USD) (USD)
1 Computadora para 1 1000.00 1000.00

desarrollo/implementacién de sistema.

2 Computadora desktop/laptop cliente 1 800.00 800.00
3 Router 1 100.00 100.00
4 Switch 1 50.00 50.00
Total 1950.00 1950.00
Fuente: Elaboracion propia

Tabla A2-6. Factibilidad economica de servicios

No. | Elemento Tiempo (afio) | Valor aprox. Por afio (USD) | Total (USD)
1 Hosting 1 100.00 100.00

Fuente: Elaboracion propia




Tabla A2-7. Factibilidad economica de talento humano

o1

Cantidad Cargo Salario (USD) Meses Valor (USD)
1 Desarrollador 1000 3 3000.00
2 Project manager 500 3 1500.00
Totales 4500.00
Fuente: Elaboracion propia
Tabla A2-8. Factibilidad econdémica de software
No. Elemento Cantidad de Valor aprox. (USD) Total (USD)
licencias
1 PHP 1 0.00 0.00
2 MS SQL 1 0.00 0.00
3 PHP Storm 1 0.00 0.00
4 Visual Studio | 1 0.00 0.00
Code
Total 0.00

Fuente: Elaboracion propia



Tabla A2-9. Resumen de Factibilidad

Categoria Inversion (USD)

Hardware 1950.00
Software 0.00
Servicios 100.00
Talento Humano 4500.00
Total 6550.00

Fuente: Elaboracion propia
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Lista de Requerimientos del Sistema
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Modulo

Requerimientos

Descripcion

Soporte del sistema

Autenticacion

Inicio de sesidn

Permite ingresar las
credenciales (usuario y

contrasefia) e iniciar sesion.

Recuperacién de clave

Permite la recuperacion de la
clave de acceso usando como
medio de entrega el correo

electrénico.

Encriptacion de credenciales

Permite encriptar y
desencriptar las credenciales

del usuario.

Bitacora

Registrar eventos

Registra los eventos en el
sistema tales como: inicio de
sesion, errores de sistema,
cambios en registros de la base
de datos, renovacion de claves,

bloqueo de cuenta etc.

Mostrar Bitacora

Muestra los eventos en el
sistema segun el orden
sucedido y con opcién de

filtrar segun tipo de evento.

Vaciar bitacora

Da de baja a los registros con
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Médulo

Requerimientos

Descripcion

cierto tiempo de antigtiedad,
para evitar la saturacion

temprana de la base de datos.

Respaldo de base de

datos.

Crear respaldo

Crea respaldo de la base de

datos.

Exportar respaldo

Permite exportar la base de
datos en formato de archivo
.SQL

Importar respaldo

Importar un respaldo de la base
de datos.

Informacién de

institucién

Modificar informacion

Permite modificar informacién

de institucion tal como:

Nombre de institucidn, vision,
mision, logo, teléfonos, correo

de contacto y direccion.

Mostrar Informacion

Muestra la informacion de la

institucion.

Tutorias

Gestion de horarios

de las tutorias

Creacion de horario

Crea un nuevo horario para
tutoria, especificando intervalo

de horas.

Edicién de horario

Modifica un horario existente.
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Médulo

Requerimientos

Descripcion

Mostrar horarios

Muestra los horarios

disponibles para tutorias.

Disponibilidad de horario

Marca la disponibilidad del
horario como disponible u

ocupado.

Gestion de horarios
por asignatura y

tutor

Creacién de horario de

asignatura.

Asigna un horario y lo asigna a
una asignatura y tutor

especifico.

Pueden crearse tantos horarios
como se precise de la misma
asignatura y tutor, siempre que
no sea en el mismo intervalo de

tiempo.

Edicién de horario de

asignatura

Edita la asignatura, tutor o

intervalo de tiempo.

Habilitacion de horario por

asignatura

Habilita un horario ya creado,
para que pueda ser visualizado

al programar una tutoria.

Habilitacion de horario por

asignatura

Deshabilita un horario evitando
gue aparezca entre las opciones

para programar una tutoria.

Gestion de secciones

Creacion de un espacio

crea un registro donde describe

un espacio fisico (como una
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Médulo

Requerimientos

Descripcion

aula o laboratorio) asignado

para tutorias presenciales

asignacion del tipo de

espacio.

Asigna a un espacio creado el
tipo siendo este fisico o virtual
(enlace de reunion a plataforma

de videoconferencia).

Modificacion de espacios

Modifica los datos del registro

de un espacio ya creado.

Disponibilidad de espacio

Marca un espacio como

disponible u ocupado.

Mostrar espacios

Muestra los espacios

disponibles para tutoria.

Gestidn de carreras

Creacion de carrera

Crea un nuevo registro que
representa una carrera existente

en la institucion.

Modificacion de carrera

Modifica el registro de una

carrera existente.

Mostrar carreras

Muestra las carreras

disponibles.

Disponibilidad de carrera

Modifica el estado de

disponibilidad de una carrera.
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Médulo

Requerimientos

Descripcion

Gestidn de

asignaturas

Creacion de asignatura

Crea un nuevo registro que
representa una clase/asignatura

perteneciente a una carrera.

Unicamente registra las
asignaturas para las cuales hay

tutoria.

Modificacion de asignaturas

Modifica el registro de una

clase existente.

Mostrar asignaturas

Muestra las asignaturas con

tutoria disponible.

Disponibilidad de asignatura

Modifica la disponibilidad de
una asignatura (disponible/no

disponible)

10

Gestion de Tutorias

Programar nueva tutoria

Permite planificar/programar
una tutoria en un horario,
indicando seccidn en que se
impartirg, el tutor, tema de la
tutoria y la forma modalidad de

tutoria (presencial o en linea)

Mostrar tutorias

Muestra las tutorias asignadas.

Editar una tutoria

programada anteriormente.

Modifica una tutoria

programada anteriormente.

Eliminar tutoria

Elimina una tutoria
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# Mddulo Requerimientos Descripcion
programada. programada anteriormente.
o ) Marca la hora de inicio de una
Iniciar tutoria .
tutoria.
Permite finalizar una tutoria
o ] indicando hora de finalizacion
Finalizar tutoria ) ) ) )
y si la tutoria fue impartida o
no con exito.
Aprobacién de una tutoria por
Aprobacion de tutoria parte de un usuario
Aprobacion de administrador.
11 ]
tutoria Denegacidn por parte de un
Denegacion de tutoria administrador de una solicitud
de tutoria.
Asigna una tutoria a un tutor
Asignacion de tutoria especifico, elegido por el
12 Reasignaciones estudiante.
) . ] Asigna una tutoria previamente
Reasignacion de tutoria _
asignada a otro tutor.
) _ ) Registra la asistencia de los
Registrar asistencia _ ]
Gestién de estudiantes a una tutoria.
13 _ )
Asistencia

Registrar inasistencia

Registra la inasistencia de un

estudiante a una tutoria.
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Médulo

Requerimientos

Descripcion

Usuarios

14

Gestion de usuarios

administrativos.

Crear nuevo usuario

Crea un nuevo usuario en el
sistema indicando sus datos
basicos (nombre, edad, ID,
direccion, fotografia, etc.) y
académicos como profesion,
experiencia, habilidades y

conocimientos.

Asignacion de Rol

Asignacion del rol de usuario

(administrador o Tutor)

Modificar usuario

Modifica la informacién de un

usuario existente.

Eliminar usuario

Da de baja al registro de un

usuario.

Buscar usuario

Busca un usuario segun un

parametro de busqueda.

15

Gestion de alumnos

Crear nuevo alumno

Crea el registro de un alumno
con los datos basicos como
fotografia, nombre completo,
edad, correo, teléfono,
direccion y datos académicos
como indice de graduacion,

asignaturas con dificultad,
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# Mddulo Requerimientos Descripcion
carrera que estudia, etc.
. Modifica los datos de los
Modificar alumno ]
alumnos registrados.
Eliminar alumno Da de baja al registro de un
alumno.
Buscar alumno Busca el registro de un alumno
segun un parametro de
busqueda (nimero de cuenta o
ID).
Notificaciones
Muestra notificacion al
Notificacion de nueva administrador y tutor cuando
tutoria programada. una nueva tutoria es
16 Gestion de programada.

notificaciones

Notificacién de nueva

tutoria asignada.

Muestra notificacion a tutor
cuando una tutoria es aprobada

y asignada.

Fuente: Elaboracion propia
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Manual Técnico

A.4.1 Propdsito

El objetivo del presente es facilitar la comprension de los pasos y requisitos necesarios para

poder configurar, implementar y desplegar el sistema web para la gestion de tutorias.

El presente manual técnico provee los conocimientos técnicos necesarios para la comprension
del sistema y sus partes, asi como los pasos para la administracion y configuracion del entorno
necesario. Dado el lenguaje utilizado, este manual esta dirigido a personas con conocimientos de

desarrollo de software, tecnologias web y administracion de sistemas.
A.4.2 Alcance

Este documento presenta los conceptos necesarios para una mejor comprension del sistema web

para la gestion de tutorias. Detalla la estructura ldgica del sistema, metodologia utilizada, modelo
de datos y tecnologias utilizadas para su desarrollo. Ademas, se indican los pasos a seguir para la
preparacion del entorno, la instalacion del sistema, implementacion y la explicacion de las partes

mas importantes del sistema y su funcionamiento.

Este manual esta a dirigido a personal de IT con responsabilidades de administracion sobre el
sistema, el conocimiento técnico sobre administracion y desarrollo de aplicaciones es

indispensable.
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A.4.3 Definiciones importantes
A.4.3.1 Conceptos Generales

Con el fin de una mejor comprension del manual y el funcionamiento del sistema, se presentan a

continuacion en orden alfabético la terminologia empleada:

Apache server: Es un software tipo servidor web que permite el envio y recepcién de datos por
medio del protocolo HTTP, gracias a apache podemos publicar nuestra aplicacion web y que esta

sea accedida usando un navegador web desde una red local o desde internet.

Bootstrap: Es un Framework Front end desarrollado por Twitter en 2010, con el fin de facilitar
el desarrollo de aplicaciones web con una mejor apariencia visual y adaptativo a los diferentes

tamanos de pantallas.

AJAX: Es un conjunto de técnicas que permiten la comunicacién asincrona entre el cliente y un
servidor, logrando cargar porciones de datos sin necesidad de volver a cargar todo para su

presentacion en el sitio web.

Back end: Se refiere a la parte del codigo del lado del servidor, con el cual el usuario no tiene

contacto directo.

CRUD: Es una sigla de origen anglosajén utilizada para referirse a las acciones comunes en los

sistemas, los cuales son: Crear, leer, actualizar y eliminar.

Framework: Es un conjunto de soluciones de software que sirve como base para la realizacién
de un proyecto, comunmente también llamado “Marco de trabajo”. Permite realizar un proyecto
de manera mas sencilla, rapida, ordenada y con el uso de buenas précticas dado que nos provee

la estructura inicial necesaria para la realizacion de un proyecto.

Front end: Se refiere a la parte visual (Interfaz Gréafica) de una aplicacion, la parte con la cual el

usuario interactGia con la aplicacion, solicitando datos o visualizandolos.
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JavaScript: Es un lenguaje de programacion que permite agregar mayor interactividad a una
aplicacion web. Este lenguaje es interpretado por el navegador web, es decir, del lado del cliente
por lo que es utilizado mayormente en el Front-end. Aunque cabe destacar que también puede ser

utilizado en el Back end gracias al entorno de ejecucién Node JS.

JQuery: Es una libreria escrita con JavaScript que permite mediante diferentes funciones la

manipulacion de elementos HTML para una mejor presentacion y analisis de los datos.

Modelo Vista Controlador (MVC): Es un patron de arquitectura de software, donde se divide

la aplicacion en 3 capas principales:

Modelo: Son clases y funciones que representan el modelo de datos (Base de datos) de la

aplicacién y permiten la comunicacion y extraccion de datos desde la Base de datos.

Vista: Se refiere a la interfaz grafica a la cual tiene acceso el cliente, en esta parte solo se

presentan y recopilan los datos, sin embargo, no se permite la manipulacion de los mismos.

Controlador: Son clases donde se analiza la informacion, y aplica la l6gica y

transformacion necesaria. Este funciona como intermediario entre el modelo y la vista.

MariaDB: Es un sistema de gestion de bases de datos (SGBD) libre, derivado de MySQL, que

nos permite la Creacion y manipulacion de la base de datos.

Programacion orientada a objetos (POO): Es un paradigma/modelo de programacion que se
basa en la utilizacion de Clases e instancias (objetos), con el objetivo de conseguir un cédigo

mas limpio, manejable y comprensible.

PHP: Es un lenguaje de programacion de uso general de cddigo abierto, principalmente
orientado al desarrollo web, permitiendo el desarrollo de la I6gica de la aplicacion del lado del

servidor. El significado de sus siglas es (PHP Hypertext Preprocessor).
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A.4.3.2 Marco Tedrico

El sistema web para la gestion de tutorias esta disefiado utilizando el estilo de arquitectura de
software llamado “Modelo vista controlador” (MVC) con el fin de obtener una arquitectura de
archivos més ordenada, que permita el facil mantenimiento y modificacion de cada una de las

partes.

Se ha utilizado el paradigma de programacion denominado: “Programacion orientada a objetos”
(POO) con el propésito de reducir codigo redundante, haciendo que el sistema sea mas liviano en
cuanto a su tamafio y mas eficiente el uso del codigo, resultando en mejor procesamiento,
facilidad de mantenimiento, correccion de errores y mayor rapidez en la obtencion de los

resultados esperados por el usuario.

Para su desarrollo se ha utilizado como lenguaje base PHP y MariaDB como Sistema de gestion
de base de datos. Dado la eficiencia de ambos y comunidad de programadores que dan respaldo,

facilitando la solucion de errores que sean derivados de las tecnologias utilizadas.

En el frontend (Interfaz grafica del sistema) se han utilizado tecnologias basicas como HTML y
CSS para la definicion de su estructura y JavaScript para definir su comportamiento, dando como

resultado una interfaz totalmente amigable y facil de comprender por el usuario.

El ambiente de desarrollo incluye PHP, MySQL, Windows y Apache server como servidor de
servicios web. Para el ambiente de Produccion es requerido un servicio de hosting basado en

Apache que al menos tenga soporte para PHP, MySQL o MariaDB.

En cuanto al hardware requerido, el sistema podra funcionar sin problemas sobre cualquier
servidor con un procesador X64 de al menos 4 ndcleos fisicos, con 8 GB de memoria RAM y un
disco duro de al menos 500 GB preferiblemente que sea Solido (SSD). Si el sistema se hospeda

en un servidor en internet, es recomendado que el servicio provea caracteristicas similares.



A.4.4 Descripcion de los modulos

A.4.4.1 Autenticacién
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En este modulo se realizan tareas de control de acceso, iniciando cuando el usuario intenta iniciar

sesion. Se reciben las credenciales y verifican si existen y coinciden en la base de datos, si

existen se validara el rol del usuario y de acuerdo a ello se mostrara el mend correspondiente. En

caso de que las credenciales no coincidan con las registradas en la base de datos, se procedera a

mostrar un mensaje al usuario, indicando que las credenciales no coinciden y regresara a la

pagina de inicio de sesion.
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Figura A4.1. Modulo Autenticacién

Fuente: Elaboracion propia
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A.4.4.2 Administracién de usuarios

Este mddulo se encarga del manejo de los usuarios del sistema, de acuerdo al privilegio; El
coordinador podréa crear, modificar, buscar y desactivar usuarios tipo alumno, tutor y
coordinador, mientras que el usuario con privilegios de administrador podra gestionar

Unicamente usuarios administradores.

Administracion de usuarios

—

Erear Usuario - / )
k umclude» H Asignar Rol

.
Administrador
T Modlf'car Usuario
Actors)
>/ le'll:|LIl:|E>+ \J\_/
/ Buscar Usuario
Dstrar Usuaric | mnclude» \

.--’f----- -

—— ~ le'll:|LIl:|E>+

Coordinator [ Desactivar Usuario

(from \
Actors)

Figura A4.2 casos de uso -Modulo de administracion de usuarios

Fuente: Elaboracion propia



A.4.4.3 Administracién de Tutorias

Este mddulo es encargado de la gestion de las tutorias, inicia llenando el formulario,
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seleccionando el horario y la asignatura. Los usuarios tipo coordinador y alumno podran crear

una tutoria, en caso de que la tutoria sea creada por un alumno esta debe ser autorizada por un

coordinador.

Los tutores podran iniciar una tutoria al comenzar a impartirla y finalizarla al terminar la tutoria.

Lo que registrara la hora de inicio y final de la tutoria y la asistencia de los inscritos a la misma.

— Gestion de tutorias
( Crear nueva solicitud

e
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e \ (fm':lu'jekﬁsignatura
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g Eliminar tutoria
{from .
Actors) \"\ \
x.
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iciar tutoria
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Tomar AsmtenD

\/5\

\

Figura A4.3 casos de uso -Modulo de administracion de tutorias

Fuente: Elaboracion propia



A.4.4.3 Gestién de horarios

En este mddulo se realiza administracion de los horarios, los cuales son gestionados por el
coordinador, posterior a su definicion los tutores podran agregarlos junto a una asignatura para
indicar asi, la hora para las tutorias de cada asignatura que él imparta. Los alumnos podran
seleccionar el horario en el que desean recibir la tutoria.

Gestion de Horarios

| seleccionar Horario

b | -
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(from Alumno
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S~
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o
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“——

Figura A4.4 casos de uso -Modulo de administracion de horarios

Fuente: Elaboracion propia
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A.4.4.4 Gestién de Carreras

Este mddulo trata el registro de las carreras y su relacion con las asignaturas con tutoria de cada
carrera. Unicamente el coordinador podra gestionar las carreras. Se registrara unicamente las
carreras y asignaturas que cuenten con tutorias de reforzamiento. El tutor y el alumno

Unicamente podré seleccionar una carrera al momento de registrarse en el sistema.

/ Gestion de Carreras
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Figura A4.5 casos de uso -Modulo de administracion de carreras
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Fuente: Elaboracion propia



A.4.4.5 Gestion de asignaturas

Las asignaturas seran administradas tnicamente por el coordinador, el cual podré crear,

modificar, dar de baja y buscar.

Los tutores Unicamente podran ver y agregar las asignaturas de las cuales imparten tutorias,
mientras que los alumnos Unicamente podran ver y seleccionar una asignatura al momento de

solicitar una tutoria.

Gestion de Horarios
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Asignatura
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Figura A4.6 casos de uso -Modulo de administracion de horarios

Fuente: Elaboracion propia



A.4.4.6 Gestion de Roles y perfiles

En este mddulo seran configurados los perfiles/Roles de usuario, Unicamente el coordinador
podra crear nuevos perfiles.

En cada perfil se permite activar o desactivar modulos tales como: anuncios, mensajeria, ver

informacion de empresa y administracion de la informacion personal.

Gestion de perfiles
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Figura A4.7 casos de uso -Modulo de administracion de perfiles

Fuente: Elaboracion propia



A.4.4.7 Gestién del sistema

En este mddulo se administran las operaciones de administracion del sistema tales como la
revision de la bitacora de eventos, Backup de la base de datos, respaldo de la informacién y
creacion de usuarios administradores. A este modulo Unicamente usuarios tipo administrador

tienen acceso.
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; _

- { Backup de Base de
. - datos
-\-\-‘"'--.__ e
Administrador '““'“-q_ ——
{from T~
Editar informacion de

Actors) \\\ \ e
.
/

|' Exportar Datos de
\ tabla

N

A
&\

e

/
&/

Figura A4.8 casos de uso -Modulo de administracion de perfiles.

Fuente: Elaboracion propia
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©  oibd sch_tut

¢ id - int(11)

4 tutor - int(11)

# schedule : int(11)

# course - int(11)

# availability : tinyint(1)

fle obdschedules
@ id - int(11)
@ starttime : varchar(10)
@ finishtime : varchar(10)
# availabil tinyint(1)

# denytutoring : tinyint(1)
# jointutoring : tinyint(1)
4 foro : tinyint(1)

@ baseon : varchar(20)

# userRole : int(11)

@ createOn : varchar(20)
@ lastUpdate : varchar(20)
@ fullname : varchar(50)
@ alias - varchar(50)

@ email : varchar(200)

@ phone : varchar(50)

# campus - int(11)

E gtbd tutorials

@ id :int(11) M
# schedule : int(11)

# petitioner - int(11)

@ subject : varchar(100)

@ details : varchar(500)

) reservdate - varchar(25)

@ requestdate : varchar(25)
@ filename : varchar(100)

# status - int(11)

# period_ - int(11)

# score - int(11)

@ approvedby : varchar(50)
@ approval : varchar(15)

@ starttime : varchar(25)

@ finishtime : varchar(25)

@ stucomment : varchar(500)
@ tutcomment : varchar(500)

Figura A4.9 Diagrama de base de datos

Fuente: Elaboracion propia

# career : int(11)

@ account : varchar(20)

@ birthDate : varchar(20)

@ admissionDate : varchar(25)
@ photo : varchar(300)

# availability : tinyint(1)

# gradePeriod : int(11)
# generalPoint : int(11)

DiagramaUML *
= [ ;ﬁo gtbd roles [ O : gibd periods
@ id - int(11) r s id  int(11) 1 id:int(11)
@ description : varchar(100) | S TR ) @ description : varchar(100)
@ layout : varchar(100) L. s“frda‘e -varchar20)
gibd courses # announcement : tinyint(1) ‘ cefigbndates verchaig0) o T —
@ id - int(11) # Messenger : tinyint(1) Eo - gibdioging @ id - int(11) .
’ =] COUfSEfVlf'ime - varchar(100) # ownsched tinyir.1t(1.) 8 id - int(11) : @ typeevent : varchar(100)
| # career @ int(11) 4 createtutoring - tinyint(1) @ username : varchar(25) & gibd:students & description * varchar(200)
# crudstudent : tinyint(1) & pss - varchar00) @ id - int(11) @ dateEvent - varchar(100)

@ usemame - varchar(50)
@ ipAdress : varchar(50)

©  gbdtutors. |
¢ id - int(11)
@ degree : varchar(500)
# tutorCategory : int(11) |

@& cibd tutortypes
¢ id - int(11)

@ description : varchar(50)

# hour_payment : float(8,2)

£ 9tbd members_assistance
@ id - int(11)
# tutorial : int(11)
# student - int(11)
# assistance - tinyint(1)

E < gtbd campus

;E id - int(11)

@ description : varchar(50)
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A4.5.1 Tablas y vistas

A continuacion, se muestra la descripcion de cada tabla existente en la base de datos, tipos de
datos y sus restricciones tal como llaves primarias (PK), llaves foraneas (FK), valor tnico (UN),
campos autoincreméntales (Al), valores por defecto (VD) y si permite datos tipo NULL.

Tablas:

Tabla A4.1 LOGINS

Campo Tipo de dato Restriccion VD NULL
id int (11) PK Al NO
username varchar (25) UN NO
pass varchar (200) NO
userRole int(11) FK NO
createOn varchar(20) NO
lastUpdate varchar(20) NO
fullname varchar(50) NO
alias varchar(50) NO
email varchar(200) UN NO
phone varchar(50) NO
campus int(11) FK NO
career int(11) FK NO
account varchar(20) NO
birthDate varchar(20) NO
admissionDate varchar(25) NO
photo varchar(300) empty Sl
availability tinyint(1) 1 NO

Fuente: Elaboracion propia



Tabla A4.2 Descripcién de tabla TUTORIALS

Campo

id

petitioner
subject
details
reservdate
requestdate
filename
status
period_
score
approvedby
starttime
finishtime
stucomment
Tutcomment

Fuente: Elaboracion propia

Tipo de dato
int(11)
int(11)
varchar(100)
varchar(500)
varchar(25)
varchar(25)
varchar(100)
int(11)
int(11)
int(11)
varchar(50)
varchar(25)
varchar(25)
varchar(500)
varchar(500)

Tabla A4.3 Descripcién de tabla ROLES

Campo

Id

Privilege
announcement
Ownsched
createtutoring
denytutoring
Jointutoring
Baseon

Fuente: Elaboracion propia

Tipo de dato

int(11)
varchar(20)
tinyint(1)
tinyint(1)
tinyint(1)
tinyint(1)
tinyint(1)
varchar(20)

Restriccion

PK Al
FK

FK

Restriccién

PK Al
FK

VD

VD

0
1
1
0
1

Student

NULL
NO
NO
NO
NO
NO
NO
Sl
NO
Sl
Sl
Sl
Sl
Sl
Sl
Sl

NULL

NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
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Tabla A4.4 Descripcion de tabla SCHEDULES

Campo Tipo de dato
id int(11)
starttime varchar(10)
finishtime varchar(10)
availability tinyint(1)

Fuente: Elaboracion propia

Tabla A4.5 Descripcién de tabla SCH_TUT

Campo Tipo de dato
id int(11)

tutor int(11)
schedule int(11)
course int(11)
availability tinyint(1)

Fuente: Elaboracion propia

Tabla A4.6 Descripcién de tabla CAREERS

Campo Tipo de dato
id int(11)
description varchar(100)

Fuente: Elaboracion propia

Tabla A4.7 Descripcién de tabla COURSES

Campo Tipo de dato
id int(11)
coursename varchar(100)
career int(11)

Fuente: Elaboracion propia

Restriccién

PK Al

Restriccién

PK Al
FK
FK
FK

Restriccién

PK Al

Restriccién

PK Al

FK

VD

VD

VD

VD
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NULL

NO
NO
NO
NO

NULL

NO
NO
NO
NO
NO

NULL

NO
NO

NULL

NO
NO
NO



Tabla A4.8 Descripcién de tabla STUDENTS

Campo

id
gradePeriod
generalPoint

Fuente: Elaboracion propia

Tipo de dato

int(11)
int(11)
int(11)

Tabla A4.9 Descripcién de tabla TUTORS

Campo

id

degree

tutorCategory

Fuente: Elaboracion propia

Tipo de dato

int(11)
varchar(500)
int(11)

Tabla A4.10- Descripcidn de tabla CAMPUS

Campo

id
description

Tipo de dato

int(11)
varchar(50)

Fuente: Elaboracion propia

Tabla A4.11- Descripcién de tabla PERIODS

Campo Tipo de dato
id int(11)
description varchar(100)
stardate varchar(20)
finishdate varchar(20)

Fuente: Elaboracion propia

Restriccion VD

PK FK

FK

Restriccion VD

PK FK

FK

Restriccion VD

PK

Restriccién VD

PK Al
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NULL

NO
Sl
Sl

NULL

NO
NO
Sl

NULL

NO
Sl

NULL

NO
NO
NO
NO



Tabla A4.12- Descripcion de tabla MEMBERS_ASSISTANCE

Campo

id
tutorial
student

assistance

Tipo de dato

int(11)
int(11)
int(11)
tinyint(1)

Fuente: Elaboracion propia

Restriccién VD
PK Al
FK
FK
0

Tabla A4.13- Descripcion de tabla MEMBERS_ASSISTANCE

Campo

id
tutorial
student

assistance

Tipo de dato

int(11)
int(11)
int(11)
tinyint(1)

Fuente: Elaboracion propia

Tabla A4.14- Descripcion de tabla BINNACLE

Campo

id
typeevent
description

dateEvent

Tipo de dato

int(11)

varchar(100)
varchar(200)
varchar(100)

Fuente: Elaboracion propia

Restriccién VD
PK Al
FK
FK
0
Restriccion VD
PK Al
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NULL

NO
NO
NO
Sl

NULL

NO
NO
NO
Sl

NULL

NO
Sl
Sl
Sl
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A4.6 Politicas de respaldo
A4.6.1 Archivos
Cadigo fuente de aplicacion:

Se respalda la estructura completa del sistema, para ello se hace uso de un control de versiones
por medio de GIT usando como nube de almacenamiento los servidores de GITHUB. Lo que

permite un control de versiones, mantenimientos y aplicacion de actualizaciones mas fluido.
A4.6.2 Base de datos

Estructura de la base de datos:

Desde el sistema es posible exportar la estructura completa de la base de datos.

Respaldo de los datos:

El respaldo de los datos seré realizado de manera manual desde el mismo sistema, Unicamente

los administradores de sistemas podran realizar el respaldo de los datos.
A4.7 Instalacion y configuracion
A4.7.1 Requisitos generales preinstalaciéon

Para el despliegue de la aplicacién en equipo local, es necesario cumplir con requisitos de

hardware y software para que funcione correctamente, los requisitos de hardware son:

Un servidor compatible con sistema operativo GNU/LINUX o Windows, con Procesador con
arquitectura X64 de al menos cuatro nucleos fisicos, 8 GB de RAM y 500 GB de disco duro
preferiblemente tipo SSD.
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En cuanto a los requisitos de software, el entorno de produccion debe contener lo siguiente:
Sistema operativo GNU/LINUX preferiblemente la distribucion CENTOS 8.

Un software de tipo servidor web Preferiblemente APACHE 2.4,

Contar con la version 7 de PHP y el gestor de base de datos MariaDB.

Ademas, el gestor de versiones GIT, para poder realizar actualizaciones al software sin tener

mayor problema.

Si, por el contrario, la instalacion se hara en un hosting en internet, es necesario que este posea la
capacidad de alojar aplicaciones escritas en PHP5 o PHP7 y que permita instancias de bases de
datos MariaDB o MySQL.

A4.8 Disefio de la arquitectura fisica

(N r{()) L Hosting donde esta

aplicacion y su base de datos

Router con
accesso a
Internet

Figura A4.10 Disefio de arquitectura

Fuente: Elaboracion propia
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A4.9 Descripcion de usuarios

A4.9.1 Usuarios del sistema

Estudiante:

Este usuario Gnicamente podra: crear su cuenta de usuario, realizar solicitudes de tutorias,

modificar su informacion de perfil y verificar el historial de solicitudes.
Coordinador:

Este usuario puede crear usuarios tipo estudiante, coordinador y tutor, puede ver todas las
tutorias solicitadas, aprobarlas o desaprobarlas, ademas tiene acceso al modulo de gestion de

horarios, gestion de carreras y reportes.
Tutor:

Este usuario puede ver todas las tutorias asignadas a él y aprobadas por un coordinador, iniciar
una tutoria, terminarla, tomar asistencia, modificar su informacion de perfil y agregar las

asignaturas y horarios para impartir tutorias.
Administrador de sistema:

Este usuario es el encargado de las funciones de mantenimiento del sistema, tales como respaldo
de base de datos, respaldo de datos, creacidn de usuarios administradores, visualizacion de

eventos de sistema y gestion de la seguridad de la base de datos.

A4.9.2 Usuarios de base de datos

El nombre de la base de datos y el del usuario de gestidn es elegido por el encargado del sistema,
su configuracion debe ser agregada en el archivo “database.conf.php” en la carpeta “core” del

sistema. Debiendo haber creado el usuario y base de datos con anticipacion.
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A.5 Manual de Usuario

A.5.1 Proposito

Este documento tiene el propdsito de servir como guia en el uso del sistema de gestion de
tutorias de reforzamiento, mostrando paso a paso el proceso para utilizar las funciones del
sistema con éxito, y poder facilitar el aprendizaje para un uso fluido y disminuir los errores por

falta de conocimiento.
A.5.2 Generalidades del sistema
Ab.21 Roles de usuario

Para la gestion de las tutorias el sistema trabaja con 4 roles o tipos de usuario, cada uno con

funciones concretas que se describen a continuacion:
Estudiante:

El estudiante es quien crea las solicitudes de tutoria, ademas puede unirse a solicitudes ya
programadas de acuerdo a su carrera, ver el historial de solicitudes realizadas, gestionar

su informacion personal y restablecer la clave de acceso de su cuenta.
Tutor:

El tutor puede ver todas las tutorias asignadas, iniciar/finalizar una tutoria, tomar la lista
de asistencia, definir los horarios en los que puede impartir tutorias indicando la
asignatura y la hora, ver las calificaciones a las tutorias brindadas, gestionar su

informacidn personal y restablecer su clave de acceso.
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Coordinador:

El coordinador puede visualizar todas las solicitudes de tutorias, aprobarlas, denegarlas o

reprogramar la tutoria en un nuevo horario.

Ademas, puede gestionar (crear, modificar o desactivar) los horarios de los tutores,
visualizar estadisticas acerca de las solicitudes, activar/desactivar cuentas de estudiantes y
tutores, gestionar la informacion de perfil y restablecer clave de acceso propia, de tutores

y estudiantes.
Administrador:

El administrador tiene como funcién principal la administracion de acciones técnicas
dentro del sistema, como la gestion de la informacion de la empresa, la visualizacién de
los eventos ocurridos, creacion y recuperacion de respaldos de la base de datos y la

gestion de cuentas de administrador y coordinadores.

A.5.2.2 Flujo principal de operacion

El flujo principal se refiere a la operacion base del sistema, el cual es la gestion de las solicitudes

de tutoria, desde la creacion de la solicitud hasta que esta es ejecutada, finalizada y evaluada.
A continuacion, se describe cada uno de los procesos en orden de ejecucion:
Solicitud de tutoria:

El flujo de operacion del sistema comienza con una solicitud de tutoria, creada por un
estudiante, indicando el asunto, la asignatura, el horario deseado, la modalidad
(presencial o virtual) y puede adjuntar documentos que sirvan como referencia para que

el tutor pueda preparar dicha tutoria.
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Aprobacion/ negacion de la solicitud:

Posterior a la creacion de la solicitud por parte del estudiante, esta debe ser aprobada o
denegada por un coordinador, quien definira si es posible la tutoria en el horario
solicitado sino el coordinador puede cambiar la fecha y asignar una seccidn fisica o

virtual a la tutoria.
Notificacion sobre la solicitud

Luego de que la tutoria es aprobada sera enviada una notificacion al perfil del estudiante
y tutor indicando que la tutoria fue aprobada y un resumen donde indica la hora y seccion

en la que sera impartida.

Asimismo, en caso de que la solicitud haya sido denegada se enviara una notificacion al

estudiante indicando que fue denegada y la razdn de la cancelacion de la solicitud.
Inicio de la tutoria

La tutoria es iniciada por el tutor asignado, quien también puede tomar asistencia de los

alumnos y finalizar la tutoria.

Finalizacion de la tutoria

Una vez que la tutoria ha sido brindada, el tutor finalizara la tutoria.
Calificacion de la tutoria

Una vez la tutoria ya ha sido finalizada, el estudiante que realizo la solicitud podra
calificar la tutoria indicando su evaluacion (malo, regular, muy bueno, excelente) y

agregar comentarios sobre la misma.
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A.5.3 Autenticacion de usuarios

Esta es la pantalla inicial con la que todos los usuarios se encontraran para ingresar al sistema, es
necesario contar con una cuenta para poder acceder, dicha cuenta es creada Unicamente por el

coordinador o administrador del sistema.

Los pasos a seguir para acceder al sistema son:
1 — Ingresar el usuario (todo en letra mindscula).
2.- Ingresar la contrasefia.

3. Presionar el botdn de ingresar

SISTEMA DE TUTORIAS

|Usuario

r

Clave de acceso

r

Ingresar G 3

Restablecer aqu

Figura A5.1 pantalla de inicio de sesion

Fuente: Elaboracion propia
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En el caso de que el usuario o contrasefia no exista o no coincidan con las registradas, el sistema

mostrara el siguiente mensaje:

SISTEMA DE TUTORIAS

Usuario o contrasefia Incorrectal
Intentelo nuevamente |

Usuario

Clave de acceso

Ingresar

Figura A5.2 mensaje de error de credenciales

Fuente: Elaboracion propia

Nota: En caso de necesitar restablecer la contrasefia, también es posible hacerlo desde esa misma

ventana.
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A5.4 Descripcion de la interfaz del Sistema

Al iniciar sesion con éxito, el sistema mostrara la pantalla principal segun el rol del usuario que

haya ingresado.

Sin embargo, las opciones descritas a continuacion, seran comunes en todos los usuarios.

Mostrando registros del 1.2l 3 de un total de 3 registros Atericr 1 | Siguiente

Todos los desrechos reservados. © 2020-2021 Sistema de tutorias

Figura A5.3 Descripcion de pantalla principal

Fuente: Elaboracion propia
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1- Cierre de sesion: Al presionar este botdn, el sistema cerrara la sesion y volver a la
pantalla de inicio de sesion.

2- Notificaciones: Indica las notificaciones correspondientes a cada usuario.

3- Ubicacion: indica en que seccion del sitio nos encontramos.

4- Buscar: Nos permite buscar registros por cualquier campo que se muestre en la tabla.

5- Seccion de datos: Indica la seccidn central de la pagina, donde se muestra la informacion
y opciones mas importantes segun el rol de cada usuario.

6- Botones de accion: Nos muestran el estado de la informacion que se muestra y nos
permite realizar acciones sobre esa informacion.

7- Regreso a la pagina inicial : nos regresa a la pantalla principal del usuario.

8- Abri menu lateral : Nos permite mostrar u ocultar el menu de opciones.

9- Logo: Muestra la imagen del logo institucional.

10- Imagen de usuario: Muestra la fotografia del usuario que ha iniciado sesion y permite
acceder a la informacién de perfil de usuario.

11- Menu de usuario: Muestra el menu de opciones que el usuario tiene segun su rol.

Cada usuario contiene diferentes opciones en su mend, segun el perfil (rol) de su cuenta. A
continuacion, se muestra una breve explicacion de cada mend, para navegar con mayor facilidad

por cada uno de ellos.



A5.5 Alertas de confirmacion

El sistema informara del resultado de una accién utilizando ventanas emergentes segun sea el

tipo de mensaje de la siguiente manera:

Titulo

Detalle de confirmacion de la accidn.

Figura A5.4 Alerta de confirmacion de una accion.

Fuente: Elaboracion propia

1. lIcono de confirmacién: cambia de acuerdo al tipo de confirmacion (exitosa, fallida o

advertencia).
2. Detalle de la accidn: detalla el titulo y detalle del estado de la accion.

3. Botdn de confirmacidn: Presiona para confirmar la lectura del mensaje y cerrar la

ventana flotante.

89
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Ab5.6 Acciones en interfaz de estudiante.

Al iniciar como un estudiante se presentara a continuacion la siguiente pantalla inicial:

= Inicio

|“| SO|iCitudeS e Inicio / Solicitudes

Nueva Solicitud de Tutoria Proximas Tutorias °
(]
Mostrar| 10 ¥ registros Buscar:
Asunto
w
Asunto Asignatura Dia hora Modalidad Unirme
Curso Modalidad saL Basededatos 202011~ 10:00- presencial | [T
l Seleccionar un curso v Seleccionar modalidad v 30 1130
Horario Fecha Instalacion de MSSQL Programacion = 2020-12- 07:00- Presencial m
1 18 08:30
1 Seleccionar un horario v o101y202 &
Polimorfismo con herencia programacion  2020-12- 08:00- Virtual m
Comentarios multiple 2 21 10:00
Mostrando registros del 1 al 3 de un total de 3 registros Anterior 1l ‘ Siguiente
4 S

Adjuntar archive (JPG .PNG .PDF o .DOC)(opcional)

Elegir archivo | No se ha seleccionado ningun archivo

Enviar solicitud

Figura A5.5 pantalla inicial de estudiante.

Fuente: Elaboracion propia

1- Menu de usuario.
2- Formulario de solicitud de tutoria.

3- Tutorias programadas.



A.5.6.1 Menu de estudiante

U CEUTEC

‘“’ student

Tutorias

mm Historial de solicitudes
Q:} Notificaciones

Mi Cuenta

I Mi Institucion

Figura A5.6 menu del usuario estudiante

Fuente: Elaboracion propia

1.- Logo y nombre de la institucion.
2.- Nombre y fotografia del usuario activo.

3.- Acceso a la pagina de solicitudes de tutoria.

4.- Visualizacion del historial de solicitudes.

5.- Permite visualizar las ultimas notificaciones recibidas.
6.- Acceso a la gestion de la cuenta activa.

7.- Pagina de informacion de la institucién (visidon, mision y contacto).
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A.5.6.2 Crear solicitud de tutoria

92

En la pantalla inicial del estudiante, se encuentra el formulario utilizado para crear una solicitud

de tutoria:

Nueva Solicitud de Tutoria

Asunto o

Curso o Meodalidad °

Seleccionar un curso v Seleccionar modalidad v
Horario ° Fecha o
Seleccionar un horario A 0170172021

Comentarios o

Adjuntar archivo (.JPG .PNG .PDF o .DOC)(opcional) o

Elegir archivo | No se ha seleccionado ningun archivo
Enviar solicitud °

Figura A5.7 Formulario de solicitud de tutoria.

Fuente: Elaboracion propia

1. Asunto: Debe ingresar el tema de la solicitud de la tutoria.

2. Curso: Se muestran las clases disponibles para tutoria, el estudiante debe seleccionar la

clase, asignatura o curso del cual se solicita tutoria.

3. Horario: Se muestran los horarios y tutor disponible para el curso seleccionado.

4. Comentarios: El estudiante debe describir con mayor detalle la solicitud de la tutoria.

5. Modalidad: Puede elegir entre modalidad presencial o virtual.
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6. Fecha: La fecha en que se desea recibir la solicitud, esta debe de ser 2 dias después de la
fecha en que se realiza la solicitud.

7. Adjunto: Este item es opcional, el estudiante puede adjuntar algun archivo que sirva
como apoyo a la solicitud.

8. Enviar solicitud: Una vez llenados todos los campos requeridos, al presionar el botén de
enviar, enviamos la solicitud y se nos sera conformado a través de una alerta de

confirmacion.

A.5.6.3 Unirse a una solicitud ya creada

En la misma ventana inicial de la interfaz del estudiante podemaos ver el siguiente formulario:

Proximas Tutorias

Mostrar| 10 ¥ |registros o Buscar:
Asunto Asignatura Dia hora Modalidad Unirme o
saL Base de datos 20201130 10:00-11:30  Presencial [ vnime |
nstalacion de MSSQL Programacion 1 2020-12-18 07:00-08:30 Presencial m
Polimorfismao con herencia multiple programacion 2 2020-12-21 09:00-10:00 Virtual m
Mastrando registros del 1 al 3 de un total de 3 registros Anterior 1 Siguiente

Figura A5.8 Formulario de unién a una tutoria programada.
Fuente: Elaboracion propia

1. En latabla podemos ver la hora, fecha, modalidad y asunto de la tutoria.
2. Al darle clic en el boton “Unirme” se mostrara una alerta de confirmacion de que el
usuario se ha unido a la tutoria seleccionada. Para confirmar si nos hemos unido

accedemos a la opcion de “Historial de solicitudes” en el mend.



A.5.6.4 Historial de solicitudes

En el historial de solicitudes el estudiante puede ver las tutorias que ha solicitado y a las que se

ha unido como inviado, ademas es posible calificar las tutorias ya recibidas.

Historial Inicio / Historial

Tutorias Solicitadas
Mostrar| 10 V| registros Buscar:
‘ Asignatura Tema Fecha hora tutor Seccion calificar
Matematica 110 Funciones trigonométricas 2020-12-09 19:00-21:00 Gustavo Ochoa Aula Virtual no programada
programacion 2 POO 2020-12-02 09:00-10:00 tutor default Se cancelo por falta de respuesta del alumno. °
Programacion 1 POO 2020-07-03 07:00-08:30 tutor default Aula Virtual ne programada
Base de datos funciones 5QL 2020-11-30 10:00-11:30 tutor default laberatorie 1 Calificar
Matematica 110 Algebra Booleana 2020-11-30 19:00-21:00 Gustave Ochoa laboratorio 2
Base de datos Diagrama ER 2020-11-28 10:00-11:30 tutor default No definido Calificar
Mostrando registros del 1 al 6 de un total de & registros Anterior | 1 | Siguiente
Tutorias como invitado Iy °
Asignatura Tema Fecha hora tutor Seccion calificar
Programacion 1 pseudocodigo 2020-11-30 08:00-08:55 tutor default Aula 25-Edificio B2
programacion 2 POO 2020-12-02 09:00-10:00 tutor default No definido

Figura A5.9 Ventana de historial de solicitudes
Fuente: Elaboracion propia

1. Lista de solicitudes de tutoria realizadas por el estudiante activo.
2. Lista de solicitudes de tutoria a las que el estudiante se ha unido.

3. Estado de la solicitud (Cancelada, sin iniciar o finalizada).
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A.5.6.5 Calificar una tutoria recibida

En la seccidn de historial, podemos calificar una tutoria recibida, dando clic sobre el boton

“Calificar”. Se nos mostrara la siguiente ventana emergente:

Calificacion de Tutoria

Como califica la tutoria recibida?

elija una opcion

Comentarios °

Figura A5.10 ventana de calificacion de tutoria.

Fuente: Elaboracion propia

1. Evaluacién de la tutoria: El estudiante puede calificar la tutoria en el intervalo desde
malo hasta excelente.

2. Comentarios: El estudiante puede agregar comentarios sobre la tutoria, a fin de mejorar
el servicio.

3. Enviar: Al enviar la solicitud se cerrara el formulario de evaluacion y se presentara una
ventana de confirmacion de la evaluacion recibida.

Cancelar: solamente cerrara la ventana de evaluacion y no se enviara ningun dato.
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Al iniciar como un tutor se presentard a continuacion la siguiente pantalla inicial:

= Inicio

Tutorias

.o

Inicio / Tutorias

Tutorias Asignadas

Mostrar| 10 V| registros ° Buscar:
D Solicitante Fecha Hora Asignatura Asunto
7 student 2020-07-03 07:00-08:30 Programacion 1 POO
6 Dennis Motino 2020-11-30 10:00-11:30 Base de datos saL ®
5 Dennis Motino 2020-11-30 08:00-08:55 Programacion 1 pseudocodigo °
4 student 2020-11-30 10:00-11:30 Base de datos funciones SQL
2 student 2020-11-28 10:00-11:30 Base de datos Diagrama ER

Mostrando registros del 1 al 5 de un total de 5 registros

Anterior 1 Siguiente

Figura A5.11 ventana de solicitudes de tutoria asignadas.
Fuente: Elaboracion propia

1. Lista de solicitudes asignadas desde las mas recientes hasta las mas antiguas.

2. Botones de accién: Muestran el estado de la tutoria y permiten el acceso a la informacion

de la solicitud.

A.5.7.1 Botones de accién

Figura A5.12 simbologia del estado de las solicitudes.
Fuente: Elaboracion propia

1. Tutoria en progreso
2. Tutoria programada

3. Tutoria finalizada.




A.5.7.2 Menu de tutor

U CEUTEC

‘a. tutor_default

8.l Tutorias
Tﬂ Motificaciones
() Horarios

I -

E Evaluaciones
Mi Cuenta

I Mi Institucion

Figura A5.13 Menu de tutor.

Fuente: Elaboracion propia

1. Fotografia y nombre de usuario.

2. Tutorias: Permite ingresar al modulo de gestion de tutorias.

3. Notificaciones: Permite visualizar las ultimas notificaciones para el usuario.
4. Horarios: Ingresa a la gestion de horarios de tutorias.

5. Evaluaciones: Permite visualizar las evaluaciones de las tutorias brindadas.
6. Mi cuenta: Permite ingresar a la gestion de la informacion de usuario.

7. Institucién: Muestra la informacién de la institucion.

97
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A.5.7.3 Iniciar una tutoria

Para iniciar una tutoria esta debe estar como “programada”, al dar clic sobre el botdn de
estado, a continuacion, se mostrara informacion de la tutoria seleccionada, y en la parte

superior el boton de iniciar &,

Solicitud #6 Lista para iniciar

Solicitante: Dennis Motino  Solicitada el: 2020-11-28 12:50am
Asignadaa: Usted Programada para:  2020-11-30
Horario: 10:00-11:30 Curso: Base de datos
Asunto: sQL

Seccion: No definido

Descripcion:

no comprendo SQL

Lista de Asistentes

Nombre Telefono asistencia °

Dennis Motino 97231583 (]

Figura A5.14 Informacion de solicitud.
Fuente: Elaboracion propia

1. Botodn de inicio de tutoria: da inicio a la tutoria seleccionada, activa la opcion de
envio de la asistencia y permite finalizar la misma. Al iniciar la tutoria este muestra
un mensaje de confirmacion y cambia su apariencia, indicando un simbolo de stop. &

2. Estado de la solicitud seleccionada: Indica el estado de la tutoria seleccionada
pudiendo ser aprobada/programada, en proceso o finalizada.

3. Lista de inscritos en la tutoria: Indica los asistentes a la tutoria y su estado de

asistencia en caso que la tutoria haya sido ya finalizada.
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A.5.7.4 Toma de asistencia

Al iniciar una tutoria es activada la opcion de envio de asistencia, el tutor debe activar o
desactivar la casilla a la par de cada integrante indicando con un check si el estudiante

asistio.

Solicitud #6 Ahora mismo ejecutandose 1 o
Solicitante:  Dennis Motino  Solicitada el: 2020-11-28 12:50am
Asignadaa: Usted Programada para:  2020-11-30

Horario: 10:00-11:30 Curso: Base de datos
Asunto: saL

Seccion: No definido

Descripcion:

no comprendo SQL

Lista de Asistentes

Nombre Telefono asistencia

Dennis Motino 97231583 O °
S

Figura A5.15 Ventana de toma de asistencia.
Fuente: Elaboracion propia

1. Finalizar la tutoria: Al presionar la tutoria cambia de estado a finalizada, el sistema
mostrara una alerta de confirmacion.
2. Toma de asistencia: check para indicar que el estudiante asistio a la tutoria

3. Enviar la asistencia: Envia la asistencia y presenta una alerta de confirmacion.



100

A.5.7.5 Gestion de horarios de atencién a tutorias

Un horario de atencién es el tiempo en que un tutor puede brindar una tutoria, este horario
depende de las politicas de la institucion y disponibilidad del tutor. El ingreso a la gestion de

horarios de atencion es a través de la opcion “Horarios”, al ingresar se presenta la siguiente

ventana:

'n' Horarios o Inicio / Horarios
a Programacion de horarios actual Programacion de Horarios
« , :
Mostrar| 10 ¥ registros Buscar: Seleccionar Horario v

@ -

# Horario Asignatura Tutor acciones B IR e v

1 07:00-1030 Programacion 1 tutor default u Seleccionar Asignatura Y
2 2 09:00-10:00 programacion 2 tutor defauft a u ° °

3 10:00-11:30 Base de datos tutor default n u

Mostrando registros del 1al 3 de un total de 3 registros Anterior | 1 | Siguiente

Y

Figura A5.16 Ventana de gestion de horarios.
Fuente: Elaboracion propia

1. Lista de horarios programados por el tutor.

2. Formulario para crear un nuevo horario.

3. Botones de accion sobre el horario, permiten activar, desactivar o eliminar un horario.
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A.5.7.6 Crear un horario de atencién

Para crear un nuevo horario de atencion, en la pantalla de horarios, en el lateral derecho, en el
formulario de creacion/programacion de horarios el tutor debe indicar la hora, carrera, asignatura

y presionar el boton de envio de la programacion.

Programacion de Horarios

L

Seleccionar Horario

<

Seleccionar carrera

Seleccionar Asignatura

Agregar programacion

L

Figura A5.17 ventana de programacion de horarios.
Fuente: Elaboracion propia

1. Intervalo de horas que estara disponible para impartir tutoria.

2. Carrera a la que pertenece la asignatura.

3. Asignatura para la cual sera la tutoria.

4. Boton de envid del nuevo horario, al presionarlo el sistema almacenara el nuevo horario y

presentara una alerta de confirmacion.
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A.5.7.6 Habilitar/Inhabilitar un horario

Si un tutor ha creado un horario, pero durante un tiempo necesita deshabilitarlo, puede hacerlo

desde la pantalla de horarios, utilizando el boton de activacion en el horario seleccionado.

# Horario Asignatura Tutor acciones

1 07:00-10:30 Programacion 1 tutor default N n /

2 09:00-10:00 programacion 2 tutor default B n

Figura A5.18 Habilitacion/deshabilitacién de horarios.
Fuente: Elaboracion propia

1. Botones de estado: Muestra el estado de un horario y al mismo tiempo permite activar el
horario. Un para activar el horario &4 (indicando que el horario esta deshabilitado) y
para desactivarlo 2.

2. Botén de eliminacion: Elimina el horario seleccionado.

A.5.7.7 Eliminacién de un horario

Para eliminar un horario, en la pantalla de “Horarios” seleccionamos el horario a eliminar en la
lista de horarios y presionamos el botdn de eliminar, El sistema mostrara una alerta indicando el

resultado de la accién.

# Horario Asignatura Tutor acciones
1 07:00-10:30 Programacion 1 tutor default u
2 09:00-10:00 programacion 2 tutor default B u

Figura A5.19 Eliminacion de horarios.
Fuente: Elaboracion propia
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A.5.7.8 Evaluacion de tutorias brindadas.

El tutor puede recibir retroalimentacion de las tutorias brindadas mediante los comentarios de los
estudiantes en la evaluacion de las tutorias y una pequefia estadistica de las tutorias evaluadas.

Con el fin el obtener un mejoramiento continuo.

Para ingresar a la seccion de evaluaciones, en el menu, el tutor debe dar clic sobre la opcion

“Evaluaciones” y a continuacion podra ver la siguiente ventana:

.a. EValuaCiOr\ES Inicio / Evaluaciones
a2 Comentarios sobre tutorias o Grafica de Evaluacion °

) Evaluacion de la accion tutorial segun Estudiantes

excelente

Me confundio mas
Excelente: 33.3 %

o

Es bueno

Muy Buena tutoria

Sin Calificar: 66.7 %

Figura A5.20 Evaluacion de tutorias.
Fuente: Elaboracion propia
1. Seccién de comentarios: Muestra los comentarios recibidos por parte de los estudiantes
sobre las tutorias.
2. Gréfico de evaluacion de tutorias: muestra un grafico de pastel indicando la evaluacién
de los estudiantes con base en el intervalo de evaluacion (Malo, regular, muy bueno,

excelente).
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A.5.8 Acciones en interfaz de Coordinador.

Al iniciar como un coordinador se presentara a continuacion la siguiente pantalla inicial:

Tutorias programadas

Mostrar 10 ¥ registros ° Buscar:

@ &

b D Asignatura Fecha Hora tutor Ver
o

20 programacion 2 2020-12-21 09:00-10:00 tutor default ﬂ
m

19 Programacion 1 2020-12-18 07:00-08:30 tutor default n
)

9 Matematica 110 2020-12-09 19:00-21:00 Gustavo Ochoa

=

Figura A5.21 Pantalla inicial de coordinador.

Fuente: Elaboracion propia
1. Lista de solicitudes: Se muestran todas las tutorias enviadas por los estudiantes.
2. Boton de estado: Segun el estado de la tutoria (Pendiente de aprobacién, aprobada,
finalizada o denegada) muestra un icono en el boton, al presionar, muestra la informacion

de la tutoria seleccionada y las acciones correspondientes.

E -> Indica que la solicitud esta pendiente de aprobacion.
E% Indica que la solicitud fue aprobada y puede editarse.
9Indica que la solicitud fue cancelada.

élndica que la solicitud ya fue finalizada.

9 Indica que la tutoria esta en ejecucion.
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A.5.8.1 Menu de usuario coordinador

U CEUTEC

coordinator_default
of

&

mE Tutorias
® Usuarios
* Carreras
‘m+ Horarios
Ll Analisis

Mi Cuenta

I Mi Institucion

Figura A5.22 Menu de coordinador.
Fuente: Elaboracion propia

1. Fotografia y nombre de usuario.

2. Tutorias: Ingresa al modulo de gestion de tutorias.

3. Usuarios: ingresa al médulo de gestion de usuarios.

4. Carreras: permite ingresar al modulo de gestion de las carreras y asignaturas.
5. Horarios: permite ingresar al modulo de gestion de horarios de tutores.

6. Analisis: permite visualizar el médulo de estadisticas.

7. Mi cuenta: permite ingresar al mdédulo de gestion de la informacion de cuenta.

8. Mi institucion: permite ingresar a la informacion de la institucion.
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A.5.8.2 Gestién de tutorias.

El coordinador es capaz de aprobar, denegar, eliminar y reprogramar una tutoria. Para gestionar
una tutoria el coordinador debe presionar el botdn de estado correspondiente a la tutoria
seleccionada, al presionar dicho boton aparecera en el lateral derecho la siguiente seccién con la

informacion de la tutoria seleccionada:

Solictud #20 1 : a]w

Solicitante:  Dennis Motino  Solicitada el: 2020-12-19 10:21pm

Asignada a: tutor default Programada para:  2020-12-21

Horario: 09:00-10:00 Curso: programacion 2
Asunto: Polimorfismo con herencia multiple
Descripcion:

no comprendi bien el tema e

Lista de Asistentes

Nombre Telefono asistencia

Dennis Motino 97231583 °
Reprogramacion

Asignatura : Seleccione un curso o"

Horario : Seleccione un Horario h

Enlace : https://zoom.us/j/968062687 27?pwd=dTQzYmpieUVEY

Fecha: 21/12/2020

=a ©

Figura A5.23 Gestion de tutorias.
Fuente: Elaboracion propia
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1. Estado de la tutoria: Indica el estado de la tutoria (Pendiente de aprobacion,
aprobada, finalizada o denegada).

2. Botones de accion: segun el estado de la tutoria seleccionada permiten aprobar,
denegar o eliminar una tutoria.

3. Seccion de la informacion: muestra detalle de informacion de la solicitud
seleccionada.

4. Lista de asistentes: Muestra la lista de alumnos inscritos a la solicitud de tutoria.

5. Seccion de edicion: En esta seccidn se muestran los campos susceptibles de
modificacion.

6. Boton de edicion: al presionar dicho boton se guardan los cambios.

Unicamente los coordinadores pueden aprobar una tutoria, para aprobarla esta debe de estar
pendiente de aprobar, seleccionamos la tutoria a aprobar, y en la barra superior de la seccién
de informacion de la tutoria, apareceran los botones de accion (indicados en imagen abajo),

que permiten aprobar, denegar o eliminar una tutoria.

Solicitud #20

Solicitante: Dennis Motino  Solicitada el: 2020-12-19 10:21pm
Asignada a: tutor default Programada para: 2020-12-21

Horario: 09:00-10:00 Curso: programacion 2
Asunto: Polimorfismo con herencia multiple

Descripcion:
=

Figura A5.24 botones de accion.
Fuente: Elaboracion propia
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- Permite aprobar la solicitud seleccionada.
E] —> Permite denegar la solicitud seleccionada.

n - Permite eliminar la solicitud seleccionada.

Al realizar una accion sobre la solicitud seleccionada, el sistema mostrara una alerta de

confirmacion de la accion elegida.

A.5.8.3 Aprobar una solicitud

Para aprobar una solicitud, el coordinador debe seleccionar la tutoria a aprobar y presionar el
bot6n de aprobacion de solicitud &4 | a continuacion, aparecerd la una ventana flotante que

variara segun la modalidad de la solicitud (presencial o virtual):

Si la modalidad de la solicitud de tutoria es virtual aparecera la siguiente ventana solicitando

el enlace de la videoconferencia:

Agregar Enlace X

Figura A5.25 Ventana de solicitud de enlace URL.
Fuente: Elaboracion propia
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Si lamodalidad de la solicitud es presencial, aparecerd una ventana emergente solicitando la

seccion fisica donde la tutoria sera impartida:

Agregar Aula X

Seleccionar una seccion hd

Figura A5.26 Ventana de solicitud de seccidn fisica.
Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, para aprobar la solicitud, el coordinador debe presionar el boton “Autorizar”, el

sistema mostrara una alerta de confirmacion.
A.5.8.4 Reprogramar solicitud

El coordinador podra modificar la hora, asignatura, fecha y seccion de una solicitud. Para
modificar estos datos, el coordinador debe dar clic en el botdn de estado, y posteriormente en la

parte inferior de la seccion de informacion de la solicitud, editar los datos necesarios.

Reprogramacion

Asignatura | sejeccione un curso

Horario : Seleccione un Horario ¥
Aula: https://zoom.us/j/96806268727?pwd=dTQzYmpieUVEVIAZZ
Fecha: 21/12/2020

£

=3 o

Figura A5.27 Ventana de solicitud de seccién fisica.

Fuente: Elaboracion propia
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1. Edicion de asignatura: Permite cambiar la asignatura de la solicitud.

2. Edicion de horario: permite modificar el horario de la solicitud.

3. Seccion/URL: Permite modificar la seccion fisica o enlace de la solicitud.
4. Fecha: Permite modificar la fecha de la solicitud.

5. Botdn de actualizar: Guarda los cambios realizados en la solicitud.

Finalmente, para guardar los datos, presionamos el boton “Actualizar”.

A.5.8.5 Denegar/cancelar una solicitud

Para denegar una solicitud, el coordinador debe seleccionar la tutoria a denegar y presionar el
bot6n de denegacidn/cancelacion de solicitud ™, a continuacion, aparecera la una ventana

flotante que solicitara la razon de la denegacion de la solicitud seleccionada.

Cancelacion/Denegacion de solicitud X

Razon de cancelacion:

Figura A5.28 Ventana por cancelacion de solicitud.
Fuente: Elaboracion propia

Luego de ingresar la razén de cancelacion, el coordinador debe presionar el botdn “denegar”. El

sistema mostrara una alerta de confirmacién de la accién.

Nota: Es obligatorio ingresar la razén de cancelacion.
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A.5.8.6 Eliminar una solicitud

Para eliminar una solicitud, el coordinador debe seleccionar la tutoria a eliminar y presionar el
botan “eliminar solicitud” K | a continuacion, aparecera una ventana de confirmacion de

solicitud eliminada.

Solicitud #19 =

Figura A5.29 Boton “Eliminar” en la seccion de informacion de tutoria.
Fuente: Elaboracion propia

A.5.8.7 Gestion de usuarios

Solamente los coordinadores y tutores tienen acceso al médulo de usuarios, los coordinadores

gestionan unicamente usuarios de tipo tutor y estudiante, mientras los administradores gestionan

solamente los usuarios de tipo coordinadores y administrador.

Para ingresar al médulo de gestion de usuarios, el coordinador o administrador debe seleccionar

la opcion “Usuarios” ubicada en el mend.

Aparecera la ventana de gestidn de usuarios, tal como se muestra a continuacion:

Inicio / Usuarios

Usuarios

Gestion de usuarios

®
*
Buscar:

Mostrar| 10 ~| registros

D Nombre Perfil correo Telefono

97231583

[

"l
< o< )] )

23 Denis godoy Estudiante deniasalberto@gmail.com

22 Julio Salazar Estudiante julio®unitecedu 97865463

[

21 Sandra Andino Tutor sandra@outlook.com 97231583

Figura A5.30 Ventana de gestion de usuarios.

Fuente: Elaboracion propia
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1. Lista de usuarios: Muestra la lista de los usuarios del sistema.
2. Botones de accidn: Permiten ingresar a la informacion de usuario seleccionado, editar su

informacion y desactivarlo.

3. Botén crear nuevo usuario: Permite crear un nuevo usuario.

A.5.8.8 Visualizar informacion de usuario

Para ver la pantalla de informacién de usuario, en la pantalla de gestion de usuario, debe dar clic

sobre el boton “Informacién de usuario” con icono. , a continuacion se mostrara la

informacidn del usuario seleccionado como sigue a continuacion:

Perfil de Usuario

tutor default

Ingreso a la Institucion.
Usuaris

Fecha de Nacimiento:
Telefono

Campus:

cuenta Institucional:
Creada el :

Estado:

97231583

CEUTEC San Pedro sula

21711448

10-22-2020

Activo

07:00-10:30

09:00-10:00

07.00-08:30
10:00-11:30
10:00-11:30
08:00-08:55
10:00-11:30
07:00-08:30
09:00-10:00

09:00-10:00

a
o

jnnnnnn:

o

excelente

Me confundio mas

Figura A5.31 Ventana de informacion de usuario.

Fuente: Elaboracion propia

Seccion de informacion: muestra la informacién del usuario seleccionado.
Seccidén de horarios: muestra los horarios habilitados del tutor seleccionado.

Seccidn de tutorias: muestra las tutorias asignadas al tutor seleccionado.

A L np e

Seccion de comentarios y evaluacion: muestra los comentarios y evaluacién de las

tutorias impartidas.
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Nota: la seccion 2,3 y 4 se mostraran Unicamente si el usuario seleccionado es de tipo tutor.

A.5.8.9 Crear un nuevo usuario

Crear Nuevo
—

Dentro de la ventana de usuarios damos clic en el botén crear nuevo.

Aparecera el formulario siguiente:

Nuevo Usuario o x

Nombre Completo Perfil

Elegir hd

Correo Telefono

Dia de Nacimiento ° Cuenta Institucional

dd/mm/aaaa 0O
Facultad Campus

Informatica hd CEUTEC Tegucigalpa hd
Fecha de ingreso Usuario

dd/mm/aaaa 0O

Contrasefia Repetir contrasefa

Registrar

Figura A5.32 Ventana de creacion de usuario.
Fuente: Elaboracion propia

Dentro del formulario tendremos:

1.- titulo del formulario.

2.- boton registrar: nos permite guardar la informacion del nuevo usuario.
3.- botdn cancelar: cierra el formulario y no genera el nuevo usuario.

4. Conjunto de campos que debe ser llenado de manera obligatoria.
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*Eleccion de perfil de usuario.

Para seleccionar el tipo de usuario, en el campo “perfil” seleccionamos el tipo de usuario:

Perfil

Elegir -

Tutor

Estudiante
Coordinador

Figura A5.33 seleccion de perfil de usuario.
Fuente: Elaboracion propia

*Rellenado de campos obligatoria.

Todos los campos son de llenado obligatorio, por lo que, si un campo no es llenado, aparecera el

siguiente mensaje, en el campo que quedo vacio.

Correo Completa este campo

Figura A5.34 alerta de campo obligatorio.
Fuente: Elaboracion propia

A.5.8.10 Edicion de datos de usuario

Desde la pantalla principal de gestion de usuarios, buscamos el usuario a modificar y

presionamos el botdn con icono "#, como aparece a continuacion:

Gestion de usuarios

Mostrar| 10 ¥ |registros Buscar: | tutor default

D Nombre Perfil correo Telefono

4 tutor default Tutor dennis@andino@unitec.edu 97231583 H r s

Figura A5.35 seleccion de edicion de usuario.

Fuente: Elaboracion propia
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A continuacion, aparecera el siguiente formulario con la informacion del usuario:

Nombre Completo Perfil

Dennis F motino Andina Tutor

Telefono

Correo

dennis@andino@unitecedu 97231583

Dia de Nacimiento Cuenta Institucional

31711448

dd/mm/aaas

Facultad Campus

Clases Generales ~ CEUTEC San Pedro sula

Observaciones

o ° //
Cancelar Actualizar

Figura A5.36 Formulario de edicién de usuario.
Fuente: Elaboracion propia

Para hacer efectiva la edicion de los datos, presionamos el boton de actualizar, el sistema

enviara una confirmacion de la operacion.

A.5.8.11 Deshabilitar un usuario

Unicamente usuarios coordinadores y administradores son capaces de habilitar/inhabilitar un
usuario, para habilitar o deshabilitar un usuario, se debe seleccionar el usuario y dar clic al boton
con icono &3 | el sistema mostrara una alerta de confirmacion sobre la operacion. y el icono

cambiara mostréandose asi: E3.
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A.5.8.12 Gestion de carreras y asignaturas

Para acceder a la gestion de las carreras y asignaturas, desde el menua del coordinador debe

seleccionar la opcion llamada: “carreras”, a continuacion, se mostrara la siguiente pantalla:

Carreras y asignaturas Inicio / Carreras

. Nueva Carrera

Gestion de Carreras

Mostrar| 10 v | registros ° Buscar:
# Carrera Asignaturas en total
2 Clases Generales =z n
/
Ing. en informatica i I3 n/

4 Ing. en Gestion Logistica = n °
5 Mercadotecnia = n

15 Lic. Ciberseguridad = n

Mostrando registros del 1 al 5 de un total de 5 registros Anterior 1 Siguiente

Figura A5.37 Ventana de gestion de carreras.
Fuente: Elaboracion propia

1. Botén “Nueva carrera”: permite crear una nueva carrera o division de asignaturas.
2. Seccidn de carreras: lista de las carreras existentes.

3. Botones de accion: “boton” de “editar y ver asignaturas de carrera.”.
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A5.8.13 Crear una asignatura

Para crear una asignatura, desde la pagina principal de gestion de carreras, damos clic sobre el

boton “nueva carrera”, aparecera un formulario como el siguiente:

MNueva Carrera x

Nombre

=aeEa

Figura A5.38 Formulario de creacién de carrera.
Fuente: Elaboracion propia

Se agrega el nombre de la nueva carrera y posteriormente se debe dar clic en el boton “Agregar”,

el sistema mostrara una alerta sobre el resultado de la operacion.

A.5.8.14 Agregar asignaturas a una carrera

Para agregar asignaturas a una carrera, en la pantalla principal de gestion de carreras, damos clic
sobre el boton “ver asignaturas” con icono a, aparecerd la seccion de asignaturas como se

muestra a continuacion:

Carreras y asignaturas

Gestion de Carreras —_ .| Asignaturas de Clases Generales
Mostrar| 10 ¥ regist Buscar: Asig
Carrera Asignatu total Espafic o
=0 N— &
® n Fil =

Figura A5.39 Seccidn de asignaturas de clase.

Fuente: Elaboracién propia



118

Dentro de la seccion de asignaturas, dar clic sobre el boton “Agregar asignatura”, a continuacion,

aparecera un formulario como se muestra a continuacion:

Nueva Asignatura X

Nombre de asignatura

Figura A5.40 Formulario de asignaturas de clase.
Fuente: Elaboracion propia

El coordinador debe ingresar el nombre de la nueva asignatura y a continuacion dar clic en el
boton “Agregar”, el sistema mostrara una alerta de notificacion sobre el resultado de la

operacion.
A.5.8.15 Visualizar estadisticas de operacion

Para poder visualizar las estadisticas de operacion, el coordinador debe dar clic en la opcion

“Evaluaciones” dentro del menu. A continuacion, aparecera la siguiente pantalla:

Estadisticas

Figura A5.41 pantalla de visualizacion de estadisticas.

Fuente: Elaboracion propia
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1. Solicitudes por asignatura: muestra mediante un gréfico de barras la frecuencia de

solicitudes por cada asignatura.

2. Frecuencia por periodo: muestra mediante un gréfico de frecuencia la cantidad de

solicitudes de los ultimos 4 periodos.

3. Evaluacion de la accion tutoria: muestra mediante un grafico circular las evaluaciones

recibidas por los estudiantes, con el fin de obtener una vision de la calidad del servicio

brindado.

Nota: cada uno de los gréficos pueden descargarse como imagen, PDF o como hoja de MS

Excel.

A.5.9 Acciones en interfaz de Administrador.

El usuario administrador tiene como responsabilidad acciones administrativas, la ventana inicial

del administrador se muestra a continuacion:

Gestion de Datos

Inicio / Datos

Gestion de base de datos

Generar respaldo

Mostrar| 10 ¥ registros ° Buscar:

# *  Fecha Autor Descripcion

1 2020-12-23 11:45:18 dennis_andino Backup de prueba Descargar EEEETE

2 2020-12-29 22:04:23 Administrator default backup 1 -

2020-12-29 22:04:31 Administrator default backup 2 Rastaurar °

4 2020-12-29 22:04:37 Administrator default backup 3 [EANET | Restaurar

5 2020-12-29 22:04:46 Administrator default backup 4 [Peell | Restaurar
Mostrande registros del 1 al 5 de un total de 5 registros Anterior 1 Siguiente

Figura A5.42 pantalla de visualizacion de estadisticas.

Fuente: Elaboracioén propia
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1. Formulario de creacion de respaldo: permite la creacion de un nuevo punto de

restauracion.

2. Lista de puntos de restauracion: muestra los ultimos 5 puntos de restauracion
realizados.

3. Botones de accion: botones que permiten restaurar un punto o descargar el backup.

A.5.9.1 Menu de administrador

Al iniciar como usuario administrador el sistema mostrara el siguiente mena de opciones:

. administrator_default

1

H Institucion
28 Usuarios
= Datos

H Bitacora

@& Estadisticas

& Mi Cuenta

B Manual de sistema

Figura A5.43 Menu de administrador del sistema.
Fuente: Elaboracion propia

=

Fotografia y nombre del usuario administrador.

N

Institucion: ingreso a la gestion de los datos de la institucion

w

Usuarios: ingreso a la gestion de usuarios.

B

Datos: permite el ingreso a la gestion de respaldo y recuperacion de datos.
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5. Bitacora: permite ingresar a la visualizacion de registros de eventos.
6. Estadisticas: permite visualizar los graficos de eventos.
7. Mi cuenta: permite gestionar la informacion del usuario.

8. Manual de sistema: permite descargar el manual del sistema.

A.5.9.2 Realizar un respaldo de la base de datos

Para realizar un respaldo de los datos, desde la pagina inicial del administrador en el “formulario
de creacion de respaldo” el administrador debe agregar una descripcion y posteriormente dar clic
sobre el boton “Generar respaldo”, el sistema mostrara una alerta de notificacion sobre el

resultado de la operacion.

Generar respaldo

Figura A5.43  Formulario de creacién de respaldo.

Fuente: Elaboracion propia

A.5.9.3 Recuperar un punto de restauracion

Para recuperar un punto de restauracion, desde la pantalla inicial del administrador dar clic sobre

el boton “Restaurar” ubicado en la parte derecha del punto de restauracion seleccionado.

Mostrar 10 V| registros Buscar: |2020-12-29 X

# * Fecha Autor Descripcion

Restaurar

2 2020-12-29 22:0423 Adrministrator default backup 1

Mostrando registros del 1l 1 de un total de 1 registros (fitrado de un total de 5 registros) Anterior | 1 | Siguiente

Figura A5.44 Boton de restauracion.
Fuente: Elaboracion propia



A continuacion, el sistema mostrara un resumen de las operaciones realizadas, tal como se

muestra a continuacion

Resultados de recuperacion

2021-01
2021-01
2021-01
2021-01
2021-01
2021-01
2021-01
2021-01
2021-01
2021-01
2021-01
2021-01
2021-01
2021-01
2021-01
2021-01

2021-01

-07 10:57:20 -
-07 10:57:20 -
-07 10:57:20 -
-07 10:57:20 -
-07 10:57:20 -
-07 10:57:20 -
-07 10:57:21 -
-07 10:57:21 -
-07 10:57:21 -
-07 10:57:21 -
-07 10:57:21 -
-07 10:57:22 -
-07 10:57:22 -
-07 10:57:22 -
-07 10:57:22 -
-07 10:57:22 -

-07 10:57:22 -

Tabla creada satisfactoriamente :
Tabla creada satisfactoriamente :

Tabla creada satisfactoriamente

Tabla creada satisfactoriamente :
Tabla creada satisfactoriamente :

Tabla creada satisfactoriamente

Tabla creada satisfactoriamente :

Tabla creada satisfactoriamente

Tabla creada satisfactoriamente :
Tabla creada satisfactoriamente :
Tabla creada satisfactoriamente :
Tabla creada satisfactoriamente :

Tabla creada satisfactoriamente

Resultados : 1

“backups’
“binnacle’
: ‘campus’
Tabla creada satisfactoriamente : “careers’
“courses’
“institution”
:“logins’
Tabla creada satisfactoriamente : ‘members_assistance’
“notifications’

: “periods”

Tabla creada satisfactoriamente : “roles’
“sch_tut’
“schedules®
“sections”
“tutorials®

: “tutortypes”

Figura A5.45. Resumen de restauracion de base de datos.

Fuente: Elaboracion propia

A.5.9.4 Modificar datos de institucion

Unicamente el administrador es capaz de modificar los datos de la institucion como nombre,

logo, visién, misién e informacion de contacto.

Para modificar los datos de la institucion, el administrador debe ingresar a la opcion

“Institucion” dentro del mend, a continuacion, aparecerd la siguiente ventana:

Institucion

Nombre #

Mision #*

Direccion #

Baulovard Kernedy, V-1

Correo &

Telefono
504 2266-1000

=)@

Figura A5.46 Formulario de modificacion de datos de institucion.

Elaboracion propia

122
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1. Cambio de logo: Permite cambiar el logo de la institucién que sera mostrado en todo el

sistema.

2. Formulario de informacién: Permite modificar la informacion de la institucion.

3. Boton “Actualizar”: al dar clic hace efectivo los cambio en la informacidn de la

institucion.

Al actualizar la informacion, el sistema mostrara una alerta de confirmacion de la operacion.

A.5.9.5 Gestion de usuarios

El administrador es capaz de gestionar usuarios de tipo coordinador y administrador. Las

instrucciones para la gestion de los usuarios se muestran en la seccion XXXX denominada

“gestion de usuario”.

A.5.9.6 Visualizacion de eventos del sistema

Para visualizar los eventos del sistema, el administrador debe dar clic en la opcion “bitacora” en

el menu, a continuacion, se mostrara la ventana siguiente:

Registro de eventos

Inicio / Bitacora

Bitacora
Mostrar| 10 ¥ registros Buscar:
# *  Fecha Hora Tipo usuario P Descripcion
1 2021-01-07 04:57 login administrator_default 1 inicio de sesion
2 2021-01-07 04:57 login administrator_default 1 inicio de sesion
2021-01-07 04:57 login coordinador_default 1 inicio de sesion
4 2021-01-07 04:57 login coordinator_default w1 inicio de sesion
5 2021-01-07 04:58 login tutor_default w1 inicio de sesion
6 2021-01-07 04:58 login administrator_default 1 inicio de sesion
Mostrando registros del 1 al 6 de un total de 6 registros Anterior 1 Siguiente

Figura A5.47 Lista de registro de eventos del sistema.
Elaboracion propia
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A.5.9.7 Estadisticas de eventos
Para visualizar las estadisticas de eventos del sistema, el administrador debe dar clic en la opcion

“Estadisticas” dentro del menu del sistema.

A continuacion, aparecera la siguiente ventana:

Inicio / estadisticas

Estadisticas de eventos

Eventos por tipo ‘ Eventos por mes °
Eventos por mes =

Eventos por tipo =

150

100

Eventos

Figura A5.48 Ventana de estadisticas de eventos del sistema.

Elaboracion propia

1. Estadisticas de eventos por tipo.
2. Estadisticas de eventos por mes.

Nota: es posible descargar los graficos en formato de imagen, PDF o tabla de Excel.
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A.5.10 Operaciones comunes para todos los usuarios
Las siguientes operaciones, pueden ser realizadas por todos los usuarios sin importar su rol.
A5.10.1 Gestion de informacion de perfil

La gestion de la informacién de usuario, permite la modificacion de los datos personales y clave
de acceso. Para ingresar en el menu seleccionamos la opcion “Mi cuenta” a continuacion se

mostrara la seccion de gestion de cuenta de usuario como se ve a continuacion:

Mi Cuenta Inicio / Perfil
Nombre: Administrator Fecha de Nacimiento: & dd/mm/aaaa )
s :
Correo: & admin@outlook.com Telefono: 4 97231583
& Facultad: Especial Campus: CEUTEC Tegucigalpa
Administrator default Ingresa a la Institucion: 10-22-2016 Cuenta Institucional: 31711465
Administrador
Usuario administrator_default Creada el : 10-22-2020
‘ Perfil: Administradar Estado: Activo
. s
Biografia: ¢ usuario por defecto del sistema.
-—
Y —
Fotografia : & Elegir archivo | No se ha seleccionado ningdn archivo Cambiar
Clave de acceso :
4
] La contrasea debe tener al entre 2 16 caracteras, al menos un digito, 3l menos una mindscula, al menos una may(iscula y al menos un caracter no
alfanumérico.

Figura A5.49 Ventana de gestion de informacion de usuario
Fuente: Elaboracion propia

1. Seccién de informacion: muestra la informacion actual del usuario, Unicamente los
campos con el icono ¢ se pueden modificar.
2. Seccidn de cambio de imagen: permite elegir una nueva imagen de perfil.

3. Seccidn de cambio de clave de acceso: permite modificar la clave de acceso.



126

Para concluir con la actualizacion de la informacidn, el usuario debe presionar el boton
correspondiente a la seccion que se desea actualizar, el sistema mostrara una alerta de

notificacion sobre el resultado de la operacion.
A5.10.11 Recuperacion de clave de acceso
La recuperacion de la clave de acceso, permite cambiar la clave cuando esta ha sido olvidada.

Para restablecerla, desde la ventana de inicio de sesion “Login”, el usuario debe dar clic sobre el

enlace “Restablecer” sefialado en la imagen siguiente:

SISTEMA DE TUTORIAS

Usuario

Clave de acceso

Ingresar

Restablecer -~———

Figura A5.50 Ventana de inicio de sesion.
Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, aparecera el siguiente formulario, solicitando el usuario de acceso y el correo

registrado en la plataforma:

Restableciendo Clave

Ingrese su usuario

|HQIESE Su correo
Nota:
ngrese el correo con el cual se registro, a ese mismo enviaremos su nueva clave
Si no recuerda su usuario, por favor contactese con el departamento de

acomparfiamiento estudianti

e Restablecer

Figura A5.51 formulario de restablecimiento de clave.
Fuente: Elaboracion propia
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1. Solicitud de usuario de acceso: el usuario debe ingresar el usuario de acceso al sistema.

2. Solicitud del correo registrado: el usuario debe ingresar el correo registrado en el
sistema.

3. Boton “Restablecer”: dar clic para concluir con el restablecimiento de la contrasefia.

Al dar clic sobre el boton “Restablecer” el sistema mostrara una alerta de notificacion de la

operacion.

Si el restablecimiento fue exitoso, el usuario recibira un correo con la nueva clave, como se

muestra a continuacion:

Hola | nombre de usuario | hemos hecho el cambio solicitado, su
nueva clave es:

. Elave

Atte. Vicerrectoria de gestion academica.

Mota: Si usted no ha solicitado cambio de contrasefia , por favor notificarnos inmediataments 2l departamento de gestion
academica , o al correo @ soporte@unitac.edu

Figura A5.52 Correo de restablecimiento de clave.
Fuente: Elaboracion propia



128

A.5.10.12 Visualizar la informacion de la institucion

En esta seccion el usuario puede ver la informacion de la informacion como la vision, mision,

informacion de contacto y direccion fisica.

Para acceder a esta informacion, el usuario debe dar clic en la opcion “Mi Institucion” en el

menu de usuario, a continuacion, se muestra la siguiente pantalla:

Institucion nicio / Mi institucion
@ CEUTEC °
Vision Mision
Ser una universidad referente 3 nivel internacional en la formacién de profesionales integros Y Formar profesionales lideres, con visién global y comprometidos, mediante un modelo educativo
competentes, que contribuyan al desarrollo y transformacion de la sociedad. RRRR basado en competencias, valores, emprendimiento, innovacien académica y tecnolégica,
internacionalidad, investigacion y vinculacion con Ia sociedad RRR

B

Direccion

Boulevard Kennedy, V-784, frente a Residencial Honduras.

Correo Telefono
admisionesteg @unitecedu +504 2268-1000

Figura A5.53 Ventana de informacién de la institucién.
Elaboracion propia

Podemos ver los siguientes datos:

Logo de la institucion
Nombre de la institucion
Vision

Misién

Direccion fisica

2 T oA A

Correo y teléfonos.
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Directory Browsing Medium 3
X-Frame-Options Header Not Set Medium 3
Absence of Anti-CSRF Tokens Low ]
Cookie Mo HttpOnly Flag Low 2
Cookie Without SameSite Attribute Low 2
Cookie Without Secure Flag Low 2
Incomplete or No Cache-control and Pragma HTTP Header Set Low 2
Information Disclosure - Suspicious Comments Informational 7
Timestamp Disclosure - Unix Informational 2
Alert Detail
Description It is possible to view the directory listing. Directory listing may reveal hidden scripts, include files, backup source files, etc. which can be accessed fo read sensitive information.
URL hitps igestion-tutorial 000webh P fis/
Method GET
Attack Parent Directory
URL hitps igestion-tutorial 000webh P P
Method GET
Attack Parent Directory
URL hitps igestion-tutorial 000webh P r
Method GET
Attack Parent Directory
Instances 3
Solution Disable directory browsing. If this is required, make sure the listed files does not induce risks.
http://httpd apache.org/docsimod/core html#options
Reference
hitp://alame.satiug.org/piperma 2002-F y 3 him
CWE Id 548
WASC Id 48
Source ID 1

B
i teon) s Opone e e S

Description X-Frame-Options header is notincluded in the HTTP response to protect against ‘ClickJacking’ attacks.
URL hitps-//gestion-tutorial.|
Method GET
Parameter X-Frame-Options
URL hitps-//gestion-tutorial 000webhostapp.com/
Method GET
Parameter X-Frame-Options
URL hitps://gestion-tutorial. 000webhostapp.com
Method GET
Parameter X-Frame-Options
Instances 3
Most modern Web browsers support the X-Frame-Options HTTP header. Ensure it's set on all web pages returned by your site {if you expect the page to be framed only by pages on your server (e.g. if's part of a
Solution Emn:ifn then you'll want to use SAMEORIGIN; otherwise if you never expect the page to be framed, you should use DENY. ALLOW-FROM allows specific websites to frame the web page in supported web
Reference hitps: mozilla.org/en-U: TP Frame-Options
CWEId 16
WASC Id 15

Source ID 3
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Absence of Anti-CSRF Tokens.

No Anti-CSRF tokens were found in a HTML submission form.

Una solicutud falsa entre sitios en un ataqua que compromete y obliga a una victima a enviar su solicitud HTTP a un dastino objetivo sin su conocimiento o intencién para poder realizar una accion como victima. La
causa eculta es la funcienalidad de la aplicacion utilizando acciones de URLformulario que pueden ser adivinades de forma repetible. La naturaleza del ataque es que C3SRG explota la confianza que un sitio web
properciona a un usuario. Por el contrario, las cadenas de comandos de los sities cruzados (XSS) explotan la confianza que un usuario proporciona en un sitio web. Al igual que XSS, los ataques CSRG no son de
forma necesaria de sitios cruzados, pero hay la posibilidad de que si pueden serlo. La falsificacian de |as solicitudes ente les sitios también se conoce como CSRF, XSRG, ataques con un solo clic, mentaje de
sesidn, diputado confundido y navegacidn en alta mar.

Los ataques de CSRG son muy efectivos en varias situaciones, que incluyen

*La victima tiene una sesion activa en el sitio de destino.

“La victima se auteriza por medio de la autenticacion HTTP en el sitio de destino

“La victima se encuentra en la misma red local que el sitio de destino

CSRF se ha utilizado especialmente para poder realizar una accién contra un sitio objetivo utilizando los privilegios de la victima, pero se han revelado técnicas recientes para difundir informacion al obtener el
acceso a |a respuesta. El riesgo de divulgacion de informacion aumenta de forma drastica cuando el sitio de destino se encuentra vulnerable a XSS, porque XSS se puede utilizar come una plataforma para CSRF, lo
que le permite al atacante que opere desde adentro de los liites de la misma politica de origen.

hto: ion-tutorial 000webh " q

GET

<form action="https ion-tutorial 000webh /home/login” mathod="POST">
hitp: ion-tutorial. om

GET

<form action=""https ion-tuterial 000webh /home/login” method="PQST">
htp: ion-tutorial 000webh h d

GET

<form action="hip: fon-tutorial Pass” method="POST">
htp: ion-tutorial. 000wiebh om/

GET

<form action="https fon-tutorial 000webh /home/login” method="POST">
hitp: ion-tutorial. 000webh om

GET

<form action="https ion-tutorial 000webh ci Pass” method="POST">
hitp: ion-tutorial. om/

GET

<form action=""https ion-tuterial 000webh Pass” method="POST">

Absence of Anti-CSRF Tokens

No Ant-CSRF tokens were found in @ HTML submission farm.

Una solicutud falsa entre sitios en un ataque que compromete y obliga a una victima a enviar su solictud HTTP a un destino objetivo sin su conocimiento o intencidn para poder realizar una accién como victima. La
causa oculta s la funcionalidad de la aplicacion uiiizando acciones de URLfformulario que pueden ser adivinados de forma repefible. La naturaleza del ataque es que CSRG explota la confianza que un sitio web
proporciona a un usuario. Por el contrario, las cadenas de comandos de los sitios cruzados (XSS) explotan la confianza que un usuario proporciona en un sitio web. Al igual que XSS, los ataques CSRG no son de
forma necesaria de sifios cruzados, pero hay |a posihilidad de que si pueden serlo. La falsificacion de las solicitudes ente los sitios también se conoce como CSRF, XSRG, ataques con un solo clic, montaje de
sesion, diputado confundido y navegacidn en alta mar.

Los ataques de CSRG son muy efectivos en varias situaciones, que incluyen:

*La victima fiene una sesion activa en el sitio de destino

*La vicima se autoriza por medio de |a autenticacion HTTP en el sitio de destino

*La vicima se encuentra enla misma red local que el sitio de destino

CSRF se ha utlizado especialmente para poder realizar una accion contra un sitio objetivo utiizando los privilegios de la victima, pero s han revelado técnicas recientes para difundi informacion al obtener el

aceeso a la respuesta. El riesgo de divulgacion de informacion aumenta de forma drstica cuando el sitio de destino se encuentra vulnerable a XSS, porque XSS se puede utiizar como una plataforma para CSRF, lo
que le permite al atacante que opere desde adeniro de los lites de la misma politica de origen.

hitps:/igestion-tutorial.000webhostapp.comMhomefind
GET
<form action="hitps:/Igestion-tutorial.000webhostapp.comhomelflogin” method="POST"

hitps /lgestion-tutorial 000webhostapp.com

GET

<form action="hitps:/Igestion-tutorial.000webhostapp.comhomelflogin” method="POST"
hitps:/igestion-tutorial.000webhostapp.comhomefind

GET

<form action="hitps:gestion-tutorial.000webhostapp.c tPass’ method="P0ST">
hitps /Igestion-tutorial 000webhostapp.com!
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Informational (Low) Information Disclosure - Suspicious Comments

Description

URL
Method
URL
Method
URL
Method
URL
Method
URL
Method
URL
Method
URL
WMethod
Instances

Solution

The response appears to contain suspicious comments which may help an attacker. Note: Matches made within script blocks or files are against the entire content not only comments

https://gestion-tutorial.000webhostapp.com/robets. ixt

GET

https://gestion-tutorial. 000webhostapp.com

GET

https://gestion-tutorial. 000webhostapp.com/homefindex

GET
https://gestion-tutorial.000webhostapp.com/assets/js/ootstrap.min js
GET

hitps://gestion-futorial. 000webhostapp.com/

GET

htps://gestion-tutorial. 000webhostapp.com/sitemap.xml

GET
https://gestion-tutorial.000webhostapp.com/assets/js/query-3.5.1.min js
GET

7

Remove all comments tha retum information that may help an attacker and fix any underlying problems they refer fo.

Informational (Low) Timestamp Disclosure - Unix

Description

URL
Method
Evidence
URL
Method
Evidence
Instances
Solution

Other information

Reference
CWEId
WASC Id

Source 1D

Atimestamp was disclosed by the application/web server - Unix

https:/igestion-tutorial.000webhostapp.com/robots txt
GET

10701068
https://gestion-tutorial.000webhostapp.com/sitemap.xml
GET

10701068

2

Manually confirm that the timestamp data is not sensitive, and that the data cannot be aggregated to disclose exploitable patterns.
10701068, which evaluates to: 1970-05-04 14:31:08

hitp://projects.webappsec org/w/page/13246936/Information%2(0Leakage
200

13

3



