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RESUMEN

El presente trabajo tuvo como finalidad conocer los criterios y caracteristicas necesarias
para el disefio y desarrollo del Sistema Web para la Gestion y Administracion de Proyectos en la
empresa CONASH, cuyo el principal objetivo fue facilitar el seguimiento y control de las
diferentes tareas que conforman los proyectos en la organizacion, asi como la automatizacion de
las mismas, para llevar el control de estas para una eficiente toma de decisiones. Caracterizando
cada uno de los elementos requeridos en el Sistema Web con base en las necesidades de la empresa.
El propdsito principal fue lograr que la informacién se encuentre centralizada y que sea de facil
acceso para todos los implicados en la toma de decisiones, a través de reportes y del estatus de las
diferentes tareas que componen el proyecto; evitando retrasos que repercutan en una ineficiente

ejecucion del presupuesto o en el desarrollo de los proyectos mismos.

Palabras clave: Gestion, Administracion, Sistema Web, Proyectos, Planificacion.



ABSTRACT

The present work had as application the criteria and characteristics necessary for the design
and development of the Web System for Project Management and Administration in the CONASH
company, whose main objective was to facilitate the monitoring and control of the different tasks
that make up the projects in the organization, as well as their automation, to keep control of them
for efficient decision making. Characterizing each of the elements required in the Web System
based on the needs of the company. The main purpose was to ensure that the information is
centralized and that it is easily accessible to all those involved in decision-making, through reports
and the status of the different tasks that make up the project; avoiding delays that affect an

inefficient execution of the budget or the development of the processes themselves.

Keywords: Management, Administration, Web System, Projects, Planning.
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GLOSARIO

AJAX: Acronimo de Asynchronous JavaScript And XML (Javascript asincrono y XML),

es una técnica de desarrollo web para crear aplicaciones interactivas.

ASP.NET: Es un framework para aplicaciones web desarrollado y comercializado por

Microsoft.
Asincrono: Proceso que se ejecuta con correspondencia temporal a otro proceso.

Contrasefa: Es una forma de autentificacion que utiliza informacion secreta para controlar

el acceso en un sistema.
Dataset: Es una caché de memoria interna de datos recuperados de un origen de datos.
Ethernet: Estandar de redes de computadoras de area local.

Excepcidn: Cualquier tipo de error o aviso que se pueda producir durante la ejecucion de

la aplicacion.

Framework: Estructura conceptual y tecnoldgica de soporte definida, con base en la cual

otros proyectos de software pueden ser organizados y desarrollados.

Interfaz: Medio a través del cual se representa la informacion y permite interactuar con el

sistema o equipo.
Javascript: Lenguaje de programacion interpretado.

Reporte: Conjunto de informacion organizada en un informe que permite extraer la

informacién del sistema.

Router: Dispositivo de hardware para interconexion de red entre ordenadores.
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Servicio Web — Webservice: Conjunto de protocolos y estandares que sirven para

intercambiar datos entre aplicaciones.
SQL Server: Sistema de gestion de base de datos basado en el modelo relacional.

Subsistema: Cada uno de los componentes principales de un sistema que comparten

propiedades en comun.

Transaccion: Es una interaccion con una estructura de datos compleja, compuesta por

varios procesos que se han de aplicar uno detréas de otro.

Usuario: Persona que utiliza el sistema proporcionandole un conjunto de permisos y

funciones a las cuales tiene acceso.

XML.: Es una tecnologia sencilla que tiene alrededor otras que la complementan y la hacen

mucho mas grande.
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I. INTRODUCCION

Actualmente la tecnologia se ha convertido en uno de los baluartes mas importantes en el
desarrollo y progreso de diversas empresas, por ende, es necesaria la busqueda de mecanismos y
herramientas que permitan aumentar la competitividad y con esta lograr un mejor posicionamiento.
El rubro del estudio, disefio y supervision de obras civiles es una pieza fundamental para el
desarrollo econémico y social de un pais, no solo por la generacién de empleo, sino también por

su contribucién en infraestructura.

Al no contar con una herramienta que facilite la gestion y administracion de proyectos en
Consultores Asociados de Honduras, S. de R.L. de C.V. (CONASH), genera que el tiempo
invertido sea mayor. Por lo que el desarrollo de cada proceso se vuelve mas complicado, el analisis
y reporteria es de forma manual; y la solicitud de informacién se debe hacer por areas. Este
proyecto tiene el proposito del desarrollo del Sistema Web para la Gestion y Administracion de
Proyectos en CONASH, con el fin de automatizar las diferentes tareas que componen el estudio,
disefio o supervision de un proyecto; ademas de optimizar los tiempos de entrega en los reportes
de tareas que se requieren para una toma de decisiones oportuna y efectiva; asi como la
centralizacion de la informacion y de esta manera dar un valor agregado a los clientes y una éptima

ejecucion del presupuesto del proyecto.

El documento presentado esta dividido en capitulos, con ellos se presenta una perspectiva

general del trabajo desarrollado en la investigacion.

Capitulo I, consiste en la introduccion general de la investigacion.



Capitulo I, presenta el planteamiento del problema, con los antecedentes, la definicion del
problema, las preguntas que originan la investigacion, las hipétesis que se plantean y la

justificacion del porqué del proyecto de investigacion.

Capitulo 111, en el cual se denota el objetivo general y los objetivos especificos de proceso

de la investigacion.

Capitulo IV, consiste en el fundamento tedrico de la investigacion, este marco teorico se
basa en la situacion actual y las teorias dan sustento al desarrollo del proyecto mismo, con una
revision de la literatura de las diferentes bibliografias relacionadas con el sistema web para la

gestion y administracion de proyectos.

Capitulo V, define la metodologia de la investigacién, como el enfoque, el método
utilizado, asi como la técnica utilizada y la seleccion de la poblacion y muestras. Asimismo,
muestra las unidades de analisis y respuesta, fuentes de informacién y cronologia de todo el

proceso investigativo.

Capitulo VI, muestra los resultados obtenidos a traves de la entrevista que se realizé a los
participantes seleccionados, asi como el analisis de los mismos; con fin de conocer las principales
caracteristicas del proceso de gestion y administracion de proyectos y contraste con el sistema

web.

Capitulo VII, muestra la aplicabilidad del sistema web con base en todo el proceso de

investigacion y sobre todo el analisis y resultados de este.

Capitulo VIII, presenta las conclusiones con base en las preguntas y objetivos de

investigacion.



Capitulo IX, indica las recomendaciones con base en el analisis de los resultados y las

conclusiones.

El presente proyecto tiene un impacto positivo en la gestién y administracion de los

proyectos en CONASH, por el valor agregado que representa para el cliente interno y externo.



Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

11.1 ANTECEDENTES

El 2 de agosto de 1966, un grupo de profesionales aunan esfuerzos a fin de crear
Consultores Asociados de Honduras, S. de R.L. de C.V. (CONASH), quiénes desde esa fecha han
ofrecido en forma ininterrumpida sus servicios, tanto a la empresa privada, como al gobierno
central e instituciones autonomas. Una vez fundada la empresa CONASH, se enfoc6 al estudio,

disefio y supervision de obras civiles.

Con 54 afos de experiencia, CONASH tiene una amplia tradicion y practica en asegurar

calidad dentro del marco de las normas profesionales internacionales.

El sistema de gestion de calidad de CONASH esta basado en una realizacion por procesos

y enteramente enfocado a la satisfaccion del cliente y a la mejora continua.

El disefio, construccidn y supervision de obras civiles es una de las industrias mas grandes
a nivel mundial, ya que proporciona elementos basicos para la sociedad como la elaboracion de
puentes, carreteras, puertos, industrias, escuelas, hospitales, universidades, entre otras. De ahi la
importancia de este rubro en todos los paises, a pesar de la implementacion de nuevos materiales
y técnicas; los proyectos se entregan con retrasos en su mayoria, segun Perdomo Rivera (2004) el
incremento en horas de trabajo por la administracién ineficiente de materiales es del 50 % que se
derivan de una falta de planificacion y deficiente gestion de los recursos que se traducen en un

incremento de costos.

En Honduras, muchas empresas cuentan con sistemas web a la medida y con altos
estandares de calidad, lo que les permite tener soluciones de digitalizacién de forma exitosa.

CONASH se dedica al estudio, disefio y supervision de obras civiles, para lo cual brindan un

4



seguimiento constante de todos sus proyectos, con la premisa de realizar una gestion y

administracién eficiente en los mismaos.

Actualmente CONASH lleva a cabo el proceso de gestion y administracion de proyectos a
través de hojas de Excel y archivos digitales, no obstante; estos se encuentran en el equipo personal
de cada uno de los colaboradores involucrados en los mismos. Debido a lo anterior el flujo de
informacion es mas lento y engorroso; y en muchas ocasiones con duplicidad de informacion por
la falta de comunicacion inmediata entre los diferentes procesos. El tiempo de gestion invertido es
mayor, lo cual no permite optimizar los recursos materiales y humanos; contar con un sistema web,
confiere llevar un mejor control de todas las areas relacionadas con la gestion y administracion de
los proyectos, al ofrecer productos que tenga la méas alta calidad y que brinde ese efecto
diferenciador en los mismos, la empresa se vuelve mas competitiva. Por lo anterior; una
herramienta de gestion de proyectos desarrollada con base en las necesidades de una empresa
dedicada a la investigacion, disefio y supervision de obras civiles, como CONASH; puede lograr
esa propuesta de valor para sus clientes, brindando un mejor servicio para los mismos, a través de
la cual conseguira posicionarse cada vez con mayor fuerza en el mercado, y sobre todo mantenerse

y crecer dentro del mismo.

11.2 ENUNCIADO / DEFINICION DEL PROBLEMA

La falta de un herramientas o aplicacion Web para la gestion y administracion de proyectos
en CONASH genera que el tiempo invertido sea mayor. Por lo que el desarrollo de cada proceso
se vuelve méas complicado, el andlisis y reporteria es de forma manual; y la solicitud de
informacion esta se debe consultar con las diferentes areas relacionadas con el proyecto, hasta

recopilar lo que se requiere; ya sea para presentar una propuesta o dar seguimiento a un proyecto.



1.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

11.3.1 Pregunta general

¢Es factible desarrollar un sistema web para optimizar y automatizar la gestion,
administracion y seguimiento de proyectos en la empresa CONASH?
11.3.2 Preguntas especificas

¢Cudles son las normas internacionales actuales para la gestion y administracion de

proyectos aplicadas al rubro de estudio, disefio y supervisién de obras civiles?

¢Cudles son las normas nacionales aplicables a la gestion y administracién de proyectos de

obras civiles?

¢Cuadles son los criterios con los que debe contar el sistema web para mejorar la gestion y

administracion de proyectos en la organizacion?

¢Cuéles son las principales caracteristicas que el sistema web debe poseer para lograr un

eficiente proceso de toma de decisiones para la alta gerencia?

¢Qué impacto tendra en los usuarios la implementacion del sistema web para la gestion y

administracion de proyectos en CONASH?

¢Cuél es el valor agregado de la implementacion del sistema web en el seguimiento de los

diferentes procesos de los proyectos en la empresa CONASH?



1.4 HIPOTESIS Y/O VARIABLES DE INVESTIGACION

Hi: La implementacion del sistema web de gestion lograré la optimizacién de los
tiempos de seguimiento y control de los proyectos, a traves de la sistematizacion
computarizada de las tareas y gestion de la informacion.

H.: La implementacion de un sistema web para la gestion y administracion de
proyectos en CONASH, le proporcionard valor agregado a los servicios que provee la

empresa, y por consiguiente a sus clientes, logrando un mejor posicionamiento de esta.

11.5 JUSTIFICACION

La incorporacion de herramientas tecnolégicas en las empresas ayuda a tener muchas
opciones de negocios, permitiendo que las MIPYME puedan posicionarse en las &reas de mercado
de mayor competitividad mejorando su produccion. El manejo de la informacion requiere de
soluciones tecnoldgicas para hacer frente a la problematica de cada MIPYME. Es por ello que es
una prioridad poseer un sistema tecnoldgico que se adapte a las necesidades y requerimientos en

la empresa, para una mejor gestion y administracion de los proyectos.

En la actualidad CONASH no posee un software o sistema que permita mejorar la gestion
y administracion de proyectos basado en una plataforma disefiada para manejar la operatividad,
planificacion, ejecucion y control, de tal forma que agilice las funciones y gestione las tareas
definidas por la empresa. El proceso de que se lleva a cabo para la gestion y administracion de
proyectos se hacen de forma manual, la informacion se guarda en archivos Excel y Project y son

reservados en el ordenador de cada gerente de proyecto.



Por consiguiente, al implementar una aplicacion web se lograra manejar el proceso de
administracion y gestion de proyectos de una manera eficaz y eficiente, beneficiando a los jefes
de proyectos y a todos los colaboradores involucrados, quienes tendran acceso a la informacion de

manera confidencial, integra y disponible para todos los procesos involucrados en los proyectos.

Finalmente, el sistema aportara informacion util y relevante sobre cada una de las tareas
involucradas, permitiendo mantener la comunicacion entre cada uno de los colaboradores
participantes y analisis de los avances que se van obteniendo, para establecer acciones inmediatas,

acertadas y correctivas.

Estas herramientas no solo permiten la gestion de proyecto como tal, sino la administracién
de este a través de la entrega de reportes sobre la gestion de las tareas y un seguimiento de todas
las partes interesadas en los proyectos, logrando de esta forma cumplir con todos los

requerimientos de los clientes, tanto internos como externos.

Una herramienta de gestion de proyectos, para cualquier empresa de este rubro, es vital
para obtener un efecto diferenciador, ya que le permite llevar un seguimiento eficiente de todos
sus proyectos, por ende, lograra mayor satisfaccion en los clientes al cumplir no solo con

estandares de calidad, sino que también con entrega y reportaria a tiempo.



I1.  OBJETIVOS

I11.1 Objetivo General

Desarrollar un sistema web para optimizar y automatizar la gestion, administracion y
seguimiento de proyectos en la empresa CONASH, con el fin de garantizar que la informacion sea

integra, segura y confiable.

I11.2 Objetivos Especificos

Identificar las normas internacionales actuales para la gestion y administracion de

proyectos aplicadas al rubro de estudio, disefio y supervision de obras civiles

e Definir las normas nacionales aplicables a la gestion y administracion de proyectos de
obras civiles.

e Establecer los criterios con los que debe contar el sistema web para mejorar la gestion y
administracion de proyectos en la organizacion.

e Definir las principales caracteristicas que debe poseer el sistema web para lograr un
eficiente proceso de toma de decisiones para la alta gerencia.

e Identificar el impacto que tendrd en los usuarios la implementacion de sistema para la
gestion y administracion de proyectos en CONASH.

e Analizar lamejoraen el seguimiento de las tareas en los proyectos de la empresa CONASH

a través de la implementacion del sistema web.



IV. MARCO TEORICO

IV.1. SITUACION ACTUAL
En la actualidad se hace necesaria la blsqueda de mecanismos e instrumentos que permitan
aumentar la competitividad, con el fin de lograr el posicionamiento de las empresas. La micro,
pequefia y mediana empresa (MIPYME) representa sin duda alguna una pieza esencial en el
desarrollo econémico y social de un pais; uno de los puntos que se toman en cuenta, es la capacidad
de innovar, de generar empleo y de adaptarse a los requerimientos del mercado, entre otros

aspectos.

En el mundo globalizado, la economia mundial se encuentra en uno de los momentos de
mayor dinamismo y cambio. La unién de los mercados, la estandarizacion de los productos, la
homogeneizacion de los gustos y las necesidades de los consumidores en el mundo desarrollado,
se vuelven cada vez mas exigentes. Los canales de comunicacion, distribucion, la cantidad y
calidad de los productos, y sobre todo los aspectos tecnoldgicos, hacen que las empresas tengan
un mayor grado de competencia, el rubro de estudio, disefio y supervision de obras civiles; no se
queda atras y debe estar a la vanguardia para brindar un mejor servicio a los clientes a través de la

automatizacion de sus procesos.

Cada vez mas las empresas buscan en la tecnologia un apoyo para desempefar
eficientemente cada una de sus actividades e interrelacionar las distintas areas y procesos de la
organizacion.

La propuesta de valor es como la mezcla Unica de productos, servicios, beneficios y valores
agregados que la empresa ofrece a sus clientes. Ademas, los estudios de mercado nos ensefian que
el posicionamiento estratégico consiste en tomar una opcion frente al mercado y la competencia por
anticipado y definir como se quiere ser y cdmo se espera que el mercado me perciba (en términos
del producto, de la empresa y de su modelo de negocios en general) (Alcaraz, 2011, pag. 31)
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Al implementar un sistema de informacion para la gestion y administracion de proyectos,
las empresas ofrecen un mejor servicio a sus clientes. Por lo que cada organizacion debe tener
claro el plan que debe seguir para volverse mas competitiva y ofrecer la propuesta de valor que los
clientes esperan, lo que permite posicionarse con mayor fuerza en el mercado, y sobre todo

mantenerse y crecer dentro del mismo.

En Honduras, la microempresa ha enfrentado histéricamente una serie de dificultades para
su desarrollo y crecimiento, algunas inherentes a sus propias caracteristicas y otras particularmente
relacionadas con la situacién econdmica, social y educativa del pais, ademas de un factor
importante como lo es, la apertura de mercados que ha tenido que enfrentar este sector, debido a
la presion de la competencia internacional de un mundo globalizado. Por lo que deben tener una
vision clara de hacia donde quieren llegar y sobre todo de cual es la ruta que desean seguir para

lograr tal fin.

Las empresas dedicadas al rubro de obras civiles deben cumplir con las Normas 1SO, por
sus siglas en inglés, esta Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO) es una federacion
mundial, en las que el trabajo de preparacion de las normas internacionales regularmente se realiza
a través de los comites técnicos de ISO. Cada organismo miembro interesado en una materia para
la cual se haya establecido un comité técnico, tiene el derecho de estar representado en el mismo.
Las organizaciones internacionales, publicas y privadas, I1SO, colaboran estrechamente con la
Comisidn Electrotécnica Internacional (IEC) que corresponde a la validacion de las normas 1SO.

Honduras, es un pais donde existe una diversidad de empresas que se dedican a proyectos
relacionados con las obras civiles, por lo cual se vuelve un mercado bastante competitivo; no
obstante, al contar con los elementos estratégicos indispensables para poder competir las empresas

pueden crear valor a los productos, y por ende obtener la fidelidad de sus clientes. Uno de los

11



aspectos mas relevantes es que deben certificarse anualmente con las normas, para cumplir con los
estandares de calidad en el estudio, disefio y supervision de obras civiles, al contar con un sistema
web se optimizara la recopilacion de informacion necesaria en las auditorias de seguimiento para
la certificacion de calidad ISO, lo cual es de vital importancia para continuar posicionando en el

mercado.

“Las organizaciones dependen cada vez més de la informética para alcanzar sus objetivos.
Esta dependencia ha dado como resultado una necesidad creciente de servicios informaticos de
calidad, que correspondan con los objetivos y que satisfagan las expectativas de los clientes”

(Lopez, 2013, p. 16).

CONASH es una empresa que se esmera para lograr que el servicio que brinda a sus clientes
sea de calidad, en este mundo globalizado la tecnologia tiene un lugar trascendental dentro de
cualquier organizacion. Por ello es imperante que el sistema de informacion se base en los
objetivos de la empresa y que cuente con la calidad necesaria para satisfacer las necesidades y

expectativas; tanto de sus clientes internos como externos.

Brindar valor agregado a sus consumidores es uno de los retos que las organizaciones deben
manejar de forma eficiente, gracias a la tecnologia, las empresas pueden ofrecer a sus clientes
informacion en tiempo real, lo cual es de indispensable para lograr que los clientes se sientan
satisfechos con el servicio ofrecido; y, por ende, se cree una fidelizacion de los mismos hacia la

organizacion.

“Las organizaciones necesitan sistemas de informacion para funcionar, ser competitivas y
eficientes. Ademas, deben procurar apoyarse en la Tecnologia de la Informacion para mejorar y

adaptarse” (Heredero, 2006, p. 143).

12



Las empresas que se dedican al rubro de estudio, disefio y supervision de obras civiles,
deben competir tanto a nivel nacional como internacional, por lo cual es preciso que cada empresa
cuente con las ventajas competitivas que le permitan mantenerse y crecer, evitando caer en una
zona de comodidad o estancamiento, es indispensable que busquen la innovacidn y eficiencia en
el desarrollo de proyectos, haciendo uso de la tecnologia para ofrecer un servicio de calidad para
con sus clientes; y de esta manera lograr posicionarse fuertemente en la industria de obras civiles,
superando todo tipo de barreras para seguir manteniéndose como una empresa sélida y con los mas
altos estandares de calidad para competir en este mundo globalizado. CONASH es una empresa
competitiva en el estudio, disefio y supervision de obras civiles; ademas; cuenta con la experiencia
suficiente para hacerle frente a diversos proyectos. Por lo cual; es imperante que se apoye de la

tecnologia para lograr mayor posicionamiento.

IV.2 TEORIAS DE SUSTENTO

IV.2.1 Sistemas de informacion
Segun, Fernandez Alarcén, (2006):

Un sistema es un conjunto de componentes que interaccionan entre si para lograr un objetivo
comun. Aunque existe una gran variedad de sistemas, la mayoria de ellos pueden representarse a
través de un modelo formado por cinco bloques basicos: elementos de entrada, elementos de salida,
seccion de transformacion, mecanismos de control y objetivos. (p. 11)

Un sistema de informacion permite recopilar datos, para luego almacenarlos, procesarlos y
distribuir la informacion a las diferentes areas que se relacionen con el proyecto. El fin fundamental
de lo anterior, es la toma decisiones, a través de una mejor coordinacion y control de la informacion
que se obtiene mediante el sistema de informacion. Cada uno de los elementos basicos que debe
tener un sistema de informacidn permite la interaccién del recurso humano en tiempo real,

logrando de esta forma que el trabajo se realice de forma eficaz.
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En la ilustracion 1.1, se aprecia de forma gréfica, el modelo general de un sistema de

informacidn, asi como la interrelacion entre los distintos elementos.

Objetivos

Mecanismos de
control

Entradas — Transformacion p——» Salidas

llustracién 1.1 Modelo general de un sistema

Fuente: Fernandez Alarcén, 2006

Segun Giner de la Fuente, (2004) “El sistema de informacion es capaz de construir un nexo,
altamente automatizado, entre los sistemas que configuran los procesos materiales y generan todo

tipo de informacién” (p. 31).

En la actualidad los sistemas de informacion son indispensables para el manejo y gestion
de diversas actividades dentro de las empresas, sobre todo en las organizaciones que se dedican al
rubro de la gestion y manejo de proyectos, ya que estos se realizan a través de una serie de procesos,
en los que se involucran distintos mandos directivos de la empresa, asi como diferentes areas, por
ende; muchos colaboradores se relacionan con los mismos; ya sea en un mayor 0 menor grado.

Kendall, K.; Kendall, J., (2005) afirman:

Los sistemas de informacion se desarrollan con diversos propositos, segun las necesidades de la
empresa. Los sistemas de automatizacién de la oficina apoyan a los trabajadores de datos, quienes
por lo general no crean conocimientos nuevos, analizan la informacion con el propdésito de
transformar los datos o manipularlos de alguna manera antes de compartirlos 0, en su caso,
distribuirlos formalmente con el resto de la organizacion. (p. 2)
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Un sistema de informacion a la medida de una empresa logra mayor eficacia en la gestion
de sus proyectos. Al momento de disefiar el sistema de informacion basado en web se debe tomar
como guia el proposito para el cual se desarrollara, de acuerdo con las necesidades de la
organizacion; esto permitird que sus procesos se automaticen, ademas; se optimiza el tiempo, ya
que el andlisis de la informacion para la toma de decisiones se realizara de forma automatica;
gracias a este; ya que las distintas areas lo alimentan con la informacidn necesaria para la

generacion de reportes. Por ende, la manipulacion y transformacion de los datos es eficaz.

Para disefiar de forma Optima un sistema de informacion en web se debe basar en los
objetivos corporativos. Es imperante realizar un analisis detallado de las necesidades de la empresa

y los beneficios que el sistema web le proporcionaré.

El anélisis y disefio de sistemas, tal como lo realizan los analistas de sistemas, tiene el propoésito de
analizar sisteméaticamente la entrada o el flujo de datos, procesar o transformar datos, el
almacenamiento de datos y la salida de informacion en el contexto de una empresa en particular.
Maés aun, el analisis de sistemas se emplea para analizar, disefiar e implementar mejoras en el
funcionamiento de las empresas, a través de sistemas de informacién computarizados. (Kendall,
K.; Kendall, J., 2005, pags. 6-7)

Las empresas a través de la implementacion de sistemas de informacion logran un mejor
funcionamiento, ya que este les permite optimizar sus procesos. Las organizaciones que manejan
diversos proyectos al mismo tiempo, en los que se incluyen a varias personas, y ademas; se pueden
encontrar en distintas ciudades del pais. Requieren contar con un sistema que logre cohesion entre
las diversas areas implicadas en el proyecto, con el fin de analizar de forma sistematica la entrada
y flujo de los datos, lo que conlleva a su procesamiento o transformacion; obteniendo asi el
almacenamiento de datos que pueden ser visualizados y trabajados por todos los interesados en el
proyecto y de esta manera permitir la salida de informacion requerida en cada area. Asimismo, se

consigue la implementacion de mejoras en el funcionamiento de toda la empresa.
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Durante el desarrollo de cualquier sistema de informacion, Kendall, K.; Kendall, J., (2005)
afirman que: “Es importante que los usuarios intervengan de alguna manera durante el proceso

para completar con éxito los sistemas de informacién computarizados™ (p. 7)

Con respecto a lo anterior, es de suma importancia que los usuarios de los sistemas
participen de alguna manera en el disefio y pilotaje del mismo, ya que ellos son los encargados de
las entradas y salidas de informacion, por ende; el sistema de informacion debe estar basado en las
necesidades de los usuarios, quién mejor que ellos para ofrecer los requerimientos especificos de

este.

“Todo sistema se considerara como un ente, en principio, abstracto sobre el cual se hacen
reflexiones con objeto de interpretar una situacion. Es usual que sea complejo y que en

consecuencia se pueda dividir en partes, que deben estar interrelacionadas” (Ramirez Luz, 2005,
p. 3).

Asi como todo cambio que se da en las organizaciones el inicio no es facil, ya que genera
cambios en la forma en como se realizan y siguen los procesos, ademas; se debe capacitar al
personal para lograr el efecto que se pretende por medio de la implementacion de un gestor y
administrador de proyectos. No obstante; se logra automatizar muchos de los procesos, lo que se
traduce en un mejor desempefio de cada uno de los colaboradores, al principio se vera de forma
compleja, sin embargo; gracias a los beneficios que se logren, se obtiene la satisfaccion tanto de

los clientes internos como externos.

Kendall, K.; Kendall, J. (2005) afirman que: “La instalacion de un sistema sin una
planeacion adecuada conduce a una gran decepcion y con frecuencia provocan que el sistema deje

de utilizarse” (p. 7).
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Es vital que el proceso de instalacion e implementacion del sistema se haga con la debida
planificacion del caso, lo que permite un uso eficiente de los recursos tanto materiales como
humanos. Ademas; es importante agregar un periodo de pilotaje para corroborar el 6ptimo
funcionamiento del sistema web. De esta manera, identificar las fortalezas y debilidades del
sistema de informacién y efectuar los ajustes necesarios para lograr el propésito correcto del
mismo. Al contar con un sistema en linea, todos los colaboradores y directivos podréan ingresar al

mismo de forma préctica, con el fin de obtener la informacion necesaria en cada area.

1V.2.2 Tipos de sistemas de informacion

Segin Beynon-Davies (2014) “Los sistemas de informacion se clasifican de varias

maneras. En general se pueden clasificar desde una dimension vertical y una dimensién horizontal”
Sistema de informacion Horizontal

En esta clasificacion se hace una distincion de los tipos de organizacion en la que se aplican

los sistemas de informacion.
Sistema de informacién Verticales

En esta clasificacion se hace una distincion de los 3 niveles de actividad humanay de tomas
de decisiones que admiten los sistemas de informacion. Una de las tipologias convencionales

distingue los principales sistemas:

1. Sistema de procesamiento de transacciones (TPS): Es uno de los sistemas de
informacion operativo de las organizaciones, procesan los datos detallados
generados en las operaciones de negocio, los datos concretos como las
transacciones, los cuales comprenden pedidos de clientes, 6rdenes de compra,

facturas, etc. Los TPS se conocen a veces como el alma de las organizaciones, ya
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son fundamentales para que las actividades sean efectivas dentro de las
organizaciones.

2. Sistema de informacion para la gestion (MIS): Estos sistemas se utilizan en
algunas capas operativas de gestion para observar el estado de la organizacion es
en cualquier momento, en este sistema los directivos esperan obtener datos sobre
los niveles de produccion actuales, el numero de pedidos realizados, los costos
laborales actuales y otros datos relevantes para la gestion.

3. Sistema de apoyo decision (DSS): Estos sistemas sirven de apoyo en la toma de
decisiones estratégicas a lo largo del plazo.

4. Sistemas de informacién ejecutiva (EIS): Estos sistemas utilizan los datos de
gestion generado por el MIS para modelar escenario de funcionamiento de la

empresa a corto y a largo plazo (Beynon-Davies, 2014, p. 72-74).

El sistema de apoyo decision (DSS) y sistemas de informacion ejecutiva (EIS) depende de
los datos procedentes del sistema de informacion para la gestion (MIS), el cual a su vez depende
de los datos del sistema de procesamiento de transacciones (TPS). En la ilustracion 1.2 se observa

la interrelacion entre los distintos niveles.
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Sistemas de apoyo
aejecutivos

Sistemas de
informacion gerencial Gerentes de
Sistemas de apoyo nivel medio

alatoma de decisiones

Trabajadores del
conocimiento y de datos

Sistemas de trabajo
del conocimiento

Sistemas tle
procesamiento
de transacciones

Gerentes
operativos

llustracién 1.2 Piramide organizacional: tipos de Sistemas de Informacién.
Fuente: (Masclef, Juarez, & Bazzano, 2007)

Las organizaciones se dividen en niveles y areas funcionales que son asistidos por distinto
tipos de sistema que se crean para tal fin. Desde una perspectiva funcional los sistemas de

informacion que asisten a las organizaciones son:

1. Sistemas de informacion de Ventas y Marketing
2. Sistemas de informacion de Manufactura y Produccion
3. Sistemas de informacion Financiera y Contabilidad

4. Sistemas de informacion de Recursos Humanos

Existen en las organizaciones otros tipos de sistema que dan apoyo a diferentes funciones
especificas de las mismas y que son desarrollados e implementados para tales actividades.

(Masclef, Juarez, & Bazzano, 2007)
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IV.2.3 Aplicacion web

La aparicion de aplicaciones y sitio web que conlleva un importante crecimiento en
desarrollo de software para las industrias y organizaciones, que necesiten de mecanismo adecuado
para que este tipo de aplicaciones satisfaga la necesidad tanto de los usuarios como de los clientes
que contratan el desarrollo de este tipo de aplicaciones. Los usuarios pueden acceder mediante un
servidor web a través de internet o de una intranet, en otras palabras, es una aplicacién que no
necesariamente esta instalado en nuestra computadora, sino que en otro equipo y qué hace a veces

de servidor en la red.

Segun Jiménez, (2013) “se domina aplicacion web al desarrollo que reside en un ordenador,
denominada servidor web, que los usuarios pueden utilizar a través de internet o una intranet, con

un navegador web para tener servicios que ofrezca” (p. 7).

Existe una multitud de aplicaciones web, de muy diversos tipos, tales como gestores de
correo, web mails, wikis, blogs, tienda en linea, etc. Segun el tipo de acceso, las aplicaciones web

pueden ser:

1. Publicas: como las tiendas virtuales, diarios digitales, portales, etc.

2. Restringidas: como la intranet, que ofrece servicios para mejorar las gestiones
internas de una empresa, tales como el control de horas de su personal, gestion de
proyecto y tareas, gestores documentales, etc. También suele estar restringido el
acceso a las aplicaciones web en las extranet, cuyo objetivo es aumentar y mejorar

el servicio con distribuidores, clientes, proveedores, comerciales o externos.

De acuerdo con Lerma-Blasco (2013), Algunas de las principales caracteristicas de la

aplicacion web son:

20



Acceso inmediato: La mayoria de la aplicacion necesitan ser descargadas,
instaladas y configuradas. Para su acceso, simplemente se requiere hacer un uso del
navegador y una conexion a internet.

Compatibilidad multiplataforma: las aplicaciones web tienen un cambio mucho
mas sencillo para la portabilidad multiplataforma que las aplicaciones de escritorio,
ya que soportan sistemas operativos principales entre ellos: Windows Linux y
MacOS

Actualizacion: La aplicacion basada en web que esta siempre actualizada con la
ultima version sin requerir que el usuario tome acciones.

Facilidad de prueba: No existe obstaculo para permitir pruebas sencillas y
efectividad de herramientas y aplicaciones antes de realizar una operacion que
afecte la realidad.

Menor requerimiento de memoria: La aplicacion tiene demanda notable inferior de
memoria RAM que los programas instalados localmente, al residir en los servidores
de los proveedores, esas aplicaciones basadas en web usan muchos casos la
memoria del servidor.

Datos online: con el desplazamiento de las aplicaciones locales y aquellas basadas
en web también los datos se crean y acceden, necesitan experimentar cambios,
maltiples usuarios concurrente a la aplicacion web.

Datos seguros: A medida que la compafiia se hagan cargo de almacenamiento de
los datos del usuario el lanzamiento de datos redundantes altamente fiables seran la

norma mas que la excepcion.
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e Facil desarrollo: debido a que la aplicacion ha sido separada de computadores
locales y sistema operativo, estd puede también ser desarrollada practicamente

cualquier lenguaje de programacion.
Ventajas:

e Abre nuevo espacio de comunicacion entre las personas que gestionan no
implicaciones web.

e Los usuarios pueden ser tanto creador y consumidor de informacion en todo
momento.

e Proporciona un aprendizaje colaborativo debido a que puede aprender con otros y
a traves del intercambio contenido trabajo y articulos en las organizaciones.

e Admite la interactividad al hacer posible la comunicacion total, direccional y
multidireccional; la comunicacién inmediata es posible la interaccion, tanto de

manera sincrona como asincrona.
Desventajas

De acuerdo con Lerma-Blasco (2013). Las 4 de desventajas principales de las aplicaciones

web son:

e Lanecesidad de conexion a internet permanente.
e La seguridad de los datos.
e Ladisponibilidad de los datos.

e Lautilizacion de recurso y uso de plugin de navegadores.
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IVV.2.4 Arquitectura Cliente Servidor

Esta arquitectura consiste basicamente en un cliente que realiza peticiones otro programa
(El servidor) que le da respuesta, aunque esta idea se puede aplicar a programas que se ejecuten
sobre una solo computadora es mas ventajosa en un sistema operativo multiusuario distribuido a

través de una red de computadoras.

Modelo Vista Controlador (MVC) es un patrén de arquitectura de software que separa los

datos de una aplicacion, la interfaz de usuario, y la Idgica de control en tres componentes distintos

e Modelo: Esta es la representacion especifica de la informacion con la cual el
sistema opera. El sistema también puede operar con mas datos no relativos a la
presentacion, haciendo uso integrado de otras logicas de negocio y de datos afines
con el sistema modelado.

e Vista: Este presenta el modelo en un formato adecuado para interactuar,
usualmente la interfaz de usuario.

e Controlador: Este responde a eventos, usualmente acciones del usuario, e invoca

peticiones al modelo y, probablemente, a la vista.

“La interaccion cliente-servidor es el soporte de la mayor parte de la comunicacion por

redes” Ecured, (2017).

Muchos sistemas informaticos utilizan un Sistema de gestion de Base de datos para la
gestionar de datos: en lineas generales del modelo vista controlador correspondiente al modelo.
La Union entre cada para presentacion y capa de negocio conocido como el paradigma de
promocion por capa presentaria de la integracion entre si y su correspondencia controladora de

eventos.
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IVV.2.5 Servidor HTTP Apache

“Apache HTTP es un software de servidor web gratuito y de cddigo abierto para
plataformas Unix con el cual se ejecutan el 46% de los sitios web de todo el mundo. Es mantenido

y desarrollado por la Apache Software Foundation” B, (2019).

El servidor Apache se desarrolla dentro del proyecto HTTP Server (httpd) de la Apache

Software Foundation.

Apache presenta entre otras caracteristicas altamente configurables, bases de datos de
autenticacion y negociado de contenido, pero fue criticado por la falta de una interfaz grafica que

ayude en su configuracion.
Segun (B, 2019),

Aunque Ilamamos a Apache un servidor web, no es un servidor fisico, sino un software que se
gjecuta en un servidor. Su trabajo es establecer una conexion entre un servidor y los navegadores
de los visitantes del sitio web (Firefox, Google Chrome, Safari, etc.) mientras envian archivos entre
ellos (estructura cliente-servidor). Apache es un software multiplataforma, por lo cual funciona
tanto en servidores Unix como en Windows.

IV.2.6 PHP

Se trata de un lenguaje de programacion usado generalmente en la creacién de contenidos
para sitios web. Es un lenguaje interpretado especialmente usado para crear contenido dinamico

web y aplicaciones para servidores, asi como la posibilidad de crear aplicaciones graficas.

Generalmente los scripts en PHP se embeben en otros codigos como HTML, ampliando
las posibilidades del disefiador de paginas web. La interpretacion y ejecucion de los scripts PHP

se hacen en el servidor, el cliente (un navegador) solo recibe el resultado de la ejecucion.
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IVV.2.6.1 LARAVEL

Laravel es un framework de aplicaciones web que toma prestado de las mejores

caracteristicas de otras populares soluciones estructurales, entre ellos Ruby on Rails y ASP.NET

MVC.

El objetivo de Laravel es el de ser un framework que permita el uso de una sintaxis refinada

y expresiva para crear codigo de forma sencilla, evitando el «cddigo espagueti» y permitiendo

multitud de funcionalidades. Aprovecha todo lo bueno de otros frameworks y utiliza las

caracteristicas de las ultimas versiones de PHP.

La mayor parte de su estructura esta formada por dependencias, especialmente de Symfony,

lo que implica que el desarrollo de Laravel dependa también del desarrollo de sus dependencias.

Caracteristicas Generales

Sistema de ruteo, también RESTful
Blade, Motor de plantillas
Peticiones Fluent

Eloquent ORM

Basado en Composer

Soporte para el caché

Soporte para MVVC

Usa componentes de Symfony

Adopta las especificaciones PSR-2 y PSR-4
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Estructura de Laravel

Artisan: Es una interfaz de linea de comandos para desarrollar rapidamente nuevas partes
de aplicaciones tales como controladores, gestionar la evolucion de su base de datos a
través de una gran caracteristica conocida como las migraciones, y borrar la caché de la
aplicacion.

Attributes: Este archivo es utilizado por Git para asegurar los ajustes consistentes a través
de maquinas, que es particularmente Util cuando varios desarrolladores usan una variedad
de sistemas operativos estan trabajando en el mismo proyecto.

App: Este directorio contiene la mayor parte del codigo personalizado utilizado para
alimentar su aplicacidn, incluyendo los modelos, controladores, y middleware.
Bootstrap: Este directorio contiene los diversos archivos que se utilizan para inicializar
una aplicacion Laravel, cargar los archivos de configuracion, varios modelos de aplicacion
y otras clases, y definir las ubicaciones de directorios clave como la aplicacion y el publico.
Controller: Los controladores contienen la l6gica de la aplicacién y permiten organizar el
cddigo en clases sin tener que escribirlo todo en las rutas.

Composer: Es el nombre del gestor de paquetes populares de PHP, utilizado por miles de
los desarrolladores de todo el mundo para integrar rapidamente soluciones de terceros
populares como Swift Mailer y Doctrine en una aplicacion PHP.

Config: Este directorio contiene mas de una docena de archivos que se utilizan para
configurar varios aspectos de la su aplicacion Laravel, como las credenciales de base de
datos y la memoria caché, la entrega del correo electronico y configuracion de la sesion.
Env: Laravel utiliza el dotenv PHP para gestionar convenientemente los ajustes especificos

del entorno.
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V.27 HTML

Se trata de un lenguaje de programacion usado generalmente en la creacion de contenidos
para sitios web. Es un lenguaje interpretado especialmente usado para crear contenido dindmico

web y aplicaciones para servidores, asi como la posibilidad de crear aplicaciones gréaficas.

El leguaje de marcas HTML surgié por la complejidad del leguaje SQML creandose un lenguaje
mucho mas simple y adoptd expresamente al cometido de representar contenido para la web, Laura Raya

Gonzélez, (2014). (Laura Raya Gonzalez, 2014)

HTML utiliza etiquetas 0 marcas, que consisten en breves instrucciones de comienzo y
final, mediante las cuales se determinan la forma con la que deben aparecer el texto, asi como las

imagenes y los demas elementos, en la pantalla del ordenador.

IVvV.2.8 JSP

Estd orientado a desarrollar paginas web en Java. JSP es un lenguaje multiplataforma,

creado para ejecutarse del lado del servidor. JSP fue desarrollado por Sun Microsystems.

Se utiliza para poder desarrollar aplicaciones web potentes. Posee un motor de paginas

basado en los servlets de Java. Se necesita tener instalado un servidor Tomcat,

e Caracteristicas: Programacion en capas, permite separar la parte dindmica de la
estética en las paginas web, los archivos se encuentra con la extension (jsp), el
cddigo JSP se puede incrustada en codigo HTML.

IVV.2.9 JavaScript

Lo que hay es un lenguaje interpretado no requiere recopilacion es utilizado principalmente

y desarrollo de paginas web. Es similar si java. Todos los navegadores en sus Ultimas versiones
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interpretan codigo JavaScript. El codigo JavaScript puede ser interpretado dentro de las paginas
web. Sus ventas o que es un lenguaje de script seguro y fiable bajo lo scripts tiene capacidad

limitada por razones de seguridad, el codigo Java scripts ejecuta en el cliente, liberando la carga

al servidor
PHP ~JavaScript JSP  Python Asp.Net
Habilidad Alta Media Media Alta Alta
de
aprendizaje
Paginas s1 s1 s1 s1 S1
dinimica
Distribucion Lenguaje Scripting POO  Multiparadigma Scripting y
del lenguaje estructurado POO
y POO
Habilidad Media Media Alta  Media Alta
de diseno
Licencia Libre ~Libre Libre Libre Privada
Conexion  si 10 sl sl sl

llustracion 2 Lenguaje de desarrollo web,
Fuente Jiménez, (2013)

1VV.3.10 SQL Server

SQL Server es un sistema de gestion de bases de datos relacionales (RDBMS) de Microsoft
que esta disefiado para el entorno empresarial. SQL Server se ejecuta en T-SQL (Transact -SQL),
un conjunto de extensiones de programacion de Sybase y Microsoft que afiaden varias
caracteristicas a SQL estandar, incluyendo control de transacciones, excepcién y manejo de

errores, procesamiento fila, asi como variables declaradas.

IV.3.11 MySQL

MySQL es un sistema de administracién de base de datos relacionales rapido, sélido y

flexible. Es ideal para crear base de datos con acceso desde paginas webs dinamicas, para la
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creacion de sistemas de transacciones on-line o para cualquier otra solucién profesional que

implique almacenar datos, teniendo la posibilidad de realizar multiples y rapidas consultas.

I1V.3.12 Gestidn y administracion de proyectos

La gestion y administracion de proyectos se debe hacer de forma eficiente y eficaz, ya que
los clientes estan pendientes de que el desarrollo de estos se haga con la mejor calidad y en el

menor tiempo posible.

Al definir un proyecto, se cuenta con varias definiciones una de ellas es que: “Un proyecto
es un conjunto o una secuencia de actividades que se desarrollan durante un tiempo y con un equipo

de personas para obtener un resultado” (Rodriguez, Garcia, & Orozco, 2007, p. 32).

En cada proyecto se establece una fecha de inicio y de finalizacion, lo que conlleva a

realizar un trabajo bien coordinado e intenso, sobre todo cuando se acerca el término del mismo.

“Entre los dos hitos extremos de un proyecto: idea inicial y término de su materializacion,
es conveniente agrupar las actividades sucesivas en etapas bien definidas. Es un proceso continuo
cuyo propdsito es alcanzar ordenadamente el término del proyecto” (Campero, M. & Alarcon, L.

F., 1999, p. 14).

Cada proceso del proyecto es subsecuente al otro, por lo cual deben realizarse de forma
ordenada, procurando contar con toda la informacion del proceso anterior para retomarla en el
siguiente paso; ademas, de conocer las exigencias del siguiente proceso, con el fin de satisfacer las
necesidades de este. Por lo cual, al automatizar la gestion de los proyectos, se optimiza tiempo, ya

que la informacion que se requiere en cada proceso se encuentra almacenada en el sistema web.

Definiendo el término de proyecto desde otra perspectiva, se refleja la similitud entre

ambas, ya que tienen en comun el desarrollo de actividades interdependientes, que gracias a la
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implementacion de un sistema de informacion se hard de manera automatica, una vez que se
ingrese la informacién, Rodriguez, Garcia, & Orozco (2007) afirman que: “Un proyecto es un
proceso; es decir, un conjunto de actividades interrelacionadas, en las que se transforma un
conjunto de recursos (inputs) en un conjunto de resultados (outputs) que tienen un sentido para

alguien (un cliente, interno o externo)” (p. 32).

Aunque se cuente con diversas conceptualizaciones de la palabra proyecto, todas
convergen en el mismo punto, manifestando que es un proceso de actividades interrelacionadas en
las que se ingresa informacion, la cual sera analizada, transformada y almacenada, con la intencion

de generar datos que permitan la toma de decisiones de forma rapida y sobre todo correcta.

Segun Arnaud Guérin (2015) “Un proyecto es un proceso profesional limitado en el tiempo
y que redne las contribuciones de sus miembros para alcanzar un objetivo, sostener la realizacion
de una venta, desarrollar un producto terminado y hacer que evolucionen los sistemas de

informacion” (p. 20).

Los proyectos, denotan un esfuerzo temporal, para realizar un producto, servicio o un
resultado Unico. Debido a lo anterior, un proyecto implica un principio y un final definido, en el
que, a través de un sistema de informacion, se logra obtener la informacion necesaria para

culminarlo con éxito y satisfacer las expectativas de los clientes.

La gestion de proyectos en el &mbito de las unidades de informacion y documentacion
como la técnica gerencial que facilita la consecucién de los objetivos formulados en la
planificacion operativa, en el presente epigrafe conviene precisar, conceptualmente y con mayor
grado de detalle, dicha técnica de gestion, asi como los elementos que intrinsecamente forman
parte de ella; es decir, se realiza un analisis del concepto en la literatura cientifica del area de

conocimiento.
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Desde una perspectiva normativa, el Project Management Institute (2008) define la
direccion de proyectos como “la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas

a las actividades del proyecto para cumplir con los requisitos del mismo” (p.6).

Por su parte, la norma UNE-ISO 21500 incluye en su definicién los términos métodos,

herramientas, técnicas y competencias (AENOR, 2013).

Como se puede observar, tanto en la Guia del PMBOK (enfoque de caracter metodolégico
de la institucién lider a nivel mundial) como en la norma UNE (enfoque de caracter normativo en
Espafia correspondiente a la norma internacional 1SO 21500) las definiciones destacan la
necesidad de aplicar herramientas y técnicas, tales como el analisis DAFO o PERT, asi como
software especifico para la consecucién del proyecto, caracterizado por un conjunto de fases

ciclicas.
Ciclo de vida de los proyectos

Como se ha manifestado hasta el momento, la gestion de proyectos supone transformar los
planes operativos, en resultados reales y verificables. De acuerdo con Domenico (2010), “trabajar
por proyectos significa descubrir modalidades e itinerarios "ineditos” de transformacion de las

ideas en resultados” (p.142).

Estas etapas o procesos difieren en nimero y denominacion segun el autor que se consulte.

Atendiendo a la fecha de publicacion de las contribuciones, se puede establecer que:

e Enelcasode Black (1996): definicién, planificacion, implementacion, finalizacion.
e En el caso de MacLachlan (1996): definicion, organizacién, planificacion,

implementacion, evaluacion.

31



e En el caso de Allan (2004): anélisis, planificacion, implementacion y cierre,
evaluacion y difusion.

e En el caso de Abadal Falgueras (2004): analisis, definicion, disefio, planificacion,
ejecucion.

e En el caso del Project Management Institute (2004): Iniciacion, Planificacion,
Ejecucidn, Seguimiento y Control, Cierre.

e En el caso de Carpenter (2008): definicion, planificacion, monitoreo y evaluacion.

e En el caso de Domenico (2010): planificacion, ejecucion y control, cierre.

e En el caso de la norma UNE-ISO 21500 (2013): inicio, planificacion,

implementacion, control, cierre.
Planificacién del proyecto

La planificacion de los proyectos constituye la fase nuclear de la gestion de los mismos, ya
que de ella dependeré el éxito o fracaso de las propuestas que pretende alcanzar la institucion. De
acuerdo con Wamsley (2009), los directores de proyectos suelen dedicar poco tiempo a esta fase

de trabajo, de ahi que los proyectos lleguen a ser, en algunos casos, caoticos.
Ejecucion y control del proyecto

En tercer lugar, la gestion de un proyecto implica la ejecucién de las actividades o tareas
previstas y, paralelamente, el control de los plazos, costes, entregables y riesgos. Para ello, es
recomendable la generacion de informes de control. Ademés, hay que recordar que los
requerimientos iniciales y el plan de proyecto sufriran alguna modificacién, por lo que sera
necesario la aplicacion de acciones correctivas o preventivas, ya sea para enmendar desviaciones

del plan o para anticiparnos a posibles situaciones que afectaran al plan del proyecto.
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De manera méas completa, Black (1996) es contundente en su definicion. Como responsable
del proyecto, el director puede implementar el plan definido y responsabilizarse del control del
mismo. Para ello, debe valorar la situacion actual del proyecto, fijar hacia donde quiere dirigirse,
conocer el estado de los recursos econdémicos, las posibles dificultades y las soluciones a adoptar

para las mismas.

La gestion de proyectos, con independencia del area de conocimiento en que vaya a ser
aplicado, requiere de la identificacién y consecuente implementacién de un método y técnicas de
trabajo que permitan la adecuada finalizacion del mismo, de manera que el proyecto sea un éxito

tras el cumplimiento de los objetivos inicialmente propuestos.

En la revision de la literatura cientifica pertinente para esta tematica de investigacion, se
han encontrado varias publicaciones relacionadas tanto con las metodologias de gestion de

proyectos como con las técnicas gerenciales de uso habitual.

Un ejemplo significativo de este tipo de produccion, en relacion al aparato metodolégico,
es el trabajo de Stanley, Norton y Dickson (2003) sobre la biblioteca de la Universidad de Leeds
(Reino Unido), donde se aplicé la metodologia de gestion de proyectos PRINCE2 (procedimiento
anglosajon utilizado por las administraciones publicas que se estructura en varias fases: inicio,
planificacion, ejecucion, control y cierre) sobre un numero determinado de proyectos pilotos, tales
como la digitalizacion de colecciones especiales, la implementacién de un nuevo servidor, la
revision de los servicios futuros en la biblioteca virtual o la implementacién de un portal. Gracias
a la gestion colaborativa de estos proyectos, la carga de trabajo se redujo considerablemente y la
culminacion exitosa de los proyectos fue posible, pues colectivamente se pueden afrontar retos y
proyectos que de forma individual se quedarian en meras propuestas, dada la limitacion de recursos

en las unidades de informacion.
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En esta linea argumental, es destacable la produccién cientifica de Cervone (2007), quien
estudia la metodologia planteada por el Project Management Institute para la gestion de proyectos
en bibliotecas digitales, aunque ciertamente su aplicacion puede realizarse en cualquier otro tipo
de unidad y proceso bibliotecario. Fundamentalmente, es un punto de luz dentro de la literatura
publicada por ser un instrumento referente para los directores de bibliotecas, que goza de
reconocimiento, prestigio y proporciona cierta normalizacion en la metodologia general de uso,
otorgada por la institucion lider que la respalda. Cervone (2007) incluye los cinco grupos de
procesos (inicio, planificacion, ejecucién, control y cierre) y las nueve areas de conocimiento:
alcance, tiempo, coste, calidad, recursos humanos, comunicacion, riesgos, procedimientos e
integracion. Seguidamente, presenta Scrum como uno de los métodos agiles para la gestion de
proyectos en bibliotecas digitales, caracterizado por estar orientado a la supresion de los procesos

burocraticos y de las practicas innecesarias para la gestion de un proyecto (Cervone, 2011).

1V.3.13 Casos de éxito en la implantacion de proyectos web

Uno de los casos de éxito en la implantacion de sistemas web es de la empresa de Gas
Natural Fenosa, en la que se desarrollé6 un sistema web que permite la coordinacion multi-
proveedor desde la recepcion de la demanda hasta su implantacion productiva. Mediante la
creacion de un equipo de responsables de construccion especializados en la demanda, también de
un subgrupo transversal especializado en aspectos de desarrollo con afectacion global al sistema
de distribucion. Con ello se asegura la correcta atencion de la demanda, el correcto
encaminamiento y asignacion de recursos, vision global en las areas transversales y retencion del

conocimiento.
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Algunas ventajas:

Control end to end: Mejora la coordinacién en puntos de negociacion y coordinacion en

escenario multi-proveedor.

Conocimiento: A traves de la especializacion se garantiza la retencion y disponibilidad del

conocimiento critico.

Flexibilidad: Amplia la capacidad funcional y de gestién ante los proveedores de

desarrollo. Babel, (2020)

Otro caso de éxito es de la empresa Bentley Motors, el fabricante britanico de automdviles
de lujo, por fin ha extendido sus alas, y el excepcional equipo que conforma su PMO (Oficina de
Gestion de Proyectos), ha sido reconocido por la empresa, y por la comunidad PMI, por su papel

protagonista en este gran éxito.

La situacion de Bentley hoy, con un fuerte crecimiento de ventas y beneficios desde 2012,
contrasta enormemente con la de tan solo 3 afios atras, cuando en 2009, y al borde de la quiebra,
el grupo Volkswagen, propietario de Bentley, tuvo que tomar la decision de cerrar la compaiiia
para atajar su espiral de pérdidas o darle nuevas alas, apostando por la segunda opcion aplicando

una vieja receta de la casa germana: la gestion de proyectos o Project Management.

Cambiar el estilo de gestion casi “informal” utilizado por mas de 90 afios en Bentley, hacia
la Gestion de Proyectos, requeria una planificacion estratégica impecable, y tras un profundo
analisis de la organizacion, y sus posibilidades internas y en los mercados, se implanté una PMO
(Oficina de Gestidn de Proyectos), para liderar el cambio y la implantacidn del sistema de gestion
de Proyectos. La nueva PMO de Bentley, formada por un equipo de 4 personas, inicio el camino

hacia la mejora de procesos evaluando los puntos débiles en la cadena de valor de Bentley, que
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comienza con el concepto de vehiculo, y pasa a través de la manufactura, y hasta los servicios

post-venta.

La revision de todos los procesos de negocio de Bentley requirio la participacion del
Consejo Ejecutivo, directores de departamento y jefes de proyecto, lo cual sirvié también para
explicarles e implicarles en este proceso de mejora. De este profundo trabajo, se identificaron 11
proyectos estratégicos, en los que potenciar las capacidades de gestion de proyectos, marcaban el

camino optimo para lograr los objetivos estratégicos fijados.

La PMO trabajé estrechamente con los lideres de esos 11 proyectos estratégicos
prioritarios, ayudandoles a conocer, y emplear las herramientas mas Utiles para cada caso, utilizar
las mejores practicas de gestion, y gestionar sus proyectos de acuerdo con la metodologia Project

Management del PMI, todo ello, mediante un trabajo de formacion y entrenamiento continuo.

El resultado fue que, en 2012, y por tanto en solo un afio, se subsanaron las deficiencias
objetivo de cara area, y se supero cada objetivo de mejora, determinado por el Consejo Ejecutivo
con ayuda de la PMO. Asi, metas para 2012, como la del ahorro de costes adicionales para retornar
en inversion, se alcanzaron y superaron con holgura, gracias a las mejoraras de la productividad
en la fabricacion, entre otros factores, que provocaron notables ahorros. Ademas, las ventas de
automoviles se incrementaron, la satisfaccion del cliente final mejoré notablemente, y el aumento
de la satisfaccion de los empleados se increment6 por encima del objetivo anual global, otros tres

objetivos fijados para 2012 cumplidos.
¢Como logro la PMO impulsar este éxito?

Hizo llegar a los méas de 3400 empleados de Bentley los objetivos estratégicos fijados, a

través de un programa de informacion y formacion, con una duracion de 8 semanas, en las que, a
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través de 17 eventos de un dia para hacer llegar los proyectos estratégicos y sus metas a traves de
juegos interactivos, y una media de 40 horas de formacion por jefe de proyecto, y 20 horas
formativas por especialista de ingenieria, calidad, disefio, fabricacion, etc. Asi todos los empleados
participaron en el disefio de la futura cultura de trabajo de Bentley, y se comprometieron
personalmente a cambiar comportamiento en el trabajo, y mejorar en la gestion, con el fin de

contribuir a los objetivos estratégicos.

En palabras de Emma Haslam, Directora General de Bentley Motors, “el cambio que la
PMO ha propiciado, ha supuesto un punto de inflexion fundamental, que ilustra el enfoque creativo
de la PMO para llevar a cabo el nuevo plan estratégico, y alcanzar las metas fijadas mediante el
compromiso y la implicacion de toda la organizacion. Y basicamente ha sido un éxito hoy, y lo

sera para el futuro, porque son compromisos sostenibles.

El trabajo de la PMO y la implantacion de la metodologia de gestion de proyectos PMI en
Bentley, solo acaba de empezar. Nuevos proyectos estan siendo analizados por la PMO, se sigue
trabajando en la formacion en las distintas disciplinas del Project Management, y herramientas de
gestion de proyectos, y se siguen estudiando, disefiando, re-organizando y mejorando procesos,
tareas, calendarios, procedimientos, recursos, etc., mientras se construye una estrategia de mejora

continua a largo plazo, para asegurar el futuro de Bentley. ITC Formacion y consultoria, (2020)
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V. METODOLOGIA

V.1 ENFOQUE

Este proyecto tuvo como proposito desarrollar un sistema web en la empresa CONASH

para la gestion y administracion de proyectos.
Segun Cerda (2000),

uno de los problemas mas agudos y complejos que debe enfrentar en la actualidad cualquier
individuo que quiera investigar es, sin lugar a duda, la gran cantidad de métodos, técnicas e
instrumentos que existen como opciones, los cuales, a la vez, forman parte de un nimero ilimitado
de paradigmas, posturas epistemoldgicas y escuelas filosoficas, cuyo volumen y diversidad
desconciertan.

La metodologia hace referencia al modo en que se enfocan los problemas y la busqueda de
respuestas. Conlleva la reflexion sobre como obtener conocimiento, qué se debe hacer y como
realizarlo. Los propositos, supuestos e intereses determinan la metodologia a seguir en una
investigacion. Sin embargo, no siempre existe el necesario consenso sobre como realizar el

acercamiento metodoldgico a la realidad.

Existen diferentes caminos para indagar en una investigacion, la investigacion cientifica se
puede abordar desde los paradigmas o alternativas metodologias: cuantitativa, cualitativa y mixta.
Cada una tiene su propia fundamentacion epistemoldgica, disefios metodologias, técnicas e
instrumentos acordes con la naturaleza de los objetos de estudio, las situaciones sociales y
preguntas que se plantean los investigadores bien con el propoésito de explicar, comprender o

transformar la realidad social.

A pesar de que cada opcién metodoldgica se sustenta en supuestos diferentes y tiene sus
reglas y forma bésicas de accidn, establecida y compartida por la propia comunidad cientifica, no

son métodos excluyentes, ya que se complementan.
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En esta investigacion se utilizo el enfoque cualitativo, porque emplea técnicas distintas a
la encuesta y al experimento, tales como entrevistas abiertas, grupos de discusion, o técnicas de

observacion participante.

En la investigacion cualitativa existen diferentes técnicas de recoleccion de datos, cuyo
proposito principal es obtener informacion de los participantes fundamentada en las percepciones,
las creencias, las opiniones, los significados y las actitudes por lo que la entrevista es una valiosa

técnica que se aplicara para este analisis.
Segun Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, (2014),

la investigacion cualitativa se enfoca en comprender los fendmenos, explordndolos desde la
perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en relacién con su contexto. EIl enfoque
cualitativo se selecciona cuando el propdsito es examinar la forma en que los individuos perciben
y experimentan los fenémenos que los rodean, profundizando en sus puntos de vista,
interpretaciones y significados.

Por lo anterior, para el desarrollo de este sistema fue necesario obtener informacién directa
por parte de los colaboradores beneficiarios del sistema web para la gestion y administracién de
proyectos de la empresa CONASH; a través de la realizacion de entrevistas; con el fin de obtener

informacion sobre la metodologia y los procesos que intervienen en el desarrollo de cada proyecto.
De acuerdo con Nifio Rojas (2011), las caracteristicas propias de este enfoque son:

e Pretende la comprension integral de los fenGmenos.

e Es interpretativa. Busca “interpretar la experiencia del modo mas parecido posible
a como la sienten o la viven los participantes”

¢ No es frecuente utilizar hipdtesis, ni variables, ni la medicion.

e A veces usa la estadistica, como las frecuencias, las categorizaciones, etcétera.

e Elinvestigador es clave, y suele estar inmerso en la poblacién estudiada.
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o Lareflexion es permanente. Y el mismo andlisis va desde el comienzo hasta el final.

e Implica un proceso interactivo entre investigador y sujetos investigados.

e Para asegurar la credibilidad, utiliza la técnica de la triangulacion (como se
explicara) y también se vale de la critica externa de la comunidad académica.

e Los tipos de investigacion en los que es aplicable suelen ser la etnogréfica, la
investigacién accion, la historica, el estudio de caso y las historias de vida, pero no
exclusivamente.

e Sus técnicas preferidas son la observacion, la entrevista, los diarios, los relatos
biograficos y en muchos casos la encuesta.

e Sus instrumentos de frecuente uso son preguntas, test, imagenes, textos, fotografias,

talleres, sociogramas, reuniones, videos, grabaciones, documentos, etcétera.

V.2 METODO

El método del enfoque cualitativo que se utilizé fue el descriptivo; considerando que se
realiz6 un proceso de recoleccion de informacion y anélisis, asi como las caracteristicas y

descripcion de los elementos del sistema web para la gestion y administracion de proyecto.

“La investigacion descriptiva es un nivel basico de investigacion, el cual se convierte en la
base de otros tipos de investigacion; ademas, la mayoria de los tipos de estudios, tienen de una u

otra forma, aspectos de caracter descriptivo” (Bernal, 2010).

Con relacion a lo citado por Bernal, gran parte de las investigaciones aplican un método
descriptivo, y en este caso se aplicé debido al andlisis de los componentes del sistema web, al

respecto Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, (2014) afirman:
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Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un
analisis. Es decir, Unicamente pretenden medir o recoger informacion de manera independiente o
conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar
como se relacionan éstas.

Este método descriptivo, tiene proposito describir la realidad objeto de estudio, un aspecto
de ella, sus partes, sus clases, sus categorias o las relaciones que se pueden establecer entre varios
objetos, con el fin de esclarecer una verdad, corroborar un enunciado o comprobar una hipotesis.
Se entiende como el acto de representar por medio de palabras las caracteristicas de fendmenos,
hechos, situaciones, cosas, personas y demas seres vivos, de tal manera que quien lea o interprete,

los evoque en la mente.

V.3 POBLACION Y MUESTRA.

V.3.1 Poblacién

Segin Tamayo (2003) afirma, “que la poblacion estd formada por todo conjunto de
elementos, finito o infinito, definido por una 0 méas caracteristicas, de las que gozan todos los

elementos que lo componen, y solo ellos”.

En esta parte de la investigacion, el interés consistio en definir quiénes y que caracteristicas

debian tener los sujetos (personas, organizaciones o situaciones y factores) objeto de estudio.

De acuerdo con Fracica N., (1988), poblacion es “el conjunto de todos los elementos a los
cuales se refiere la investigacion. Se puede definir también como el conjunto de todas las unidades

de muestreo” (p. 36).

Con relacion a la poblacion de este proyecto se conformo por el personal que integra el

mapa de procesos de la empresa los cuales son:
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e Direccién: Administracién de Negocio.

e Realizacion: Estudio y Disefio Obras Hidraulicas y Ambiente; Estudio y disefio.
Infraestructura; Supervision Obras Hidraulicas y Ambiente y Supervision de
Infraestructura.

e Apoyo: Compras, Mantenimiento y Metrologia, Talento Humano y Gestién de

Calidad.

En total la poblacidn fue de 15 personas distribuida en los diferentes procesos mencionados

anteriormente.

Tabla 1 Participantes entrevistados

Procesos de la empresa Personas entrevistadas
Estudio y Disefio Obras Hidraulicas y
Ambiente )
Estudio y disefio. Infraestructura 4
Supervision Obras Hidraulicas y Ambiente 3
Supervision de Infraestructura 3
Mantenimiento y Metrologia 1

Fuente: Elaboracion propia

V.3.2 Muestra

Segun Bernal (2010), la muestra es la parte de la poblacion que se elige, de la cual
realmente se obtiene la informacion para el desarrollo del estudio y sobre la cual se efectuara la

medicion y la observacién de las variables objeto de estudio.
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Con respectos a lo anterior, la muestra para este proyecto se conformé por los
colaboradores que tenian una relacion directa con el disefio, seguimiento y supervision de

proyectos en la empresa CONASH.

Los pasos para la seleccién de una muestra, siguiendo el esquema de Kinnear (1993),

fueron:

o Definir la poblacion.

o Identificar el marco muestral.

e Determinar el tamafio de la muestra.
e Elegir un procedimiento de muestreo.

e Seleccionar la muestra.

Tomando en cuenta los pasos anteriores, el calculo de la muestra para este proyecto es igual
que la poblacion, es decir de 15 personas, con la poblacion de 15 un nivel de confianza de 0.95 %

y un margen de error de 5.

V.3 UNIDAD DE ANALISIS Y RESPUESTA

Tabla 2 Unidad de analisis con respecto a las preguntas de investigacion

Preguntas de investigacion Fuentes de respuesta

¢Es factible desarrollar un sistema web para e Comité de Calidad (conformado por
optimizar 'y automatizar la gestion, gerentes de los diferentes procesos)
administracion y seguimiento de proyectos

en la empresa CONASH?
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¢Cuales son las normas internacionales
actuales para la gestion y administracion de
proyectos aplicadas al rubro de estudio,

disefio y supervision de obras civiles?

Comité de Calidad (conformado por

gerentes de los diferentes procesos)

¢Cuales son las normas nacionales aplicables
a la gestion y administracion de proyectos de

obras civiles?

Comité de Calidad (conformado por

gerentes de los diferentes procesos)

¢Cuales son los criterios con los que debe
contar el sistema web para mejorar la gestion
y administracion de proyectos en la

organizacion?

Colaboradores relacionados con Estudio,
Diseio y Supervision de Obras
Hidraulicas y Ambiente.

Colaboradores relacionados con Estudio,
Disefio y Supervision de infraestructura

Mantenimiento y Metrologia

¢Cuales son las principales caracteristicas
que el sistema web debe poseer para lograr un
eficiente proceso de toma de decisiones para

la alta gerencia?

Comité de Calidad (conformado por
gerentes de los diferentes procesos)

Talento Humano

¢Qué impacto tendrd en los usuarios la
implementacion del sistema web para la
gestion y administracion de proyectos en

CONASH?

Colaboradores relacionados con Estudio,
Diseio y Supervision de Obras

Hidraulicas y Ambiente.
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Colaboradores relacionados con Estudio,

Disefio y Supervision de infraestructura

¢Cual es el valor agregado de la
implementacion del sistema web en el
seguimiento de los diferentes procesos de los

proyectos en la empresa CONASH?

Colaboradores relacionados con Estudio,
Disefio 'y  Supervision de Obras
Hidraulicas y Ambiente.

Colaboradores relacionados con Estudio,
Disefio y Supervision de infraestructura

Mantenimiento y Metrologia

Fuente: Elaboracion propia

V.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS APLICADOS

Las técnicas de recoleccion de datos son vitales, ya que permiten definir los requerimientos

deseados para poder abordar el problema y ofrecer soluciones, recolectando informacion a través

del contacto directo entre la persona a investigar y el objeto de estudio.

Esta etapa de recoleccion de informacidn en investigacion se conoce también como trabajo

de campo, ya que se debe tener contacto de alguna forma con las personas relacionadas

directamente con el proyecto.

Segin José Federman Mufioz Giraldo (2001), la investigacion cuantitativa utiliza

generalmente los siguientes instrumentos y técnicas para la recoleccion de informacién:

e Encuestas

e Entrevistas
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e Observacion sistematica

e Escalas de actitudes

e Analisis de contenido

e Test estandarizados y no estandarizados
e Grupos focales y grupos de discusion

e Pruebas de rendimiento

e Inventarios

e Fichas de cotejo

e Experimentos

e Técnicas proyectivas

Pruebas estadisticas

La técnica utilizada en este proyecto fue la entrevista, ya que se requeria tener un contacto
directo con los involucrados en la gestion y administracion de proyectos en CONASH, con el fin
de recolectar la informacion necesaria para el desarrollo del proyecto web, profundizando en la

informacion mas relevante con respecto al mismo.

V.5 FUENTES DE INFORMACION

De acuerdo con Bernal, (2010), en la investigacion es comun referirse a dos tipos de fuentes

de recoleccion de informacion: las primarias y las secundarias.

Fuentes primarias, son todas aquellas de las cuales se obtiene informacion directa, es decir,

donde se origina la informacion, por ejemplo; personas y hechos.
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Fuentes secundarias, son todas aquellas que ofrecen informacién sobre el tema que se va
a investigar, pero que no son la fuente original de los hechos o las situaciones, por ejemplo;

material impreso y material digital.

De acuerdo con lo anterior, las fuentes primarias para el desarrollo del sistema web para la
empresa CONASH, fue por medio de la informacion obtenida directamente de los colaborares, y
las fuentes secundarias se relacionan con la informacién obtenida a través de libros y revistas

cientificas.

V.6 CRONOLOGIA DEL TRABAJO

V.6.1 Cuadro de actividades

Tabla 3 Actividades del cronograma de trabajo

Nombre de tarea Duracion Comienzo

Inicio de periodo lun 27/4/20

Entrega de formulario de descripcién 1 dia mar 28/4/20 mar 28/4/20
1ra reunidn con el asesor de Proyecto 1dia mar 28/4/20 mar 28/4/20
Comunicacion colaborares de la empresa 1dia mié 29/4/20 mié 29/4/20
Idea del proyecto 4 dias mié 29/4/20 dom 3/5/20
2da reunidn con el asesor de Proyecto 1 dia mar 5/5/20 mar 5/5/20

3ra reunion con el asesor de Proyecto 1 dia mar 12/5/20 mar 12/5/20
Antecedentes del Problema 11 dias lun 4/5/20 dom 17/5/20
4ta reunion con el asesor de Proyecto 1 dia mar 19/5/20 mar 19/5/20
5ta reunion con el asesor de Proyecto 1dia mar 26/5/20 mar 26/5/20
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Comunicacion colaborares de la empresa

6ta reunion con el asesor de Proyecto

Definicién del Problema

Preguntas de Investigacion

HipGtesis de Investigacion

Justificacion

Obijetivos Generales

Objetivos Especificos

7ma reunion con el asesor de Proyecto

8va reunidn con el asesor de Proyecto

Comunicacion colaborares de la empresa

Marco Teorico

9na reunidn con el asesor de Proyecto

Comunicacion colaborares de la empresa

Enfoque y Métodos

Poblacion y Muestra

Unidad de Andlisis y Respuesta

Técnicas e Instrumentos Aplicados

Fuentes de Informacién

Estudio de Factibilidad

Aplicacion de entrevistas

3 dias

1 dia

16 dias

16 dias

16 dias

16 dias

16 dias

16 dias

1 dia

1 dia

3 dias

11 dias

1 dia

3 dias

6 dias

6 dias

6 dias

6 dias

6 dias

6 dias

6 dias

mié 27/5/20

mar 2/6/20

lun 18/5/20

lun 18/5/20

lun 18/5/20

lun 18/5/20

lun 18/5/20

lun 18/5/20

mar 9/6/20

mar 16/6/20

mié 17/6/20

lun 8/6/20

mié 24/6/20

mié 24/6/20

lun 22/6/20

lun 22/6/20

lun 22/6/20

lun 22/6/20

lun 22/6/20

lun 29/6/20

lun 29/6/20

vie 29/5/20

mar 2/6/20

dom 7/6/20

dom 7/6/20

dom 7/6/20

dom 7/6/20

dom 7/6/20

dom 7/6/20

mar 9/6/20

mar 16/6/20

vie 19/6/20

dom 21/6/20

mié 24/6/20

vie 26/6/20

dom 28/6/20

dom 28/6/20

dom 28/6/20

dom 28/6/20

dom 28/6/20

sab 4/7/20

sab 4/7/20
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Analisis de resultado

Conclusiones y recomendaciones

Entrega final

Fuente: Elaboracién propia

3 dias

2 dias

3 dias

jue 2/7/20

vie 3/7/20

jue 2/7/20

sab 4/7/20

dom 5/7/20

dom 5/7/20
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V.6.2 Diagrama de Gantt actividades
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VI. RESULTADOSY ANALISIS

La informacion que se detalla a continuacion fue recopilada mediante una entrevista
dirigida a los jefes de proyectos, ingenieros residentes e ingenieros I, 11 y 111 relacionados con la

Gestion y Administracion de Proyectos en la empresa CONASH.

1. ¢Cuadl es su estilo de comunicacion y que herramientas utiliza con su equipo de trabajo?
“El estilo de comunicacion es verbal y escrita, a través de llamadas, correos y reuniones”
“El tipo de comunicacion se da segun la necesidad de los proyectos y el area donde se
requiera la comunicacion”

“La herramienta que utilizamos generalmente es el teléfono movil y Microsoft Outlook ™

De acuerdo con el estilo de comunicacién en la empresa, esta se realiza segun las
necesidades del proyecto mismo, ya que se puede ser de forma personal, por correos, Illamadas
telefénicas, notas, reuniones presenciales o virtuales; y por medio de ayudas de memoria, todo ello
con base a los requerimientos del proyecto. Por consiguiente, la comunicacion entre los

involucrados en los proyectos se realiza a través de los métodos convencionales.

2. ¢Cual es el procedimiento para gestionar el rendimiento de su equipo de trabajo? ¢ Tiene
controles o métricas y utiliza una herramienta para controlar el procesamiento?
“A través de evaluaciones directas, encuestas e inspecciones de campo a través de MS
Excel”
“Segun el cumplimiento de las actividades asignadas y los productos entregables, con
registro en la planificacion”

“Por medio de reportes de trabajos realizados e informes semanales enviados por correo”
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“Por la evaluacion del desemperio de talento humano”

El tipo de herramienta que se utiliza actualmente para el seguimiento de los programas de
trabajo y procedimientos de valoracion del rendimiento del equipo se realiza mediante encuestas
0 inspecciones de campo, productos obtenidos, reportes de trabajo, cumplimiento de asignacion
de actividades o tareas, a través de MS Excel. Posteriormente, se comunican los resultados a través
de correos electronicos, llamadas telefonicas o en la evaluacion de desempefio del personal. Los
controles o meétricas del rendimiento estan generalmente centralizadas en el area de Talento
Humano de la empresa, misma que se da hasta el final del afio. No obstante, cada uno de los jefes
de proyectos realiza evaluaciones constantes de los avances en los mismos, delimitadas con

antelacion en la planificacion inicial.

3. ¢Como supervisa y revisa las responsabilidades delegadas a su equipo de trabajo?

“Revision de la informacion enviada de formas digital al correo”

“Supervisiones de campo y entrega de reportes y avances de los productos en la fecha

establecida™
“Con base en lo que se planifico y delego”™

La supervision se relaciona de acuerdo con el area en que se encuentre el colaborador, por
ejemplo; cuando es trabajo de campo las supervisiones se realizan una vez cada quince dias o una
vez al mes; sin embargo, se debe presentar un reporte semanal de los avances en el proyecto, este
se hace a través del correo electronico. En el estudio y disefio, el seguimiento de las actividades es

diario, un poco mas exhaustivo, porque es presencial, de esta manera se tiene un mayor control de
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los problemas o acontecimiento que puedan afectar el desarrollo de las actividades de los

colaboradores que estan involucrados en el proyecto.

4. ;CoOmo establece metas para su equipo de trabajo? ¢Y cdmo realiza un seguimiento?

“Por medio de cronogramas de trabajo”

“Por la presentacion del informe mensual a tiempo y segun el pan de calidad establecido

’

desde el inicio’
“Con base en el pregunto entregado de acuerdo con la asignacion correspondiente”

“De acuerdo con la ejecucion del presupuesto del proyecto, ya que si no se cumple se
incurre en penalizaciones monetarias lo cual afecta al proyecto y todos los involucrados

en el mismo”

Una de las metas que todo el equipo relacionado con los proyectos debe tener clara, es la
entrega a tiempo de las actividades o tareas establecidas en la planificacion del proyecto, por ende,
es fundamental que la entrega de reportes o productos se realice en tiempo y forma; ademas del
cumplimiento de las normas de calidad establecidas desde la planificacién. Por lo anterior, el
seguimiento de estas metas y objetivos estan delimitados mas que todo por el tiempo de entrega
de cada uno de los avances hasta el momento de la entrega final, que debe ser en el tiempo que se
determind en la planificacién con base en los requerimientos del cliente, esto es primordial, para
evitar retrasos que se traducen en una mala ejecucion de presupuesto establecido para el proyecto

y penalizaciones monetarias en los mismos.

5. ¢Qué herramientas usa como jefe de proyecto para planificar sus actividades, asi como las

de tu equipo de trabajo? ;Como mide la eficiencia y efectividad del su equipo de trabajo?
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“A través de Project, Excel, agenda y recordatorios moviles, la efectividad se mide, cuando
una entrega no cuenta con muchas correcciones, es decir entre menos correcciones tenga
es mas efectivo”

“Por medio de Project y segun el cumplimiento de los controles de calidad se mide la
efectividad”

“La efectividad se determina con base a una serie de criterios y la cantidad de errores en

los reportes semanales que se entregan y utilizando Project y Excel”

En la planificacion de los proyectos, se utiliza la herramienta Microsoft Project, siendo esta
una de las herramientas mas utilizada durante la planificacion, ejecucion de las actividades y cierre
de las mismas. Esta herramienta permite contar con un detalle de todas las actividades que se deben
realizar en el proyecto, asimismo, la definicién de los responsables de cada una de ellas, sin
embargo; este es el Unico uso que se le da a esta herramienta, ya que la medicion de eficiencia y
efectividad del equipo de trabajo se mide a través de los reportes semanales de forma fisica o
digital y productos entregables, segun corresponda al trabajo de campo o de oficina, con base en
criterios definidos y la cantidad de errores son un factor determinante en las medicion de la
efectividad, otro factor relevante es el cumplimiento de los controles de calidad establecidos desde

el inicio en el plan de calidad y planificacion del proyecto como tal.

6. ¢COmo asegura que su proyecto cumpla con los objetivos y el tiempo provisto?

“Con la supervision constante sobre todo en la ejecucion del presupuesto con la inversion mes

a mes en planillas, insumos y equipo, esto se debe hacer con las areas que corresponde ”

“Seguimiento a través de Project del cumplimiento de los plazos”
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“Control diario de revision (check list) segun el formato que corresponde de acuerdo con lo

planificado”

“Con el cumplimiento de las actividades y los controles de obras por medio de un formato

interno”
“Por el cumplimiento del control del plan de calidad”

Para asegurarse que el proyecto esta cumpliendo con los objetivos y el tiempo provisto, no
es tarea facil, ya que se requiere contactar a distintas areas involucradas, con el fin de determinar
si el presupuesto se ejecuta con base en lo planificado, para verificar si cada colaborador esta
cumpliendo con las actividades establecidas, se hace mediante la evaluacion del avance de este en
el proyecto, ya sea a través de control diario de revision (check list), control de plan de calidad,
formato de control interno, formato de evaluacion de lo planificado, reportes semanales o forma
presencial. Ademas, se debe tener clara la inversion que se realiza mes a mes, ya sea en planilla,

en equipo o insumos del proyecto.

7. ¢Qué elementos considera necesario para automatizar el desarrollar de las actividades de

su equipo de trabajo?

“Uno de los elementos que considero necesario para que las tareas se hagan mas rapido es
la experiencia de las personas, por lo que delego tareas que se tienen que entregar urgente o

en menor plazo a las personas que tienen mas experiencia en ello”

“Seria necesario contar con un sistema que registre las actividades que estan desfasadas o
tardias ya que tiene un alto impacto sobre todo en aquellas actividades que son importantes y

tomando en cuenta el impacto que esto tiene en el presupuesto ”
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Para automatizar el desarrollo de las actividades del equipo de trabajo, se debe lograr la
generacion de registros de las entregas en tiempo real, ademéas de brindar alertar de aquellas
actividades o tareas que se encuentran fuera de tiempo, con entregas tardias o desfasadas; ademas,
de la entrega de reportes con graficos del cumplimiento o no de las tareas asignadas, ejecucion del
presupuesto; entre otros. Actualmente, la forma de controlar esto, es la asignacion de tareas
importantes o urgentes al personal que cuenta con mayor experiencia, con el fin de cumplir en el

tiempo establecido.

8. ¢Qué procedimiento realiza para la toma de decisiones?

“Bueno, primero Se debe recolectar la informacién sobre todo cuando son decisiones de tipos
financiera, para lo cual debo hablar con el area de contabilidad y la administracion para ver

cuanto se ha ejecutado, para después presentarle a la gerencia y tomar decisiones”

“Como toda la informacion esta aislada no es tan facil tomar decisiones, asi que nos lleva

mucho tiempo recolectar la informacion y luego presentarla para tomar decisiones”™

“Cuando son decisiones relacionadas con entrega de tareas tardia, pues se la asigno a otra

persona que la haga mas rapido para no retrasar mas el proyecto.

La toma de decisiones, de una u otra forma; se ve afectada por la falta de informacion
completa en un solo sistema, ya que se debe contactar a diversas areas, hasta lograr recolectar toda
la informacion requerida, posteriormente solicitar una reunién con la gerencia general, para tomar
una decision, por ejemplo; de tipo financiera acerca de un proyecto. Todo ello, se podria optimizar

con solo generar un reporte en el que se exponga con graficos la informacion solicitada. Si estas
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decisiones son con respecto a las actividades o tareas asignadas, cuando no se cumplen en el tiempo

establecido son reasignadas, para evitar mas perdida de tiempo con el proyecto.

9. ¢Las hojas de calculo y los correos electronicos son suficiente para gestionar todos los

asuntos que debe mantener bajo control?

“Si son utiles pero la informacion se encuentra aislada, ya que cada uno la tiene en su

computadora”

“Las utilizo bastante en el desarrollo del proyecto, pero cada quién la tiene en su equipo,
por lo que la gerencia no se da cuenta de los por menores o avances del proyecto, sino

)

muchas veces hasta que se finalizo cuando se cuenta con toda la informacion’

“Si nos ayudan, pero cuando queremos ver cCOMO va el presupuesto hay que ir a Talento

s’

Humano por la planilla y Contabilidad por la compra de insumos o alguna inversion’

La hojas de calculo y correos electronicos, apoyan el desarrollo de los proyectos, pero esta
se ve de forma aislada, ya que dicha informacidn se concentra en cada una de las computadoras de
los participantes de un proyecto, por lo cual; no permite una gestion efectiva para mantener el
proyecto bajo control, la gerencia no cuenta con la informacion en tiempo real, sino, hasta que se
logra condensar la informacion completa, asimismo, el area contable y de talento humano, trabajan
de forma asincrénica, con relacion al presupuesto de los proyectos, aunque ambas areas tengan un

impacto en la ejecucién del mismo.
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10. ¢De qué forma afiade, reprograma tareas o actividades a su equipo de trabajo?

“Lo hago a través de Excel, de forma mensual o quincenal, no es facil afiadir o reprogramar
cuando la tarea ya esta iniciada, pero se toma en cuenta la carga y las prioridades con base

en la experiencia para cumplir a tiempo”

“Tomando en cuenta los reportes semanales se reprograman o afiaden actividades segun el
avance que se vayan teniendo, para lo cual se deben hacer las Ilamadas necesarias o enviar

los correos que se necesiten”

Las asignaciones se realizan mensual o quincenalmente, por lo que para poder afadir o
reprogramar una actividad, en muchas ocasiones no se da de forma inmediata, ya que se debe
realizar una serie de llamadas o correos para lograr que se reprograme o afiada alguna tarea
importante en el proyecto, cuando es sumamente importante se deben reprogramar con base en la
experiencia de los colaboradores para poder cumplir en tiempo los proyectos, tomando en cuenta

las carga de cada uno y las prioridades del proyecto.

11. ;Como maneja los plazos de las actividades o tareas asignadas a su equipo de trabajo?

“Llevo un registro en mi computadora con carpetas de los archivos y revisando

constantemente la planificacion para que no se atrasen los proyectos ”

“Segun el informe semanal en el formato que se entrega, para validar el cumplimiento de las

tareas tomando en cuenta la planificacion inicial”

Los plazos son fijados desde la planificacion y el cumplimiento de estos se puede

visualizar, hasta el momento de la entrega del reporte semanal tomando en cuenta el formato
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brindado por la empresa, es indispensable que se lleve un seguimiento constante de la planificacion

para verificar que las tareas se estén realizando en el plazo correspondiente.

12. ¢ Alguna vez se ha visto afectado el desarrollo de algn proyecto por la falta o pérdida de

informacion, debido a la manipulacion manual de los mismos?

“St, por la pérdida de equipo de una de las personas que trabajaba en un proyecto”

“A veces las personas no estan por alguna enfermedad y se necesita la informacion que solo
él tiene, 0 porgue se fue de vacaciones y hay que esperar a que regrese para obtener esa

informacion”

“Cuando se finaliza un proyecto, se deben buscar todos los correos relacionados para
imprimirlos y asi archivarlos, hay una persona que se encarga de eso, a veces se logra

completar la informacion con la que tienen los comparieros en sus computadoras”™

Al momento de recopilar toda la informacion relacionada con un proyecto, es necesario
solicitar los reportes y archivos que tenga cada area sobre el mismo, por ejemplo; los que se
encuentran almacenados en la oficina central, asimismo, la busqueda de todos los correos
relacionados con el proyecto, luego imprimirlos y archivarlo. Ademas, se debe compilar toda la

informacion que se encuentra en las computadoras del personal involucrado en el proyecto.

Debido a la manipulacion manual de la informacién, se ha sufrido alguna pérdida de la
misma, ya sea porque se dafi¢ alguna computadora o se extravio (trabajo de campo), 0 porque una

de las que personas que maneja esa informacion se encuentra de vacaciones o incapacitada.
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13. ¢Ha utilizado un software o herramienta que permita analizar los progresos en tiempo
real y que envie notificaciones automaéticas cuando se avanza en tareas clave o se estan

retrasando? En caso de no utilizar, ¢;qué espera de este tipo?

“No, solo cuando planifico en Project; pero esperaria que este sistema me brinde alerta de

las actividades que estan a punto de vencer, para evitar incumplimiento en las fechas”

“He utilizado una herramienta, pero a nivel personal, pero solo para dar seguimiento de cierta
parte de los proyectos, esperaria que una herramienta asi me brindara un reporte diario de

los avances de los diferentes aspectos de los proyectos de todas las areas”

“La verdad que solo Project y Excel he utilizado, pero seria genial contar con una herramienta
que genere de forma grafica la informacion para hacer que los proyectos avancen de la mejor

manera’”

La mayoria de los colaboradores, no han tenido la oportunidad de utilizar otra herramienta,
aparte de Microsoft Project y Excel, que les permita analizar el progreso en el proyecto, establecer
si una tarea clave se cumpli6 o si al contrario esta retrasada con relacion a la fecha de entrega; los
que si han utilizado una herramienta de este tipo lo hacen de forma individual, sin homologarla,
obteniendo una automatizacion Unicamente de algunos aspectos de los proyectos. No obstante, se
identifica la necesidad de una herramienta que proporcione los requerimientos especificos
relacionados con los proyectos que se realizan en CONASH, como un reporte digital automatico
y diario de los avances en las actividades del trabajo de campo y presencial, tiempo de demora de
las tareas, almacenamiento de la informacidn relacionada con los proyectos desde las distintas
areas y un reporte de forma grafica de los avances en obra y en ejecucion del presupuesto de los

proyectos.
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14. ;Qué beneficios proporcionaria la implementacion de un sistema web para la gestion de

proyectos?
“Uno de los mayores beneficios que se podria lograr es que las distintas areas no trabajen los

proyectos de forma aislada”

“El beneficio seria tener un mayor control de las actividades asignadas a mi equipo de

trabajo”
“Gracias a ese sistema, me evitaria estar pendiente de tantos correos”

“Con ese sistema se podrian anticipar problemas ya que se contaria con toda la informacion

para tomar decisiones rapidas”

Con respecto a lo anterior, los beneficios que proporcionaria un sistema web serian
multiples, desde lograr que la informacion no se maneje de forma aislada y brindar en tiempo real

los avances de los proyectos en sus diferentes etapas.

15. ¢ Cuantos y cuales modulos deberia componer un sistema web?

“Pues un sistema de esos deberia tener un médulo de las tareas de cada uno y el registro de
sus avances, toda la informacion final del proyecto, las planificaciones y todo el seguimiento

y control de los proyectos”

“Seria importante que tenga un modulo de los documentos del proyecto, como los contratos
las garantias, supervisiones, otro de la situacién financiera en el proyecto por medio de

graficos y la ejecucion de os proyectos como los pagos y tiempo”
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“Un modulo del manejo de costos, pago de las planillas de 10s proyectos, ejecucion del
presupuesto por persona, otro que tenga las planificaciones, uno que muestre las tareas

asignadas y los retrasos que se presenten’”

“Pues debe tener una parte en la que se puedan crear muchos proyectos y que el acceso sea

solo para las personas relacionadas en esos proyectos”

De acuerdo con los resultados de la entrevista, los mddulos que deben componer el sistema
web para los proyectos que se manejan en CONASH, en primer lugar, debe ser un médulo en el
que se concentre la documentacion relacionada con los proyectos, como contratos, garantias y
planificacion; otro médulo relacionado con el control y monitoreo de los proyectos, en el que se
evidencie todo el trabajo de campo y los avances en los mismos, generando un reporte en tiempo
real del progreso de cada proyecto, con alerta de tareas completadas o retrasadas. Otro mddulo que
esté relacionado con aspectos financieros en los que se denote los pagos realizados, inversion en
insumos, planilla, etc. Asimismo, es vital que permita la creacion de nuevos proyectos y que cada
usuario cuente con acceso restringido a sus proyectos y tareas asignadas. Todo ello, con el fin de
reflejar de forma grafica la ejecucion del presupuesto y del proyecto mismo, para la toma de

decisiones.

16. Existen manuales de procedimientos, politicas o lineamientos para la
gestion/administracion de proyectos? Si los hay, ¢Se cumplen en forma cabal en el 100%
de las ocasiones?, es decir, ¢se respetan dichos procedimientos?

“Manuales definidos no tenemos”
“Los lineamientos bajo los que nos regimos son los de 1SO 9001:2015 porque debemos

cumplir con todo lo que se solicita en el plan de calidad”
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“Pues el area de Gestion de Calidad nos indica los lineamientos que debemos que seguir

en cada proyecto, con manuales, procedimientos y formatos”

CONASH cuenta con un Sistema de Gestion de Calidad basado en la Norma 1SO 9001:
2015, por lo cual cuenta con manuales, procedimientos y formatos establecidos con base en dicha
norma, con el proposito de delimitar los lineamientos para gestionar de forma efectiva la

administracion de sus servicios o productos.

En conclusion y con base en los resultados obtenidos en la entrevista, se puede evidenciar
que la implementacion de un sistema web en CONASH, permitird la optimizacion del tiempo en
el seguimiento y control de los proyectos, y la sistematizacion de la informacion para la generacion
de reportes. Por consiguiente, es factible que se desarrolle un sistema web para automatizar la
gestion y administracion de proyectos en la empresa CONASH, no solo porque la forma en la que
se trabaja permite que el sistema sea funcional, sino por la necesidad que se denota y los beneficios

que puede ofrecer para enviar notificaciones de las tareas asignadas.

En CONASH se basan en la norma de Calidad ISO 9001:2015, bajo las cuales se rigen
todos los proyectos, ya que estos cuentan con un Sistema de Calidad que les proporciona los
manuales, procedimientos y formatos a utilizar en la administracion de los proyectos. A nivel
nacional se rigen por los estatutos de la Camara Hondurefia de Empresas de Consultorias (CHEC)
y la Camara Hondurefia de la Industria de la Construccion (CHICO) con fin de cumplir con las

normativas necesarias para realizar un trabajo de calidad.

Uno de los criterios mas relevantes de un sistema web para la gestion y Administracion de
proyectos en CONASH, es que cuente con alertas de las tareas asignadas, ademas; de identificar
las que se han completado y las que no, con el propdsito de evitar que se incumplan los plazos de

entregas establecidos en la planificacion; para lo cual es indispensable que se cuente con toda la
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informacion relacionada con cada proyecto concentrada en un solo sistema y no de forma aislada

en diversas personas.

Se demostr6 en la entrevista que la implementacién de un sistema web con estas
caracteristicas, tendria un impacto positivo en los usuarios, ya que se podria tener un mejor control
y conocimiento de cada uno de los aspectos relacionados con los proyectos, asi como la
oportunidad de contar con alertas para un manejo eficiente de acciones de mejora; siempre y
cuando esta herramienta sea intuitiva en su manejo, teniendo en cuenta que la seguridad de los

datos es muy importante.

El valor agregado que brinda a la empresa un sistema web se ve directamente relacionado
con la satisfaccion de los clientes, ya que se podria contar con una eficiente gestion y
administracion de los proyectos, a traves de la automatizacion de diversos procesos y la
optimizacion del tiempo. Ademas, se puede contar con un panorama financiero global de cada

proyecto con el respaldo de informacion para la toma de decisiones pertinente.
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VIl. APLICABILIDAD

VI11.1 MANUAL TECNICO / AUDITORIA

VIIL1.1 Proposito

El objetivo primordial del manual técnico es proporcionar una guia para las principales
actividades del Sistema Web para la Gestion y Administracion de Proyectos en la empresa
CONASH, que permita dirigir la instalacién, mantenimiento e informacion técnica, para el
personal de IT, estructura de datos, la infraestructura de hardware y de software utilizada, con el

fin de mantener, preservar y dar el seguimiento al sistema desarrollado.

VIIL.1.2 Alcance

El Sistema Web para la Gestion y Administracion de proyectos que se desarrolld para la
empresa CONASH, permite el manejo y seguimiento de los proyectos. Este sistema brinda a los
usuarios conocer todo lo relacionado con el seguimiento y administracion de proyectos que se

operen en la empresa.

Este manual va dirigido especialmente para el personal de CONASH, encargado de dar
soporte técnico para el mantenimiento del hardware y del software del sistema web. Este personal

debe tener conocimientos sobre gestores de bases de datos y herramienta de desarrollo web.
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VII.1.3 Documentos de referencia

En el desarrollo del Sistema Web para la Gestion y Administracion de Proyectos en
CONASH, no se utilizé ningin documento de referencia en especifico, ya que la empresa no
contaba con un sistema como este.

Vil.14 Definiciones importantes

VIL.1.4.1 Marco tedrico

Requisitos del sistema

Generamos cédigo tipico de Laravel, por lo que requiere lo mismo que la instalacion

general de Laravel; consulte la documentacién oficial de Laravel.

Versiéon minima de PHP:

PHP 7.2.5 para Laravel 7

PHP 7.2 para Laravel 6
. PHP 7.1.3 para Laravel 5.8 /5.7 /5.6

Si tiene campos de carga de archivos / fotos en CRUD, también requerimos MySQL 5.7.8+
0 MariaDB 10.2.7+ con soporte de columnas JSON, porque usamos Spatie Laravel Medialibrary
para el almacenamiento de archivos, y requiere columnas JSON para la base de datos "media”

tabla con relacion polimorfica.

Ademas, al momento de escribir este articulo, Spatie Medialibrary v7 depende de su

paquete PDF-to-image que requiere la biblioteca PHP Imagemagick.
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VIL.1.4.2 Conceptos generales

El Sistema Web de Gestion y Administracién de Proyectos para CONASH, tal como su

nombre lo indica es un sistema web al que se tiene acceso por medio de un navegador web.

VII.1.421 HTML5

“HTML (hypertext markup language), es un formato de texto, por lo que se puede
utilizar cualquier editor para crearlos. Como bien indica su nombre, se basa en marcas que indican

qué es cada parte del documento” (Recio Garcia, 2016, pags. 19-20)

VII.1.422 CCS3

“La CSS (cascade style sheets) u hojas de estilo nos sirven para separar el contenido de su
presentacion, las hojas de estilo sirven para indicar el formato de cualquier elemento del cédigo

HTML” (Recio Garcia, 2016, pags. 21-22)

VII.1.4.23  JavaScrip

JavaScript es un lenguaje ejecutado por el navegador. Su sintaxis es similar a la del
archiconocido lenguaje de programacion Java -de ahi su nombre-. La idea basica de JavaScript es
permitir definir acciones cuando ocurren ciertos eventos en el navegador: la pagina se ha cargado

completamente, el usuario hace clic, etc. (Recio Garcia, 2016, pag. 24)

VIl.1.424 PHP

PHP es un lenguaje de programacién que nos permite crear paginas de forma dinamica
muy facilmente. El cédigo PHP ejecutado en el lado del servidor debera ser interpretado por una

aplicacion cuando llegue una peticion por HTTP. (Recio Garcia, 2016, p. 29)
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PHP es un lenguaje interpretado del lado del servidor que se caracteriza por su potencia,
versatilidad, robustez y modularidad. Los programas escritos en PHP son embebidos directamente
en el cddigo HTML y ejecutados por el servidor web a través de un intérprete antes de transferir
al cliente que lo ha solicitado un resultado en forma de cdigo HTML puro. Al ser un lenguaje que
sigue las corrientes open source, tanto el intérprete como su cddigo fuente son totalmente

accesibles de forma gratuita en la red. (Cobo, A., Gomez, P., Pérez, D. & Rocha, R., 2005)

VI.1.425 AJAX

AJAX (asynchronous JavaScript and XML) permite cargar contenido desde el navegador
e incluirlo directamente en el documento HTML que se estd visualizando. Casi cualquier
aplicacion web actual utiliza esta tecnologia: Gmail, Google Maps, Youtube, Facebook, etc. LA

forma mas facil de utilizar AJAX es a través de la libreria JQuery. (Recio Garcia, 2016, pag. 27)

VII.1.42.6 JSON

JSON (JavaScript object notation) es un formato ligero para el intercambio de datos. El
“problema” de XML es que las marcas de inicio y cierre son, en cierta manera, redundantes y
suponen aumentar significativamente la cantidad de datos que hay que transmitir. Con JSON se
transmite menos informacion, gracias a los cual aumenta la velocidad de recepcion y se consume
menor ancho de banda. Otra caracteristica importante de JSON es su facil manipulacién con
JavaScript (de ahi su nombre), lo que lo hace idéneo para combinarlo con AJAX. (Recio Garcia,

2016, pag. 36)

VII.1.4.2.7  JQuery

Es una biblioteca de JavaScript cross-browser desarrollada para simplificar los scripts

client-side que interacttian con el HTML. Es una biblioteca de codigo abierto y posee licencia dual.
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La sintaxis del JQuery fue desarrollada para hacer mas simple la navegacion por el documento
HTML, la selecciéon de elementos DOM, crear animaciones, manipular eventos y desarrollar

aplicaciones AJAX. (Cobo, A., Gdmez, P., Pérez, D. & Rocha, R., 2005, pag. 525)

VII.1.428 HTTP

“HTTP (protocolo de transferencia de hipertexto) es el lenaguaje que los clientes y
servidores webutilizan para comunicarse entre si. Todos los clientes y servidores web deben ser
capaces de “hablar” HTTP para enviar y recibir documentos hipermedia” (Recio Garcia, 2016,

pag. 40)

VII.1.4.2.9  Bootstrap

“Bootstrap es un framework creado por twitter para desarrollar aplicaciones web. Es muy
sencillo y esta pensado para utilizarse en cualquier tipo de dispositivo (disefio adaptativo)” (Recio

Garcia, 2016, pag. 186)

VI1.1.4.2.10 Arquitectura Cliente-Servidor

Esta arquitectura consiste basicamente en un cliente que realiza peticiones a otro programa
(El servidor) que le da respuesta, aunque esta idea se puede aplicar a programas que se ejecuten
sobre una sola computadora es mas ventajoso en un sistema operativo multiusuario distribuido a
través de una red de computadoras. La interaccion cliente-servidor es el soporte de la mayor parte

de la comunicacion por redes. (Ecured, 2017)

VI1.1.4.2.11 Cliente

“Un cliente- el navegador- que solicita una informacion y la visualiza al recibirla” (Recio

Garcia, 2016, pag. 18)
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VI1.1.4.2.12 Servidor

“Un servidor aloja la informacion solicitada, normalmente en una base de datos” (Recio

Garcia, 2016, pag. 18)

VI1.1.4.2.13 Base de datos

Una base de datos es un conjunto de datos almacenados en memoria externa que estan
organizados mediante una estructura de datos. Cada base de datos ha sido disefiada para satisfacer
los requisitos de informacidn de una empresa u otro tipo de organizacién. (Eslava Mufi6z, 2018,

pag. 152)

VII1.1.4.2.14 Sistema de gestion de base de datos

El sistema de gestion de base de datos (SGBD) es una aplicacion que permite a los usuarios
definir, crear y mantener la base de datos, ademas de proporcionar un acceso controlado a la
misma. Los SGBD mas utilizados en la actualidad son Oracle, SQL-Server, MySQL, DBZ,

SQLLite, etc. (Eslava Mufidz, 2018, pag. 152)

VII1.1.4.2.15 Lenguaje SQL

SQL (Structured Query Language) es un lenguaje de programacion para acceder y
manipular bases de datos. SQL surgio de un proyecto de IBM en el que investiga el acceso a base
de datos relacionales. Esto poco a poco se ha ido convirtiendo en un estandar de lenguaje de base
de datos y gran parte de ellas lo soportan. Por esta razon, se considera SQL como un lenguaje
normalizado, que nos permite interactuar con cualquier tipo de base de datos (MS Access, SQL

Server, MySQL, etc.) (Eslava Mufidz, 2018, pag. 165)
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VII.1.4.2.16 MySQL

“Dentro de las multiples posibilidades que los sitios dindmicos ofrecen al usuario esta la

obtencion de informacion almacenada en una base de datos en el servidor” (LOpez Quijado, 2014,

pag. 33)
VII.1.4.2.17 Apache

Es el servidor web mas extendido en Internet. La mayoria de los sitios que se visitan a
diario estan corriendo sobre este servidor. Las razones son varias, por una parte, es gratuito, por
otra parte; es uno de los servidores mas robustos que existen, muy seguro ante los ataques en la

red. Ademas, es extremadamente facil de configurar.

VI11.1.4.2.18 Modelo vista controlador

El patron MVC nos ayuda a crear aplicaciones que separan los diferentes aspectos de la
aplicacion, la logica de entradas, la l6gica de negocio y la ldgica de interfaz, generando un
acoplamiento pequefio entre cada una de estas partes. Asi el patron especifica que cada una de las
I6gicas debe corresponderse con un elemento, la ldgica de interfaz pertenecera a la vista, la l6gica
de entradas pertenecera al controlador y la Idgica del negocio estara reflejada en el modelo. (Lopez

Sanz, 2015, pag. 74)
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VIL.1.4.3 Procesos de entrada y salida

VIIL15 Descripcion de médulos

Madulo de autenticacion (login)

Médulo de Autentificacidn (Login)

IngresarCorreo

aincludes
/ .

BuscarUsuario D validarDatos __—|> IngresarSistema

pcd

winclude»

Todos

IngresarContraseiia

llustracion 3 Mddulo de autenticacion (login)

Fuente: Elaboracion propia

El mddulo de autentificacion es el que el usuario ve al para poder ingresar a la pagina

principal del sistema web.

Contiene un formulario que solicita las credenciales (correo y contrasefia) para poder
verificar en el sistema, el sistema utiliza roles dindmicos segun la necesidad que se requiera se crea

o se modifica los roles.
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Madulo de perfil de usuario (rol)

Mddulo de perfil de usuario (rol)

CrearPerfil (Rol)

-
~
~
b
~
~

winclude»
~

ActualizarPerfil[Rol) | N
L /// - wincluden” -
BuscarRol )
-7 /
Superusuario _ —'e:inauden /,;7 —
(from - .

Actors) 7

-

MostrarPerfil [Rol) | -
- ~
ainclude»
&

P
e
P
o
-

llustracion 4 Modulo de perfil de usuario (rol)

Fuente: Elaboracion propia
El médulo de perfil o rol de usuario en que utiliza para poder el mantenimiento de CRUD
de los roles que tendra los usuarios en el sistema. Segun el rol del usuario podra tener acceso, que

se define de un conjunto de permisos que se almacena en la base de datos.
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Modulo de usuario

Mddulo de usuario

I

—=—==""" dinclude»

~ aincludes ~ — _
~ -
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.
~
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wincludes |
~

~

~
Muw
- S
// " i A
«include» =~~~ _
Superusuario
(from SRRt
Actors) - — =~ aincluden /:‘7

- -

. A -
VerUsuario =
-
=
-
-

llustracién 5 Médulo de usuario

Fuente: Elaboracion propia

BuscarUsuario

As‘lgnay
Bumruv

La gestion/administracion de proyectos sera llevado a cabo del de los jefes de proyectos

con los colaboradores de los proyectos con sus respetivo rol o permisos agregado designado por

los jefes de proyectos este mddulo se hace un CRUD de los mismos.
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Mddulo de proyecto

Mddulo de Proyecto
AgregarProyecto
) "
ny .~
«include»
Colaboradores(Roles| S ‘:&
{frgm VerProyecto |
Al

s) TTT o= S
~¥/ ncluden” ~>> BuscarProyecto |
_ -7 x\/

-
: ‘/;
= wincludex» -
- #

EliminarProyecto | P
P s
_) winclude»
- e

L
e
JefesProyectos\

(from

Actors) Edita rliro\r;

llustracion 6 Médulo de proyecto

Fuente: Elaboracion propia

En este modulo se realiza el CRUD de los proyectos, segun el rol que tenga el usuario

podra realizar de cada una de las acciones.
Muestra unas de las caracteristicas de unas de editor Summernote.

La asignacion de proyectos a cliente, para poder tener un registro de cuantos proyectos

pertenece a un cliente.
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Moédulo de archivo

Méddulo de Archivo

AgregarArchivo

Colaboradores(Roles| ~ A
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ff!m) VerArchivo | _
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= ainclude» -
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EliminarArchivo | .
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s
-
4
s

P
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JefesPrwectos\
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Actors) Edita w

llustracién 7 Médulo de archivo

Fuente: Elaboracion propia

Mddulo de archivo es el que el jefe de proyectos almacena archivos de los diferentes
proyectos, este pretender ordenar todos los archivos relacionados con los proyectos, de acuerdo el
rol asignado puede tener estas funciones: editar, crear, ver y eliminar archivos correspondientes al

proyecto.
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Moédulo de tareas

Méddulo de Tarea

AgregarTarea
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~
~
~
~
~
~
~
winclude» _
Colaboradores(Roles) S~ ‘\k
{from VerTarea | _
ALYs) wincludex ™ > BuscarTarea
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-
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N <
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s
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winclude»
rd

.
JefesPrwectos 

{from EditarTarea
Actors)

llustracién 8 Mdédulo de tareas

Fuente: Elaboracion propia
El modulo de tarea es aquel por medio se lleva un control de las tareas de los proyectos
asignadas a los colaboradores, cuenta con la asignacion de un tiempo, la fecha de inicio de la tarea

es la fecha actual, no se puede asignar tareas con fechas anteriores, se asigna tareas con su

respectivo documento.

Se realiza un CRUD de los items de la tarea, el administrador de proyectos sera el

encargado de poder asignar tareas a cada uno de los colaboradores.
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Modulo Estado

Mddulo de Estado

r //\;)
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s
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(from EditarEstado

Actors) \

llustracién 9 Médulo Estado

Fuente: Elaboracién propia

Este mddulo se realiza el CRUD del estado de las tareas, en cual es asignado a cada tarea,
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Mddulo de etiqueta

Modulo de Etiqueta
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llustracion 10 Médulo de etiqueta

Fuente: Elaboracién propia

Este modulo se realiza un CRUD de los items de una etiqueta, las etiquetas se asignan a las

tareas y es un identificador de cada tarea.
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Moédulo de cliente

Méddulo de cliente
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llustracion 11 Moédulo de cliente

Fuente: Elaboracién propia

Este modulo se realiza el CRUD de items de cada cliente, cuenta con alguna particular los

clientes ingresa su informacion personal.

80



Moédulo Contacto

Méddulo de contacto

AgregarContacto
. / 1 \
< N
= ~
«includes
Colaboradores{Roles) _ T~ ‘\k
(frgm VerContacto _
T - B”S:'“m)

i ~
_ - winclude» /67

EliminarContacto ,//
//
~ winclude»
_) s

.
e
JefesPrwectos 
(from EditarContacto
Actors)

lustracién 12 Mdédulo Contacto

Fuente: Elaboracion propia

En este mddulo se realiza el CRUD de los contactos de los clientes.
Un cliente puede tener muchos contactos agregados.

Se registra los contactos y se lleva un control de los mismos, este modelo sirve de mucho

para tener una agenda de contactos de los diferentes clientes.
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VIIL.1.6

VII.1.6.1

T media v
id BIGINT

»model_type VARCHAR(255)

>model id BIGIMT

> collecton_name VARCHAR(255)

> name VARCHAR(255)

> fle_name VARCHARI(255)

>mime_type VARCHAR(255)

> disk VARCHAR(25S)

>size INT

»manipulations SON

> Gustom_propertes JSON

> responsive_images JSON

2 order_column INT

Scrested_stTIMESTAMP

2 updated_at TIMESTAMP

> deleted_st TIMESTAMP

] taskboard_columns ¥
id BIGINT

* column_name VARCHAR (255)

“lzbel_color VARCHAR(255)

2 priority INT

“slug VARCHAR(255)

>deleted_at TIMESTAMP

 created_at TIMESTAMP

2 updated_at TIMESTAMP

Diccionario de datos

"] dient_contacts ¥
id BIGINT
@ dient_details_id BIGINT
5 contact_nam e VARGH AR(255)
2 phone VARCHAR (255)
> emal VARCHAR(255)
note TEXT
2 created_at TIMESTAMP.
7 updated_at TIMESTAMP
2 deleted_at TIMESTAMP
" role_user ¥ >
@ user_id BIGINT
@ role jd BIGINT
>

TJtask tags v
id BIGINT
 name VARCHAR(ZSS)
> crealed at TIVESTAMP |14 — — —
2 updated_at TIMESTAMP
> delted_at TIMESTAMP
S

1 permissions v
id BIGINT

e VARCHAR(25S)

2 display_name VARCHAR(255)

) crested_st TIESTAMP

7| updated_at TIMESTAMP

> deleted_at TIMESTAMP

M

S
S ———————

] permission_role ¥
@role_id BIGINT

@ permission_id BIGINT
»

>
-
|
|
i
"] audit_logs v
id BIGINT
> description TEXT

> subject_id INT
" subject_type V ARCHAR(255)
Juser_d INT

> properties TEXT

7 host VARCHAR (45)
created_at TIMESTAMP

> updated_at TIMESTAWP.

 deleted_at TIMESTAMP.

7% deadine paTE

llustracién 13 Distribucion fisica y 1dgica de base de datos

T users v
id BIGINT

7 name VARCHAR(255)

> emall VARCHAR(255)

> email_verified_st TIVESTAMP

> passwiord VARCHAR(255) —

 remember_token VARCHAR(10D)

> created_at TIMESTAMP

 updated_at TIMESTAMP.

 deleted_at TIMESTAMP

id BIGINT
> subject VARCHAR(255)
 creator id BIGINT
9 receiver_idBIGINT
——

 created_at TIMESTAMP -
> updated_at TIMESTAMP.

»

|
4
T
1 roles v
id BIGINT
7 title VARCHAR (255)
J created_at TIMESTAMP | — — —
2 updated_at TIMESTAMP
 deleted_st TMESTAVP
S

+
|
|
|

] projects v
id BIGINT

5 project_name VARCHARC253) T

> project_summary MEDIUMTEXT

> start_date DATE

 project_number INT
> completion_percent TINYINT
> notes LONGTEXT

2 status ENUM(...)

2 currency ENUML...)

 project_budget DOUBLE
> created_at TIMESTAMP

> updated_at TIMESTAMP S
 deleted_at TIMESTAMP
< dient id BIGINT

© category.id BIGINT.

7| type VARCHAR(25S)

"] task_statuses ¥
id BIGINT

2 name VARCHAR(:

T project_categary  ©
id BIGINT
7 category_name VARCHAR(255)

> created_at TIMESTAMP
2 updated_at TIMESTAMP.
> deleted_at TIMESTAMP

-l
 created_at TIVESTAMP _

 updated_st TIMESTAMP.

 deleted_at TIMESTAMP.

_J expenses v
id BIGINT.

> entry_date DATE
amount DECIMAL(15,2)
> description VARCHAR(255)
> crested_at TIMESTAMF
> updated_at TIMESTAMP
 deleted_at TINESTAMP
© expense_category_id BIGINT
©project_id BIGINT
S

Distribucion fisica y l6gica de base de datos

") incomes v
id BIGINT

> entry_date DATE

> amount DECIMAL(15,2)

7 description Y ARCHAR(255)
> created_at TIMEST AMP

> updated_at TIMESTAMP.

> deleted_at TIMESTAMP
income_category_id BIGINT
> project_id BIGINT

>

»
BT
Lo
[
[

" notifications v

id CHAR(36)

> type VARCHAR(255)

? notifiable_type VARCHAR(255)
 notifisbleid BIGINT
|9 dataTEXT

 read_st TIMESTAMP
> created _at TIVESTAMP

 updated_st TIMESTAMP.

. deleted_at TIMESTAMP.

=+
}
|
|
I
|
I
|
|
I
|
I
|
|
I
|

] expense_categories ¥
id BIGINT

> name VARCHAR(255)

“ created_at TIMESTAMP

2 updated_at TIMESTAMP

~ deleted_at TIMESTAMP

“Jlinks v

" income_categories ¥
id BIGINT

7 name VARCHAR(255)

 wreated at TIVESTAMP

O updated st TMESTAMP | — — 1]

’ defeted_at TIMESTAMP

I
|
o
A
A
] task_task_tag ¥

1d BIGINT

@ kg sremT

> source INT

% ek_tog_d 1607

[

> target INT

> crested_atTIMESTAME |
> updated_at TIMESTAMP

> deleted_at TIMESTAMP
>

) messages ¥

1dBIGINT
@ topic_id BIGINT

@ sender_id BIGINT

> read_at TIMESTAMP

> content TEXT

> created_at TIMEST AMP.

> updated_at TIMESTAMP.
>

" tasks v

——q

Tl task_gantts ¥
id BIGINT

* toxt LARCHAR(2SS)

> duration INT

" progress DOUBLEG2)

5 sart_date DATETIVE

5 parent INT

7 sortorder INT

 created st TIMESTAMP

7 updated_at TIMESTAMP

 delted st TIMESTAMP

id BIGINT

> name VARCHAR(255)

> description LONGTEXT

> cue_date DATE

) start_ate DATE

> status ENUM(. )
Obord_column_dBIGINT [
O assigned_to_id BIGINT
© project_id BIGINT

> created_atTIMESTANP

7 updated_at TIMESTAMP

> deleted_at TIMESTAMP

»

"l documents ¥
IdBIGINT

7 name VARCHAR(255)

> description LONGTEXT

> created_at TIMEST AMP

> updated_at TIMESTAMP

> deleted_at TIMESTAMP

< project_id BIGINT
-

] password_resets ¥
> email VARCHAR(255)
 token VARCHAR(255)
> crested_stTIMEST AP
 deleted_stTIMESTAMP

»

i

|

|

|
A
] project_historicals ¥

id BIGINT

> project name VARCHAR(255)

> project_summary MEIUMTEXT

> start_iate DATE

2 deadiine DATE

7 project_number INT

> notes LONGTEXT

> cumency ENUM(. )

? project_budget DOUBLE

7 created_at TIMESTAMP.

2 updated_at TIMESTAMP

> leted_at TIMESTAMP
< dlient_id BIGINT
© category_id BIGINT

user_id BIGINT
© project_id BIGINT.
© tesk_id BIGINT

] dlient_details v
id BIGINT

2 email VARCHAR{(255)

> company_name VARCHAR(2SS)

2 address TEXT

7 telephone VARCHAR(255)

> status ENUM(..)

 crested st TIMESTAMP

7 updated_at TIMESTAMP

 deleted_st TIMESTAVP

] migrations v
id Nt
 migration VARCHAR(255)
2 batch INT
»

Fuente: Elaboracion propia

VIIL.1.6.2

Tablas y vistas

Las tablas que se detallan a continuacion son las que conforma el sistema completo, estas

se detallan con los campos o atributos correspondientes, sus tipos y sus relaciones.
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PK: Primary key (llave primaria de la tabla).

FK: Foreign key (llave foranea de la tabla)

NN: Not Null (campo no nulo).

N: Null (campo nulo).

Al: el atributo es auto-incrementable (como el caso del id).

Tabla 4 Audit_log

Campo o Opciones
. Tipo de dato

atributo (columna) N
id BIGINT v
description text 4
subject_id int v
subject_type varchar 4
user_id int v
properties text v
host VARCHAR v
created_at TIMESTAMP v
updated_at TIMESTAMP v
deleted_at TIMESTAMP v

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 5 Client_contacts

Campo 0 Opciones
. Tipo de dato

atributo (columna) NN
id BIGINT v v v
client_details_id BIGINT v v
contact_name VARCHAR
phone VARCHAR v
email VARCHAR 4
note TEXT v
created at TIMESTAMP
updated_at TIMESTAMP
deleted_at TIMESTAMP

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 6 Client_details

Campo o Opciones

atributo (columna) Tipo de dato

id BIGINT v v

email VARCHAR v

company_name VARCHAR

address TEXT 4

telephone VARCHAR 4

status ENUM v

created_at TIMESTAMP v

updated_at TIMESTAMP v
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Campo o Opciones

. Tipo de dato
atributo (columna)

deleted_at TIMESTAMP v

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 7 Documents

Campo o Opciones
. Tipodedato ——— — — —— —
atributo (columna) NN
id BIGINT v v v
name BIGINT v
description VARCHAR v
created at TIMESTAMP
updated_at TIMESTAMP
deleted_at TIMESTAMP

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 8 Links
Campo o Opciones
. Tipodedato ———+ —+ — — — —
atributo (columna) NIN
id BIGINT v v v
type VARCHAR v
source INT 4
target INT v
deleted_at TIMESTAMP 4
created_at TIMESTAMP v
updated_at TIMESTAMP v

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 9 Media

Campo o atributo _ Opciones
(columna) Tipo de dato W

id BIGINT 4 4 v
model_type VARCHAR v
model_id BIGINT 4
name VARCHAR v
file_name VARCHAR 4
mime_type VARCHAR v
disk VARCHAR v

size INT v
manipulations JSON 4
custom_properties JSON v
responsive_images JSON 4
order_column INT v
deleted_at TIMESTAMP

created_at TIMESTAMP

updated_at TIMESTAMP

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 10 Messages

Campo o Opciones
. Tipo de dato
atributo (columna) NN
id BIGINT 4 v v
topic_id VARCHAR v v
sender _id BIGINT v v
read_at VARCHAR v
content VARCHAR v
deleted_at TIMESTAMP
created at TIMESTAMP

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 11 Migrations

Campo o Tipo de &

atributo (columna) dato PK FK NN Al
id BIGINT v v v
migration VARCHAR 4
batch INT v

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 12 Notifications

Campo o Opciones
. Tipo de dato

atributo (columna) NIN
id CHAR 4
type VARCHAR v
notifiable_type VARCHAR v
notifiable_id BIGINT v
data TEXT 4
read_at TIMESTAMP v
deleted_at TIMESTAMP 4
deleted_at TIMESTAMP v
created_at TIMESTAMP v

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 13 Password_resets

Campo 0 Opciones
_ Tipo de dato
atributo (columna) Al
email VARCHAR v v
token VARCHAR v
created at TIMESTAMP
deleted_at TIMESTAMP

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 14 Permissions

Campo o Opciones
atributo (columna) Tipo de dato NIN

id BEGINT 4 4 4
title VARCHAR

display_name VARCHAR

updated_at TIMESTAMP

deleted_at TIMESTAMP

created _at TIMESTAMP

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 15 Permision_role

Campo o Tipo de &

atributo (columna) dato =174 FK NIN N
role_id BEGINT v 7
permission_id BEGINT v v

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 16 Projects

Campo o Opciones

atributo (columna) Tipo de dato

id BEGINT 4

project_name VARCHAR

project_summary MEDIUMTEXT

start_date DATE

deadline DATE

project_number INT

completion_percent TINYINT

notes LONGTEXT

status ENUM

currency ENUM

project_budget DOUBLE

created at TIMESTAMP

updated_at TIMESTAMP

deleted_at TIMESTAMP

client_id BEGINT

category_id BEGINT

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 17 Project_category

Campo o Opciones
. Tipo de dato
atributo (columna) NIN
id BEGINT v v v
category_name VARCHAR 4
updated_at TIMESTAMP
deleted_at TIMESTAMP
created_at TIMESTAMP

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 18 Roles

Campo o Opciones
. Tipo de dato
atributo (columna)

id BEGINT 4 4 4
title VARCHAR v
updated_at TIMESTAMP
deleted_at TIMESTAMP
created_at TIMESTAMP

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 19 Role_user

Campo o Opciones

atributo (columna)

user_id BEGINT 4 v

role_id BEGINT v v

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 20 Task

Campo 0 Opciones

atributo (columna) Tipo de dato NN

id BEGINT 4 v

name VARCHAR

description LONGTEXT 4

due_date DARE

status_id BEGINT

assigned_to_id BEGINT

updated_at TIMESTAMP

deleted_at TIMESTAMP

created_at TIMESTAMP

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 21 Task_gantts

Campo o Opciones
. Tipo de dato

atributo (columna) NIN
id BEGINT 4 v
text VARCHAR v
duration INT v
progress DOUBLE 4
start_date DATETIME 4
parent INT v
sortorder INT
deleted_at TIMESTAMP
updated_at TIMESTAMP
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Opciones

Campo o

_ Tipo de dato
atributo (columna) NN
deleted_at TIMESTAMP
user_id BEGINT v

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 22 Task statuses

Campo o Opciones
. Tipo de dato
atributo (columna)

id BEGINT 4 v v
name VARCHAR v
updated_at TIMESTAMP
deleted_at TIMESTAMP
created_at TIMESTAMP

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 23 Role_user

Campo o Opciones

atributo (columna)

task_id BEGINT v v

task_tag_id BEGINT 4 v

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 24 Topics

Campo o Opciones
. Tipo de dato
atributo (columna) NN
id BEGINT v v v
subject VARCHAR v
receiver_id BEGINT v v
creator_id BEGINT v 4
updated_at TIMESTAMP
created at TIMESTAMP

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 25 Task_statuses

Campo o Opciones

atributo (columna) | NIN

id BEGINT v v v

name VARCHAR 4

email VARCHAR v

email_verified_at TIMESTAMP

password VARCHAR v

remember_token VARCHAR

updated_at TIMESTAMP

deleted_at TIMESTAMP

created at TIMESTAMP

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 26 Expense

Campo o atributo Opciones
(columna) NN
id BEGINT v v v
entry_date DATE v
amount DECIMAL v
description VARCHAR
_id expense_category BEGINT
project_id BEGINT
updated_at TIMESTAMP
deleted_at TIMESTAMP
created at TIMESTAMP

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 27 Incomes

Campo o atributo Opciones
(columna) NI

id BEGINT v v v

entry_date DATE v

amount DECIMAL v

description VARCHAR

P expense_category BEGINT
project_id BEGINT

95




Campo o atributo

(columna)

Opciones

NN

updated_at

TIMESTAMP

deleted_at

TIMESTAMP

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 28 Expense_Categories

Campo o atributo Opciones
(columna)
id BEGINT v v
name VARCHAR v
updated_at TIMESTAMP
deleted_at TIMESTAMP
created_at TIMESTAMP

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 29 Incomes_Categories

Campo o atributo Opciones
(columna)
id BEGINT v 4
name VARCHAR v
updated_at TIMESTAMP
deleted_at TIMESTAMP
created_at TIMESTAMP

Fuente: Elaboracién propia
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VIL1.6.3 Tiggers
Registro de actividad de Laravel

El spatie/laravel-activitylogpaquete proporciona funciones faciles de usar para registrar las
actividades de los usuarios de su aplicacion. También puede registrar automaticamente los eventos

del modelo. Toda la actividad se almacenara en la activity logtabla.
Aqui hay una pequefia demostracion de como puede usarlo:
Puede recuperar toda la actividad utilizando el Spatie\Activitylog\Models\Activitymodelo.

Activity::all();

activity()
->performedOn($anEloquentModel)
->causedBy($user)
->withProperties(['customProperty' => 'customValue'])

->log('Look mum, I logged something');
$lastlLoggedActivity = Activity::all()->last();

$lastLoggedActivity->subject;
$lastlLoggedActivity->causer;
$lastlLoggedActivity->getExtraProperty('customProperty’);
$lastlLoggedActivity->description;
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$newsItem->name = 'updated name';

$newsItem->save();

$activity = Activity::all()->last();

$activity->description; ~eturns 'updatec

$activity->subject;

'attributes' => [
‘name’ => 'original name',
'text' => 'Lorum’,

1.

‘old"' => [

‘name’' => 'updated name’,

'text' => 'Lorum’,

VIIL.1.7 Politicas de respaldo
VIL1.7.1 Archivos

Por las caracteristicas que tiene el sistema est4 organizada en una sola carpeta de archivo
dicha carpeta puede facilitar ser comprimida, como servidor una vez fue comprimida se puede
transferir de un servidor a otro, de esta forma no resulta muy complicado, EI ORM Eloquent
incluido con Laravel proporciona una implementacién de ActiveRecord facil y simple para trabajar

con su base de datos. Cada tabla de la base de datos tiene un "Modelo" correspondiente que se
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utiliza para interactuar con esa tabla. Los modelos le permiten consultar datos en sus tablas, asi

como insertar nuevos registros en la tabla.
VIL.1.7.2 Base de datos

La base de datos del sistema puede ser respaldada automéaticamente gracias a la libreria
spatie/laravel-backup instalada, puede ser de una forma manual si es necesario o periédicamente
a través del médulo preparado; cuando se realiza el respaldo de la base de datos nos notifica por

medio de un correo cuando se realiza el respaldo, con el nombre y tamafio del archivo.

Este paquete de Laravel crea una copia de seguridad de su aplicacién. La copia de seguridad
es un archivo zip que contiene todos los archivos en los directorios que especifique junto con un
volcado de su base de datos. La copia de seguridad se puede almacenar en cualquiera de los
sistemas de archivos que haya configurado. El paquete también puede notificarle a traves de Mail,

Slack o cualquier proveedor de notificaciones cuando algo sale mal con sus copias de seguridad.

Una vez instalado, hacer una copia de seguridad de sus archivos y bases de datos es muy

facil. Simplemente ejecute este comando artesanal:

php artisan backup:run

VIIL1.8 Instalacion y configuracion
Requisitos generales servidor

e Windows * Server, Linux * o cualquier sistema operativo que se pueda ejecutar
como servidor Web, capaz de ofrecer contenido HTMLY5, incluyendo JSON y

MP4.

e Procesador Intel® Celeron® 847, 1,10 GHz o equivalente.
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Version php 7.2, lo que los hace compatible con todas las versiones de Laravel.

Cpanel.
Certificado SSL.

Hostings SSD.

Configuracion antes de la subida

Para comenzar, debemos dirigirnos a nuestro archivo.env y modificaremos estas dos

variables:

APP_ENV=production

APP_DEBUG=false

Una vez hecho esto ejecutaremos:

composer dumpautoload

Debemos "dividir" nuestro proyecto en dos partes, comprimiremos en zip todas las carpetas

de nuestro proyecto a excepcion de la carpeta public:

app
bootstrap
config
database
node_modules
public
resources
routes
storage
tests
vendor
|| .editorconfig
[ env
] env.example
|| .gitattributes
| ] .gitignere
| ] artisan
| ] composerjson
| composerock
| package.json
|| package-lockjson
= phpunit
|| readme.md
|| server.php
webpack.mix

13/10/2018 0:07

12/10/2018 13:52
12/10/2018 13:52
12/10/2018 13:52
14/10/2018 13:34
1471
12/10/2018 13:52
12/10/2018 13:52
12/10/2018 13:52
12/10/2018 13:52
13/10/2018 0:02

12/10/2018 13:52
14/10/2018 13:35
12/10/2018 13:52
12/10/2018 13:52
12/10/2018 13:52
12/10/2018 13:52
13/10/2018 0:00

13/10/2018 0:01

14/10/2018 13:30
14/10/2018 13:32
12/10/2018 13:52
12/10/2018 13:52
12/10/2018 13:52
12/10/2018 13:52

018 13:35

Carpets de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpets de archivos
Carpets de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpets de archivos
Archivo EDITORC...
Archivo ENV
Archivo EXAMPLE
Archivo GITATTRI...
Archivo GITIGNORE
Archivo

Archivo JSON
Archivo LOCK
Archivo JSON
Archivo JSON
Documento XML
Archivo MD
Archivo PHP
Archivo JavaScript

1KB
1KB
1KB
1KB
1KE
2KB
2KB
151 KB
2KB

470 KB

2KB
4KB
1KB
1KB

B8 Nombre de archive y parémetros

General Avanzado Opciones Ficheros Copia de sequridad Fecha yhora  Comentario

Nombre del archivo Examinar...
test.zip v
Perfil predeterminado Modo de actualizaddn
perfiles... Afiadir y resmplazar v

Formate de archivo

(ORAR (ORARY  @7IP
Método de compresidn
Hormal

Tamafio del diccionario
32KB

Partir en volimenes de ...

Opdiones de compresidn
[CJEliminar ficheros tras la compresidn
[Jcrear un archivo autoextrable
Crear un archivo sdlido
Afiadir Registro de Recuperacion
[ verificar ficheros comprimidos
Bloquesr el archivo

Establecer contrasefia...

ey
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Una vez comprimamos todos estos archivos, entraremos en la carpeta public,

seleccionaremos todos los archivos y los comprimiremos también.
Configuracion de hosting

Ahora accederemos al panel de administrador del hosting, que este caso es Cpanel, aunque

el proceso seria el mismo en cualquier otro panel.

Debemos asegurarnos de cambiar la version PHP de nuestro hosting a la que requiera
nuestro proyecto de Laravel, las Gltimas versiones de Laravel necesitan la 7.1.3 o superior. Si no
estas seguro de que version debes utilizar para tu proyecto, visita la pagina oficial del framework

instalacion Laravel y selecciona la version de tu aplicacion.

El nuestro cpanel iremos a la opcion "Select php Version" y en este caso, al estar utilizando

laravel 5.7 seleccionaré la 7.2.

cPanel Q Rhisofro ~ M CERRARSESION

s {§ PHP Selector | extensions

£7-13

Current PHP version: 7.2

7.2 v || setas current Switch To PHP Options

Versién PHP ==

Perfi predeterminado odo de actualizacis
\*‘ | fiad y reemplazar =
Formato de archivo Opdiones de compresidn
(ORAR CORARE  @7IP [ Eliminar ficheros tras la compresidn

[ crear un archiva autoextrable
Método de compresidn Crear un archivo sélido

12/10/201813:52 Documento de tex 1KB

D web.config 12/10/2018 13:52 Archivo CONFIG 1 KE_

Normal > Afiadir Registro de Recuperadién

Tamaio del diccionario [[] Verificar ficheros comprimidos
32KB ~ Bloquear &l archivo

Partir en volimenes de ...
~ || M8 ~ Establecer contrasefia...

T ||| ows

Una vez hecho esto, ya tenemos nuestro hosting listo para el deploy de nuestra aplicacion.
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Subir proyecto Laravel a hosting

Nos dirigimos a "Administrador de archivos™ de nuestro cpanel, crearemos una carpeta
para subir el archivo zip que hemos creado sin la carpeta public, le Ilamaremos en este ejemplo

"Laravel" y dentro de ésta, daremos a "cargar" donde arrastremos nuestro archivo zip.

€P Administrador de archivos

Una vez subido nuestro zip, daremos clic derecho sobre el y seleccionaremos la opcion

"extract" para extraer nuestro archivo comprimido.
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Haremos el mismo proceso con nuestro zip de la carpeta public, pero esta vez no
crearemos ninguna carpeta, sino que iremos a la carpeta "public_html" de nuestro panel de

administracion, ahi subiremos nuestro zip y lo descomprimimos:

o
g
W

¢ Administrador de archivos Ul Todos os archivo:

# Archivo = Carpeta &, cargar

& | public_html Ir @nico  Jsubirunnivel €Atrds  >Reenviar i@ Recargar E@Seleccionartodo  [JAnular toda la seleccion il Ver Papelera

Reducir todo i Vaciar Papelera

— &= & (thome/laisofco) Name size Last Modified Type Permissions
+ M cagefs
‘ & et css 4KB 12 oct. 2018 13:52 hitpdiunix-directory 0755
clselector
+m cpanel 5 el 12 oct. 2018 13:52 hitpd/unix-directory 0755
+8a cphorde B ntaccess 593 bytes 12 oct. 2018 13:52 {extix-generic 0644
htpasswds
+im bom [ faviconico 0 bytes 12 oct. 2018 13:52 image/x-generic 0644
razor index php 178 KB 12 oct. 2018 13:52 applicationx-hitpa-php 0644
spamassassin N
Siba(mums B micmanifestjson 72 bytes Hoy 13:35 textix-generic 0644
+0 trash B publiczip 13129KB  Hoy 13.45 packageix-generic 0644
e B ropotsix 24 ytes 12 oct. 2018 13:52 textiplain 0644
logs
+mmail B wep.contg 9labyles 12 0cL 20181352 textix-generic 0644
+public_ftp
public_html
+ sl

+0m tmp

Configuracion de la aplicacion en el hosting

El siguiente paso es muy importante, debemos modificar nuestro archivo index.php que
acabamos de descomprimir para indicarle donde se encuentra nuestra aplicacion laravel, donde

estan las rutas, vistas, controladores, etc.
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Daremos clic derecho a nuestro index.php, seleccionamos "edit" y modificaremos las

siguientes lineas de cddigo:

Una vez modificadas esas rutas, nuestro archivo index.php ya esta apuntando hacia la

carpeta de nuestra aplicacion.
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Ahora iremos a nuestra carpeta Laravel (o la carpeta donde hayas descomprimido la

aplicacion), a la siguiente ruta dentro de la carpeta "app/providers" y editaremos el archivo

public function register()

= L R

T
L

$this->app-:

return’ /h

I F

"AppServiceProvider.php™ para editar su funcion register, afadiendo el siguiente codigo:

En donde pone "nombre-carpeta-hosting” afiadir el nombre de la carpeta de hosting, que

puedes verla en la vista general de archivos, sustituirlo por “laisofco™

(‘/nome/laisofco/public_html'’):

¢ Administrador de archivos EIE]g  Todos los archivo

-

=+ Archive  + carpeta & cargar
a m v
Reducir todo
— =4 (/homerlaisofco) Nam Last Modified Type Pe
¥ Gagets
Tevoctor cagefs 4K8 23]ul. 2018 23:14 hittpd/unix-directory o771
cl.selec
+8 cpanel clselector 4K8 Hoy 12:55 httpd/unix-directory 0755
+0 cphorde cpanel 4KB Hoy 1544 httpd/unix-directory 0700
htpasswds
+mm jom cphorde 4KB 26 nov. 2017 21:24 httpd/unix-directory 0700
razor htpasswds 4K8 24 nov. 2017 16:42 httpd/unisx-directory 0750
spamassassin .
jom 4K8 25 nov. 2017 0:00 httpd/unix-directory 0700
subaccounts
+00 trash razor 4K8 28 sept. 2018 11:12 hitpd/unix-directory 0755
et spamassassin 4K8 62ago. 2018 11:15 httpd/unix-directory 0700
+0 laravel
logs subaccounts 4K8 26 nov. 2017 20:56 httpd/unix-directory 0700
+mmail trash 4K8 Hoy 12:52 httpd/unix-directory 0700
+mpublic_ftp
et 4K8 10 oct. 2018 1:10 hittpd/unix-directory 0750
~public_html
oss laravel 4K8 Hoy 13:47 httpd/unix-directory 0755
‘Jf logs 4KB 1 oct. 2018 17:16 hitpd/unix-directory 0700
+0u sl
o tmp = mail 4KB 28 sept. 2018 11:12 mail 0751
2 pubiic_ftp 4K8 24 nov. 2017 16:42 publicftp 0750
&3 public_ntm| 4KB Hoy 13:48 publichtmi 0750
ssl 4K8 4oct. 2018 23:15 hitpd/unix-directory 075
tmp 4 K8 Hoy 13:47 httpd/unix-directory 075!

iSeguidos todos los pasos, deberiamos tener nuestra aplicacion ya arrancada en nuestro

hosting!
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V1.2 MANUAL DE USUARIO/ RECOMENDACIONES GENERALES

VIIL1.9 Vista general

Barra superior del aplicativo

Barra de bisqueda

/ |l|I.

Boton de despliegue de

Logo de la empresa
la barra lateral

Menu lateral

Nombre del usuario
registrado

Modulo de usuario

Modulo de Proyectos

a: Cliente

¥ G

Modulo de Clientes

£ Mensaje

Modulo de Gastos

Modulo de Mensajes

£ Backup

@ Reporte

Modulo de Backup

& Cambiar contrasefia

Modulo de Reporte

Cambiar contrasefia
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VII1.1.10 Moddulo Inicio del sistema

Este modulo tiene como intencién de facilitar el usuario del sistema el acceso a través de

una pantalla con un formulario de ingreso de usuario, el login incluye:

&@ conast — ) .

Correo electronico.

Autenticarse para iniciar sesién

h mail 1

ontrasefia a
Contrasefia del sistema.

Recordarme ] Acceder

Clvidé mi contrasefia
/ Crear una nueva cuenta

Link para restablecer la
contrasefia. Link para crear cuenta

Boton para ingresar al
sistema

Si los datos ingresados no son los correctos, el mismo le notificara que campo hay que

corregir. El sistema puede indicar fallos en el registro por credenciales incorrectas.
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VII.1.11 Maédulo de usuarios

Este modulo comprende lo siguiente: creacion, edicion, ver, y eliminacion

Boton para creacion de
usuario.

Boton para ver
informacion de usuario.

Boton para eliminar
usuario.

Boton para creacion de
usuario.

VII1.1.12 Formulario de registro de nuevo usuario

Nombre *

Contrasena *

Equipo

En este formulario se ingresa la informacion: nombre completo del usuario, correo del
usuario, contrasefia propia del usuario, equipo de trabajo al que pertenece, el tipo de rol en el cual

se le asignara al usuario.

108



VI1.1.13 Madulo de roles

Lista de permisos que
contiene un rol Botdn para eliminar un
Rol

Permisos
O (T (I (O (TS [T (e (e CI (e
YT TS (TS (T ([T [ (T (e
(T (T (T (O ORI ([ (o) (Sy—" oy
(T (Cr— (ST— (e CRer— (O (S :
T () (I (T (T [N e [y

) () () () (T (e ()

s

=

Showing 1102 01 2 entries

Botdn para creacion de Botdn para ver un rol Botdn para editar un rol
roles

VII.1.14 Formulario para la creacién de un rol

Crear Rol

Nombre *

Permisos *

En este formulario se ingresa el nombre del rol a crear y selecciona la cantidad de permisos

que se desea agregar al rol.
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VIl1.1.15 Vista de roles

Rol

Regresar

Id 2

Nombre User

Permisos  Acceso Tareas, Crear Tarea, Editar Tarea, Ver Tarea, Eliminar Tarea, Acceso Etiqueta, Crear Etiqueta, Accesso Etiqueta, Ver Etiqueta, Eliminar Etiqueta, Acceso
Auditoria, Acceso Estado, Crear Estado, Editar Estado, Eliminar Estado, Acceso Proyecto, Crear Proyecto, Editar Proyecto, Ver Proyecto, Eliminar Proyecto, Acceso

Cliente, Crear Cliente, Ver Cliente, Editar Cliente, Eliminar Cliente, Acceso Gantt, Acceso Documento, Crear Documento, Editar Documento, Eliminar Documento, Ver
Documento, Acceso Contacto, Crear Contacto, Ver Contacto, Editar Contacto, Eliminar Contacto, Ver Estado, Acceso Calendario,

Regresar

En esta vista se ve el nombre del rol y los permisos que contiene cada rol.

VII1.1.16 Vista de permiso

= Buscar Q Admin Admin
b Gestidn Usuarios
Show| 10 & entries Search:

.
-

Id +  Permiso Nombre
-
= 5

* e snew e

51 user_delete Eliminar Usuario

50 calendar_access Acceso Calendario

49 task_status_show Ver Estado

48 contact_delete Eliminar Contacto

47 contact_edit Editar Contacto

46 contact_show Ver Contacto

45 contact_create Crear Contacto

44 contact_access Acceso Contacto

43 document_show Ver Documente

Showing 1 to 10 of 52 entries

Previo -,/ 3 4 5 6 Next

Los permisos ya estan dados en el sistema, no se pueden crear o eliminar, en esta vista solo

muestra la lista de los permisos.
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VIl1.1.17 Vista de tabla de bitacora

Listar de registro de auditorfa

Show 100 ¢ entries Search:

Id del Sujeto 44 Descripcion - Id Sujeto Processing... UserID + Host * Creadoen ™~

En esta tabla se muestran los registros de los datos en el cual el usuario crea, elimina y

actualiza dentro del sistema, esta tabla sirve de mucho para verificar la actividad del sistema.

VIIL.1.18 Vista de equipos

ID del equipo

CARME DE
IDENTIDAD *  Nombre

Propletario
2 Jarmin gonzales Administracidn
1 Lote 8 Addministracién

Mostrando registros del | # 7 de un total de 7 registins Anterior 1 Sigulente

Acciones para los equipos

Nombre del equipo Propietario del equipo

VI1.1.19 Formulario de creacidn de equipo

Crear Team

Name *

Este formulario almacena el nombre del equipo a crear.
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VII.1.20 Modulo de proyecto

Index del proyecto

Suma total de proyectos

0

Proyectos no Iniciados Proy erminados

Show o ¢ entries Search;

Fecha Inicio Fecha Final Status

Nombre del Proyecto I\ Numero de Proyecto

No data available in tab!

Showing 0 to 0 of 0 entries

Botodn para agregar un nuevo Boton para agregar nueva Botoén para acceder al
proyecto area del proyecto Diagrama de los proyectos

En esta vista se muestra la informacion general del proyecto, tanto la informacion y conteo

de cada proyecto, este formulario es una guia para crear, eliminar, ver y actualizar la informacién

del proyecto.
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VIIL.1.21 Formulario de creacion de proyecto

Nombre dol Proyacto. Cadigo del Proyecto

Fecha de Inicio. Fechs de vencimiento

Resumen del Proyecto

St B U B fmlec A -tEOE = et oo om X 7

Area Proyecto
sgregararen

Informacién del cliente

Informacién de Presupuesto

Presupuesto del proyecto

Formulario de creacion de proyectos, en este formulario se necesita informacidn necesaria

para poder registrar la informacién de los proyectos.

VII.1.22 Historico de proyectos

0

Proyectes

Show 100 ¢ entries Search:

Id Nombre del Proyecto 1 Numero de Proyecto Cliente Fecha Inicio Fecha Final Status Accion
No data available in table

Showing 0 to 0 of 0 entries Previous  Next

En esta vista se muestran los proyectos historicos guardados, esto es para poder llevar el

registro de los proyectos ejecutados un tiempo atras y que se desean almacenar en un solo lugar.
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VI11.1.23 Formulario del historico de proyectos

3 Agregar Proyecto Histérico

Nombre del Proyecto Cédigo del Proyecto

Fecha de Inicio Fecha de vencimiento

Resumen del Proyecto

/v B U ® Segelle~ A =7 :

]
i
l}
]

@ w K ss?

Area Proyecto
+ Agregar Area

Nota

Informacién del cliente

Selecione un Cliente *

Informacién de Presupuesto
Presupuesto del proyecto Moneda

Dolares v

En este formulario se pueden registrar proyectos ya ejecutados por la empresa CONASH

en el pasado.
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VIl.1.24 Vista de inicio de documentos por proyectos

Lista de Archivos
Show 100 ¢ entries Search:

Id ¥ Proyecto Documento Nombre Documento Descripcion Documento

1 Portia Carey global.view_file Cailin Vance Reprehenderit repre m
Showing 1to 1 of 1 entries Previous Next

Esta vista muestra la informacion necesaria para ver los archivos de cada proyecto y su
informacion, se puede editar, eliminar, crear y visualizar lo relacionado con los archivos, por

proyecto.

VI1.1.25 Formulario para almacenar archivos

Crear Archivo

Proyecto*  Seleccione

Documento *

Drop files here to upload

Nombre documento

Descripcion del Documento

Guardar

Formulario para almacenar archivos en cada proyecto, se selecciona el proyecto, se adjunta

el documento, se asigna nombre del documento y la descripcion del documento, luego se guarda.
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VI1I1.1.26 Vista de tarea

Listas de tareas
Show 100 ¢ entries Search:
Nombre Archivo Fecha de Asignado
Id "+ Proyecto Tarea Descripcién Estado Etiquetas adjunto vencimiento a Acciones
1 Portia Carey  Yael Tyson Officiis quae [ incompleta | 2020-10-10 Invitado
archit
Showing 1to 1 of 1 entries Previous Next

Esta vista nos da una referencia de las tareas que se puedan asignar a los proyectos y

usuarios para su ejecucion, se puede realizar el CRUD de la informacion de las tareas.

VI1.1.27 Formulario de tareas

Proyecto *  portia Carey

Nombre *

Descrip<ion

Etiquetas

Archivo adjunte

Fecha de Inicio Fecha de Vencimiento

Este formulario nos ayuda para almacenar la informacion necesaria para registrar una tarea

especifica a un proyecto y a un usuario.
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Se debe seleccionar el proyecto para registrar la tarea, el nombre, descripcion de la tarea,
etiqueta de la tarea, se adjunta el archivo de la tarea, fecha de inicio, fin de la tarea y asignacion

de la tarea al colaborador correspondiente al proyecto.

. - -z
VI1.1.28 Vista de asignacion de la tarea
Listas de asignaciones
i=Todas Incompleta  Completa
Show 10 4 entries Search:
Id ¥ Nombre Tarea Descripcién Estatus Seleccidn estatus Acciones
2 Aspen Roy Minus maiores delect m}
Showing 1 to 1 of 1 entries Previous Next

Esta vista nos informa sobre las tareas asignadas a cada usuario, ademas; muestra si la tarea

esta completa o incompleta.

VI1.1.29 Vista de lista de etiquetas para tareas

Agregar Etiqueta

Lista de Etiqueta

Show 100 ¢ entries Search:

Id + Nombre

1 Hasad Fernandez m

Showing 1 to 1 of 1 entries Previous Next

Esta tabla nos muestra la informacion de las etiquetas de las tareas, estas etiquetas

sirven para el calendario de tareas, se puede eliminar, crear y actualizar.
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VI1.1.30 Formulario para creacion de etiqueta

Crear Etiqueta

Nombre

Guardar

Almacena el nombre de la etiqueta.

VII.1.31 Calendario de las tareas

October 2020 today < >

Sun Mon Tue Wed Thu Fri sat

Visualizacion de calendario de tareas, en este se pueden observar las tareas asignadas por

su fecha.
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VI1.1.32 Diagrama de Gantt

Diagrama Gant | Export to PDF

Task name | Start time

Duration 09 Oct 10 Oct 11 Oct
= E Portia Carey 2020-10-10 1
@ Yael Tyson 2020-10-10 1

En el diagrama de Gantt de los proyectos con sus tareas, se puede visualizar las tareas de

cada proyecto y el avance de estas.

VII1.1.33 Vista de clientes

p

Clientes

Agregar Cliente Agregar Contacto

Show 100 & entries

Search:
Id Nombre Empresa Vv  Direccion N Correo < Telefono N Estado Fecha de creacién *  Accion
2 Norton Blankenship Inc Sequi ea consequatur jagacak@mailinator.com +1 (964) 897-6198 Suspendido 2020-10-10 20:15:27
1 Hunt and Moore Traders Dolorum molestias au nusisyz@mailinator.com +1 (449) 882-4943 Activo 2020-10-10 20:15:19
Showing 1 to 2 of 2 entries Previous Next

Esta tabla nos muestra informacion de todos los clientes registrados en el sistema.

119



La gestion de los clientes se realiza en esta vista, como agregar un nuevo cliente, agregar

un nuevo contacto; eliminar, ver y editar informacion de cada cliente.

VI1.1.34 Formulario de creacién de cliente

Detalle del Cliente

Nombre del Cliente Teléfono

Correo Estado del Cliente

Activo v

Direccién

Mediante este formulario se puede almacenar informacion basica de los clientes, nombre,

teléfono, correo, el estado del cliente y la direccion.

120



VII1.1.35 Vista de contacto de cliente

p

Contactos

Agregar Contacto

Lista de Contactos

Show 100 & entries Search:

Id Nombre del Contacto 1 Teléfono Correo

1 Lenore Buckley +1(692) 719-6115 kawyteb@mailinator.com
2 Hyacinth Mclean +1(811) 989-7147 sutycogis@mailinator.com

Showing 1 to 2 of 2 entries Previous Next

Esta vista muestra informacion de los contactos de los clientes, como: nombre, teléefono y
correo. Se pueden gestionar los contactos de los clientes, editar, ver y eliminar la informacion por

cada cliente.

VI11.1.36 Formulario de contacto

Agregar Contacto

Nombre Completo Telefono Correo Cliente

Hunt and Moore Traders v

Nota

Este formulario tiene como objetivo crear un nuevo contacto asignado a un cliente y cuenta

con la informacidn bésica del mismo.
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VII.1.37 Gastos e ingresos

Gastos - X

Agregar Categoria

Lista de categorias de gastos

Id Nombre
Ingresos - X
Agregar Categoria
Id Nombre

Esta vista nos muestra los gastos e ingresos por proyecto.

VI1.1.38 Formulario de gastos e ingresos por categoria

Crear categoria de gastos

Hombre

Crear categoria de ingresos

Nombre

Amber Mckes

Estos formularios sirven para la creacién de categorias de gastos e ingreso, son

almacenados y sirve para poder ordenar los gastos y categorias.
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VI1.1.39 Reporte de gastos e ingresos por proyecto

Informe
Proyecto Aio Mes
Portia Carey ¥, 2020 ¥, January ¥

Infome de ingresos

Ingresos 31.00 Ingresos por categoria 31.00 Gastos por categoria 34.00

Gastos 34.00

Lucro -3.00

Muestra el informe de los gastos e ingresos por proyecto, tiene un filtro por afio y mes de

los gastos.

VI1.1.40 Maédulo de mensajes

Nuevo Mensaje
Destinatario

Todos los mensajes guest@material.com .
Asunt
Bandeja de entrada sunto
Bandeja de salida
Contenido
4

Este modulo nos proporciona un chat interno del sistema, para la comunicacién entre los

colaboradores y jefes de proyecto.

123



VIl1.1.41 Administrar copias de seguridad

Administrar Copias de Seguridad

< Crear Nuevo Backup

Proyectos2020-10-08-21-13-55.zip

Descarg;
Proyectos2020-10-08-12-47-15.zip Descarg
Proyectos2020-10-08-12-45-43.zip Descarg
Proyectos2020-10-08-12-36-03.zip Descargar [ALULEY
Proyect0s2020-10-08-11-01-04.zip Descargar [ATULEY

Este modulo nos proporciona una copia de seguridad de la base de datos, este proceso es

realizado por el administrador de sistema. Se crea, descarga y elimina copias de seguridad.

VI1.1.42 Reportes generados

% Asignaciones por usuarios & Proyectos por cliente * Cliente estado

Anika Velez Jescie Collier

Invitado

@& Estado de tarea

Este reporte se genera automaticamente y muestra informacion del sistema que nos

puede servir para la toma de decisiones.
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VIIl. CONCLUSIONES

La evidencia demostro que fue factible el desarrollo de un sistema web para
empresa CONASH, con el propdsito de optimizar el tiempo y automatizar las
diferentes tareas relacionadas con los proyectos, logrando de esta forma que la
informacion sea integra, segura y confiable.

Para el desarrollo de los proyectos CONASH se basa Unicamente en la norma
internacional 1SO 9001:2015, misma que esta enfocada al cumplimiento de los
estandares de calidad de los diferentes procesos de los proyectos; no en especifico
para el rubro de estudio, disefio y supervision de obras civiles.

En Honduras no se cuenta con normas aplicables a la gestion y administracion de
proyectos de obras civiles, no obstante; CONASH se rige por estatutos de la Camara
Hondurefia de Empresas de Consultorias (CHEC).

Los criterios con los que cuenta el sistema web de CONASH, es que debe es
intuitivo y amigable para los usuarios, ya que el tiempo es un factor determinante,
por la entrega de los plazos de los proyectos; por lo cual el aprendizaje del manejo
de sistema fue relativamente rapido.

Las principales caracteristicas que el sistema web posee para lograr un eficiente
proceso de toma de decisiones para la alta gerencia, es que genera reportes de la
asignacion de tareas. Ademas, cuenta con toda la informacion de los proyectos y
entrega de forma gréfica la informacion condensada de las tareas completas e

incompletas, para una eficiente y oportuna toma de decisiones.
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e Con la relacidon a la evidencia obtenida, el impacto por parte de los usuarios fue
positivo, por facil uso, ya que desde el punto de vista de implementacion reconoce
los beneficios que este ofrece en CONASH para evitar retrasos.

e Desde el punto de vista de los entrevistados, la implementacion del sistema web en
la empresa CONASH, proporcioné un valor agregado para los colaboradores de la
organizacion al automatizar sus procesos, ademas logré la fidelizacion de los
clientes; ya que el éxito en la entrega de los proyectos los beneficid directamente a

ellos.
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IX. RECOMENDACIONES

Es indispensable que todos los colaboradores involucrados en la gestion y
administracion de proyectos sean parte de una capacitacion de induccion para el
manejo del sistema web, ademas, es vital que se ingrese toda la informacién
requerida en el mismo para la generacion de reportes de las tareas completas e
incompletas.

Es importante que en CONASH se realice un analisis de las normas internacionales
actuales para la gestion y administracion de proyectos aplicados al rubro de estudio,
disefio y supervision de obras civiles, para su posterior implementacion, lo cual
brindaria un valor agregado en el desarrollo de los proyectos.

Es importante, que no solo los jefes de los proyectos conozcan los estatutos de la
Camara Hondurefia de Empresas de Consultorias (CHEC), bajo los que se rige
CONASH, ya que estos estan centralizados exclusivamente en los jefes de los
proyectos y no se socializan con los todos los participantes de los proyectos.

Para la elaboracion del sistema web, los criterios para el desarrollo deben ser
homologados, con el fin de cumplir con los requerimientos de los distintos
proyectos en los que participa CONASH.

Los usuarios deben ingresar en tiempo y forma la informacion que es considera
como insumos para la generacion de reportes de las tareas en el sistema web.

Para lograr el impacto positivo con la implementacion del sistema web debe ser
socializado de la forma correcta con todo el personal relacionado con la gestion y

administracion de proyectos.
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Todas las empresas deben estar a la vanguardia en cuanto a tecnologia respecta,
esto se traduce en un eficiente desarrollo al automatizar diversos procesos, lo cual
brinda un valor agregado para los clientes, y por ende satisfaccion y fidelizacion en
los mismos, es importante que se incorporen paulatinamente diferentes modulos,
como por ejemplo; los relacionados al area financiera en el sistema web, con el fin
de lograr que su implementacion sea cada vez mas eficiente; ademas que permita
notificar a través de alertas cuando el tiempo para finalizar la tarea es menos de la

mitad con respecto a la fecha de entrega.
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ANEXOS

A.l. INSTRUMENTOS UTILIZADOS EN LA INVESTIGACION

Centro Universitario Tecnolégico

ceutec

de unitec
LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES' Facultad de |ngenier|’a

Entrevista a jefes de proyectos e ingenieros residentes
Objetivo: La presente entrevista es realizada con la finalidad de recabar informacion sobre la
empresa CONASH.
Instrucciones:
A continuacion, le haré una serie de preguntas acerca de la Gestion y Administracion de Proyectos
en la empresa CONASH. Es importante que las valuaciones revelen el parecer sobre la situacion
actual de dichos procesos.
Le pido que conteste de forma espontanea y franca. Quiero subrayar que las respuestas se trataran

y procesaran de forma CONFIDENCIAL.

1. ¢Cual es su estilo de comunicacion y que herramientas utiliza con su equipo de trabajo?

2. ¢Cual es el procedimiento para gestionar el rendimiento de su equipo de trabajo? ¢ Tiene
controles o métricas y utiliza una herramienta para controlar el procesamiento?

3. ¢Como supervisa y revisa las responsabilidades delegadas a su equipo de trabajo?

4. ¢Como establece metas para su equipo de trabajo? ;Y como realiza un seguimiento?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

¢Qué herramientas usa como jefe de proyecto para planificar sus actividades, asi como
las de tu equipo de trabajo? ;Como mide la eficiencia y efectividad del su equipo de
trabajo?

¢Cbmo asegura que su proyecto cumpla con los objetivos y el tiempo provisto?

¢Qué elementos considera necesario para automatizar el desarrollar de las actividades de
su equipo de trabajo?

¢Qué procedimiento realiza para la toma de decisiones?

¢Las hojas de célculo y los correos electrénicos son suficiente para gestionar todos los
asuntos que debe mantener bajo control?

¢De qué forma afade, reprograma tareas o actividades a su equipo de trabajo?

¢Cémo maneja los plazos de las actividades o tareas asignadas a su equipo de trabajo?
¢Alguna vez se ha visto afectado el desarrollo de algin proyecto por la falta o pérdida de
informacion, debido a la manipulacion manual de los mismos?

¢Ha utilizado un software o herramienta que permita analizar los progresos en tiempo
real y que envie notificaciones automaticas cuando se avanza en tareas clave o se estan
retrasando? En caso de no utilizar, ;qué espera de este tipo?

¢ Qué beneficios proporcionaria la implementacion de un sistema web para la gestion de
proyectos?

¢Cuantos y cuales modulos deberia componer un sistema web?

Existen manuales de procedimientos, politicas o lineamientos para la
gestion/administracion de proyectos? Si los hay, ¢Se cumplen en forma cabal en el 100%

de las ocasiones?, es decir, ¢se respetan dichos procedimientos?
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Centro Universitario Tecnologico

ceutec

de unitec
LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES' Facultad de Ingenieria

Entrevista a ingenieros I, 11y 111
Objetivo: La presente entrevista es realizada con la finalidad de recabar informacién sobre la
empresa CONASH.
Instrucciones:
A continuacion, le haré una serie de preguntas acerca de la Gestion y Administracion de Proyectos
en la empresa CONASH. Es importante que las valuaciones revelen el parecer sobre la situacion
actual de dichos procesos.
Le pido que conteste de forma espontanea y franca. Quiero subrayar que las respuestas se trataran

y procesaran de forma CONFIDENCIAL.

1. ¢Cual es su estilo de comunicacion y que herramientas utiliza con su equipo de trabajo?

2. ¢Como asegura gue su proyecto cumpla con los objetivos y el tiempo provisto?

3. ¢Las hojas de célculo y los correos electronicos son suficiente para gestionar todos los
asuntos que debe mantener bajo control?

4. ¢De que forma afade, reprograma tareas o actividades a su equipo de trabajo?

5. ¢Como maneja los plazos de las actividades o tareas asignadas a su equipo de trabajo?

6. ¢Alguna vez se ha visto afectado el desarrollo de algin proyecto por la falta o pérdida de

informacion, debido a la manipulacion manual de los mismos?
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7. ¢Ha utilizado un software o herramienta que permita analizar los progresos en tiempo real
y que envie notificaciones automaticas cuando se avanza en tareas clave o se estan
retrasando? En caso de no utilizar, ;qué espera de este tipo?

8. ¢Qué beneficios proporcionaria la implementacion de un sistema web para la gestion de
proyectos?

9. ¢Cuéntos y cuales modulos deberia componer un sistema web?

10. Existen manuales de procedimientos, politicas o lineamientos para la
gestion/administracion de proyectos? Si los hay, ¢Se cumplen en forma cabal en el 100%

de las ocasiones?, es decir, ¢se respetan dichos procedimientos?
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A.2. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD DEL PROYECTO

A continuacion, se muestra el estudio de factibilidad para la empresa CONASH, del

Sistema Web de Gestién y Administracion de Proyectos.

Para el desarrollo de la aplicacion se ha realizado un estudio para determinar si la
infraestructura tecnoldgica, la capacidad técnica y econdmica que se requiere para la

implementacion del sistema, permite que este sea desarrollado sin mayores restricciones.

Los aspectos tomados en cuenta para este estudio se clasifican en; factibilidad tecnolégica-

técnica, factibilidad operativa y factibilidad econdémica.

A.2.1 Factibilidad Tecnoldgica-Técnica

Se refiere a la compatibilidad entre los procesos técnicos y tecnoldgicos propuestos y sus
posibilidades de aplicacion. En esta etapa se identifican y especifican los dispositivos,
equipamiento y software necesarios para la implementacion, el desarrollo y operacion del sistema

web.

Con relacion a la viabilidad técnica, la empresa CONASH debe contar o adquirir las

siguientes herramientas de Hardware y Software necesarios para el manejo del sistema web.

Segun la investigacion realizada en CONASH, se determiné que la empresa posee el equipo
computacional indispensable para soportar la implementacion de un Sistema Web de Gestion y

Administracion de Proyecto. A continuacion, se detalla el hardware y software:
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Servidor

CONASH cuenta con un dominio y hosting esto sirve para la publicacién de su pagina web,
este tipo de servidor es indispensable para la publicacion del sistema web. Es este espacio se puede
almacenar todos los archivos y datos necesarios para el sistema, dicho servidor cumple los

requerimientos necesarios para el desarrollo del mismo.

Ademas, para la arquitectura Cliente-Servidor Web, es necesaria la utilizacion de
tecnologias de servidor, que consiste en el uso de 1 0 mas clientes normalmente exploradores de

Internet.

Tabla 30 Requerimientos del servidor

Requerimiento del servidor

Hardware Software

e Procesador: 4 nicleos Xeon — 2.8 GHz * Apache HTTPD 2.4.x

o LiteSpeed Web Server 5.3.x / 5.4.x

0 superior
e Memoria: 8 Gb e nginx 1.18.x/1.17x
e DiscoDuro: 10 TB e OpenLiteSpeed 1.7.x/1.6.x/1.5.x/

e PHP7.4Xx

e MariaDB 10.4.x/10.3.x/10.2.x

e MySQL 8.0.x/5.7.x

e Percona MySQL Server 8.0.x / 5.7.x

e SO: Linux

Fuente: Elaboracion propia
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Equipo de usuarios

CONASH cuenta con el equipo y los requerimientos necesarios para la ejecucion del

sistema web, mismo que se detallan a continuacion.

Tabla 31 Requerimientos de Equipos

Equipo de usuario Minimo Estandar
Procesador Intel Core i3 Intel Core i5
Velocidad 1.6 GHz 2.4 GHz
Memoria RAM 4GB 8GB
Monitor LCD 15 LCD 15>
Tarjeta Red 10/100 mbps 10/100 mbps
Sistema operativo Windows 10 home Windows 10 Pro

Exploradores WEB

Internet Explorer,

Mozilla Firefox,

Google Chrome,
Apple Safari, Opera,

etc.),

Internet Explorer,

Mozilla Firefox,

Google Chrome,
Apple Safari, Opera,

etc.),

Fuente: Elaboracion propia

Red

CONASH cuenta con una infraestructura de red tipo estrella de para poder acceder al

sistema web, tiene un proveedor de internet con una conexion de banda ancha de 15 Mbps por
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medio de fibra Optica y un firewall que le ayuda para controlar el consumo y restricciones del

enlace a internet.

Tabla 32 Requerimiento de red LAN

Requerimiento de una red LAN

e Cable RJ45 Cat 5e.

e Repetidores.

e Concentradores (Hub).

e Conmutadores (Switch).

e Enrutadores inalambricos (Router).

e Rack de pared y piso

Fuente: Elaboracién propia

Debido a que la empresa cuenta con las herramientas de hardware, software y la

arquitectura cliente-servidor, se considera factible técnicamente.

A.2.2 Factibilidad Operativa

CONASH cuenta con el recurso humano indispensable para la ejecucion del desarrollo y
la administracion por parte del personal de la empresa. Ya que el sistema web nace por la necesidad
de que en CONASH se optimice su proceso actual de gestion y administracion de proyectos, y
segun los requerimientos del mismo. A continuacion, se detallan los beneficios relacionados con

la viabilidad operativa.

e El sistema reducira los tiempos en los procesos de canalizacion de informacion por
parte de jefes de proyectos para los colaboradores participantes.

e El sistema esta pensado para ser intuitivo y amigable con el usuario.
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e Elsistema permitiré el acceso desde diferentes plataformas y equipos, no solamente
intranet.
e El sistema permitira que el personal identifique su funcion y se comprometa con

los objetivos sobre los requerimientos de los proyectos.

Por ende, el sistema web es viable desde el punto de vista operativo, ya que la empresa
cuenta con un Coordinador de Informatica para el mantenimiento del mismo, ademas, de brindar
la asesoria que los usuarios soliciten. El interfaz del proyecto proporciona una rapida la curva de

aprendizaje sobre el manejo del sistema.

A.2.3 Factibilidad Econémica

Describe la medicion del rendimiento de los resultados del sistema web frente a otras
alternativas de uso de los recursos establecidos, ademéas determina si requiere de recursos

financieros para su implementacion y ejecucion.

Con respecto a lo anterior, los costos corresponden a L. 0, debido a que la empresa
CONASH cuenta con las herramientas necesarias para la instalacion y uso del Sistema Web de
Gestion y Administracion de proyectos, por consiguiente, se determina que la implementacion del

sistema es factible en términos econdémicos.
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Tabla 33 Estimacion de costos

Concepto Unidad Precio (L.) Cantidad Total (L.)

Capital Humano
Desarrollador del Sistema
Persona 0 0 0
web
Recursos Materiales
Internet. Global 0 0 0
Recursos Técnicos - Hardware
Computadoras 0 20 0
Servidor Global 0 1 0
Firewall 0 1 0
Recursos Técnicos - Software
Windows 10 0 20 0
MY SQL Workbench 0 1 0
Netbeans IDE 11 0 1 0
Global
Eclipse IDE 0 1 0
phpMyAdmin 0 1 0
Xampp 0 1 0
Costo Total (L.) 0

Fuente: Elaboracion propia
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A.2.4 Analisis FODA

Tabla 34 FODA

Fortalezas

Debilidades

e lLa empresa cuenta con una
infraestructura de red Optima para la
implementacion del sistema web para
la gestion y administracion de
proyectos.

e Automatizacion de los procesos.

e Optimizacion en los tiempos de entrega
de los reportes.

e Centralizacion de la informacion de los

proyectos en un solo sistemas.

Oportunidades

Falta de tiempo por parte de los
usuarios para capacitarse en el manejo
del sistema web.

Que la empresa no cuente con la
capacidad de la sostenibilidad futura
del sistema.

Manipulacion errénea de los datos por
falta de experiencia en el manejo del

software.

Amenazas

e \Volverse mas competitivo en el
mercado.

e Nuevas tecnologias que puedan
mejoren la experiencia del usuario.

e Posibilidad de migracion de los

sistemas manuales a sistemas digitales.

Nuevas leyes de regulaciones por lo
que el sistema puede sufrir cambios
abruptos.

Una actualizacion del software de los
navegadores.

actividades

Ciberataques 0

fraudulentas.

Fuente: Elaboracion propia

142



