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RESUMEN EJECUTIVO

DESARROLLO DE SISTEMA WEB PARA EL RECONOCIMIENTO DE
MERITOS DEL PERSONAL, GO CONSULTORES S. DER.L.

AUTOR:

Allan Edgardo Rodriguez Banegas

RESUMEN

El presente estudio de investigacion se realizé bajo la necesidad operativa de la empresa en la
busqueda de la mejora organizacional orientado al reconocimiento de méritos de la empresa bajo
el concepto de meritocracia que es regida bajo una forma de gobierno basado en el mérito.
Mediante el mismo se comprueba que la empresa podria mejorar sus operaciones mediante la
implementacién del sistema de reconocimiento de méritos que permitird visualizar los
reconocimientos de cada colaborador. Lo anterior considerando que en el presente estudio de
investigacion se establece que 4 de 5 personas de la muestra definida, considera que un sistema
de reconocimiento de méritos mejorara significativamente la operatividad de la empresa, también
el presente documento presenta el estado actual y el posible impacto del programa de
reconocimiento de méritos en la empresa. Ante los resultados obtenidos, se determina la
viabilidad del redisefio del programa de reconocimiento de méritos en la empresa, esto para
mejorar la operatividad de la empresa, asi como aumentar la comodidad y estabilidad de los

colaboradores dentro de la misma.

Palabras claves: mérito, meritocracia, reconocimiento de mérito, reconocimiento de empleados,

sistema para el reconocimiento.



WEB SOFTWARE DEVELOPMENT FOR STAFF MERIT RECOGNITION, GO
CONSULTORES S. DER.L.

AUTHOR:

Allan Edgardo Rodriguez Banegas

ABSTRACT

This research study was conducted under the operational need of the company in the search for
organizational improvement oriented to the recognition of the company's merits under the
concept of meritocracy that is governed under a merit-based form of government. Through it, it
is verified that the company could improve its operations through the implementation of the merit
recognition system that will allow to visualize the recognitions of each collaborator. The above,
considering that in this research study it is established that 4 out of 5 people in the defined sample,
consider that a merit recognition system will significantly improve the company's operations, this
document also presents the current status and possible impact of the merit recognition program
in the company. Given the results obtained, the viability of redesigning the merit recognition
program in the company is determined, this to improve the company's operativity, as well as to

increase the comfort and stability of the collaborators within the company.

Keywords: merit, meritocracy, recognition of merit, employee recognition, system for recognition.
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GLOSARIO

Mérito: Accidn o conducta que hace a una persona digna de premio o alabanza. (RAE, s.f.)

Meritocracia: Del latin mereo, merecer, obtener, es una forma de gobierno basada en el mérito.

(EcuRed, s.f.)

Internet: Conjunto descentralizado de redes de comunicacion interconectadas que utiliza la
familia de protocolos TCP/IP, garantizando que las fisicas heterogéneas que las componen

funcionen como una red légica Unica, de alcance mundial.

Navegador web: Aplicacion que interpreta la informacién contenida en una pagina web vy la

visualiza.

PaaS: Plataforma como servicio, es un servicio basado en nube para que los usuarios puedan crear

y distribuir aplicaciones.

IIS: Internet Information Services (IIS) para servidores Windows, es un servidor web flexible, seguro
y manejable para alojar cualquier cosa en la web. Desde el streaming de medios hasta las

aplicaciones web.

Outsourcing: El proceso en el cual una organizacion contrata a otras empresas externas para que

se hagan cargo de parte de su actividad o produccion.

SCRUM: Proceso en el que se aplican de manera regular un conjunto de buenas practicas para

trabajar colaborativamente, en equipo, y obtener el mejor resultado posible de un proyecto.
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. INTRODUCCION

En el presente informe de proyecto esta basado en la empresa Go Consultores S. de R.L. La cual
es una organizacion privada que se dedica al desarrollo y proveer soluciones de tecnologia de
informacion de vanguardia y calidad mundial dirigidas a las empresas del sector publico y privado

de la region centroamericana.

Go Consultores cuenta con 15 afios de experiencia como proveedor de servicios de outsourcing;
hoy dia la empresa ha ampliado su portafolio a cuatro servicios. Esto ha permitido que la empresa

se especialice reflejando esta especializacion en numerosos casos de éxito a través de los afos.
Su portafolio de Servicios:

» Desarrollo de aplicaciones Web y Movil.

» Inteligencia de negocios.

> Integracion de sistemas.

» Mesa de servicio de soporte técnico nivel 1y 2

Algunos rubros con los que ha trabajado la empresa son el de Banca de Primer y Segundo piso y

Telecomunicaciones.

El motivo por el cual se inicia este trabajo de investigacion, es porque la empresa presentd una
necesidad en la operacion de la empresa, donde se busca innovar, impulsar el crecimiento de los
colaboradores y beneficiar a la organizacién con la implementacién de una cultura organizacional

basada en el reconocimiento de méritos y el impulso de actitudes colaborativas.

Con el desarrollo de la investigacion se utilizan diferentes herramientas para realizar la recoleccion
de informacién como ser las entrevistas dirigidas al personal de la empresa y respaldado en

documentacion que la empresa proporciona para el desarrollo del mismo.

Con el analisis de los resultados obtenidos se identifica que a pesar de contar con un sistema o
modelo reconocimiento de méritos este todavia no forma parte de la cultura organizacional por
lo que se ve necesario mejorar dicho proceso para que todos los colaboradores lo adopten y este

pueda ser un caso de éxito en la empresa.



La informacién contenida en el presente trabajo esta estructurada de la siguiente manera:

Capitulo II: Planteamiento del problema: En el segundo capitulo se realiza el planteamiento del
problema, recopilando los primeros bloques de informacion en el antecedente del problema,
definicion del problema, preguntas de investigacion, hipdtesis de la investigaciéon dejando por
ultimo la justificacion del mismo.

Capitulo lll: Objetivos: En el tercer capitulo se exponen los objetivos generales y especificos que
se identificaron y que van alienados con las preguntas planteadas en el capitulo anterior.

Capitulo IV: Marco Tedrico: Este capitulo se presenta un marco légico, donde se enlistan las bases
teoricas que van relacionados a nuestro tema de investigacion que se obtienen mediante el uso
de citas bibliograficas.

Para finalizar con la informacion relevante de la empresa que como se la historia, vision, mision,
productos, servicios y usos de tecnologias en la empresa.

Capitulo V: Metodologia: En el quinto capitulo se define la metodologia a implementar donde se
selecciona el enfoque, el disefio y técnicas de recoleccion para la informacion necesaria para la
investigacion.

Capitulo VI: Resultado y Analisis: En este capitulo se presentan los resultados de los instrumentos
aplicados para la recolecciéon de datos definidos en el capitulo anterior; realiza un analisis de las
respuestas obtenidas para ser graficadas y posteriormente realizar un analisis por cada una de las
respuestas a las preguntas.

Capitulo VII: Aplicabilidad: El capitulo de aplicabilidad se encapsula el desarrollo del sistema
informatico que se recomienda desarrollar para el cumplimiento del objetivo previamente
definido en el tercer capitulo.

Capitulo VIII y IX: Conclusiones y Recomendaciones: Tal como se indica en su titulo en estos
capitulos se realizan las conclusiones y recomendaciones de la investigacion realizada basadas en
los objetivos definidos y preguntas de investigacion.

Con la realizacion del presente proyecto, de realiza un impacto positivo en la organizacion, ya que
con el mismo inicia la integracién del reconocimiento de méritos en cultura organizacional de la
empresa con la que se obtendran beneficios para los colaboradores como para la misma
organizacion.



II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1I.1 ANTECEDENTES

En noviembre de 2005, producto de la tendencia mundial a la subcontratacion o tercerizacion de
servicios para el desarrollo de proyectos software (Outsourcing), se establece en Tegucigalpa
capital de Honduras la empresa Go Consultores S. de R.L.; con la misidon de desarrollar y proveer
soluciones de tecnologia de informacién de vanguardia y calidad mundial, dirigidas a las empresas
del sector publico y privado de la region centroamericana, aprovechando el conocimiento de

estos paises para contribuir con el desarrollo de la region.

Go Consultores tiene la vision de ser una empresa soélida y lider del area de tecnologias de
informacion en la region; actualmente se cuenta con una representacién en San José, Costa Rica,

pero pretende expandirse de forma constante para abarcar los demas paises de la region.

La empresa cuenta con experiencia en el desarrollo de aplicaciones web y moviles a medida,
integraciones de sistemas, inteligencia de negocios, servicio de mesa de ayuda para los sectores

financiero, telecomunicaciones, servicios de administracion entre otros.

Considerada una pequeia empresa segun diario la Gaceta (Decrecto No.135-2008, 2008), Go
Consultores cuenta con un talento humano altamente capacitado en tecnologias de informacion
como ser Oracle DB, ASP.net, Microsoft SQL Server, Scrum, Tableau y entre otras, asegurando
siempre la integridad, eficiencia y funcionalidad del trabajo que los clientes solicitan. También vela
por los valores del profesionalismo, integridad, trabajo en equipo y el respeto hacia el personal,

la empresa y los clientes.

El personal de la empresa esta conformado por analistas, desarrolladores, aseguradores de calidad
y otros perfiles para el desarrollo de soluciones informaticas; los empleados son capacitados
constantemente para mejorar sus conocimientos y capacidades, asi como para poder adaptarse
a las nuevas tendencias en materia de las tecnologias de informacion. Para la empresa sus
empleados son el principal elemento, por lo que son coordinados con sumo cuidado para
asegurar que su desempeio contribuya de la mejor manera posible al logro de los objetivos de

la organizacion.



En la busqueda de innovar sus operaciones, para beneficio organizacional y el crecimiento
individual de sus empleados, la empresa tomo la iniciativa de implementar un programa de

meritocracia que permita el reconocimiento de méritos y el impulso de las actitudes colaborativas.

El programa referido consiste en la implementacion de una dindmica organizacional para
reconocer las acciones excepcionales de los colaboradores en el cumplimiento de sus funciones,
para lo cual se levantara un banco de informacion con los méritos de cada colaborador, que
permitird a la gerencia contar con una vision de los trabajos excepcionales de los colaboradores

que sera considerada para la toma de decisiones de la gerencia.

En la actualidad la empresa ha implementado el programa de reconocimiento de méritos en su
version inicial, y la recoleccion de los datos se realiza mediante la plataforma Yammer, una red
social corporativa incluida en la suite de Office 365 que permite a los colaboradores realizar

publicaciones libres y referenciadas.

El método para realizar una publicacion reconociendo el mérito de un colaborador; se basa en
una estructura de una publicacion definida para la plataforma Yammer, esta estructura es formada
por el nombre del colaborador, seguido de un comentario enriqueciendo la publicacion del

meérito, dejando por ultimo la mencion de los diferentes atributos que acompafan el comentario.

Con lo anterior, se identifica que el método actual para la realizacion y recoleccion de los datos
relacionados al reconocimiento de meéritos, puede verse afectado de manera negativa; ya que, si
la publicacién no se realiza correctamente segun su estructura en la plataforma Yammer, esta no

podra ser interpretada correctamente.

1.2 ENUNCIADO / DEFINICION DEL PROBLEMA

La empresa Go Consultores carece de un sistema informatico que se encargue de capturar y
visualizar el reconocimiento de méritos de sus colaboradores, por lo que la empresa cuenta con
muy poca visualizacion de los trabajos excepcionales que realiza cada colaborador en su dia a dia,
para prevenir un efecto negativo en la motivacién, productividad y retencion de los colaboradores

de la empresa.



11.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

11.3.1 Pregunta General

:Como mejorar el programa de reconocimientos de méritos de la empresa de manera que

sea integral y que contribuya al crecimiento de sus operaciones?

11.3.2 Preguntas Especificas

>

:Qué empresas a nivel mundial han implementado un sistema de reconocimientos de
méritos exitosamente?

;Cudles son las principales limitantes para el desarrollo de un sistema informatico que
registre el reconocimiento de méritos?

:Cual seria el método mas apropiado para la recoleccién de datos y crear una base de
conocimiento de los méritos asignados a los colaboradores?

;Qué alternativas de solucion se proponen para resolver la falta de visualizacion de los
trabajos excepcionales de los colaboradores?

;Qué beneficios aportard a la empresa el contar con un sistema informatico para el
reconocimiento de méritos?

¢Como el reconocimiento de méritos se puede convertir en parte integral de la cultura
de la empresa?

;Qué beneficios son otorgados a los empleados por los méritos recibidos?

;Cudles son las politicas de la empresa para que se realice el reconocimiento de
méritos?

;Cuales son las conductas o valores que se alinean mejor con la empresa?

¢Cuales son las mejores practicas para realizar el reconocimiento a los empleados?
;Cuales son las claves para que el programa de reconocimiento de méritos no se vea

como otra herramienta de recursos humanos?

11.4 HIPOTESIS Y/O VARIABLES DE INVESTIGACION

Hi: La implementacion de un sistema informatico de reconocimiento de méritos agilizara la

asignacion de méritos a los colaboradores de la empresa.



H.: Un programa de reconocimiento de méritos bien implementado impactara positivamente
en aspectos de la empresa como ser: el compromiso, la rotacién y la productividad de los
colaboradores.

Hs: Un sistema de gestidon de méritos posicionara a la empresa entre las empresas reconocidas

como las mejores empleadoras y lugares para trabajar.

1.5 JUSTIFICACION

Un sistema de informacion web para la gestién de méritos permitira el registro eficiente de las
actividades, comportamientos y habilidades demostradas de los colaboradores de la empresa Go

Consultores, durante el cumplimiento de sus funciones.

Los registros generados seran almacenados e integrados en un banco de informacion
automatizado con las herramientas informaticas de Ultima generacidon, para posteriormente
facilitar su analisis por parte de la gerencia; con dicha base de informacidn se permitira la inclusion
de los colaboradores en la toma de decisiones que los ejecutivos de la empresa realicen en pro

de promoverlos, tomado en cuenta su carrera profesional y logros individuales.



Illl. OBJETIVOS

111.1 OBJETIVO GENERAL

Eficientizar el proceso de gestion de méritos que la empresa Go Consultores utiliza como base

para la toma de decisiones en pro de promover a sus colaboradores, mediante el desarrollo e

implementacién de un sistema de informacién web a medida, con el fin de mejorar la operatividad

de la empresa y su posicionamiento estratégico en el sector informatico.

111.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

>

Identificar las empresas a nivel mundial que han implementado un programa de
reconocimiento de méritos funcional y exitoso.

Identificar cuales son los obstaculos a superar para realizar la implementacién de un
sistema de reconocimiento de méritos en la empresa.

Analizar y definir cual serd el método mas apropiado para realizar la recoleccion de
méritos, para generar una base de conocimiento con los méritos asignados a los
colaboradores.

Disefar e implementar un sistema de informacién web, que aportard en una eficiente
gestién de méritos en la empresa.

Proporcionar una plataforma de gestion de la informacién, que servira como soporte para
la toma de decisiones de la empresa en torno a la asignacion de méritos de sus
colaboradores.

Investigar y proponer como se puede convertir un programa de reconocimientos en parte
integral de la cultura organizacional.

Identificar y proponer cuales son los beneficios que pueden ser otorgados a los empleados
por lo méritos recibidos.

Enumerar los lineamientos de la empresa para hacer un correcto reconocimiento de
meéritos.

Identificar que indicadores de conductas y valores son los de mayor interés para la

empresa.



Investigar y proponer cuales son las mejores practicas para realizar el reconocimiento de
méritos en la empresa.
Analizar y enumerar que se debe evitar para que el programa de reconocimiento se vea

como una herramienta integral y de aporte a la empresa en el area de recursos humanos.



IV. MARCO TEORICO

IV.1 MERITO, ;QUE ES?

En concepto general, el mérito se le conoce a la “actitud o accién que hace al ser humano digno
de un premio o castigo” (Gabriel, 2017); es vinculado con el resultado de las buenas acciones que
digno del aprecio a un ser humano. No obstante, este puede ser visto en un aspecto positivo o

negativo.

Para el aspecto positivo que es donde hacia donde orientaremos nuestro trabajo, el mérito es
atribuido a un individuo cuyo esfuerzo, trabajo, acciones, o compromiso fueron reconocidos, a
través de un ascenso laboral, entregas de una medalla, diploma u otro que destaque los actos

reconocidos.

En cuanto al mérito en las empresas, valorizan el compromiso, el esfuerzo y la evolucion de las
personas a lo largo del tiempo, sobresaliendo con respecto a los compaferos de trabajo, y

teniendo la oportunidad de recibir un reconocimiento.

Cabe resaltar que los reconocimientos por la labor de cada individuo son de suma importancia,
ya que esto sirve de motivacion para ser mejor cada dia, y luchar por lograr mas en su area laboral
e incentivar a los deméas compafieros a desarrollar estas aptitudes para ser reconocido ya que

para el ser humano el ser reconocido siempre es gratificante.

IV.2 MERITOCRACIA

Se establece como una modalidad de gobierno o de control de la vida publica o institucional por

parte de los individuos o grupos sociales cuya posicion es dominante basada en el mérito.

Constituye asi una jerarquia derivada de los logros de las personas en distintos niveles de la
sociedad, como la educacion o la aptitud competitiva, y es por ello que varias civilizaciones y

sociedades han apostado por un caracter meritocratico en la formacion de sus sistemas.

La meritocracia constituye una cierta proporcion del contrato formal y psicolégico del

empleado con la organizacidn, en el que se establece que el crecimiento futuro de su carrera
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estara determinado por sus capacidades verificadas a través de su debida funcion en la

organizacion (Ahmed, Muhammad, & Bin Lebai, 2017).

Al igual que sucede con el concepto de Tecnocracia como lo dice la Real Academia Espafola (RAE,
Real Academia Espafola, s.f.) es el “Ejercicio del poder por los conocedores técnicos”, la principal
virtud de la meritocracia es que a menudo garantiza mayores niveles de eficiencia, debido a que
facilita el acceso al poder a los méas indicados o preparados independientemente de su origen,

condicién social o posicion econdmica, basandose en el esfuerzo y talento.

El que un sistema se califique como meritocratico supone que las capacidades de cada individuo
son tomadas en cuenta a la hora de definir su lugar y sus derechos dentro de su contexto social,
politico y econdmicos. Al mismo tiempo, también existe la apuesta por la meritocracia en
sociedades o empresas privadas a la hora de llevar a cabo la confeccidn de planillas y sus puestos

jerarquizados.

Este término fue empleado por Michael Young por primera vez en 1958 como una satira a la
democracia. Young, en su obra "The Rise of Meritocracy” donde plasmaba un sistema en el que

favorecia la inteligencia y el mérito por encima de todo.

IV.2.1 Meritocracia en las empresas

Con ella se busca fomentar la capacidad de liderazgo, a la vez que se aumenta el compromiso de
los empleados en el desempefio de sus labores. Se intenta prescindir de los compromisos
personales, que a veces, no resultan en absoluto beneficiosos. Sin embargo, lo anterior no quiere
decir que se tenga que dejar de contemplar una opcidn porque resulte ser un conocido o un

familiar, lo que se debe de hacer es actuar con mas objetividad.

Uno de los pilares de esta filosofia, es que cada uno de los empleados tiene el derecho de expresar
sus ideas u opiniones; compartirlas abiertamente y con frecuencia. Los directivos tienen que

escuchar a sus empleados y basar sus decisiones en aquellas ideas que resulten ser las mejores.

Empresas como Salesforce, Redhat y bridgewater utilizan esta filosofia en sus recursos humanos.

Los empleados buscan su propio camino hacia el éxito, no solo trabajando duro sino expresando
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ideas Unicas que pueden tener un gran impacto en su equipo de trabajo y en la empresa en

general.

IV.2.2 ;Como fomentar una cultura basada en la meritocracia?

Se requiere tiempo en ganarse el respeto e influencia en una meritocracia, pero con la ayuda de

ciertos mecanismos de comunicacién y motivacion, puede surgir verdaderos lideres naturales.

= |dentifica y motiva a los lideres informales
* Fomentar la pasion entre los empleados

* Implementa una cultura de participacion

Nadie tiene todas las respuestas. En una meritocracia, un buen lider no es el que tiene todas las

ideas sino el que se asegura que consigue que su equipo tenga las mejores ideas.

IV.3 RECONOCIMIENTO DE EMPLEADOS

El reconocimiento es una necesidad fundamental de todos los seres humanos, y es por eso que

es igual de esencial para la salud de los trabajadores y de los equipos de una organizacion.

Muchos empleados pierden la motivacion laboral debido a la falta de reconocimiento de sus

superiores por aquellas labores extraordinarias.

El reconocimiento es parte de la felicitacion que todo trabajador requiere recibir
periddicamente. Nada motiva mas que el éxito, y el reconocimiento es la consecuencia de este
éxito. Por tanto, cuando un trabajador recibe un reconocimiento por lo que hace, mejora su

desempefio laboral (Claveria, 2009).

En el area de trabajo el reconocimiento se convierte en una herramienta de mucha influencia y
esta es muy efectiva cuando se vuelve parte de los valores y practicas de la empresa, y si se integra
de una manera personalizaday se les demuestra a todos los empleados, sin importar o diferenciar
niveles jerarquicos. Estaremos hablando que se convierte en una accion cotidiana, como el

saludar, ofrecer ayuda y la busqueda de opiniones de los empleados.

Y como resultado de ello se obtiene una alta satisfaccion y retencién de los empleados, y como

consecuencia de ello rentabilidad y productividad en la empresa.
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IV.3.1 Tipo de reconocimientos

En ocasiones en las empresas no se considera el reconocimiento como una parte sus practicas de
gestion de los empleados. En la mayoria de los casos los directivos consideran que el aumento

salarial es el Unico premio que necesitan los empleados.

Con lo anterior, en las organizaciones se tiene a confundir los conceptos de reconocimiento y

compensacion, tanto para gerencias como para empleados.
En ese sentido se identifican dos tipos de reconocimientos:

» Reconocimiento Formal: Este apunta generalmente a lo monetario o tangible, a aquél que
debe ser aprobado por un superior. Para alcanzar el reconocimiento formal o la
compensacion, existen una serie de practicas que los empleados deben llevar a cabo y
esto motivaria a algunos, pero también desmotivaria a otros

» Reconocimiento Informal: Es el reconocimiento de bajo costo y esta orientado a destacar
dia a dia la labor realizada; no necesita de aprobaciones previas, ya que apunta mas bien

a reconocer que la gente existe en la empresa.

El reconocimiento informal, no es un proceso puntual, sino que debiera ser algo continuo y

permanente en la organizacion

IV.4 SISTEMAS DE INFORMACION

El termino ha sido empleado con el paso del tiempo en una multitud de campos y disciplinas, y

se le ha atribuido algunos de los siguientes significados:

Berenguer (2004) describe que “un sistema de informacion es un conjunto de
componentes interrelacionados que trabajan juntos para recoger, procesar, almacenar y distribuir

informacion en una organizacion” (p. 71).

Un sistema de informacion es un conjunto de elementos que interactdan entre si con el
fin de apoyar las actividades de una empresa o negocio. En un sentido amplio, un sistema de

informacion no necesariamente incluye equipo electronico (hardware). Sin embargo, en la practica
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se utiliza como sindbnimo de “Sistema de informacién computarizado” (Cohen D., Tecnologias de

informacion en los negocios (5a. ed.), 2009).

En la actualidad los sistemas de informacion cumplen tres objetivos basicos dentro de las

organizaciones:

» Automatizar los procesos operativos
* Proporcionar informacion que sirve de apoyo en el proceso de toma de decisiones.

» Logran ventajas competitivas a través de su implantacion y uso.

Cuando los sistemas de informacidn automatizan los procesos operativos dentro de una empresa
se le conoce como sistemas transaccionales, ya que su funcién principal consiste en el

procesamiento de transacciones, tales como pagos, cobros, podlizas, entradas, salidas y otros.

El complemento de los sistemas transaccionales son los sistemas enfocados a la toma de
decisiones, cuya funcién es la manipulacion de la informacion con el fin de apoyar y fundamentar

la toma de decisiones.

También existen los sistemas de automatizacion de oficinas, estos son Utiles en la mayoria de las
empresas para trabajar con documentos. Algunos de estos programas son: hojas de calculo,

procesamiento de texto, herramientas para realizar presentaciones y bases de datos.

Por otro lado, existen tipos de sistemas de acuerdo a su uso u objetivos que cumplen, estos
sistemas se les conoce como sistemas estratégicos, que buscan desarrollar en las organizaciones

ventajas competitivas, a través del uso de tecnologias de la informacién.
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llustracion 1. Tipos y usos de los sistemas de informacion

Fuente: (Cohen D., 2009)

IV.5 TECNOLOGIAS DE INFORMACION

Las Tl (Tecnologias de Informacién) son una nueva herramienta presente en las organizaciones,
gue se suma a otras areas como las finanzas, la contabilidad, los recursos humanos, la logistica y
las operaciones; ademas comprenderlas, asi como su uso, es de suma importancia, ya que son un

componente vital en el éxito de los negocios y organizaciones.

Este concepto hace referencia a todas aquellas tecnologias que permiten y dan soporte a
la construccion y operacion de los sistemas de informacion, y son tecnologias de hardware,
software, de almacenamiento y de comunicaciones. Estas tecnologias forman la infraestructura
tecnolégica de la empresa, que provee una plataforma en la cual construye y opera los sistemas

de informacion (Cohen D. K., 2009).

De modo que las Tl en los negocios constituye un campo de estudio fundamental para la ciencia

de la administracién y gestién de los negocios.
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IV.6 APLICACIONES WEB

En la actualidad el internet se ha convertido en un gran medio de comunicacién, en mayor medida,
un medio de influencias donde constantemente se ve reflejado el avance y la continua adaptaciéon

de los usuarios, como de los desarrolladores hacia él.

Es por ello que han surgido tendencias en el desarrollo de aplicaciones web como un modelo a

seguir, asi como para ofrecer mejores servicios a los usuarios.

Jimenez (2013) describe que “Se denomina aplicacién web al software que reside en un
ordenador, denominado servidor web, que los usuarios pueden utilizar a través de internet o de

una intranet, con un navegador web, para obtener los servicios que ofrezca” (pag. 7).

Martinez (2014) define a las aplicaciones web como “un conjunto de aplicaciones o de
tecnologias con capacidad de interoperar en la web, estas intercambian datos entre si con el

objetivo de ofrecer unos servicios” (pag. 18).

Existen multitud de aplicaciones web y de diversos tipos, tales como los gestores de correo

electronico, wikis, blogs, tiendas en linea, redes sociales, etc.

IV.7 APLICACIONES WEB 2.0

El término Web 2.0 esta asociado a las aplicaciones web desarrolladas para facilitar la labor
de compartir la informacion. La interoperabilidad de un sitio Web 2.0 permite al usuario
interactuar y colaborar entre si como los creadores de contenido en una comunidad virtual.

(Martinez, 2014, pag. 44).

Frente a las tradicionales paginas web estaticas (Web 1.0) donde sus visitantes solo pueden leer
los contenidos ofrecidos por su autor o editor, en la Web 2.0 todos los cibernautas pueden

elaborar contenidos y compartirlos, realizar opiniones, etiquetar y clasificar la informacion.

Con la terminologia Web 2.0 resalta un cambio de paradigma sobre la concepcidon de internet y
sus funcionalidades, que ahora la unidireccionalidad y se enfoca en obtener la maxima interaccion
entre los usuarios y el desarrollo de redes sociales donde se pueda realizar libre la libre expresion

y opinidn, asi como la busqueda de informacion de interés o compartir contenidos.
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IV.8 WEB 3.0

Hacia la Web 3.0, en la actualidad se esta desarrollando la Web 3.0 o Web “semantica”, que es
donde las actividades de los usuarios se analizan a detalle. De esta manera las conductas del
comportamiento, historial de compras, gustos, preferencias son datos que quedan registrados al

navegar a través de la web.

La web 3.0 sera mas “inteligente” donde los usuarios podran realizar busquedas mas
cercanas al lenguaje natural. Ademas, la informacion tendra contenido semantico asociado y la
web podra relacionar los conceptos de multiples fuentes y deducir informacion a través de reglas

asociadas al significado del contenido, consiguiendo asi busquedas mas precisas. (Jimenez, 2013,

pag. 11).

IV.9 ASP.NET

Se trata de un entorno que permite la construccion de aplicaciones en cualquier lenguaje
compatible con .NET, como ser C# o Visual Basic; las aplicaciones ASP.NET proporciona un modelo

de desarrollo web unificado que incluye los elementos necesarios para crear aplicaciones web.

Las aplicaciones ASP.NET se implementan a través de un mecanismo que permite a un
navegador, o cliente web, acceder a una pagina web a través de su direccion URL (Uniform
Resource Locator). Todas las paginas y demas ficheros que componen una aplicacion ASP. NET se

ponen a disposicién de un usuario a través de IS (Internet Information Server).

Cuando una pagina de una aplicacion ASP.NET implementa el cédigo correspondiente a la logica
del negocio, lo ejecuta a través del .NET Framework, y utilizara IIS para proporcionar el resultado
como codigo HTML al cliente web; si no, sera IIS quien accedera directamente al sistema operativo
para proporcionar el resultado. En todos los casos, una aplicacion ASP.NET terminara
proporcionando cédigo HTML a través de IIS para mostrar los resultados al usuario. (Ceballos,

2012).
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llustracion 2. Flujo de peticion de una aplicacién ASP.NET

Fuente: (Ceballos, 2012)

Cuando se desarrollé ASP.NET se tuvieron en cuenta una serie de puntos importantes para el

desarrollador que se resumen a continuacion:

Separacion de capa de presentacion de la ldgica del negocio, esto permitira modificar una
capa sin alterar la otra.

Acceso a los servicios provistos por .NET Framework. Esto permite que el cddigo de la
l6gica de negocio pueda basarse en el conjunto de clases que definen ese marco de
trabajo

Una pagina se compila cuando es accedida por primera vez y el resultado de la
compilacién se guarda para ser utilizado en los siguientes accesos a esa pagina. Esto
redunda en una mayor velocidad de ejecucidn, lo que se traduce a un mayor rendimiento.
Programacion de la aplicacion permitiendo la utilizacion de diferentes lenguajes, lo que
favorece el desarrollo conjunto de distintos grupos de desarrollo.

Permitir la actualizacidén de ficheros que conforman la aplicacién, aun el caso que la

aplicacion se esté ejecutando por multiples usuarios.

En resumen, una aplicacion web mencionada se apoya en el hecho de poder interactuar con el

NET framework. El acceso a los servicios del sistema se hace a través de la maquina virtual de

NET integrando asi la aplicacion en el sistema operativo.
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1V.10 ARQUITECTURA MULTINIVEL

Cuando se habla del modelo fisico arquitectdnico o de la arquitectura fisica, es referirse alaen la
cual se distribuye la infraestructura, es decir, los elementos de hardware en los que se ejecutan

los procesos y que se construyen los sistemas.

De manera general, los sistemas web actuales estan guiados por una arquitectura multinivel. Este
modelo de arquitectura se deriva de la arquitectura cliente-servidor y propone distribuir, los
elementos arquitectonicos de infraestructura en niveles. Asi, cada tipo de elemento que tenga un
rol distinto representara una capa diferente. En el caso de las aplicaciones web, la mayoria de los

sistemas presentan una arquitectura de dos o mas niveles.

Una arquitectura de dos niveles significa que las funciones estaran divididas en dos equipos de

cdmputo diferente y equivale al modelo cliente-servidor tradicional.

™ TR T Nwelz
| (Cliente) | (Seryidor)
[ | >
. N | Red | 5
T o
| .
Usuario I il v
final

llustracion 3. Ejemplo de arquitectura de 2 niveles
Fuente: (Marin, Lopez, & Vara, 2014)

La arquitectura de tres niveles quiere decir que tenemos otro elemento hardware involucrado en
el funcionamiento del sistema. Por lo general, este nuevo elemento desdobla las funciones del
servidor, es decir, un nuevo nivel casi siempre significa un nuevo servidor que descarga

funcionalidad y carga de trabajo al servidor Unico.
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llustracion 4. Ejemplo de arquitectura de 3 niveles
Fuente: (Marin, Lopez, & Vara, 2014)

La arquitectura multinivel puede tener tantos niveles como equipos involucrados en el manejo de
la informacién y el procesamiento que existan. A continuacién, se presenta un disefio de una

arquitectura de 4 niveles, siendo esta la idonea para las aplicaciones web.

-

Usuario

Sarvidor de
Aplicaciones g | de Dalos

|
|
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!
!
|

llustracion 5. Arquitectura estandar para la construccion de paginas web

Fuente: (Marin, Lopez, & Vara, 2014)

IV.11 MODELOS DE SEPARACION LoGIcos

En contraste con los modelos fisicos, cuando hablamos del modelo arquitectdnico l6gico
o de la arquitectura logica del sistema, nos referimos a la forma, en la cual elegimos dividir el
software para obtener el mejor rendimiento del sistema. En los modelos l6gicos se distribuyen los
componentes software del sistema. Y asi como pueden existir sistemas fisicos distribuidos

también pueden existir sistemas l6gicos distribuidos. (Marin, Lépez, & Vara, 2014, p. 96).

Uno de los mecanismos mas usado a la hora de construir paginas web es el uso de las
arquitecturas de capas. Estas arquitecturas dividen el desarrollo de una aplicacion en varios niveles

l6gicos. Estos niveles son formas de organizar el codigo.
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Hay que aclarar que de ninguna manera esta division en capas implica ejecutar cada una de las
capas en diferentes equipos de computo. La construccién de software, y especificamente de
paginas web, por capas trae como principal ventaja la organizacion y agrupamiento por
funcionalidad. Esta agrupacion ofrece reusabilidad, facilidad de mantenimiento y ciclos de
desarrollo mas cortos. Todas estas caracteristicas redundan en una reduccién de los costos de

desarrollo y de mantenimiento de la aplicacion.

A continuacion, se enuncian otras ventajas de la implementacién del modelo de separacion

l6gicos:

= Desarrollos en paralelo en cada capa.

» Aplicaciones mas robustas debido al encapsulamiento.
» Mantenimiento y soporte mas sencillo.

»= Mayor flexibilidad.

= Alta escalabilidad.

1IV.12 ESQUEMA MODELO-VISTA-CONTROLADOR (MVC)

Este es uno de los esquemas mas seguidos e implementados a la hora de construir
aplicaciones, no solo a nivel web, sino también aplicaciones standalone. Una arquitectura
siguiendo el esquema Modelo-Vista-Controlador busca separar una aplicacion en tres

componentes principales: el modelo, la vista y el controlador. (Marin, Lopez, & Vara, 2014).

* Modelo: Los modelos son las partes de la aplicacion que implementan la Iégica de la
aplicacion para un dominio especifico. Esa es la representacion de la informacion con la
cual se opera. Usualmente, los modelos devuelven y almacenan el estado del modelo en
una base de datos. En modelos pequefios el modelo es frecuentemente una separacion
conceptual mas que una separacion fisica.

» Vista: Las vistas son los componentes que despliegan la interfaz de usuario. Generalmente,
esta interfaz es construida de acuerdo al modelo de datos y en el caso de las aplicaciones
web esta constituido por el conjunto de paginas web que muestran y recogen la

informacién del usuario.
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» Controlador: Los controladores son los componentes que manejan la interaccion con el
usuario, trabajan con el modelo y seleccionan cual es la vista correcta a desplegar para

mostrar la informacion.

El patron MVC nos ayuda a crear aplicaciones que separan los diferentes aspectos de la aplicacion,
la l6gica de entradas, la l6gica de negocio y la l6gica de interfaz, generando un acoplamiento
pequefio entre cada una de estas partes. Asi el patron especifica que cada una de estas logicas
debe corresponder con un elemento. La légica de interfaz pertenecera a la vista, la ldgica de
entradas pertenecera al controlador y la Iégica del negocio estara reflejada en el modelo. Esta
separacion ayuda al creador de una aplicacién web a manejar la complejidad del desarrollo ya
que le permite centrarse en solo un aspecto del sistema a la vez. El bajo acoplamiento de estos

elementos promueve el desarrollo en paralelo.

TTP Reaw .
. H _” eques 2 Pardmetos Solidiados
- Solcilu i -~ ~

Navegador R

Modelo

~
| 3. Datos solicitados

& HTTP Response

Vista

llustraciéon 6. Modelo-Vista-Controlador (MVC)

Fuente: (Marin, Lopez, & Vara, 2014)

1V.13 DEVEXTREME

DevExtreme de DevExpress fue disefiado para ayudar a crear aplicaciones web de alta respuesta
para dispositivos tactiles y escritorios tradicionales. La suite viene con mas de 60 componentes
para las interfaces de usuario. No hay diferencia en la plataforma o tecnologia que utilice -

Angular, React, ASP.NET MVC u otra. DevExtreme incluye una cuadricula de datos, graficos
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interactivos, editores de datos, navegacion y widgets multipropdsito que estan disefiados para

verse bien y proveer una poderosa funcionalidad en cualquier navegador.

DevExtreme puede utilizarse con diferentes tecnologias y soporta una profunda integracion con

las bibliotecas del lado del cliente como ser:

= JQuery
* Angular
= React

= ASP.NET MVC

Si bien en la actualidad existe un sin nimero de suites de excelentes componentes, DevExpress

se encuentra sobre ellas por varias razones, como son:

» Cuenta con controles para todas las plataformas de Microsoft Windows.

» Posee mas de 70 controles mediante los cuales se pueden disefiar aplicaciones de alta
complejidad.

» La creacion de los componentes es semi — automatica, DevExpress se encarga de realizar
todo el cédigo necesario para la visualizacion y llenado de los componentes segun la
plataforma utilizada.

» Permite llenar de manera sencilla cada uno de los componentes con informacién traida de
una conexion de base de datos.

» Mejora el rendimiento de las aplicaciones al optimizar el codigo de llenado de las vistas.

* Funciona en cualquier explorador. (Aplicaciones Web)
Algunas desventajas son:

» Solo funciona para plataformas de Microsoft.
» Existen algunas limitantes al incluir los componentes, ya que estos ya tienen caracteristicas
y comportamientos definidos.

= Requiere licencia.
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1V.14 BASES DE DATOS MICROSOFT SQL SERVER

Es un sistema para la gestion de bases de datos creado por Microsoft, el mismo se basa en el

modelo relacional. Sel Server utiliza como lenguajes de consulta T-SQL y ANSI SQL.

Un componente de Microsoft SQL Server, llamado motor de base de datos, es un sistema
de base de datos relacional. La nocidén de los sistemas de bases de datos relacionales fue
introducida por vez primera por E. F. Codd en su articulo “A Relational Model of Data for Large
Shared Data Banks” en 1970. En contraste con sistemas de base de datos anteriores (de red y
jerarquicos), los sistemas de bases de datos relacionales se basan en el modelo de datos

relacionales, que tiene un solido antecedente matematico. (Petkovic, 2010, pag. 7).

Microsoft SQL Server revoluciona el concepto de Base de datos para la Empresa. Reline en un
s6lo producto la potencia necesaria para cualquier aplicacién empresarial, critica junto con unas
herramientas de gestion que reducen al minimo el coste de propiedad. Con Microsoft SQL Server,

la empresa tiene todo de serie.

» Dentro de sus caracteristicas fundamentales se encuentran:

= Soporte de transacciones.

= Escalabilidad, estabilidad y seguridad.

» Soporta procedimientos almacenados.

* Incluye también un potente entorno grafico de administracion, que permite el uso de
comandos DDL y DML graficamente.

» Permite trabajar en modo cliente-servidor, donde la informacion y datos se alojan en el
servidor y los terminales o clientes de la red sélo acceden a la informacion.

= Ademas, permite administrar informacion de otros servidores de datos.

Una base de datos Microsoft SQL server estda compuesta por una coleccion de tablas que
almacenan un conjunto especifico de datos estructurados. Una tabla contiene una coleccién de
filas, también llamadas registros o tuplas, y columnas, también llamadas atributos. Cada columna
de la tabla esta disefiada para almacenar un determinado tipo de informacion, por ejemplo,

fechas, coleccion de caracteres, cantidades y niumeros. (Microsoft, 2017).
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Una computadora puede tener instalada una o mas instancias de SQL Server. Cada instancia
de SQL Server puede contener una o varias bases de datos. Dentro de una base de datos hay uno
o muchos esquemas y dentro de cada esquema hay uno o muchos objetos de la base de datos

como ser tablas, vistas y procedimientos almacenados. (Microsoft, 2017).

Tabla 1. Ultimas ocho versiones Microsoft SQL Server

Version Ao Nombre de version Nombre Clave

10.25 2010 Azure SQL database (initial Cloud database or
release) CloudDB

10.50 2010 SQL Server 2008 R2 Kilimanjaro (aka KJ)

11.0 2012 SQL Server 2012 Denali

12.0 2014 Azure SQL database -

12.0 2014 SQL Server 2014 SQL14

13.0 2016 SQL Server 2016 SQL16

14.0 2017 SQL Server 2017 Helsinki

15.0 2019 SQL Server 2019 Seattle

Fuente: Desarrollo propio.

IV.15 ARQUITECTURAS EN NUBE

La arquitectura de nube constituye en la forma en la que se integran las distintas tecnologias para
crear las nubes, es decir, los entornos de Tl que extraen, agrupan y comparten los recursos

escalables en una red.

Define como se conectan todos los elementos y las funciones que se necesitan para disefiar una

nube y obtener una plataforma en linea en la que se puedan ejecutar las aplicaciones.
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IV.15.1 ¢Como es una arquitectura en nube?

Las nubes se consideran plataforma como servicio (PaaS), ya que un proveedor de nube ofrece a
los usuarios tanto la plataforma como la infraestructura Tl subyacente. Disefiar la arquitectura de
una plataforma de nube implica mucho mas que extraer las funciones informaticas de los
elementos de hardware, lo cual sintetiza la forma en la forma en la que los proveedores crean una

infraestructura de nube y la ofrecen a los usuarios.

También requiere niveles adicionales de desarrollo para incorporar la organizacién en
contenedores, la coordinacion, las interfaces de programacion de aplicaciones, el enrutamiento,
la seguridad, la gestion y software de automatizacion. El disefio de la experiencia del usuario
también es importante para crear una experiencia en linea por la que se pueda navegar con

facilidad.

Si bien la arquitectura de nube varia en funcién de sus objetivos, la mayoria de las nubes necesita
el hardware, el middleware, la gestién y el software de automatizacion. Ademas, la mayoria utiliza
la virtualizacion para extraer los recursos de hardware y convertirlos en lagos de datos que se
gestionan de forma centralizada. Por otro lado, algunas nubes (conocidas como las nubes sin

sistema operativo) conectan a los clientes directamente con el hardware.
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llustracion 7. Arquitectura en nube

Fuente: (Red Hat Inc, s.f.)

IV.15.2 Proveedores de nube

Los proveedores de nube son empresas que ofrecen entornos de Tl, como las nubes
publicas o las nubes privadas gestionadas, que extraen, agrupan y comparten recursos escalables
en una red. Ademas, pueden prestar servicios en linea que incluyen la infraestructura como

servicio, las plataformas como servicio y el software como servicio. (Red Hat Inc, s.f.).

Si bien hay algunos proveedores de nube publica que son conocidos e importantes, como Alibaba
Cloud, Amazon Web Services (AWS), Google Cloud, IBM Cloud y Microsoft Azure, también hay

cientos de otros proveedores de nube y servicios en todo el mundo.

Los proveedores de nube le permiten ofrecer servicios informaticos que de otro modo deberia

proporcionar usted mismo, por ejemplo:

» Infraestructura: la base de cualquier entorno informatico. La infraestructura puede incluir

redes, almacenamiento, servidores y virtualizacion.
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» Plataformas: las herramientas necesarias para disefiar aplicaciones y ponerlas a disposicion
de los usuarios. Las plataformas pueden incluir sistemas operativos, middleware y
entornos de tiempo de ejecucion.

» Software: aplicaciones listas para usarse. El software puede consistir en aplicaciones

personalizadas o estandares de los proveedores de servicios independientes.

1IV.16 AMAZON WEB SERVICES (AWS)

Amazon Web Services (AWS) es la plataforma en la nube méas adoptada y completa en el
mundo, que ofrece mas de 175 servicios integrales de centros de datos a nivel global. Millones
de clientes, incluyendo las empresas emergentes que crecen mas rapido, las compafias mas
grandes y los organismos gubernamentales lideres, estan utilizando AWS para reducir los costos,

aumentar su agilidad e innovar de forma mas rapida. (Amazon, s.f.).

AWS cuenta con una cantidad de servicios y de caracteristicas incluidas en ellos que supera la de
cualquier otro proveedor de la nube, ofreciendo desde tecnologias de infraestructura como
cdmputo, almacenamiento y bases de datos hasta tecnologias emergentes como aprendizaje

automatico e inteligencia artificial, lagos de datos y analisis e internet de las cosas.

AWS tiene la infraestructura en la nube mas amplia del mundo. Ningun otro proveedor de nube
ofrece tantas regiones con multiples zonas de disponibilidad conectadas por redes de baja

latencia, alto rendimiento y altamente redundantes.

AWS incluye 76 zonas de disponibilidad en 24 regiones geograficas de todo el mundo. Ademas,
hay planes ya anunciados para incorporar 9 zonas de disponibilidad y 3 regiones de AWS
adicionales en Indonesia, Japon y Espafa. Gartner reconocié el modelo de regiones y de zonas de
disponibilidad de AWS como la forma recomendada de ejecutar aplicaciones empresariales que

requieran una alta disponibilidad.
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llustracion 8. Cuadrante de Gartner de la infraestructura en nube como servicio

Fuente: (Chandrasekaran & Ruth, 2014)

IV.17 IIS (INTERNET INFORMATION SERVER)

Son las iniciales de Internet Information Server y si bien es mas conocido como servidor web en
realidad son un conjunto de servicios que transforman un sistema Microsoft Windows en un

servidor capaz de ofrecer servicios Web, FTP y SMTP entre otros.

Inicialmente lanzado como un grupo de servicios orientado a internet para Windows NT 3.51 en
1995, recién al afio siguiente vio la luz Active Server Pages (ASP) para Windows NT 4.0 con IIS 3.0,

Por muchos afos IIS fue un CD-ROM separado del Sistema Operativo denominado Option Pack,
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recién con Windows 2000 se incorpor¢ al instalador del sistema como un paquete mas instalable

variando las limitaciones dependiendo de la versién de Windows.

En mayo del 2020 es un servidor que ha venido en crecimiento, las estadisticas de Netcraft lo
ubican como el tercer servidor mas utilizado como servidor web con cerca de 155 millones de

instalaciones, por debajo de Apache con 315 millones y Nginx con 445 millones.

Developer April 2020 Percent May 2020 Percent Change
nginx 450,886,788 36.91% 445,724,550 36.00% -0.90
Apache 308,143,708 24.73% 315,019,262 25.45% 0.72
Microsaft 160,121,865 12.85% 155,042 311 12.52% 0.33
Google 42,648,748 3.42% 44304867 3.58% 0.16

llustracion 9. Cuota de mercado del servicio web
Fuente: (Netcraft, 2020)

Es apto tanto como servidor web en Internet y en Intranet, siendo en Intranet o en servidores
privados donde tiene mayor cuota debido al mercado empresarial que lo utilizan para
aplicaciones internas en empresas de medianay gran escala ya que va de la mano de Visual Studio

.NET muy arraigado en el sector privado empresarial.
IV.18 Go CONSULTORES S.A. DE R.L.

IV.18.1 Historia

GO Consultores es una empresa que surge producto de la tendencia mundial a la subcontratacion
o tercerizacion de servicios para el desarrollo de proyectos (outsourcing). En su momento ante la
escasa oferta en el mercado local de contar con proveedores de servicios de desarrollo de

software, se planted la idea de crear la empresa para suplir este servicio.

GO Consultores naci6 en el afio 2005, como proveedor de servicios de outsourcing; hoy dia la
empresa ha ampliado su portafolio a cuatro servicios. Esto ha permitido que la empresa se

especialice reflejando esta especializacién en numerosos casos de éxito a través de los afos.
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IV.18.2 Vision

Ser una empresa soélida y lider del area de tecnologias de informacion en la regién

centroamericana.

GO Consultores ha sido establecida en Tegucigalpa, Honduras en noviembre del afio 2005. Dentro
de su plan de expansion a la region centroamericana actualmente cuenta con representacion en

Costa Rica.

IvV.18.3 Mision

En GO Consultores desarrollamos y proveemos soluciones de tecnologia de informacion de
vanguardia y calidad mundial; dirigidas a las empresas del sector publico y privado de la region
centroamericana; aprovechando el conocimiento de estos paises para contribuir con el desarrollo

de la region.

IV.18.4 Productos
Catalogo de productos desarrollados en Go Consultores:

* Go Workflow: Es un motor para la gestion de los procesos del negocio. Cuenta con un
conjunto de funcionalidades propias de un BPM (Business Process Management) que le
permiten integrarse facilmente, y de diferentes formas, con la plataforma aplicativa de
cualquier organizacion.

* Go Medic: Aplicacion movil geo referencial disponible para android y IOS que permite a
una aseguradora, cooperativa de salud o colegio de profesionales poner a disposicion de
sus afiliados/asegurados el catalogo de médicos, centros médicos, laboratorios vy
farmacias inscritos. Ademas, a través de la app, el afiliado/asegurado puede contactar al
especialista, localizando su consultorio en el mapa o llamando para hacer una cita.

* Go Permisos: Es una aplicacion movil que permite gestionar de forma facil e intuitiva
diferentes tipos de solicitudes de vacaciones o permisos de ausencia dentro de una
organizacion, asi como el control de los dias de vacaciones de los que dispone cada
colaborador con la finalidad de mejorar la comunicaciéon entre la organizacién y los

empleados. Automatizando los procesos en comparacién con los métodos tradicionales
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poco eficientes, favoreciendo a un control mas preciso y éptimo de estos procesos

administrativos.

IV.18.5 Servicios

Go Consultores le ofrece acompafarle para alcanzar sus metas. Recomendado lo Ultimo en
tecnologia y/o apoyandole en su implementacién. Desde la implementacion de sistemas de
control de su inventario, catalogos contables, migracion de datos a nuevos sistemas o a la nube,
sistemas bancarios, y muchos mas servicios informaticos disponibles para usted. Contacte con

nosotros y conviértase en otro de nuestros clientes satisfechos.

» Desarrollo de Aplicaciones (Web, Movil): Cuando nuestros clientes solicitan un aplicativo
con caracteristicas particulares a su empresa o negocio que no pueden solucionarse o
adaptarse con las herramientas de automatizacién disponibles en el mercado,
presentamos la alternativa de crear una aplicacién de software construida especificamente
para solucionar ese caso particular, adaptandose a las reglas y estandares de la empresa,
es decir, un sistema Unico y exclusivo. Esto es lo que se conoce como software hecho a la
medida. En GO Consultores contamos con las modalidades de desarrollo web y movil.

* Integracidn de sistemas: Su empresa ha invertido en un nuevo sistema de informacion,
pero le preocupa la consistencia y exactitud en cuanto a la transferencia de la informacion
entre los sistemas actuales y su nueva plataforma. Go Consultores le ofrece una amplia
gama de servicios que pueden ser implementadas en su organizacion.

* Inteligencia de Negocio: Inteligencia de negocios es la capacidad para manipular datos y
convertirlos en informacion de suma importancia que posteriormente se convertird en
conocimiento para una organizacion. Esto es un factor clave ya que a partir de este
conocimiento se procedera a tomar un conjunto de decisiones que ayudaran a la empresa
a mejorar sus procesos de negocios.

» Mesa de servicios de soporte de plataforma aplicativa (Nivel 2): El hecho de tener
soluciones informaticas en una organizacion tiene muchas responsabilidades ya que en
cualquier momento podrian presentarse inconsistencias o fallas que provocan el uso

inadecuado de los sistemas, por este motivo GO Consultores tiene una serie de servicios
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que garantizan que sus aplicaciones puedan estar respaldadas por un servicio de calidad

y de respuesta rapido al presentarse alguna eventualidad.

1V.18.6 Uso de Tecnologias

= Bases de Datos: Oracle, SQL Server, My SQL.

» Plataforma Oracle: APEX, PL SQL, Application Server 11G, EBS, Jdeveloper 10G y 11G,
Workflow.

*  Microsoft Visual Studio: ASP.NET MVC, Entity Framework, DevExpress

» PHP: Laravel Framework, JSON Web Tokens for Laravel.

= JavaScript: Angular JS, JSON, JQuery, AJAX.

* Cloud Platform: Amazon Web Services, Amazon EC2, Amazon RDS, Amazon S3, Amazon
SES

= Version Control: GitHub / Attlasian’s BitBucket

»  Movil: lonic 2, Angular 2, Sass TypeScript, OneSignal Push Notification Service.
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V. METODOLOGIA

V.1 ENFOQUEY METODOS

V.1.1 Enfoque Cualitativo

El proposito del presente estudio de investigacion es comprender y eficientar el proceso de
gestion del reconocimiento de los méritos de los empleados en la empresa Go Consultores. Como
instrumento de recoleccién de los datos se utilizaran se realizaran entrevistas a profundidad a las

jefaturas y gerencias de la organizacion.

El reconocimiento de los méritos puede definirse como una necesidad fundamental y esencial

para la salud de los trabajadores y de los equipos de una organizacién.

La investigacion cualitativa se enfoca en comprender los fendmenos, explorandolos desde
la perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en relacion con su contexto. El
enfoque cualitativo se selecciona cuando el proposito es examinar la forma en que los individuos
perciben y experimentan los fendmenos que los rodean, profundizando en sus puntos de vista,

interpretaciones y significados. (Sampieri, Collado, & Lucio, 2014, p. 358).

Es una caracteristica fundamental del método cualitativo es que concibe lo social como
una realidad construida que se genera a través de articulaciones con distintas dimensiones
sociales, es decir, por una diversidad cultural sistematizada, cuyas propiedades son muy diferentes

de las leyes naturales. (Davila, 2015, p. 57).

En conclusion, se selecciono este enfoque debido a que, desde la comprensidn de las experiencias,
puntos de vista y realidad en la organizacion desde la parte de los involucrados, podemos obtener
un conocimiento mas profundo sobre la importancia de la implementacion del programa de los
reconocimientos de méritos. Y con el conocimiento adquirido, se podra realizar una propuesta de

solucion ideal para la solucion de la problematica.

V.1.2 Método

El método deductivo es empleado tanto en la vida cotidiana como en las investigaciones
cientificas, siendo este el camino légico para aplicar las soluciones al problema que nos
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planteamos, donde se parte de lo general a lo especifico basado los casos que se han comprobado

cientificamente.

Este método de razonamiento consiste en tomar conclusiones generales para obtener
explicaciones particulares, El método se inicia con el analisis de los postulados, teoremas, leyes,
principios, etcétera, de aplicacion universal y de comprobada validez, para aplicarlos a soluciones

especificas. (Bernal, 2010, pag. 59).

Con lo anterior se identifica que el método seleccionado permitié profundizar y entender la
situacion como un todo, tomando en cuenta las propiedades y dinamismo del problema

planteado, para la posterior prueba de las hipotesis planteadas.

V.2 POBLACION Y MUESTRA.

V.2.1 Poblacion

Llamaremos poblacion a la composicidon de todos los elementos que participan en el fendmeno
definido y delimitado en el analisis del problema de investigacion, estos elementos pueden ser
personas, objetos, organismos, historial médico, etcétera. La poblacion tiene como caracteristica

ser estudiada, medida y cuantificada.

Poblacion es la totalidad de elementos o individuos que tienen ciertas caracteristicas

similares y sobre las cuales se desea hacer inferencia. (Bernal, 2010, pag. 160).

Go Consultores cuenta con una poblaciéon de 25 empleados en la ciudad de Tegucigalpa,
Honduras. Siendo esta la poblacion seleccionada para efectos de la investigacion en el aiio 2020.

Tabla 2. Detalle de poblacion

Poblacion Cantidad
Empleados 17
Supervisores 5
Gerentes 3
Total 25

Fuente: Elaboracion propia
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V.2.2 Muestra

La muestra es la extraccion de una parte de la poblacion, esta puede ser definida como un

subgrupo de la poblacién o universo.

Para realizar la seleccién de la muestra, inicialmente se deben delimitar las caracteristicas de la

poblacion.

Es la parte de la poblacién que se selecciona, de la cual se obtiene realmente la informaciéon
para el desarrollo del estudio y sobre la cual se efectuaran la medicion y la observacion de las

variables objeto de estudio. (Bernal, 2010, pag. 161).

En el proceso cualitativo, grupo de personas, eventos, sucesos, comunidades, etc., sobre
la cual se habran de recolectar los datos, sin que necesariamente sea estadisticamente

representativo del universo o poblacion que se estudia. (Sampieri, Collado, & Lucio, 2014, p. 384).
Existen varias clasificaciones para los métodos de muestreo. Los mas utilizados son:

e Diseflos probabilisticos: Subgrupo de la poblacién en el que todos los elementos tienen
la misma posibilidad de ser elegidos.
e Diseflos no probabilisticos: Subgrupo de la poblacion en la que la eleccién de los

elementos no depende de la probabilidad, sino de las caracteristicas de la investigacion.

Para efecto de esta investigacion se utilizara el método de muestra no probabilistica del tipo
“muestreo por conveniencia”; ya que, la accesibilidad a la poblacién es limitada y Unicamente se
cuenta con la disponibilidad y acceso a 5 colaboradores que son parte de la poblacion de interés
que son los gerentes y supervisores.

Tabla 3. Detalle de muestra

Muestra Cantidad

Supervisores 4

Gerentes 1
Total 5

Fuente: Elaboracion propia

35



V.3 UNIDAD DE ANALISIS Y RESPUESTA

La unidad de analisis es cada uno de los elementos que forman a la poblacién y por lo tanto

también forma parte de la muestra.

Para ejemplificar las unidades de analisis pueden ser: alumnos, maestros, directivos, expertos,

padres de familia, empleadores, etcétera.

La unidad de analisis indica quienes van a ser medidos, es decir, los participantes o casos

a quienes en Ultima instancia vamos a aplicar el instrumento de medicion. (Sampieri, Collado, &

Lucio, 2014, p. 183).

La unidad de analisis esta conformada por los colaboradores de la empresa Go Consultores,

teniendo como grupo focal, a los supervisores y gerencias que son a quienes tenemos

accesibilidad y cuentan con un mejor conocimiento del tema de investigacion.

Tabla 4. Unidad de analisis basado en las preguntas de investigacion

Pregunta de investigacion

Fuentes de respuesta

:Qué empresas a nivel mundial han implementado un sistema

de reconocimientos de méritos exitosamente?

Gerencias y Supervisores

;Cuales son las principales limitantes para el desarrollo de un

sistema informatico que registre el reconocimiento de méritos?

Gerencias y Supervisores

;Cual seria el método mas apropiado para la recoleccién de
datos y crear una base de conocimiento de los méritos

asignados a los colaboradores?

Gerencias y Supervisores

;Qué alternativas de solucién se proponen para resolver la falta
de visualizacién de los trabajos excepcionales de los

colaboradores?

Gerencias y Supervisores

;Qué beneficios aportara a la empresa el contar con un sistema

informatico para el reconocimiento de méritos?

Gerencias y Supervisores
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Pregunta de investigacién Fuentes de respuesta

:Como el reconocimiento de méritos se puede convertir en Gerencias y Supervisores

parte integral de la cultura de la empresa?

;Qué beneficios son otorgados a los empleados por los Gerencias y Supervisores

meéritos recibidos?

iCudles son las politicas de la empresa para que se realice el Gerencias y Supervisores

reconocimiento de méritos?

iCuales son las conductas o valores que se alinean mejor con la Gerencias y Supervisores

empresa?

iCuales son las mejores practicas para realizar el Gerencias y Supervisores

reconocimiento a los empleados?

iCuales son las claves para que el programa de reconocimiento Gerencias y Supervisores
de méritos no se vea como otra herramienta de recursos

humanos?

Fuente: Elaboracion propia

V.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS APLICADOS

V.4.1 Entrevista

Esta es una técnica que consiste en la recoleccion de informacion mediante un proceso
directo de comunicacion entre el entrevistador y entrevistado, en el cual el entrevistado responde
a cuestiones previamente disefiadas en funcion de las dimensiones que se pretende estudiar y

que son planteadas por el entrevistador. (Bernal, 2010, pag. 256).

Siendo la entrevista estructurada la ideal para el proceso de recoleccion de datos de nuestra
investigacion por las preguntas de investigacion y la muestra; ya que, la entrevista se formula a
partir de un esquema de preguntas previamente elaborado y que se plantea en el mismo orden

hacia los entrevistados.
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Preguntas generales Preguntas Preguntas Preguntas de
y faciles complejas sensibles y delicadas ciere

llustracion 10. Estructura de preguntas en entrevista cualitativa

Fuente: (Sampieri, Collado, & Lucio, 2014, p. 405)

V.5 FUENTES DE INFORMACION

Denominado como fuente de informacion a la diversidad de documentos que contienen datos
Utiles para satisfacer una demanda de informacién o conocimiento. Conocer, distinguir y
seleccionar las fuentes de informacion forman parte del proceso de investigacion, considerando
las fuentes de informacién adecuadas para el trabajo.

V.5.1 Fuentes Primarias

Como fuente de informacion primaria para esta investigacion se consideran solo los documentos
bibliograficos, articulos cientificos en bases de datos, casos de éxito conocidos y documentos
elaborados y facilitados por la empresa.

V.5.2 Fuente Personal

La mejor informacion se obtiene directamente del personal, ya sea mediante comunicacion escrita

y verbal en cualquiera de sus formas formal o informal.

La recoleccién de la informacién se realizara mediante la entrevista, con el objetivo de obtener la

realidad y lo deseable referente al reconocimiento de méritos en la organizacion.

V.5.3 Fuentes Secundarias

Siendo los documentos que contienen informacion organizada y que son categorizados como:

Tesis, antologias, otros trabajos relacionados al reconocimiento de méritos.
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V.5.3.1 Documentacion interna

Toda la documentacion interna proporcionada por Go Consultores es de mucha ayuda para la
compresion del tema de investigacion, asi como en el andlisis y la busqueda de la informacion en

otros medios.
V.5.3.2 Internet

Una de las principales fuentes secundarias es el internet, debido a su facil acceso y gran contenido
de informacién, pero ello no quiere decir que toda la informacion que se presenta en internet es

fiable, sin embargo, hay mucho contenido veraz que ayuda a entender conceptos generales.

Y todo lo referente a la informacion general de la empresa Go Consultores se obtuvo desde su

sitio web.

V.6 CRONOLOGIA DEL TRABAJO

A continuacion, se presenta una tabla y el diagrama de Gantt con las actividades a realizar para el

desarrollo del proyecto.

Tabla 5. Tabla de actividades

Actividad DU(:';:I)O“ Fecha Inicio Fecha Fin
Inicio de proyecto 01/07/2020
Documentacion
Documentar requerimiento 2 01/07/2020 03/07/2020
Documentar escenarios de uso 2 04/07/2020 06/07/2020
Diseio
Metodologia de desarrollo 1 01/07/2020 02/07/2020
Modelar casos de uso 5 07/07/2020 12/07/2020
Modelo de clases 3 12/07/2020 15/07/2020
Diagrama de entidad de relacion 4 15/07/2020 19/07/2020
Desarrollo
Crear base de datos 2 19/07/2020 21/07/2020
Elaborar pantallas funcionales 10 21/07/2020 31/07/2020
Integrar disefio en pantallas 5 31/07/2020 05/08/2020
Pruebas
Set de pruebas locales 3 05/08/2020 08/08/2020
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Duracion

Actividad Fecha Inicio

(dia)

Fecha Fin

Pruebas con usuarios 3 08/08/2020

11/08/2020

Implementacion

Implementacién de sistema 3 11/08/2020

14/08/2020

Prueba post implementacion 5 14/08/2020

19/08/2020

Cierre de proyecto

20/08/2020

Fuente: Elaboracion propia

Documentacién

Documentar requerimiento
Documentar escenarios de uso
Disefio

Metodologia de desarrollo
Modelar casos de uso
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Fuente: Elaboracién propia
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VI.

RESULTADOS Y ANALISIS

La aplicacion del instrumento de recoleccién de datos de la presente investigacion ha permitido

obtener una fuente de conocimientos para realizar el analisis y documentar desde la percepcion

de los involucrados los diferentes puntos de vista y experiencias en la empresa relacionado al

reconocimiento de los méritos.

VI.1 ENTREVISTA

Las entrevistas realizadas a las diferentes personas seleccionadas en nuestra muestra permitieron

realizar una recoleccién de informacién de primera linea; esto amplié del ambiente interno que

servira como principal lineamiento para realizar conclusiones y recomendaciones.

A continuacion, se presenta un analisis de la tasa de respuestas que tuvo la entrevista aplicada:

Tabla 6. Detalle de respuesta por pregunta

Pregunta Gerencia Supervisor Total

p1 Si 1 4 5
No 0 0

P2 Si 1 4 5
No 0 0

p3 Si 1 4 5
No 0 0

P2 Si 1 4 5
No 0 0

p5 Si 1 4 5
No 0 0

PG Si 1 4 5
No 0 0

p7 Si 1 4 5
No 0 0

pg Si 1 4 5
No 0 0

Pg Si 1 4 5
No 0 0

P10 S 1 3 5
No 0 1

P11 S 1 3 5
No 0 1
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P12 Si 1 4 5
No 0 0

P13 S ! 4 5
No 0 0

P14 S L 4 5
No 0 0

Fuente: Elaboracion propia

Indice de respuesta de entrevista

Il

HSi mNo

P10 P11 P12 P13 P14

llustracién 12. indice de respuestas de entrevista

Fuente: Elaboracion propia

VI1.1.1 Analisis de preguntas

A continuacion, se presenta un analisis por cada una de las preguntas aplicadas en la entrevista.

Como se logra apreciar el grafico anterior (ver llustracién 12), se obtuvo un indice alto de

respuesta en cada una de las preguntas realizadas a los entrevistados.

42



VI.1.1.1 ;Qué opinion tiene sobre Go Consultores?

El 100% de los entrevistados concuerda en que tienen una opinién positiva de la empresa Go
Consultores, donde resaltan que es una excelente empresa para trabajar que apoya a sus

colaboradores.

Tabla 7. Opinion de la empresa

Opinion Porcentaje
Positiva 100%
Neutral 0%
Negativa 0%

Total 100%

Fuente: Elaboracién propia

W Positiva H Neutral Negativa

llustracion 13. Grafico de opinion de la empresa

Fuente: Elaboracion propia

VI.1.1.2 ;Qué tan satisfecho esta en la empresa? ;Por qué?

El 100% de los entrevistados estan satisfechos de la empresa donde laboran, y concuerdan en que
la empresa es un buen lugar para crecer profesionalmente; también resaltan que esta ha servido

como semillero para crear excelentes profesionales del rubro.
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Tabla 8. Satisfaccion del empleado

Satisfaccion Porcentaje
Satisfecho 100%
Insatisfecho 0%
Total 100%
Fuente: Elaboracion propia
0%
100%

m Satisfecho  m Insatisfecho

llustracion 14. Grafico de satisfaccion del empleado

Fuente: Elaboracion propia

VI.1.1.3 ;Siente que lo escuchan en la empresa? ;Por qué?
En su totalidad los participantes mencionan en sus respuestas que si han sido escuchados en la
empresay que han tomado en cuenta las opiniones que ellos aportan en las diferentes situaciones

laborales.

Tabla 9. Sentimiento de ser escuchado

Sentido de ser escuchado Porcentaje
Si 100%
No 0%

Total 100%

Fuente: Elaboracion propia

44



0%

100%

HSi mNo

llustracion 15. Grafico del sentimiento de ser escuchado

Fuente: Elaboracion propia

VI.1.1.4 ;Como es la relacion que tiene con sus compaiieros de trabajo?

En cuanto a la relacién laboral entre compafieros, los participantes mencionaron ciertos atributos
donde predomina el respeto mutuo entre ellos. cabe mencionar que existen otros, pero los
presentados en el grafico son los principales.

Tabla 10. Atributos con relaciéon entre compaiieros

Atributo Valor
Cordial
Empética

Amigable

Respeto

Admiraciéon

Colaborativa

Compaferismo

Rk [Nk Wk |k |~

Profesional

Fuente: Elaboracion propia

45



L
w]
=
o
s8]

Profesiona 5 Empatica
Comparierismo Amigable
Colaborativa Respeto
Admiracién

llustracion 16. Grafico de atributos con relacion entre compaiieros

Fuente: Elaboracion propia

VI.1.1.5 ;Conoce las actividades que realizan sus compafieros de trabajo?

Sobre el conocimiento de las actividades el 80% de los entrevistados menciona que conoce poco
o nada de los trabajos de los compafieros; esto debido a que los equipos de trabajo estan
asignados entre clientes y es complicado mantenerse en contacto todo el tiempo.

Tabla 11. Conocimiento de actividades de companeros

Conocimiento Porcentaje
Si 20%
No 0%
Un poco 80%

Total 100%

Fuente: Elaboracion propia
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mSi No Un poco

llustracion 17. Grafico de conocimiento de actividades de compaiieros

Fuente: Elaboracion propia

VI.1.1.6 ;Qué tan frecuente se le reconoce a un colaborador por una actividad que
realiz6?
El 60% de los entrevistados reconocen que es muy frecuente que se realice el reconocimiento a

un colaborador, sin embargo, el 40% mencionan que es poco frecuente el reconocimiento.

Tabla 12. Frecuencia del reconocimiento

Frecuencia de reconocimiento Porcentaje
Frecuente 60%
Poco Frecuente 40%

Total 100%

Fuente: Elaboracion propia

47



W Frecuente ™ Poco Frecuente

llustracion 18. Grafico de la frecuencia del reconocimiento

Fuente: Elaboracion propia

VI.1.1.7 ;Cuales son los medios por los que se realiza el reconocimiento de mérito de
un colaborador?

Entre los entrevistados mencionan que hay cuatro formas en las que realiza el reconocimiento a

un colaborador, siendo la comunicacion verbal y correo electronico los medios mas frecuentes.

Tabla 13. Medios para el reconocimiento

Medios para el reconocimiento Valor
Verbal 3
Correo electrénico 3
Conversaciones Privadas 2
Red Corporativa 2

Fuente: Elaboracion propia
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Verba

Red Corporativa Correo electrénico

Conversaciones Privadas

llustracion 19. Grafico de los medios para el reconocimiento

Fuente: Elaboracion propia

VI.1.1.8 ;Cudles son los méritos mas reconocidos entre los colaboradores?

En la pregunta 8, los entrevistados mencionaron una lista de los méritos mas reconocido, siendo
la orientacion a los objetivos el de mayor frecuencia y que parece ser en el que se enfocan los
colaboradores.

Tabla 14. Méritos mas reconocidos

Meéritos mas reconocidos Valor

Proactivo

Dispuesto

Aprendizaje

Conocimiento

Empoderamiento
Orientado a objetivo

W |= | (NN N

Fuente: Elaboracion propia
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Proactivo

Orientado a Dispuesto
objetivo NSpUESSD
Empoderamiento Aprendizaje

Conocimiento
llustracion 20. Grafico de los méritos mas reconocidos

Fuente: Elaboracion propia

VI.1.1.9 ;Cudles cree usted que son las conductas o valores que se alinean mejor con

la empresa?

Para la pregunta 9, los entrevistados enlistaron una serie de conductas/valores que consideran
son los mas importantes para la cultura de la empresa, siendo la transparencia, El respeto y el
trabajo en equipo los de mayor peso.

Tabla 15. Conductas/valores alineadas a la empresa

Conductas/Valores Valor

Transparencia

Respeto

Orientacion a resultados

Orientacion al valor

Trabajo en equipo

Colaboracion

Compartir experiencias

Proactividad
Autodidacta
Liderazgo

RS N U W) U W U W) RS U S O H 00 I IS R S VS IR RGN

Profesionalismo
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Responsabilidad 1
Integridad 1
Mente Abierta 1
Adaptabilidad 1
Constante 1
Libertad 1
Fuente: Elaboracion propia
Transparencia
Libertad 3 Respeto
Constante Orientacion a resultados
Adaptabilidad Orientacion al valor
Mente Abierta Trabajo en equipo
ntegridad Colaboracion
Responsabilidad Compartir experiencias
Profesionalismo Proactividad
Liderazgo Autodidacta

llustracion 21. Grafico de conductas/valores alineadas a la empresa

Fuente: Elaboracion propia

VI.1.1.10 ;Cuales son las politicas para el reconocimiento del mérito en la

empresa?

Para la pregunta 10, el 80% los entrevistados mencionan que no existen politicas definidas o que
las desconoce. Mientras que el 20% hace saber que tiene conocimiento, y hacen referencia a

lineamientos para realizar reconocimientos en la red corporativa (Ver pregunta 7).
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Tabla 16. Conocimiento de politicas

Conocimiento de politicas Porcentaje
Conoce 80%
Desconoce 20%

Total 100%

Fuente: Elaboracion propia

B Conoce M Desconoce

llustracion 22. Grafico de conocimiento de politicas

Fuente: Elaboracion propia

VI.1.1.11 :.Qué beneficios obtienen los colaboradores por los méritos recibidos?
(Por qué?

Para la pregunta 11, los entrevistados mencionan como beneficios principales que los
colaboradores obtienen a través de la recepcién de méritos son: la confianza en si mismos, El

crecimiento profesional y la participacion en los procesos internos.

Tabla 17. Beneficios por méritos recibidos

Beneficios Valor

Confianza 2

Delegar responsabilidades

Incentivos econdmicos 1
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Libertad
Participacién en procesos

Crecimiento profesional

Sentimiento de pertenencia

Motivacion

Actitud colaborativa

_ == NN =

Fuente: Elaboracion propia

Actitud colaborativa Delegar responsabilidades

Motivacion ncentivos econdomicos

Sentimiento de

pertenencia Libertad

Crecimiento profesiona Participacion en procesos

llustracion 23. Grafico de beneficios por méritos recibidos

Fuente: Elaboracion propia

VI.1.1.12 ;Cual es el impacto del reconocimiento del mérito en las operaciones de

la empresa?

En la pregunta 12, el 100% de los entrevistados concuerda que hay un impacto positivo en las
operaciones de la empresa. Ya que hay mas compromiso por parte del colaborador en realizar

bien su trabajo he ir un poco mas alla de lo que se le pide.
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Tabla 18. Impacto del reconocimiento en la empresa

Impacto porcentaje
Positivo 100%
Negativo 0%
Desconoce 0%

Total 100%

Fuente: Elaboracion propia

W Positivo  m Negativo Desconoce

llustracion 24. Grafico de impacto del reconocimiento en la empresa

Fuente: Elaboracion propia

VI.1.1.13 ;.Conoce casos de éxito donde se haya integrado un sistema de
reconocimiento de mérito? ;Cuales?
El 100% de los colaboradores desconoce casos de éxito donde se haya implementado un sistema

de reconocimiento de méritos.

Tabla 19. Conocimiento de casos de éxito

Casos de éxito Porcentaje
Conoce 0%
Desconoce 100%

Total 100%

Fuente: Elaboracion propia
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B Conoce M Desconoce

llustracién 25. Grafico de conocimiento de casos de éxito

Fuente: Elaboracion propia

VI.1.1.14 ;Cudles cree usted que son las claves para que el reconocimiento de

mérito sea parte integral en la cultura organizacional?

Para la ultima pregunta, los colaboradores mencionaron una lista de claves para que un programa
de reconocimiento de méritos forme parte de la cultura de la empresa y que este no muera en el
intento; siento el sentido de pertenencia la clave mas importante para que el programa sea
exitoso.

Tabla 20. Claves para la integracion de un sistema de méritos

Claves Valor

Sentido de pertenencia

Comunicativo

Generosidad en el reconocimiento 1
Franqueza 1
Competencia sana 1
Evitar favoritismo 1
Constante 2
Certeza 1
4
1
1

Rutinario

Fuente: Elaboracion propia
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Generosidad en e
reconocimiento

Rutinario 5 Franqueza
2
Comunicativo Competencia sana
Sentido de pertenencia Evitar favoritismo
Certeza Constante

llustracion 26. Grafico de claves para la integracion de un sistema de méritos

Fuente: Elaboracion propia

Luego de la recoleccidn y analisis de las diferentes entrevistas se identific6 que la empresa Go
Consultores ya cuenta con un programa del reconocimiento del mérito, sin embargo, este todavia
se encuentra en el proceso de adaptabilidad, por lo que no se percibe que sea un proceso agil

para la asignacion de los méritos.

Entre los entrevistados se desconoce la existencia de casos de éxito de empresas que hayan
implementado un sistema de reconocimiento de méritos. Y se describen las limitantes para el

desarrollo del mismo.

Se identificd que en la empresa existe una variedad de métodos para el reconocimiento del mérito
siendo el escrito de manera electrénica el mas popular, pero no el oficial. Y que la mejor alternativa

para oficializarlo es hacerlo siempre de manera electrénica en una herramienta para este fin.

Los entrevistados concuerdan que contar con una herramienta para el reconocimiento de méritos
genera beneficios para ellos mismos como para la empresa siempre y cuando esta se convierta

en parte de la cultura de la empresa y un habito para el colaborador. Dejando como resultado
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que la empresa sea un excelente lugar para laborar manteniendo el alto grado de satisfaccion de

los empleados.

Entre las respuestas de los entrevistados desconoce que la empresa cuente con una politica formal
para el reconocimiento de méritos, pero si se maneja un documento que contiene los
lineamientos para realizar el reconocimiento, por otro lado, describen una serie de conductas que
deben mantener los colaboradores para alinearse con la vision de la empresa y asegurar el

crecimiento personal, profesional y productivo.

Los entrevistados mencionan que una herramienta simple permitira un agil registro del
reconocimiento que permitird una constante participacién del colaborador y generara un sentido

de pertenencia con la misma.

Partiendo de que ya existe un alto grado de satisfaccién de los colaboradores en la empresa,
considerandola un excelente lugar para trabajar, una herramienta disefiada a la medida e
implementada de la manera correcta, estara generando un valor agregado a la empresa como

unos de los mejores lugares para laborar.
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VIl. APLICABILIDAD

VII.1 MANUAL TECNICO

VII.1.1 Propésito

El presente manual se realiza con el proposito de una guia al personal que daran soporte al
sistema “Sistema web para el reconocimiento de méritos”, el cual dard a conocer los
requerimientos, estructura y conformacion del sistema con el fin que se pueda dar soporte,

modificaciones y/o actualizaciones al sistema en general.

VII.1.2 Alcance

El presente documento tiene como alcance dar un manual instructivo de la descripcién de la
tecnologia, componentes y modulos que conforman el sistema web de reconocimientos de
méritos. En este se emplean las definiciones importantes, disefios, politicas, instrucciones de
instalacion y mantenimiento, asi como el proceso de continuidad de la operacion del sistema.

VIl.1.3 Documento de referencia

Como parte de la documentacién de referencia es importante tener conocimiento del programa

de reconocimientos de méritos en la empresa Go Consultores S. de R. L.

VII.1.4 Definiciones Importantes

VIl.1.4.1 Marco Teodrico

VII.1.4.1.1 ASP.NET

Se trata de un entorno que permite la construccion de aplicaciones en cualquier lenguaje
compatible con .NET, como ser C# o Visual Basic; las aplicaciones ASP.NET proporciona un modelo

de desarrollo web unificado que incluye los elementos necesarios para crear aplicaciones web.
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VIl.1.4.1.2 DevExtreme

Fue diseflado para ayudar a crear aplicaciones web de alta respuesta para dispositivos tactiles y
escritorios tradicionales. La suite viene con mas de 60 componentes para las interfaces de usuario.
No hay diferencia en la plataforma o tecnologia que utilice - Angular, React, ASP.NET MVC u otra.
DevExtreme incluye una cuadricula de datos, graficos interactivos, editores de datos, navegacién
y widgets multipropdsito que estan diseflados para verse bien y proveer una poderosa

funcionalidad en cualquier navegador.

VII.1.4.1.3 .NET Framework

Un framework consiste en una serie de estructuras y tecnologia definidas que basicamente facilita
la programacién. Cuando hablamos de .NET Framework, estamos hablando de este conjunto de
estructuras y tecnologias que proporciona Microsoft para una programacién mas sencilla
orientada a las redes e internet, con independencia de la plataforma hardware utilizada. Para
programar en .NET existen hoy en dia mas de 20 de lenguajes de programacion, pero C#y Visual
Basic son los mas populares (no existe un lenguaje de programacion propio .NET). Otros lenguajes
de programacion que soportan .NET son Delphi (Object Pascal), C++, F#, Python, J# Fortran, Perl,

Prolog.

VI1.1.4.1.4 BD Microsoft SQL Server

Es un sistema para la gestion de bases de datos creado por Microsoft, el mismo se basa en el

modelo relacional. Sel Server utiliza como lenguajes de consulta T-SQL y ANSI SQL.

Microsoft SQL Server revoluciona el concepto de Base de datos para la Empresa. Relne en un
solo producto la potencia necesaria para cualquier aplicacién empresarial, critica junto con unas
herramientas de gestion que reducen al minimo el coste de propiedad. Con Microsoft SQL Server,

la empresa tiene todo de serie.

VIL.1.4.2 Conceptos Generales

Mérito: Accion o conducta que hace a una persona digna de premio o alabanza. (RAE, s.f.)
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Meritocracia: Del latin mereo, merecer, obtener, es una forma de gobierno basada en el mérito.

(EcuRed, s.f.)

Navegador web: aplicacion que interpreta la informacidén contenida en una pagina web y la

visualiza.

PaaS: Plataforma como servicio, es un servicio basado en nube para que los usuarios puedan

crear y distribuir aplicaciones.

VIIL.1.4.3 Proceso de entradas y salidas
Como parte de los procesos de entrada y salida del sistema, se enlistan los siguientes:
Procesos de entrada de datos:

La entrada de datos se realizara desde cualquier dispositivo con pantalla y que pueda utilizar un

navegador web, que puede ser desde una computadora, tableta o dispositivo movil.
Procesos de Salida de datos:

La salida de datos se realizara desde cualquier dispositivo con pantalla y que pueda utilizar un

navegador web, que puede ser desde una computadora, tableta o dispositivo movil.

VII.1.5 Descripcion de Moédulos
VIL.1.5.1 Modulo de Administracion

El médulo de administracion es creado para que el administrador del sistema tenga la facilidad

de realizar tareas administrativas con los registros de las tablas.

En este modulo se encuentran los diferentes catadlogos que son necesario para el correcto

funcionamiento del modulo de usuarios.
El médulo de administracion contiene las siguientes opciones de menu:

» Empresa

> Usuarios
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» Recompensas inventario
» Catélogos

» Departamentos
Puestos
Roles
Categorias de Atributos
Categorias de Valores

Atributos

YV VYV V V V V

Valores
» Recompensas

> Informes

Pantalla de muestra del médulo de administracion:

@ WebMeritocracia x R
&« C @ localhost:59495/Empresa * BHM»S

Go Consultores

1}

E Empresa

- _ Datos de Empresa
- suarios

u-u Recompensas Inv. =]
W Catilogos
Q Q Q Q Q

I Informes EMPO1 Go Consultores Torre Lafise 22344567 Jose Fernandez

llustracion 27. Pantalla de inicio del médulo de administrador

Fuente: Elaboracion propia
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VII.1.5.2 Modulo del Usuario

El médulo de usuario es creado para que un usuario del sistema tenga la facilidad de realizar las
tareas para ingresar nuevos reconocimientos, canje de recompensas y visualizar el

comportamiento del perfil del usuario en el sistema.
El modulo del usuario contiene las siguientes opciones de menu:

Reconocimientos
Recompensas

Perfil

YV V V V

Informes

Pantalla de muestra del médulo de usuarios:

@ WebMeritocracia x  + —

<« C @ localhost:59495/Reconocimientos or H » 0 :

Go Consultores

@ Jose Carlos L.
Crear Reconocimiento

o - 0 - o -

A nicio
o

% Recompensas

& Perfil

¥ Informes

Buscar...

o

Hector Franco . 24-Sep-20 11:11:00 PM

Jose Carlos Ramos, Siempre esta realizando su trabajo de manera ordenaday eficiente

#ES_EJEMPLO 8

Hector Franco . 24-Sep-20 11:08:00 PM

Extraocdinario hd

llustracion 28. Pantalla de inicio del médulo de usuario

Fuente: Elaboracion propia

VII.1.5.3 Definicion y diagramas de casos de uso

En el siguiente apartado se presenta un listado de los casos de uso identificados, asi como sus

definiciones de los mismos y su diagrama correspondiente.
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Tabla 21. Tabla general de casos de uso

(o) Nombre Rol Dependencia
CU-001 Inicio de Sesion Admin/Usuario

CU-002 Ingresar datos de empresa Admin CU-001
CU-003 Crear usuario Admin CU-001
CU-004 Editar usuario Admin CU-002
CU-005 Eliminar usuario Admin CU-002
CU-006 Crear categoria Admin CU-001
CU-007 Editar categoria Admin CU-006
CU-008 Eliminar categoria Admin CU-006
CU-009 Crear atributo Admin CU-001
CU-010 Editar atributo Admin CU-009
CU-011 Eliminar atributo Admin CU-009
CU-012 Crear recompensa Admin CU-001
CU-013 Editar recompensa Admin CU-011
CU-014 Eliminar recompensa Admin CU-011
CU-015 Visualizar muro Usuario CU-001
CU-016 Otorgar reconocimiento Usuario CU-015
CU-017 Editar perfil Usuario CU-001
CU-018 Obtener Recompensa Usuario CU-001
CU-019 Visualizar reporteria Admin/usuario CU-001

Fuente: Elaboracion propia
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Detalle de los casos de uso:

Tabla 22. Detalle de caso de uso 1

CuU-001 Inicio de sesion
Version 1.0
Descripcion El presente caso de uso se describen los pasos para el inicio de sesion

en el sistema
Dependencia | Ninguna
Precondicion | Tener una instancia del aplicativo activa

Secuencia Paso Descripcion
1 Ingreso de usuario
2 Ingreso de contrasefa
3 Presionar el botdn iniciar sesion

Fuente: Elaboracion propia

— [
_ inicio de sesion
admin usuario
llustracion 29. Diagrama de caso de uso 1
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 23. Detalle de caso de uso 2
CU-002 Ingresar datos de empresa
Version 1.0
Descripcion El presente caso de uso se describen los pasos para ingresar los datos de la

empresa en su apartado

Dependencia | CU-001

Precondicion Ninguna




Secuencia Paso Descripcion

1 Ingresar al apartado de empresa
2 Ingresar los datos correspondientes en la pantalla
3 Presionar el botdn guardar

Fuente: Elaboracion propia

ingresar datos
de empresa

N\

admin "?

;
;
=z|ncluges>

inicio de sesidn

llustracion 30. Diagrama de caso de uso 2

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 24. Detalle de caso de uso 3

CU-003 Crear usuario
Version 1.0
Descripcion El presente caso de uso se describen los pasos para el ingreso de un nuevo

usuario en el sistema

Dependencia CU-001

Precondicion Ninguna

Secuencia Paso Descripcion
1 Ingresar al apartado de usuarios
2 Presionar el botdn agregar
3 Ingresar los datos del nuevo usuario
4 Presionar el botdn guardar

Fuente: Elaboracion propia



crear usuario

\ e

admin 4

#

.
=<Include=:=
L

']
&

inicio de sesion

llustracion 31. Diagrama de caso de uso 3

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 25. Detalle de caso de uso 4

CU-004 Editar usuario
Version 1.0
Descripcion El presente caso de uso se describen los pasos para la edicién de un usuario

en el sistema

Dependencia

CU-003

Precondicion

Que exista al menos un usuario creado

Secuencia

Paso Descripcion

Ingresar al apartado de usuarios

Seleccionar el usuario a modificar

Presionar el botén editar

Realizar las modificaciones al usuario

b fwino|—

Presionar el boton guardar

Fuente: Elaboracion propia
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admin

Fuente: Elaboracion propia

editar usuario

=

z<includes:=

inicio de sesidn

llustracion 32. Diagrama de caso de uso 4

Tabla 26. Detalle de caso de uso 5

CU-005 Eliminar usuario

Version 1.0

Descripcion El presente caso de uso se describen los pasos para eliminar un usuario en el
sistema

Dependencia CU-003

Precondicion

Que exista al menos un usuario creado

Secuencia Paso Descripcion
1 Ingresar al apartado de usuarios
2 Seleccionar el usuario a modificar
3 Presionar el botdn eliminar
4 Confirmar que se va a eliminar el usuario

Fuente: Elaboracion propia

67



<

admin

N

gliminar usuario
/ =xExtend==>

CTear usuario

=

el

.
<elncludes:=

inicio de sesion

llustracion 33. Diagrama de caso de uso 5

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 27. Detalle de caso de uso 6

CU-006 Crear categoria

Version 1.0

Descripcion El presente caso de uso se describen los pasos para crear una categoria en el
sistema

Dependencia CU-001

Precondicion Ninguna

Secuencia Paso Descripcion
1 Ingresar al apartado de categorias
2 Presionar el boton crear
3 Ingresar los datos de la categoria
4 Presionar el boton guardar

Fuente: Elaboracion propia
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Fuente: Elaboracion propia

crear categoria

A .

admin

‘
<<inclyde==
:

Fa
#
.

inicio de sesidn

llustracion 34. Diagrama de caso de uso 6

Tabla 28. Detalle de caso de uso 7

CU-007 Editar categoria

Versidn 1.0

Descripcion El presente caso de uso se describen los pasos para editar una categoria en
el sistema

Dependencia | CU-006

Precondicion Que exista al menos una categoria creada

Secuencia Paso Descripcion
1 Ingresar al apartado de categorias
2 Seleccionar la categoria a modificar
3 Presionar el boton editar
4 Modificar los datos de la categoria
5 Presionar el boton guardar

Fuente: Elaboracion propia
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editar categoria
/ c:]EE;.;tE”d =

Ll

N

admin

crear categoria

=7

selncludes=

inicio de sesion

llustracion 35. Diagrama de caso de uso 7

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 29. Detalle de caso de uso 8

CU-008 Eliminar categoria
Version 1.0
Descripcion El presente caso de uso se describen los pasos para eliminar una categoria

en el sistema

Dependencia

CU-006

Precondicion

Que exista al menos una categoria creada

Secuencia Paso Descripcion
1 Ingresar al apartado de categorias
2 Seleccionar la categoria a eliminar
3 Presionar el boton eliminar
4 Confirmar que se va a eliminar la categoria

Fuente: Elaboracion propia
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eliminar categoria

/ wzExtend==

e

=

admin

elncludes=

inicio de sesion

llustracion 36. Diagrama de caso de uso 8

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 30. Detalle de caso de uso 9

CU-009 Crear atributo
Version 1.0
Descripcion El presente caso de uso se describen los pasos para crear un atributo de
reconocimiento en el sistema.
Dependencia CU-001
Precondicion Ninguna
Secuencia Paso Descripcion
1 Ingresar al apartado de atributos
2 Presionar el botén crear
3 Ingresar los datos del atributo
4 Presionar el botdn guardar

Fuente: Elaboracion propia
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admin

crear

\ reconocimiento

.
==Include==
4
.

¢

inicio de sesion

llustracion 37. Diagrama de caso de uso 9

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 31. Detalle de caso de uso 10

CU-010 Editar atributo

Versidn 1.0

Descripcion El presente caso de uso se describen los pasos para editar un atributo en el
sistema.

Dependencia CU-009

Precondicion Que exista al menos un atributo creado

Secuencia Paso Descripcion
1 Ingresar al apartado de atributos
2 Seleccionar el atributo a modificar
3 Presionar el botdn editar
4 Modificar los datos del atributo
5 Presionar el boton guardar

Fuente: Elaboracion propia
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editar
reconocimiento

crear
reconocimiento

<

admin

eincludes=

inicio de sesion

llustracion 38. Diagrama de caso de uso 10

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 32. Detalle de caso de uso 11

CU-011 Eliminar atributo
Version 1.0
Descripcion El presente caso de uso se describen los pasos para eliminar un atributo en

el sistema.

Dependencia

CU-009

Precondiciéon

Que exista al menos un atributo creado

Secuencia Paso Descripcion
1 Ingresar al apartado de atributo
2 Seleccionar el atributo a eliminar
3 Presionar el boton eliminar
4 Confirmar que se va a eliminar el atributo

Fuente: Elaboracion propia
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admin

Fuente: Elaboracion propia

eliminar

reconocimiento

/ _:‘}]:Extend =

crear
reconocimiento

=7

-

=«includes=

inicio de sesion

llustracion 39. Diagrama de caso de uso 11

Tabla 33. Detalle de caso de uso 12

CU-012 Crear recompensa

Version 1.0

Descripcion El presente caso de uso se describen los pasos para crear una recompensa
en el sistema.

Dependencia | CU-001

Precondicion Ninguna

Secuencia Paso Descripcion
1 Ingresar al apartado de recompensa
2 Presionar el botén crear
3 Ingresar los datos de la recompensa
4 Presionar el botdn guardar

Fuente: Elaboracion propia
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admin

crear

5, recompensa

.
=zinclude==
‘

F
-

inicio de sesion

llustracion 40. Diagrama de caso de uso 12

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 34. Detalle de caso de uso 13

CuU-013 Editar recompensa
Version 1.0
Descripcion El presente caso de uso se describen los pasos para editar una recompensa

en el sistema.

Dependencia CU-012

Precondicion Que exista al menos una recompensa creada

Secuencia Paso Descripcion
1 Ingresar al apartado de reconocimientos
2 Seleccionar la recompensa a modificar
3 Presionar el boton editar
4 Modificar los datos de la recompensa
5 Presionar el boton guardar

Fuente: Elaboracion propia
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editar
recompensa

I'a
-:L%,:Extend B

L

crear
recompensa

7

#

P
=«includes>

admin

inicio de sesion

llustracion 41. Diagrama de caso de uso 13

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 35. Detalle de caso de uso 14

CU-014 Eliminar recompensa
Version 1.0
Descripcion El presente caso de uso se describen los pasos para eliminar una

recompensa en el sistema.

Dependencia

CU-012

Precondiciéon

Que exista al menos una recompensa creada

Secuencia Paso Descripcion
1 Ingresar al apartado de recompensa
2 Seleccionar la recompensa a eliminar
3 Presionar el boton eliminar
4 Confirmar que se va a eliminar la recompensa

Fuente: Elaboracion propia
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recompensa
/ =vExtand=:=

crear
recompensa

<

admin

-
eincludes=

inicio de sesion

llustracion 42. Diagrama de caso de uso 14

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 36. Detalle de caso de uso 15

CU-015 Visualizar muro
Version 1.0
Descripcion El presente caso de uso se describen los pasos para visualizar el muro de

reconocimientos en el sistema.

Dependencia | CU-001
Precondicion Ninguna
Secuencia Paso Descripcion
1 Ingresar al apartado de Muro
2 Se muestra el muro donde se ha realizado los reconocimientos

Fuente: Elaboracion propia
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1

N

usuario

visualizar murg

.
.
" z<Include==

é

’

inicio de sesion

llustracion 43. Diagrama de caso de uso 15

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 37. Detalle de caso de uso 16

CU-016

Otorgar reconocimiento

Version

1.0

Descripcion

El presente caso de uso se describen los pasos para otorgar un

reconocimiento el muro en el sistema.

Dependencia

CU-015

Precondiciéon

Ingresar al apartado de Muro

Secuencia Paso Descripcion
1 Se muestra el muro donde se ha realizado los reconocimientos
2 Escribir el reconocimiento
3 Presionar el botdn guardar

Fuente: Elaboracion propia
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reconocimiento
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== Eﬂe nd==

_‘:i

visualizar muro

s<Includes==

inicio de sesion

llustracion 44. Diagrama de caso de uso 16

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 38. Detalle de caso de uso 17

CuU-017 Editar perfil
Version 1.0
Descripcion El presente caso de uso se describen los pasos para editar los datos del perfil

de usuario en el sistema.

Dependencia | CU-001

Precondicion Ninguna

Secuencia Paso Descripcion
1 Ingresar al apartado con el nombre del usuario
2 Se muestran los datos del perfil del usuario
3 Modificar los datos
4 Presionar el boton guardar

Fuente: Elaboracion propia
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editar perfil

]

usuario \ ,";ilncludeb:-

inicio de sesion

llustracion 45. Diagrama de caso de uso 17

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 39. Detalle de caso de uso 18

CU-018

Obtener Recompensa

Version

1.0

Descripcion

El presente caso de uso se describen los pasos para obtener una
recompensa en el sistema.

Dependencia | CU-001

Precondicion Ninguna

Secuencia Paso Descripcion
1 Ingresar al apartado Obtener recompensa
2 Visualiza los datos de los reconocimientos recibidos
3 Presionar el botdn cajear recompensa

Fuente: Elaboracion propia
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usuario ™~ o ==Include==

obtener
racompensa

]

inicio de sesion

llustracion 46. Diagrama de caso de uso 18

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 40. Detalle de caso de uso 19

CU-019 Visualizar reporteria
Version 1.0
Descripcion El presente caso de uso se describen los pasos para visualizar los reportes

disponibles el sistema.

Dependencia CU-001

Precondicion Ninguna

Secuencia Paso Descripcion
1 Ingresar al apartado Reportes
2 Seleccionar un reporte disponible

Fuente: Elaboracion propia
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inicio de sesion

==Include== /

visualizar
reporteria

/usu ario

llustracion 47. Diagrama de caso de uso 19

Fuente: Elaboracion propia
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VI1.1.6 Diccionario de Datos

VII.1.6.1 Modelo entidad relacion

( usuarios

Visual Paradigm Online Diagrams Express Edition
id_usuario : integer
nombres: varchar(200)

depariamentos
= apellidos : varchar(200)
id_departamento : integer [ - genero : char(1)
codigo_depto - nvarchar(10) H correo_electronico : varchar(100)
nombre : varchar(100) == id_departamento : integer
descripcion - varchar(1000) -= id_rol - integer

f_borrado : char(1) alias : nvarchar(50)
estado : char(1)
conirasena : nvarchar(50)
as===== H id_empresa : integer
f_borrado : char(1)

- fl»\_rd 1 puesto : integer

{ Toles
id_rol : integer =
codigo_rol : nvarchar(10)

nombre - varchar(100)
descripcion - varchar(1000)
f_borrado - char(1)

[ empresa \

id_empresa : integer
codigo_empresa : nvarchar(10)
nombre : varchar {100)
direccion : varchar(3000)
telefono : varchar({12)

contacto - varchar(100)
f_borrado : char(1)

id_puesto : integer
codigo_puesto : nvarchar(10)

Atributos
id_atributo : integer
codigo_atributo - nvarchar(10)
nombre : varchar(100)
descripcion : varchar{1000)

B H id_categoria_atributo - integer
1 estado - char(1)
H {_borado - char(1)
'
'
B

nombre : varchar(100)
descripcion : varchar{1000)
f_borrado : char(1)

categorias_atributo

id_categoria : integer B ———— fmmmmmm e ————

codigo_cat_atributo : nvarchar(10)
nombre : varchar(100)
descripcion : varchar(1000)
estado - char(1)

f_borrado : char(1) id_categoria : integer

calegorias_valor

codigo_cat_valor : nvarchar(10)

nombre : varchar(100)

descripcion - varchar(1000)

estado - char(1)
f_borrado - char(1)

[ reconocimientos Y @&

He===--==- A @ = |
e id_solicitud : integer
===- facha_solicitud : date
id_usuario : integer

id_inventario : integer
cantidad :numerc(10)
estado - char(1)

A

iy
recompensas_inventario D

id_inventario : integer --

id_reconocimiento : int . N
fecha_creacion - date ' id_recompensa : integer !
id_usuario_crea - integer ' cantidad_total : numeric(10) I
comentario © varchar(4000) \ cantidad_utilizada : numeric(10) 1
id_usuario_ref  intager ! cantidad_disponible - numeric(10) !
' estado - char(1) 1
' 1_borrado * char(1) !
1 A 4 |
afributos_reconocimienio : :
id_reconocimiento : int , P . |
id_atributo : int ’ | { !
id valor : int id_recompensa : integer |
- codigo_recompensa : nvarchar(10) !
nombre : varchar(100) |
descripcion : varchar(1000) 4
valor_recompensa : numeric(18,0)
img : image
estado : char(1)
e | _borrado : char(1) )

id_valor : integer
codigo_valor - nvarchar(10)
nombre = varchar(50)
descripcion : varchar(1000)
id_categoria_valor - integer
estado - char(1)
f_borrado : char(1)

[ bitacora )
id_log : int

fecha_hora : datetime

id_usuario : integer

objeto : varchar(100)

accion : varchar(100)
valores_originales : varchar(4000)
valores_actuales : varchar(4000)

Visual Paradigm Online Diagrams Express Edition

llustracion 48. Diagrama de entidad relacion

Fuente: Elaboracion propia
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VII.1.6.2 Tablas y Vistas

A continuacion, se presentan la definiciones y descripciones de los datos que van a ser utilizados
en el sistema. Inicialmente se nombra cada entidad con su descripcién y tabla con los campos y

sus caracteristicas especiales.

Tabla 41. Tabla de DB - Departamentos

Departamentos
Catalogo de los departamentos de la empresa
llave | Nombre Atributo Tipo de dato | Reglas Descripcion
|d del departamento de la
PK id_departamento int autoincremental empresa
Cédigo alterno del
UNQ | codigo_departamento nvarchar(10) not null departamento
nombre varchar(100) not null Nombre del departamento
Descripcion del
descripcion varchar(1000) departamento
Indicador si el registro fue
borrado (Y) Borrado, (N) no
f borrado char(1) not null, Default 'N' | borrado

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 42. Tabla de DB - Puestos

Puestos
Catalogo de los puestos de los usuarios
llave | Nombre Atributo Tipo de dato | Reglas Descripcion
PK id_puesto int autoincremental Id del puesto
UNQ | codigo_puesto nvarchar(10) not null Codigo alterno del puesto
nombre varchar(100) not null Nombre del puesto
descripcion varchar(1000) Descripcion del puesto
Indicador si el registro fue
borrado (Y) Borrado, (N) no
f borrado char(1) not null, Default 'N' | borrado

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 43. Tabla de DB - Roles

Roles

Catalogo de los roles que seran asignados a los usuarios

llave | Nombre Atributo Tipo de dato Reglas Descripcion
PK id_rol int autoincremental Id del rol de usuario
Codigo alterno para el rol
UNQ | codigo_rol nvarchar(10) not null de usuario
nombre varchar(100) not null Nombre del rol
descripcion varchar(1000) Descripcion del rol
Indicador si el registro fue
borrado (Y) Borrado, (N)
f borrado char(1) not null, Default ‘N’ no borrado

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 44. Tabla de DB - Empresa

Empresa
Tabla que contiene los datos de la empresa
llave | Nombre Atributo Tipo de dato Reglas Descripcion
PK id_empresa int autoincremental Id de la empresa
Codigo alterno para la
UNQ | codigo_empresa nvarchar(10) not null empresa
nombre varchar(100) not null Nombre de la empresa
direccion varchar(3000) not null Direccion de la empresa
telefono varchar(12) Teléfono de la empresa
contacto varchar(100) Contacto de la empresa
Indicador si el registro fue
borrado (Y) Borrado, (N)
f borrado char(1) not null, Default ‘N’ no borrado

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 45. Tabla de DB - Categorias Atributo

Categorias_Atributo

Catalogo que contiene las categorias de los atributos

llave | Nombre Atributo Tipo de dato Reglas Descripcion
PK id_categoria int autoincremental Id de la categoria
Cédigo alterno de la
UNQ | codigo_cat_atributo nvarchar(10) not null categoria
nombre varchar(100) not null Nombre de la categoria
Descripcion de la
descripcion varchar(1000) categoria
Estado del registro (A)
estado char(1) not null Activo (I) Inactivo
Indicador si el registro
fue borrado (Y) Borrado,
f borrado char(1) not null, Default 'N' (N) no borrado

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 46. Tabla de DB - Categorias Valor

Categorias_Valor

Catalogo que contiene las cate

orias de los valores

llave | Nombre Atributo Tipo de dato Reglas Descripcion
PK id_categoria int autoincremental Id de la categoria
Cédigo alterno de la
UNQ | codigo_cat_valor nvarchar(10) not null categoria
nombre varchar(100) not null Nombre de la categoria
Descripcion de la
descripcion varchar(1000) categoria
Estado del registro (A)
estado char(1) not null Activo (I) Inactivo
Indicador si el registro fue
borrado (Y) Borrado, (N)
f borrado char(1) not null, Default ‘N’ no borrado

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 47. Tabla de DB - Recompensas

Recompensas
Catalogo que contiene las recompensas
llave | Nombre Atributo Tipo de dato Reglas Descripcion
PK id_recompensa int autoincremental Id de la recompensa
Cédigo alterno de la
UNQ | codigo_recompensa nvarchar(10) not null recompensa
Nombre de la
nombre varchar(100) not null recompensa
Descripcion de
descripcion varchar(1000) recompensa
valor monetario de la
valor_recompensa numeric(18,0) recompensa
Ruta de la imagen para
img varchar(50) la recompensa
Estado del registro (A)
estado char(1) not null Activo (I) Inactivo
Indicador si el registro
fue borrado (Y) Borrado,
f borrado char(1) not null, Default ‘N’ (N) no borrado

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 48. Tabla de DB - Atributos

Atributos

Catélogo que contiene los atributos para los reconocimientos

llave | Nombre Atributo Tipo de dato Reglas Descripcion
PK id_atributo int autoincremental id del atributo
cddigo alterno del
UNQ | codigo_atributo nvarchar(10) not null atributo
nombre varchar(100) not null nombre del atributo
descripcion varchar(1000) Descripcion del atributo
referencia a la categoria
FK id_categoria_atributo int not null del atributo
Estado del registro (A)
estado char(1) not null Activo (I) Inactivo
Indicador si el registro
fue borrado (Y) Borrado,
f borrado char(1) not null, Default 'N' (N) no borrado

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 49. Tabla de DB - Valores

Valores
Catalogo que contiene los valores que van asociado a cada atributo en el reconocimiento
llave | Nombre Atributo Tipo de dato Reglas Descripcion
PK id_valor int autoincremental id del valor
UNQ | codigo_valor nvarchar(10) not null cédigo alterno del valor
nombre varchar(100) not null nombre del valor
descripcion varchar(1000) Descripcion del valor
referencia de la categoria
FK id_categoria_valor int not null del valor
Estado del registro (A)
estado char(1) not null Activo (l) Inactivo
Indicador si el registro fue
borrado (Y) Borrado, (N)
f borrado char(1) not null, Default ‘N’ no borrado

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 50. Tabla de DB - Inventario Recompensas

Inventario_Recompensas

Tabla para el manejo del inventario de las recompensas
llave | Nombre Atributo Tipo de dato Reglas Descripcion
PK id_inventario int autoincremental id del inventario
referencia a la
FK id_recompensa int not null recompensa
cantidad total de
cantidad_total numeric(10) not null recompensas
cantidad de recompensas
cantidad_utilizada numeric(10) not null canjeadas
cantidad de recompensas
cantidad_disponible numeric(10) not null disponibles
Estado del registro (A)
estado char(1) not null Activo (I) Inactivo
Indicador si el registro fue
borrado (Y) Borrado, (N)
f borrado char(1) not null, Default ‘N’ no borrado

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 51. Tabla de DB - Usuarios

Usuarios
Catalogo de los usuarios del sistema
llave | Nombre Atributo Tipo de dato Reglas Descripcion
PK id_usuario int autoincremental id del usuario
nombres varchar(200) not null Nombres del usuario
apellidos varchar(200) not null Apellidos del usuario
Genero del usuario (M)
genero char(1) not null Masculino, (F) Femenino
correo electrénico del
usuario y usuario para
UNQ | correo_electronico varchar(100) not null inicio de sesiéon
referencia a la empresa
FK id_empresa int not null del usuario
referencia al
FK id_departamento int not null departamento del usuario
referencia al rol asociado
FK id_rol int not null del usuario
referencia al puesto del
FK id_puesto Int null usuario
alias varchar(50) Alias del usuario
contrasefa del usuario
contrasena varchar(50) not null para inicio de sesién
Estado del registro (A)
estado char(1) not null Activo (I) Inactivo
Indicador si el registro fue
borrado (Y) Borrado, (N)
f borrado char(1) not null, Default 'N' no borrado

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 52. Tabla de DB - Recompensas Redencion

Recompensas_Redencion

tabla que contiene las recompensas redimidas por los usuarios

llave | Nombre Atributo Tipo de dato Reglas Descripcion
PK id_solicitud int autoincremental id de la solicitud
fecha_solicitud smalldatetime not null fecha de la solicitud
referencia al usuario que
FK id_usuario int not null solicita
referencia al inventario que
FK id_inventario int not null solicita
cantidad numeric(10) not null Cantidad solicitada
estado varchar(100) not null Estado de la redencién

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 53. Tabla de DB - Reconocimientos

Reconocimientos

Tabla que contiene los reconocimientos otorgados para los usuarios

llave | Nombre Atributo Tipo de dato Reglas Descripcion
PK id_reconocimiento int autoincremental id del reconocimiento
fecha_creacion smalldatetime not null fecha de creacion
referencia al usuario que
FK id_usuario_crea int not null realiza el reconocimiento
referencia al usuario que
FK id_usuario_ref int not null recibe el reconocimiento
comentario del
comentario varchar(4000) reconocimiento

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 54. Tabla de DB - Reconocimientos Atributos

Reconocimientos_Atributos

Tabla que contiene los atributos ingresados para un reconocimiento

llave | Nombre Atributo Tipo de dato Reglas Descripcion
referencia al reconocimiento
PK,FK | id_reconocimiento int not null realizado
referencia al atributo
PK,FK | id_atributo int not null seleccionado
PK,FK | id_valor int not null referencia al valor seleccionado

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 55. Tabla de DB — Bitacora

Bitacora

Tabla el registro de la bitacora de los movimientos de los datos

llave | Nombre Atributo Tipo de dato Reglas Descripcion

PK id_log int autoincremental id de la bitacora
fecha_hora datetime not null fecha del registro
ip_address varchar(16) not null direccion IP del usuario
id_usuario int not null referencia al usuario
objeto varchar(100) not null objeto/pantalla modificada
accion varchar(100) not null accion realizada
valores_originales varchar(4000) not null valores originales de cambio
valores_actuales varchar(4000) not null valores actuales de cambio

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 56. Tabla de DB — Parametros Globales

Parametros_Globales

Tabla administrativa para los parametros del sistema

llave | Nombre Atributo Tipo de dato Reglas Descripcion
id_parametro int autoincremental id del parametro
nombre_parametro varchar(100) not null nombre del pardmetro
valor_parametro varchar(100) not null valor del parametro

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 57. Vista de DB — Recompensas Disponible

Recompensas_Disponible

Vista que contiene las recompensas disponibles para los usuarios del sistema

llave | Nombre Atributo Tipo de dato Reglas | Descripcion
id_usuario int id del usuario
nombre_usuario varchar(400) nombre del usuario

total_reconocimientos

numeric(10)

total de reconocimientos

total_redimido

numeric(10)

total de redenciones

numeric(10)

total_disponible total disponible para cajear

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 58. Vista de DB — Reconocimientos Bl

Reconocimientos_Bi

Vista que contiene el modelo de reconocimientos para Inteligencia de negocios

llave | Nombre Atributo Tipo de dato Reglas | Descripcion
id_reconocimiento int id del reconocimiento
periodo en que se creod el
periodo_creacion nvarchar(400) reconocimiento (MM/YYYY)
fecha creacion del
fecha_creacion nvarchar(400) reconocimiento
hora de creacion del
hora_creacion nvarchar(400) reconocimiento
id del usuario que crea el
id_usuario_crea int reconocimiento
nombre completo del usuario
usuario_crea varchar(400) gue crea el reconocimiento
empresa del usuario que crea el
empresa_usuario_crea varchar(100) reconocimiento
departamento del usuario que
departamento_usuario_crea varchar(100) crea el reconocimiento
id del usuario que recibe el
id_usuario_ref int reconocimiento
nombre completo del usuario
usuario_ref varchar(400) que recibe el reconocimiento
empresa del usuario que recibe
empresa_usuario_ref varchar(100) el reconocimiento
departamento del usuario que
departamento_usuario_ref varchar(100) recibe el reconocimiento
comentario realizado por el
usuario que realiza el
comentario varchar(4000) reconocimiento
id_atributo int id del atributo otorgado
nombre_atributo varchar(100) nombre del atributo otorgado
recomendaciones asociadas al
recomendaciones varchar(4000) atributo
categoria_atributo varchar(100) categoria del atributo
id_valor int id del valor asociado al atributo
valor decimal(18) valor asociado al atributo
categoria_valor varchar(100) categoria del valor

Fuente: Elaboracion propia
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VII.1.7 Politicas de Respaldo
VIL.1.7.1 Bases de datos

Como parte de las politicas de respaldo se identifica que Unicamente se necesita realizar un

respaldo de la base de datos.

A continuacion, se presenta un detalle de la politica:

Tabla 59. Politica de respaldo de la base de datos

Nombre Descripcion

Cédigo PO-001

Nombre Politica de respaldo de base de datos

Justificar Se debe realizar el respaldo de los datos como parte de las buenas practicas

para la recuperacién de la informacion

Base de datos meritocracia_db
Periodicidad Mensual
Historial Se debe mantener los Ultimos 24 respaldos

Fuente: Elaboracion propia

VII.1.8 Instalacion y configuracion

VIL.1.8.1 Detalles de configuracion de la aplicacion

VII.1.8.1.1 Parametros de aplicaciones

A continuacién, se presenta un detalle de los parametros de la aplicacion que se guardan en la

base de datos:
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Tabla 60. Tabla de parametros del sistema

Parametro

Descripcion

CANTIDAD_RECONOCIMIENTOS_REDENCION

Es el valor que indica la cantidad de reconocimientos
que un usuario debe recibir para el canjear una

recompensa.

CORREO_REDENCION

Cuenta de correo a la que llega la notificacion cuando

un usuario realiza el canje de una recompensa.

SMPT_MAIL SMTP para el envio de correos electronicos.
SMPT_PORT Puerto del SMTP para el envio de correos electrénicos.
FROM_MAIL Cuenta de correo del emisor para el envio de correos.

PASS_FROM_MAIL

Contrasefia de la cuenta de correo del emisor para el

envio de correos.

Fuente: Elaboracion propia

VII.1.9Descripcion de los usuarios

VII.1.9.1 Usuarios de base de datos

A continuacién, se detalla el usuario de la base de datos que tiene los permisos para poder

modificar los objetos de la base datos meritocracia_db:

Tabla 61. Usuario de la base de datos

Usuario

Contraseia

meritocracia

meritocracia

Fuente: Elaboracion propia

94




VIil.2 MANUAL DE USUARIO

VIl.2.1 Tabla de Contenido
Introduccién

Ingreso al Sistema

Modulo del Usuario

Crear un reconocimiento

Canjear una recompensa

Administrar datos personales

Visualizar Informes

Modulo del Administrador

Administrar datos de empresa

Administrar Usuarios

Administrar inventario de recompensas

Administrar catalogos

Visualizar Informes

VIl.2.2 Introduccion

El presente documento se realiza como un instructivo de soporte para el usuario final del sistema

de reconocimientos de méritos de Go Consultores.

En el documento se muestran los pasos para el usuario como ingresar al sistema, pasos para
realizar reconocimientos, canjear recompensas, visualizar reportes y las tareas para el usuario
administrador como administrar los datos de la empresa, administrar los usuarios del sistema,
administrar el inventario de recompensas, administrar los diferentes catalogos de datos que son

necesarios para el funcionamiento del sistema y visualizar la reporteria general del sistema.
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VII.2.3 Ingreso al Sistema

Para realizar inicio de sesidn en el sistema debe abrir un navegador web he ingresar la

direccion/URL y se muestra la siguiente pantalla.

@ WebMeritocracia X +
<« C @ localhost:59495/Login/Index
consultores
Meritocracia Iniciar Sesion
La meritocracia es una forma de gobierno basada en los
méritos. La meritocracia estd siendo adoptado por las gresar correo

empresas por miultiples razones que incluyen el
crecimiento profesional, reconocimiento de logros, el

impulso actitudes colaborativas, entre otros. Aca entra un

concepto empresarial llamado “meritocracia de las ideas

el cual busca que la decisibn se pondere por la
credibilidad de las personas.

@ 2020 Copyright: GoConsultores.com

Pasos:

1. Ingresar la direccién de correo electrénico en campo “Ingresar correo...”

2. Ingresar su contrasefa en el campo “Ingresar contrasena...”

3. Presionar el botén para iniciar sesion.
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VIl.2.4 Médulo del Usuario

Una vez que se ha iniciado sesion el usuario visualiza la siguiente pantalla de inicio.

Cerrar sesion

Go Consultores

Q Alejandra

Reconocimiento
A Home o- o-
8 Recompe
- Perfil
I Informes

Muro de reconocimientos

o por Alejandra Mendoza

@Jose Carlos Ramos, Un reconocimiento mas #ES_EJEMPLO+8

o por Alejandra Mendoza

@Gerardo Antonio Hernandez Lopez, Por su dedicacion HNTA_EQUIPO—Y

R

Seccion para crear

reconocimientos

Menu de

navegacion

Seccion para visualizar reconocimientos

otorgados
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VIlL.2.4.1 Crear un reconocimiento

Una vez en la pantalla de inicio, para otorgar un reconocimiento el usuario debe llenar los

siguientes campos en la seccion de “Reconocimiento”:

Abrir y seleccionar de la lista de usuarios la persona que recibira el reconocimiento:

Reconocimiento

Seleccionar Usuario o = Seleccionar Atributo o - Seleccionar Valo o -
Jose Carlos Ramos
Lilizn Alejandra Mendoza

Gerardo Antonio Hernandez Lopez

Abrir y seleccionar de lista de atributos, el atributo con el que se relacionara al usuario.

Reconocimiento

Lilian Alejandra Mendoza - Seleccionar Atributo o - Seleccionar Valo o -
CALIDAD

ALIENTA_EQUIPC
HABILIDAD_GESTION

LIDERA

ES_EJEMFLO
CRIEMTA_RESULTADOS
PROACTIVG
CULTURA_CORGANIZACIONAL
AMNALIZA

RAZOMNA

PRIORIZA

APREMDE

EFICIENTE
CONOCIMIENTO_FUNCIONAL
COMUNICA

AUTOMOMO

Muro de reconocimientt

o por Alejandra Mendoza
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Abrir y seleccionar de lista de valores, el valor con el que se relacionara al atributo.

Reconocimiento

[F= = R I Y]

Lilian Alejandra Mendoza e HABILIDAD_GESTION - Seleccionar Valor 'n -

Ingresar un comentario que acompafe al reconocimiento a otorgar y presionar

el botdn

Reconocimiento

Lilian Alejandra Mendoza - HABILIDAD_GESTION - g

por su gran gestion con el desarrollo del proyecto
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VIL.2.4.2 Canjear una recompensa

Una vez en la pantalla de inicio, para realizar el canje de una recompensa en el mend de

navegacion presiona la opcion “Recompensas”:

Go Consultores

Q Alejandra L.
Reconocimiento

A Home
Q2

Recompensas
& Perfil

2 Informes

En la pantalla de recompensas se muestran las recompensas disponibles para el canje y para

realizar el canje de la recompensa presionar el boton

Go Consultores

Alejandra
e .
Canjear Recompensas

A Home
R

— @ Gift Card
.ecompensas “

& Perfil

Descripcién: Gift Card (L.100)

2
12 Informes Cantidad Disponible: (5)
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VII.2.4.3 Administrar datos personales

Una vez en la pantalla de inicio, para realizar la administracién de los datos personales en el menu

de navegacion presiona la opcion “Perfil”:

Go Consultores

@ Alejandra L.
Reconocimiento

A Home
g

Recompensas
& Perfil

I Informes

Una vez en la pantalla del perfil del usuario se muestran los campos que son editables para el

usuario una vez realizado el cambio presionar el botén

Go Consultores

@ Alejandra . X
Perfil del Usuario

A Home
Datos del Usuario Datos Generales
.Q Recompensas
Nombres: * Algandra Empresa: *
& Perfil
Apellidos: * endoza Departamento: * /¢
2
12 Informes Género: * Femenine Alias: Alejandra
Seguridad

Correo Electronico: =  amendoza@correo.com

Contrasefia:®  sreeeeee
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VIl.2.4.4 Visualizar Informes

Una vez en la pantalla de inicio, para realizar la administracién de los datos personales en el menu

de navegacion presiona la opcion “Informes”:

Go Consultores = n
@ Alejandra ..
Reconocimiento
AL -
A Home
o - o - o -

.Q Recompensas

& Perfil

2 Informes

Una vez en la pantalla de los informes se muestra un grafico de los atributos que ha recibido el

usuario

Go Consultores

Top Reconocimientos =

4 Home ALIENTA EQUIPD
Q

Q Alejandra

K M valores
A

Recompensas

& Perfil

PROACTIVOL

S LIDERA
I Informes /

COMUNICA HABILIDAD_GESTION
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VIl.2.5 Médulo del Administrador

Una vez que se ha iniciado sesion el administrador visualiza la siguiente pantalla de inicio.

Cerrar sesion

Go Consultores

H Empresa

Datos de Empresa
u'%. Recompensas Inv.
W Catilogos

Q Q
¥ Informes

Menu de

Go Consultores

Q

Torre Lafise

22344587 Jose Fernandez

navegacion

Seccion para visualizar las tablas de datos

seguln la opcion de menu seleccionada
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VIIL.2.5.1 Administrar datos de Empresa

Una vez en la pantalla de inicio, para realizar la administracién de los datos de la empresa en el

menu de navegacion presiona la opcion “Empresa”:

Go Consultores

a Empresa
Datos de Empresa

&% Usuarios

wh Recom pensas Inv.

W Catilogos

2 Informes s EMPOT Go Consultores Torre Lafise

Presionar el botén IZI para mostrar la pantalla con los datos para edicion.

Datos de Empresa

- Q Q Q
\ s EMPO1 Go Consultores Torre Lafise

22344567

Q

Jose Fernandez

Pantalla de edicién de datos de la empresa

Datos de Empresa

Cédigo Empresa: = EMPO1
Nombre: ® Go Consultores

ireccién: *
Direccién: Torre Lafise

Teléfono: 2234-4587

Contacto: Jose Fernandez

Cancel
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VIIL.2.5.2 Administrar Usuarios

Una vez en la pantalla de inicio, para realizar la administracion de los usuarios en el menu de

navegacion presiona la opcién “Usuarios”:

Go Consultores

ﬂ Empresa

Datos de Empresa

&% Usuarios
] -

uu Recompensas Inv. =]
W Catilogos

Q Q Q Q

2 Informes s EMPO1 Go Consultores Torre Lafise 22344567

Q

Jose Fernandez

Presionar el botén IZI para mostrar la pantalla con los datos para edicion.

Presionar el boton [&] para eliminar un registro.

. .+ .
Presionar el botén para agregar un nuevo registro.

Usuarios del sistema
+ @
Q Q (A1) - Q (Al

L Admin Admin Masculino admin@correc.com Recursos Humanos
L Jose Carlos Ramos Masculino Jjramos@correo.com Desarrollo

F | Alejandra Mendaza Femenino Administracién
s Lilian Alsjandra Mendoza Femenino Desarrollo

P | Gerardo Antonio Hemandez Lopez Masculino Aseguramiento de

Calidad
5 10 20

Activa
Activo
Activo
Activo

Activo
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VII.2.5.3 Administrar Inventario de Recompensas

Una vez en la pantalla de inicio, para realizar la administracion de los usuarios en el menu de

navegacion presiona la opcion “Recompensas Inv.":

Go Consultores

A Empresa

Datos de Empresa

&% Usuarios
u .
wu Recompensas Inv. =]

Catélogos R ¢ Direccié eléfono o
Q Q Q Q Q

Informes s EMPOT Go Consultores Torre Lafise 22344367 Jose Fernandez

Presionar el botdn IZI para mostrar la pantalla con los datos para edicion.

Presionar el botdn [&] para eliminar un registro.

. , T+ .
Presionar el botén para agregar un nuevo registro.

Inventario de Recompensas
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VIL.2.5.4 Administrar Catalogos

Una vez en la pantalla de inicio, para realizar la administracion de los usuarios en el menu de

navegacion presiona la opcion “Catdlogos” y se abrira un sub mend con los catdlogos para

administrar

Go Consultores

ﬂ Empresa

&% Usuarios

H-H Recompensas Inv.

W Catilogos
Departamentos
Roles
Categoria Atributos
Categoria Valores
Atributos
Valores
Recompensas

2 Informes

Datos de Empresa

Q Q Q

EMPO1 Go Consultores Torre Lafise

22344567

Q

Jose Fernandez

Una vez ingresando a cada una de las opciones se muestra la tabla con los datos relacionados a

esa opcion.

Presionar el botdn IZI para mostrar la pantalla con los datos para edicion.

Presionar el boton [&] para eliminar un registro.

Presionar el botdn

para agregar un nuevo registro.
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Pantalla que muestra los datos de los departamentos de la empresa.

N,
N = om m

r
=}

Datos de Departamentos

DEPOO1 Recursos Humanos
DEPOOZ2 Aseguramiento de Calidad
DEPOO3 Desarrollo

DEPOO5 Administracién

Registro para identificar al departamento de Recursos Humanos te
Aseguramiento de Calidad
Desarrollos de interfaces

Administracién general

Pantalla que muestra los datos de los roles de los usuarios.

5 10

20

Datos de Roles

ADMIN Administrador
USER Usuario

Administrador test

Rol para el usuario del sistema
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VIL.2.5.5 Visualizar Informes

Una vez en la pantalla de inicio, para visualizar los informes en el menu de navegacién presiona

la opcién “Informes” y se abrira un sub menu con los informes disponibles.

Go Consultores

ﬂ Empresa
N e Datos de la Empresa
“aa¢ Usuarios
&
u“u Recompensas Inv. —_
W Catilogos Q Q Q Q Q
, EMPOT Go Cor Torre Lafise, Sto piso, Local 505 22452134 Jose Fernandk
2 Informes
5 110 20 1

Reconocimientos
Linea de Tiempo

Reportes Top's

En la opcion de menu “Reconocimientos.” se muestra el reporte de tipo tabla que contiene todos

los reconocimientos otorgados.

g . . .
El boton permite al usuario exportar la tabla en un archivo de Excel

Detalle de los Reconocimientos
=
Q Q Q Q Q Q Q Q Q
09/2020 07/08/2020 16 Jose Carlos Ramos Go Consultores Desarrollo Gerardo Hernandez Go Consultores Az
&4
09/2020 19 Alejandra Mendoza Go Consultores Administracién lose Carlos Ramos Go Consultores D1
09/2020 9 Alejandra Mendoza Go Consultores Administracién Jose Carlos Ramos Go Consultores Dt
09/2020 19 Alejandra Mendoza Go Consultores Administracidn Jose Carlos Ramos Go Consultores D
09/2020 19 Algjandra Mendoza Go Cansultores Administracion Jose Carlos Ramos Go Cansultores D
09,2020 19 Alejandra Mendoza Go Consultores Administracion Jose Carlos Ramos Go Consultores D
09/2020 19 Algjandra Mendoza Go Consultores Administracidn Jose Carlos Ramos Go Consultores i
09/2020 11/08/2020 19 Jose Carlos Ramos Go Consultores Desarrollo Gerardo Hernandez Go Consultores Ac
Ce
09/2020 11/09/2020 19 Jose Carlos Ramos Go Consultores Desarrollo Lilian Mendoza Go Consultores D
09/2020 11/09/2020 19 Jose Carlos Ramos Go Consultores Desarrollo Gerardo Hernandez Go Consultores A:
Ce
5 10 20 - 1 2 3 4 3
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En la opcidn de menu “Linea de tiempo” se muestra el reporte de tipo grafico que muestra el

comportamiento y uso del sistema mostrando los reconocimientos que se realizan por dia.

Linea de tiempo de reconocimientos otorgados

(Cantidad de reconocimientos por dia)

0 T T T T T T 1
10/09/2020 11/09/2020 12/09/2020 13/09/2020 18/09/2020 21/09/2020 22/09/2020 240972020
u

Cantidad de reconocimientos realizados

En la opcién de menu “"Reportes Top’s” se muestran tres reportes de tipo mapa que muestra lo
mas destacado de los atributos, usuarios que realizan reconocimientos y usuarios que reciben

reconocimientos.

Top 10 Atributos con més Top 5 Usuarios mejor Top 5 Usuarios menos
menciones puntuados puntuados

HABILIDAD_GESTION Lilian Mendoza

ALIENTA_EQUIPO | EFICIENTE

COMUNICA
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VIlIl. CONCLUSIONES

» Durante el proceso de la presente investigacion se identifico lo complicado que es
encontrar empresas donde se ha implementado un sistema de reconocimiento de méritos,
sin embargo, se han encontrado grandes empresas como: Salesforce, Redhat y
Bridgewater que han adoptado un sistema de reconocimiento de méritos en su cultura
organizacional.

» Se identificd que los principales obstaculos para el desarrollo de un programa de
reconocimiento son: El no compromiso de los colaboradores con el programa y no
adoptar el programa como parte de la cultura organizacional de la empresa.

» La empresa cuenta con diferentes medios para el reconocimiento de méritos, y se
identific6 que unos de los mejores métodos, es mediante un sistema de informacion
disefiada para este fin.

» Un sistema correctamente disefiado permitira registrar y visualizar esos trabajos
excepcionales que los colaboradores realizan dia a dia y que son poco reconocidos.

» Se identific6 que hay multiples beneficios la implementacién del programa de
reconocimiento de méritos tanto para la empresa como para el colaborador y estos
beneficios son fundamentales para el crecimiento mutuo, para el colaborador, una mayor
satisfaccion y un alto grado de responsabilidad, y para la empresa, un mayor compromiso
de sus empleados y una mejor visién de habilidades que desarrollan los colaboradores
para soporte en las tomas de decisiones en la empresa.

» Que el colaborador desarrolle un sentido de pertenencia y la consistencia del uso de la
herramienta, son elementos que permitiran la apertura para que el programa de
reconocimiento del mérito sea parte de la cultura organizacional.

» Como resultado de la investigacién se identifico que la confianza en si mismo, El
crecimiento profesional y la participacion en los procesos internos son los principales
beneficios recibidos para los colaboradores al contar con el reconocimiento de méritos.

» La empresa no cuenta con una politica oficial como tal, pero si se ha desarrollado un
documento de lineamientos que sirven como guia para realizar el reconocimiento en la

red social corporativa (yammer).
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> Se identifico que las principales conductas para la cultura de la empresa, son la
transparencia, el respeto y el trabajo en equipo; también se identifican conductas como la
calidad de trabajo, liderazgo, proactividad, analisis, autonomia, entre otros.

» Se identificd que hay dos elementos principales en el reconocimiento del mérito, y son el
motivo y una valoracién, el motivo indica cual es la razon del reconocimiento que se esta
otorgando y la valoracion que le da un “valor numérico” a ese reconocimiento.

» Se identificd que la empresa no cuenta con las mejores practicas para el reconocimiento
de méritos, el método actual para el reconocimiento resulta se poco entendible por lo que
genera mucha duda de lo que puede o no puede hacer el colaborador al momento de

realizar un reconocimiento.
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IX. RECOMENDACIONES

De los casos de éxitos en las empresas previamente identificados se recomienda la
seleccion de uno de ellos y que se estudie a profundidad para adoptar los mejores
lineamientos y practicas para el reconocimiento de méritos.

Para superar los obstaculos previamente identificados es recomendable que la empresa
presente un plan de implementacion del programa, asi como una campafa para que el
colaborador se vaya haciendo de la idea de la importancia del programa.

Ya que la empresa realiza el reconocimiento de méritos y hay multiples formas para este
fin, se recomienda que dentro de una politica formalizada se establezca que solamente
existira una plataforma para este fin.

Se recomienda que para el disefio del sistema a implementar se involucre a una parte de
los colaboradores; con esto se toma en cuenta las diferentes opiniones, y se sentiran
involucrados en el proceso.

Se recomienda que la empresa debe realizar una lista de las habilidades o atributos a los
que le desea dar seguimiento; asi tener una visibn mas exacta al momento de querer
recibir recomendaciones sobre algun tema en especifico.

Como se habia mencionado previamente, involucrar al colaborador en el disefio de la
herramienta es un punto a favor para que este tenga un sentido de pertenencia.

Se recomienda que se clasifiquen los beneficios orientados a los colaboradores como
beneficios formales (remuneraciones) y no formales (sin remuneraciones), esto aporta a
que el colaborador tenga claro a que opta cuando se le es reconocido.

Crear una politica oficial que contenga los objetivos, alcance y limitantes del programa de
reconocimiento de méritos. Esto para contar con proceso formal el cual debe ser
socializado con los colaboradores.

Se debe realizar una clasificacion de todas las habilidades previamente seleccionadas; esto
ayudara al momento de categorizar dichas habilidades y los colaboradores asociadas a

ellas.
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» Se recomienda continuar con la estructura de los elementos que la empresa tiene
definidos para el reconocimiento de méritos, para evitar confusiones al momento de
implementar la nueva herramienta.

» Con las lecciones aprendidas de los casos de éxito y el proceso actual del reconocimiento
se recomienda que sea utilizado exclusivamente para los reconocimientos que aportan
positivamente al colaborador y la empresa, con ello se asegura de tener el impacto

deseado en la operacién de la empresa.
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ANEXOS

A.1. INSTRUMENTOS UTILIZADOS EN LA INVESTIGACION

Entrevista estructurada

Fecha

Lugar

Entrevistador

Entrevistado Gerente/Supervisor

Introduccion

La presente entrevista es un método de recoleccion de informacion para los gerentes y supervisores
de la empresa Go Consultores para identificar cual es la situacién actual sobre el reconocimiento de
méritos

Caracteristicas ‘

Esta entrevista es caracter informativa y exclusiva para efectos del proyecto a desarrollar

Preguntas ‘

. $Qué opinidn tiene sobre Go Consultores?

. ;Qué tan satisfecho esta en la empresa? ;Por qué?

. ;Siente que lo escuchan en la empresa? ;Por qué?

. ¢Cbmo es la relacion que tiene con sus compafieros de trabajo?

. ;Qué tan frecuente se le reconoce a un colaborador por una actividad que realiz6? ;Por qué?

. ;Cuales son los medios por los que se realiza el reconocimiento de mérito de un colaborador?

1
2
3
4
5. ;Conoce las actividades que realizan sus compaferos de trabajo? ;Por qué?
6
7
8

. ;Cuales son los méritos mas reconocidos entre los colaboradores?

9. ;Cuales cree usted que son las conductas o valores que se alinean mejor con la empresa?

10. ;Cuales son las politicas para el reconocimiento del mérito en la empresa?

11. ;Qué beneficios obtienen los colaboradores por los méritos recibidos? ;Por qué?

12. En su opinion, ;Cual es el impacto del reconocimiento del mérito en las operaciones de la
empresa?

13. ¢Conoce casos de éxito donde se haya integrado un sistema de reconocimiento de mérito?
;Cudles?

14. ;Cuales cree usted que son las claves para que el reconocimiento de mérito sea parte integral
en la cultura organizacional?
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A.2. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD DEL PROYECTO
> A.2.1 General
Empresa: Go Consultores S. de R.L.
Nombre de proyecto: Desarrollo de sistema web para el reconocimiento de méritos del personal.
Departamento: Recursos Humanos.
Encargado: José Alfredo Chaves

Introduccion: El estudio de factibilidad se presenta como un instrumento para la toma de
decision para el desarrollo e implementacion de un sistema web para el reconocimiento de

méritos en la empresa Go Consultores.

En el actual estudio se presentan los requisitos para llevar a cabo el proyecto, asi como la
viabilidad de la infraestructura actual en la empresa para el desarrollo del mismo. Se presenta el

alcance del proyecto.
» A.2.2 Alcance del proyecto

El desarrollo del proyecto consiste en elaborar una herramienta para realizar el reconocimiento
de los méritos de los colaboradores de la empresa; la herramienta debe contener un modulo que
permita ingresar, editar y eliminar una publicacién de un mérito, esta debe contener un médulo
de mantenimiento para la administracion de la herramienta, asi como un médulo de reporteria o

visualizacion donde se pueda analizar la informacién ingresada para cada colaborador.

Toda la informaciéon debera ser almacenada en una base de datos relacional, asi como un disefio
de reporteria con herramientas de inteligencia de negocios y en la medida posible debe

desarrollarse adaptandose a los recursos con los que cuenta la empresa.

El tiempo de desarrollo de la herramienta es definido por el tiempo de fase de proyecto definido

por la universidad para tal fin, un estimado de 10 semanas lo que dura un periodo académico.
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> A.2.3 Viabilidad Econémica

A continuacién, se presenta los datos de la viabilidad econémica con relacion hardware requerido

para implementar.

Tabla 62. Viabilidad de econémica del Hardware

Hardware Versiones Cantidad Precio
AWS EC2 (Instancia en nube) 1.3.2003150 1 $0.00
Computadoras del personal Windows 10 1 $0.00
Total $0.00

Fuente: Elaboracion propia

De la misma manera se presenta la viabilidad econémica con relacion al software que se necesita

para el desarrollo.

Tabla 63. Viabilidad de econémica del Software

Software Version recomendada Licencia Precio
Microsoft SQL Server SQL Server 2016 Standard Edition 1 $0.00
Windows Server 2016 1 $0.00
DevExtreme — Suscripcion 1 $0.00
Visual estudio ASP.NET Version 4.8 (abril 2019) 1 $0.00

Total $0.00

Fuente: Elaboracion propia
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> A.2.4 Viabilidad Técnica

Una vez realizada la viabilidad econémica se presenta la viabilidad técnica, herramientas e
infraestructura para la funcionalidad.

Tabla 64. Viabilidad de técnica del hardware

Hardware Licenciamiento

Servidor Local No existe
Infraestructura en nube (IIS) — AWS Existente

Computadoras del personal Existente

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 65. Viabilidad de técnica del software

Software Licenciamiento | Cantidad Requisitos
Hardware (Minimo)

Espacio en disco: 6 GB

Memoria RAM de 1 GB.
Procesador: 2.0 GHz

Software (Minimo)

.NET Framework 4.0 y posterior /
DevExtreme Existente 1 .NET Core 1.0.1 y posterior
ASP.NET MVC 3y posteriores
Visual Studio 2012 y posteriores
Hardware (Minimo)
Procesador: 1GHz

RAM: 512 MB

Espacio en disco: 4.5 GB
Software (Minimo)

.NET Framework 4.6.2

Microsoft SQL Server Existente 1

Visual estudio ASP.NET Existente 1

Fuente: Elaboracion propia
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> A.2.5 Viabilidad Operativa

Como parte final, basado en la informacién recopilada en las entrevistas se realiza un analisis

FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) relacionadas al presente proyecto

FORTALEZAS: OPORTUNIDADES:

*  Compromiso del personal. = Fortalecer el reconocimiento de méritos.

*  Buena disposicion a nuevas metodologias. = Ampliar la lista de reconocimientos otorgados.

*  Relaciones laborales basadas en el respeto. *  Optimizar el reconocimiento de méritos.

*  Alta tasa de antigliedad laboral. *  Implementar conductas/valores alineadas con la

visién empresarial.
= Establecer una politica oficial para el

reconocimiento del mérito.

DEBILIDADES: AMENAZAS:
*  Falta de seguimientos en proyectos internos. *  Desinterés sobre un nuevo sistema implementado.
*  Poca comunicacion interna. *  Identificar erréneamente las claves para el éxito
*  Poca integracion de equipos de trabajos y del proyecto.
experiencias adquiridas. *  El desinterés de la empresa en el uso de la

herramienta.

llustracion 49. Analisis FODA - Go Consultores

Fuente: Elaboracion propia
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