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RESUMEN EJECUTIVO

Se realizd una investigacion con el objetivo de identificar los principales problemas y

oportunidades de mejora en el ambito de salones de belleza.

A partir del analisis de resultados obtenidos y de las conclusiones y recomendaciones, se
desarroll6 un sistema de informacidn que puede solucionar los problemas y deficiencias

encontradas.

Cabe mencionar que para este sistema también se ha elaborado la documentacién técnica
respectiva y el manual de usuario que permite a cualquier usuario no entrenado llegar a

interactuar con este sistema facilmente seguin el rol que le haya asignado.

Palabras claves: procesos, sistema, investigacion.



ABSTRACT

The project presented is based on research and aims to identify the main needs, problems and
opportunities for improvement in beauty salons. The research is aimed at improving the services

and administration of beauty salons.

Due to the above, and based on analytical analysis of the current situation both in the sense of
demography, and / or social economics, the development of a technological system focused on
solving the problems and opportunities for improvement found in the aforementioned is
presented. research.

It is necessary to emphasize that it was technically documented; as well as the user manuals, this
in order to offer users the complete guide so that any user who manages or enters the system, the

interaction is as friendly as possible.

Keywords: web environment, management, processes, system, research.
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GLOSARIO
B

Bordado Capilar: técnica capaz de eliminar las puntas abiertas 0 maltratadas sin comprometer el
largo de tu cabello. Esto es lo que debes saber sobre el bordado capilar. (Olvera, 2020)

C

Cosmetologia: es la aplicacion de productos para mejorar la estética facial y corporal usando

terapias para la piel, el pelo y las ufias. (Cosmetologia, 2013)

Costos: es todo desembolso, pasado, presente o futuro, que se involucra al proceso de
produccidn, cuyo valor queda incluido en los productos y contablemente se

observa en los inventarios (Castafio, 2009)
E

Esmalte de ufias: es un producto cosmético que se elabora con laca. Este tipo de esmalte se

emplea para dotar de color y brillo a las ufias. (Porto, 2021)

Estética: Se denomina estética a la rama de la filosofia que se encarga de la experiencia de la

belleza en el ser humano. (Ramos, Definicion de Estética, s.f.)
G

Gasto: En un sentido econémico, se conoce como gasto a la cantidad que se gasta o se ha
gastado. El gasto es un concepto de utilidad tanto para las familias como para las empresas o

para el gobierno. (Merino., 2009)

Gestion: La gestion es un conjunto de procedimientos y acciones que se llevan a cabo para lograr

un determinado objetivo. (Westreicher, 2020)
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Inventario: El inventario es el registro de los bienes que pertenecen a una persona natural o
juridica. Asi, queda constancia de una serie de activos u objetos. Es decir, el inventario, en
términos generales, es un documento donde se anotan todas las pertenencias del individuo o

empresa. Esto, con fines contables o de otra naturaleza. (Westreicher, 2020)
K

Keratina: la Keratina del pelo es un tratamiento capilar que puede devolver la salud a tu
cabellera. (Navarro, 2021)

Manicure: actividad que se desarrolla para cuidar y embellecer las ufias de las manos. (Merino,
2018)

o

Obijetivo: es una meta o fin Gltimo hacia el cual se dirigen las acciones o las operaciones de algun

proyecto especifico. (Etecé, 2021)
P

Pedicura: es el tratamiento de los trastornos que afectan a los pies, como ufieros o callos.
También alude a los procedimientos que se llevan a cabo por cuestiones estéticas. (Merino,
2018)

\

Ventas: Es la entrega de un determinado bien o servicio bajo un precio estipulado o convenido y
a cambio de una contraprestacion econdmica en forma de dinero por parte de un vendedor o

proveedor. (Westreicher, 2020)

Viabilidad: La viabilidad es un anélisis que tiene por finalidad conocer la probabilidad que existe

de poder llevar a cabo un proyecto con éxito. (Arias, 2020)



l. INTRODUCCION

La globalizacion y el crecimiento de la tecnologia esta estrechamente relacionado al crecimiento
de los distintos mercados y rubros de negocio en los cuales estos estan embebidos. Esto con la
finalidad que las empresas aumenten sus relaciones con proveedores, clientes; asimismo, puedan
generar mayores ingresos y puedan hacer de sus negocios mas rentables, con este crecimiento se
requiere mayor equipo tecnolégico lo que conlleva al desarrollo de e implementacion de sistemas

informéticos que ayuden al precitado crecimiento.

Se pueden mencionar equipos tecnolégicos como activos fijos de las empresas que son la base
estructural de controles y mejores practicas para la administracion, gestion y atencion que
ofrecen las empresas. EL rubro que atiende la estética corporal [lamese salones de belleza en los
cuales su principal objetivo es la atencidn al cliente se necesita contar con las herramientas

tecnoldgicas necesarias para poder realizar esta labor.

De acuerdo a la investigacion para conocer las necesidades de cuéles son los mecanismos de
reservacion, compra y aplicacion de tratamientos que este comercio ofrece, se denota una
debilidad en el proceso antes mencionado; para lo cual, los sistemas de informacion juegan un

papel trascendental en el desarrollo y crecimiento de estos centros estéticos.

De esta forma los administradores de este rubro contaran con las herramientas necesarias para
mejorar sus ingresos controlar sus inventarios y asi también un buen manejo de su cartera de

clientes.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1 Antecedentes

Segun publicacidon del Presidente de la Asociacion de Cosmetdlogos de Honduras, Kenneth
Cordova, en el Diario La Prensa de San Pedro sula, el 16 de mayo de 2020, existen en el pais al
menos 300,000 salones de belleza y muchos de ellos no ha tramitado su permiso de operacion, el
80% de dichos salones son propiedad de madres jefes de hogar que mantienen a sus hijos y
debido a la pandemia su medio de sustento se ha visto afectado seriamente lo que ha llevado a la
pérdida de muchos puestos de trabajo.

Hay que tener en cuenta que en muchos de estos salones cuentan solo con los implementos
necesarios para poder brindar los servicios basicos, algunos no llevan control sobre sus
inventarios, ingresos, gastos e inclusive conocen a sus clientes simplemente porque de alguna

manera llegaron a ese centro de belleza.

Los salones de belleza que han sobrevivido aun no alcanzan siquiera el nivel de ingresos que

obtenian antes de la pandemia que estamos viviendo.
2.2 Enunciado / Definicion del Problema

Se busca solucionar los problemas especificos de los salones de belleza en sentido de
administracién y/o afluencia de personas, tratamientos y demas servicios, considerando todos los
factores que pueden ser parte de la problematica que hoy en dia mantiene a estas pymes en un

declive considerable.

2.3 Preguntas de Investigacion

¢Por que ha disminuido la demanda de personas que utilizan los salones de belleza?
¢ Como puede un saldn de belleza llenar las expectativas de sus clientes?

¢Bajo qué circunstancias las personas visitan un salon de belleza?



¢ Cudles son los procesos estéticos que mas se realizan en el salon de belleza?

¢Qué quiere encontrar en una tienda en linea del salon de belleza de su preferencia?
¢ Qué estrategias podrian utilizar los salones de belleza para fidelizar a sus clientes?
¢Como se podra mejorar la administracion de los salones de belleza?

2.4 Hipotesis y/o Variables de Investigacion

H1. El servicio ofrecido por el sal6n de belleza llena las expectativas de los clientes y los

motivan a volver a visitar el salén de belleza.

H2. Determinar las condiciones que conducen al minimo crecimiento de salon de belleza, lo que

implica la poca visita de los clientes para la adquisicion de servicios.
2.5 Justificacion

La presente investigacion tiene como finalidad primordial el estudio de los procesos
administrativos de los salones de belleza; asimismo, medir y validar porqué las personas
frecuentan este tipo de comercios. Debido al alza en los precios de los productos que son parte
fundamental en la realizacion de los tratamientos estéticos se ha visto afectado el aforo de las
personas a estos lugares. Por otro lado, el confinamiento ocasionado por la pandemia Covid-19
muchos de estos salones se vieron en la necesidad de cerrar sus negocios.

Esta investigacion permitira ayudar a los duefios de estos negocios a encontrar los aspectos a
mejorar o a introducir para satisfacer las necesidades de sus clientes y a éstos a seleccionar el
salén que mejores servicios les provean.



1. OBJETIVOS

3.1 Objetivo General

Identificar los procedimientos estéticos orientados al embellecimiento de las mujeres y hombres,
considerando el desarrollo de sus actividades diarias y los procesos administrativos con el fin de
brindar nuevas estrategias para satisfacer las necesidades de sus clientes y de la pyme misma,

esto con el uso de técnicas de investigacion adecuadas.
3.2 Objetivos Especificos

> Definir las estrategias para proporcionar las herramientas necesarias para la
administracion de los salones de belleza.

> Analizar los factores claves para el crecimiento de los salones de belleza.

> Proponer una solucién tecnoldgica para la mejora de los procesos administrativos de los
salones de belleza.

> Identificar las técnicas modernas en el rubro de la belleza.

> Establecer parametros y analisis econdmicos para facilitar la toma de decisiones de los

administradores.



IV. MARCO TEORICO
4.1 Salén de belleza

Son lugares dedicados a mejorar la apariencia fisica. Desde la Antigua Grecia empezaron a
desarrollarse estos locales donde se peinaban a los poderosos de la ciudad pues empezo el
nacimiento del arte y la vanidad. En estos locales empleaban grasa animal y hierbas para crear
cremas y maquillajes que utilizaban la clase alta para embellecerse. Durante el Renacimiento el
cuidado personal alcanzo a toda la sociedad y el uso de lociones y perfumes se incremento
debido a la mala higiene de la época. (Diferencia entre Salon de Belleza y Estética, s. f.).

4.2 Asociacién Hondurefa de Salones de Belleza

La Asociacién Hondurefia de Salones de Belleza, AHSAB, es quien representa a todos los
profesionales y empresas del sector de la belleza de Honduras. Les invitamos a que se unan y
gocen de beneficios como formacidn continua, asesoramiento, relaciones profesionales, entre
otros. (SALONES DE BELLEZA, s. f.)

4.3 Historia de la belleza.

Los primeros hombres y mujeres sobre la tierra preparaban balsamos a base de plantas y
barro para proteger la piel de los golpes de calor producidos por el sol o el gélido viento en
tiempos de invierno quizés, también, para hacer frente al ataque de insectos y otras especies que

con olfato huirian. (Bustos, 2020).

Pero fueron los egipcios quienes tuvieron la primera nocion de alcanzar el esplendor de lo
bello, algunos hombres y mujeres se delineaban los 0jos con una sustancia de color negro que

fungia como protector solar al tiempo que ocultaba las imperfecciones del rostro. (Bustos, 2020)
4.3.1 Lacosmetologia en la historia

La palabra cosmetologia proviene del griego Kosmetos que significa “belleza” y “logos

que significa tratado”. Las primeras referencias de la historia estan asociadas con la medicina y



las précticas religiosas o simplemente a la higiene y el embellecimiento, finalidades actuales.(La
Historia de la Cosmetologia | Cosmetologia 'y Spa, s. f.).

4.3.2 Clasificacion de los productos cosméticos segun su forma

A lo largo de la historia, los cosméticos han ido evolucionando y se han ido dividiendo en

varias familias en su clasificacion tal y como se muestra a continuacion:

e Disoluciones y lociones (perfumes, brillantinas)
e Emulsiones (leches de limpieza, cremas)

e Suspensiones (maquillajes fluidos)

o Geles

e Espumas

e Pulverizadores (maquillaje en polvo)

e Sélidos (pintalabios, lapiz de ojos, polvos compactos) (Historia de los cosméticos, 2020).
4.4 Articulos necesarios para brindar los servicios en los salones de belleza.
Lista de articulos necesarios para poder operar y brindar servicios en salones de belleza.
4.4.1 Toalla de mano resistentes a los blanqueadores

Multifuncion: toallas resistentes al cloro estan tefiidas con tintes especializados que les permiten
resistir el cloro y el amoniaco en tintes de cabello y otros productos quimicos de salon de belleza,
por lo tanto, evita los cambios de color. Estas toallas también pueden soportar lavados de
esterilizacion pesados necesarios en uso institucional comercial. Esta caracteristica permite su
uso durante el tefiido del cabello, champu y otros tratamientos. Ideal para barberias, estilistas,
bafios, moteles, spas, gimnasios, yoga : (Amazon.com: Vinotex Toallas de salon a prueba de
blanqueo de 16.0 x 27.1 in, toallas de pelo de mano, blanqueador, a prueba de cloro y resistente
al amoniaco para salones de belleza, spas, salones de urias, peluquerias (12 unidades, negras) :

Belleza y Cuidado Personal, s. f.)



vinotex
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Figura IV-1 Vinotex Toallas de salén a prueba de blanqueo

Fuente: (Amazon.com: Vinotex Toallas de saldn a prueba de blanqueo de 16.0 x 27.1 in, toallas
de pelo de mano, blanqueador, a prueba de cloro y resistente al amoniaco para salones de

belleza, spas, salones de unas, peluquerias (12 unidades, negras) : Belleza y Cuidado Personal,

s.f)
4.4.2 Capas profesionales para salones de belleza

e Facil de limpiar Adecuado para lavarse las manos, lavar a maquina y limpiar en seco.

e Capa de longitud completa Aproximadamente 150 * 120 cm (L x W), cubre todo su
cuerpo. Cuando corta, tifie y permanente, puede mantener su ropa seca y limpia.

e Perfecto para corte de cabello, coloracion, peinado y permanente.

e Disefio practico. El disefio de cierre de cuello ajustable es adecuado para cuellos de nifios

o adultos.

Capa de barberos Impermeable URAQT Las capas de peluqueria estan hechas de material de
nailon duradero con una capa de revestimiento impermeable en el interior, que es suave y lisa,
impermeable y duradera.(Lista de insumos esenciales necesarios para montar un nuevo saldn de

belleza, s. f.).




Figura IV-2 Capas de Peluqueria

Fuente: (Lista de insumos esenciales necesarios para montar un nuevo salon de belleza, s. f.)
4.4.3 Cepillos para colocacién de tinturas

e Cerdas AccuSoft: la mezcla perfecta de suave y rigida para dar al colorista un control
optimo.

e Bordes conicos para una méaxima precision y lineas finas.

e Se utiliza para casi cualquier aplicacion de color.

e Se utiliza para balayage y cualquier aplicacion de aluminio. (Mejor Cepillos, Peines y

Agujas para Tintes, s. f.).

Figura 1V-3 Cepillos para colocacion de tinturas

Fuente: (Mejor Cepillos, Peines y Agujas para Tintes, s. f.)

4.4.4 Guantes profesionales para tefiir el cabello

e Reutilizable y lavable: suave al tacto, ligero, no se desliza facilmente, buena elasticidad,
flexible para operar con nuestros guantes. Grosor adecuado por lo que nuestros guantes
para colorear el cabello no son féciles de romper. Facil de lavar, reutilizable, mas

ecoldgico.



Buena proteccion: adoptado por material de alta calidad, protege perfectamente tus manos de
crema de color, pigmento, pintura al 6leo, polvo (Amazon.com, FifthPulse - Guantes desechables

de vinilo negro s. f.)

Figura 1V-4 Guantes Profesionales.

Fuente: (Amazon.com, FifthPulse - Guantes desechables de vinilo negro s. f.)
445 Gorros para procesamiento del color del cabello

Tapa de pelo de aluminio: el aluminio ayuda a atrapar el calor, lo que permite que el color se
procese mas rapidamente y los tratamientos penetren el eje del cabello de manera mas eficaz;
asimismo, permite ser reutilizado y ajustado.(Amazon.com: Kitsch Pro Gorra de procesamiento
reutilizable para el cabello s. f.)

Figura 1V-5 Gorro para procesamiento de color

Fuente: (Amazon.com: Kitsch Pro Gorra de procesamiento reutilizable para el cabello s. f.)
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4.5 Herramientas necesarias de profesionales para el cabello
45.1 Secador de pelo profesional

e Secador de pelo profesional con cerdmico, luz azul y los iones negativos pueden hidratar
el cabello, mejorar el brillo del cabello y ayudarlo a permanecer antiestatico. El infrarrojo
de penetracion profunda cura el cuero cabelludo, repara el cabello dafiado y evita la
pérdida de cabello en las primeras etapas.

e Sistema inteligente de control de temperatura para garantizar la seguridad de su familia.
Certificados de calidad CE, GS y RoHS. Si tiene alguna consulta sobre nuestros
productos, siempre puede ponerse en contacto con nosotros y estaremos encantados de

ayudarle.

Figura 1V-6 Secador de pelo profesional

fuente: (Amazon.com: Infinitipro por Conair - Secadora de pelo de motor Pro 1875 W de AC con

tecnologia de ceramica, color negro : Belleza y Cuidado Personal, s. f.)
4.5.2 Acondicionar de cabello

Es un producto que se utiliza para proporcionar al pelo un cuidado adicional al uso del
champu y el aclarado, ya que actta creando una barrera de proteccion alrededor de cada cabello,
de tal manera que el pelo queda al momento mucho més suave, mas facil de desenredar y con

mas brillo.
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Figura IV-7 Acondicionar de Cabello

Fuente: (Olaplex 5 Acondicionador Repara e hidrata el pelo dafiado, s. f.)
4.5.3 Fijador de Pelo

También llamado gomina, se aplica para ayudar a peinar el pelo o después del peinado para

TRESemmé

mantenerlo durante mas tiempo. Puede encontrarse en diversos formatos, como gel, espuma

modeladora o aerosol.
4.5.4 Shampoo para cabello

Se usa para limpiar el pelo de la suciedad acumulada y del sebo, la grasa de las glandulas
sebaceas que no es arrastrada por el agua por ser insoluble en ella. (Los mejores champus para

cuidar tu cabello y conseguir el pelo perfecto, s. f.)
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Figura V-8 Shampoo para cabello

Fuente:(Los mejores champus para cuidar tu cabello y conseguir el pelo perfecto, s. f.)

455 Laca para el cabello

Se pulveriza sobre el pelo en forma de spray o aerosol, para que el estilo de peinado permanezca

fijado durante todo el dia : (¢ Cual es la mejor laca para el pelo? Comparativa 2021, s. f.).

PANTENE

[ I?-

Fuente: (¢, Cual es la mejor laca para el pelo? Comparativa 2021, s. f.)

Figura 1V-9 Laca para el cabello

Tinte para el cabello

Se utiliza para tefiir el cabello y modificar su color, para cubrir las canas, cambiar a un color mas

a la moda o restaurar el color original del cabello tefiido (Tintes de Pelo § | Mejores Precios y

Marcas Profesionales ¢/, s. f.)
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Figura 1V-10 Tinte de cabello

Fuente:(Tintes de Pelo § | Mejores Precios y Marcas Profesionales ¢/, s. f.)

4.5.6 Esmalte de ufias o pinturas

Se utiliza para proporcionar brillo, color y diversos efectos decorativos a las ufias de los dedos de
las manos y los pies, asi como también para proteger la superficie de las ufias :(Las mejores

ofertas en Esmalte de Ufias de Gel | eBay, s. f.)

Figura 1V-11 Esmalte para uias

Fuente:(Las mejores ofertas en Esmalte de Ufias de Gel | eBay, s. f.)
4.5.7 Mascarillas faciales

Las mascarillas para la cara son productos cosméticos de belleza muy utiles y faciles de usar. Por
un lado, sirven para disfrutar de una piel limpia, suave y brillante antes y después de aplicar

maquillaje. Por otro, tienen un caracter nutritivo e hidratante que mantiene el cutis saludable. De
hecho, las hay para pieles secas, normales, mixtas y grasas (17 efectivas mascarillas caseras para

la cara - Exfoliante, s. f.).
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Figura IV-12 Mascarilla facial

Fuente:(17 efectivas mascarillas caseras para la cara - Exfoliante, s. f.)
4.6  Procesos administrativos
4.6.1 Toma de Inventarios

La toma fisica de inventario consiste en llevar a cabo un proceso ordenado de verificacion
fisica de los bienes, materia prima o producto terminado a una fecha determinada, con el fin de

asegurar su existencia real (Toma Fisica de Inventarios, s. f.).
4.6.2 Gestion de Capacitaciones

Es el proceso de transmision de conocimientos que requiere un trabajador para desarrollar sus
capacidades atendiendo las areas del conocimiento, habilidades, afectivas segln lo necesite,
provocando en él, cambios de conducta en forma planeada y conforme a objetivos, en beneficio
de un mejor desemperio laboral (gestion_de_la_capacitacion.pdf, s. f.).

Es importante mencionar que las capacitaciones para el personal de belleza son indispensables
para mantener a la vanguardia; cabe mencionar que esta labor debe de forma constante y

persistente y con objetivos claros, el crecimiento personal y de la sala de belleza.
4.6.3 Gestion de Facturas

La facturacion es indispensable, ya que por medio de ella se miden las ganancias y la
rentabilidad del salén, considerando también las obligaciones pendientes con lo proveedores de

los diferentes productos y aliados estratégicos con los que cuenta el salon.
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Cabe mencionar que se requiere gestionar el proceso de entrega mediante las facturas,
entregadas.

4.6.4 Gestion de Marketing

Segun Kaotler («¢Qué es el marketing digital segn Philip Kotler?», 2020) es “la que surge en
la actual era de la informacién basada en las tecnologias de la informacion. Los informadores
estan bien documentados y pueden comparar diversas ofertas de similares productos. Para ello la
marca tiene que segmentar el mercado y desarrollar un producto que satisfaga las necesidades de

los publicos objetivos™.

Definido lo anterior, el salon busca posicionar su marca en las diferentes redes sociales para la
atraccion de ese cliente potencial que desde antes hasta hoy pretender utilizar los servicios

brindados por el salon de belleza.
4.6.5 Gestion de Ventas

Segun, el prestigioso Philip Kotler (Pymerang, s. f.): “el concepto de venta es otra forma de
acceso al mercado para muchas empresas, cuyo objetivo, es vender lo que hacen en lugar de

hacer lo que el mercado desea”.

Las ventas son las que mantienen en constante crecimiento el negocio, para los salones de
belleza son el pilar fundamental ya que por medio de ella se perciben ingresos y se pagan deudas

para el correcto funcionamiento operacional del mismo.
4.6.6 Gestion de Reservaciones

La gestion de reservaciones es importante para llevar un control de las visitas que se registran en

el salén de belleza.
4.6.7 Gestion de promocion de servicios y productos

La promocidn es una herramienta del marketing que tiene como objetivos especificos el

informar, persuadir y recordar a tu publico objetivo sobre los productos que maneja tu empresa,
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es uno de los recursos de marketing mas importantes que debes tener en cuenta para el buen
funcionamiento de una empresa o negocio. Con ellas podrés dar a conocer tus productos, crear la
necesidad de ellos en el mercado, incluso conseguir un buen posicionamiento de tu marca («La

estrategia de promocién como herramienta de marketing», 2022).
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V. METODOLOGIA/PROCESO

5.1 Enfoquey Métodos

Hernandez Sampieri et al., (2014) define, Los enfoques cuantitativo, cualitativo y
mixto constituyen posibles elecciones para enfrentar problemas de investigacion y resultan
igualmente valiosos. Son, hasta ahora, las mejores formas disefiadas por la humanidad para

investigar y generar conocimientos. (pag.35).

Para la seleccion del enfoque correspondiente que regira esta investigacion primero es de suma

importancia conocer los conceptos de los diferentes tipos de enfoques.
5.1.1 Enfoque Cualitativo

Herndndez Sampieri et al., (2014) define la investigacién cualitativa proporciona
profundidad a los datos, dispersion, riqueza interpretativa, contextualizacion del ambiente o
entorno, detalles y experiencias Unicas. Asimismo, aporta un punto de vista “fresco, natural y

holistico” de los fendmenos, asi como flexibilidad.
5.1.2 Enfoque Cuantitativo

Hernandez Sampieri et al., (2014) define el enfoque cuantitativo es secuencial y
probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y no podemos “brincar” o eludir pasos. El orden es
riguroso, aunque desde luego, podemos redefinir alguna fase. Parte de una idea que va
acotandose y, una vez delimitada, se derivan objetivos y preguntas de investigacion, se revisa la

literatura y se construye un marco o una perspectiva teorica.
5.1.3 Enfoque Mixto

Hernandez Sampieri et al., (2014) define que la meta de la investigacion mixta no es
reemplazar a la investigacion cuantitativa ni a la investigacion cualitativa, sino utilizar las
fortalezas de ambos tipos de indagacion, combinandolas y tratando de minimizar sus debilidades

potenciales (pag.532).
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La precitada investigacion estard basada en el enfoque mixto, tomando como linea base el
método cualitativo alienado al estudio de caso; lo anterior, considerando que lo que se requiere
plantear y determinar son los procesos mas importantes para la gestion y administracion de los

salones de belleza.
5.2 Poblacién y Muestra.
5.2.1 Poblacion

Es el conjunto total de individuos, objetos 0 medidas que poseen algunas caracteristicas
comunes observables en un lugar y en un momento determinado. Cuando se vaya a llevar a cabo
alguna investigacion debe de tenerse en cuenta algunas caracteristicas esenciales al seleccionarse

la poblacion bajo estudio («Metodologia de la Investigacion», 2010Db)

En la investigacion la poblacién es representada por un grupo de mujeres habitantes de la
cuidad de Tegucigalpa, la cual asciende a 4,903983 seguin datos revelados por el Instituto

Nacional de Estadistica INE. (INE — Instituto Nacional de Estadistica Honduras, s. f.)
5.2.2 Muestra

La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacién. Es un subconjunto de elementos
que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos poblacion

(Hernandez Sampieri et al., 2014).

Cabe mencionar que la muestra total sera de: 15 clientas, 10 empleadas y 2 administradoras o

duefias.



5.2.3 Unidad de Analisis y Respuesta

Tabla V-1 Unidad de Analisis y Respuesta

Unidad de Analisis

Importancia de la gestion
administrativa de los salones

de belleza

Procesos claves en la gestion
administrativa de los salones

de belleza

Automatizacién de procesos

Inconvenientes encontrados

Fuente: Elaboracion propia

Pregunta

¢Cudl es la importancia del

administrador para el

cumplimiento de los objetivos?

¢Cual ha sido el factor
fundamental para el logro de
los objetivos de una buena

administracion?

¢ Posee herramientas a utilizar
para la administracion del

salén de belleza?

¢Cuales han sido los
inconvenientes encontrados
para mejorar la gestion de los

salones de belleza?
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Respuesta

Administrador del salén de

belleza, clientes

Administrador del salén de
belleza

Administrador del salén de
belleza

Administrador del salén de
belleza.

Analizar la situacion actual que contiene los factores claves a analizar para la buena gestién de los salones de

belleza.
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5.3 Técnicas e Instrumentos Aplicados
5.3.1 LaEntrevista

Para Denzin y Lincoln (2005, p. 643, tomado de Vargas, 2012) la entrevista es “una
conversacion, es el arte de realizar preguntas y escuchar respuestas”. Como técnica de recogida

de datos, esta fuertemente influenciada por las caracteristicas personales del entrevistador.

Para la investigacion se utilizo la entrevista con la finalidad de recabar informacion de primera
mano de parte de los clientes que visitan los salones de belleza y de los administradores de los
mismos; cabe mencionar, que esto tiene como proposito la identificacién de necesidades
administrativas y operativas para poder eficientar los tiempos de respuesta y mejorar la

administracion del comercio antes mencionado.
5.3.2 Encuesta

El método utilizado para la realizacion de esta investigacion fue la encuesta, la cual
consiste en un conjunto de preguntas respecto a una o mas variables a medir (Sampieri
et.al.,2003).(capitulo3.pdf,) (pag. 8).

En la investigacion se uso la encuesta como técnica de medicidn; cabe mencionar que se realizé
un cuestionario virtual, esto con la finalidad de obtener los datos precisos para el cumplimiento

de los requerimientos y obtencion de los objetivos para conocer la evaluacion del servicio.
5.4 Fuentes de Informacion
5.4.1 Fuentes Primarias

Bounocore (1980) define a las fuentes primarias de informacidon como “las que contienen
informacion original no abreviada ni traducida: tesis, libros, nomografias, articulos de revista,

manuscritos. Se les llama también fuentes de informacion de primera mano...” (pag. 229).

Algunos tipos de fuentes primarias son:
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e documentos originales
e (iarios

e novelas

e instrumentos musicales
e minutas

e entrevistas

e poesia

e apuntes de investigacion
e noticias

o fotografias

e autobiografias

e cartas

e discursos («Metodologia de la Investigacion», 2010a)

La investigacion se utiliza como fuente primaria la entrevista realizada a los diferentes
empleados y administradores de los salones de belleza; asi como también, a los clientes mediante

cuestionarios para conocer sus puntos de vista.
5.4.2 Fuentes Secundarias

Fuentes derivadas. Bounocore (1980) las define como aquellas que “contienen datos o
informaciones reelaborados o sintetizados...” (pag. 229). Ejemplo de ella lo serian los
resumenes, obras de referencia (diccionarios o enciclopedias), un cuadro estadistico elaborado

con multiples fuentes entre otros.
Algunos tipos de fuentes secundarias son:

e Indices
e Revistas de resumenes.
e Critica literaria y comentarios

e Enciclopedias



e Bibliografias
e Fuentes de informacion citadas en el texto («Metodologia de la Investigacion»,
2010a).

La investigacion se utiliza como fuentes secundarias principales: bibliografias, revistas de

resimenes, enciclopedias y tesis presentes en la web.
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5.5 Cronologia del Trabajo
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Figura V-1 Cronograma del trabajo realizado, primera fase

Fuente: Elaboracién propia
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maya junio julio
Mombre de tarea » Duracion + Comienzo » | Fim - 24/4 1/5 8/5 15/5 22/5 29/5 5/6 12/6 19/6 26/6 3T 107 177
1 Primer Asesoria 1dia sab 30/4/22 |sa'b 30/a/22 ) :
2 Entrega del manual 7 dias lun 2/5/22 mar 10/5/22 1
técnico completo ll
3 Revision del sistema 12 dias mié 11/5/22 jue 26/5/22 [ &
4 Recepcidn del 7 dias vie 27/5/22 lun /622 1

manual técnico
corregido y 50% de
manual de usuario

3 Revision del 85% del 7 dias
sistema

6 revision del sistema 7 dias
completo

DIAGRAMA DE GANTT

Orientacion sobre la 1dia
terna
] recepcion del 1dia
documento como

PDF y presentacion

mar 7/6/22 mié 15/6/22
jue 16/6/22 vie 24/6/22
lun 27/6/22 lun 27/6/22

mar 28/6/22 mar 28/6/22

Figura V-2 Cronograma de trabajo segunda fase

Fuente: Elaboracion propia



VI. RESULTADOSY ANALISIS
6.1 La Entrevista

Se realizaron entrevistas a los actores directos e indirectos de los salones de belleza

tomando en consideracién dos (2) salones de belleza, tomando como muestra la siguiente:

Administradoras:

Tabla VI-1 Resultados de la Entrevista
Entrevista realizada Respuestas recabadas

;Cules son los mecanismos de Se realizan las reservas mediante llamadas

reservacion de citas para su salén de telefonicas y mensajes de WhatsApp.

2 - .
belleza’ La atencion se da mediante orden de llegada

Los servicios ofrecidos son los siguientes:

Administradora 1:

Mascarillas Faciales

1. Secado, lavado y planchado del cabello
2. Pintado de Cabello
¢Qué servicios ofrece en su salon de 3. Cortes de cabello
belleza? 4. Manicure
5. Pedicura
6.
7.

Maquillaje

Administradora 2:

1. Secado, lavado y planchado del cabello.

2. Tintura de cabello
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Entrevista realizada

¢Posee esquema de capacitacion para

sus empleados?

¢Quién administra su negocio?

¢Cuénta experiencia tiene en la

administracion de salon de belleza?

Respuestas recabadas

Manicure
Pedicura

Mascarillas faciales

o 0k~ w

Corte de cabello

Administradora 1: actualmente no contamos
esquema de capacitaciones para algunos servicios,
las empleadas tienen ya el conocimiento para poder
realizar estas actividades.

Administradora 2: Se cuenta con ciertas
participaciones en foros de belleza y préacticas en

distintos eventos.

Administradora 1: actualmente yo me encargo de la

administracion de mi negocio.

Administradora 2: Mi hijo es el encargado de la
parte financiera, yo me encargo de la atencion en

sitio del salon.

Administradora 1: cuento con quince afios de

experiencia.

Administradora 2: Mi hijo se encarga de la parte
financiera del sal6n, yo no cuento con estudios de
administracion, sin embargo conozco los conceptos

basicos para saber si mi salon es rentable.
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Entrevista realizada Respuestas recabadas

Administradora 1: contar con un sistema para poder

realizar las operaciones.
¢Qué le gustaria que se mejorara en

cuanto a la administracion de su salon? ~ Administradora 2: creo que al momento estamos

funcionando bien.

Fuente: Elaboracion propia
6.2 Cuestionario

Se realizd un cuestionario online a una poblacidn especifica de mujeres en la ciudad de
Tegucigalpa, considerando que son clientas frecuentes de salones de belleza, obteniendo la

siguiente muestra:
Mujeres encuestadas en total: 15 mujeres

Tabla VI-2 Rango de edades de las clientas encuestadas

Pregunta Respuestas N° de casos Porcentaje
Rango de Edades 18 a 25 afios 6 40%
26 a 32 afios 3 20%
33 a 39 afios 4 26.6%
40 a 49 afos 1 6.7%
50 afios en adelante 1 6.7%
Total 15 100%

Fuente: Elaboracion propia
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*18a25 ¥26a32 ®™33a39 ~¥40a49 =»50enadelante

Figura VI-1 Rango de edades de las clientas

Fuente: Elaboracion propia

Los rangos de edades tienen una gran variedad, su mayoria son las personas entre los 18 hasta los

39 anos.

Tabla VI-3 Frecuencia de uso de servicios

Pregunta Respuestas N° de Porcentaje
casos

¢Con que frecuencia hace uso de los servicios 1 vez al mes 6 40%

de salones de belleza? .
1 vez cada 15 dias 3 20%
1 vez a la semana 0 0
Solo en ocasiones 6 40
especiales

Total 15 100%

Fuente: Elaboracion propia



* 1 vez al mes * 1 vez cada 15 dias

® 1 vez alasemana ¥ solo en ocasiones especiales
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Figura VI-2 Frecuencia de uso de servicios

Fuente: Elaboracion propia

Las mujeres hacen uso de los servicios de salones de belleza en ocasiones especiales y una vez al

mes obteniendo un 80% entre estos resultados.
Tabla VI-4 Circunstancias para visitar un salon de belleza

Pregunta Respuestas

¢Bajo qué circunstancias asiste a Asistir a eventos especiales

los Salones de Belleza? _
Cuidado personal

Asistir a trabajar

Obtener informacién sobre un
programa en particular

Total

Fuente: Elaboracion propia

N° de
casos

15

Porcentaje

33.3%

53.3%

6.7%

6.7%

100%



Obtener informacion
sobre un
programaen
particular.

Asistir a eventos
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Cuidado Personal Asistir a trabajar

Figura VI-3 Circunstancias para asistir al salon de belleza

Fuente: Elaboracion propia

Sin duda alguna para la mujer el cuidado personal es el mayor motivo que las mujeres

encuentran para asistir al salon de belleza con un 53.3% de respuesta.

Tabla VI-5 Importancia de los servicios

Pregunta

¢Considera importante el servicio brindado por los

salones de belleza?

Total

Fuente: Elaboracion propia

Respuestas N° de Porcentaje
casos

Si 15 100%

No 0 0%

15 100%



Figura VI-4 Importancia de Servicios

Fuente: Elaboracion propia

El 100% de las mujeres considera importante los servicios que prestan los salones de belleza.

Tabla VI-6 Satisfaccion de servicios

Pregunta

¢ Qué tan satisfecho esta con los servicios
prestados por los Salones de Belleza?

Total

Fuente: Elaboracion propia

Respuestas

Satisfecha

Muy
satisfecha

Nada
satisfecha

N° de Porcentaje
casos

9 60%

5 33.3%

1 6.7%

15 100%
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"

* Satisfecha  * Muy Satisfecha  ® Nada Satisfecha

Figura VI-5 Satisfaccidn de servicios prestados por los salones de belleza

Fuente: Elaboracion propia

Un porcentaje equilibrado lo que demuestra que las mujeres casi siempre reciben un trato
personalizado y de calidad en sus visitas al salén de belleza. Sin embargo, el 60% coincide con la

satisfaccion de los servicios es buena

Tabla VI-7 Inconvenientes para no visitar un salon de belleza

Pregunta Respuestas N° de Porcentaje
casos
¢Cudl cree usted que es el mayor Mala atencion 5 33.3%
inconveniente para no visitar un salén de : .
belleza? Precios Elevados 6 40%
Poca Variedad de 0 0%
Productos
Ubicacién geografica 4 26.7%
Total 15 100%

Fuente: Elaboracion propia
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* Mala atencion * Precios elevados

® poca variedad de productos * ubicacion geografica

Figura VI-6 Inconvenientes para visitar salones de belleza

Fuente: Elaboracion Propia

Los precios elevados de algunos salones de belleza han hecho que la mujer de Tegucigalpa

busque otras alternativas para realizarse ciertos tratamientos de belleza.

Tabla VI-8 Accesibilidad de Precios

Pregunta Respuestas N° de Porcentaje
casos
A su criterio ¢Los precios que mantienen los salones  Si 3 20%
de belleza son accesibles para su economia?
No 1 6.7%
Tal vez 11 73.3%
Total 15 100%

Fuente: Elaboracion propia
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*Si *No ®Talvez ~

Figura VI-7 Precios que mantienen los salones de belleza

Fuente: Elaboracion Propia

Los precios de salones de belleza segln los datos recabados estan al alcance de la mayoria de las

mujeres de Tegucigalpa.

Tabla VI-9 Recomendacion

Pregunta Respuestas N° de Porcentaje
casos
¢Qué tan probable es que recomiende a sus Probable 12 80%
amistades los servicios del salén de belleza?
Poco Probable 3 20%
No lo 0 0%

recomendaria

Total 15 100%

Fuente: Elaboracion propia



‘\_/.
95%

* Probable ¥ Poco Probable ™ No lo recomedaria

Figura VI-8 Recomendar a sus amistades

Fuente: Elaboracion Propia
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El 95.2% de las mujeres recomienda por lo menos a una persona el servicio que recibe en los

salones de belleza.

Tabla VI-10 Servicios que tienen los salones de belleza

Pregunta Respuestas N° de
casos
¢ Qué servicios busca encontrar en un salén de Corte
belleza?
Secado
Planchado
Manicure
Pedicure
Total

Fuente: Elaboracion propia

15

Porcentaje

13.3%

6.7%

46.7%

13.3%

20%

100%
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* Corte ~secado ™ planchado ¥ manicure ¥ pedicure

Figura VI1-9 Resultado de servicios buscados por los clientes

Fuente: Elaboracion propia

Servicios variados de los cuales el 46.7% es para el servicio de planchado, lo que significa el

mayor ingreso para el salon.

El 53.3% de las mujeres llegan al salon de belleza esperando ser atendidas por el famoso “Orden

de llegada.”

Tabla VI-11 Reservacion de Citas

Pregunta Respuestas N° de Porcentaje
casos
¢Realiz0 cita previa para contratar los servicios Si 7 46.7%
requeridos?
No 8 53.3%
Total 15 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura VI-10 Resultado de reservacion de citas

Fuente: Elaboracion propia

El 53.3% de las mujeres llegan al salon de belleza esperando ser atendidas por el famoso “Orden

de llegada.”
Tabla VI-12 Tiempo de espera
Pregunta Respuestas N° de Porcentaje
casos
Si la respuesta anterior fue no ¢Cuanto 15 a 20 minutos 3 37%
tiempo tardaron en atenderla? _
21 a 30 minutos 1 13%
31 minutos 0 méas 4 50%
Total 8 100%

Fuente: Elaboracion propia

8 de 15 mujeres no realizan cita previa lo que refleja un 50% de tiempo de tardanza en la

atencion desde su llegada al saldn.
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* 15 a 20 minutos ¥ 21 a 30 minutos ® 31 minutos o mas

Figura VI-11 Resultados tiempo de espera

Fuente: Elaboracion propia

Tabla VI-13 Frecuencia de visitas en tiempo

Pregunta Respuestas N° de casos Porcentaje

¢ Desde cuando visita este salon de belleza? Mas de 3 meses 2 13.3%
Mas de 6 meses 3 20%
Mas de 1 afio 10 66.7%

Total 15 100%

Fuente: Elaboracion propia



*masde 3 meses ¥ masde6meses ™ masdelafo

Figura VI-12 Clientes recurrentes

Fuente: Elaboracion propia

Las mujeres mantienen una frecuencia de visita a los salones de belleza con un porcentaje de

66.7% sobre las demas opciones.
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VIl. CONCLUSIONES

De acuerdo al andlisis de la informacion recabada y validado por los resultados obtenidos de los

instrumentos utilizados, se presentan las conclusiones obtenidas:

e Los salones de belleza que operan en la ciudad de Tegucigalpa, sus clientes realizan
reservaciones via teléfono, mensaje o llamadas, lo que hace este proceso un poco tedioso
para el cliente ya que debe esperar que le contesten para estar seguro que podra realizar una
reservacion.

e Los administradores de los salones de belleza muchas veces son sus propios duefios, los
cuales carecen de conocimientos de los procesos administrativos para llevar una buena
gestion del salon de belleza que debe de ir de la mano con las nuevas tendencias
tecnoldgicas.

e Laprincipal desercion de las mujeres que visitan los salones de belleza se debe al alto costo
que estos reflejan en sus precios segun los servicios ofrecidos obteniendo un 52.4% en este
dato.

e Lamayoria de los salones de belleza no cuentan con el organigrama estructurado, el cual le
permitiria llevar un mejor control y por ende una mejor administracion.

e Las mujeres desde temprana edad hacen uso de los servicios prestados por los salones de
belleza, es importante que el precitado rubro se mantenga a la vanguardia tecnoldgica para
ofrecer ese grado de innovacion en sus procesos Yy Servicios.

e Los administradores por medio de herramientas tecnolédgicas podrian realizar una mejor
gestion de sus activos y asi poder crecer de una forma ordenada y sistematica.

e Se concluye que la falta de conocimientos tecnolégicos ha hecho que estos negocios no
crezcan a grandes escalas segun su grado de inversion.

e Se concluye que la infraestructura del edificio es una desventaja en cuanto a espacio para la
atencion de los clientes.

e Los clientes visitan el salon de belleza por el reconocimiento que este ha adquirido durante

el pasar de los afos.



El tiempo de espera para poder ser atendido es bastante elevado, lo cual conlleva a los
clientes a buscar otras alternativas; por lo anterior, a la sistematizacion de las reservas

permitira un mejor control y un adecuado servicio al cliente.
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VIII.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda como factor fundamental el desarrollo y la implementacion de un sistema
para la gestion y administracion de los salones de belleza.

La implementacion de un plan de accion para la capacitacion del personal que labora en
los salones de belleza, para el desarrollo de sus funciones.

Las personas involucradas en la administracion del salon de belleza deben estar
comprometidas en el aprendizaje de la gestion de un sistema automatizado.

Las reservaciones y ventas en linea de productos permitiran al duefio y/o administrador
del salon de belleza aumentar sus ventas y generar mas ganancias; asimismo,
proporcionara ese cambio generacional que muchos salones de belleza deben
implementar apoyandose de los sistemas y herramientas tecnoldgicas.

Se recomienda la creacidn y aplicacion de incentivos, esto con el fin de poder fidelizar
los clientes que visitan el salén.

Crear organigrama estructural de los procesos de adquisicion de productos para que
pueden ofrecer descuentos reales a los clientes.

Se recomienda campafias de publicidad, esto con el fin de vender mejor el negocio y que
las clientas pueden tener una opcion accesible para sus gustos.

Se recomienda realizar alianzas estratégicas para poder posicionar el salén de belleza en
los primeros lugares de popularidad, esto para acaparar mas mercado y fidelizar clientes.
Se recomienda que el duefio o administrador realice el seguimiento a sus clientes, esto
para que el cliente se sienta lo mas importante.

Se recomienda que mediante las capacitaciones el personal pueda ofrecer servicios de
asesoria de imagen para los clientes.

Realizar un estudio de mercado para estandarizar los precios de los servicios y productos.
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IX.  APLICABILIDAD

9.1 Manual Técnico
9.1.1 Propdsito

El objetivo: este documento tiene la finalidad de demostrar y guiar los pasos necesarios para la

implementacion del sistema web para la administracion de salones de belleza.

El manual técnico que se desarroll6 contiene los conocimientos necesarios y basicos para que la
comprension del sistema sea fluida y se pueda analizar la configuracion y administracion del
sistema completo; cabe mencionar, que este manual esta dirigido para aquellas personas que

posean un conocimiento en el desarrollo, configuracidn, implementacion de tecnologias web.
9.1.2 Alcance

Este documento en su contenido da las directrices necesarias para que los usuarios comprendan
el sistema para la administracion de salones de belleza. En €l se brindan las indicaciones para
preparar los entornos de instalacién, configuracién, implementaciéon y mantenimiento del

sistema, esto con la finalidad de demostrar el correcto funcionamiento del mismo.
9.1.3 Definiciones importantes

De acuerdo a los requerimientos y con la finalidad de mejorar la comprension del

funcionamiento del sistema se detallan términos empleados en dicho manual.

Apache Server: Apache es un acronimo de (a patchy server) es un servicio de paginas web HTTP
de cddigo abierto que sirve para colocar varias plataformas como Unix, BSD, GNU/Linux,
Windows, Macintosh entre otros que implementan el protocolo HTTP y el conocimiento o
conceptos de sitios virtual y se basé inicialmente en el codigo NCSA HTTP.
(ConceptoDefinicién, 2020)
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CSS: El lenguaje CSS permite presentar, de manera estructurada, un documento que fue escrito
en un lenguaje de marcado. Se usa especialmente en el disefio visual de un sitio web cuando las
paginas se hallan escritas en XML o HTML. (Definicion.DE, 2022)

HTML.: es un lenguaje de marcado que se utiliza para el desarrollo de paginas de Internet. Se
trata de la sigla que corresponde a HyperText Markup Language, es decir, Lenguaje de Marcas
de Hipertexto, que podria ser traducido como Lenguaje de Formato de Documentos para
Hipertexto. (Definiciones.DE, 2022)

CRUD: EI concepto CRUD esta estrechamente vinculado a la gestion de datos digitales. CRUD
es un acrénimo en el que se retnen las primeras letras de las cuatro operaciones fundamentales

de aplicaciones persistentes en sistemas de bases de datos:

e Create (Crear registros)

e Read (Leer registros)

e Update (Actualizar registros)

e Delete (Borrar registros). (IONOS, 2022)

PHP: acrénimo recursivo de PHP: Hypertext Preprocessor, es un lenguaje de cédigo abierto muy
popular especialmente adecuado para el desarrollo web y que puede ser incrustado en HTML.
(PHP, 2022)

MySQL.: es un sistema de gestion de bases de datos relacionales (RDBMS) de codigo abierto
respaldado por Oracle y basado en el lenguaje de consulta estructurado (SQL). MySQL funciona
practicamente en todas las plataformas, incluyendo Linux, UNIX y Windows. Aunque puede
utilizarse en una amplia gama de aplicaciones, MySQL se asocia més a menudo con las

aplicaciones web y la publicacion en linea. (Target, 2022)
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9.1.4 Descripcién de Modulos
9.1.4.1 Inicio de Sesion en el sistema

En este mddulo se estara realizando una de las tareas principales del sistema, el acceso. Para
realizar lo anterior el usuario debera ingresar las credenciales requeridas para poder tener acceso
al sistema, esto se realiza mediante una validacion por medio de una consulta a la base de datos
para saber si los datos ingresados por el usuario existen o son correctos, de ser satisfactoria la
informacidn ingresada por el usuario el sistema mostrard un mensaje de bienvenida, caso

contrario mostrara un mensaje de error en los datos ingresados y regresara a la pantalla inicial.

Inicar Sesidn

Inicar Sesidn

1=
LEinclude»

-
-

-

-

| S
Usuario winclude® = =
Ingreszar usuario y

Contrasefia

Figura IX-1 Inicio de Sesion

Fuente: Elaboracion propia
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9.1.4.2 Gestion del sistema

EL mddulo de gestidn de sistemas contiene parte de los elementos mas importantes, se pueden
Ilamar operaciones del sistema, respaldos de la base de datos completa, mostrar bitacora de
transacciones, editar y/o manipular informacién de la empresa entre otras; cabe mencionar, que

solo el usuario con rol de administrador podré tener acceso a este modulo tan importante.

Gestionar Sistena

=
-
Exportar Base de
Datos

-
~ Editar informacidn de

-
_|=Eincludes
tincluden zaldn de belleza

=

winclude®

-

Administrador ™ -
~
™ include® -

Reslpadoy
Restauracidn de la
BD

Figura 1X-2 Gestion del sistema

Fuente: Elaboracion propia
9.1.4.3 Gestion de Usuarios

El mddulo de gestion de usuarios como su nombre lo indica es el encargado de realizar las
transacciones correspondientes a los usuarios, crear, modificar, buscar y dar de baja o
deshabilitar usuarios; cabe mencionar que el usuario administrador podréa realizar estas

actividades, mientras que el usuario creado para el cliente solamente tendra acceso al sistema de

compras y reservaciones entre otras opciones.



~tinclude®
-
=

-
=

tincluden

-
=

- . -

Administrador - -
.

> |Finclude® - _

—

~
tinclude»

Gestionar Usuarios

Crear Usuario

Meadificar Usuario

Buscar/Mastrar
Usuario

Cambiar estado
[Habilitar o
Deshabilitar)

Figura 1X-3 Gestion de usuarios

Fuente: Elaboracion Propia

9.1.4.4 Gestion de Facturas
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El administrador del sistema podréa realizar el seguimiento de las facturas de los clientes tanto los

clientes que facturan en linea como los que facturen en la tienda, esto con el fin de poder validar

cuales fueron entregadas y cuales estan pendientes; asimismo, podra cambiar el estatus de las

mismas.

Asimismo, se contara con los requerimientos que todo sistema de facturacion mediante la Clave

de autorizacion de impresion CAl. La factura contendré el cobro de impuestos; asi como

también, los descuentos que se registran en la factura.

Cabe mencionar que el sistema manejara devoluciones las cuales seran registradas y dicho

producto se ingresara al sistema por medio del inventario si el producto se encuentra en éptimas

condiciones.



Figura 1X-4 Gestién de Facturas

Fuente: Elaboraci6n propia

9.1.4.5 Gestion de productos de la tienda

Este modulo sirve para realizar las transacciones de los productos de la tienda en linea, crear o
ingresar, modificar, buscar y deshabilitar productos para que los clientes puedan validar la
informacion de los mismos.

48
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Inicar Sesion

Crear/Ingresar
Productos

Ingreso de Productos

Stinclude»
-
-

________ Madificar Producto
T dincludes
.'\\.-“""'-1.
Usuario ™~ il N

\‘Eincludenﬁh_

o

. Buscar/Maostrar
include® Productos

Cambiar estado
{Habilitar o
Deshabilitar)

Figura IX-5 Productos de la tienda

Fuente: Elaboracion propia
9.1.4.6 Gestion de Inventarios

El administrador del sistema podra corroborar el inventario del salén, realizando modificaciones,

busquedas considerando las mejores practicas para la correcta gestion de inventarios.

Es importante mencionar que los productos que se utilizan en el salon de belleza seran facturados

para poder dar el uso correcto al inventario.
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Figura IX-6 Gestion de inventarios

Fuente: Elaboracion propia

9.1.4.7 Gestion de Proveedores

El administrador del sistema podra realizar las gestiones correspondientes a los proveedores,
dichas gestiones comprenden la creacion y/o ingreso de proveedores, modificar nombre, estado

de los proveedores y deshabilitar proveedores.
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Figura IX-7 Gestion de Proveedores

Fuente: Elaboracion propia

9.1.4.8 Gestion de Reporteria

El administrador del sistema es el encargado de realizar los reportes del sistema, dichos reportes

contendrén informacion relevante para la toma de decisiones, ventas, productos, clientes etc.
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Figura 1X-8 Gestion de Reportes

Fuente: Elaboracion propia
9.1.4.9 Gestion de Clientes

El administrador del sistema gestionara la creacion de los clientes en el sistema, cabe mencionar
que la forma en la que los clientes se dividen es: clientes en linea, cliente final, este segundo es el
cliente que llega al saldn sin cita previa; para el cual, se genera una factura desde el sistema

segun los servicios que se le brindaron en el salon.



Figura 1X-9 Gestionar clientes

Fuente: Elaboracion propia

9.1.4.10 Dashboard

El administrador podra validar mediante uno o varios graficos el comportamiento de las ventas,
servicios, productos, proveedores entre otras; cabe mencionar que esta herramienta es de suma

importancia para la toma de decisiones.
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Figura 1X-10 Dashboard

Fuente: Elaboracion propia

9.1.4.11 Compra de Productos — Cliente
El cliente podra realizar compras desde la pagina web y en el local mediante el sistema.

Cabe mencionar que desde este podra realizar sus pagos en linea y gestionar él envid de los

mismos.
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Figura 1X-11 Contratacion de Servicios — Cliente

Fuente: Elaboracién propia

9.1.4.12 Contratacion de Servicios — Cliente

El cliente podra realizar la contratacion de los diferentes servicios que ofrece el salon desde la

pagina web y en el local mediante el sistema.

Cabe mencionar que desde este podra realizar sus pagos en linea o en el local.
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Figura IX-12 Contratacion de Servicios

Fuente: Elaboracion propia
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9.1.5 Diccionario de Datos
9.1.5.1 Motor de Base de Datos

MySQL es un sistema de gestion de bases de datos relacionales (RDBMS) de codigo abierto
respaldado por Oracle y basado en el lenguaje de consulta estructurado (SQL). MySQL funciona
practicamente en todas las plataformas, incluyendo Linux, UNIXy Windows.
(ComputerWeekly, 2022)

Figura 1X-13 Diccionario de datos

Fuente: Elaboracion propia
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9.1.5.2 Procedimientos almacenados

9.1.5.3 Agregar reserva

agregar_reserva(

Figura 1X-14 Agregar Reserva

Fuente: Elaboracion propia

9.1.5.4 Generar Factura

Figura IX-15 Generar Factura

Fuente: Elaboracion propia

9.1.6 Tablasy vistas

Se muestra el detalle de cada una de las tablas en la base de datos cada una con sus tipos de

datos, restricciones, llaves primarias, llaves foraneas, valores unicos etc.



9.1.6.1 Usuarios
Tabla IX-1 usuarios
Campo
Id
Dni
Correo
Nombre
Teléfono
Clave
Rol
Fecha_creacion
Ultima_actualizacion
Estado

Fuente: Elaboracion Propia

Tipo

Int(11)
Varchar (30)
Varchar(250)
Varchar(250)
Varchar(250)
Varchar(250)
Varchar(50)
Timestamp
Timestamp

Tinyint

Restriccion
Llave primaria
Unico

Unico

Unico

Unico

Unico

Unico

Unico

Unico

Unico

Valor Null

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No
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Tabla IX-2 usuario_tarjetas

Campo

Id

Usuario

Nombre
Numero_tarjeta

Csv

Fecha de vencimiento

Estado

Fuente: Elaboracion propia

Tabla IX-3 Rol
Campo

Id

Rol

Estado

Fuente: Elaboracion propia

Tipo

Int

Int
Varchar(200)
Int

Int

Date

boolean

Tipo

Int

Varchar(50)

Boolean

Restriccion

PK,Auto

incrementable

Llave foranea

Unico

Unico

Unico

Unico

Default 1

Restriccion

PK,Auto

incrementable

Unico

Default 1

Valor Null

No

No

No

No

No

No

No

Valor Null

No

No

No
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Tabla IX-4 Bitacora
Campo

Id

Tipo
Fecha
Descripcion

Usuario

Fuente: Elaboracion propia

Tabla IX-5 Tienda
Campo

Id

Nombre
Telefono
Latitud
Longitud

Direccion

Tipo

int

Varchar(100)
datetime
Varchar(500)

Int

Tipo

int

Varchar(45)
Varchar(45)
Varchar(45)
Varchar(45)

Varchar(500)

Restriccion

PK,Auto

incrementable

Unico

Default

Unico

FK, default

Restriccion

PK,Auto

incrementable

Unico

Unico

Unico

Unico

Unico

Valor Null

No

No

No

No

No

Valor Null

No

No

No

No

No

No

61



Campo
Correo
Whatsapp
Logo

Cai
Estado

Salén

Fuente: Elaboracion propia

Tabla IX-6 Proveedores
Campo

Id

Nombre
Rtn
Cai

Estado

Fuente: Elaboracion propia

Tipo
Varchar(45)
Varchar(45)
Varchar(500)
Varchar(200)
tinyint

int

Tipo

int

Varchar(200)
Varchar(200)
Varchar(200)

tinyint

Restriccion

Unico

Unico

Default

Unico

default

FK, unico

Restriccion

PK,Auto

incrementable

Unico

Unico

Unico

default
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Valor Null

No

No

No

No

No

No

Valor Null

No

No

No

No

No



Tabla IX-7 Marca
Campo

Id

Nombre
Estado

Proveedor

Fuente: Elaboracion propia

Tabla I1X-8 Categoria
Campo

Id

Categoria

Estado

Fuente: Elaboracion propia

Tipo

Int

Varchar(200)
tinyint

Int

Tipo

int

Varchar(200)

tinyint

Restriccion

PK,Auto

incrementable

Unico

default

FK

Restriccion

PK,Auto

incrementable

Unico

default

Valor Null

No

No

No

No

Valor Null

No

No

No
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Tabla I1X-9 productos
Campo

Id

Nombre
Precio
Descripcion
Genero
Estado
Categoria
Descuento

Imagen

Fuente: Elaboracion propia

Tabla IX-10 inventario
Campo

Id

Producto

Tipo

int

Varchar(100)
Decimal(8,2)
Varchar(2000)
Char(1)
Tinyint

Int

Int

Varchar(2000)

Tipo

int

Int

Restriccion

PK,Auto

incrementable

default

default

Default

Default ‘U’

Default 1

FK

Unico

Unico

Restriccion

PK,Auto

incrementable

FK
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Valor Null

No

No

No

No

No

No

No

No

No

Valor Null

No

No



Campo

Cantidad

Serie

Fecha ingreso
Fecha vencimiento
Estado
Observaciones

Factura

Fuente: Elaboracion propia

Tabla IX-11 facturas
Campo

Id

Proveedor
Fecha_creacion
Fecha pago
Subtot

Total

Tipo

Int

Int
Varchar(200)
Varchar(200)
Tinyint
Varchar(200)

Int

Tipo

Int

Int

Varchar(200)
Varchar(200)
Decimal(8,2)

Decimal(8,2)

Restriccion

Unico

Unico

Unico

Unico

Default

Unico

FK

Restriccion

PK,Auto

incrementable

FK

Unico

Unico

Unico

Unico
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Valor Null

No

No

No

No

No

No

No

Valor Null

No

No

No

No

No

No



Campo
Isv
Descuento
Anexo

Estado

Fuente: Elaboracion propia

Tabla IX-12 carrito
Campo

Id

Usuario

Cantidad

Fuente: Elaboracion propia

Tabla IX-13 reservas

Campo

Id

Usuario

Tipo
Decimal(8,2)
Decimal(8,2)
Varchar(2000)

Tinyint

Tipo

int

Int

Decimal(8,2)

Tipo

int

Int

Restriccion

Default

Unico

Unico

Unico

Restriccion

PK,Auto

incrementable

Unico

Unico

Restriccion

PK,Auto

incrementable

FK
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Valor Null

No

No

No

No

Valor Null

No

No

No

Valor Null

No

No



Campo
Servicio
Cantidad

Hora reserva

Fecha de reserva

Fecha ingreso

Fuente: Elaboracion propia

Tipo
Int
Int
Time
Date

Timestamp

Tabla IX-14 facturas ventas

Campo

Id

Usuario

Rtn

Fecha emision

Subtotal

Total

Isv

Descuento

Tipo

int

Int

Int
Timestamp
Decimal(8,2)
Decimal(8,2)
Decimal(8,2)

Int

Restriccion

FK

Unico

Unico

Unico

Default

Restriccion

PK,Auto

incrementable

FK

Unico

Default

Unico

Unico

Unico

Unico

Valor Null

No

No

No

No

No

Valor Null

No

No

No

No

No

No

No

No



Campo

Método de pago

Entregado

Empleado

Fuente: Elaboracion propia

Tabla IX-15 institucion

Campo

Id

nombre

Vision

Mision

Politicas

Rtn

CAl

Tipo
Varchar(200)
Tinyint

Int

Tipo

int

varchar
Varchar
Varchar
Varchar
Varchar

Varchar

Restriccion

Unico

Unico

FK

Restriccion

PK,Auto

incrementable

unico

Unico

Unico

Unico

Unico

Unico

Valor Null

No

No

No

Valor Null

No

No

No

No

No

No

No
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9.1.7 Politicas de Respaldo
9.1.7.1 Base de datos

El sistema para la administracion de salones de belleza permitira la exportacion de la base de

datos completa.
9.1.7.2 Respaldo de datos

Esta tarea se realiza a consideracion del administrador del sistema; cabe mencionar, que dicha

actividad solamente un usuario con rol de administrador la podra realizar.
9.1.7.3 Archivos

El codigo fuente del proyecto se respalda mediante una unidad externa; asi como también, en la
nube, la cual queda a consideracion del administrador del sistema y/o duefio del salon.

Por lo anterior, es de suma importancia contar con este respaldo de forma inmediata por una

mala practica que se realice en el sistema puede volver a levantarse a su version mas estable.
9.1.8 Instalaciony Configuracion
9.1.8.1 Requisitos generales de pre-instalacion

El sistema debe instalarse en una maquina local, para su correcta instalacion se deben cumplir

ciertos requisitos de hardware y software, los cuales se detallan a continuacion.

e Servidor compatible con sistema operativo Windows y/o Linux, disco duro de 1TB SSD

de preferencia, procesador con arquitectura de x64, 8 GB de RAM como minimo.
Software

e Version 7 de PHP y gestor de base de datos.
e Apache 2.4

e Sistema operativo Centos 8.



9.1.9 Lista de contactos técnicos

Tabla IX-16 Lista de Contactos
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Nombre Empresa/Unidad  |Mddulo que  [Teléfonos/Correo

completo Ejecutora atiende electronico

Tomas Antonio N/A Sistema 3224-8517 / tlicona2018@gmail.com
Murillo Licona Completo

Fuente: Elaboracion propia

9.1.10 Descripcion de usuarios del sistema

e Administrador del Sistema: el precitado usuario sera el encargado de manejar los

mantenimientos del sistema; cabe mencionar, que este usuario tendra acceso a todos los

maodulos del sistema; asimismo, podra dar el aseguramiento necesario a la base de datos.

e Usuario Salon: este usuario seré el encargado de manipular el sistema para realizar

procesos administrativos del salon; tales como, pagos realizados por los clientes,

reservaciones de los usuarios entre otras.

e Usuario cliente — final: el usuario tendra acceso a la tienda (pagina principal) del sistema,

desde la cual podra realizar compras de productos y realizar reservacion de servicios

brindados por el salon.
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9.2 Manual de Usuario/ Recomendaciones generales
9.2.1 Propdsito

El precitado documento permitira a los diferentes usuarios el manejo adecuado de cada uno de
los mddulos que lo comprenden, esto con la finalidad de evitar errores que puedan ocasionar

problemas al sistema y/o a las transacciones que en él se genera.
9.2.2 Registro de usuarios clientes

Se encuentra en la pantalla principal de la tienda, en el cual se desplegara un formulario en la que

se pediran algunos datos relevantes para poder realizar el registro en el sistema.
Los pasos para registrarse son:

1. Dar clic en registrarse
2. Ingresar los datos que se le solicita en el registro

3. Dar clic en registrarse
Cabe mencionar que la contrasefia solicitada de cumplir los siguientes criterios:

1. Un maximo de diez (10) caracteres.

2. Debe contener una letra mayuscula y un caracter especial.



REGISTRARSE A=ORA

REGISTAR
Boon

Haga clic en registra, Acepta terminos y condiciones

Figura 1X-16 Registro en el Sistema

Fuente: Elaboracion propia

9.2.2.1 Resultado exitoso del registro
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Bienvenid@ |ose Perez

Figura IX-17 Registro Exitoso

Fuente: Elaboracion propia.

9.2.3 Inicio de sesién usuario cliente

Se encuentra en la pantalla principal de la tienda, en el cual se desplegara un formulario en la que

se pediran las credenciales previamente registradas para el inicio de sesion en el sistema.
Los pasos para iniciar sesion son:

1. Dar clic en ingresar.
2. Ingresar los datos que se le solicita en el registro

3. Dar clic en ingresar.

EL MEJOR SALONDE‘I,BELM"

Productos Espegﬂa’les

Figura IX-18 Inicio de sesion
Fuente: Elaboracién propia.



INGRESAR AHORA
carla@gmail.com

Recuperar Contrasena

L

Deseas crear una Cuenta?

Figura 1X-19 Inicio de sesion

Fuente: Elaboracion propia.

9.2.3.1 Resultado de Inicio de sesion exitoso

Bienvenid@ Carla Lopez

Figura 1X-20 Inicio de sesion

Fuente: Elaboracion propia
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9.2.4 Compra de Productos

Una vez realizado el login o inicio de sesion el usuario podré realizar la compra de productos
desde la tienda en linea; para lo cual, debera dar clic en el boton Agregar al Carrito ubicado en

la parte inferior del producto de su eleccion.

NUESTROS PRODUCTOS

CABELLO MANOS PIES

Dbabaria

et
!

B
g
0

200.10 250.00 300.00

Figura 1X-21 Compra de Productos

Fuente: Elaboracion propia

9.2.5 Contratacion de Servicios

El usuario podra realizar la reservacion de servicios que son ofrecidos por el salon de belleza de

la siguiente forma:

1. Hacer clic en la opcion Servicios.
2. Seleccionar el servicio de su preferencia

3. Dar clic en el botdn Agregar al Carrito.
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Figura 1X-22 Servicios

Fuente: Elaboracion propia

-

Peinado Peinado con flequillo Peinado suelto Long Pixie

250.00 300.00 180.00 350.00

Figura 1X-23 Agregar al Carrito

Fuente: Elaboracion propia

Nota: para agregar servicios y productos al carrito se debe tener iniciada una sesion, de no contar

con usuario debera realizar el registro correspondiente.
9.2.6 Completar pedido
9.2.6.1 Facturacion de productos

Cuando se completan los numerales 9.2.4 y 9.2.5 y los productos esta agregados al carrito, se
procede a completar la transaccion; para lo cual, se debera apertura la ventana del carrito dando

clic.

1. Darclic en el carrito

2. Completar pedido
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Figura 1X-24 Carrito

Fuente: Elaboracion propia

MIS SOLICITUDES

Servicio Precio

esmalte L1100

(CUET  Completar Pedido [ A

Figura 1X-25 Completar pedido

Fuente: Elaboracion propia

9.2.6.2 Una vez se da clic en el boton “completar pedido” se mostrara el detalle del carrito, este

contiene el detalle de la compra.

e Producto.

e Cantidad

e Precio unitario

e Sub-Total

o |SV

e Total

e Seleccione una tarjeta

e Completar solicitud



78

Figura 1X-26 Detalle Carrito

Fuente: Elaboracion propia

Se facturo su pedido
satisfactoriamente!

Figura IX-27 Facturacion exitosa

Fuente: Elaboracion propia
9.2.6.3 Vista de Facturacion

Una vez completada la compra de productos, se visualiza la factura la cual estara lista para ser
impresa por el cliente dando clic en el boton amarillo ubicado en la parte inferior de la factura.
Cabe mencionar que toda esta gestion es en linea, automaticamente al realizar este proceso el

carrito queda completamente vacio para poder realizar nueva compra.



79

Balon de Belleza comparc: Kl 1 B

Inicio Acerca de Servicios ~ Contactanos -

FACTURACION

Salon de belleza

CAIl #2637473GTHN
06-06-2022 02:40:20 pm

Emisor Salon de Belleza RTN

Cliente Carl RTN N/A
1 PRODUCTOS FACTURADOS
= Producto Cantidad Precio unitario SubTotal Isv Total
esmalte L.100 L1115
Subtotal L. 100
1SV (TAX) L15
Total Neto : L. 115

Nota: Pars Iz res

ad de reembolso,

Figura 1X-28 Facturacién

Fuente: Elaboracion propia

MIS SOLICITUDES

Servicio Precio

Cerrar Completar Pedido

Figura 1X-29 Carrito vacio

Fuente: Elaboracién



9.2.7 Contratacién de Servicios
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9.2.7.1 Los servicios se contratan de la misma forma que los productos; para lo cual se realizan

los siguientes pasos:

e Agregar servicio al carrito.
e Completar pedido.

e Se muestra el detalle del carrito

e Seleccionar la fecha de la reservacion.

e Seleccionar la hora de la reservacion.

e Seleccionar la tarjeta para realizar el pago.

e Completar la solicitud.

Servicio

Figura 1X-30 Servicios en carrito

Fuente: Elaboracion propia.

MIS SOLICITUDES

Precio

Cerrar

Compietar Pedido



Acerca de Servicios ~ Contactanos

MI CARRITO

C10S/PRODUCT

# Producto/servicio Cantidad Precio unitario SubTotal 1sv Total

Total retenido por sevicios reservados (10%) L. 23
Total por compra de productos L. 0

Monto a debitar L. 23

Pago pendiente por servicios reservados L. 207
Total Neto: L.

Nota: P

Seleccione la fecha para la reserva

dd/mm/aaaz =}

Seleccione la hora para la reserva

Seleccione una tarjeta

Completar Solicitud

Figura 1X-31 Detalle de Factura

Fuente: Elaboracion propia



Inicio Acerca de Servicios ~ Contactanos

Ml CARRITO

1 SERVICIOS/PRODUCTOS RESERVADOS
# Producto/servicio Cantidad Precio unitario SubTotal Isv Total
23 einado 1 L.200 L.200 L30 L230

Total retenido por sevicios reservados (10%) L. 23
Total por compra de productos L. 0

Monto a debitar L. 23

Pago pendiente por servicios reservados L. 207
Total Neto: L. 230

Nota:

Seleccione la fecha para la reserva

[=]
Seleccione la hora para la reserva
0:00 o]
Seleccione una tarjeta
BAC[ 123456789] v

Figura 1X-32 Completar campos de factura

Fuente: Elaboracion propia

Se facturo su pedido
satisfactoriamente
Su reserva se creo con exito

Figura 1X-33 Reserva completa

Fuente: Elaboracion propia
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9.2.7.2 Facturacion completa

Se muestra el detalle de la factura que se acaba de generar, la cual podra ser impresa por el

cliente dando clic en el boton que esta en la parte inferior de la factura.

Salon de belleza ¥

CAI #2637473GTHN
06-06-2022 02:56:53 pm

Producto Cantidad Precio unitario SubTotal 15V Total

1SV (TAX) L30

Total Neto : L.230

Figura 1X-34 Detalle de Factura

Fuente: Elaboracion propia
9.2.8 Usuario Administrador

Se encuentra en la pantalla principal de la tienda, en el cual se desplegara un formulario en la que

se pediran las credenciales previamente registradas para el inicio de sesién en el sistema.
Los pasos para iniciar sesion son:

e Darclic en ingresar.
e Ingresar los datos que se le solicita en el registro

e Dar clic en ingresar.



Q

Recuperar Contrasena

Deseas crear una Cuenta?

Figura IX-35 Inicio de sesion administrador

Fuente: Elaboracion propia

9.2.9 Mend lateral izquierdo

Desde este mena el usuario administrador podra realizar las gestiones correspondientes al
mantenimiento del sistema.

Figura 1X-36 Menu lateral de administracion.
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Fuente: Elaboracion Propia

9.2.10 Proveedores
Se registran y se listan los proveedores.

e Ingresar Proveedor

e Mis Proveedores

IB Proveedares

Q Ingresar Proveedor

O Mis Proveedores

Figura 1X-37 Gestion de Proveedores

Fuente: Elaboracion propia

9.2.11 Ingresar Proveedores
Se registran los proveedores rellenando los campos que se solicitan.

e Nombre Completo

e RTN
e CAI
e Estado

e Editar Proveedor
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Inicio [ Proveedores

Proveedores De Sistema
Crear nuevo Proveedor p
Y,

o
Sl ety

S

Nembre completo:

RTN:

CAl:

Estado

Seleccione el estado:

Guardar Proveedor

Figura 1X-38 Registro de Proveedores

Fuente: Elaboracion propia

Proveedor ingresado
Exitosamente

Figura 1X-39 Registro Exitoso

Fuente: Elaboracion propia

[}
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9.2.12 Listar Proveedores

El usuario podra visualizar los proveedores ingresados al sistema, desde este mddulo se podran

editar el estado de los proveedores.

Dar clic en el boton de editar ubicado en la parte derecha de la pantalla.

PrOVeedOreS Proveedores | Mostrar
Lista de Proveedores »
¥
Mostrar| 10V |registros Buscar:
Id Nombre RTN CAl Estado
1 Itec Italy 080019552555 231634986413132132 Deshabllitado b— l
ItecItaly 080019552555 231654986413132132 m ﬂ
——— -
Figura 1X-40 Boton para editar proveedor
Fuente: Elaboracion propia
Para este ejemplo se editara el estado del proveedor.
Proveedor Proueedor / EditarProvee
Editar Proveedor v V
Sinady
Nombre completo:
Itec Italy
RTN:
080019552555
CAl:

231654986413132132

Estado

Habilitado

Actualizar Proveedor

Figura 1X-41 Edicion de proveedor

Fuente: Elaboracion propia




Proveedor Actualizado

Figura 1X-42 Actualizacion de estado

Fuente: Elaboracion propia
9.2.13 Ingreso de Productos

Se registran los productos y servicios rellenando los campos que se solicitan.

-

= Productos

O Agregar

':_:l Todos
QO inventario
O servicios

O categorias

Figura 1X-43 Menu de productos

Fuente: Elaboracion propia

Opcidn: Crear nuevo producto

e Nombre

e Precio

e Descripcién
e Cantidad

e Categoria

e FEstado

88
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e Descuento

e Producto o Servicio

e Tiempo (si €s un servicio)
e Imagen

e Dar clic en el boton guardar

Cabe mencionar que cada producto que se ingresa al sistema se ve reflejado en la tienda; esto

con el fin, de poder mantener actualizada la tienda para la venta de productos.

Crear un nuevo Producto

Slonenty

Nombre Precio I

Descripcion Cantidad de Productos

w

Categoria: | Seleccione una Categorla

Estado

Seleccione el estado: v

Descuento

Producto o Servicio I

Seleccione: l 5 hd
Tiempo
Imagen: | Seleccionar archivo | Ninguno archivo selec.

e ™~ 10

11

V11

Figura 1X-44 Ingreso de Productos y Servicios

Fuente: Elaboracion propia




9.2.14 Listar todos los productos y servicios

Se listan los productos y servicios que estan ingresados en el sistema.

GESTION DE INVENTARIO

Mis Productos

9

0

Mostrar| 10 |registros Buscar:
Imagen Id Mombre Precio Descripcion: Cantidad Estado Categoria Descuento Tipo Tiempo
‘:; 26 Shampoo 20000 Para pelo liso 10 Nuevo Pintado de Cabello 10 1 0 E
">; 25 Keratina 850.00 Keratina para alisado de cabello 1] Nueve Pintado de Cabello 50 2 120 B
".>_- 24 Keratina 850.00 Keratina para alisado de cabello 1] Nuevo Pintado de Cabello 50 2 120 E
@_ 23 Peinado 200.00 Peinado para bodas 1] Nuevo Cortes de Cabello 10 2 60 E
Figura 1X-45 Listar productos y servicios
Fuente: Elaboracion propia.
e Dar clic en listar productos
s - - - - -
Automaticamente se despliega el listado de los productos ingresados al sistema
= o @
Productos
Mis Productos 1{
Sty
Imagen Id Nombre Precio Descripcion: Estado Categoria Descuento
‘; 4 Crema Facial 1000 Crema para la cara Nuewe Cremas E
= 7 Crema para pies 25000 Crema para realizar pedicure e Cremas E

a

Figura 1X-46 Listado de productos

Fuente: Elaboracion propia



9.2.15 Edicién de Productos
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Se modifican campos de los productos y servicios que estan ingresados en el sistema segun la

necesidad del administrador.

Modificar el o los campos que desea.

Dar clic en guardar.

Productos

Editar Productos

Categoria| Seleccionar |2 categoria: v

Imagen: | Seleceionar archivo |1 udiJPG

Figura 1X-47 Edicion de productos

Fuente: Elaboracion propia

Dar clic en el botdn de editar, boton color azul ubicado en la parte derecha de la pantalla.

Precio

uevo v

Descuento

Producto actualizado

Figura 1X-48 Producto actualizado

Fuente: Elaboracion propia
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9.2.16 Usuarios del sistema
9.2.16.1 Creacion de usuarios

Se registran los usuarios rellenando los campos que se solicitan, es importante mencionar que
desde esta pantalla se pueden crear usuarios con privilegios de administrador y usuarios clientes

que solo tendran acceso a la tienda.

i Usuario

Crear usuario

O Listar usuarios

Figura 1X-49 Menu usuarios

Fuente: Elaboracion propia

e Seleccione tipo de usuario

e Estado

e DNI

e Nombre Completo

e Teléfono

e Correo

e Clave, debera contener minimo 10 caracteres los cuales deben incluir una letra mayuscula
y un caracter especial.

e Dar clic en generar usuario para guardar



Usuarios De Sistema

Crear nuevo Usuario

0801123365855
Hambre completo:

Jose Mario Garcia Peréz

Teléfono:
Correo;
e jose.mario@gmail.com
6 Clave:

Figura 1X-50 Creacion de usuarios

Fuente: Elaboracion propia

Usuario Creado Exitosamente
Jose Mario Garcia Peréz ! Este
usuario puede iniciar sesion

Figura 1X-51 Usuario creado exitosamente

Fuente: Elaboracion propia

e enty
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9.2.17 Listar usuarios
e Dar clic en listar productos

Automaéticamente se despliega el listado de los usuarios ingresados al sistema.

Usuarios

Lista de Usuarios
g

Mostr

rar| 10 % registros Buscar:

| ow Correo Nombre Teléfono Clave Rol Fecha de Creacion  Ultima Actualizacién  Estad
15 1231456 tor 3132132132 2022:05-0720:50:02 | 2022-05-07 20:50:02 [ hasiitado | ﬂ
16 132123 ca 9796441 20220507 21:04:56 21:04:56 [sbitiod E
18 1321568564 pe Pedro Perez IBIE1I2L Sy 2022-05-0721:08:35 | 2022-05-0901:17:35 [ eshabiiiado | a
19 0801199125685  joseper Jose Perez 95566369 $2y$043bESHhaXADYLZ9tFXYa3ROKIAKEAG2CZ5 2cHVm 20 SWi4spsnOky  (COTEITT] | 2022-05-2219:06119 | 2022-06:0212:20:36 czn B
11 m Juzn Pablo Montes 1238 $2y5046 7 € MhLm3xy46UTOTNAYQAFEY. | (GRS 2022.06-0212:48:30 | 2022-06-0212:48:30 [sbiiiod ﬂ
24 0301123363855 josema Jose Mario Garcia Peréz | 32556566 $2y50457FlPuaTpXw XM2T10cBdMrc492GmlyZ anABWkweXbFMEbls | EZEDY) 2022060216115:30  2022-06.0216:15:39 [hssitead E

Figura IX-52 Listado de usuarios

Fuente: Elaboracion propia
9.2.18 Edicion de usuarios

Se modifican los campos de los usuarios que estan ingresados en el sistema segun la necesidad

del administrador.

e Dar clic en el bot6n de editar, boton color azul ubicado en la parte derecha de la pantalla.
e Modificar el o los campos que desea.

e Dar clic en guardar.



Usuarios e

Lista de Usuarios

Mastrar registros

-
id DNl Correo. MNombre Teléfono Clave Rol Fecha de Creacidn Uttima Actualizacion Estado
5 1BWs Tomas Murils == *
Jose Cardenas [ scrirsoter IR
Pedro Perez BBEmLL | &2 =
55 jose peres@gmail.om | Jose Perer 95566369 S2yS4SHESHhoA ARy LI X S3ROKIANEGG2C 2 acHUman SWespSnDky | ()
n  nun montesggmaloom  Juan Pablo Nontes 134 $2¢504530e5 M plgT38E3 LIy OERERhIENAL S LY i | E
M Jase Mario Gardia Peréz | 3 S2ySU4STF] IPuaTpiwW4hSOKM2T10cBEMrc4926s SXbFMGELS | B 2
Figura 1X-53 Edicion de usuarios
Fuente: Elaboracion propia
Usuario
Editar Usuario 1"
dministrador v

131455

Nombre completo:
Tomas Murillo

Teléfono:

Correo:

Actualiar Usuario

Figura 1X-54 Formulario para actualizar campos de los usuarios

Fuente: Elaboracion propia

Usuario Actualizado
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W OMOLIESESS  josemario@gmalom  JoseMarioGariaPerér 3055656 S2yS04STHPuz ko ARSUAMATIOcBMrc292GmIyZ SnABHikwEbFICh LG NIARILIELY | MaeNlnd  (ZTT E

Figura 1X-55 Usuario actualizado

Fuente: Elaboracion propia

9.2.19 Gestion de facturas

9.2.19.1 En este mddulo el usuario podra realizar las facturas para registrar las ventas. El usuario

deberd registrar los datos que se solicitan en el formulario de facturacion.

7= Gestion de Facturas

O facturacion

(O Listar Facturas

Figura 1X-56 Gestion de Facturas

Fuente: Elaboracion propia

e Nombre del Cliente (opcional).

e RTN (opcional).

e Forma de pago.

e NUmero de autorizacion (auto generado).

e |d producto.

e Descripcion (se completa cuando se ingresa el codigo del producto, el cual se consulta a
la B.D).

e Cantidad.

e Precio (se completa cuando se ingresa el codigo del producto, el cual se consulta a la
B.D).

e Total (calculado)

e Descuento.

e Subtotal (calculado).



e ISV (calculado).

e Total (calculado).

e Cantidad pagada (la denominacion de moneda con la que el cliente paga).

e Cambio (el sobrante segun el pago del cliente).

e Generar Factura

e Agregar a Factura (agregar item para registrar productos al detalle de la factura).

Forma de Pago: I

Método de pago:

Isv:

Cambio:

factura
Procesar Nueva Factura
Nombre del Cliente: RTN: I
1 pum | Cliente Final /A
DETALLE DE FACTURA
[ 1d_Producto Descripcion I Cantidad
5 [
—
Descuento: 5 T
10 p—
Total: Cantidad pag

=

Figura IX-57 Facturacion administrador

Fuente: Elaboracion propia

9.2.20 Listar Facturas

7 ‘ 8
I Precio I

97

nicio [ factura

4

Numero de autorizacién:

= v

Total

Muestra las facturas generadas desde la tienda y del médulo administrador.

e Ver detalle: muestra el detalle de la factura.

e Imprimir Factura

9




factura

Lista de facturas

Mostrar 10 registros

Buscal

factura |/ Mostrar

#Factura  Cliente  RTN  Fechadeemisién  descuento  Subtotal ISV Total  MétodoPago  autorizacion  nombredelcliente  Estado
& 11 2022-06-06 11:54:26  0.00 21332300 24532145 3199845 tarjeta 8771 Cliente final [ Pagaco | =
88 1 2022-06-06 11:50:03  0.00 200.00 230.00 30.00 tarjeta 3600 Cliente final [Pagads]
87 1 2022-06-06 11:43:14  0.00 110.00 12650 16.50 tarjeta 1003 Cliente final [ agads
-3 u 20220606 11:45:14 0.0 450.00 S17.50 6750 tarjeta 2148 Cliente final [ Pagaco
8 11 2022-06-0505:23:22  0.00 200.00 230.00 30.00 tarjeta 939 Cliente final [Pagado | m
8 1 2022-06-0505:22:45  0.00 200.00 23000 20.00 tarjeta 1084 Cliente final [Pagado]
8 1 2022-06-050521:58  0.00 10.00 11.50 150 tarjeta 1559 Cliente final [ agacs
- u 2022.06-0505:2009  0.00 10.00 1150 150 tarjeta 3469 Cliente final [ Pagaco
8 1 2022-06-0505:19:41  0.00 10.00 11.50 150 tarjeta 4241 Cliente final [Pagado |
a0 1 2022-06-0505:19:18  0.00 10.00 11.50 150 tarjeta 1765 Cliente final [Pagado] m
Mostrando registros del 1 al 10 de un total de 89 registros Anterior 2 3 4 s 9 siguiente
Fuente: Elaboracion propia
facturas detalle / factura
Editar Factura
Salén de belleza
CAI'n.® 2637473GTHN g
2022-06-05 05:21:58 Stonenty
emisor Salén de Belleza RTN 0801199987632 —
Cliente  Tomas Murillo RTH N/A
1 Productos Facturades
& Producte Cantidad Precio unitario SubTotal ISV Total
4 CremaFacial L L1000 L1150 LL50 L1150
Subtotal L.10.00
ISV (TAX) L.1.50
Total Neto : L.11.50

Mota: Para la reseniacian de servicios se cobrd el 10% del costo, sin posibilidad de reembolso.

2 s

Figura 1X-59 Detalle de factura

Fuente: Elaboracion propia
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9.2.21 Bitéacora

Registra todas las transacciones que se realizan en el sistema, con un detalle de la transaccion

que realizado.

Por ejemplo, el registro no.129 “Edicion de Proveedor™.

Registro de Eventos Bitacora / Visor de Eventos
Eventos en el Sistema M
Stocbucy
Mostrar| 10 V| registros Buscar:
D Descripcién Nivel Fecha Usuario
132 nicio de sesién exitoso Login 2022-05-29 17:01:04 Jose Perez
131 nicio de sesién exitoso Login 2022-05-29 16:46:57 Carla Lopez
130 nicio de sesién exitoso Login 2022-05-29 14:58:39 Carla Lopez
129 Edicién de Proveedor Proveedor 2022-05-28 01:34:47 Tomas Murillo
Creacion de registro exitosa Creacion de Proveedor 2022-05-28 01:30:20 Sistema
nicio de sesién exitoso Login 2022-05-28 01:22:05 Tomas Murillo
126 nicio de sesién exitoso Login 2022-05-27 15:25:48 Carla Lopez
nicic de sesidn exitoso Login 2022-05-26 20:18:11 Carla Lopez
124 nicic de sesidn exitoso Login 2022-05-26 19:40:25 Carla Lopez
123 nicio de sesién exitoso Login 2022-05-26 19:09:47 Tomas Murillo
Mostrando registros del 41 al 50 de un total de 172 registros b 1 4 6 18 Siguient

Figura IX-60 Bitacora

Fuente: Elaboracion propia

9.2.22 Institucion

El usuario administrador sera el encargado de actualizar los datos del salén.

o Institucién

(O Editar Informacién

Figura I1X-61 Edicion de informacién del salon

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXOS

A.l. INSTRUMENTOS UTILIZADOS EN LA INVESTIGACION

A.1.1 Entrevista

Centro Universitario Tecnolégico
Entrevista

Objetivo:
Conocer la opinidn de los administradores de salones de belleza para su correcta gestion y
administracion.

Lugar de la entrevista: Fecha de realizacion:

Nombre del entrevistado: Profesion/Oficio:

1. ¢Cuales son los mecanismos de reservacion de citas para su salon de belleza?

2. ¢Qué servicios ofrece en su sal6n de belleza?

3. ¢Posee esquema de capacitacion para sus empleados?

4. ¢Quién administra su negocio?

5. ¢Qué experiencia tiene de administracion de salén de belleza?

o

¢Qué le gustaria que se mejorara en cuanto a la administracion de su salon?

Fuente: Elaboracidon Propia
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A.1.2 Cuestionario
Centro Universitario Tecnolégico
Cuestionario
Objetivo:
Conocer la importancia de la accion tutorial, utilidad y posibles aspectos de mejora desde el

punto de vista de los estudiantes.

Lugar del cuestionario: Online Fecha de realizacion:

1. ¢(Rango de Edades?

e 18a25
e 26a32
e 33a49

e 50 en adelante

2. ¢Con que frecuencia hace uso de los servicios de salones de belleza?

e 1vezal mes

e 1 vezcada 15 dias

e 1vezalasemana

e Solo en ocasiones especiales

3. ¢Considera importante el servicio brindado por los salones de belleza?

e Sij
e NoO

4. ¢Bajo qué circunstancias asiste a los salones de belleza?

e Obtener informacién sobre un programa en particular.
e Asistir a eventos sociales.

e Cuidado Personal.

e Asistir a Trabajar

5. ¢Qué tan satisfecha esta con los servicios prestados por los salones de belleza?

e Satisfecho
e Muy Satisfecho
e Nada Satisfecho
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Centro Universitario Tecnolégico
Cuestionario

6. ¢Cudl cree usted que es el mayor inconveniente para no visitar un salon de belleza?

e Mala atencion

e Precios elevados

e Poca variedad de productos
e Ubicacion geografica

7. Asu criterio ¢Los precios que mantienen los salones de belleza son accesibles para su

economia?

e §j
e NoO
e Talvez

8. ¢Qué tan probable es que recomiende a sus amistades los servicios de salones de
belleza?

e Probable
e Poco probable
e No lo recomendaria

9. ¢Qué servicios busca encontrar en un salon de belleza?

e Corte secado y planchado
e Pintado de cabello

e Manicure
e Pedicure
e Oftros

10. ¢Realizé cita previa para contratar los servicios requeridos?
e Si
e No

11. Si la respuesta anterior fue No ¢Cuanto tiempo tardaron en atenderlo?
e 15420 minutos
e 21 a 30 minutos
e 31 minutos 0 mas.
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Centro Universitario Tecnolégico
Cuestionario

12. ;Desde cuando| visita este salén de belleza?
e Mas de 3 meses
e Mas de 4 meses
e Mas de 1 afio

13. ¢ Por qué medio realizo su cita?
e Llamada telefonica
e WhatsApp
e Por orden de llegada

14. ; Tienen a la mano todas las herramientas necesarias para brindar un servicio de

calidad?
e §j
e No

15. ¢ Como califica al personal del salon de belleza de 1 a 5? Siendo 5 el mayor puntaje.
o 1

[ ]
g b~ W

Fuente: Elaboracion Propia



A.2. FACTIBILIDAD DEL PROYECTO

Tabla A2- 1 Factibilidad técnica del Hardware

No. Elemento Cantidad
(minima)
1 Computadora para 1

desarrollo/implementacion

de sistema.

1 Computadora para uso del 1
administrador y de los

empleados del salén

Fuente: Elaboracion propia
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Especificaciones

8 Gb RAM,

procesador Intel® Core i7-9700K o
superior,

Almacenamiento 250 Gb HDD/SSD.

Procesador Core i5 (de séptima
generacion)

Memoria RAM de 8 Gb.
Almacenamiento 250 Gb HDD/SSD
Pantalla de 14 a 16 pulgadas.
Estradas USB 3.0
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Tabla A2- 2 Factibilidad técnica de los servicios

No. Elemento Cantidad Especificaciones
(minima)
1 Hosting 1 Debe soportar a tecnologias PHP, MYSQL,;

asimismo, debe contar con certificados de
autenticidad de identidad de sitio web SSL y
la respectiva consola de administracion

PhpMyAdmin para la administracion global.

Fuente: Elaboracion Propia

A.2.2 OPERATIVA

Tomando en consideracion que el sistema estard basado en un ambiente Web, lo que requiere por
lo menos una computadora con la capacidad de conectarse a internet. EI administrador como los
usuarios deberan poseer conocimientos basicos de como manejar una computadora, como

conectarse a internet y la respectiva capacitacion sobre el manejo del sistema.

Para el mantenimiento del sistema, el administrador estara en toda la potestad en solicitar el
apoyo del desarrollador para realizar el mantenimiento preventivo y correctivo del sistemay de

los equipos que permiten que el sistema se encuentre siempre disponible.

El administrador para el uso del sistema deberéa tener un espacio tipo oficina para poder realizar

las gestiones administrativas correspondientes.



A.2.3 ECONOMICA

Tabla A2- 3 Factibilidad economica del Hardware

No. Elemento Cantidad
(minima)
1 Computadora para 1

desarrollo/implementacion

de sistema.

1 Computadora para uso del 1
administrador y de los

empleados del salon

Total

Fuente: Elaboracion propia

Valor
aprox.
(USD)

0.00

1000.00

1000.00

Total

(USD)

0.00

1000.00

1000.00
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Tabla A2- 4 Factibilidad economica de servicios

No.  Elemento Tiempo (afo) Valor aprox.
Por afio (USD)

1 Hosting 1 120.00

Total

Fuente: Elaboracion propia

Tabla A2- 5 Factibilidad economica de talento humano

Cantidad Cargo Salario (USD) Meses Valor (USD)
1 Desarrollador 850 3 2250.00
Totales 2250.00

Fuente: Elaboracion propia

Total (USD)

120.00

120.00
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Tabla A2- 6 Factibilidad economica de software

No. Elemento Cantidad de Valor aprox. (USD) Total (USD)
licencias

1 PHP 1 0.00 0.00

2 MS SQL 1 0.00 0.00

3 PHP Storm 1 0.00 0.00

Total 0.00

Tabla A2- 7 Factibilidad de Inversion

Categoria Inversién (USD)

Hardware 1000.00
Software 0.00
Servicios 120.00
Talento Humano 2250.00
Total 3370.00

Fuente: Elaboracion propia
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A.3. LISTADE REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA
#  Mdodulo Caso de Uso Descripcion
Soporte del Sistema

1  Autenticacion  Inicio de Sesién Permite al usuario ingresar sus
credenciales para inicio de sesion

(usuario, correo y contrasefia).

Restablecimiento de contrasefia Permite la recuperacion de la
contrasefia enviandola nueva
contrasefia via correo electrénico

anteriormente registrado.

Encriptacién de informacion de Permite asegurar los datos de los
usuario usuarios
2 Bitacora Registro de Eventos Permite al sistema registrar

eventos especificos tales como:
inicio de sesién, cambios en la
base de datos, renovacion de

claves etc.

Mostrar bitacora Muestra los eventos registrados
en un orden cronoldgico y con
las opciones de filtro para poder
realizar busquedas

personalizadas.

Vaciar bitacora Realizar depuracion de la tabla
que almacena los registros de la

bitacora para evitar el llenado de



#

3

Modulo

Respaldo de la

base de datos

Informacién del
Salon de

belleza

Gestion de
usuarios

administradores

Caso de Uso

Crear Respaldo

Exportar Respaldo

Importar Respaldo

Modificar Informacion

Mostrar informacién

Usuarios

Crear nuevos usuarios
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Descripcion

la base de datos con datos
demasiado viejos que no tiene

relevancia.

Crea un respaldo (backup) de la

base de datos.

Permite exportar la base de datos
para almacenarla en otro medio

de almacenamiento.

Importa y/o carga la base de

datos al sistema.

Se podré modificar la siguiente

informacion del salon de belleza:

Nombre, mision, vision, logo,

teléfonos, direccién, contactos.

Muestra la informacion completa

del salén de belleza.

Permitira la creacion de nuevos
usuarios administradores y
clientes ingresando sus datos
(nombre completo, edad, Id, rtn,

direccion, correo etc.).



#

Modulo

Gestion de

clientes

Caso de Uso

Asignacion de permisos o rol de

usuarios

Modificar Usuario

Eliminar usuario

Buscar usuario

Clientes

Crear nuevos clientes

Modificar clientes

Eliminar clientes
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Descripcion

Asignacion de permisos y del

usuario.
Administrador
Cliente.

Permitird modificar la
informacion del usuario

previamente almacenada

Dar de baja del sistema a un

usuario.

Buscar usuarios de forma
personalizada segun los valores

que se consideran Unicos.

Permitira la creacion de nuevos
usuarios clientes, ingresando sus
datos (nombre completo, edad,
Id, rtn, direccion, correo etc.).

Permitird modificar la
informacion del usuario

previamente almacenada

Dar de baja del sistema a un

usuario.



#

7

8

Modulo

Gestion de la
tienda en linea
(Administrador)

Gestion de

Reservas (citas)

Caso de Uso

Buscar clientes

Tienda en linea

Ingresar productos

Modificar productos

Eliminar productos

Buscar productos

Reservaciones

Ingresar reservas

Modificar reservas

Eliminar reservas

Buscar reservas
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Descripcion

Buscar usuarios de forma
personalizada segun los valores

que se consideran Unicos.

Permite ingresar productos

nuevos

Modifica precios, caracteristicas

de los productos.

Dar de baja productos del

sistema

Busca productos de forma
filtrada.

Permite registrar reservas a los

clientes

Modifica reservas hechas por el

cliente (a solicitud)

Dar de baja reservaciones del

sistema

Busca reservaciones de forma
filtrada.



# Modulo

9  Gestidn de

reportes

10 Proceso de

facturacién

Caso de Uso

Reportaria

Reporte de citas

Reportes de pago

Almacenamiento de reportes

Reporte de servicios y productos

mas vendidos.

Facturacion

Crear factura

Modificar factura

Eliminar factura

Inventarios
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Descripcion

Crea un reporte de las citas

atendidas

Crea un reporte con los totales a
pagar por la compra de productos

y servicios adquiridos.

Exporta el reporte en formato
PDF y Excel.

Crea un reporte para medir la
rentabilidad de servicios y

productos.

Crea factura por los servicios que

el cliente solicito

Modificar datos generales de la

factura

Dar de baja facturas por clientes
que realizaron alguna compra

que despues no la requieren



# Modulo

11 Gestion de

inventarios

12 Gestion de

Proveedores

13 Gestion de

Informacion

Caso de Uso

Informacién de inventario

Modificar inventario

Borrar del inventario

Proveedores

Crear proveedor

Modificar proveedor

Eliminar proveedor

Buscar proveedor

Institucion

Modificar Informacién del salén

120

Descripcion

Se realiza una visualizacion de
los productos disponibles para

facturacion.

Cambiar nombres, estado,

cantidades.

Dar de baja productos
descontinuados.

Crea nuevo proveedor con

campos especificos

Modifica la informacion del

proveedor

Da de baja a un proveedor en

especifico

Busqueda de proveedor segun

datos especificos

Modifica la informacion del
salon. Visién, Mision, RTN, CAl

etc.



# Modulo Caso de Uso

14 Tienda

Mantenimiento Se brinda mantenimiento a la

pagina de la tienda

Fuente: Elaboracion propia

Descripcion

Se realizan cambios en la

presentacion de la tienda
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A4, OWASP

° Sumario de Alertas

W zAP Scanning Report

Site: hitp://localhost/proyecto_graduacion/

Generated on jue, 23 jun 2022 22:48:03

Summary of Alerts
Nivel de riesgo Number of Alerts
3
Bajo ]

Informativo 2

Figura A4-1 OWASP

e Alertas

Alertas
S =S I T
Exploracion de dirsctorios 14
Vulnerable JS Library 4
X-Frame-Options Header ot Set (]
Ausencia de fichas (fokens) Anti-CSRF Bajo 15
Cookie No HtipOnly Flag Bajo 1
Cookie without SameSite Attribute Bajo 1
Cross-Domain JavaScript Source File Inclusion Bajo 5
Divulgacién de la marea de hora - Unix Bajo 1
El servidor divulga informacion mediante un campo(s)_de encabezado de respuesta HTTP ™ %-Powered-By"" Bajo 10
Private IP Disclosure Bajo 1
X-Content-Type-Options Header Missing Bajo 19
ol am o Cots 1
Divulgacion de on - Comentarios 25

Figura A4-2 Alertas
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e Detalle de Alertas

Alert Detail
e
Descripeion It is possible to view the directory listing. Directory lisfing may reveal hidden scripts, include files, backup source files, efc. which 1o read sensitive i i
URL hitg:liicesihostiproyecto graduacion/app!
Método GET
Paramater
Atacar hitpiflecalhost/provecto_graduacion/ap!
Evidence Parent Directory
URL
Metodo GET
Paramater
Atacar
Evidence Parent Directory
URL
Metodo GET
Paramater
Atzcar
Evidence Parent Directory
URL
Metodo GET
Parameter
Atacar
Evidence Parent Direciory

Figura A4-3 Detalle de alertas
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e Detalle de Alertas

Descripcion The identified library jguery, version 2.1.0 is vulnerable.
URL htipeiflocalhost'proyecto graduacion’sppiasse otstrap. min.js
Métado GET
Parameater
Afacar
Evidence * Bootstrap v3.3.7
URL httpeflocalhost'proyecto graduacion’spp/assetsisjquery js
Métado GET
Parameater
Atacar
Evidence ™ jQuery v1.11.1
URL bhttpeiflocalhost'proyecto graduacion’appiassefsivendorbootstrap/fs/bootstrap.min.js.
Método GET
Parameter
Atacar
Evidenca * Bootstrap v3.2.7
URL bhttpeiflocalhost'proyecto graduacion’appiassefsivendonjquernyjquery. min js
Método GET
Parameter
Atacar
Evidence ! jQuery v2.1.0
Instances. 4
Solution Pleasse upgrade to the latest version of jquery.
ittps:libleg. jquery.com/2010/04/10\jquery-2-4-0-refeased’
Raferance itps:finwd. nist govivuin/detsill CVE-2019-11358

hitp=:/igithub comyjauenyquerycommit 53058 132a806e57 d5db5E ol 2204080851001
hitips:olog.jquery.com!2020i04/10fjquery-3-5-0-released!

CIWE Id a20
WASC Id
Plugin Id 100032

Figura A4-4 Detalle de alertas
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e Detalle de Alertas

Bajo Cookie No HttpOnly Flag
Descripcidn Acookie has been set wih iy fag, whic cookie can be accessed by JavaSeript. 2 maiciu on his page then the cookie will e accessibe snd can b ransmited to anothe it fisis a session cookie hen session hjacking may be possite
URL lsesihestiproyeets graduscion)
Método
Parameter PHPSESSID
Ascar
Evidence SetCookie: PHPSESSID
Instances. 1
Soiution Ensure that the HipOniy fiagis st for all ook,
Referance prw-communityHiteOnfy
CWEld
WASC I 12
Plugin ld 10010
Bajo Cookie without Same Site Attribute
Uns cookie ha sido emiad sin & atibulo SameSte, lo ue signfica que s cookis pusde ser enviads como un resuitsdo de una soicud ross-sie’
s 1 atibuto SameSe es uns 2 s de : st inclusién de secuencias coss-ste, y ataouss sincranizades.
URL ocalhosiropects gratuscion!
Método GET
Parameter PHPSESSID
Ascar
Evidence Set-Cookie: PHPSESSID
Instances 1
Soiution segiress queel 3 12’0 idesimente 'stict para fodas s cook
Refarznce Reiltools it org himldrzf i ntooie-cookiessamenaite
CWEld
WASCId
Plugin ld

Figura A4-5 Detalle de alertas
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