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RESUMEN EJECUTIVO

En este documento se da respuestaa las preguntas sobre cémo mejorar los procedimientos
generales observados en la Fundacion Cristiana Punto de Impacto, que abarcan la
documentacion, comunicacion interna, capacidades requeridas de las personas y recursos
necesarios en la administracion de los patrocinios, analizados en el departamento de Relaciones
Publicas y Patrocinios de la organizacion, esto para que la institucion se fortalezca en estas areas
y logre una mayor solidez en el trabajo realizado. Mediante una investigacion donde se exponen
temas que abarcan el objetivo de ser de las organizaciones sin fines de lucro, sus formas de
trabajo y objetivos dentro de América Latina, ademas de formas de recaudacion de fondos y
manejo de presupuestos. Se identificaron oportunidades de mejora en cuanto a la rendicion de
cuentas a los donantes y como fortalecer esta area para mejorar la confianza de ellos, también a
cémo mejorar las lineas de comunicacion interna dentro de la organizacion para el cumplimiento
oportuno de los objetivos, ademas se identificaron elementos que hacen que los donantes se
retiren de la organizacion perdiendo interés y que no permanezcan activos realizando sus
donaciones, se presentan las opiniones de las personas responsables de la administracion de la
organizacion recabadas mediante una entrevista en la cual responden a como se realiza el trabajo
actualmente y cudles son los puntos de mejora que ellos consideran que necesitan mejorar, esto
servird como un punto de referencia entre su opinion contra los resultados obtenidos de la
investigacion, también se presenta en el trabajo realizado resultados y analisis con graficos que
determinan puntos de mejora o dan respuestas a proyectos que se estan realizando en la
organizacion para medir el nivel de aceptacion o agrado de estos proyectos por pate de las

personas beneficiadas y donantes.

Palabras clave: administracion de patrocinios, lineas de comunicacion interna, capacidad de las

personas, rendicion de cuentas, nivel de aceptacion.”
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GLOSARIO

D

Donante: Que ha donado o pagado algo. (Real Academia Espafiola).

Diversidad social: Variabilidad genética en una poblacidon, comunidad o ecosistema. (Real

Academia Espafiola, 2019).

E

Estudio socioeconémico: Perteneciente o relativo a los factores sociales y econdmicos. (Real

Academia Espafiola).

M

Mision: Obra benéfica y desinteresada que una persona o una colectividad se siente obligada a

realizar. (Larousse Editorial, 2016).
0)

Obra social: Centro o Institucion con fines benéficos o culturales. (Real Academia Espafiola,

2019).

P

Patrocinio: Proteccion, ayuda o amparo. (Larousse Editorial, 2016).

S

Seguimiento: Observacion minuciosa del desarrollo de un proceso. (K Dictionaries Ltd., 2013).
v

Voluntario: Se refiere a la persona que realiza determinada actividad sin tener obligacion de

hacerla. (Larousse Editorial, 2016).



Voluntariado: En sociologia, conjunto de personas que se ofrecen voluntarias para hacer una

cosa. (Larousse Editorial, 2016).



I. INTRODUCCION

En este informe se expresa, de una manera detallada, la investigacion realizada para dar soporte a
los procedimientos y proyectos desarrollados en la Fundacion Cristiana Punto de Impacto acerca
del tema de patrocinio de nifios, abordando metodologias y procedimientos utilizados por las
organizaciones internacionales en américa latina, con el fin de brindar puntos de mejora al

trabajo que realiza la Fundacion Cristiana Punto De Impacto.

En el marco tedrico de este documento se encuentra la investigacion realizada sobre los temas de
interés que hablan sobre la pobreza e infancia en américa latinay como la pobreza extrema es el
determinante social sobre la salud y la calidad de vida de las personas, ademas la importanciade
las ONG para dar respuesta a la pobreza en américa latina se presentaun analisis de algunas
ONG que trabajan en el combate a la pobreza en américa latina sus modalidades de trabajo y
logros en la reduccion de la pobreza, también se presenta la obtencion de fondos y desarrollo de
areas dentro de la organizacion contestando preguntas de que hacer antes de pedir y a quienes

pedir.

Siguiendo el marco tedrico también se presenta en el informe el tema sobre la comunicaciony
transparencia en las organizaciones, teniendo en cuenta la relevancia de la comunicacién como
elemento de gestion y ayuda en la transparencia en las organizaciones sociales y como la
comunicacion es el camino para la transparencia ademas de la relacion de las nuevas tecnologias
y la comunicacion, también se aborda el tema de la comunicacion interna en la empresa, los
componentes del proceso de comunicacion, importanciade la comunicacion internay cuales son

los tipos de comunicacion interna.

La realizacion de este informe es para ayudar a resolver la problematica con la que cuenta la
Fundacion Cristiana Punto De Impacto la cual es que al no depender de una sola fuente de
ingresos se ve en la necesidad de conseguir fuentes de financiamiento para ejecutar sus
programasy no solo esto, sino que como toda organizacion social existe la necesidad y el deseo

de que la Fundacion crezca.



La justificacion de este informe es debido a que La Fundacion Cristiana Punto De Impacto
necesita de una investigacion que le ayude a identificar medios de financiamientoy los procesos
que deben de llevarse a cabo para conseguir dichos recursos y que esta informacion quede
debidamente documenta para que los dirigentes de la organizacidon puedan obtener una ayuda

que los guie a implementar dichos medios de financiamiento y procesos.



II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 Antecedentes

La Fundacidn Cristiana Punto de Impacto organizacion sin fines de lucro realiza proyectos
sociales en pro de la poblacion vulnerable hondurena. Fue fundada en el afio 2006 por una pareja
de Memphis, Tennessee, EE. UU. Sus nombres son David Scott Hamilton y Ruth Hundall

Hamilton.

Ellos comenzaron trabajando en un solo proyecto en el Barrio Las Ayestas de Tegucigalpa con el
fin de satisfacer las necesidades basicas de los nifios mas desposeidos de los barrios pobres, para
esto iniciaron un proyecto de alimentacioény escuela biblica para nifios. Pero dada la gran

necesidad que veian fueron expandiendo el ministerio hastallegara lo que hoy es.

El apoyo que brindaron los fundadores a la organizacion fue por 13 afios, retirando su apoyo a
finales del afio 2018, después de esto en el ano 2019 se formo una junta en EE. UU. Para la
recaudacion de fondos mediante donaciones individuales. Estos donantes son captados por medio
de eventos promocionales, iglesias, y amigos que dan testimonio de lo que en Honduras se hace,
estos fondos son gestionados a través de una organizacidn internacional llamada ORPHANOS, la

cual es la que se encarga de enviar los fondos a Honduras.

En la actualidad 1a Fundacion Cristiana Punto de Impacto cuenta con 4 centros de atencion
integral al nifio en zonas urbano-marginal de Tegucigalpa donde se atienden a mas 650 nifios
diariamente. En estos centros diariamente imparte reforzamiento escolar, educacion biblica y se
da alimentacion nutritiva para cada nifio. Estos nifios son seleccionados por las maestras de la
Fundacion y estas realizan estudios socioecondmicos para ver si cada nifio cumple con los
requisitos para que sea beneficiado por nuestros programas. Desde el 2009 se brinda hogar a
nifos que fueron rescatados de situacion de riesgoy abandono en 2 casas hogar. También se
cuenta con 3 clinicas médicas donde se atienden a los nifios afiliados y sus familias sin costo
alguno, pero estd abierta para el resto de la comunidad a un bajo costo. En cada clinica se

atienden a 30 pacientes diarios, haciendo un total de 90 pacientes.



Dentro de la organizacion se cuenta con un Departamento Directivo, el cual se encarga de
gestionar los fondos necesarios para el desarrollo de los proyectos, un Departamento Contable,
este se encarga del registro de los gastos y construccion de estados financieros, un Departamento
de Relaciones Publicasy Patrocinios, el cual tiene como trabajo la interaccion con los donantes
para lograr la retencion de estos. Estos departamentos en conjunto se encargan de gestionar todo

el trabajo administrativo y contable realizado en los proyectos de la fundacion.

Siendo una parte vital para motivar a los patrocinadores a seguir donando y lograr recaudar los
fondos necesarios para la ejecucion de los programas y proyectos, el Departamento de
Relaciones Publicas y Patrocinios promueve la rendicion de cuentas a los donantes por medio de
métodos de interaccion entre la poblacidon beneficiaday ellos, el Departamento de Contabilidad
se encarga de la rendicion de cuentas por medio de la generacion de informes contables, el
Departamento Directivo se encarga de gestionar los fondos, revisar el trabajo realizado y enviar

la informacién a los donantes, para cumplir con los objetivos de la organizacion.

2.2 Enunciado / Definicion del Problema

A diario las organizaciones humanitarias globales estan innovando sus métodos de comunicacion
y rendicion de cuentas para hacer visible su labor y lograr retencion de donantes para establecer
una estabilidad financieray promover un desarrollo completo de sus programas. En Honduras se
estima que hay mas de 16,000 fundaciones, asociaciones, y organizaciones no gubernamentales
en operacion. Un pais con tan poco desarrollo socio econdmicoy muchas carencias en todos los
niveles se ve en la necesidad de depender de dichas organizaciones para dar respuesta a estas

necesidades.

La labor de la Fundacion Cristiana Punto De Impacto es visible en las comunidades donde se
desarrolla debido a que las carencias son muchas y sus programas estan dando respuesta
inmediata a los crecientes problemas. La Fundacién al no depender de una sola fuente de
ingresos se ve en lanecesidad de conseguir financiamiento de diferentes fuentes, lo cual es una
fortalezaya que hay mayor visibilidad entre los socios, pero también expone la realidad que al

perder estos donantes los programas no se podréan ejecutar. Existe la necesidad y el deseo de que



la Fundacion crezca, pero para lograr eso necesitan no solamente tener nuevos donantes, sino que
lograr la antigiiedad en los donantes iniciales. El problemaes que a pesar de estar consiguiendo

nuevos donantes no hay una retencion de donantes anteriores.

Ademas, para la ejecucion de los proyectos se requiere que la comunicacién interna 'y los
procesos de la Fundacion sean ejecutados de una forma 6ptima pero actualmente no se esta
dando de esta forma 6ptima entre todas las partes, sino que tanto la comunicacion como el
desarrollo de las operaciones estan llegando a ser funcionales, pero presentan opciones de mejora

al observar todo el proceso.
2.3 Preguntas de Investigacion

Pregunta de investigacion general

(Qué acciones, procedimientos o métodos pueden aplicarse para que el departamento de
relaciones publicas y patrocinios pueda fortalecer los lazos con los donantes y asi asegurar su

permanencia con la fundacion a lo largo del tiempo?
Preguntas de investigacion especificas

% (Cuales son los procedimientos que siguen las organizaciones sociales al trabajar con
nifios apadrinados?

+» (Cudles pueden ser los factores que impiden tener una comunicacion efectiva entre los
donantes y la organizacion?

% (Que factores hacen que un donante se retire de una organizacion?

s (De donde obtener recursos y que areas fortalecer para poder acceder a apoyos
financieros?

% (Cbémo se puede lograr una comunicacion interna efectiva dentro de la organizacion?

s (Qué factores sociales impulsan a organizaciones a ayudar a una poblacion,
especialmente en América latina?

¢ (Cudl es la magnitud en la contribucion que se tiene en las comunidades beneficiadas?



2.4 Hipotesis y/o Variables de Investigacion

La Fundacién Cristiana Punto De Impacto identifica los problemas de comunicacion tanto dentro
de la organizacion, como con los donantes a través del andlisis de las recomendaciones dadas, e
implementa estas soluciones para asegurar la permanencia de los donantes a través del tiempoy
que permitan que la fundacion crezca y expanda su gama de programasy proyectos sociales.
Ademas de esto la Fundacion Cristiana Punto De Impacto implementa nuevos procesos
descubiertos a través de la investigacion y modifica los actuales para fortalecer la estructura de la
captacion de fondos, la de sus proyectos y programas esto con el desarrollo de una herramienta
tecnologica que ayude en estas areas y al conocer a mayor profundidad el trabajo realizado en
otras organizaciones afines y determinar que se desarrollan de una mejor manera para lograr el

cumplimiento de los objetivos.
2.5 Justificacion

La Fundacioén Cristiana Punto De Impacto es una organizacion sin fines de lucro que realiza en
areas seleccionadas de este pais obras en pro de la nifiez hondurefia en situacion de pobreza,
debido a que sus fundadores se retiraron de esta obra benéfica, La Fundacion debe agenciarse

fondos para sostener los proyectos ya en ejecucion y emprender nuevos.

En este momento, la Fundacion estd identificando medios para obtener ese financiamiento
necesario y poder crecer, por ello, éste es el momento oportuno para realizar una investigacion
que determine, con exactitud, los procesos que se llevan a cabo con el fin de conseguir esos
recursos necesarios, de esta manera, los dirigentes seran ayudados a mejorar esos procesos, a
identificar algunas formas de obtener los recursos que se requieren de una manera eficientey agil
por medio de recursos tecnoldgicos como ser un sistema web y a documentar las labores
realizadas que son tan necesarias en las comunidades que son beneficiarios de esta ayuda sin

riesgos de pérdidas de informacion por manejarse de forma fisica solamente.



III. OBJETIVOS

3.1 Objetivo General

Que hacer

Se deben conocer las diferentes organizaciones y formas de trabajo de estas en los paisesy
comunidades pobres de América latina y con esto aprender y profundizar en las formas de
trabajo y captacion de fondos para proyectos sociales y patrocinios con donantes locales o
internacionales con la ayuda de una herramienta tecnologica, también se debe conocer acerca de
la comunicacion interna dentro de las organizacionesy la rendicién de cuentas que estas

practican.
Mediante que

Esto se hara realidad mediante una investigacion de diversas fuentes confiables donde se deben
incluir temas de interés que den respuestaa lo que se necesita conocer de una manera amplia
pero precisa, para obtener una vision amplia que ayudara al desarrollo de una herramienta

tecnoldgica que supla las necesidades expuestas en la investigacion.
Para que

Para que La Fundacion Cristiana Punto De Impacto adopte medidas agiles y procedimientos
automatizados adecuados que mejoren la confiabilidad, capacidad y estructura que ayuden al
cumplimiento de los objetivos, la captacion de fondos para la ejecucion de sus proyectosy su

crecimiento.
3.2 Objetivos Especificos

¢ Conocer los procesos para mejorar la rendicion de cuentas y la transparencia en la
organizacion.

% Investigar acerca del trabajo de organizaciones internacionales dedicadas a ayuda social.
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Investigar los procesos de comunicacion interna y externa que se realizaen la
organizacion para lograr el cumplimiento de objetivos y desarrollar un moédulo dentro de
un sistema que ayude a que las actividades y fechas importantes dentro de la organizacion
sean accesibles para todos.

Identificary desarrollar un método tecnologico web para realizar la recaudacion de
donaciones e incrementar el capital de la organizacion.

Realizar recomendaciones relacionadas con la identificacion de oportunidades de mejora
a los procesos estudiados.

Desarrollar mdédulos dentro de un sistema tecnologico que gestionen la informacion

general de los proyectos y programas que ejecuta la fundacion.



IV.MARCO TEORICO

4.1 Finalidad, Mision y Vision de la Fundacion Cristiana Punto De Impacto
4.1.1 Finalidad

Tendra como finalidad primordial la de brindar ayuda en diferentes areas como la educacion,
salud, area espiritual, a las personas que lo necesiten ya sean estos adultos o infantes,
apoyandolos en forma sistematicaa desarrollar sus aptitudes en todo su potencial, para que si, de
una forma integral, crecer como familia que es una de las instituciones muy importantes dentro

de la sociedad.
4.1.2 Mision

Esforzarse por compartir el Evangelio de Jesucristo en Honduras mientras se cuida a los mas

vulnerables y olvidados de la sociedad.
4.1.3 Vision

Comprometidos a satisfacer de manera integral las necesidades de los nifios que viven en areas
de riesgo de Honduras a través del Evangelio y ayudarles a alcanzar su maximo potencial para

convertirse en individuos que tienen a Cristo como su centro y que sirvena los demas.
4.2 Pobreza e infancia en América latina

Para iniciar con este marco teorico es esencial destacar como punto de partida la situacion
en la que se encuentra la nifiez en la region de América latina de la cual Honduras forma partey

es el pais donde reside la organizacion a la cual esta investigacion apoy 6.

Mas de 70 millones de nifios y nifias viven en situacion de pobreza. Esto es mas del 40% de la
infancia latinoamericana, de la cual el 16.3% vive en extremapobreza. La pobreza extremaes el
determinante social que mas influye sobre la salud y la calidad de vida de las personas a nivel

global.
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En esta ocasion, nos gustaria contribuir al debate y andlisis con una nueva publicacion. El
objetivo es tener un mayor conocimiento de la pobreza y las inequidades en la nifiez, asi como

posibles modos y alternativas de su abordaje en el contexto de América Latina.(Minujin, 2017).

La publicacion “Lo esencial no puede ser invisible a los ojos: Pobreza e infanciaen
América Latina” (en inglés, Tackling Child Poverty in Latin America: Rights and Social
Protection in Unequal Societies) es producto del trabajo de investigadores de 14 paises que hacen
una evaluacion criticay comparativa del estado del conocimientoy las politicas piblicas con

impacto en la prevencion y erradicacion de la pobreza y la inequidad infantil.

En el desarrollo de la investigacion se consideraron los siguientes puntos de referencia:

La infancia, adolescencia y la justicia social: las cuestiones de justiciatienen que ver con las di-
mensiones de la distribucion (econdmica), del reconocimiento (cultural)y de la representacion
(politica). Todas estas dimensiones de la justicia son relevantes en relacion con la infanciay en
particular con la infancia en situacion de pobreza. La injusta distribucion de recursos esta

claramente presente en las carencias materiales que sufre la infancia pobre. (Minujin, 2017).

La ciudadania social y la infancia: la justiciasocial, y con ella la igualdad entre las y los
ciudadanos, constituye un ideal politico de las sociedades democraticas. Dicha igualdad no puede
reducirse s6lo a enunciados formales en Constituciones, normas juridicas y documentos de
politicapublica; por el contrario, debe materializarseen el nivel de bienestary el ejercicio de
libertades fundamentales de la poblacion, particularmente de la poblacidn de nifios y nifas, los

mas afectados por la pobreza.


http://equidadparalainfancia.org/2016/05/lo-esencial-no-puede-ser-invisible-a-los-ojos-pobreza-e-infancia-en-america-latina/
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La pobreza infantil y la desigualdad: la publicacion interpela a los decisores y a la sociedad en
general sobre la necesidad impostergable de poner la reduccion de la pobreza infantil e inequidad
como un punto central de sus agendas. Esto en base al uso de aproximaciones metodoldgicas
adecuadas para la medicion de la pobreza infantil, las claras evidencias del impacto de la pobreza

en la infancia y las sugerencias de politicas presentadas.

Las politicas sociales: los nifios y nifias de los sectores més excluidos crecen como “ciudadanos
de segunda”, sin derecho a tener derechos y con una conciencia clara del lugar de subordinacion
que ocupan en la sociedad. La territorializacion de los procesos de segregacion social exige
considerar procesos relacionales y estructurales dificiles de transformar. Las propias
modalidades institucionales de los sistemas de proteccion, de cuidado y de acceso a derechos de
nifos, nifias y adolescentes, pueden invisibilizar procesos arraigados de exclusion

institucional.(Minujin, 2017).

El contexto latinoamericano: el tema de nifiez, incluida la primera infancia, ha ganado
posicionamiento en la agenda publica de los paises, sin embargo, el mejoramiento de los
indicadores no ha sido el suficiente como para la disminucion de la injusticiay la desigualdad

social en los niveles esperados.

En su conjunto, el presente material brinda una serie de experiencias que son el resultado de
investigaciones realizadas en la Region que tienen como fin caracterizar a la infanciaen
condicion de pobreza como un colectivo social con identidad propia y no subsumido o
invisibilizado dentro de otras categorias o poblaciones. El debate metodologico tiende a

reafirmar a la pobreza en la infancia como un constructo multidimensional que requiere de
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formas de lecturas que permitan interpretar realidades complejas. Los contextos involucran a un
sinnimero de actores sociales entre los cuales las familias y las instituciones ocupan un rol
destacado. Del mismo modo, la importancia de las politicas de cuidado asume espacio

significativo atendiendo a su vinculacidn con las politicas de proteccion integral.

En definitiva, América Latina esté realizando un transito pausado y sostenido hacia la
consolidacion de sus sistemas democraticos basados en el respeto a la cultura de derechos. En
este contexto, los nifios o nifias constituyen el punto de inflexion a partir de generar condiciones
dignas de vida para toda la nifiez de la region sin ningln tipo de exclusion ni

discriminacion.(Minujin, 2017).

4.3 La importancia de las ONG para dar respuesta a la pobreza en América

latina

El analisis se basa en un conjunto de informacion primariarecolectada en el proyecto "El rol de
las ONGs en la reduccion de la Pobreza en América Latina: Mejores Practicas de Impacto en
Politicas Publicas", solicitado por el Programa de Gerencia de Transformaciones Sociales

(MOST por sus siglas en inglés), del Sector de Ciencias Sociales y Humanas de la UNESCO.

4.3.1 Analisis de algunas ONGs que trabajan en el combate a la pobreza en América

Latina

Durante varias décadas, el combate a la pobreza ha sido parte de las agendas de los
gobiernos latinoamericanosy de diversas ONGs que trabajan en la region. Sin embargo, segun el
ultimo Panorama Social de América Latina (2004) la pobreza y concentracion del ingreso siguen
siendo problemas criticos. Las cifras mas recientes, correspondientes al afio 2002, indican que

221 millones de personas vivian en condiciones de pobreza, de los cuales 97 millones
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correspondian a pobreza extrema o indigencia (44% y 19% de la poblacion total,
respectivamente). Aunque durante la década de los 90 se produjeron avances importantes, el
proceso de superacion de la pobreza en la region se encuentra estancado desde 1997. Ademas, la
alta concentracion del ingreso sitiia a América Latina como la region mas rezagada del mundo en
materia distributiva. Para cumplir con la primera Meta de Desarrollo del Milenio (erradicar la
pobreza extrema y el hambre), los paises latinoamericanostendran que elevar sus ritmos de
crecimiento econdmico durante el periodo 2004-2015. Segtin la CEPAL, esta meta es dificil de
alcanzar, sobre todo por los paises mas pobres. Por ello, llam6 a los gobiernos a mejorar la
distribucion del ingreso, lo cual potenciael efecto del crecimiento econdmico en la reduccion de

la pobreza. (Ferrer, 2005).

Como se sabe, el combate a la pobreza en América Latina no ha sido una tarea exclusiva
del Estado. Diversas organizaciones filantropicas realizaban labores de asistenciay beneficencia
mucho antes del surgimiento de los sistemas de prevision y seguridad social, y un nimero
importante de ellas continu6 existiendo con posterioridad a su implementacion. Ellas asumieron
un papel protagonico durante las dictaduras militares en las décadas de los afios 70 y 80. Las
desde entonces denominadas ONGs reemplazaron la labor del Estado en materiasocial y
canalizaron los recursos de la cooperacion internacional, realizando significativos aportes en
diversos planos. El retorno de la democracia signific6 un retiro del trabajo en varios &mbitos que
fueron asumidos por el Estado, lo que se produjo paralelamente a la disminucién de los recursos
de la cooperacion internacional, los que se canalizaron directamente a través del Estado. Un
nimero importante de ONGs no sobrevivio a estos cambios. A principios del siglo XXI, las

ONGs, o lo que algunos llaman "tercer sector3 ", ha vuelto a cobrar importancia debido, en gran
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parte, a la disminucion del rol del Estado y la externalizacion de sus servicios y programas,
sustentado en la influencia del modelo neoliberal. Esto ha implicado la necesidad de una
redefinicion del papel de las ONGs y su aporte a la sociedad, en particular en su relacion con el

Estado. (Ferrer, 2005).

4.3.2 Modalidades de trabajo

La mayoria de las ONGs analizadas en este documento sefialan que sus acciones buscan
generar autonomiaen las personas y comunidades, con el objeto de convertirlos en agentes de su
propio desarrollo. S6lo unas pocas ONGs son de corte mas asistencial, preferentemente
vinculadas a la Iglesia Catdlica. Tales entidades se orientan a satisfacer las necesidades basicas
de los grupos mas carenciados de la poblacion, preferentemente aquellos en pobreza extrema o
indigencia, y por lo general tienen una oferta de programas flexible, que se adecua a sus
realidades inmediatas o demanda espontanea. Por contraste, las ONGs orientadas a la promocion
o formacidn de competencias, capacidades o habilidades, tienden a trabajar con modelos de
intervencion estructurados o previamente definidos, gran parte de ellos disefiados sobre la base

de la experiencia acumulada. (Ferrer, 2005).

Las acciones de promocion o formacion de capacidades para la superacion de la pobreza se
dirigen a generar cambios en los planos individual, familiar y comunitario. Las acciones son
diversas: promocion del desarrollo comunitario (fomento de la participacion ciudadana,
fortalecimiento de organizacionesy generacion de redes); trabajo en comunidades con servicios

de educacion y salud; "Programas de Inversion en Desarrollo Social", mediante la gestion'y
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movilizacion de recursos para proyectos comunitarios; créditos habitacionales para

autoconstruccion de viviendas y créditos microempresariales.

Las ONGs tienden a definir sus acciones como integrales y comunitarias. Sin embargo, se
observa un énfasis en la atencion de nifios y jovenes, incluyendo el fortalecimiento de sus
vinculos e integracion con la comunidad. Esto implica que gran parte de las acciones de estas
ONGs tienen efectos inmediatos en las condiciones de vida de los nifios y jovenes que participan
de sus programas, pero el impacto en la disminucién de la pobreza se situa mas bien en el largo
plazo. Esta situacion es reconocida explicitamente por algunas ONGs, las que sefialan que la
pobreza responde a factores estructurales y patrones culturales que contribuyena su
reproduccion, por lo que es necesario trabajar en el desarrollo del potencial humano. En el
mismo sentido, varias ONGs manifiestan que buscan reducir la tendencia de la poblacién que
vive en condiciones de pobreza a recibir subsidios o asistencia del Estado, mediante su

incorporacidn activa a la solucion de sus problemas.(Ferrer, 2005).

Respecto de la existencia de marcos conceptuales para definir sus programas, algunas
ONGs reconocen explicitamente trabajar con un marco conceptual o, al menos, con ciertas
conceptualizaciones sobre la pobreza. Otras ONGs enfatizan que, ademas de tener un marco
conceptual, incorporan su propia experiencia para definir sus acciones. Por contraste, unas pocas
ONGs, las de corte asistencial, sefialan explicitamente que no trabajan con modelos
preconcebidos o incluso con conceptualizaciones sobre la pobreza, pues esto implica tener
acciones rigidas, cuando lo que se requiere es ser flexible. En otras palabras, tales ONGs sefialan
no utilizar un criterio particular para definir a una persona como pobre, pues esto podria resultar

en negar la atencidén a una persona en real necesidad.(Ferrer, 2005).
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4.3.3 Logros en la reduccion de la pobreza

Una de las interrogantes de mayor importancia al analizar el trabajo de las ONGs que
trabajan en el combate a la pobreza, como también en otras areas, es la referida al impacto de sus
acciones o la magnitud de su contribucion. Reconocer logros en la reduccion de la pobreza
implica contar con evaluaciones periddicas que den cuenta del impacto de las acciones. Tal vez
por esto, pocas ONGs mencionan logros concretos en la reduccion de la pobreza, aunque es
posible distinguir tres grupos. Un primer grupo de ONGs da cuenta de la poblacion que ha
participado en sus programas y el nimero de proyectos desarrollados. Entre ellas, s6lo dos ONGs
entregan indicadores de impacto més precisos, como, por ejemplo, haber logrado una
determinada disminucidn porcentual de la desnutricion de los nifios en las comunidades en que
ha trabajado. La referenciaa las actividades como logros sugiere que las ONGs no desarrollan
procesos sistematicos de evaluacion de sus actividades o programas. Es importante sefialar,
ademas, que ninguna de las ONGs analizadas sefiald que la carencia de evaluaciones es un
aspecto a mejorar, y que s6lo una ONG afirmé que sus logros no se pueden medir. (Ferrer,

2005).

A diferenciade las ONGs que se refieren a sus actividades como logros, un segundo grupo
de ONGs sefiala como logros las caracteristicas genéricas de sus lineas de trabajo. Por ejemplo,
la contribucion que la educacion puede hacer a la reduccion de la pobreza, el proceso de
autoconstruccion de vivienda como fortalecedor de la responsabilidad y capacidad individual y
familiar; o la importancia de construir capital social. En este grupo se observa también la

ausencia de evaluaciones sistematicas. En el mismo sentido, un tercer grupo de ONGs identifica
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como logros en la reduccion de la pobreza los aprendizajes que la ONG ha tenido en materiade

metodologias de trabajo y estrategias de intervencion. (Ferrer, 2005).

La confusion de los logros en la reduccion de la pobreza con las actividades desarrolladas,
orientacion tematica o aprendizajes metodoldgicos de las ONGs no constituye en si mismaun
problema. Es mayormente complicado que la mayoriade las ONGs analizadas no realicen
evaluaciones sistemadticas de sus acciones y, sobre todo, que no hayan reconocido la necesidad de
realizar dichas evaluaciones. Es evidente que la evaluacion de impacto es un ejercicio complejo
y, en algunos casos, imposible de realizar, mas aun cuando se habla de reduccién de la pobreza.
Sin embargo, realizar un seguimiento de la trayectoria de las personas que participaron en los
programas, o desarrollar evaluaciones participativas, constituyen procedimientos mas simples,

cuyos resultados permiten analizar los logros y definir el trabajo futuro. (Ferrer, 2005).

4.4 Obtencion de fondos y desarrollo de areas dentro de la organizacion

La procuracion y en especial la presentacion de proyectos exitosos son en realidad una
consecuencia de muchos otros aspectos relacionados con el desarrolloy fortalecimiento de una
institucion, estos hacen posible pasar del nivel de proyectos a convertirse y consolidarse en
verdaderas organizaciones, sin importar su tamafio. Si bien no voy a abordar diversos aspectos de
la institucionalizacion, pues estoy seguro de que otros colegas los habran mencionado, si deseo
ofrecer un vistazo de aquellos topicos que desde mi perspectiva deben considerar la mayoria de
las OSC para estar en condiciones de representar una alternativa viable para recibir recursos de

instituciones donantes. (De la Vega, 2015).



18

Tanto las fundaciones empresariales, como familiares, comunitarias e internacionales, asi
como las instancias de gobierno, pueden ser potenciales donantes. Sorprendera quiza a algunos,
el conocer la gran disparidad que existe entre donantes privados y publicos, no sélo en los
requerimientos y especificaciones, sino la enorme brecha existente entre los recursos otorgados a
OSC por privados con respecto a los subsidios publicos, como veremos posteriormente.
Tradicionalmente la presentacion de propuestas por escrito apunta al tipo de instituciones
mencionadas en el parrafo anterior, no asi a donantes individuales. Cuando buscamos empatar
nuestros proyectos con instituciones donantes, una de las preguntas mas recurrentes con las que
me he topado en diversos foros es: ;| De donde obtener recursos? Pareciera que estamos en la
busqueda de una fuente mégica de recursos donde, simplemente, por el requisito de postular y
presentar nuestra causa (que siempre es la mas importante con respecto a otras, segun diferentes
miembros de la sociedad civil organizada), sera suficiente para obtener recursos y sustentar

nuestra OSC por un periodo que, por lo menos, nos deje respirar tranquilos. (De la Vega, 2015).

Sin embargo, en mi experiencia, esta forma de buscar o procurar recursos, deposita la
responsabilidad en el donante, en su conocimiento de las causas y en convencerle que nuestro
proyecto es la mejor opcion para invertir sus recursos, por cierto, también escasos. Este enfoque,
por tanto, quita el énfasis de una pregunta que es mucho mas efectiva para poder contribuira la
sustentabilidad de nuestra organizacion: ;Qué aspectos de nuestra OSC debemos desarrollar o
fortalecer para poder acceder a apoyos financieros? Esta es la importancia del tema: invertir el
enfoque tradicional de la falta de recursos y falencias en la presentacion de proyectos, y por
ende, falta de donantes institucionales para apostar entonces por nuestro desarrollo institucional

como herramienta de procuracion. Dicho proceso de fortalecimiento, como veremos a
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continuacion, toca diversos aspectos de involucramiento de la organizacion. Para poder llevar
nuestras propuestas a buen puerto no basta aprender a escribir propuestas. Es necesario pensar en
términos mas estratégicos: considerar planear lo que se va a pedir y cdmo se va a ejecutar;
capacitar a aquellos que tendran relacion con los donantes e involucrar a aquellas personas que
representen la organizacion, desde el consejo hasta el equipo directivo, en labores de relaciones
publicas alineadas con los objetivos de la OSC. Asi mismo, habra que considerar estrategias para
comunicar mejor nuestro proyecto y hacer todo lo anterior sin perder en cuenta los criterios de
eficienciaen el uso de recursos. Eso nos lleva a la pregunta del siguiente apartado, mismo que
considero una de las partes mas importantes del proceso de presentacion de propuestas: la

preparacion previa. (De la Vega, 2015).

4.4.1 ;Qué hacer antes de pedir?
Dimensiones del fortalecimiento parauna adecuada presentacion de proyectos:

Planeacién T
Comunicaciéon

Congruencia entre razon de
ser y capacidades |

| Antesdela

propuesta

Presentacion de la causa

Presupuesto Transparencia
Fuentes vs Gastos Rendicion de cuentas

Figura 4.1 Dimensiones del Fortalecimiento 1

Fuente: Yo, tu, él y nosotros procuramos fondos
4.4.1.1 Planeacion

Antes de presentar cualquier propuesta nuestro ejercicio inicia con dos preguntas

fundamentales: ;Es este proyecto congruente con nuestrarazon de ser? ;Es esta propuesta
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eficiente, eficaz y adecuada a la problematica que pretendemos resolver? La primera pregunta
explora la congruencia entre lo que la OSC es y lo que hace. Busca la relacion entre la causa a la
que servimosy las estrategias identificadas para atender dicha causa. Aunque nuestro tema de
atencion puede ser comun a muchas OSC de educacion, derechos humanos o medio ambiente,
por mencionar algunas, las estrategias varian. La congruencia surge en la medida que la
organizacion presenta una propuesta acorde con respecto a sus valores, sus capacidades, su
experiencia, sus conocimientos y su propia historia. Esto no implica que no exista innovacion,
por el contrario, la congruencia supone que la innovacion surge de la experiencia institucional
para poder hacer lo que se sabe de la mejor manera. De no haber concordancia se podria caer en
el caso de distraer nuestros esfuerzos por obtener un financiamiento poco relacionado con
nuestra mision, o en el peor de los casos, generar proyectos que operen en contra de la propia
causa o poblacién a atender. Es posible adaptar proyectos a los intereses ¢ ideas de los donantes,
pero en ningln caso es recomendable ir en contra de lo que la propia OSC es. (De la Vega,

2015).

Si la primera pregunta ha sido respondida, la segunda apunta a definir si la iniciativa, ain a
pesar de ser congruente, esta ciertamente alineada con criterios basicos de eficiencia: hacer al
mejor costo-beneficio; de eficacia: ser un proyecto viable para llegar a los objetivos trazados; y
adecuado: esto es, alineado con las estrategias de accion. Para poder planear un proyecto es
preciso considerar las circunstancias futuras, prever aquellas variables que pueden afectar una
propuesta y disefiarla conforme a esa prevision. A efecto de iniciar la formulacion, es necesario
realizar un ejercicio de identificacion de aquellos aspectos internos que, hacen a la organizacion

fuerte y aquellos en los que presenta debilidades significativas. Esto permitira conocer de
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antemano los aspectos a consolidar y aquellos a fortalecer, pero también, servira para poder
conocer cudles son las capacidades reales para ejecutar un proyecto, lo que arrojara su nivel de

adecuacion. (De la Vega, 2015).

4.4.1.2 Comunicacion

Existen muchos textos que profundizan en la temdatica de la comunicacion organizacional.
La intencidn de estos breves parrafos es sefialar algunos aspectos de importanciaen la
comunicacion, en especifico con los donantes. En primer lugar, sefialar que la relacion con
aquellos esta lejos de ser un tramite donde una organizacidn presenta una propuesta para recibir
donativos a cambio. Si se entiende asi, no sélo se pierde la riqueza de la interaccidn, sino que se
transita por una via muy poco efectiva para poder lograr apoyo. El principio de la relacion parte
de comunicar soluciones y alternativas, no problemas. En un mundo donde abundan las historias
de desgracias, injusticias y problemas, un donante se encuentra en la busqueda de opciones para
poder invertir en soluciones, esperanzay oportunidades. Es tarea de la OSC destacar cual es el
cambio que aporta su propuesta, cual es su aportacion social, qué es lo que siembra, qué es lo
que va a detonar, en suma, ;cual es el costo beneficio de su propuesta? Si seguimos esté linea de
comunicacion, ademas de la propuesta escrita, es muy enriquecedor el compartir el proyecto con
el donante. Compartir implica hacerle participe, de forma que pueda conocer las diferentes
dimensiones del proyecto, no s6lo sus bondades, sino también aquellos riesgos que hay que

enfrentar, las debilidades a fortalecer, etc. (De la Vega, 2015).

Los donantes pueden aportar mucho mas que recursos financieros. Una buena

comunicacion puede traducirse en asesoriau opiniones de caracter técnico que pueden fortalecer
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los proyectos. También hay que considerar que los donantes cuentan con un amplio numero de
relaciones y que ellas mismas promuevan la articulacion entre donatarios. El valor agregado es
generar aprendizaje de tipo horizontal con otras organizaciones que permita difundir buenas
practicas, replicar acciones y proyectos que han demostrado un impacto de interés. En resumen,
la comunicacion con los donantes pasa por un discurso propositivo, por incluirles y permitirles
también enriquecer el proyecto y a la organizacion misma, para finalmente entrar a formar parte
de sus redes (formales o informales en caso de tenerlas). Todo esto, por supuesto, sin perder de

vista la autonomia y respeto entre instituciones. (De la Vega, 2015).

4.4.1.3 Presupuesto

Pareciera que los gastos que se derivan de cualquier proyecto son tan diversos que es
dificil poder clasificarlos, sin embargo, en nuestra experiencia existen tres rubros basicos que

deben ser considerados al formular una propuesta.

¢ Gastos de operacion (relacionados con el proyecto)
e Materiales
e Recursos Humanos
e Actividades
¢ Gastos de desarrollo institucional
e Procuracion de fondos
e Comunicacion
e (Capacitacion

e Sistematizacion
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+» QGastos de administracion
e Contabilidad, tramites, gastos financieros e impuestos

e Rentay servicios publicos domiciliarios (luz, teléfono, agua, etc.)

Es importante destacar que no cualquier tipo de gasto puede ser cubierto con cualquier tipo de
fuente, ya que en ocasiones existen restricciones tales como el “etiquetado” de recursos, es decir,

cuando exclusivamente pueden ser destinados a determinado tipo de gasto. (De la Vega, 2015).

La siguiente figura muestra algunas fuentes de acuerdo con caracteristicas generales.

Gastos de

= Administracién
operaciéon

Desarrollo

Institucional Puede solicitarse un

% en ciertas
propuestas.
Opciones:
individuos,
autogeneracion de
recursos.

Ideal para
propuestas a
donantes privados
0 publicos de
donativos
financieros o en
especie.

Fundaciones con
vision de
fortalecimiento,
becas, capacitacion
y Servicios pro
bono.

Figura 4.2 Fuentes de Fondos 1

Fuente: Yo, tu, ¢l y nosotros procuramos fondos.

4.4.1.4 Transparencia

El proceso de donacion no culmina con la recepcién de un donativo ni con la ejecucion
del proyecto. Parte fundamental de la construccion de confianzay de una relacion a largo plazo
con una fundacidn es la rendicion de cuentas. Este es un ejercicio en el cual informamos a todos

los grupos de interés (no Uinicamente a los donantes) acerca de las acciones emprendidas, los
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resultados alcanzados, gastos efectuados y cualquier otra informacion de interés. Se debe rendir
cuentas con la misma relevancia al donante, a los beneficiarios o poblacion objetivo, al equipo
operativo, al consejo directivo, a redes y aliados e idealmente a la sociedad en general. Las
instituciones que donan probablemente solicitaran un reporte de medio términoy otro de cierre,
es nuestrarecomendacion no limitar la informacién a estos requisitos. Por el contrario,
aprovechar el aprendizaje que se genera en los mismos y difundir la informacion. Algunas

alternativas, pueden ser:

X/
£ %4

Incluir informacién relevante (resumida) en un informe anual, mismo que no
necesariamente tiene que ser impreso, ya existen muy buenas opciones digitales.
++ Difundir informacion en su pagina web.

¢ Utilizar los reportes para extraer datos y posicionar a la OSC en las redes sociales.
% Realizar un agradecimiento publico a la institucion donante al cierre del proyecto.
* Medios formales e informales de comunicacion con beneficiarios y comunidades.
+ Incluir fotografias, reportes, infografias, notas, imagenes y demas herramientas en

eventos diversos. (De la Vega, 2015).

Pamela Grow, consultora de OSC en los Estados Unidos, resume asi los aspectos
fundamentales en la procuracion de fondos, los cuales considero que son relevantes para

construir canales de comunicacion con los donantes:

% Contar su historiay contarla apropiadamente.
% Agradecer a sus donantes apropiadamente -y pronto

% Entender qué es lo que motiva a sus donantes.
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®,

* Entender y aceptar que hay enfoques centrados en el punto de vista del donante. (De la

Vega, 2015).

4.4.2 ;A quiénes pedir?

Los donantes no son homogéneos, varian de fundacion en fundacion, pero especialmente varian
por el tipo de fuente. Para concluir este capitulo analizaremos algunas de las caracteristicas de

los fondos privados y de los fondos publicos.

Donantes privados

Los fondos privados provienen naturalmente de donantes privados exclusivamente, esto es,
son recursos que no son parte del presupuesto publico de ninguna entidad o no estan a cargo de
ninguna dependencia de gobierno, sea nacional o extranjera, federal, estatal o municipal. Siendo
asi, ;quiénes son estos donantes privados? Pueden ser instituciones tales como, las fundaciones
donantes; pueden ser personas, cominmente conocidos como donantes individuales; pueden ser
también fundaciones internacionales, pero en este texto nos enfocamos a los donantes privados
institucionales, que de acuerdo a nuestra experiencia se dividen en tres tipos principales: (De la

Vega, 2015).
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«Fundaciones donantes
«Fundaciones comunitarias
«Fundaciones familiares

Entidades
donantes

«Fundaciones empresariales

| Empresariales :
p *Programas empresariales

l"

«Fundaciones internacionales
Internacionales -Agencias internacionales
«Embajadas

Figura 4.3 Donantes Privados 1
Fuente: Yo, tu, él y nosotros procuramos fondos.

Fundaciones donantes Las fundaciones donantes son todas aquellas instituciones que
donan recursos, que no pertenecen a una empresa o a alguna familiay que generalmente se han

constituido para donar como un objetivo fundamental.

Las Fundaciones comunitarias tienen una fuerte presencia local, lo que las convierte en aliados

naturales para grupos de interés dentro de esas comunidades.

Fundaciones familiares Este tipo de fundaciones también son fundaciones donantes, la diferencia
estribaen que son constituidas por una familia para preservar su patrimonio e invertirlo

socialmente de una forma efectivay sustentable. (De la Vega, 2015).

Fundaciones empresariales Las empresas son un caso aparte. Es cada vez mas comun que
empresas enfocadas en desarrollar estrategias de responsabilidad social, consideren como una
accion de mayor alcance y eficaciael establecer una fundaciéon como institucién auténomade la

empresa, pero con gran relacion entre ambas. Pueden o no ser conformadas por empleados de
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esta, pero sus consejos directivos y estrategias responden en muchas ocasiones a las prioridades

y publico objetivo de la empresa.

Programas empresariales La diferencia de los programas con las fundaciones radica en que éstos
no estan constituidos como una entidad legal aparte de la empresa, siendo parte integral de la
misma. Frecuentemente estan ligados a iniciativas de voluntariado y/o a estrategias de
responsabilidad social empresarial (RSE). Pueden o no tener personal designado, o en algunos

casos, depende de ejecutivos de relaciones ptblicas o de algun drea de RSE. (De la Vega, 2015).

Fundaciones internacionales A nivel internacional existen diversos tipos de fundaciones
que donan a OSC Las regiones a que pertenecen estos donantes, para nuestro caso, son
prioritariamente norteamericanas y europeas. A pesar de que en diversos foros se ha comentado

acerca de la disminucion de ayuda internacional.

Agencias internacionales Las agencias internacionales que operan fondos publicos comunmente
entregan sus apoyos a gobiernos, los cuales pueden o no apoyarse para su ejecucion en
organizaciones civiles, pero salvo convocatorias especificas, las entidades publicas

internacionales suelen trabajar con sus contrapartes nacionales. (De la Vega, 2015).

Embajadas A nivel local las embajadas y consulados pueden ser opciones. Y aunque sus
recursos no son muy amplios, algunas de ellas, suelen tener programas de apoyo etiquetados a
temas prioritarios para sus paises de origen. Conviene contactar al personal de la embajada via

telefonica o por escrito para conocer apoyos, tematicas, tiempos y requisitos.
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Fondos publicos Ya comentamos las desventajas de los fondos publicos, sin embargo, también
existen buenas practicas al respecto. Las pocas convocatorias que se emiten en relacion a los
recursos entregados, en ocasiones apoyan causas estratégicas tales como: derechos humanos,
género o temas de investigacion. Son recursos altamente etiquetados con restricciones en tiempo

(suelen concluir con el afio fiscal) y requisitos complejos. (De la Vega, 2015).

4.5 Comunicacion y transparencia en las organizaciones sociales
4.5.1 Relevancia de la comunicacion como elemento de gestion

Sin duda, la comunicacion importay cada dia crece su relevancia como elemento de
gestion. La cuestion es que la comunicacion no esta todavia lo suficientemente implantada ni

desarrollada en las organizaciones, al menos de una manera profesional.

Autores sefialan la gran importancia que ha supuesto para una organizaciéon como Habitat for
Humanity International (HHI) el haber sido la primera organizacionno lucrativa en determinar el
valor de su propia marca tal y como hacen muchas empresas privadas. En el afio 2002, la
consultora Interbrand valoré esta organizacion en 1.800 millones de dolares. Esta valoracion ha
situado a HHI de Estados Unidos, incrementar sus fondos, donaciones y recaudacion pasando de
26,2 millones de dodlares procedentes de donaciones del mundo empresarial a 39 millones en el
afno 2003. No soélo ha supuesto un aumento en su recaudacion de ingresos, sino también ha
aumentado su reputacion y ha despertado un alto interés en las organizaciones patrocinadoras por

relacionarse con ella. (Herranz de la Casa & Cabezuelo Lorenzo, 2009).

La gestion de la comunicacion como una estrategia dentro de las organizaciones sociales es

un elemento cada dia mas necesario y relevante dentro del sector no lucrativo. De hecho, las
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organizaciones sociales juegan un papel muy importante a la hora de comunicar valores y romper
prejuicios, ya se trate de una asociacion cultural, una ONG de cooperacidn o una organizacion
ecologista, estas entidades existen fundamentalmente para impregnar la sociedad con sus ideas.

El reto es hacerlo cada vez con mayor profesionalidad, creatividad y eficacia.

Otros autores revelan que el flujo comunicativo no circula suficientemente en las organizaciones
no gubernamentales para el desarrollo (ONGD), ya que existe faltade planificaciony
coordinacidn en la comunicacion internay escasa comunicacion con las contrapartes e
inexistencia de relacion con los movimientos sociales. El objetivo de la mayoria de las ONGD
con un area de comunicacion es conseguir financiacion para potenciar su independencia, y no es
comunicar e informar sobre las realidades. Por esta razon se potencian lineas publicitariasy de
marketing por encima de otros &mbitos comunicativos e informativos. (Herranz de la Casa &

Cabezuelo Lorenzo, 2009).

Por su parte, Hildegart Gonzalez (2006:216-218) destaca que, en los tltimos afios, en el
ambito de la ONGD, se han incrementado los esfuerzos en materia de comunicacion,
especialmente en las organizaciones de tamafio grande o mediano, dotandose de departamentos
especificos con profesionales y destinando recursos econdmicos. Sin embargo, la eficaciade las
acciones de comunicacion es todavia limitada debido a la ausencia de estrategias comunicativas
claras que provoca mezcla de objetivos e incoherencia de mensajes. Al final, el resultado de no
gestionar adecuadamente la comunicacion provoca que la percepcion de las organizaciones
sociales fluctue entre la alta credibilidad y confianza, y el desconocimiento debido a toda una
serie de atributos estereotipados o sesgados y de hechos puntuales —corrupcion, abusos, mala

gestidon— que no son mayores que en otras organizaciones empresariales —Enron, Shell,
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Parmalat, etc. o instituciones politicas (Herranz, 2007). Estos datos ponen de manifiesto que, a
pesar de que exista una percepcion positivadel uso de los fondos, la informacion sobre la
transparencia es baja y evidencia la falta de comunicacion entre las organizaciones socialesy los

ciudadanos. (Herranz de la Casa & Cabezuelo Lorenzo, 2009).

4.5.2 La transparencia en las organizaciones sociales

A la hora de hablar de transparencia, hay que considerar que la transparencia supone la
rendicion de cuentas de las organizaciones sociales a muy distintos niveles, mas alld de la
rendicién econdmica. Tal y como senala Kearns (1996) el concepto de rendicion de cuentas no
solo es una obligacion de la ONL hacia las autoridades gubernamentales sino hacia todos los
grupos de interés de la entidad: medios de comunicacion, donantes, voluntarios, beneficiarios, y
todo el publico en general. En este sentido, Edwards y Hulme (1998:9) propugnan una multiple
rendicion de cuentas en dos direcciones: hacia abajo que incluiriaa los beneficiarios, los
trabajadores y los voluntarios, y de una rendicién de cuentas hacia arriba con los donantes,

gobiernos locales, administradores.

Otro elemento que hay que sefialar a la hora de rendir cuentas es establecer las areas o temas
sobre las que se aporta conocimientoy transparencia. Leat (1990:144) establece cuatro areas de
las que una organizacion debe rendir cuentas: el uso del dinero o rendicidon de cuentas fiscal, el
seguimiento de los procedimientos adecuados conforme a su mision, la calidad del trabajoy la
relevancia o propiedad de su trabajo. Blagescu, De las Casas y Lloyd (2005:23) especifican que
la rendicion de cuentas puede desglosarse en cuatro dimensiones para su desarrollo: la

transparencia, la participacion, la evaluaciony los mecanismos de queja y acogida. (Herranz de
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la Casa & Cabezuelo Lorenzo, 2009).

Las areas donde puede analizarse la transparencia pueden ser las siguientes:

7/
L X4

X/
L X4

X/
£ %4

L)

0

Administracidén y finanzas que supone saber el dinero que las ONL manejan y el uso que
hacen del mismo (control).

Organizacion y direccion: saber si la organizacion trabaja con calidad, eficaciay
eficiencia.

Etica y responsabilidad social: saber si la labor realizada se ajustaa su misiény posibilita
conocer el origen de la financiacion (independencia).

Comunicacion: conocer la calidad y cantidad de la informacioén, y la capacidad de
respuestay empatia de la ONL.

Ideologia: cuéles son los valores y creencias que profesa la ONL y que determinan su
mision.

Participacion: permite conocer en qué grado estan involucrados los distintos grupos de
interés en el funcionamiento de la ONL. (Herranz de la Casa & Cabezuelo Lorenzo,

2009).

4.5.3 La comunicacion como camino para la transparencia

La transparencia debe ser un valor que la ONL debe tener incorporado en su mision,

cultura y comportamiento—identidad—, y ha de desear compartir con todos sus publicos. Asi

mismo, en esta formula entendemos la comunicacion en su doble sentido. Por una parte, como

estrategia que planificay orienta el proceso y las lineas de accion para el cumplimiento de los
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objetivos; y, por otra parte, como conjunto de técnicas y herramientas que ponen en marcha las

acciones previstas.

El objetivo de multiplicar sinérgicamente el valor transparencia por la comunicacion como

estrategiay herramienta posibilitadora dard como resultado:

En primer lugar, un conjunto de imagenes y percepciones que pueden aumentar la notoriedad de

la ONL a corto plazo.

En segundo, un incremento de la con- fianza entendida como sentimiento perceptible emocional

y racionalmente a medio plazo.

Y, en tercer lugar, si esta actitud se prolonga en el tiempo, la confianza entre los distintos
publicos cristalizaraen un reconocimiento que refuerza la reputacion de la organizaciona largo

plazo. (Herranz de la Casa & Cabezuelo Lorenzo, 2009).

En esta formulacion la transparencia transciende lo puramente econdmico. Asimismo, la
comunicacion se entiende mucho mas alla de un proceso informativo, donde el emisor controla
el mensaje. La comunicacion se entiende como una estrategiay un instrumento, y como un
proceso global de relaciény de conocimiento de los grupos de interés, donde la ONL se esfuerza

por lograr la empatiay la participacion de todos ellos.

Por todo ello, la gestion de la comunicacion para la transparencia es una forma de en- tender la

organizacion tanto en una dimension interna como hacia el exterior.

las organizaciones no lucrativas tienen que empezar a perder el miedo a todo lo que suene a



33

empresa, ya que estan en el camino de aumentar su profesionalizacion, no hay que olvidar que en
muchos casos manejan importantes cantidades de dinero que deben ser gestionadas con
eficienciay eficacia. En este sentido, la gestion de la comunicacion para la transparenciano es
solo una politica estratégica instrumental sino también una caracteristica esencial y un
compromiso de la organizacion con su mision y sus valores. (Herranz de la Casa & Cabezuelo

Lorenzo, 2009).

4.5.4 Las nuevas tecnologias y l1a comunicacion

Basicamente, es la razon tecnologicala que ha convertido a los ciudadanos en verdaderos

comunicadores y vigilantes de la transparencia de la que empresasy organizaciones.

El nacimiento de un nuevo sistema de comunicacion electrénico —que integra texto, imagenes y
sonido a la vez— caracterizado por su alcance global, su integracion de todos los medios de
comunicaciony su interactividad potencial estd cambiando nuestra cultura para siempre, Las
redes de comunicacion electronica constituiran la columna vertebral de nuestras vidasl. En este
contexto, la implantacion progresiva en la vida diariade todos los ciudadanos de Internet y las
nuevas tecnologias es un hecho. Aunque su penetracion en general es lenta, se estd convirtiendo

en una forma de comunicacion del futuro.

Internet ha introducido nuevos conceptos a la hora de comunicar:

X/

¢ Del viejo concepto de la «audiencia» como ente abstractoy pasivo, se ha pasado al de
«usuariosy, con todas las implicaciones que tiene el término en el sentido de persona que

utiliza un «servicio».
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¢+ Del tradicional emisor unidireccional de la informacion se pasa a la interactividad, siendo

emisory receptor a la vez.
¢ De la relacionuno para muchos (television) se pasa a la relacion todos para todos, es
decir, el concepto de comunidad y red, donde todos los participantes intercambian

informacion en tiempo real. (Herranz de la Casa & Cabezuelo Lorenzo, 2009).

Internet es una herramienta imprescindible dentro de las organizaciones, pero tampoco es
el tnico instrumento de comunicacion: la red no sustituye a los canales de comunicacion
tradicionales, sino que los complementay potencia. Encontrar ese punto de equilibrio entre los
canales tradicionales, por un lado, y la comunicacion en la red por otro, es la clave de la

comunicacion futura.

En el campo de las organizaciones no lucrativas, por ejemplo, la Red tiene a favor que permite
ahorrar costes a las ONL en la difusion de informaciony publicaciones, es mas flexible porque
puede actualizarse constantementey es accesible desde cualquier parte del mundo. (Herranz de

la Casa & Cabezuelo Lorenzo, 2009).

El rapido desarrollo de la tecnologiamdvil e inalambrica, los mensajes SMS o los
mensajes multimedia MMS —que dan origen a un nuevo sistema de red social de comunicacién
emocional, como sefiala Joyanes — se estan convirtiendo en nuevos instrumentos de gran

eficacia.

Otra nueva herramienta que incorpora Internet son los Weblogs o bitacoras. Este instrumento se
ha convertido en espacio y fuente a tiempo real de informaciony opinién, como quedd

demostrado durante los atentados en Londres en junio de 2005, donde los Weblogs de personas
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que padecieron las explosiones, recogieron testimoniosy fotografias de los hechos.

Todas estas circunstancias permiten afirmar que Internet y las nuevas tecnologias pueden
convertirse en verdaderos instrumentos para lograr que el ciudadano tenga un nuevo espacio de

participacion.(Herranzde la Casa & Cabezuelo Lorenzo, 2009).

4.6 Comunicacion interna en la empresa

Un punto a tratar que posee mucha importancia dentro de esta investigaciones la
comunicacion interna dentro de la empresa, la cual ayudara a la organizacién a implementar las
medidas necesarias para mejorar la comunicacion con el departamento de relaciones publicasy
patrocinios. Aqui se tratara generalmente la comunicacion interna, sus caracteristicas e influencia
interna en la organizacién. Pero, en alguna ocasion, se considerara aquella comunicacion o
informacion que la direccion de la compaiiia genera y hace llegar a los elementos externos

(prensa, radio, etc.) para complementar la comunicacion interna.

Se plantea que la comunicacién es un factor de relacion y de integracion de los equipos
humanos. Tiene lugar cuando se intercambia informacién entre varios individuos en una relacion
reciprocay significativa que, ademas de informar, tiene como objetivos persuadir, suscitar un
cambio de representaciones, comportamientos, conductas especificas en la persona o grupo de
personas hacia la que se dirige esta informacion. Comunicar implica informar, pero es necesario
sefialar que existen diferencias sustanciales entre los procesos de informacidony comunicacion,
aunque en la practica suelen solaparse erroneamente. Informar es poner en relaciona las

personas con los acontecimientos. Contiene los datos y referencias concretas de la comunicacion.
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Comunicar consiste en poner en relacion a las personas entre si en un proceso que conlleve

influencia mutua entre todos los individuos que participan. (Rubio, 2016).

La comunicacion, entendida como intercomunicacion, como interrelacion, comored de
relaciones entre diferentes actores internos de la empresa jpueden ser personas, grupos,
departamentos, etc. ademas de transmitirinformacion, también implica verificar que esta ha sido
bien recibida por los destinatarios. Hastala llegada de los medios electronicos, 1 os actos de
comunicacion, por lo general, tenian lugar de forma verbal, gestual y escrita. Ahora el papel ha
perdido su protagonismo como uno de los principales soportes de la comunicacion interna,
especialmente en las organizaciones. En los ultimos afios, las modalidades que emplean las
personas y las organizaciones para comunicarse se han multiplicado y desarrollado. En nuestros
dias, las vias abiertas por la informatica, la telematica, la comunicacion por ondas, por satélites,
entre otros medios, se han instalado con éxito en el &mbito empresarial. Las reuniones con el
equipo, con el cliente, las intranets, los buzones de correo electronico, Videoconferencias,
presentaciones, se han posicionado como los medios mas utilizados. Se ha desplazado, incluso,
al teléfono. Desde esta perspectiva, el fendmeno comunicativo actual es un proceso en el que
intervienen no solo aquellas personas o centros que emiten el mensaje, sino aquellos otros
encargados de recibirlo. Por tanto, los efectos de la comunicacion van més alla de la
intencionalidad del emisor, pues el proceso como tal favorece el intercambio reciproco de ideas,
conocimientos, motivaciones, asi como la comprension mutua de las expectativas de ambos
actores. Las empresas tecnologicamente avanzadas apuestan por nuevos modelos. «La empresa
2.0 apuesta por la superacion de la informacidon unidireccional para atisbar la comunicacion

multidireccional: paraello la organizacion debe mutar su objetivo de facilitar informaciona
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promocionar la interaccion. Lo mas importante es que la politica establecida para la
comunicacion interna forme parte de la estrategia general de la empresa y sea, ademas, coherente

con las demas politicas de gestion de personas. (Rubio, 2016).

4.6.1 Componentes del proceso de comunicacion

Todo proceso de comunicacidon se compone de elementos En el entorno empresarial el
emisor, también conocido como fuente, es la persona o departamento que emite las
informaciones o mensajes. Estos son recibidos por el receptor o destinatario. El emisor natural de

la comunicacidon més relevante y estratégica dentro de la empresaes la altadireccion.

En el proceso de transmision de la informacion se utilizaun lenguaje o coédigo. Este consiste en
el conjunto de simbolos especificos empleados para expresar el mensaje (palabras, gestos,
conductas, posturas, tonos de voz), que no solo ayudan a reforzar el mensaje, sino que hasta
pueden variar el significado de lo que se transmite. Los mensajes circulan a través de un canal o
medio de transmision, que en la mayoria de las empresas suelen ser los mismos
independientemente del sector econdmico al que pertenezcan (entrevistas, reuniones, revistas,
cartas, teléfono, formularios, etc., entre los métodos mas tradicionales, y otros devenidos con los
avances tecnoldgicos como los correos electronicos, intranet, el portal del empleado en internet,
las redes informaticas, las Videoconferencias que agilizan las comunicaciones, etc.).
Generalmente, las grandes empresas disponen de un Departamento de Comunicacion Interna
para dinamizar esta funcion, pero el principal medio para la cohesion y la implicacion en los
proyectos empresariales corresponde a los lideres o directivos de la misma. Es decir, el canal

prioritario deberiaser la linea de directivos que con su preparaciony formacion trasladen al resto
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de la plantillala implicacion en las diferentes estrategias de la empresa. De lo que se desprende
que un sistema de comunicacion interna eficiente requiere de unos directivos con competencias
especificas en este sentido. También, la direccion de la empresa dispone de otros tipos de canales
mas personales y menos técnicos que surgen mayor efecto segun sea el contenido del mensaje.
Asi, por ejemplo, la utilizacion de los representantes sindicales que viene determinada por las
exigencias legales o por acuerdos dentro de la empresa, la cadena de mando como elemento
clave de la transmisiony seguimiento de las politicas establecidasy por, Gltimo, pero no menos
importante, el contacto directo de la direccidon con los empleados ya sea a través de reuniones, de

presencia fisica en los centros de trabajo, etc. (Rubio, 2016).

Para completar el proceso de comunicacion tal como se ha definido, una vez emitidos los
mensajes correspondientes por los canales seleccionados, se hace necesaria la retroinformacion,
retroalimentacion, que es la respuesta que envia el receptor al emisor después de haber recibido
el mensaje. Puede ser un nuevo mensaje, un gesto o una accion que, para el caso de la
comunicacion empresarial, debe tener su consecuente andlisis y valoracion. Entre los métodos
mas empleados para facilitar la retroinformacion se pueden citar: las encuestas de opinion, los
buzones para ideas y sugerencias, asi como las entrevistas periddicas con el jefe inmediato. No
existird comunicacion completa si no se produce la retroinformacion. Esta permite al emisor
(empresa) determinar si su mensaje ha sido recibido y, sobre todo, comprendido por el receptor
(empleado, grupo, etc.). Si no se produce esta retroinformacion, la comunicacion puede verse
afectada en tanto que se afiada, se pierda o se deforme la informacion transmitida. Se plantea que
el resultado de la comunicaciénno es lo que dice el emisor, sino lo que entiende el receptor, y en

esta comprension puede incidir el ltimo componente del proceso de la comunicacion: el ruido,
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que es cualquier elemento distorsionador de la comunicacion. El ruido puede producirse en
cualquier parte del proceso. Significala cantidad de interferencia indeseable que tiende a
deformary alterar, de manera imprevisible, los mensajes transmitidos. En las empresas puede ser
muy perjudicial, sobre todo si se produce en torno a temas especificos como sanciones,
retribuciones, despidos o0 muchos otros que afecten directamente a los trabajadores. Las
empresas, sean del tamafio que sean, han tomado consciencia de los problemas originados por
una comunicacion deficientey, por tanto, de la importancia de comunicar bien sus objetivos. La
comunicacion pone en contacto diferentes componentes de la empresa directamente relacionados
con su grado de competitividad, como es el clima interno, los estilos de liderazgo, el compromiso

de los empleados, etc. (Rubio, 2016).

4.6.2 Importancia de la comunicacion interna

Las organizaciones empresariales estan conformadas fundamentalmente por medios
materiales y humanos que se relacionan e integran constantemente a través de procesos
comunicativos. Estos procesos facilitan la relacion entre los miembros de la organizacion, la
coordinacion de todas las acciones hacia objetivos empresariales comunes, la transmision de la
cultura empresarial, la direccion o liderazgo de los equipos, etc. Es la comunicacion, por tanto,
una herramienta al servicio de la estrategia de la empresa que incide sobre la productividady, en
consecuencia, sobre la rentabilidad de la empresa. La comunicacion en la empresa se expresa en
la transmisién de toda la informacion que se necesita para la ejecucion del proceso de toma de
decisiones con la finalidad de influir sobre las personas que la conforman, para que sus objetivos
y acciones estén en consonancia con las misiones de la organizacioén a la que pertenecen. La

comunicacion de mensajes, medios, procesos y soportes empresariales en el contexto cultural de
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la empresa forman parte de la comunicacion interna de la misma. La comunicacion interna en la
empresa es uno de los pilares de la estrategia empresarial. Sin una buena politica de
comunicacion interna adaptada a la culturade la empresay a su entorno, es muy dificil, por no
decir imposible, que la empresa alcance sus objetivos. Algunos autores plantean que en el &mbito
empresarial existen diferentes tipos de comunicacion. Destacan, entre ellas, la comunicacion
integradora como la dptima, pues para ponerla en practica se ha de disefiar un plan directivo, que
exige voluntad y control. El proposito basico de la comunicacion en las organizaciones es lograr
una adecuada coordinacion entre las diferentes unidades que la componen, asi como la
consecucion correcta de todas las acciones a ejecutar en cada uno de los puestos de trabajo que

estén conformados en la empresa. Se plantea que una comunicacion efectiva:

X3

%

Mejora el clima laboral.

% Mejora el compromiso con la tarea.

¢ Mejora la calidad.

*» Favorece el aprendizaje.

¢ Estimulael trabajo.

% Asegura la comprension de prioridadesy decisiones.

% Contribuye a difundir la imagen de empresa.

3

%

Contribuye a conocer las necesidades internas y externas.

Una comunicacion ineficiente en el entorno organizacional provoca errores, malentendidos, hace
que los colaboradores realicen actividades sin saber por qué ni para qué las hacen, todo lo cual
afecta a la motivacion, al clima laboral, a la productividad de la empresa y por consecuencia a su

rentabilidad. La comunicacion en la organizacioén debe fomentar la coordinacion de las
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actividades a realizar por los distintos departamentos, responder a problemas, influir en la toma

de decisiones, etc. (Rubio, 2016).

4.6.3 Tipos de comunicacion interna en la empresa

En el entorno empresarial existen varios tipos de comunicacion, en funcion del lugar que
ocupe en el organigrama la persona o centro que emite el mensaje y hacia donde 10 dirija. Entre
los tipos de comunicacidon que pueden encontrarse en las organizaciones destacan

fundamentalmente la comunicacion ascendente, descendente, horizontal e informal.

COMUNICACION INTERNA

( Fluye Fluye w

q

HORIZONTAL

Através de \ A raves de

Medios [pus

T G—

Puede ser

Figura 4.4 Tipos de comunicacion Interna 1

Fuente: Direccion y gestion de personas en las organizaciones.

Los tres primeros se conocen como los sistemas de comunicacion de tipo formal que emplea la
organizacion, mientras que la comunicacion informal estd asociada a rumores que circulan en la
organizacion por canales de igual forma informales. Esta Gltima es variada e inconstante, tanto
como las personas o grupos que la generan. Veamos a continuacioén los tipos de comunicacion

interna que pueden darse:



7/
°e

K/
L X4

42

La comunicacion descendente: Es aquella que va desde el vértice estratégico hacia los
trabajadores y grupos de interés. Se produce cuando los niveles o mandos superiores
transmiten mensajes y comunicaciones a los integrantes de los diferentes niveles
inferiores o, en su caso, cuando se generan informaciones para el exterior de la empresa.
En este apartado trataremos la comunicacion interna, sus caracteristicas e influencia sobre
la organizacion. Pero cuando se trata de comunicacion descendente también se puede
incluir aquel tipo de informacion que la direccion de la compaiia genera y hace llegar al
entorno de la empresa, sea por cuestion de imagen o para complementar la comunicacion
interna, dado que en ambos casos influird sobre la percepcion de los trabajadores. El
principal objetivo de la comunicacion interna descendente es el de la transmision, a cada
nivel especifico, de toda la informacion que se precise para dar a conocer el plan
empresarial y propiciar su cumplimiento.(Rubio, 2016).
La comunicacion ascendente: La comunicacidon ascendente parte de los niveles basicos
hacia los niveles superiores de la organizacion. Se establecen medios o canales para que
la informacion requerida pueda llegar hasta los niveles de direccion. Las razones para
que esta comunicacion se ponga en funcionamiento son fundamentalmente dos: razones
econdmicasy operativas para un mejor funcionamiento de la organizacion, y razones
psicoldgicas que permitan conocer las motivaciones, aspiraciones e inquietudes de los
empleados. Este tipo de comunicacion pretende reflejar lo que piensan y opinan los
colaboradores sobre su situacion laboral u otros aspectos de interés, por lo que tenerla en
cuenta resulta beneficioso para la empresa en tanto que permitira contribuir a subsanar

los desequilibrios internos de la mismay las desviaciones existentes respecto a los
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objetivos trazados. Pero a pesar de que los colaboradores pueden emplear esta Via para
comunicarse y expresar lo que opinan acerca de su entorno de trabajo, la comunicaciéon
ascendente suele ser dificil de obtener y, en ocasiones, poco precisa e ineficaz. Los
trabajadores no acostumbran a emplear esta via formal para canalizar sus opiniones y,
cuando lo hacen, suelen llegar al nivel superior distorsionadas o poco detalladas, pues
suelen ser sesgadas en los niveles jerarquicos intermedios por los que transitala
informacion antes de llegar a los directivos del mas alto nivel. La comunicacion
ascendente puede presentarse en forma de problemasy sugerencias, también como
informes del desempefio, como quejas y desavenencias, y, por ultimo, como sugerencias

de mejoras para la organizacion, el departamento o el puesto de trabajo. (Rubio, 2016).
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V. METODOLOGIA / PROCESO

5.1 Enfoque y Métodos

5.1.1 Enfoque Mixto

La meta de la investigacion mixtano es reemplazar a la investigacion cuantitativania la
investigacion cualitativa, sino utilizar las fortalezas de ambos tipos de indagacion,
combinandolasy tratando de minimizar sus debilidades potenciales.(Hernandez Sampieri,

2014)

5.1.2 Porque se utilizo el método mixto

Se utilizo este método porque se deseaba entender el pensamiento y las experiencias de los
donantes y la poblacion atendida, asi como presentar de una forma estructurada la informacion
para que sea mas entendible mediante graficos o tablas, en concreto es una vinculacion de datos
cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio para responder a un planteamiento del
problema. También era integral conocer los procesos utilizados por los empleados de la
fundacidn para rendicion de cuentas. Todo esto se obtiene con mayor claridad mediante el
método mixto porque utiliza la recolecciony el andlisis de datos, como también las herramientas
necesarias para una mejor comprensionde la informacion al presentarla de una forma grafica, en

este caso de los grupos de interés para la investigacion.

5.2 Poblacion y Muestra.

5.2.1 Poblacion

Es el conjunto de individuos que tienen ciertas caracteristicas o propiedades que son las
que se desea estudiar. Cuando se conoce el nimero de individuos que la componen, se

habla de poblacion finitay cuando no se conoce su niumero, se habla de poblacién infinita.
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Esta diferenciacion es importante cuando se estudia una parte y no toda la poblacion, pues
la férmula para calcular el nimero de individuos de la muestra con la que se trabaja variara

en funcidn de estos dos tipos de poblacion.(Gallego, 2006)
5.2.1.1 Definiciénde la Poblacién

Se cuenta con tres tipos de poblacion de la cual es necesario obtener informacidn a través de las
herramientas aplicadas, la primer poblacion es la de empleados de la fundacion que conocen
acerca del tema de investigacion, la segunda poblacion es la de personas beneficiadas con los

diferentes programas, y la tercer poblacion es la de padrinos de nifios de la fundacion.

% Poblacion de empleados: 3
% Poblacion de personas beneficiadas: 110

¢ Poblacién de padrinos: 80
5.2.2 Muestra
La muestra que delimitamos de la poblacion para obtener los resultados es la siguiente:

% Muestra de empleados: 3

¢ Muestra de personas beneficiadas: 30

% Muestra de padrinos: 25

5.3 Unidad de Analisis y Respuesta

Tabla 5.1 preguntas de investigacion

. Cuales son los procedimientos que siguen las Encargada de Relaciones Publicas y
organizaciones sociales al trabajar con nifios Patrocinios.

apadrinados?
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(Cuales pueden ser los factores que impiden tener | Encargada de Relaciones Publicas y

una comunicacion efectiva entre los donantes y la Patrocinios.

organizacion?

. Qué factores hacen que un donante se retire de Encargada de Relaciones Publicas y
una organizacion? Patrocinios.

. De dénde obtener recursos y que areas fortalecer | Director Ejecutivo.

para poder acceder a apoyos financieros?

,Como se puede lograr una comunicacion interna Director Ejecutivo.

efectiva dentro de la organizacion?

. Qué factores sociales impulsan a organizacionesa | Encargada de Relaciones Publicas y

ayudar a una poblacion, especialmente en América | Patrocinios.

latina?
¢ Cual es la magnitud en la contribucion que se Encargada de Relaciones Publicas y
tiene en las comunidades beneficiadas? Patrocinios.

Fuente: Elaboracion Propia

La tabla presenta las preguntas de la investigacion realizada y el cargo del empleado de la organizacion que puede
dar respuesta a esas preguntas.

5.4 Técnicas e Instrumentos Aplicados

5.4.1 La Entrevista

La entrevista cualitativa es mas intima, flexible y abierta que la cuantitativa (Savin-Baden
y Major, 2013; y King y Horrocks, 2010). Se define como una reunion para conversar e
intercambiar informacidn entre una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u

otras (entrevistados). En la entrevista, a través de las preguntasy respuestas se logra una
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comunicaciony la construccion conjunta de significados respecto a un tema. (Herndndez

Sampieri, 2014)

En esta investigacion se aplico la entrevista como una técnica para hablar directamente con las
personas encargadas dentro de la Fundacion Cristiana Punto de Impacto en diferentes
departamentos y con esto obtener una informacion pura, sin filtros, acerca de la organizacion, sus

procesos y métodos aplicados, como también de sus necesidades e ideas.
5.4.2 Encuesta

Conjunto de preguntas respecto de una o mas variables que se van a medir. En fendmenos
sociales, tal vez el instrumento mas utilizado para recolectar los datos es el cuestionario.
Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a
medir (Chasteauneuf, 2009). Debe ser congruente con el planteamiento del problemae
hipétesis (Brace, 2013). Los cuestionarios se utilizan en encuestas de todo tipo (por
ejemplo, para calificar el desempefio de un gobierno, conocer las necesidades de habitat de
futuros compradores de viviendas y evaluar la percepcion ciudadana sobre ciertos
problemas como la inseguridad). Pero también, se implementan en otros campos. Por
ejemplo, un ingeniero en minas usé un cuestionario como herramienta para que expertos de
diversas partes del mundo aportaran opiniones calificadas con el fin de resolver ciertas

problematicas de produccion. (Hernandez Sampieri, 2014)

La encuesta fue aplicada en esta investigacion para poder abordar a la poblacion beneficiada con
los diferentes proyectos que se desarrollan en las comunidades y también para obtener

informacion especifica de los donantes.
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5.4.3 Observacion

En la investigacion cualitativanecesitamos estar entrenados para observar, que es diferente
de ver (lo cual hacemos cotidianamente). Es una cuestion de grado. Y la “observacion
investigativa” no se limita al sentido de la vista, sino a todos los sentidos. No es mera
contemplacion (“sentarse a ver el mundo y tomar notas”); implica adentrarnos
profundamente en situaciones sociales y mantener un papel activo, asi como una reflexion
permanente. Estar atento a los detalles, sucesos, eventos e interacciones. (Hernandez

Sampieriet al., 2014)

Durante la investigacion realizada en la Fundacion Cristiana Punto de Impacto se utilizo la
observacion como una técnica para medir el impacto positivo que generan los diferentes
proyectos ejecutados en las comunidades y de que formas estos beneficiana las personas,

ademas del costo que estos proyectos generan diariamente.

5.5 Fuentes de Informacion

5.5.1 Fuentes Primarias

Las fuentes primarias son aquellas que ofrecen informacion sin elaboracion previa, es
decir, son datos sin interpretaciony que se utilizan para generar nueva informacidéno

contrastar la que ya se conoce. Son los datos estadisticos.(Pera, 2019)

Las fuentes primarias utilizadas en esta investigacion han sido: las encuestas realizadas a los
donantes y beneficiados de la instituciony las entrevistas y observacion realizada en la
institucion a sus empleados. También algunas investigaciones realizadas por instituciones

internacionales que reflejan datos estadisticos.



49

5.5.2 Fuentes Secundarias

Las fuentes secundarias son aquellas que ofrecen informacién ya elaborada. Puede ser
informacion cualitativa o cuantitativa. Son fuentes de informacion secundaria las
estadisticas elaboradas, las publicaciones, los estudios, los libros, las revistas y cualquier

informacion que ya haya sido procesada con una finalidad.(Pera, 2019)

Las fuentes secundarias utilizadas en esta investigacion han sido: libros, investigaciones,

articulos, publicaciones de instituciones internacionales, reportes académicos.
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Id Moi(Nombre de tarea Duracion |Comienzo Fin
de ‘febrero 2020 |ma|zo 2020 |abr|'| 2020 ‘mayo 2020 junio 2020 |ju|io
farg 200 |21 | 32 | 10pp [ 172 [ 242 | 23 | o3 | 1673 | 233 | 3073 | 68 | 134 2074 | 274 | a5 [ 1145 | 18s5 | o5y5 | 1s6 | s | 1546 | 22/6 | 29/6
|1 = Lectura de manuales de Forma y Fondo 7.5dias  25/1/2017:003/2/20 23:00 _h
2 = Redaccion de portadas, dedicatoria, 7dias  4/2/2017:00 13/2/201%:00
agradecimiento, resumen ejecutivo e
|| introduccion
3 ™ Construccion de Glosario e Introduccion 2dias  11/2/2017:0013/2/20 21:00
|4 = Investigacion y redaccion del capitulo 2: l4dias  10/2/2017:0028/2/20 21:00
antecedentes, definicion del problema,
preguntas de investigacion, hipotesis y
|| justificacion.
5 ™ Redaccion del capitulo 3: objetivo general y 3 dias  1/3/2017:00 4/3/2023:00 [ |
| objetivos especificos.
6 = |nvestigacion y redaccion del capitulo 4: 25dias  20/2/20 17:0024/3/20 19:00
| | marco teorico.
7 ™ |nvestigacion y redaccion del capitulo 5: l4dias  6/3/2017:00 24/3/2021:00
enfoque, metodos, poblacion, muestra,
unidades de analisis y respuesta, tecnicas e
instrumentos aplicados, fuentes de
?-'., Factibilidad del proyecto 3 dias 22/3/20 19:0026/3/20 15:00 ]
|9 = Coordinacién de los requerimientos del sisterr7 dias  27/3/20 17:005/4/20 19:00
[10/= Coordinacién de la creacion de las tablas de  Sdias  6/4/20 21:00 13/4/20 19:00
|| labasededatos
1™ |nvestigacion de las herramientas a utilizar ~ 5dias  14/4/20 21:0021/4/20 19:00
para la creacion de |a base de datos y
| | desarrollo del sistema
12/= Creacion de la base de datos 7dias  23/4/2017:002/5/2019:00 =
[13}= Desarrollo del sistema web 40dias  8/5/2017:00 30/6/2019:00 ! |
14 /= Manual Tecnico 25dias  4/5/2017:00 6/6/2019:00 —
E'., Manual de Usuario 22.25 dias31/5/20 21:0030/6/20 19:00

Figura 5.1 cronologia del trabajo realizado 1

Fuente: Elaboracion Propia
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VI. RESULTADOS Y ANALISIS

6.1 La Entrevista

Se realizaron 3 entrevistas una a cada uno de los empleados de la Fundacion Cristiana Punto de
Impacto, siendo 3 empleados los que conocen de los temas de investigacion, las respuestas a las

preguntas a continuacion son un resumen de las respuestas de los entrevistados.

1. {De qué forma se obtienen los recursos para la ejecucion de los proyectos desarrollados por la

Fundacion?

Los recursos son obtenidos mediante donaciones de personas particulares miembros de iglesias
cristianas en estados unidos y también de actividades que se realizan en estados unidos con el fin

de recaudar fondos.
2. ;Cudles son los métodos de rendicion de cuentas que se realizan en la fundacion?

En el 4rea contable se rinden cuentas mediante informes financieros y contables enviados a los
donantes, en el area de relaciones publicas y patrocinios se rinden cuentas mediante fotografias,
historias, videos, articulos, publicaciones en redes sociales, informes a los donantes. Ante las
instituciones gubernamentales en el pais se presentan diversas declaraciones de impuestosy de

rendicion de cuentas.

3. (Cuadles son los procesos que se ejecutanen los diferentes departamentos de la Fundacion en

los cuales consideran que necesitan mejorar?

Siempre hay lugar para mejorar, en cuanto a los procesos que ejecutamos en las diferentes areas
de la fundacién podriamos mencionar los procesos para la captacion de donantes y por
consecuente de fondos ya que estos procesos se ejecutan en los Estados Unidos y generalmente
son administrados por voluntarios y por esto muchas veces no se toma con la seriedad necesaria,
también se puede mencionar los procesos de comunicacion entre todas las partes involucradas
desde las fases iniciales hasta el cumplimiento de objetivos dentro de los proyectos que

ejecutamos con esto se quiere decir que las personas encargadas de cada proyecto no mantienen



una comunicacion eficaz con su personal a cargo y tampoco con la oficina administrativa esto

conlleva a retrasos en los trabajos que se necesitan completar.

4. :Qué factores considera que podrian estar afectando el trabajo a desarrollar dentro del

departamento de relaciones publicas y patrocinios?

La comunicacion con los padrinos no suele ser directa con el departamento de Relaciones
Publicas y Patrocinios, sino con personas que integran la junta directiva en Estados Unidos,
ademas el proceso para comunicarse con los donantes es casi nulo al desconocerse quien esta

donando, esta informacion no llegaa Honduras.
5. (Cuales son las vias de comunicacion con los donantes?

Correo electronico, cartas, redes sociales, videollamadas, mensajeria.

6.1.1 Analisis de los resultados obtenidos con la entrevista
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El motivo de aplicar la técnica de la entrevistaa los empleados de la Fundacion Cristiana Punto

De Impacto es la de obtener de ellos un punto de referencia que muestre a que nivel esta
trabajando la organizacion en cuanto a recaudacion de fondos, el rendimiento de cuentas, las
areas en que ellos piensan que necesitan mejorar y la comunicacion con donantes, de todo esto

puede decir que se obtuvieron respuestas en cada area.

El analisis de estas respuestas en cuanto a la recaudacion de fondos, se puede decir que las
donaciones estan centralizadas en un grupo de personas vinculadas dentro de un circulo social.
En cuanto a la rendicion de cuentas estas se presentan de una forma periddica, abarcan varias

areas de la institucion, pero se refleja que necesitan agilizarse. En cuanto a las areas en que

S¢€

necesitan mejorar podemos condensar en que mucho del trabajo de relacion con los donantes se

ejecuta en Estados Unidos sin el esfuerzo necesario para progresar en captar nuevos donantes y

tener una comunicacion fluida con ellos.
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6.2 Encuesta

Se realizaron 110 encuestas a las personas beneficiadas con los distintos programas de la
Fundacion Cristiana Punto De Impacto, se tomaron para el estudio una muestrade 30 encuestas

de distintos programas para obtener los resultados que a continuacioén se muestran.
1. (Hace cuanto conoce usted de POINT Honduras?

s El 50% de la poblacion encuestada conoce de la Fundacion Point de 10 a mas afios
s El 30% de la poblacion beneficiada son familias que mas de una generacion de hijos han
sido beneficiados directos de los programas

% EI 20% son nuevos beneficiarios que tienen tres o0 menos afios de conocer de POINT
Honduras

Tabla 6.1.1 ; Hace cudnto conoce usted de POINT Honduras?

1 Hace 10 afios o mas 15 50%

2 Una generacion de hijos han 9 30%
sido beneficiados directos de
los programas

3 3 0 menos anos 6 20%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion Propia



M Hace 10 afios omas  ® Unageneracion de hijos & 3 o menos afios

Figura 6.1 Grafico de Encuesta 1- 1
Fuente: Elaboracion Propia

2. (Quién le hablo de POINT Honduras?

% Por medio de miembros de la Iglesia de POINT en su comunidad,
% Vecinos que tenian a sus nifios en el proyecto POINT

% Por visitas de empleados de POINT

Tabla 6.2.2 ; Quié¢n le Hablo de POINT Honduras?

1 Miembros de la iglesia 18 60%

2 Vecinos 8 30%

3 Visitas de empleados 4 20%
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Total

30

100%

Fuente: Elaboracion Propia

H Por miembros de laiglesia

Figura 6.2 Grafico de Encuesta 1- 2

Fuente: Elaboracion Propia

H Por Vecinos

i Por visitas de empleados

3. ({Qué beneficios recibe o ha recibido usted/familia de POINT Honduras?

El beneficio brindado que esta en primer lugar es la atencion médica a través de 3 clinicas
médicas, el Segundo lugar se encuentrael programa de alimentaciény en tercer lugar se
encuentre el programa de reforzamiento escolar, luego de estos estan otros beneficios que se

realizan no de forma continua en la fundacion.

Tabla 6.3.3 ; Qué beneficios recibe o ha recibido usted/familia de POINT Honduras?

1 Clinicas medicas

55



2 Programa de 5 17%
alimentacion

3 Programa de 4 14%
reforzamiento escolar
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion Propia

M Clinicas medicas M Programa de alimentacion

Figura 6.3 Grafico de Encuesta 1- 3

Fuente: Elaboracion Propia

4. ;Cuantos miembros de su familia, incluyéndole utilizan los programas de POINT Honduras?

69%

i Programa de Reforzamiento escolar
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Se obtuvo que mas del 37% de las personas superan las cuatro personas que se benefician con los

diferentes programas de la fundacion, en un 30% son cuatro personas las beneficiadas, en un

20% son tres personas beneficiadas, en un 10% dos personas beneficiadas, en un 3% solamente

una persona beneficiada de una familia.



Tabla 6.4.4 ; Cudntos miembros de su familia, incluyéndole utilizan los programas de POINT Honduras?

1 Superan las 4 personas 11 37%
beneficiadas

2 4 personas beneficiadas 9 30%

3 3 personas beneficiadas 6 20%

4 2 personas beneficiadas 3 10%

5 1 persona beneficiada 1 3%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion Propia

B Superan 4 personas beneficiadas M 4 personas beneficiadas
i 3 personas beneficiadas M 2 peronas beneficiadas

M 1 persona beneficiada

Figura 6.4 Grafico de Encuesta 1- 4

Fuente: Elaboracion Propia
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5. ({Qué tan frecuente utiliza usted o miembros de su familiala clinicamédica?

Tabla 6.5.5 ; Qué tan frecuente utiliza usted o miembros de su familia la clinica médica?

1 Una vez al mes 12 40%
2 Una vez cada seis meses 8 27%
3 Solo cuando es necesario 10 33%

Total 30 100%

Fuente: Elaboracion Propia

H Unavez al mes H Una vez cada seis meses i Solo cuando es necesario
Figura 6.5 Grafico de Encuesta 1- 5

Fuente: Elaboracion Propia

El grafico anterior demuestra en base a las respuestas obtenidas que 12 respuestas equivalentes al

40% del total de la muestrautilizan la clinica médica una vez al mes, seguido esta con 33% del



total de la muestra las personas que respondieron que utilizan la clinica médica solo cuando es
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necesarioy finalmente con el 27% respondieron que utilizan la clinica médica una vez cada seis

meses.

6. (Actualmente tiene / tuvo nifios matriculados en POINT?

Tabla 6.6.6 ; Actualmente tiene/ tuvo niiios matriculados en POINT?

1 Si 21 70%
2 No 9 30%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 6.6 Grafico de Encues

Fuente: Elaboracion Propia

tal- 6

HSi HNo
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El grafico anterior demuestra que el 70% de las personas tienen nifios matriculados en la

Fundacion y el 30% de las personas no tienen nifios matriculados en la Fundacion.

7. Si surespuesta anterior fue "SI", por favor marque cuantos hijos afiliados al programatiene /
tuvo

Tabla 6.7.7 ; Actualmente tiene/ tuvo niiios matriculados en POINT?

1 1 hijo 3 14%
2 2 hijos 9 43%
3 3 hijos 4 19%
4 4 hijos 5 24%

Total 21 100%

Fuente: Elaboracion Propia



1 hijo H2 hijos &3 hijos H 4 hijos

Figura 6.7 Grafico de Encuesta 1- 7

Fuente: Elaboracion Propia
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El grafico anterior demuestra que de las 21 personas que contestaron si en la pregunta 6, el 14%

tiene o tuvo solamente un nifio matriculado en el proyecto, el 43% tiene dos hijos matriculados,

el 19% tiene 3 hijos matriculados y el 24% tiene 4 hijos matriculados.

8. (Estéan sus ninos apadrinados?

Tabla 6.8.8 ; Estdn sus nifios apadrinados?

13%

20

67%




3 No se 6 20%

Total 30 100%

Fuente: Elaboracion Propia

ESi HNo HMNose
Figura 6.8 Grafico de Encuesta 1- 8

Fuente: Elaboracion Propia

El grafico anterior refleja que el 13% de las personas contestaron que sus hijos si estan
apadrinados, el 67% de las personas contestaron que sus hijos no estan apadrinados y el 20%

contestaron que no saben si sus hijos estan apadrinados.

9. (Ha recibido usted algtin regalo de el padrino de sus nifios?

Tabla 6.9.9 ; Ha recibido usted algiin regalo de el padrino de sus niiios?




1 Si 3 10%
2 No 27 90%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 6.9 Grafico de Encuesta 1- 9

Fuente: Elaboracion Propia

Para el grafico anterior se seleccionaron 30 encuestas en las cuales se haya contestado que sus

hijos si estaban apadrinados y de esta muestra solamente el 10% contesto que los nifios
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apadrinados si han recibido regalos de sus padrinos y el 90% contestaron que no habian recibido

regalos de sus padrinos.

Las preguntas restantes de la encuesta fueron realizadas para obtener una opinion de cada

persona y no se pueden cuantificar en porcentajes debido a la variedad de opiniones.
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10. {Qué regalo ha recibido?

Las respuestas mas comunes acerca de lo que los nifios habian recibido fueron cartas y
fotografias de sus patrocinadores, seguido de ropa, articulos para el hogar, articulos de limpieza
personal y/o juguetes. También en menor cantidad hubo nifios que habian recibido donaciones de
canastas de alimentos para ellos y su familia. Una mas pequena poblacion menciono haber
recibido camas, construccion y/o mejoras de casa. Esto nos da una pauta del nivel de interés

personal que cada padrino desarrolla con su nifio apadrinado.

11. ;Qué tan satisfecho estd usted / estuvo con los programas que POINT Honduras ofrece en su

comunidad (clinica médica, reforzamiento escolar, programa de alimentacion)?

La mayoria de poblacion estd muy satisfecha con los programas de la fundacion, siendo el
servicio mas utilizado la atencion de las clinicas médicas, ya que la cita es a un bajo costo y no
hay costo extra para el tratamiento, ademas el staff trata con mucha calidad y calidez a sus
pacientes. Podriamos decir que si midiéramos en una escala de satisfaccion las personas estarian

enun 9 o 10 siendo 10 lo mas alto en todos los programas.
12. ;Qué beneficios ha traido POINT Honduras a su comunidad?

De acuerdo con las respuestas obtenidas podemos decir que los beneficios han sido: facil acceso
a salud y a buen costo, los nifios se mantienen fuera de las calles, los nifios estan siendo
reforzados en las materias de matematicas, espaiol y ciencias naturales y aprenden mas, los
nifos estan recibiendo buena alimentacioén que no reciben en casa, el aprendizajey temor de

Dios por medio de la Iglesiay clases en los diferentes proyectos.

13. (Existen en su comunidad otros servicios similares a los de POINT Honduras y si los hay

cuales son?

De acuerdo con las respuestas de las personas encuestadas, obtuvimos que en las comunidades
existen centros de salud, pero a costos muy elevados a los nuestros y donde no existen
medicamentos que ofrecer a los pacientes, ademas existen iglesias, pero son a distancias mas

largas de la comunidad que las nuestras.



65

14. ;Qué otros programas podria POINT Honduras desarrollar que beneficiariana su

comunidad?

Obtuvimos mediante las respuestas obtenidas que los programas que las personas desean ademas
de los existentes son: clinicas odontoldgicas, mejoras de casa, programas de recreacion, talleres
de emprendedurismo, talleres vocacionales, y ademas continuar con los servicios que la

fundacién ya brinda para los nifios que van al colegio.

6.2.1 Encuesta realizada a los padrinos de los nifios de l1a Fundacion Cristiana Punto de

Impacto.

Se realizaron 80 encuestas a los padrinos, de las cuales se tom6 una muestrade 25 encuestas para

su andlisis y obtener las respuestas a continuacion presentadas.
1. ;Donde escucho usted primero de POINT Honduras?

La mayoria de los participantes respondi6 que el lugar mas comun donde habian escuchado de
POINT Honduras habia sido en sus Iglesias para impulsar los viajes misioneros, o visitas del
staff de POINT Honduras a su Iglesia a presentar los programas que tienen. Otro porcentaje de
los participantes respondieron que habian escuchado por medio de miembros de su familiao
amigos que habian viajado a Honduras y participado en los programas de POINT Honduras. La
menor cantidad de personas dice haber escuchado de POINT Honduras en sus escuelas cuando

en eventos se hablado de los programas que se desarrollan.

Tabla 6.10.10 ; Dénde escucho usted primero de POINT Honduras?

1 Iglesia 15 60%

2 Familiares o Amigos 9 36%

3 Eventos escolares 1 4%



Total

25

100%

Fuente: Elaboracion Propia

M Iglesia

Figura 6.10 Grafico de Encuesta 1- 10

Fuente: Elaboracion Propia

El grafico anterior detalla que la mayoria de los padrinos el 60% de la muestra escucharon de

H Familiares o Amigos

i Eventos escolares
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POINT en sus iglesias y esto es debido a que en las iglesias se muestran campanas para recaudar

fondos, el 36% escucharon de sus familiares o amigosy solo el 4% en las escuelas de sus hijos.

2. (Esta usted apadrinando o apadrino otro ministerio que no es POINT Honduras?

Tabla 6.11.11 ; Estd usted apadrinando o apadrino otro ministerio que no es POINT Honduras ?




36%

Total

25

100%

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 6.11 Grafico de Encuesta 1- 11

Fuente: Elaboracion Propia

3. (Como contrasta su satisfaccion con POINT Honduras y con el otro ministerio que esta

patrocinando o ha patrocinado?
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Los participantes en su totalidad afirman estar muy satisfechos con POINT Honduras, la mayoria

ha visto de primera mano los beneficiosy la calidad de estos servicios. A pesar de que es una

organizacion pequefia conocen que el impacto que ha estado teniendo en la poblacion

beneficiada es grande.
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4. ;Porque decidi6 apadrinar con POINT Honduras?

Los mayoria de los participantes encuestados vinieron a Honduras en un viaje misioneroy
pudieron trabajar con POINT Honduras, durante ese tiempo conocieron a un nifio en particulary
por el carifio desarollado decidieron apadrinar. Una pequefia parte apadrina nifios sin conocerlos
fisicamente pero por la confianza que otros han sembrado en ellos acerca de POINT Honduras

tomaron la decision de apadrinar a un nifio.

5. (Cuantos nifios apadrina con POINT Honduras?

Tabla 6.12.12 ; Cudntos nifios apadrina con POINT Honduras?

1 Uno 15 60%
2 Dos 6 24%
3 Tres 3 12%
4 Cuatro o mas 1 4%,

Total 25 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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HUno EDos i Tres M Cuatroomas

Figura 6.12 Grafico de Encuesta 1- 12

Fuente: Elaboracion Propia
6. ;Sabe que beneficios da POINT Honduras a su nifio(a) apadrinado?

En su totalidad los participantes son capaces de reconocer todos los beneficios que POINT
Honduras les da a los nifios apadrinados y también saben que beneficios extras se dan a la

comunidad.

7. ({Qué tanta correspondenciarecibe usted de su apadrinado?

Tabla 6.13.13 ; Qué tanta correspondencia recibe usted de su apadrinado?

1 Una o dos veces al afio 2 8%

2 Tres o mas veces al afio 23 92%




Total 25 100%

Fuente: Elaboracion Propia

B Unaodosveces alaiio M Tres o mas veces al afio

Figura 6.13 Grafico de Encuesta 1- 13

Fuente: Elaboracion Propia

8. (Esté satisfecho con la correspondencia/ informacion que recibié de su apadrinado?

Tabla 6.14.14 ; Estd satisfecho con la correspondencia/informacion que recibio de su apadrinado?

1 No es satisfactoria 0 0%

2 Si es satisfactoria 5 20%
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3 Muy Satisfactoria 20 80%

Total 25 100%

Fuente: Elaboracion Propia

H No es satisfactoria M Si es satisfactoria & Muy satisfactoria
Figura 6.14 Grafico de Encuesta 1- 14

Fuente: Elaboracion Propia

9. (Parausted que informacion le gustaria tener de su nifio apadrinado y con cuanta frecuenciale

gustariatenerla?

La mayoria de los participantes consideraron importante tener anualmente una foto del nifio para
ver su crecimientoy comentario de las necesidades que puedan tener como familia. Una cantidad
media de la poblacion encuestada menciona que ademas de la foto anual consideran que
anualmente es importante tener las tallas de ropa, calzado de sus nifios y necesidades familiares
para poder proveer un regalo que sea de utilidad para el apadrinado. Una cantidad menor
considera que tener motivos de oracion por la familia, actualizaciones de proyectos de la

fundacion, y presentacion de necesidades es necesario por lo menos cada tres o seis meses.



10. ;De qué forma le gustariarecibir actualizaciones?

Tabla 6.15.15 ; De qué forma le gustaria recibir actualizaciones?

1 Correo electronico 60%
2 Carta fisica 5 16%
3 Video 20 24%

Total 25 100%

Fuente: Elaboracion Propia

H Correo electronico M Carta fisica i Video

Figura 6.15 Grafico de Encuesta 1- 15

Fuente: Elaboracion Propia
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11. ;Sabia que puede mandar cartas y otros regalos a su nifio apadrinado, 1o ha hecho?

La poblacion total afirmo saber que puede enviar notas y regalos a sus nifios apadrinados, pero

solamente una minoria ha enviado cartas o regalos a sus nifios apadrinados.
12. ;Porque ha enviado o no regalos?

En su totalidad las personas que no han enviados a sido por falta de tiempo o temor que sus
regalos no sean de utilidad para las personas. La mayor parte de las personas que han dado
regalos consideran que este gesto es necesario para establecer lazos fuertes entre patrocinadory

nifio apadrinado, conocer un poco mas a la familia, y proveer para algunas de sus necesidades.
13. ;Como fue notificado usted que su regalo fue entregado?

Algunos padrinos describen que recibieron un correo electronico con foto de POINT Honduras
agradeciendo por el regalo, otros describen que recibieronun video del nifio o de su familia

agradeciendo por el regalo.
14. ;Esta satisfecho con la calidad y forma de notificacion?

Todos los padrinos afirman estar satisfechos con la calidad y forma de la notificacion. Una parte
hace el comentario que para ellos es importante tener ambas formas (video y fotografia) ya que
la fotografia la pueden imprimiry guardarla para sus memoriasy que un video es algo
emocionante porque pueden percibir el &nimo del nifio al recibir su regalo y es como si ellos

estuvieran con el nifio.

15. ;Qué tan necesario es para usted recibir esta notificacion?

Tabla 6.16.16 ; Qué tan necesario es para usted recibir esta notificacion?

1 No es necesario 4%



2 Es necesario 5 36%
3 Es muy Necesario 20 60%
Total 25 100%

Fuente: Elaboracion Propia

H No es necesario

Figura 6.16 Grafico de Encuesta 1- 16

Fuente: Elaboracion Propia

16. ;Qué tan probable es que recomiende el programa de apadrinamiento de nifios POINT

Honduras a sus amigos, familiares, iglesiay / o comunidad?

H Es necesario

i Es muy necesario
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Todos los participantes comentan que han recomendado a POINT Honduras y que lo hacen cada

vez que pueden, también una poblacion hace mencion que les gustaria tener facil acceso a

recursos que puedan compartir con otras personas o en otros lugares para hacer promocion.
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6.2.2 Analisis de los resultados obtenidos con las encuestas

Por medio de los instrumentos aplicados y del andlisis de las respuestas obtenidas de las personas
encuestadas se pudo identificar areas de interés para la organizacion, ademas se pudo medir el

grado de interés, necesidad y apoyo de los programas desarrollados por la fundacion.

Dentro del analisis de los resultados se puede decir que en cuanto a los proyectos desarrollados
en las comunidades por la fundacion como ser las atenciones médicas a través de sus clinicaso la
alimentacion diaria dada a los nifios, ayuda a la poblacion beneficiada de forma vital ya que estos
hacen uso o dependen de estos proyectos todos los dias en la alimentaciény cada vez que se
enferman en la atencion médica, dando un porcentaje de 100% de utilizacion cuando la

necesidad se presenta.

Se logro identificar en los donantes que hay cierta inconformidad con la comunicacién entre
ellos y los nifios que apadrinan debido a los medios de comunicacion que se estableceny
también se identifico que los recursos para promover y dar a conocer a la fundacién son casi

inexistentes y mayormente se realiza de forma verbal.

En relacién con los apadrinamientos se analizo que en mayor parte estos se dan después que los
padrinos en potencia vienen al pais y conocen a un nifio en particular, es muy bajo el porcentaje
de personas que deciden apadrinar a un nifio solo con la informacion que actualmente se presenta

mediante los medios actuales.
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VII. CONCLUSIONES

% Al trabajar con nifos la organizacion debe tener cuidados legales y logisticos, ademas
debe contar con todos los requisitos de seguridad fisicay politicas para lograr proveer un
bienestar integral a los nifios en sus comunidades y dar mejor respuesta a las necesidades
latentes e individuales de cada lugar, porque a través de la investigacion se determiné que
es de vital importanciala continuidad de la ejecucion de los proyectos y la expansion de

estos ya que no se esta cubriendo a toda la poblacion necesitada en las comunidades.

X/
£ %4

Conforme a lo investigado y observado en la Fundacion Cristiana Punto de Impacto a
través del Departamento de Relaciones Publicas y Patrocinios, la comunicaciony las
relaciones con los donantes se establecen de una forma simple pero funcional, aunque
también conforme a lo investigado se determina que con los métodos actuales no se esta
garantizando la permanencia de los donantes por lo tanto se necesitan implementar
herramientas tecnologicas que ayuden a este fin.
¢ Se debe tener una rendicion de cuentas extensa que cubra varias areas dentro de la
organizacion con el fin de promover un ambiente de transparencia que sea fundamental
para compartir informacion sobre sus sistemas de seguimiento de proyectos, fuentes de
financiacién, mecanismos de control de fondos, etc., esto segin lo investigado es vital
para que la organizacion participe por fondos nacionales o internacionales ante entes
gubernamentales o privados.
% Se debe tener una comunicacion interna exitosa dentro de la organizacion debe de
tomarse en cuenta todas las areas de importancia que faciliten la rendicion de cuentas y
que distribuya el trabajo y centralice la informacion disminuyendo los tiempos de entrega
y presentacion de esta, mediante sistemas de informacion que gestionen la informacion de

todos los programas que ejecute la fundacion.



X/
L X4

X/
L %4

X/
L X4

77

RECOMENDACIONES

Se recomiendaa la Fundacion Cristiana Punto de Impacto la implementacion de un
sistema de informacidon web que ayude a la gestion de la informacion de los nifios y
padrinos de la organizacion con el fin de agilizar y mejorar el proceso de rendicion de
cuentas a los donantes, la comunicaciony €l envio de informaciona los padrinos y el
control de la vigencia de los nifios en los proyectos y de los padrinos en la organizacion.
Se recomienda implementar controles administrativos que regulen el trabajo realizado en
los proyectos sociales para mejorar la comunion y comunicacion internay que se mida el
desempefio de los empleados de la Fundacion.

Se recomienda medir el impacto social que tienen los diferentes programas de la
fundacidn en las familias beneficiadas de las zonas donde funcionan, registrar esto para
ver como estas familias mejoran su nivel de vida y hasta qué punto necesitan de la ayuda
de la fundacién y asi contar con una mayor certeza de que a las personas que se ayudan
son las mas necesitadas de las comunidades.

Se recomiendaa la fundacion implementar nuevos métodos de recaudacion de fondos a
nivel nacional e internacional mediante actividades fisicas, métodos electrénicos propios
como una pagina web en la cual cualquiera pueda ingresar y donar.

Se recomienda a la fundacion realizar un calendario de trabajo general y proyectarlo al
cumplimiento de los objetivos generales de la fundacion, objetivos especificos,
realizacion de actividades, etc. Determinando en €1, las vias 0 métodos a implementar
para cada fin este calendario que este como un modulo dentro del sistema web que se

recomienda anteriormente.



78

BIBLIOGRAFIA

K Dictionaries Ltd. (2013).

Larousse Editorial. (2016). Gran Diccionario de la Lengua Espanola.

Real Academia Espafiola. (2019). Diccionario del Espariol Juridico.

Real Academia Espafiola. (s.f.). Diccionario de la lengua espaiiola.

De la Vega, Mi. (2015). YO, TU, EL Y NOSOTROS PROCURAMOS FONDOS, pero jcomo le
hacemos?

Ferrer, M. (2005). El rol de las ONGs en la reduccion de la pobreza en América Latina. 30.

Gallego, C. F., Isern, M. T. L., & Segura, A. M. P. (2006). Elaboracion y presentacion de un
proyecto de investigacion y una tesina. Edicions Universitat Barcelona.

Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, M. del P. (2014).
Metodologia de la Investigacion (Sexta edicion).

Herranz de la Casa, J. M., & Cabezuelo Lorenzo, F. (2009). Comunicacién y transparencia en las
organizaciones sociales: Los blogs como generadores de transparencia en las
organizaciones no gubernamentales (ONGs). Revista ICONOI14 Revista cientifica de
Comunicacion y Tecnologias emergentes, 7(2), 172-194.
https://doi.org/10.7195/1114.v712.322

Minujin, P. A., Bagnoli, V., & Mercer, R. (2017). POBREZA E INFANCIA EN AMERICA
LATINA, LO ESENCIAL NO PUEDE SER INVISIBLE A LOS OJOS. 3.

Pera, A. N. (2019). Aplicacion de conceptos basicos de la teoria de género y del lenguaje no

sexista. SSCE0212. 1C Editorial.



Rubio, T. (2016). Direccion y gestion de personas en las organizaciones.

https://elibro.net/es/ereader/unitechn/113888

79



ANEXOS

A.1. Instrumentos Utilizados en la Investigacion

ENCUESTA A BENEFICIADOS DE POINT
HONDURAS

POINT HONDURAS valora su opinion como familias beneficiarias de los programas. Tdmese su tiempo
para responder las siguientes preguntas con su honesta opinién

1. ¢Hace cuanto conoce usted de POINT Honduras?

2. ;Quien le hablo de POINT Honduras?

3. ;Que beneficios recibe o ha recibido usted/familia de POINT Honduras?

hripeii{docs google.comiformsi Oy 1L 2[Mkcyl_DalEQSzReTecW THDNF DELIUm leUMWveg -5 /prinTlarm Page 1015
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4. iCuantos miembros de su familia, incluyéndole utilizan los pregramas de POINT Honduras?

5 ;Que tan frecuente utiliza usted o miembros de su familia la clinica medica?

Marca solo un dvaio.

Una vez al mes
Una vez cada seis meses

| Solamente cuando es necesario

6. iActualmente tiene / tuvo nifios matriculados en POINT?

Marca sofo un dvalo.

I Si
NO

7. Sisurespuesta anterior fue "SI", por favor margue cuantos hijos afiliados al programa tiene
tuvo

Marca sofo un dvalo.

40 mas

httpsy{docs.geogle. comformsiuilid 1L 2{Mkevi_Da0EQ Sz R cTec W IHIGNF DEUILmisUWeg-s/printiarm Page2a15
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g (Estan sus nifios apadrinados?
Marca solo un dvalo.
C_ s
_IND
_ NDSE

g, ;Harecibido usted algin regalo de el padrino de sus nifios?
Marca solo un dvalo.

st

g

C _JND

10. ;Que regalo ha recibido?

11. ¢Que tan satisfecho esta usted / estuvo con

httpsi!idocs. gorgle.comformea i/ 1L 2 Micyl_DaQEQEZRcTECW THDRF RILEUnlelWven-s/printtarm Paga 3a1 S
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12.  ;Que beneficios ha traide POINT Honduras a su comunidad?

13. 13. jExisten en su comunidad otros servicios similares a los de POINT Honduras vy silos ha
cuales son?

14. ;Que otros programas podria POINT Honduras desarrollar gue beneficiarian a su
comunidad?

Google no cred ni aprobé ecte contenido.

Google Formularios

https:{idocs. google.com/forms A Oid L 2[Wkevl_DalEQSzRcTsoW T HONFDIU UM isLWeg-siprintarm Page dats



ENCUESTA PARA PATROCINADORES

POINT HONDURAS valora su opinién como patrocinador y nos encaniaria conocer su opinidn sobre
ciertos aspectos. Tomese su tiempo para responder las siguientes preguntas con su honesta opinién.
Esta encuesta no rastrea nombres, direcciones de correo electronico ni ninguna otra informacién.

1. ;Cuando escucho usted primero de POINT Honduras?

2. ;Esta usted apadrinando o apadrino de otro ministerio que no es POINT Honduras?

Marca solo un dvalo.

sl

( ' NO

3. ;Coémo contrasta su satisfaccion con POINT Honduras y con el otro ministerio que esta
patrocinando o ha patrocinado?

4. [Porque decidid apadrinar con POINT Honduras?

tittpsi/fdocs google.comytorms/u/0fd/1u KB MY GkPxDEKPAY T TrhliINEHdr B TaO A Mo 1t by Do Afprintform Page T of &
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5. ¢Cuantos nifios apadrina con POINT Honduras?

Marca solo un évalo.

'-.—, '4 0 mas

6. ¢Sabe que beneficios da POINT Honduras a su nifio(a) apadrinado?

COMUNICACIONES PADRINO-APADRINADO

7. ¢Que tanta correspondencia recibio usted de su apadrinado en el:

Selecciona todas las opciones que correspondan.

[]12

| |3 ormas

8. ¢(Esta satisfecho con la correspondencia / informacion que recibio de su apadrinado?

Marca solo un 6valo.

Nada satisfecho Muy satisfecho

hitpsi/fdocs.googie.comfforms/u/0/d/TuKBIYIGkPxDEKPAY7 TvhIINEHGe9Ta04NOR 1tbyDgZ B/printform Page 20of 5

&5
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9.

10.

11.

12.

(Para usted que informacion le gustaria tener de su nifio apadrinado y con cuanta frecuent
le gustaria tenerla?

i De que forma le gustaria recibir actualizaciones?
Marca solo un dvalo.

() Email

[ 'Carta en fisico
L

i Video

;Sabia que puede mandar cartas y otros regalos a su nifio apadrinado, de ser asilo ha
hecho?

;Porgue ha enviado o no regalos?

nitps fdocs googie oomylarms/u/0id ek BI Y GRPADEKPAY I Tohl NEHde8 TaO 4NoR 1tbyDg 2 8/as intherm Page 3 al &
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13. (Como fue usted notificado de que su regalo fue entregado?

14. jEsta satisfecho con la calidad y la forma de notificacion?

15. ;Que tan necesario es para usted recibir esta notificacion?

Marca solo un dvalo.

NOESNECESARIO = ES MUY NECESARIO

16. /Qué tan probable es gue recomiende el programa de apadrinamiento de nifios POINT
Honduras a sus amigos, familiares, iglesia y / o comunidad?

Google no cred ni aprobd este contenida.

Google Formularios

hitpeyfdoee googin.comlarmefu/ /a1 KBS Py DEKPAY 7 TrbliNEHar B Ta0akoR 1 byDgZ ifprintiorm Page 4 of &
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A.2. Factibilidad del Proyecto

A.2.1 Técnica

Hardware
No. Elemento Especificaciones

1 4 computadoras de escritorio Marca Dell OptiPlex 3070 MT, Intel® Core™ i5-9500,
Memoria de 4 GB, Disco duro 500 GB.

2 1 servidor web Marca Dell en torre PowerEdge T640, Intel® Xeon®
Silver 4210, memoria de 16 GB, unidad de estado
solido de 480 GB y una garantia ProSupport de 3
afnos.

3 1 computadora laptop Marca MacBook Pro 2020 retina display, 16 Gb de
RAM, Procesador de 8 nucleos a 2,3 GHz, 1 TB de
almacenamiento, tarjeta grafica AMD Radeon Pro
5500M

4 4 UPS UPS Forza SL-801UL 800VA 4800W

5 1 UPS UPS Forza Online FDC-1000T 1K

Fuente: Elaboracion propia
Software
No. Elemento Especificaciones

4 licencias de sistema operativo para Windows 10 Pro, version Rama 19H2, Versién 1909

1
computadoras de escritorio (10.0.18363.720)

2 | I|c§nC|a de sistema operativo para Servidor http apache version 2.4.41
servidor web

3 1 licencia para computadora laptop macOS Catalina

4 5 licencias de Office Office 365 Enterprice

Fuente: Elaboracion propia

Telecomunicaciones

No. Elemento Especificaciones

1 1 conexiéon a internet Ancho de banda de 50MB/s con fibra 6ptica


https://www.dell.com/hn/empresas/p/optiplex-3070-desktop/pd?oc=s010o3070mtmmclaus&model_id=optiplex-3070-desktop
https://www.dell.com/en-us/work/shop/servers-storage-and-networking/poweredge-t640-tower-server/spd/poweredge-t640/pe_t640_12442b_vi_vp

&9

2 4 conexiones a internet Ancho de banda de 20MB/s
3 1 dominio web FundacionCristianaPuntodelmpacto.org.hn

Fuente: Elaboracion propia

Recurso Humano

No. Elemento Cargo Competencias

Manejo de computadoras
programas de ofimatica.
Manejo de sistemas

1 12 usuarios normales Tutores de Proyectos

Encargado de Relaciones

2 1 usuario administrador - - informacién y gestion de
Publicas y patrocinios ) ..
informacion.
. . Conocimientos de  sistemas
3 1 usuario de soporte Encargado de Sistemas

informaticos y redes.

Fuente: Elaboracion propia
A.2.2 Operativa

A continuacion, se especificael tipo de usuarios que utilizara el sistema dentro de la Fundacion

Cristiana Punto de Impacto:

% 12 usuarios en el rango de edades de 25 a 45 afios, 10 con educacién mediay 2 con
educacion superior, los cuales antes no han trabajo con un sistema informatico.
/

1 usuario de 31 afios, con educacion superior, anteriormente si ha trabajado con sistemas

informaticos.

Se espera que los usuarios con la implementacidny capacitacion de aproximadamente dos meses
puedan entender y trabajar en el sistema como es debido, la informacidén no cambiara en el
trabajo realizado, solamente se automatizaray por consecuente se agilizarala administracion de

la informacion reduciendo el trabajo para los usuarios.
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A.2.3 Economica

Hardware
No. Elemento Cantidad Precio Valor Inversion Nueva
1 Computadoras de 4 $.677.15 $.2,708.60 $.2,708.60
escritorio
2 Servidor web 1 $.2,669.00 $.2,669.00 @ $.2,669.00
3 Computadora laptop 1 $.2799.00 $.2799.00  $.0.00
4 UPS 4 $.64.74 $.258.96 $.258.96
5 UPS 1 $.202.39 $.202.39 $.202.39
TOTAL $.8637.95 | $.5838.95
Fuente: Elaboracion propia
Software
No. Elemento Cantidad Precio Valor | Inversion Nueva
1 Computadoras de 4 $.0.00 (Incluido porla  $.0.00 $.0.00
escritorio compra del equipo)
$.972.00 (Opcidn a $.972.00 $.972.00
2 Servidor web . instalar softwa.re libre/
se coloca precio de
Windows server 2019)
3 Office 365 5 $. 80.00 $.80.00 $.80.00
.0.00 (Incluid I .0.00 .0.00
4 Computadora laptop 1 $ (Incluido porla $
compra)
TOTAL $.1,052.00 $.1,052.00
Fuente: Elaboracion propia
Telecomunicaciones
No. Elemento Cantidad Precio Valor Inversion Nueva
1 $.113.36 $.113.36 $.0.00

1 Conexién a internet
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4 $.40.00 $. 160.00 $.0.00
2 Conexiones a internet
$.15.00 $.15.00 $.15.00
3 Dominio web 1
TOTAL $.288.36 $.15.00
Recurso Humano
No. Cargo Cantida = Salario Nro. De Valor Inversion
d Meses Nueva
][R el 12 §.437.25 12 $.62,964.00 $.0.00
Proyectos
Encargado de
o | Relaciones 1 $.809.72 12 $.9,716.64 | $.0.00
Publicas y
Patrocinios
[ | EIEIREEDCG 1 $. 405.00 6 $.2,430.00  $.2,430.00
Sistemas
$.
TOTAL 75.110.64 $.2,430.00
Fuente: Elaboracion propia
Cuadro Resumen
Elemento Valor Inversion Nueva
Hardware $. 8,637.95 $.5,838.95
Software $.1,052.00 $.1,052.00
Telecomunicaciones $.288.36 $.15.00
Recurso Humano $.75,110.64 $.2,430.00
TOTAL $. 85,088.95 $.9,335.95
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A.3. Lista de Requerimientos del Sistema

Lista de Requerimientos del sistema

# Modulo Casos de Uso Descripcion

Agregar nuevo usuario Crea un nuevo usuario en el sistema
Gestion Cuentas Modificar usuario creado Modifica la informacién de un usuario
de Usuario Eliminar usuario creado Elimina un usuario del sistema

Consultar informacién usuario  Consulta informacién del usuario del sistema
Permite ingresar el nombre de usuario para su

5 Control de Ingresar nombre de usuario validacion
Acceso Permite ingresar la contrasena del usuario para su
Ingresar contrasefa validacidén
s Agregar nuevo nifio Crea un nuevo nifio en el sistema
estion de o - o . - -
. Modificar nifio creado Modifica la informaciéon de un nifio
3 Registro de S = — - °
nifios Eliminar nifio creado Elimina un nifio del sistema
Buscar nifios creados Busca nifos creados en el sistema
g Agregar nuevo padrino Crea un nuevo padrino en el sistema
Gestion de . . . . . .
. Modificar padrino creado Modifica la informacién de un padrino
4 Registro de — . — - -
. Eliminar padrino creado Elimina un padrino del sistema
Padrinos
Buscar padrinos creados Busca padrinos creados en el sistema
Agrega nueva donacién Crea una nueva donacidn en el sistema
5 Donacién de Modificar donacién creada Modifica la informacién de una donacién creada
Padrinos Eliminar donacién creada Elimina una donacién del sistema
Buscar donaciones creadas Busca donaciones creadas en el sistema

El usuario registra una nueva correspondencia de un
Crear nueva correspondencia  padrino

i Modifica la correspondencia Modifica la informacidn de las correspondencias
Correspondencia
) creada creadas
de Padrinos .. :
Elimina la correspondencia
creada Elimina una correspondencia del sistema
Busca correspondencias Busca correspondencias creadas en el sistema
Agregar nueva atencién
medica Crea una nueva atencién medica en el sistema

Modifica la informacién de una atencidon medica

7 Atencidn Clinicas - ., .
Modificar la atencién medica creada

Eliminar atencién medica Elimina una atencion medica del sistema
Buscar atenciones medicas Busca atenciones médicas creadas en el sistema
Comida de Agregar nueva comida Crea una nueva comida servida en el sistema
8 Modifica la informacidon de una comida servida
Proyectos

Modificar comida creada creada



Calendario de

9 Eventos

10 Respaldo' y
Restauracion

11 Reportes

Fuente: Elaboracién propia

Eliminar comida creada
Buscar comidas creadas
Agregar nuevo evento
Modificar eventos creados
Eliminar eventos creados
Buscar eventos creados
Creacion de respaldo
Seleccidn de respaldo y
restauracion

Eleccién de reporte a generar
Seleccién de caracteristicas
Mostrar reporte generado
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Elimina una comida servida del sistema

Busca comidas servidas creadas en el sistema
Crea un nuevo evento en el sistema

Modifica la informacion de un evento creado
Elimina un evento del sistema

Busca eventos creados en el sistema

Permite crear un respaldo de la base de datos
Muestra los respaldos creados y permite
restaurarlos.

Permite elegir el reporte que se desea generar
Permite elegir caracteristicas para crear el reporte
Muestra el reporte segun las caracteristicas deseadas



A.4. Manual Técnico

Manual Técnico para el Sistema

Descripcién y contenido del Manual Técnico

El Manual Técnico del Sistema debe estar estructurado e incluir contendidos conforme al

estandar de manual técnico descrito en el presente documento:

Tabla de Contenido
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1. PROPOSITO

El presente manual técnico tiene como propdsito facilitar lacomprension del sistema web de
patrocinios POINT de la Fundacion Cristiana Punto De Impacto, en materia de su estructura
general y aspectos técnicos de su desarrollo, como una guia al personal técnico capacitado para
que este pueda comprender de mejor manera el sistema ya sea para futuros mantenimientos o

modificaciones autorizadas por la Fundacion.
2. ALCANCE

Este manual técnico se limita al personal técnico del area de TI de la Fundacion Cristiana Punto
De Impacto, en caso de no existir esta area, se dirige al personal directivoy administrativo para
que designe a personas de entera confianza y capacitadas que acrediten debidamente

conocimientos en las siguientes areas:

Conocimiento en bases de datos MySQL.

Conocimientos en modelado UML.

Conocimiento de lenguajes de programacion CSS, PHP, HTML.
Conocimiento en web services.

Conocimiento de Bootstrap 4 o superior.
3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Se mencionan documentos de referencia que juntamente con el sistema web sirven para tener
cuidado con el contenido que dicho sistema puede contener o mostrar a los usuarios y publico en

general:
Reglamento interno de la Fundacion Cristiana Punto De Impacto.

Codigo de lanifiez y adolescencia de Honduras.
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4. DEFINICIONES IMPORTANTES

4.1 Marco Tedrico

Para el desarrollo del sistemaweb de patrocinios POINT se detallan las herramientas de software
que se necesitarony algunas de sus caracteristicas mas importantes, también se especificael

hardware necesario para que el sistema pueda ejecutarse.

4.1.1 Herramientas de software utilizada para la base de datos
4.1.1.1 PHPMyAdmin

PHPMyAdmin es una herramienta visual unificada para arquitectos de bases de datos,
desarrolladores y DBA. PHPMyAdmin proporciona modelado de datos, desarrollode SQL y
herramientas de administracion integrales para la configuracion del servidor, la administracion
de usuarios, la copia de seguridad y mucho mas. PHPMyAdmin est4 disponible en Windows,

Linux y Mac OS X. A continuacion, se muestran algunas de sus caracteristicas.
1. Disefio

PHPMyAdmin permite a un DBA, desarrollador o arquitecto de datos disefiar, modelar, generar
y administrar visualmente bases de datos. Incluye todo lo que un modelador de datos necesita
para crear modelos complejos de ER, ingenieria directa e inversa, y también ofrece
caracteristicas clave para realizar tareas dificiles de gestion de cambios y documentacion que

normalmente requieren mucho tiempo y esfuerzo.
2. Desarrollar

PHPMyAdmin ofrece herramientas visuales para crear, ejecutar y optimizar consultas SQL. El
Editor SQL proporcionaresaltado de sintaxis de color, autocompletado, reutilizacion de
fragmentos de SQL e historial de ejecucion de SQL. El Panel de conexiones de base de datos
permite a los desarrolladores administrar fAicilmente conexiones de bases de datos estandar,
incluido MySQL Fabric. El Explorador de objetos proporciona acceso instantaneo al esquemay

los objetos de la base de datos.
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3. Editor Visual de SQL

El editor visual de SQL permite a los desarrolladores crear, editar y ejecutar consultas, crear y
editar datos, y ver y exportar resultados. El resaltado de sintaxis de color, la ayuda sensible al
contexto y las ayudas de autocompletar para escribir y depurar sentencias SQL. Y los planes
EXPLAIN se pueden recopilar facilmente para ayudar a optimizar las consultas. El Editor SQL

proporciona:

» Editor de tablas: edite facilmente los datos y confirme los cambios utilizando un formato

L)

de cuadriculasimple.

X/
£ %4

Ventana de resultados: ejecute multiples consultas simultaneamente y vea resultados de
texto, imagenes y vistas espaciales, y consulte estadisticas de rendimiento en pestaias
individuales.

+» Panel de fragmentos de SQL: guarde y reutilice facilmente selecciones comunes, cédigo
DML y DDL.

% Panel de historial: vea el historial completo de la sesion de consultas y declaraciones que
muestran qué consultas se ejecutarony cuando. Recupere, revise, vuelva a ejecutar,
agregue o modifique facilmente las instrucciones SQL ejecutadas anteriormente.

¢ Panel de busqueda de datos de tabla: encuentre datos en una base de datos completa

probando la busqueda de texto en cualquier cantidad de tablas y esquemas, mostrando

filas que coincidan con un patrén dado.

X/
L X4

Exportar resultados: exporta datos de resultados a formatos comunes, incluidos CSV,

HTML y XML.
4. Gestion de objetos

El Navegador de objetos permite a los desarrolladores navegar facilmente por esquemasy
objetos de bases de datos. Los DBA pueden seleccionar visualmente tablas y campos para

consultar, editar tablas, crear nuevas tablasy bases de datos y soltar tablas y bases de datos.

¢ Inspector de esquemas: aproveche un conjunto de cuadriculas detalladas en todos los

objetos en sus esquemas de base de datos para ver, ordenar y analizar diversos detallesy
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estadisticas. Desde el inspector de Schema, los desarrolladores pueden invocar facilmente

operaciones de mantenimiento de tablas como ANALYZE y OPTIMIZE TABLE.

3

%

Explorador de objetos: navegue, explore y realice acciones facilmente en los objetos de la
base de datos (tablas, vistas, disparadores, etc.)

+» Editor de objetos: edite, cree o elimine facilmente objetos de la base de datos (tablas,

vistas, activadores, etc.)

5. Administrar

PHPMyAdmin proporciona una consola visual para administrar facilmente entornos MySQL y
obtener una mejor visibilidad de las bases de datos. Los desarrolladores y los DBA pueden usar
las herramientas visuales para configurar servidores, administrar usuarios, realizar copias de

seguridad y recuperacion, inspeccionar datos de auditoriay ver el estado de la base de datos.
¢ Recuperacion de respaldo

Cree y administre facilmente copias de seguridad en linea de MySQL utilizando la GUI de
PHPMyAdmin para MySQL Backup. Facil de configurar, ejecutar, programar y ver copias de
seguridad mientras esta en progreso, esta herramienta ayuda a implementar rapidamente las
copias de seguridad adecuadas. Cuando llega el momento de restaurar, la GUI evalua el historial

(qué, cuando y donde) y realizaun DBA a través del proceso de recuperacion.
¢ Administracion de usuarios

Administrar usuarios, otorgar privilegiosy ver informacidn sobre privilegios nunca ha sido tan
facil. El uso de PHPMyAdmin DBA puede agregar visualmente usuarios, asignar contrasefias y
configurar perfiles de usuario. Asignar y revocar privilegios globales y de base de datos es tan

facil como agregar y eliminar elementos de privilegio de una lista disponible.
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% Configuracion del servidor

PHpMyAdmin permite a los DBA ver y editar faicilmente pardmetros generales y avanzados para

ajustar rapidamente los servidores MySQL.
% Panel de Rendimiento Visual

PHPMyAdmin proporciona un conjunto de herramientas para mejorar el rendimiento de las
aplicaciones MySQL. Los DBA pueden ver rapidamente los indicadores clave de rendimiento
utilizando el Panel de rendimiento. Los informes de rendimiento proporcionan una facil
identificacidony acceso a puntos de acceso de E / S, declaraciones SQL de alto costoy

mas. Ademas, con 1 clic, los desarrolladores pueden ver donde optimizar su consulta con el Plan

Visual Explain mejorado y facil de usar.
¢ Migracionde bases de datos

PHPMyAdmin ahora proporciona una solucién completay facil de usar para migrar Microsoft
SQL Server, Microsoft Access, Sybase ASE, PostreSQL y otras tablas, objetos y datos RDBMS
a MySQL. Los desarrolladores y los DBA pueden convertir rapida y facilmente las aplicaciones
existentes para que se ejecuten en MySQL tanto en Windows como en otras plataformas. La
migracion también admite la migracion de versiones anteriores de MySQL a las tltimas

versiones.

4.1.2 Herramientas de software utilizada para servidor web

4.1.1.2 XAMPP

XAMPP es un servidor independiente de plataforma, software libre, que consiste principalmente
en la base de datos MySQL, el servidor Web Apache y los intérpretes para lenguajes

de script: PHP y Perl. El nombre proviene del acronimo de X (para cualquiera de los diferentes
sistemas operativos), Apache, MySQL, PHP, Perl. El programa esta liberado bajo la licencia

GNU y actua como un servidor Web libre, facil de usar y capaz de interpretar paginas dinamicas.


https://www.ecured.cu/Software_libre
https://www.ecured.cu/MySQL
https://www.ecured.cu/Apache_Servidor_Web
https://www.ecured.cu/JavaScript
https://www.ecured.cu/PHP
https://www.ecured.cu/Perl
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Actualmente XAMPP esta disponible para Microsoft Windows, GNU/Linux, Solaris,y MacOS
X.

++ Licencia

XAMPP es una compilacion de software libre (similar a una distribucion de Linux). Es gratuitay
puede ser copiada libremente de acuerdo con la licencia GNU GPL. Unicamente la compilacion
de XAMPP esta publicada bajo la licencia GPL. Cada uno de los componentes incluidos tiene su
propia licenciay deberias consultarlas para conocer qué es posible y que no. En el caso de uso
comercial deberds consultar las licencias individuales, en particular MySQL. Desde el punto de

vista de XAMPP como compilacion, el uso comercial es gratuito.

4.1.3 Herramienta de software utilizada para desarrollo de codigo

4.1.3.1 NetBeans

NetBeans IDE le permite desarrollar rapiday facilmente aplicaciones de escritorio, moviles y
web de Java, asi como aplicaciones HTMLS con HTML, JavaScript y CSS. El IDE también
proporciona un gran conjunto de herramientas para desarrolladores de PHP y C / C ++. Es
gratuitoy de codigo abierto y tiene una gran comunidad de usuarios y desarrolladores en todo el

mundo.
1. Edicion de codigo rapida e inteligente

Un IDE es mucho mas que un editor de texto. El editor de NetBeans sangra las lineas, coincide
con las palabras y los corchetes, y resalta el codigo fuente sinticticay semdnticamente. Le
permite refactorizar facilmente el codigo, con una gama de herramientas utiles y potentes,
mientras que también proporciona plantillas de cddigo, sugerencias de codificaciony

generadores de codigo.

El editor admite muchos lenguajes desde Java, C / C ++, XML y HTML, hasta PHP, Groovy,


https://www.ecured.cu/Microsoft_Windows
https://www.ecured.cu/GNU/Linux
https://www.ecured.cu/Solaris
https://www.ecured.cu/MACOSOFT
https://www.ecured.cu/MACOSOFT
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Javadoc, JavaScript y JSP. Debido a que el editor es extensible, puede conectar el soporte para

muchos otros idiomas.
2. Gestion de proyectos facil y eficiente

Mantener una vision clara de las aplicaciones grandes, con miles de carpetas y archivos, y
millones de lineas de codigo, es una tarea desalentadora. NetBeans IDE proporciona diferentes
vistas de sus datos, desde multiples ventanas de proyectos hasta herramientas utiles para
configurar sus aplicaciones y administrarlas de manera eficiente, lo que le permite profundizar en
sus datos de manerarapiday facil, al tiempo que le brinda herramientas de versiones a través de

la integracion de subversion, Mercurial y Git fuera de la caja.

Cuando los nuevos desarrolladores se unen a su proyecto, pueden entender la estructurade su

aplicacion porque su codigo esta bien organizado.
3. Escribir codigo libre de errores

El costo del codigo con errores aumenta cuanto mas tiempo permanezca sin reparar. NetBeans
proporciona herramientas de analisis estatico, especialmente integracion con la herramienta
FindBugs ampliamente utilizada, para identificar y solucionar problemas comunes en el codigo
Java. Ademas, el depurador de NetBeans le permite colocar puntos de interrupcion en su codigo
fuente, agregar observadores de campo, recorrer su codigo, encontrar métodos, tomar

instantaneas y monitorear la ejecucion a medida que ocurre.

NetBeans Profiler proporciona asistencia experta para optimizar la velocidad de la aplicaciony
el uso de memoria, y facilitala creacion de aplicaciones Java SE, JavaF X y Java EE confiables y
escalables. NetBeans IDE incluye un depurador visual para aplicaciones Java SE, que le permite
depurar interfaces de usuario sin tener que buscar el cédigo fuente. Tome instantaneas de la GUI
de sus aplicaciones y haga clic en los elementos de la interfaz de usuario para volver al cédigo

fuente relacionado.
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4.2 Conceptos generales

PHP: PHP (acronimorecursivode PHP: Hypertext Preprocessor) es un lenguaje de codigo

abierto muy popular especialmente adecuado para el desarrollo web y que puede ser incrustado

en HTML.

Web Service: Un web service es un conjunto de protocolosy estandares que sirven para
intercambiar datos entre aplicaciones. Distintas aplicaciones de software desarrolladas en
lenguajes de programacion diferentes, y ejecutadas sobre cualquier plataforma, pueden utilizar

los servicios web para intercambiar datos en redes de ordenadores como internet.

MySQL: MySQL es un sistema de gestion de bases de datos relacional desarrollado bajo licencia
dual: Licencia publica general/Licencia comercial por Oracle Corporation y esta considerada
como la base de datos de cddigo abierto mas popular del mundo, 12 y una de las mas populares

en general junto a Oracle y Microsoft SQL Server, sobre todo para entornos de desarrollo web.

Bootstrap: Bootstrap es una biblioteca multiplataforma o conjunto de herramientas de co6digo
abierto para disefio de sitios y aplicaciones web. Contiene plantillas de disefio con tipografia,
formularios, botones, cuadros, mentis de navegacion y otros elementos de disefio basado

en HTML y CSS, asi como extensiones de JavaScript adicionales. A diferencia de muchos

frameworks web, solo se ocupa del desarrollo front-end.

CSS: CSS (siglas en inglés de Cascading Style Sheets), en espafiol «Hojas de estilo en cascaday,
es un lenguaje de disefio grafico para definir y crear la presentacion de un documento
estructurado escrito en un lenguaje de marcado.2 Es muy usado para establecer el disefio visual

de los documentos web, e interfaces de usuario escritas en HTML o XHTML.

HTML: HTML, siglas en inglés de HyperText Markup Language (‘lenguaje de marcas de
hipertexto’), hace referencia al lenguaje de marcado para la elaboracion de paginas web. Es un
estandar que sirve de referencia del software que conecta con la elaboracion de paginas web en

sus diferentes versiones, define una estructura basicay un cédigo (denominado codigo HTML)


https://culturacion.com/etiqueta/redes/
https://culturacion.com/etiqueta/internet/
https://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_gesti%C3%B3n_de_bases_de_datos
https://es.wikipedia.org/wiki/Modelo_relacional
https://es.wikipedia.org/wiki/Licencia_P%C3%BAblica_General
https://es.wikipedia.org/wiki/Software_propietario
https://es.wikipedia.org/wiki/Oracle_Corporation
https://es.wikipedia.org/wiki/Open_source
https://es.wikipedia.org/wiki/MySQL#cite_note-1
https://es.wikipedia.org/wiki/MySQL#cite_note-2
https://es.wikipedia.org/wiki/Oracle_Database
https://es.wikipedia.org/wiki/Microsoft_SQL_Server
https://es.wikipedia.org/wiki/Desarrollo_web
https://es.wikipedia.org/wiki/C%C3%B3digo_abierto
https://es.wikipedia.org/wiki/C%C3%B3digo_abierto
https://es.wikipedia.org/wiki/HTML
https://es.wikipedia.org/wiki/Hojas_de_estilo_en_cascada
https://es.wikipedia.org/wiki/JavaScript
https://en.wikipedia.org/wiki/Front-end_web_development
https://es.wikipedia.org/wiki/Dise%C3%B1o_gr%C3%A1fico
https://es.wikipedia.org/wiki/Lenguaje_de_marcado
https://es.wikipedia.org/wiki/Hoja_de_estilos_en_cascada#cite_note-2
https://es.wikipedia.org/wiki/HTML
https://es.wikipedia.org/wiki/XHTML
https://es.wikipedia.org/wiki/Lenguaje_de_marcado
https://es.wikipedia.org/wiki/P%C3%A1gina_web

105

para la definicion de contenido de una pagina web, como texto, imagenes, videos, juegos, entre

otros.

Diagramas UML: es un tipo de diagrama de estructura estatica que describe la estructura de un
sistema mostrando las clases del sistema, sus atributos, operaciones (o métodos), y las relaciones

entre los objetos.

Casos de Uso: Un caso de uso es la descripcion de una accion o actividad. Un diagrama de caso
de uso es una descripcion de las actividades que debera realizar alguien o algo para llevar a cabo
alguiin proceso. Los personajes o entidades que participaran en un diagrama de caso de uso se

denominan actores.

Base de datos: Una base de datos es un conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto y

almacenados sistematicamente para su posterior uso.
4.3 Procesos de entraday salida

Dentro del sistema los dispositivos de entraday salida son los normales de una aplicacion web
estandar, debido a que el sistema esta orientado a la gestion de informacion de personas, como

dispositivos de entrada de acuerdo con la configuracion actual del sistema esta:

++ Teclado

Como dispositivo de salida esta:

¢ Impresora
7/

+ Pantalla


https://es.wikipedia.org/wiki/Clase_(inform%C3%A1tica)
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5. DESCRIPCION DE MODULOS

5.1 Médulo de gestion de cuentas de usuario

Este modulo se encarga de administrar las cuentas de los usuarios del sistema, el administrador
del sistema se encarga de crear, modificar o eliminar las cuentas de los demas usuarios que

tendran acceso al mismo.

uc Diagrama de casos de uso /)

Modulo de Gestion de Cuentas de Usuario

odificar informacion de

usuario

-
-
1‘-\.
-
-

tincluda® -
— | i
Consultar informacion de e a.ﬁ
Usuario e an ——————
vincludes Validar usuario
P 4
- -
- =
- "tinclude

AEregar nuUevo usuario

-._FH___._,_,_.-—-

ﬂdministradur\

Maodificar usuario

™\

Eliminar usuario

Figura Manual Técnico 17-1

Fuente: Elaboracion propia
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5.2 Modulo de control de acceso

Este modulo es el encargado de gestionar los accesos de los distintos usuarios al sistema de
acuerdo con su rol, cada uno ingresa su usuario y contrasefa y el sistema se encarga de validar

estos datos y darle acceso.

uc Gestion de Login  /

Modulo de Control de Acceso

Ingresa con permisos
de administrador

hl:‘rministradur\ 2 =
{from

-
| \_\\‘ wextend?
Actors]

Sistema validaal
| =4 usuario y password
ingresados

Ingresa usuario y
password

s

/ nextend?

Ingresa con permisos
de usuario

Usuario
(from
Artors]

Figura Manual Técnico 18-2

Fuente: Elaboracion propia
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5.3 Mddulo de gestion de registro de nifios

En este modulo se proporcionan los formularios que sirven para gestionar los registros de los
nifos, creandolos, modificandolos o eliminandolos, se gestiona toda la informacion general de
cada nifio que este matriculado, cada registro que se crea en este modulo se guarda en la base de

datos para su posterior uso.

uc Gestion de Registro de MNitios /

Modulo de Gestion de Registro de Nifos

Ingresa al modulo de
registro de nifios

Registra informacion de
nirfos

Modifica informacion de
ninos

Usuaria

{from

Actors]

Elimina informacion de
niros

AN

Buscar nifio

Figura Manual Técnico 19-3

Fuente: Elaboracion propia



5.4 Modulo de gestion de padrinos

En este modulo se proporcionan los formularios que sirven para gestionar los registros de los

109

padrinos, credndolos, modificandolos o eliminandolos, se gestiona toda la informacion general

de cada padrino que est4 apoyando a por lo menos un nifio, cada registro que se crea en este

modulo se guarda en la base de datos para su posterior uso.

uc Modulo de Registro de Padrinos /

/

Modulo de Gestion de Padrinos

lgre=sa al modulo de

registro de padrinos

Registra informacion de
padrinos

/N

Usuario
{from
Actors)

Elimina informacion de
padrinos

Buscar padrino

Figura Manual Técnico 20-4

Fuente: Elaboracion propia
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5.5 Modulo donacion de padrinos

En este modulo se registran las donaciones realizadas por los padrinos, esto para dar seguimiento
a los padrinos que estan activos donando y ayudando a los nifos, el usuario puede crear nuevos
registros, modificarlos o eliminarlos, cadaregistro se guarda en la base de datos para su posterior

uso.

uc Donacion de Padrinos /

Modulo Donacion de Padrinos

Ingre=a al modulo
donacion de padrinos

Registra una nusva
donacion

Maodifica los datos de las
donaciones creadas

Usuario
{from

Actors)

Elimina donaciones
creadas

ZIN

Busca Donaciones

Figura Manual Técnico 21-5

Fuente: Elaboracion propia
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5.6 Modulo de correspondencia de padrinos

El proposito de este mddulo es gestionar la informacion de la correspondencia que los padrinos
puedan generar siendo esta correspondencia de diferentes tipos y ademads se gestionaran las

respuestas a esta correspondencia por parte de los nifios que la reciben.

uc Modulo de Correspondencia Padrinos /J

Modulo de Correspondencis de Padrinos

Ingresa al modulo de
correspondencia de

Crea nueva
correspondencia

Maodifica las
correspondencias creadas
Usuario
{from
Actors)

Elimina las
correspondencias creadas

Busca correspondencias

Figura Manual Técnico 22-6

Fuente: Elaboracion propia
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5.7 Modulo de atencion clinicas

En este modulo se registran las atenciones médicas que se realizan a los nifios matriculados en la
organizacion, el usuario puede crear nuevos registros, modificarlos, eliminarlos o buscarlos,

estos registros se guardan en la base de datos para su posterior uso.

uc Modulo Atencion Clinicas /J

Modulo de Atencion Clinicas

Ingresa al modulo de
atencion de clinicas

Crea nuevos registros de
atencion medica de nifos

Modifica los registros

Usuario

[from

Actors)

\Eli mina registros creados

Busca registros creados

Figura Manual Técnico 23-7

Fuente: Elaboracion propia
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5.8 Modulo comida proyectos

En este modulo se registran las comidas servidas a los nifios matriculados en la organizacion, el
usuario puede crear nuevos registros, modificarlos, eliminarlos o buscarlos, estos registros se

guardan en la base de datos para su posterior uso.

uc Modulo de comida proyectos /‘J

Modulo comida proyectos

Ingresaal modulo de
comida proyectos

Crea nuawos registros

Modifica los registros
creados

Usuario

{from
Arctors)

Elimina registros creados

70N

Busca registros creados

Figura Manual Técnico 24-8

Fuente: Elaboracion propia



5.9 Modulo calendario de eventos

En este modulo se gestionan los eventos en un calendario, el usuario puede agregar nuevos
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eventos, modificar los existentes, eliminarlos o buscarlos, estos eventos se guardan en la base de

datos.

uc Modulo de Calendario de Eventos /

Modulo Calendario de Eventos

Ingres=a al modulo

alendario de eventos

Crea eventos

MModifica ewventos

Lsuario

il

creados

ffrom
Actors)

Elimina eventos
creados

Busca eventos
creados

Figura Manual Técnico 25-9

Fuente: Elaboracion propia



5.10 Modulo de Respaldo y Restauracion
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En este modulo se guarda una copia de la base de datos con todas las actividades que los usuarios

han realizado en el sistema, y posteriormente el administrador del sistema puede restaurar estas

actividades mediante una busqueda por fechas de los respaldos existentes.

uc Modulo de Respaldo y Restauracion /

ﬁ
—

Administrador

ffrom
Actors]

Modulo de Respaldo v Restauracion

Ingresa al modulo de
respaldo y restauracion

Realiza un respaldo de la
base de datos

pararealizar la
restauracion

taxtend®

Da clic en restaurar

Figura Manual Técnico 26-10

Fuente: Elaboracion propia



5.11 Modulo de gestion de reportes

En este modulo se pueden generar los reportes de la informacion de los demas modulos,

conforme a pardmetros de generacion como fechas, codigos, nombres, etc.

uc Modulo de H.EPDI'L'EE-/‘J

-

{frem
Actors)

Administrador -‘K\_"‘"--_

Modulo de Gestion de Reportes

Ingreza al modulo de

reportes

Elige el reportea
generar

Gestiona las
caracteristicas del
reporte

Presiona el boton

EENEerar reporte

Figura Manual Técnico 27-11

Fuente: Elaboracion propia
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5.12 Modulo de bitacora

En este modulo se guardan en la base de datos todas las actividades que los usuarios han
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realizado en el sistema, y posteriormente el administrador del sistema puede consultar mediante

una busqueda estas actividades.

uc Modulo Bitacora /

Administrador

-
kﬁ\u“*—-—

Modulo Bitacora

Ingresa al Modulo de
Bitacora

Ingresalas
caractersticas de

busqueda de la
bitacora

Da clic en buscar

textends

S5e prezentala

informacion requerida

Figura Manual Técnico 28-12

Fuente: Elaboracion propia



6. DICCIONARIO DE DATOS

6.1 Modelo entidad-relacion
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dm8opoinT /

COMIDA_PROYECTOS B

acclummnt
*PK Id_Comida_Proyectos: INT
* Nombre: VARCHAR(S0)
Fecha: DATETIME
* Proyacto: VARCHAR(S0)
“FK 1d_CodigoPOINT: VARCHARISO)

KD

+  FK_COMIDA_PROYECTOS DIRECTORIO_NIIGS[VARCHAR]
windexn .

4 IKFK_COMIDA_PROYECTOS_DIRECTORIO_NINOS{VARCHAR)
aPKn

+  PK_COMIDA_PROYECTOS{INT]

+FK_COMIDA_PROVECTOS_DIRECTORIO_NIFIOS.

+PK_DIRECTORIG_NIROS

DIRECTORIO_NIFIOS

ecalumnd

*PK Id_CodigaPOINT: VARCHAR(5D)

* Wombre: VARCHAR(S0)
Facha_Cumpleanas: VARCHAR(100)

*  Apadrinado: BOOL

*  Mombre Encargado: VARCHAR(SD)

* Grado:VARCHAR(S0)

¢ Edad:INT

* Proyecto:VARCHAR{SO)

Sexo: VARCHAR(50)

+PK_DIRECTORIC_NINCS

Sindexk
+  IXFK_DIRECTORIO_NIFOS DIRECTORIO_PADRINOS()
aPKn

+  PK_DIRECTORIQ_MINOS(VARCHAR)

+F_CALENDARIQ_EVENTOS_DIRECTORIO_NIFiOS

CALENDARID_EVENTOS B

columny
*PK Id: INT

pcion: VARCHAR(200}
color: VARCHAR(S0)
textColor: VARCHARISO)

“FK start: DATETIME

*FK 2nd: DATETIME

K

+PK_DIRECTGRIC_NINOS

+PK_DIRECTORIO_NIFOS

+FK_CALENDARIO_EVENTOS_DIRECTORIO_PADRINGS

FK_CALENDARIO_EVENTOS_DIRECTORIO_NINCS(DATETIME)
FK_CALENDARIO_EVENTDS_DIRECTORIO_PADRINOSIDATETIME)

cindexs

IXFK_CALENDARIO_EVENTOS_DIRECTORIO_NIROS(DATETIME)

+FK_ATENCIGN_CLINICAS_DIRECTORIG_NINGS

ATENCION_CLINICAS Bl

ceolumnb

*PK |d_AtencionClinica: INT

* Nombre: VARCHAR(S0)

*  Fecha_atencion: DATETIME
Proyecto: VARCHAR(SD)

* Descripcion: VARCHAR(200)

*FK |d_CodigoPOINT: VARCHAR(SO)

aFkp
+  FK_ATENCION_CLINICAS_DIRECTORIC_NINOS(VARCHAR)
Gindexd

+  IXFk_ATENCION_CLINICAS_DIRECTORIO_NIOS(VARCHAR)
WPy

+  PK_ATENCION_CLINICASONT}

+FK_DATOS_ELIMINADOS_DIRECTORIO_MINOS

+PK_DIRECTORIO_NIfiOS

+FK_DIRECTORIO_PADRINOS_DIRECTORIO_NINGS
f

+PK_DIRECTORIO_PADRINDS

P

+  IXFK_CALENDARIO_EVENTGS DIRECTORIO_PADRINOS{DATETIV

K
+  PK_COMUNICACION_PADRING_NINO(INT)

DIRECTORIO_PADRINGS B

DATOS_ELIMINADOS B

scolumn
*PK Id_CodigoPadrina: INT

Hombre: VARCHAR(S0)
Diraccion: VARCHAR(100)
Correo_lectronico: VARCHAR(50)
Mombra_NifiaApadrinato: VARCHAR[S0)

"FK 1d_CodigoPOINT: VARCHAR(50)

+PK_DIRECTORIO_PADRINOS

acolumnn

*PK [d_Datos: INT

“FK Id_CadigaPOINT: VARCHAR(SD)
Mombre: VARCHAR(S0]
Fecha_Cumpleanos: DATE
Apadrinado: VARCHAR(S0)
Nombre_Encargado: VARCHAR(5D)
Grado: VARCHAR{S0)
Edad: INT
Proyecto: VARCHAR|50)
Sexc: VARCHAR(SO)
Mativo_Eliminzcion: VARCHAR(50)

FKD

+  FK_DIRECTORIO_PADRINOS_ DIRECTORIC_NINGSIVARCHAR)

windexn

+  IXFK_DIRECTORIO_PADRINGS_CODIGOS_FOSTALES)

+  IXFK_DIRECTORIO_PADRINOS_DIRECTORIO_NINOS[VARCHAR)
aPKs

+  PK_DIRECTORIG_PADRINGS{INT)

USUARIOS

columny
*PK Id_Usuario: INT
= Usuario: VARCHAR(SD)

Rol: VARCHAR(50}
Nombre: VARCHAR(S0)

*  Contrassfia: VARCHAR(SD)

Carrez._Elactranico: VARGHARISE)

= PK_USUARIDSIINT)

aFKy
+  FK_DATOS_ELIMINADOS_DIRECTORIG_NIRCS(VARCHAR)
sindexh )

+  IXFK_DATOS_ELIMINADOS_DIRECTORIO_NIIOSIVARCHAR)
ks

+  PK Table1finT)

+FK_CODIGOS_POSTALES_DIRECTORIO_PADRINGS

+RK_DIRECTORID_PADRINOS

+FK_DONACIGN_PADRINGS_DIRECTORIO_PADRINGS

DONACION_PADRINOS 5

CODIGOS_POSTALES 5|

acalumns

*PK |d_Correspondencia: INT
Nombre_Padring: VARCHARIEO)

" Hombra_NinoApadrinado: VARCHAR(S0)

*  Id_CodigoPOINT: VARCHAR(50)

*  Tipo_Correspondancia: VARCHAR(S0)

*FK Id_CodigoPadrino: INT
Fecha_CorraspondenciaRacibida: DATE
Fecha_CierreCarraspandancia: DATE
Forma_Respuesta: VARCHAR{100)

scolumna
*PK. Id_Danacion: INT
Fecha_Donacion: DATE
*  Tipo_Donacion: VARCHAR(50)
*  Monta_Donacian: FLOAT(O)
Nombre: VARCHAR(50]
*FKId_CodigoPadring: INT
Dastripeion_Adicions|: VARCHAR(100)

aFKy
+  FK_CODIGOS_POSTALES_DIRECTORIO_PADRINGS(INT)
aindexh
+  IXFK_CODIGOS_PCSTALES DIRECTORIO_PADRINOS{INT)
Pk

PK_CODIGOS_POSTALES[INT)

wFK
+  FK_DONACION_PADRINOS_DIRECTORIO_PADRINGS{INT)
windzxn

+  IXFK_DOMACION_PADRINGS_DIRECTORIO_PADRINOS(INT)
aPKn

+  PK_DONACION_PADRINGS[INT)

Figura Manual Técnico 28-12

Fuente: Elaboracion propia
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6.2 Distribucion fisicay logica de base de datos
Las Carpetas de archivos que contienen la base de datos estaran dentro del directorio del

proyecto, dentro de estas carpetas estara la direccion donde se generaran los archivos que el

sistema cree de la bitdcoray backup.

Estos archivos generados por el sistema son automaticos y el incremento en su tamafio al igual es
automatico, el espacio requerido de almacenamiento recomendado para almacenar estos archivos
generados es de 240 Gb en un disco de estado s6lido de preferencia que sea solamente para

archivos del sistema.

La base de datos contiene links de fotografias las cuales estan almacenadas en carpetas dentro
del directorio del sistema, dentro de la distribucion fisicay 16gica de la base de datos estas

carpetas estan vinculadas al correcto funcionamiento de esta y por consecuente del sistema.

6.3 Tablas y vistas
Tabla Usuarios

Tabla Usuarios

Nombre del Campo Tipo de datos Descripcion Restriccion
Id_Usuario INT Id del usuario del sistema Primary Key
Usuario VARCHAR (50) Frase especificada por usuario Not Null
Contrasefia VARCHAR (50) Contrasefia del usuario Not Null
Rol VARCHAR (50) Nivel de acceso al sistema Not Null
Nombre VARCHAR (50) Nombre del propietario de la Ninguna
cuenta
Correo_Electronico VARCHAR (50) Correo electrénico del usuario Ninguna

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla Directorio de nifios

Tabla Directorio de nifios

Nombre del Campo Tipo de datos Descripcion Restriccion

Id_CodigoPOINT CINT " Id del nifio | Primary Key
Nombre VARCHAR (50) Nombre del nifio Not Null
Fecha_Cumpleanos VARCHAR (100) Fecha de nacimiento del nifio Ninguna
Apadrinado BOOL Si esta apadrinado o no Not Null
Nombre_Encargado VARCHAR (50) Nombre padre o encargado del Not Null
nifio
Grado VARCHAR (50) Grado escolar del nifio Not Null
Edad INT Edad del nifio Not Null
Proyecto VARCHAR (50) Proyecto al que pertenece el nifio Not Null
Sexo VARCHAR (50) Sexo del nifio Not Null

Fuente: Elaboracion propia

Tabla Directorio Padrinos

Tabla Directorio Padrinos

Nombre del Campo Tipo de datos Descripcion Restriccion

Id_CodigoPadrino VARCHAR (50) Id del padrino Primary Key

Nombre VARCHAR (50) Nombre del padrino Not Null

Direccion VARCHAR (100) | Direccidn del padrino Ninguna




Correo_Electronico VARCHAR (50) Correo electronico del padrino Ninguna

Nombre_NifiosApadrinados = VARCHAR (50) Nombres de los nifios que Not Null
apadrina

Id_CodigoPOINT VARCHAR (50) Cddigo del nifio que apadrina Foreign Key

Fuente: Elaboracion propia

Tabla Codigos Postales

Tabla Codigos Postales
Nombre del Campo

Tipo de datos

Descripcion

Restriccion

Id_CodigoPostal VARCHAR (50) Id del cédigo postal Primary Key
Tasa FLOAT (10) Tasa de cobro por envio Ninguna
Codigo_Postal VARCHAR (50) Cddigo postal del padrino Not Null
Nombre VARCHAR (50) Nombre del padrino Not Null
Direccion VARCHAR (100) Direccion del padrino Not Null

Fuente: Elaboracion propia

Tabla Comida Proyectos

Tabla Comida Proyectos

Nombre del Campo

Tipo de datos

Descripcion

Restriccion

Id_ComidaProyectos INT Id de la comida del proyecto Primary Key
Nombre VARCHAR (50) Nombre del nifio Not Null
Fecha DATETIME Fecha en que la comida fue servida Ninguna
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Proyecto VARCHAR (50) Nombre del proyecto al que Not Null
pertenece
Id_CodigoPOINT VARCHAR (50) Cadigo del nifio Foreign Key

Fuente: Elaboracion propia

Tabla Atencion Clinicas

Tabla Atencion Clinicas

Nombre del Campo Tipo de datos Descripcion Restriccion
Id_AtencionClinica INT Id de la atenciéon medica Primary Key
Nombre VARCHAR (50) Nombre del nifio Not Null
Fecha_Atencion DATETIME Fecha de la atencion medica al nifio Not null
Proyecto VARCHAR (50) Nombre del proyecto al que Not Null
pertenece

Descripcion VARCHAR (200) Descripcion del cuadro medico Not Null
Id_CodigoPOINT VARCHAR (50) Cddigo del nifio Foreign Key

Fuente: Elaboracion propia

Tabla Calendario Eventos

Tabla Calendario Eventos

Nombre del Campo Tipo de datos Descripcion Restriccion

Id CINT Id del evento | Primary Key

title VARCHAR (50) | Titulo del evento Ninguna
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descripcion VARCHAR (200) @ Descripcion de evento Ninguna
color VARCHAR (50) Color del evento en el calendario Ninguna
textColor VARCHAR (50) @ Color del texto Ninguna
start DATE Fecha donde se inicia el evento Foreign Key
end DATE Fecha donde concluye o se extiende el Foreign Key

evento

Fuente: Elaboracion propia

Tabla Donacion Padrinos

Tabla Donacion Padrinos

Nombre del Campo

Tipo de datos

Descripcion

Restriccion

Id_Donacion INT Id de la donacidn Primary Key
Fecha_Donacion VARCHAR (50) Fecha en que se realizo la donacién Not Null
Tipo_Donacion DATETIME Describe el tipo de donacién Not Null
Monto_Donacion VARCHAR (50) Indica el monto de la donacion Not Null
Nombre VARCHAR (50) Nombre del donante Ninguna
Id_CodigoPadrino VARCHAR (50) Id del padrino donante Not Null
Descripcion_Adicional VARCHAR (50) Descripcion adicional sobre la Ninguna

Fuente: Elaboracion propia

donacion
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Tabla Datos Eliminados

Tabla Datos Eliminados

Nombre del Campo Tipo de datos Descripcion Restriccion

Id_CodigoPOINT VARCHAR (50) Id del nifio eliminado Not Null
Nombre VARCHAR (50) Nombre del nifio Ninguna
Fecha_Cumpleanos DATE Fecha de nacimiento del nifio Not Null
Apadrinado VARCHAR (50) Si esta apadrinado o no Not Null
Nombre_Encargado VARCHAR (50) Nombre padre o encargado del Not Null
nifio
Grado VARCHAR (50) Grado escolar del nifo Not Null
Edad INT Edad del nifo Not Null
Proyecto VARCHAR (50) Proyecto al que pertenece el nifo Not Null
Sexo VARCHAR (50) Sexo del nifio Not Null
Motivo_Eliminacion VARCHAR (100) Motivo por el cual se elimina el Ninguna
nifio

Fuente: Elaboracion propia



Tabla Datos Eliminados

Tabla Datos Eliminados
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Nombre del Campo Tipo de datos Descripcion Restriccion

Id_Bitacora CINT Id de la bitacora. " Primary Key

Id_Usuario INT Id del usuario. Not Null

FechaHora_Inicio DATETIME Fechay hora en que el usuario ingresa al | Ninguna

sistema.

Rol VARCHAR Describe el tipo de rol que tiene el Ninguna
(50) usuario en el sistema.

Usuario VARCHAR Describe el nombre de usuario del Ninguna
(50) sistema

FechaHora_Salida VARCHAR Fechay hora en que el usuario sale del Ninguna
(50) sistema.

Ip_Usuario VARCHAR Muestra la ip del quipo con el cual el Ninguna
(50) usuario se conecta al sistema.

Fuente: Elaboracion propia
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6.4 Triggers
Triggers

Nombre Descripcion

DATOS_CONJUNTOS_COMIDAS_MATRICULADOS Contiene datos de comidas de nifios

matriculados.

DATOS_CONJUNTOS_COMIDAS_NOMATRICULADOS Contiene datos de comidas de nifios no

matriculados.

DATOS_CONJUNTOS_COMIDAS_TOTAL Contiene datos de comidas general.
DATOS_CONJUNTOS_COMIDAS Contiene datos de comidas por fecha.
DATOS_CONJUNTOS_TIPOS_DONACION Contiene datos de donaciones por tipo.
DATOS_CONJUNTOS_FECHASDONACIONES Contiene datos de donaciones por fecha.

Fuente: Elaboracion propia

6.5 Tareas programadas
Tareas programadas

Nombre Descripcion

Script de Backup Se encargaran de realizar copias de seguridad a la base de datos y de

restaurarla

Fuente: Elaboracion propia



127

7. POLITICAS DE RESPALDO

7.1 Archivos
Dentro de las politicas de respaldo esté la de realizar copias de seguridad de la base de datos

periddicamente, y que estos respaldos puedan ser tiles para realizar una restauracionde la

informacion.

Para esta politica se generaran archivos dentro del directorio del sistema con extension .sql los
cuales son los archivos que el sistema generara con la informacion de respaldo de la base de
datos, dentro de este archivo también ira informacion de la bitacora del sistema por ser esta

ultima una tabla dentro de la base de datos.

7.2 Base de datos
La base de datos a respaldar serd la del sistema web de patrocinios POINT, la cual tiene el

nombre de “BDPOINT” esta base de datos contiene toda la informacion que se gestiona en el

sistema web.

La periodicidad con la cual debera de realizarse la copia de seguridad serd semanalmente a
menos que el flujo de informacion sea amplio en un periodo de tiempo este se podra realizar

diariamente.

Debera de considerarse las fechas de creacion de los archivos de las copias de seguridad para
determinar cual es el Gltimo archivo creado y asi poder realizar una restauracion en caso de

contingencias con los datos mas actualizados posibles.

8. INSTALACION Y CONFIGURACION

A continuacion, se establecen los requisitos y detalles para el proceso de instalacion del sistema

web de patrocinios POINT.



8.1 Requisitos generales preinstalacion
Para el Servidor web si se utiliza un servidor fisicoy no se paga un alojamiento web para el

sistema los requisitos serian los siguientes:

IR

R

Para los equipos clientes del sistema web:

*,

>

% Sistema operativo instalado
% Navegador web
% Almacenamiento de 50 Gb

¢ MemoriaRam de 8 Gb

8.2 Detalles del proceso de instalacion

«+ Sistema operativo Windows o Linux
% Conexion a internet
» Espacio de almacenamiento de un terabyte
Memoria Ram de 16 Gb
» Servidor apache u otro configurado
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Para la instalacion del sistema solamente se tendra que ejecutar un instalador el cual instalara en

el disco duro de la computadora cliente el directorio de archivos del sistema web y para que se

almacenen los archivos generados por el sistema.

8.3 Lista de contactos técnicos.
En caso de presentar fallos en el sistema o equipo necesario para que el sistema funcione

correctamente, se puede informar a las siguientes personas.

Listado de contactos técnicos

Nombre Empresa/Unidad Moédulo Teléfonos/Correo electrénico
completo Ejecutora que
atiende
José Ivan Empresa Ninguno 3343-
Lainez Reyes 4125/ivan@pointhonduras.org
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Ana Gracibel | Empresa Ninguno 9701-7399/ana@pointhonduras.org

Rivera

Rodriguez

Ikel Jeromy | Unidad Ejecutora Todos 3192-3088/ikelguevara@yahoo.es
Guevara

Barrientos

Fuente: elaboracion propia

9. DISENO DE LA ARQUITECTURA FiSICA

Disefio de la arquitectura de red utilizada por el sistema web POINT

PROYECTO LAS MERCEDES PROYECTO VILLA NUEVA

QFICINA PRINCIPAL

PROYECTO SAN JUAN PROYECTO 21 DE FEBRERO

Fuente: elaboracion propia

El Servidor web y el usuario uno, se alojaran en la oficina principal de la organizacion y los

cuatro usuarios restantes, estaran cada uno en un proyecto especifico siendo cuatro también los
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proyectos, su conexion a internet serd mediante un proveedor de la organizacion que en este caso

actualmente es cable color.
10. PROCESOS DE CONTINUIDAD Y CONTINGENCIA

Para la continuidad del sistema se tomaran en cuenta estos factores que van desde protocolos de
seguridad para el hardware y software considerando la contratacion de servicios de
mantenimiento 24/7 seglin sea la necesidad del sistema, también se toma en cuenta el suministro
de energia eléctrica para el cual se pude implementar una planta eléctrica que cubra el suministro
al servidor web, por ultimo en cuanto a la continuidad por mano de obra calificada seran una
guia los manuales técnicos y de usuario del sistema para el personal nuevo que llegue a la

institucion ademas de una capacitacion.

Contra contingencias que puedan ocurriry que interfieran en el desarrollo normal del sistema, se
cuenta con proteccion contra la perdida de informacion, el sistema realiza backups que generan
archivos que son guardados dentro del directorio de carpetas del sistema en el servidor, ademas
de estos backups se deberan realizar copias externas de la informacion del servidor y
almacenarlas en un lugar distinto protegido de la humedad en caso de alguna inundacioén o

incendio que afecte al servidor.

11. DESCRIPCION DE USUARIOS

11.1 Roles de usuarios del sistema

11.1.2 Administrador
Este usuario es el que tiene mayores privilegios en el sistema, puede generar reportes,

puede crear, modificar o eliminar usuarios del sistema, ademas puede realizar todas las
tareas normales del sistema.

11.1.3 Usuario
Este usuario es el que realiza las tareas normales del sistema, son los que registran,

modifican o eliminan la informacion que se gestiona en los distintos formularios de los

modulos del sistema.
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Propaosito

El siguiente manual de usuario esta disefiado para que cada persona que vallaa utilizar el sistema
web de patrocinios POINT pueda comprender cada una de sus funciones y caracteristicas de una

manera visual y facil de comprender.

Se muestran imagenes con guias y descripciones para una mayor comprensionde la
funcionalidad del objeto que se quiere explicar, en este manual se abarcan en su totalidad las

funciones y capacidades del sistema.
Contenido

1. Ingreso al sistema

Para autenticarsesen el sistema se
presiona el boton de Login

Figura Manual de Usuario 29-1

Fuente: elaboracion propia

En la pagina principal de la pagina web vamos a localizar el boton de Login que sirve para que

los usuarios puedan autenticarse en el sistema.
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2. Autenticacion

Sign In

Ingrese un usuario valido creado anteriormente
por el administrador del sistema

Ingrese una contrasefia valida creada
anteriormente por el administrador del sistem:;
que sea de por lo menos 8 digitos de largo

Figura Manual de Usuario 30-2

Fuente: elaboracion propia

En la autenticacion del sistema cada usuario tendra por entendido que el administrador les
proporcionara un usuario y contrasefia para su debida autenticacion por medio de correo

electronico o algun medio autorizado por la organizacion.

3. Menua de modulos del sistema

MENU DE MODULOS DEL SISTEM:‘

Nombre y descripcion de cada @ Boton de ingreso a cada
nmd/ o modulo

Registro de Padrinos Donacion de Padrino

Administra los padrinos de los ninos. Administra las donaciones realizaflas por los

padrinos.
Ir a Administrar Padrinos Ir a Donacion de Padrinos

Figura Manual de Usuario 31-3

Fuente: elaboracion propia
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En el mena de modulos del sistema el usuario tendra a su disposicion los diferentes modulos que
estén habilitados para ¢l conforme a su usuario, cada mddulo tiene su nombre y descripcion para
una mayor comprension, es en esta area donde se ingresaa la administracion independiente de

cada uno de los mddulos presionando su respectivo boton de ingreso.

4. Seccion de registro de datos

REGISTRO DE NINOS

Ingresar Nuevo Nifio Listar Nifos Modificar Registro de Nifios Eliminar Nifos Registrados Crear Reportes de Nifos Cerrar Sesion

Registra un Nuevo Nifo

Registra la Informacion General de un

Registrar Nuevo Nifio

evo Nifo en el Sistema.

Pestafas seleccionables, de cada una de las
opciones del menu de registro de nifios
Boton de ingreso a cada opcion del menu de

Descripcion de cada opcion del menu
registro de nifios

Figura Manual de Usuario 32-4

Fuente: elaboracion propia

Dentro de cada uno de los modulos de registros de datos se encuentra un ment como el de la

figura 4 en este menu se encuentran pestafias seleccionables con los nombres de cada opcion con

su respectiva descripciony botones de ingreso.
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5. Formularios de ingreso de datos

Formulario de Registro de Ninos

Codigo de Nifio

Ingrese el codigo

mbre del formulario
Nombre del Nifio

Ingrese el nombre completo

Fecha de Nacimiento

dd/mm/aaaa

Esta Apadrinado
*Seleccione una Opcion Por Favor
Nombre Encargado

s del formulario con distintos
rimientos de informacion y

Grado p
iones
Edad
Proyecto
*Seleccione un Proyecto Por Favor* v B d . s
oton de accion para guardar
Sexo informacion ingresada en el
formulario
*Seleccione una Opcion Por Favor v

Figura Manual de Usuario 33-5

Fuente: elaboracion propia

Existen varios formularios de ingresos de datos en el sistema pero su metodologia es la misma,
en la parte superior del formulario esta el nombre del formulario en el que se encuentra para que
no haya ningln tipo de confusion, luego estan los campos del formulario en los cuales debe de
ingresar la informacion correcta requerida en cada uno de ellos, por ultimo al completar todos los
campos del formulario se encuentraun boton para poder guardar en la base de datos la

informacion ingresada en el formulario.



6. Listas de informacion

Codigo Nifio

1011111

101-12944

102-11111

102-1771

103-11111

103-33445

104-11111

En la parte superiror se encuentran
los encabezados de los datos, ordenados

por columnas.

Nombre

Maria Juana Perez Suarez

Antonio Francisco Barahona
Montoya

Kensi Yadira Andino Espinal
Ismael Leonardo Hernandez
Mejia

(Carlos Gustavo Solorzano
Mendoza

Daniela Vanessa Lopez Andino

Orlando Daniel Rodriguez
Valeriano

Figura Manual de Usuario 34-6

Fuente: elaboracion propia

Lista de Nifios Matriculados

Fecha Cumpleafios

2012-02-07 ]

2014-06-09

2014-07-23

2010-05-09

2013-02-12

2012-02-14

2010-10-19

El dato seleccionado cambia de color
para ubicar mejor su posicion en la lista

Apadrinado Nombre Encargado

Maria Francisca Reyes cruz

Antonio Jonathan Barahona
Barrientos

Carolina Xiomara Montoya
Sierra

Julian Andres Matamoros
Zelaya

Carlos Emestino Sierra Montoya
Ruth Nohemi Martinez
Rodriguez

Javier Daniel Lozano Oviedo

Grado

Sexto

Tercero

Primero

Quinto

Segundo
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Proyecto  Sexo

SanJuan  Femenino

Las Masculino
Mercedes

2 de Femenino
Febrero

Villa Masculino
Nueva

Las Masculino
Mercedes

21 de Femerino
Febrero

Sanjuan  Masculino

L2 lista posea un scroll para

poder desplazarse mas facilmente.

En los modulos que se administran datos se encuentran las listas de informacion donde se listan

de forma general los datos almacenados referentes al mddulo donde se encuentre el usuario, en

estas listas se presentan los datos ordenados en columnas con sus respectivos encabezados para

una mayor comprension.
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7. Busqueda de informacion

Buscar Ninos Matriculados

Codigo del Nifio:

‘ Una vez introducido el parametro de busqueda sea codigo, nombre o fect
Ingrese el codigo Buscar PP P St 8
segun el modulo en el que se encuentre, presione el boton de buscar

para desplegar el resultado de la busqueda.

# Codigo Nifio Nombre Fecha Cumpleafios Apadrinado Nombre Encargado Grado

En este campo se ingresa el parametro de busqueda conforme
al modulo en el que se encuentra el usuaric.

Figura Manual de Usuario 35-7

Fuente: elaboracion propia

En los modulos que gestionan datos se encuentra la busqueda de informacion, conforme al

modulo en que se encuentre el parametro de buisqueda puede ser por codigo, nombres o fecha.

8. Secciones de modificary eliminar datos

Ingrese el Codigo a Modificar

Codigo de Nifio
Ingrese el codigo
Modificar P R Una vez ingresado un codigo valido presione el boton modifice
para mostrar el formulario de modificacion de los datos.

Debe ingresar un codigo valido que se haya registrado En cada seccion encontrara un titulo que describe el area
anteriormente en el sistema y que este vigente del sistema donde se encuentre

Figura Manual de Usuario 36-8

Fuente: elaboracion propia

En la seccion de modificar o en la seccion de Eliminar datos de los diferentes modulos del
sistema los usuarios veran esta interfaz, en la cual tendran que ingresar el cddigo o id que desean

modificar o eliminar, si no se ingresa un cddigo o id el sistemano permitira realizar la
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modificacion o eliminacion de datos al igual que si el codigo o id ingresado es erréneo o no esta

en el sistema.

9. Formulario de modificar o eliminar datos

Mostrar

Inf i < Una vez que se ingresa un codigo o id valido
S y presionamos el boton de mostrar informacior
se desplegara el formulario.

Formulario para Eliminar Padrino

Id Padrino
2

Nombre del Padrino

Ismael Leonardo Hernandez Mejia

Direccion

Podemos observar la informacion
que sera modificada o eliminada
segun sea el caso.

Memphis, Tennessee, EE.UU

Correo Electronico

ismaelleonardo@gmail.com

Nombre del Nifio Apadrinado

Antonio Francisco Barahona Montoya

Codigo del Nifio Apadrinado
101-12944

Si la informacion en el formulario es la
/ correcta procedemos a modificar o
Eliminar elimnar la informacion‘
Figura Manual de Usuario 37-9

Fuente: elaboracion propia

Al modificar los datos del sistematiene que asegurarse que cada campo del formulario contenga
informaciony que la informacidn sea la correcta, sino el sistema validara los datos y podria
generar un mensaje informativo si alguno de los datos no es el correcto y no le permitira

modificar la informacion, o eliminarla si se borran los campos que el sistema le muestra.
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10. Seccion de Reportes

MENU DE REPORTES

Reportes de Nifios

Titulos descriptivos de cada seccion
de reportes.

Reparte General de Nifios Matriculados Presione para descargar

En este reporte se muestra la informacion general de los nifios matriculados de todos los proyectos.
Se descarga un archivo en formato PDF. \

Seleccionables de
los reportes y

Reporte de Nifios Matriculados en el Proyecto Las Mercedes PRt Pt oAsagr Descripcion de
En este reporte se muestra la informacion general de los nifios matriculados en el proyecto Las Mercedes. cada uno de ellos.

Se descarga un archivo en formato PDF.

Reporte de Nifios Matriculados en el Proyecto San Juan ffesioinio patd testalar
En este reporte se muestra la informacion general de los nifios matriculados en el proyecto San Juan.

Presione para descargar

Figura Manual de Usuario 38-10

Fuente: elaboracion propia

Cada uno de los modulos que administran datos tiene una seccion de reportes, en la cual puede
generar en formato PDF un reporte con las opciones que el sistema le muestra, dichos reportes se

descargaran a la carpetade descargas de su computadora con el nombre que tiene en el sistema.

11. Gréficos de presentacion de datos

GRAFICOS DE COMIDAS DE TODOS LOS PROYECTOS

Grafico #2 Grafico #3
Grafico en Barra de Comidas Servidas a Nifios Matriculados Grafico en Barra de Comidas Servidas a Nifios No Matriculados [ 21 de Febrero [ Las Mercedes San Juan
0 80 = <
250 o Villa Nueva
10 —
50 09
200
08
40 ’
07
150
08
30
0 |
100 |
20 0.4 ~
03
50 /
10
01
0 0
21 de Febrero Las Mercedes San Juan Villa Nueva 21 de Febrero Las Mercedes San Juan Villa Nueva 0 ——
Provectos Proyectos

Figura Manual de Usuario 39-11

Fuente: elaboracion propia
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En la seccion de graficos del modulo de comida de proyectos nos encontramos con 3 graficos, el
numero 1 es el que presenta la informacion de la comida servida a los nifios matriculados de los
proyectos, grafico numero 2 presenta la comida servida a los nifios no matriculados en los

proyectos y el grafico numero 3 presentael total de los dos graficos anteriores.

12. Gréficos por fechas

GRAFICOS DE COMIDAS POR FECHA Rango de fechas para busqueda de graficos. IL‘Jj:ag\r/:fzicigsgresadas las fechas presione buscar para presentar

ek iEs /’/\ B \
01/06/2020 (m} 30/06/2020 () @

Figura Manual de Usuario 40-12

Fuente: elaboracion propia

En esta seccion debe seleccionar una fecha de inicioy una fecha final, puede seleccionar
solamente un dia colocando la misma fecha en ambos parametros de fecha, y asi sucesivamente,

quedando libre los dias, semanas, meses o anos que desee presentar.
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13. Seccion de calendario

Dia

Semana Dia

o e > W julio 2020  [Wes] semans

lun. mar. mié. jue. vie.
1 2 3
Botones de desplazamiento
entre meses.
Vistas del calendario
6 7/ 8 9 10 en mes, semana o dia.
13 14 15 16 17
Calendario de fechas en e
las cuales pueden crearse
los eventos.
20 21 22 23 24
27 28 29 30 31

Figura Manual de Usuario 41-13

Fuente: elaboracion propia

En la seccion de calendario de eventos del sistema se presenta esta interfaz amigable al usuario
en la cual se pueden agregar, modificar o eliminar eventos en las fechas deseadas, ademas se

presentan botones para desplazarse por los meses o poder cambiar las vistas.

14. Agregar nuevo evento al calendario

X
Titulo: Hora del Evento:
Titulo del evento 10:30:00 Se escribe el titulo del evento y se
selecciona la hora.
Descripcion:
Se escribe la descripcion del evento.
Z
Color:
Se escoge el color deseado para el
evento.
Al completar los campos se presiona
el boton agregar para guardar el evento
Agregar Borrar Cancelar y que se muestre en el calendario.

Figura Manual de Usuario 42-14

Fuente: elaboracion propia
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Para agregar un nuevo evento al calendario solamente se tiene que dar clic en la fecha que desee
agregar el evento y se desplegara este cuadro donde tiene se escribe el titulo del evento se elige
una hora para el evento y se escribe también la descripcion del evento, ademas se puede elegirun
color para que el evento se resalte en el calendario con el color elegido, para que el evento se

muestre en el calendario presionamos por tltimo el boton agregar.

15. Modificar o borrar evento del calendario

evento 2 X

Titulo: Hora del Evento: Al dar clic dobre un evento ya creado
en el calendario se muestra la
evento 2 10:30:00 informacion del evento en el
formulario.
Descripcion:
evento 2

En un evento ya creado se habilitan
los botones de modificar y borrar
eventos.

Color:

Figura Manual de Usuario 43-15

Fuente: elaboracion propia

Una vez que existen eventos en el calendario estos pueden modificarse o borrarse dando clic
sobre ellos en el calendario y se desplegara el formulario del evento y en este se habilitaran los

botones de modificary borrar eventos del calendario.
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16. Cierre de sesion

acion de la sesion actual == Bienvenido lkelguevara

Cerrar Sesion
/ Ayuda
ione para cerrar sesion y salir
istema.

resione para ir al manual de usuario del sistema

Figura Manual de Usuario 44-16

Fuente: elaboracion propia

Para salir del sistemaen la esquina superior derecha de la pantalla de mddulos se encuentra la
seccion de sesion y ayuda donde presenta el nombre del usuario que esté activo, los enlaces para
cerrar sesion y ayuda que abre el manual de usuario del sistema, debe de cerrar sesion cada vez

que salga del sistema para evitar ataques de seguridad.
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A.6. OWASP

WZAP SCANNING REPORT

Summary of Alerts

Risk Level Number of Alerts

High 0
Medium 6
Low 9
Informational 6

Alert Detail

Medium (Medium) | CSP Scanner: Wildcard Directive

. The following directives either allow wildcard sources (or ancestors), are not
Description defined, or are overly broadly defined:

frame-ancestors

URL http://localhost:8080/
Method GET
Parameter Content-Security-Policy

default-src 'none'; script-src 'self'; connect-src 'self'; child-src 'self'; img-src 'self'
data:; font-src 'self' data:; style-src 'self'

Evidence

Instances 1


file:///C:/Users/IKEL%20GUEVARA/Desktop/owas.html%23high
file:///C:/Users/IKEL%20GUEVARA/Desktop/owas.html%23medium
file:///C:/Users/IKEL%20GUEVARA/Desktop/owas.html%23low
file:///C:/Users/IKEL%20GUEVARA/Desktop/owas.html%23info

Solution

Reference

CWE Id

WASC Id

Source ID

Description

URL

Method

Parameter

Evidence

URL
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Ensure that your web server, application server, load balancer, etc. is properly
configuredto set the Content-Security-Policy header.

http://www.w3.org/TR/CSP2/
http://www.w3.org/TR/CSP/
http://caniuse.com/#search=content+security-+policy
http://content-security-policy.com/

https://github.com/shapesecurity/salvation
16

15

The following directives either allow wildcard sources (or ancestors), are not
defined, or are overly broadly defined:

frame-ancestors

http://localhost/phpmyadmin/tbl_operations.php?db=basedatospoint&table=cale
ndario_eventos

GET

Content-Security-Policy

default-src 'self' ;script-src 'self' 'unsafe-inline' 'unsafe-eval' ;style-src'self'

'unsafe-inline' ;img-src 'self' data: *.tile.openstreetmap.org;object-src 'none’;

http://localhost/phpmyadmin/sql.php?db=basedatospoint&is_browse_distinct=0
&session_max_rows=25&sql_query=SELECT +%2A+FROM+%60comida_proy
ectos%60++%0AORDER+BY+%60comida_proyectos%60.%60Cantidad_Matri



Method

Parameter

Evidence

URL

Method

Parameter

Evidence

URL

Method

Parameter

Evidence

URL

Method
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culados%60+ASC&sql_signature=f99¢c9ddb50b5e7205f86728716d0b4c70a7{8
749248e32f4b5532bb8456b518a&table=comida_proyectos

GET

Content-Security-Policy

default-src 'self' ;script-src 'self' 'unsafe-inline' 'unsafe-eval' ;style-src'self'
'unsafe-inline' ;img-src 'self' data: *.tile.openstreetmap.org;object-src 'none’;

http://localhost/phpmyadmin/server_collations.php?lang=es

GET

Content-Security-Policy

default-src 'self' ;script-src 'self' 'unsafe-inline' 'unsafe-eval' ;style-src'self'

'unsafe-inline' ;img-src 'self' data: *.tile.openstreetmap.org;object-src 'none’;

http://localhost/phpmyadmin/tbl_change.php?db=mysql&table=gtid_slave pos

GET

Content-Security-Policy

default-src 'self' ;script-src 'self' 'unsafe-inline' 'unsafe-eval' ;style-src'self'

'unsafe-inline' ;img-src 'self' data: *.tile.openstreetmap.org;object-src 'none’;

http://localhost/phpmyadmin/url.php?url=https //github.com/phpmyadmin/phpmy
admin/issues/15608

GET



Parameter

Evidence

URL

Method

Parameter

Evidence

URL

Method

Parameter

Evidence

URL

Method

Parameter

Evidence
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Content-Security-Policy

default-src 'self' ;script-src 'self' 'unsafe-inline' 'unsafe-eval' ;style-src'self'

'unsafe-inline' ;img-src 'self' data: *.tile.openstreetmap.org;object-src 'none’;

http://localhost/phpmyadmin/tbl_structure.php?db=mysql&table=time_zone_lea
p_second

GET

Content-Security-Policy

default-src 'self' ;script-src 'self' 'unsafe-inline' 'unsafe-eval' ;style-src'self'
'unsafe-inline' ;img-src 'self' data: *.tile.openstreetmap.org;object-src 'none’;

http://localhost/phpmyadmin/db_operations.php?db=test&server=1

GET

Content-Security-Policy

default-src 'self' ;script-src 'self' 'unsafe-inline' 'unsafe-eval' ;style-src'self'
'unsafe-inline' ;img-src 'self' data: *.tile.openstreetmap.org;object-src 'none’;

http://localhost/phpmyadmin/sqgl.php?db=performance_schemad&pos=0&table=s
ocket_summary_by_event_name

GET

Content-Security-Policy

default-src 'self' ;script-src 'self' 'unsafe-inline' 'unsafe-eval' ;style-src'self'
'unsafe-inline' ;img-src 'self' data: *.tile.openstreetmap.org;object-src 'none’;



URL

Method

Parameter

Evidence

URL

Method

Parameter

Evidence

URL

Method

Parameter
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http://localhost/phpmyadmin/tbl_select.php?db=information_schema&table=INN

ODB_SYS_DATAFILES

GET

Content-Security-Policy

default-src 'self' ;script-src 'self' 'unsafe-inline' 'unsafe-eval' ;style-src'self'
'unsafe-inline' ;img-src 'self' data: *.tile.openstreetmap.org;object-src 'none’;

http://localhost/phpmyadmin/sql.php?db=basedatospoint&is_browse_distinct=0
&session_max_rows=25&sql_query=SELECT +%2A+FROM+%60datos_elimina
d0s%60++%0AORDER+BY+%60datos_eliminados%60.%60Apadrinado%60+
ASC&sql_signature=375cc7b07592fcbccc5e6053ac34a5996d9d8d6d5a7d952a
fabbc8d93fdald16&table=datos_eliminados

GET

Content-Security-Policy

default-src 'self' ;script-src 'self' 'unsafe-inline' 'unsafe-eval' ;style-src'self'

'unsafe-inline' ;img-src 'self' data: *.tile.openstreetmap.org;object-src 'none’;

http://localhost/phpmyadmin/sql.php?db=basedatospoint&is_browse_distinct=0
&session_max_rows=258&sql_query=SELECT +%2A+FROM+%60atencion_clini
cas%60++%0AORDER+BY+%60atencion_clinicas%60.%60Descripcion%60+A
SC&sql_signature=668473d7b5b40f7ae58e6b2c4ac1f26042fd7f29af45f4077a8
4b94e5cdf9e7a&table=atencion_clinicas

GET

Content-Security-Policy



Evidence

URL

Method

Parameter

Evidence

URL

Method

Parameter

Evidence

URL

Method

Parameter

Evidence
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default-src 'self' ;script-src 'self' 'unsafe-inline' 'unsafe-eval' ;style-src'self'
'unsafe-inline' ;img-src 'self' data: *.tile.openstreetmap.org;object-src 'none’;

http://localhost/phpmyadmin/tbl_operations.php?db=basedatospoint&table=dire

ctorio_ninos

GET

Content-Security-Policy

default-src 'self' ;script-src 'self' 'unsafe-inline' 'unsafe-eval' ;style-src'self'
'unsafe-inline' ;img-src 'self' data: *.tile.openstreetmap.org;object-src 'none’;

http://localhost/phpmyadmin/tbl_structure.php?db=performance_schema&table
=setup_instruments

GET

Content-Security-Policy

default-src 'self' ;script-src 'self' 'unsafe-inline' 'unsafe-eval' ;style-src'self'

'unsafe-inline' ;img-src 'self' data: *.tile.openstreetmap.org;object-src 'none’;

http://localhost/phpmyadmin/sql.php?db=information_schema&pos=0&table=U
SER_PRIVILEGES

GET

Content-Security-Policy

default-src 'self' ;script-src 'self' 'unsafe-inline' 'unsafe-eval' ;style-src'self'
'unsafe-inline' ;img-src 'self' data: *.tile.openstreetmap.org;object-src 'none’;



URL

Method

Parameter

Evidence

URL

Method

Parameter

Evidence

URL

Method

Parameter

Evidence

URL

Method
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http://localhost/phpmyadmin/tbl_select.php?db=performance_schemad&table=ev

ents_waits_summary_by_user_by_event_name

GET

Content-Security-Policy

default-src 'self' ;script-src 'self' 'unsafe-inline' 'unsafe-eval' ;style-src'self'
'unsafe-inline' ;img-src 'self' data: *.tile.openstreetmap.org;object-src 'none’;

http://localhost/phpmyadmin/index.php?set_theme=pmahomme

GET

Content-Security-Policy

default-src 'self' ;script-src 'self' 'unsafe-inline' 'unsafe-eval' ;style-src'self'
'unsafe-inline' ;img-src 'self' data: *.tile.openstreetmap.org;object-src 'none’;

http://localhost/phpmyadmin/tbl_select.php?db=information_schema&table=INN
ODB_LOCK_WAITS

GET

Content-Security-Policy

default-src 'self' ;script-src 'self' 'unsafe-inline' 'unsafe-eval' ;style-src'self'
'unsafe-inline' ;img-src 'self' data: *.tile.openstreetmap.org;object-src 'none’;

http://localhost/phpmyadmin/server_plugins.php

GET



Parameter

Evidence

URL

Method

Parameter

Evidence

URL

Method

Parameter

Evidence

Instances

Solution

Reference
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Content-Security-Policy

default-src 'self' ;script-src 'self' 'unsafe-inline' 'unsafe-eval' ;style-src'self'
'unsafe-inline' ;img-src 'self' data: *.tile.openstreetmap.org;object-src 'none’;

http://localhost/phpmyadmin/tbl_structure.php?db=phpmyadmin&table=pma__n
avigationhiding

GET

Content-Security-Policy

default-src 'self' ;script-src 'self' 'unsafe-inline' 'unsafe-eval' ;style-src'self'
'unsafe-inline' ;img-src 'self' data: *.tile.openstreetmap.org;object-src 'none’;

http://localhost/phpmyadmin/sql.php?db=basedatospoint&is_browse_distinct=0
&session_max_rows=25&sql_query=SELECT +%2A+FROM+%60directorio_nin
05%60++%0AORDER+BY+%60directorio_ninos%60.%60Fecha_Cumpleanos
%60+DESC&sql_signature=ab12d3a815f5da34f8e93a2a0348615f9b0dde 8575
51efO0e3eadbd113af4c4aa&table=directorio_ninos

GET

Content-Security-Policy

default-src 'self' ;script-src 'self' 'unsafe-inline' 'unsafe-eval' ;style-src'self'
'unsafe-inline' ;img-src 'self' data: *.tile.openstreetmap.org;object-src 'none’;
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Ensure that your web server, application server, load balancer, etc. is properly
configuredto set the Content-Security-Policy header.

http://www.w3.org/TR/CSP2/



CWE Id

WASC Id

Source ID

Description

URL

Method

Parameter

Evidence

URL

Method

Parameter

http://www.w3.org/TR/CSP/
http://caniuse.com/#search=content+security-+policy
http://content-security-policy.com/

https://github.com/shapesecurity/salvation
16

15

script-src includes unsafe-inline.

http://localhost/phpmyadmin/sql.php?db=mysql&pos=0&table=help_keyword

GET

Content-Security-Policy

default-src 'self' ;script-src 'self' 'unsafe-inline' 'unsafe-eval' ;style-src'self'

'unsafe-inline' ;img-src 'self' data: *.tile.openstreetmap.org;object-src 'none’;
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http://localhost/phpmyadmin/sql.php?db=performance_schema&pos=0&table=s

etup_objects

GET

Content-Security-Policy



Evidence

URL

Method

Parameter

Evidence

URL

Method

Parameter

Evidence

URL

Method

Parameter

Evidence
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default-src 'self' ;script-src 'self' 'unsafe-inline' 'unsafe-eval' ;style-src'self'
'unsafe-inline' ;img-src 'self' data: *.tile.openstreetmap.org;object-src 'none’;

http://localhost/phpmyadmin/tbl_structure.php?db=information_schemad&table=
ROUTINES

GET

Content-Security-Policy

default-src 'self' ;script-src 'self' 'unsafe-inline' 'unsafe-eval' ;style-src'self'
'unsafe-inline' ;img-src 'self' data: *.tile.openstreetmap.org;object-src 'none’;

http://localhost/phpmyadmin/url.php?url=https //github.com/phpmyadmin/phpmy
admin/issues/15640

GET

Content-Security-Policy

default-src 'self' ;script-src 'self' 'unsafe-inline' 'unsafe-eval' ;style-src'self'

'unsafe-inline' ;img-src 'self' data: *.tile.openstreetmap.org;object-src 'none’;

http://localhost/phpmyadmin/tbl_select.php?db=information_schema&table=ST
ATISTICS

GET

Content-Security-Policy

default-src 'self' ;script-src 'self' 'unsafe-inline' 'unsafe-eval' ;style-src'self'
'unsafe-inline' ;img-src 'self' data: *.tile.openstreetmap.org;object-src 'none’;



URL

Method

Paramete
v

Evidence

URL

Method

Paramete
g

Evidence

URL

Method

Paramete

r

Evidence

URL
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http://localhost/phpmyadmin/server_status_variables.php

GET

Content-Security-Policy

default-src 'self' ;script-src 'self' 'unsafe-inline' 'unsafe-eval' ;style-src'self'
'unsafe-inline' ;img-src 'self' data: *.tile.openstreetmap.org;object-src 'none’;

http://localhost/phpmyadmin/tbl_structure.php?db=information_schema&table=
PROCESSLIST

GET

Content-Security-Policy

default-src 'self' ;script-src 'self' 'unsafe-inline' 'unsafe-eval' ;style-src'self'

'unsafe-inline' ;img-src 'self' data: *.tile.openstreetmap.org;object-src 'none’;

http://localhost/phpmyadmin/db_search.php?db=performance_schema

GET

Content-Security-Policy

default-src 'self' ;script-src 'self' 'unsafe-inline' 'unsafe-eval' ;style-src'self'

'unsafe-inline' ;img-src 'self' data: *.tile.openstreetmap.org;object-src 'none’;

http://localhost/phpmyadmin/tbl_structure.php?db=information_schema&table=
APPLICABLE_ROLES



Method

Paramete

r

Evidence

URL

Method

Paramete
B

Evidence

URL

Method

Paramete

r

Evidence

URL
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GET

Content-Security-Policy

default-src 'self' ;script-src 'self' 'unsafe-inline' 'unsafe-eval' ;style-src'self'

'unsafe-inline' ;img-src 'self' data: *.tile.openstreetmap.org;object-src 'none’;

http://localhost/phpmyadmin/tbl_export.php?db=basedatospoint&single_table=tr
ue&table=directorio_ninos

GET

Content-Security-Policy

default-src 'self' ;script-src 'self' 'unsafe-inline' 'unsafe-eval' ;style-src'self'
'unsafe-inline' ;img-src 'self' data: *.tile.openstreetmap.org;object-src 'none’;

http://localhost/phpmyadmin/tbl_structure.php?db=performance_schemad&table
=events_statements_summary_by_user_by_event_name

GET

Content-Security-Policy

default-src 'self' ;script-src 'self' 'unsafe-inline' 'unsafe-eval' ;style-src'self'
'unsafe-inline' ;img-src 'self' data: *.tile.openstreetmap.org;object-src 'none’;

http://localhost/phpmyadmin/tbl_select.php?db=performance_schemad&table=fil

e _summary_by event_name
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r
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;

Evidence
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Method
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B
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URL

Method
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GET

Content-Security-Policy

default-src 'self' ;script-src 'self' 'unsafe-inline' 'unsafe-eval' ;style-src'self'

'unsafe-inline' ;img-src 'self' data: *.tile.openstreetmap.org;object-src 'none’;

http://localhost/phpmyadmin/server_collations.php?db&server=1&table&target

POST

Content-Security-Policy

default-src 'self';script-src 'self' 'unsafe-inline' 'unsafe-eval' ;style-src'self'
'unsafe-inline' ;img-src 'self' data: *.tile.openstreetmap.org;object-src 'none’;

http://localhost/phpmyadmin/tbl_structure.php?db=information_schemag&table=
USER_PRIVILEGES

GET

Content-Security-Policy

default-src 'self' ;script-src 'self' 'unsafe-inline' 'unsafe-eval' ;style-src'self'
'unsafe-inline' ;img-src 'self' data: *.tile.openstreetmap.org;object-src 'none’;

http://localhost/phpmyadmin/sgl.php?db=information_schema&pos=0&table=IN
NODB_TABLESPACES_ENCRYPTION

GET
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Content-Security-Policy

default-src 'self' ;script-src 'self' 'unsafe-inline' 'unsafe-eval' ;style-src'self'

'unsafe-inline' ;img-src 'self' data: *.tile.openstreetmap.org;object-src 'none’;

http://localhost/phpmyadmin/server_engines.php?engine=MRG_MyISAM

GET

Content-Security-Policy

default-src 'self' ;script-src 'self' 'unsafe-inline' 'unsafe-eval' ;style-src'self'
'unsafe-inline' ;img-src 'self' data: *.tile.openstreetmap.org;object-src 'none’;

http://localhost/phpmyadmin/tbl_structure.php?db=performance_schema&table
=events_waits_history

GET

Content-Security-Policy

default-src 'self' ;script-src 'self' 'unsafe-inline' 'unsafe-eval' ;style-src'self'
'unsafe-inline' ;img-src 'self' data: *.tile.openstreetmap.org;object-src 'none’;

http://localhost/phpmyadmin/db_structure.php?db=performance_schema&serve

r=1

GET



Paramete
;

Evidence

URL

Method

Paramete

r

Evidence

URL

Method

Paramete

r

Evidence

Instances

Solution

Reference

158

Content-Security-Policy

default-src 'self' ;script-src 'self' 'unsafe-inline' 'unsafe-eval' ;style-src'self'

'unsafe-inline' ;img-src 'self' data: *.tile.openstreetmap.org;object-src 'none’;

http://localhost/phpmyadmin/sgl.php?db=information_schema&pos=0&table=CL
IENT_STATISTICS

GET

Content-Security-Policy

default-src 'self' ;script-src 'self' 'unsafe-inline' 'unsafe-eval' ;style-src'self'
'unsafe-inline' ;img-src 'self' data: *.tile.openstreetmap.org;object-src 'none’;

http://localhost/phpmyadmin/tbl_change.php?db=mysql&table=plugin

GET

Content-Security-Policy

default-src 'self' ;script-src 'self' 'unsafe-inline' 'unsafe-eval' ;style-src'self’
'unsafe-inline' ;img-src 'self' data: *.tile.openstreetmap.org;object-src 'none’;

1299

Ensure that your web server, application server, load balancer, etc. is properly
configuredto set the Content-Security-Policy header.

http://www.w3.org/TR/CSP2/

http://www.w3.org/TR/CSP/
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http://caniuse.com/#search=content+security-+policy
http://content-security-policy.com/

https://github.com/shapesecurity/salvation
16

15

style-srcincludes unsafe-inline.

http://localhost/phpmyadmin/url.php?url=https //github.com/phpmyadmin/phpmy
admin/issues/15238

GET

Content-Security-Policy

default-src 'self' ;script-src 'self' 'unsafe-inline' 'unsafe-eval' ;style-src'self'
'unsafe-inline' ;img-src 'self' data: *.tile.openstreetmap.org;object-src 'none’;

http://localhost/phpmyadmin/url.php?url=https //github.com/phpmyadmin/phpmy
admin/issues/15239

GET

Content-Security-Policy
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default-src 'self' ;script-src 'self' 'unsafe-inline' 'unsafe-eval' ;style-src'self'

'unsafe-inline' ;img-src 'self' data: *.tile.openstreetmap.org;object-src 'none’;

http://localhost/phpmyadmin/db_operations.php?db=mysq|

GET

Content-Security-Policy

default-src 'self' ;script-src 'self' 'unsafe-inline' 'unsafe-eval' ;style-src'self'
'unsafe-inline' ;img-src 'self' data: *.tile.openstreetmap.org;object-src 'none’;

http://localhost/phpmyadmin/tbl_change.php?db=mysql&table=index_stats

GET

Content-Security-Policy

default-src 'self' ;script-src 'self' 'unsafe-inline' 'unsafe-eval' ;style-src'self'

'unsafe-inline' ;img-src 'self' data: *.tile.openstreetmap.org;object-src 'none’;

http://localhost/phpmyadmin/url.php?url=https//github.com/phpmyadmin/phpmy
admin/issues/15236

GET

Content-Security-Policy

default-src 'self' ;script-src 'self' 'unsafe-inline' 'unsafe-eval' ;style-src'self'
'unsafe-inline' ;img-src 'self' data: *.tile.openstreetmap.org;object-src 'none’;
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http://localhost/phpmyadmin/sgl.php?db=information_schema&pos=0&table=AL
L PLUGINS

GET

Content-Security-Policy

default-src 'self' ;script-src 'self' 'unsafe-inline' 'unsafe-eval' ;style-src'self'
'unsafe-inline' ;img-src 'self' data: *.tile.openstreetmap.org;object-src 'none’;

http://localhost/phpmyadmin/db_multi_table query.php?db=mysq|

GET

Content-Security-Policy

default-src 'self' ;script-src 'self' 'unsafe-inline' 'unsafe-eval' ;style-src'self'

'unsafe-inline' ;img-src 'self' data: *.tile.openstreetmap.org;object-src 'none’;

http://localhost/phpmyadmin/db_operations.php?db=phpmyadmin&server=1&ta
ble&target

POST

Content-Security-Policy

default-src 'self' ;script-src 'self' 'unsafe-inline' 'unsafe-eval' ;style-src'self'
'unsafe-inline' ;img-src 'self' data: *.tile.openstreetmap.org;object-src 'none’;
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http://localhost/phpmyadmin/url.php?url=https //github.com/phpmyadmin/phpmy
admin/issues/12603

GET

Content-Security-Policy

default-src 'self' ;script-src 'self' 'unsafe-inline' 'unsafe-eval' ;style-src'self'
'unsafe-inline' ;img-src 'self' data: *.tile.openstreetmap.org;object-src 'none’;

http://localhost/phpmyadmin/sql.php?db=information_schemag&pos=0&table=G
LOBAL_VARIABLES

GET

Content-Security-Policy

default-src 'self';script-src 'self' 'unsafe-inline' 'unsafe-eval' ;style-src'self'
'unsafe-inline' ;img-src 'self' data: *.tile.openstreetmap.org;object-src 'none’;

http://localhost/phpmyadmin/url.php?url=https//github.com/phpmyadmin/phpmy
admin/issues/15499

GET

Content-Security-Policy

default-src 'self' ;script-src 'self' 'unsafe-inline' 'unsafe-eval' ;style-src'self'

'unsafe-inline' ;img-src 'self' data: *.tile.openstreetmap.org;object-src 'none’;
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http://localhost/phpmyadmin/tbl_export.php?db=basedatospoint&single_table=tr
ue&table=comida_proyectos

GET

Content-Security-Policy

default-src 'self' ;script-src 'self' 'unsafe-inline' 'unsafe-eval' ;style-src'self'
'unsafe-inline' ;img-src 'self' data: *.tile.openstreetmap.org;object-src 'none’;

http://localhost/phpmyadmin/url.php?url=https //github.com/phpmyadmin/phpmy
admin/issues/15363

GET

Content-Security-Policy

default-src 'self' ;script-src 'self' 'unsafe-inline' 'unsafe-eval' ;style-src'self'
'unsafe-inline' ;img-src 'self' data: *.tile.openstreetmap.org;object-src 'none’;

http://localhost/phpmyadmin/sql.php?db=basedatospoint&table=atencion_clinic
as

GET

Content-Security-Policy

default-src 'self' ;script-src 'self' 'unsafe-inline' 'unsafe-eval' ;style-src'self'

'unsafe-inline' ;img-src 'self' data: *.tile.openstreetmap.org;object-src 'none’;
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http://localhost/phpmyadmin/url.php?url=https //github.com/phpmyadmin/phpmy
admin/issues/14298

GET

Content-Security-Policy

default-src 'self' ;script-src 'self' 'unsafe-inline' 'unsafe-eval' ;style-src'self'
'unsafe-inline' ;img-src 'self' data: *.tile.openstreetmap.org;object-src 'none’;

http://localhost/phpmyadmin/url.php?url=https %63A%2F%2Fwww.phpmyadmin.
net%2Fcontribute%2F

GET

Content-Security-Policy

default-src 'self' ;script-src 'self' 'unsafe-inline' 'unsafe-eval' ;style-src'self'
'unsafe-inline' ;img-src 'self' data: *.tile.openstreetmap.org;object-src 'none’;

http://localhost/phpmyadmin/db_structure.php?db=phpmyadmin&server=1&tabl
e&target

POST

Content-Security-Policy

default-src 'self' ;script-src 'self' 'unsafe-inline' 'unsafe-eval' ;style-src'self'
'unsafe-inline' ;img-src 'self' data: *.tile.openstreetmap.org;object-src 'none’;
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http://localhost/phpmyadmin/url.php?url=https //github.com/phpmyadmin/phpmy
admin/issues/14299

GET

Content-Security-Policy

default-src 'self' ;script-src 'self' 'unsafe-inline' 'unsafe-eval' ;style-src'self'
'unsafe-inline' ;img-src 'self' data: *.tile.openstreetmap.org;object-src 'none’;

http://localhost/phpmyadmin/url.php?url=https //github.com/phpmyadmin/phpmy
admin/issues/14296

GET

Content-Security-Policy

default-src 'self' ;script-src 'self' 'unsafe-inline' 'unsafe-eval' ;style-src'self'
'unsafe-inline' ;img-src 'self' data: *.tile.openstreetmap.org;object-src 'none’;

http://localhost/phpmyadmin/url.php?url=https //github.com/phpmyadmin/phpmy
admin/issues/12865

GET

Content-Security-Policy

default-src 'self' ;script-src 'self' 'unsafe-inline' 'unsafe-eval' ;style-src'self'

'unsafe-inline' ;img-src 'self' data: *.tile.openstreetmap.org;object-src 'none’;
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1299

Ensure that your web server, application server, load balancer, etc. is properly
configuredto set the Content-Security-Policy header.

http://www.w3.org/TR/CSP2/
http://www.w3.org/TR/CSP/
http://caniuse.com/#search=content+security-+policy
http://content-security-policy.com/

https://github.com/shapesecurity/salvation
16

15

X-Frame-Options header is not included in the HT TP response to protect
against 'ClickJacking' attacks.

http://localhost/phpmyadmin/doc/html/bookmarks.html

GET

X-Frame-Options

http://localhost/phpmyadmin/doc/html/user.html

GET

X-Frame-Options
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http://localhost/dashboard/docs/configure-vhosts.html

GET

X-Frame-Options

http://localhost/SistemaWebPOINT/site/index.php

GET

X-Frame-Options

http://localhost/SistemaWebPOINT/site/contacts.html

GET

X-Frame-Options

http://localhost/phpmyadmin/doc/html/relations.html

GET

X-Frame-Options

http://localhost/dashboard/docs/use-php-fcgi.html

GET

X-Frame-Options

http://localhost/dashboard/docs/use-sqlite.html
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GET

X-Frame-Options

http://localhost/dashboard/docs/backup-restore-mysql.html

GET

X-Frame-Options

http://localhost/dashboard/docs/install-wordpress.html

GET

X-Frame-Options

http://localhost/dashboard/docs/send-mail.html

GET

X-Frame-Options

http://localhost/SistemaWebPOINT/site/about-us.html

GET

X-Frame-Options

http://localhost/dashboard/docs/deploy -git-app. html

GET
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X-Frame-Options

http://localhost/dashboard/docs/create-framework-project-zf2.html

GET

X-Frame-Options

http://localhost/phpmyadmin/doc/html/privileges.html

GET

X-Frame-Options

http://localhost/phpmyadmin/doc/html/faq.html

GET

X-Frame-Options

http://localhost/phpmyadmin/doc/html/require.html

GET

X-Frame-Options

http://localhost/dashboard/howto.html

GET

X-Frame-Options
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http://localhost/phpmyadmin/doc/html/developers.html

GET

X-Frame-Options

http://localhost/dashboard/docs/transfer-files-ftp.html

GET

X-Frame-Options

58

Most modern Web browsers support the X-Frame-Options HT TP header.
Ensure it's set on all web pages returned by your site (if you expect the page to
be framed only by pages on your server (e.g. it's part of a FRAMESET) then
you'll want to use SAMEORIGIN, otherwise if you never expect the page to be
framed, you should use DENY. ALLOW-FROM allows specific websites to
frame the web page in supported web browsers).

https://developer.mozilla.org/en-US/docs/Web/HT TP/Headers/X-Frame-
Options

16

15

This page contains an error/warning message that may disclose sensitive
information like the location of the file that produced the unhandled exception.
This information can be used to launch further attacks against the web
application. The alert could be a false positive if the error messageis found
inside a documentation page.

http://localhost/phpmyadmin/doc/html/credits.html
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GET

Error Report

http://localhost/phpmyadmin/doc/html/_sources/faq.txt

GET

Can't connect to local

http://localhost/phpmyadmin/doc/html/fag.html

GET

Internal Server Error

Review the source code of this page. Implement custom error pages. Consider
implementing a mechanism to provide a unique error reference/identifier to the
client (browser) while logging the details on the server side and not exposing
them to the user.

200
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CSP Scanner: Notices

Warnings:
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1:60: The child-src directive is deprecated as of CSP level 3. Authors who wish
to regulate nested browsing contexts and workers SHOULD use the frame-src
and worker-src directives, respectively.

http://localhost:8080/

GET

Content-Security-Policy

default-src 'none'; script-src 'self'; connect-src 'self'; child-src 'self'; img-src 'self'
data:; font-src 'self' data:; style-src 'self’

Ensure that your web server, application server, load balancer, etc. is properly
configuredto set the Content-Security-Policy header.

http://www.w3.org/TR/CSP2/
http://www.w3.org/TR/CSP/
http://caniuse.com/#search=content+security-+policy
http://content-security-policy.com/
https://github.com/shapesecurity/salvation

16

15

Information Disclosure - Debug Error Messages

The response appeared to contain common error messages returned by
platforms such as ASP.NET, and Web-servers such as 1S and Apache. You
can configure the list of common debug messages.
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http://localhost/phpmyadmin/tbl_select.php?db=mysql&table=user

GET

Access denied for user

http://localhost/phpmyadmin/tbl_change.php?db=mysql&table=column_stats

GET

Access denied for user

http://localhost/phpmyadmin/tbl_select.php?db=performance_schemad&table=fil
e _instances

GET

Access denied for user

http://localhost/phpmyadmin/tbl_change.php?db=phpmyadmin&table=pma__sa

vedsearches

GET

Access denied for user

http://localhost/phpmyadmin/db_search.php?db=phpmyadmin

GET

Access denied for user
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http://localhost/phpmyadmin/tbl_structure.php?db=performance_schema&table
=setup_objects

GET

Access denied for user

http://localhost/phpmyadmin/tbl_structure.php?db=performance_schema&table
=host_cache

GET

Access denied for user

http://localhost/phpmyadmin/tbl_structure.php?db=mysql&table=time_zone_na

me

GET

Access denied for user

http://localhost/phpmyadmin/db_structure.php?db=performance_schema&pos=
O&sort=table&sort_order=DESC

GET

Access denied for user

http://localhost/phpmyadmin/server_variables.php?db&server=1&table&target

POST
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Access denied for user

http://localhost/phpmyadmin/server_plugins.php?db&server=1&table&target

GET

Access denied for user

http://localhost/phpmyadmin/tbl_structure.php?db=phpmyadmin&table=pma__c¢
olumn_info

GET

Access denied for user

http://localhost/phpmyadmin/db_structure.php?db=performance_schema&pos=
0&sort=type&sort_order=ASC

GET

Access denied for user

http://localhost/phpmyadmin/db_structure.php?add_favorite=1&ajax_request=1
&db=performance_schema&favorite_table=session_connect_attrs

GET

Access denied for user

http://localhost/phpmyadmin/tbl_select.php?db=performance_schemad&table=ev
ents_waits_summary_by thread by event name
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GET

Access denied for user

http://localhost/phpmyadmin/db_structure.php?db=mysql&pos=0&sort=table&so
rt_order=DESC

GET

Access denied for user

http://localhost/phpmyadmin/tbl_change.php?db=mysql&table=time_zone_trans

ition

GET

Access denied for user

http://localhost/phpmyadmin/tbl_select.php?db=mysql&table=db

GET

Access denied for user

http://localhost/phpmyadmin/sqgl.php?db=performance_schema&pos=0&table=h
osts

GET

Access denied for user

http://localhost/phpmyadmin/sql.php?db=mysql&pos=0&table=column_stats
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GET

Access denied for user

590

Disable debugging messages before pushing to production.

200
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Server Leaks Information via "X-Powered-By" HTTP Response Header
Field(s)

The web/application server is leaking information via one or more "X-Powered-
By" HTTP response headers. Access to suchinformation may facilitate
attackers identifying other frameworks/components your web application is
reliant upon and the vulnerabilities such components may be subject to.

http://localhost/phpmyadmin/server_status.php?lang=es

GET

X-Powered-By: PHP/7.4.3

http://localhost/phpmyadmin/tbl_change.php?db=basedatospoint&table=bitacor
a

GET
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X-Powered-By: PHP/7.4.3

http://localhost/phpmyadmin/tbl_select.php?db=performance_schema&table=co

nd_instances

GET

X-Powered-By: PHP/7.4.3

http://localhost/phpmyadmin/tbl_select.php?db=phpmyadmin&table=pma__favo

rite

GET

X-Powered-By: PHP/7.4.3

http://localhost/phpmyadmin/tbl_select.php?db=performance_schema&table=ev
ents_stages_summary_by_host_by_event_name

GET

X-Powered-By: PHP/7.4.3

http://localhost/phpmyadmin/db_structure.php?ajax_request=1&db=information
_schema&real_row_count=true&table=FILES

GET

X-Powered-By: PHP/7.4.3

http://localhost/phpmyadmin/tbl_select.php?db=information_schema&table=TA
BLE_STATISTICS
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GET

X-Powered-By: PHP/7.4.3

http://localhost/phpmyadmin/tbl_change.php?db=mysql&table=func

GET

X-Powered-By: PHP/7.4.3

http://localhost/phpmyadmin/db_structure.php?ajax_request=1&db=information
_schema&real _row_count=true&table=GLOBAL STATUS

GET

X-Powered-By: PHP/7.4.3

http://localhost/phpmyadmin/db_structure.php?ajax_request=1&db=information
_schema&real _row_count=true&table=INNODB_CMPMEM

GET

X-Powered-By: PHP/7.4.3

http://localhost/phpmyadmin/db_structure.php?add_favorite=1&ajax_request=1
&db=basedatospoint&favorite_table=calendario_eventos

GET

X-Powered-By: PHP/7.4.3
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http://localhost/phpmyadmin/db_structure.php?ajax_request=1&db=information
_schema&real_row_count=true&table=STATISTICS

GET

X-Powered-By: PHP/7.4.3

http://localhost/phpmyadmin/server_privileges.php?checkprivsdb=basedatospoi
nt&checkprivstable=donacion_padrinos&db=basedatospoint&table=donacion_p
adrinos&viewing_mode=table

GET

X-Powered-By: PHP/7.4.3

http://localhost/phpmyadmin/tbl_sql.php?db=basedatospoint&table=atencion_cli

nicas

GET

X-Powered-By: PHP/7.4.3

http://localhost/phpmyadmin/url.php?url=https //github.com/phpmyadmin/phpmy
admin/commits/RELEASE 4 9 0 1

GET

X-Powered-By: PHP/7.4.3

http://localhost/phpmyadmin/tbl_select.php?db=phpmyadmin&table=pma__tabl

e_coords

GET
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X-Powered-By: PHP/7.4.3

http://localhost/phpmyadmin/sqgl.php?db=phpmyadmin&pos=0&table=pma__tra
cking

GET

X-Powered-By: PHP/7.4.3

http://localhost/phpmyadmin/db_structure.php?add_favorite=1&ajax_request=1
&db=mysql&favorite_table=gtid_slave_pos

GET

X-Powered-By: PHP/7.4.3

http://localhost/phpmyadmin/sgl.php?db=information_schema&pos=0&table=IN
NODB _FT_DEFAULT_STOPWORD

GET

X-Powered-By: PHP/7.4.3

http://localhost/phpmyadmin/sql.php?db=basedatospoint&is_browse_distinct=0
&session_max_rows=258&sql_query=SELECT +%2A+FROM-+%60usuarios %60
++%0A0ORDER+BY +%60usuarios %60.%60Usuario%60+ASC&sql_signature=2
71f229ab340490efc79¢9d8fb1751dfd1b63c5a1a1edc99068chb8758chb4d667 &ta

ble=usuarios

GET

X-Powered-By: PHP/7.4.3
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Ensure that your web server, application server, load balancer, etc. is
configuredto suppress "X-Powered-By" headers.

http://blogs.msdn.com/b/varunm/archive/2013/04/23/remove-unwanted-http-
response-headers.aspx

http://www.troyhunt.com/2012/02/shhh-dont-let-your-response-headers.html
200
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Absence of Anti-CSRF Tokens

No Anti-CSRF tokens were found in a HTML submission form.

A cross-site request forgery is an attack that involves forcing a victim to send an
HTTPrequest to a target destination without their knowledge or intent in order
to perform an action as the victim. The underlying cause is application
functionality using predictable URL/form actions in a repeatable way. The
nature of the attack is that CSRF exploits the trust that a web site has for a
user. By contrast, cross-site scripting (XSS) exploits the trust that a user has for
a web site. Like XSS, CSRF attacks are not necessarily cross-site, but they can
be. Cross-site request forgery is also known as CSRF, XSRF, one-click attack,
sessionriding, confused deputy, and sea surf.

CSREF attacks are effective in a number of situations, including:
* The victim has an active session on the target site.

* The victim is authenticated via HT TP auth on the target site.

* The victimis on the same local network as the target site.

CSRF has primarily been used to perform an action against a target site using
the victim's privileges, but recent techniques have been discovered to disclose
information by gaining access to the response. The risk of information
disclosure is dramatically increased when the target site is vulnerable to XSS,
because XSS can be used as a platform for CSRF, allowing the attack to
operate within the bounds of the same-origin policy.
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http://localhost/phpmyadmin/tbl_change.php

GET

<form method="post"
action="tbl_change.php?db=&amp;table=&amp;server=1&amp;target="
class="config-form disableAjax">

http://localhost/phpmyadmin/db_search.php?db=mysq|l

GET

<form id="db_search_form" method="post" action="db_search.php"
name="db_search" class="ajax lock-page">

http://localhost/phpmyadmin/tbl_import.php?db=basedatospoint&table=calenda

rio_eventos

GET

<form method="post"
action="tbl_import.php?db=basedatospoint&amp;table=calendario_eventos&a
mp;server=1&amp;target="class="config-form disableAjax">

http://localhost/phpmyadmin/sql.php?db=basedatospoint&is_browse_distinct=0
&session_max_rows=25&sql_query=SELECT +%2A+FROM+%60directoro_pad
rinos%60++%0A0ORDER+BY+%60directoro_padrinos%60.%60ld_CodigoPOIN
T%60+ASC&sql_signature=6160e20bae844c0414c6d3c361db38d901b7f6a7b

54346898806f350f3c3780d&table=directoro_padrinos

GET
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<form method="post"
action="sql.php?db=basedatospoint&amp;table=directoro_padrinos&amp;serve
r=1&amp;target=" class="config-formdisableAjax">

http://localhost/phpmyadmin/tbl_select.php?db=basedatospoint&table=comida_
proyectos

GET

<form method="post"
action="tbl_select.php?db=basedatospoint&amp;table=comida_proyectos&amp

;server=1&amp;target="class="config-form disableAjax">

http://localhost/phpmyadmin/sqgl.php?db=basedatospoint&table=atencion_clinic
as

GET

<form action="sql.php" method="post" onsubmit="return
(Functions.checkFormElementinRange(this, 'session_max_rows', '%d no es un
nimero de fila valido.', 1) && Functions.checkFormElementinRange(this, 'pos’,
'%d no es un nimero de fila valido.', 0, 1));">

http://localhost/phpmyadmin/tbl_recent_favorite.php?db=basedatospoint&table
=directorio_ninos

GET

<form method="post"
action="tbl_recent_favorite.php?db=basedatospoint&amp;table=directorio_nino
s&amp;server=1&amp;target="class="config-form disableAjax">



URL

Method

Evidence

URL

Method

Evidence

URL

Method

Evidence

URL

185

http://localhost/phpmyadmin/sgl.php?db=information_schema&pos=0&table=E
NABLED ROLES

GET

<form action="sql.php" method="post">

http://localhost/phpmyadmin/sql.php?db=basedatospoint&is_browse_distinct=0
&session_max_rows=25&sql_query=SELECT +%2A+FROM+%60datos_elimina
d0s%60++%0AORDER+BY+%60datos_eliminados%60.%60Proyecto%60+AS
C&sql_signature=d371f4f06be2ad7804c28bdcf40b8be5c711fal9c0a6f600dad3
45195a5903ce&table=datos_eliminados

GET

<form method="post"
action="sql.php?db=basedatospoint&amp;table=datos_eliminados&amp;server
=1&amp;target="class="config-form disableAjax">

http://localhost/phpmyadmin/sql.php?db=basedatospoint&is_browse_distinct=0
&session_max_rows=25&sql_query=SELECT +%2A+FROM+%60usuarios%60
++%0A0ORDER+BY +%60usuarios %60.%60R0l%60+ASC&sql_signature=a582
cf2c27218ea807ab24e50621e5b1c9c18951ee7d4d99a95b77b04d052fdc &tabl

e=usuarios

GET

<form method="post" action="tbl_row_action.php" name="resultsForm"
id="resultsForm_815830518" class="ajax">

http://localhost/phpmyadmin/sqgl.php?db=basedatospoint&is_browse_distinct=0
&session_max_rows=258&sql_query=SELECT +%2A+FROM+%60directorio_nin
05%60++%0AORDER+BY+%60directorio _ninos%60.%60Nombre%60+ASC&s
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gl_signature=5816f449a0e9f87f368aab3449042755ch49f0f146cbd086df 11941
7e504e30d&table=directorio_ninos

GET

<form action="sql.php" method="post" class="print_ignore">

http://localhost/phpmyadmin/tbl_recent_favorite.php?db=basedatospoint&table
=comida_proyectos

GET

<form action="sql.php" method="post">

http://localhost/phpmyadmin/sql.php

POST

<form method="post" action="tbl_row_action.php" name="resultsForm"
id="resultsForm_960520522" class="ajax">

http://localhost/phpmyadmin/db_structure.php?db=phpmyadmin

GET

<form method="post" action="db_structure.php" name="tablesForm"
id="tablesForm">

http://localhost/phpmyadmin/sgl.php?db=information_schema&pos=0&table=K
EY_CACHES

GET
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<form method="post"
action="sql.php?db=information_schema&amp;table=KEY_CACHES&amp;serv
er=1&amp;target="class="config-form disableAjax">

http://localhost/phpmyadmin/server_privileges.php?checkprivsdb=test&db=test
GET

<form method="post"
action="server_privileges.php?db=&amp;table=&amp;server=1&amp;target=&a

mp;checkprivsdb=test" class="config-form disableAjax">

http://localhost/phpmyadmin/sqgl.php?db=information_schema&pos=0&table=IN
NODB_MUTEXES

GET

<form action="sql.php" method="post">

http://localhost/phpmyadmin/tbl_operations.php?db=basedatospoint&table=cale
ndario_eventos

GET

<form method="post" action="tbl_operations.php" hame="copyTable"
id="copyTable" class="ajax" onsubmit="return
Functions.emptyCheckT heField(this, 'new_name')">

http://localhost/phpmyadmin/sqgl.php?db=information_schema&pos=0&table=R
OUTINES

GET
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<form action="sqgl.php" method="post" onsubmit="return
(Functions.checkFormElementinRange(this, 'session_max_rows', '%d no es un
nimero de fila valido.', 1) && Functions.checkFormElementinRange(this, 'pos’,
'%d no es un nimero de fila valido.", 0, 5));">

http://localhost/phpmyadmin/sql.php

POST

<form method="post" action="tbl_row_action.php" name="resultsForm"
id="resultsForm_1381226898" class="ajax">

3430

Phase: Architecture and Design

Use a vetted library or framework that does not allow this weakness to occur or
provides constructs that make this weakness easier to avoid.

For example, use anti-CSRF packages such as the OWASP CSRFGuard.
Phase: Implementation

Ensure that your application is free of cross-site scripting issues, because most
CSRF defenses can be bypassed using attacker-controlled script.

Phase: Architecture and Design

Generate a unique nonce for each form, place the nonce into the form, and
verify the nonce upon receipt of the form. Be sure that the nonce is not
predictable (CWE-330).

Note that this can be bypassed using XSS.

Identify especially dangerous operations. When the user performs a dangerous
operation, send a separate confirmation request to ensure that the user
intended to perform that operation.

Note that this can be bypassed using XSS.

Use the ESAPI Session Management control.
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This control includes a component for CSRF.
Do not use the GET method for any request that triggers a state change.
Phase: Implementation

Check the HTTP Referer header to see if the request originated from an
expected page. This could break legitimate functionality, because users or
proxies may have disabled sending the Referer for privacy reasons.

No known Anti-CSRF token [anticsrf, CSRFToken,
__RequestVerificationToken, csrfmiddlewaretoken, authenticity token,
OWASP_CSRFTOKEN, anoncsrf, csrf_token, csrf, csrfSecret] was found in
the following HTML form: [Form 2: "tab_hash" "check_page_refresh" "token"
"submit_save" "ShowFunctionFields" "ShowFieldTypesInDataEditView"
"InsertRows" "ForeignKeyMaxLimit" "MinSizeForInputField"
"MaxSizeForlnputField" "CharTextareaCols" "CharTextareaRows"
"TextareaCols" "TextareaRows" "LongtextDoubleTextarea" ].

http://projects.webappsec.org/Cross-Site-Request-Forgery

http://cwe.mitre.org/data/definitions/352.html
352

Cookie Without SameSite Attribute

A cookie has been set without the SameSite attribute, which means that the
cookie can be sent as a result of a 'cross-site' request. The SameSite attribute
is an effective counter measure to cross-site request forgery, cross-site script
inclusion, and timing attacks.

http://localhost/phpmyadmin/tbl_select.php?db=information_schema&table=INN
ODB_FT_DELETED

GET

phpMyAdmin
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Evidence Set-Cookie: phpMyAdmin

http://localhost/phpmyadmin/tbl_structure.php?db=phpmyadmin&table=pma__t

URL
able_info
Method GET
Paramete )
phpMyAdmin
B
Evidence Set-Cookie: phpMyAdmin
URL http://localhost/phpmyadmin/db_structure.php?db=phpmyadmin&pos=0&sort=c
ollation&sort_order=ASC
Method GET
Paramete
phpMyAdmin
-
Evidence Set-Cookie: phpMyAdmin
R http://localhost/phpmyadmin/url.php?url=https //github.com/phpmyadmin/phpmy
admin/issues/15633
Method GET
Paramete

phpMyAdmin
g

Evidence Set-Cookie: phpMyAdmin
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http://localhost/phpmyadmin/db_structure.php?add_favorite=1&ajax_request=1
&db=performance_schema&favorite_table=events_waits_summary_global_by_

event_name

GET

phpMyAdmin

Set-Cookie: phpMyAdmin

http://localhost/phpmyadmin/tbl_structure.php?db=performance_schema&table

=events_waits_history

GET

phpMyAdmin

Set-Cookie: phpMyAdmin

http://localhost/phpmyadmin/server_collations.php?db&server=1&table&target

POST

phpMyAdmin

Set-Cookie: phpMyAdmin

http://localhost/phpmyadmin/tbl_change.php?db=mysql&table=plugin

GET
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phpMyAdmin

Set-Cookie: phpMyAdmin

http://localhost/phpmyadmin/url.php?url=https //github.com/phpmyadmin/phpmy
admin/issues/14301

GET

phpMyAdmin

Set-Cookie: phpMyAdmin

http://localhost/phpmyadmin/server_privileges.php?checkprivsdb=basedatospoi
nt&checkprivstable=directorio_ninos&db=basedatospoint&table=directorio_nino
s&viewing_mode=table

GET

phpMyAdmin

Set-Cookie: phpMyAdmin

http://localhost/phpmyadmin/sql.php?db=information_schema&pos=0&table=IN
NODB_TABLESPACES ENCRYPTION

GET

phpMyAdmin



Evidence

URL

Method

Paramete
g

Evidence

URL

Method

Paramete

r

Evidence

URL

Method

Paramete
g

Evidence

URL

193

Set-Cookie: phpMyAdmin

http://localhost/phpmyadmin/tbl_select.php?db=phpmyadmin&table=pma__cent

ral_columns

GET

phpMyAdmin

Set-Cookie: phpMyAdmin

http://localhost/phpmyadmin/tbl_recent_favorite.php?db=basedatospoint&lang=
es&table=datos_eliminados

GET

phpMyAdmin

Set-Cookie: phpMyAdmin

http://localhost/phpmyadmin/server_engines.php?engine=MRG_MyISAM

GET

phpMyAdmin

Set-Cookie: phpMyAdmin

http://localhost/phpmyadmin/db_structure.php?ajax_request=1&db=information
_schema&real_row_count=true&table=SYSTEM_VARIABLES
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Method GET
Paramete
phpMyAdmin
;
Evidence Set-Cookie: phpMyAdmin

http://localhost/phpmyadmin/url.php?url=https //github.com/phpmyadmin/phpmy

URL o
admin/issues/15636
Method GET
Paramete )
phpMyAdmin
-
Evidence Set-Cookie: phpMyAdmin
URL http://localhost/phpmyadmin/tbl_change.php?db=mysql&table=help_keyword
Method GET
Paramete i
phpMyAdmin
-
Evidence Set-Cookie: phpMyAdmin
URL http://localhost/phpmyadmin/tbl_select.php?db=phpmyadmin&table=pma__user
config
Method GET
Paramete

phpMyAdmin
g
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Set-Cookie: phpMyAdmin

http://localhost/phpmyadmin/tbl_structure.php?db=information_schema&table=
PROCESSLIST

GET

phpMyAdmin

Set-Cookie: phpMyAdmin

http://localhost/phpmyadmin/sql.php?db=basedatospoint&is_browse_distinct=0
&session_max_rows=25&sql_query=SELECT +%2A+FROM+%60datos_elimina
d0s%60++%0AORDER+BY+%60datos_eliminados%60.%60ld_CodigoPOINT
%60+ASC&sql_signature=2b2b4c6e1741fd22386829874cb4d0df4c99b62a38ef
2bef8bec3290c34e41ce&table=datos_eliminados

GET

phpMyAdmin

Set-Cookie: phpMyAdmin

1580

Ensure that the SameSite attribute is set to either 'lax’ or ideally 'strict' for all
cookies.

https://tools.ietf.org/html/draft-ietf-httpbis-cookie-same-site

16
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13

X-Content-Type-Options Header Missing

The Anti-MIME-Sniffing header X-Content-Type-Options was not set to 'nosniff'.
This allows older versions of Internet Explorer and Chrome to perform MIME-
sniffing on the response body, potentially causing the response body to be
interpreted and displayed as a content type other than the declared content
type. Current (early 2014) and legacy versions of Firefox will use the declared
content type (if one is set), rather than performing MIME-sniffing.
http://localhost/SistemaWebPOINT/site/images/217_153(2).jpg

GET

X-Content-Type-Options

http://localhost/dashboard/docs/images/configure-vhosts/image2.png

GET

X-Content-Type-Options

http://localhost/dashboard/index.html

GET

X-Content-Type-Options

http://localhost/SistemaWebPOINT/site/images/PointHouduras.FINAL.png
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GET

X-Content-Type-Options

http://localhost/dashboard/docs/use-php-fcgi.pdf

GET

X-Content-Type-Options

http://localhost/phpmyadmin/js/multi_column_sort.js?v=5.0.1

GET

X-Content-Type-Options

http://localhost/phpmyadmin/js/vendor/codemirror/addon/runmode/runmode.js?
v=5.0.1

GET

X-Content-Type-Options

http://localhost/dashboard/docs/images/install-wordpress/image01.png

GET

X-Content-Type-Options
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http://localhost/phpmyadmin/js/server/databases.js?v=5.0.1

GET

X-Content-Type-Options

http://localhost/dashboard/docs/images/create-framework-project-
zf2/image2.png

GET

X-Content-Type-Options

http://localhost/applications.html

GET

X-Content-Type-Options

http://localhost/phpmyadmin/doc/html/search.html

GET

X-Content-Type-Options

http://localhost/dashboard/javascripts/all.js

GET

198
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X-Content-Type-Options

http://localhost/dashboard/docs/create-framework-project-zf2. pdf

GET

X-Content-Type-Options

http://localhost/dashboard/faqg.html

GET

X-Content-Type-Options

http://localhost/SistemaWebPOINT/site/images/About%20Us/CAPACITACION
ES.jpg

GET

X-Content-Type-Options

http://localhost/SistemaWebPOINT/site/images/About%20Us/PROYECTO%20
MOCHILAS.jpg

GET

X-Content-Type-Options
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http://localhost/phpmyadmin/themes/pmahomme/css/theme.css?nocache=6342
5724571tr&server=18&v=5.0.1

GET

X-Content-Type-Options

http://localhost/dashboard/docs/images/deploy -git-app/image3.png

GET

X-Content-Type-Options

http://localhost/dashboard/docs/images/transfer-files-ftp/image8.png

GET

X-Content-Type-Options

301

Ensure that the application/web server sets the Content-Type header
appropriately, and that it sets the X-Content-Type-Options header to 'nosniff' for
all web pages.

If possible, ensure that the end user uses a standards-compliant and modern
web browser that does not perform MIME-sniffing at all, or that can be directed
by the web application/web server to not perform MIME-sniffing.

This issue still applies to error type pages (401, 403, 500, etc.) as those pages
are often still affected by injection issues, in which case there is still concern for
browsers sniffing pages away from their actual content type.

At "High" threshold this scanner will not alert on client or server error
responses.
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http://msdn.microsoft.com/en-us/library/ie/gg622941%28v=vs.85%29.aspx

https://owasp.org/www-community/Security_Headers
16

15

Cross-Domain JavaScript Source File Inclusion

The page includes one or more script files from a third-party domain.

http://localhost/SistemaWebPOINT/site/index.php

GET

https://account.snatchbot.me/script.js

<script src="https://account.snatchbot.me/script.js"></script>

http://localhost/dashboard/index.html

GET

/lcode.jquery.com/jquery-1.10.2.min.js

<script src="//code.jquery.com/jquery-1.10.2.min.js"></script>

http://localhost/dashboard/docs/increase-php-file-upload-limit.html

201
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GET

//code.jquery.com/jquery-1.10.2.min.js

<script src="//code.jquery.com/jquery-1.10.2.min.js"></script>

http://localhost/dashboard/docs/auto-start-xampp.html

GET

//code.jquery.com/jquery-1.10.2.min.js

<script src="//code.jquery.com/jquery-1.10.2.min.js"></script>

http://localhost/dashboard/

GET

//code.jquery.com/jquery-1.10.2.min.js

<script src="//code.jquery.com/jquery-1.10.2.min.js"></script>

http://localhost/dashboard/docs/use-different-php-version.html

GET

/lcode.jquery.com/jquery-1.10.2.min.js

202
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<script src="//code.jquery.com/jquery-1.10.2.min.js"></script>

http://localhost/dashboard/howto.html

GET

//code.jquery.com/jquery-1.10.2.min.js

<script src="//code.jquery.com/jquery-1.10.2.min.js"></script>

http://localhost/dashboard/docs/reset-mysql-password.html

GET

/lcode.jquery.com/jquery-1.10.2.min.js

<script src="//code.jquery.com/jquery-1.10.2.min.js"></script>

http://localhost/dashboard/docs/activate-use-xdebug.html

GET

//code.jquery.com/jquery-1.10.2.min.js

<script src="//code.jquery.com/jquery-1.10.2.min.js"></script>

http://localhost/dashboard/docs/install-wordpress.html

GET

203
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//code.jquery.com/jquery-1.10.2.min.js

<script src="//code.jquery.com/jquery-1.10.2.min.js"></script>

http://localhost/dashboard/docs/access-phpmyadmin-remotely.html

GET

//code.jquery.com/jquery-1.10.2.min.js

<script src="//code.jquery.com/jquery-1.10.2.min.js"></script>

http://localhost/SistemaWebPOINT/site/index.php

GET

https://maxcdn.bootstrapcdn.com/bootstrap/3.3.7/js/bootstrap.min.js

<script
src="https://maxcdn.bootstrapcdn.com/bootstrap/3.3.7/js/bootstrap.min.js"></sc
ript>

http://localhost/dashboard/docs/troubleshoot-apache.html

GET

/lcode.jquery.com/jquery-1.10.2.min.js

<script src="//code.jquery.com/jquery-1.10.2.min.js"></script>
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http://localhost/dashboard/docs/change-mysql-temp-dir.html

GET

//code.jquery.com/jquery-1.10.2.min.js

<script src="//code.jquery.com/jquery-1.10.2.min.js"></script>

http://localhost/dashboard/docs/use-sqlite.html

GET

/lcode.jquery.com/jquery-1.10.2.min.js

<script src="//code.jquery.com/jquery-1.10.2.min.js"></script>

http://localhost/dashboard/docs/backup-restore-mysql.html

GET

//code.jquery.com/jquery-1.10.2.min.js

<script src="//code.jquery.com/jquery-1.10.2.min.js"></script>

http://localhost/SistemaWebPOINT/site/index.php

GET
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https://ajax.googleapis.com/ajax/libs/jquery/1.12.4/jquery.min.js

<script
src="https://ajax.googleapis.com/ajax/libs/jquery/1.12.4/jquery.min.js"></script>

http://localhost/dashboard/docs/configure-use-tomcat.html

GET

//code.jquery.com/jquery-1.10.2.min.js

<script src="//code.jquery.com/jquery-1.10.2.min.js"></script>

http://localhost/dashboard/docs/deploy -git-app. html

GET

//code.jquery.com/jquery-1.10.2.min.js

<script src="//code.jquery.com/jquery-1.10.2.min.js"></script>

http://localhost/dashboard/docs/configure-wildcard-subdomains.html

GET

/lcode.jquery.com/jquery-1.10.2.min.js

<script src="//code.jquery.com/jquery-1.10.2.min.js"></script>
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27

Ensure JavaScript sourcefiles are loaded from only trusted sources, and the
sources can't be controlled by end users of the application.

829

15

Private IP Disclosure

A private IP (suchas 10.x.x.x, 172.x.x.x, 192.168.x.x) or an Amazon EC2 private
hostname (for example, ip-10-0-56-78) has been found in the HTTP response
body. This information might be helpful for further attacks targeting internal
systems.

http://localhost/phpmyadmin/doc/html/setup.html

GET

10.0.0.0

http://localhost/phpmyadmin/doc/html/fag.html

GET

10.0.0.0

http://localhost/phpmyadmin/doc/html/_sources/setup.txt

GET



Evidence

URL

Method

Evidence

URL

Method

Evidence

URL

Method

Evidence

Instances

Solution

Other information
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10.0.0.0

http://localhost/phpmyadmin/doc/html/_sources/config.txt

GET

192.168.10.1

http://localhost/phpmyadmin/doc/html/_sources/faq.txt

GET

10.0.0.0

http://localhost/phpmyadmin/doc/html/config.html

GET

192.168.10.1

Remove the private IP address from the HT TP response body. For comments,
use JSP/ASP/PHP comment instead of HTML/JavaScript comment which can
be seen by client browsers.

10.0.0.0
192.168.0.0
172.16.0.0
172.30.21.21:80
172.26.36.7

172.26.36.8
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172.26.36.9
172.26.36.10
Reference ,
https://tools.ietf.org/html/rfc1918
CWE Id 200
WASC Id 13
Source ID 3
Low (Medium) Cookie No HttpOnly Flag

. A cookie has been set without the HttpOnly flag, which means that the cookie
Description can be accessed by JavaScript. If a malicious script can be run on this page
then the cookie will be accessible and can be transmitted to another site. If this
is a session cookie then session hijacking may be possible.

URL http://localhost/SistemaWebPOINT/site/Login.php
Method POST
Parameter PHPSESSID
Evidence Set-Cookie: PHPSESSID
Instances 1
Solution

Ensure that the HttpOnly flag is set for all cookies.

Reference .
https://owasp.org/www-community/HttpOnly

CWE Id 16

WASC Id 13
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