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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio determinado como una investigacion de alcance exploratorio, esta
orientado con una metodologia basada en el analisis exhaustivo de los sistemas para
procesos internos que son utilizados en la Administracion Aduanera de Honduras (AAH),
con el objetivo primordial de poder brindar recomendaciones éptimas basadas en
aplicaciones tecnoldgicas, que generen un valor agregado con respecto a la minimizacién
del tiempo en el que se pueden llevar a cabo dichos procesos. Se logré determinar como
resultado de la investigacién, que la empresa cuenta con necesidad de automatizacion de
los procesos internos, el control de entradas y salidas de suministros, se realiza en una
hoja de calculo, lo que conlleva un tiempo de aproximadamente tres dias para poder
realizar una asignacion de ingresar items provenientes de una factura, por lo que, si un
empleado realiza la solicitud de un suministro, el mismo lleva alrededor de 3 dias en serle
entregado; la solicitud de requisiciones se realiza mediante un talonario de manera
manual, lo que conlleva un tiempo aproximado de 3 dias en todo el proceso de realizar

la solicitud ya que el documento debe ser firmado en fisico por el Gerente o Jefe del area.

A través de este estudio se ha determinado que la empresa precisa de sistemas que
validen que el tiempo con respecto al control de entradas y salidas de suministros, se
realice en lo minimo posible, se deben utilizar herramientas tecnoldgicas que generen un
sistema de alertas y llevar un mejor control Las recomendaciones previstas son aceptadas
por parte de la gerencia de la AAH. El presupuesto para la realizacion del estudio es

aceptable.

Palabras Clave: Procesos Internos, Control de Entradas y Salidas, Generador de alertas,

Suministros, Automatizacion, Valor Agregado.
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GLOSARIO

Objeto del Gasto: La clasificacion por objeto del gasto se conceptualiza como un ordenamiento
sistematico y homogéneo de los bienes, servicios y las transferencias que el Sector Publico aplica
en el desarrollo de su gestién. Es un instrumento informativo sumamente Util para el analisis y
seguimiento de la gestion financiera del Sector Publico, y consecuentemente se distingue como

clasificador analitico o primario del sistema de clasificaciones presupuestarias.

Un firewall: (Llamado también «cortafuego»), es un sistema que permite proteger a una
computadora o una red de computadoras de las intrusiones que provienen de una tercera red
(expresamente de Internet). El firewall es un sistema que permite filtrar los paquetes de datos que
andan por la red. Se trata de un «puente angosto» que filtra, al menos, el trafico entre la red

interna y externa (Tecnologia + Informatica, 2020).

Soporte Técnico: Es un area que proporciona asistencia a los usuarios al tener algun problema
al utilizar un producto o servicio, ya sea este el hardware o software de una computadora, de un

servidor de Internet, de los periféricos, o de cualquier otro equipo o dispositivo.

Vulnerabilidad informatica: son puntos débiles de un sistema informatico (compuesto por
hardware, software e incluso humanos) que permiten que un atacante comprometa la integridad,

disponibilidad o confidencialidad del mismo.

Insumo: es toda aquella cosa susceptible de dar servicio y paliar necesidades del ser humano, es
decir, nos referimos a todas las materias primas que son utilizadas para producir nuevos

elementos.

X



. INTRODUCCION

En el presente informe se brinda el detalle de las actividades realizada durante la ejecucion del
proyecto de graduacion, mismo que se realizd en la Administracion Aduanera de Honduras (AAH);
la cual es responsable del manejo de las veinte aduanas a nivel nacional, teniendo una Gerencia
Administrativa con su Departamento de Recursos Materiales el cual es responsable del manejo
de los procesos establecidos en base a ley para el manejo de ingreso y egresos de los suministros

de la AAH.

La problematica en lo antes expuesto radica en que estos procesos no se encuentran
sistematizados, sino que, los colaboradores responsables de cada uno de ellos deben de utilizar
las plantillas predisefiadas en el Software Microsoft Excel, afectando con esto los tiempos de
respuesta, el proceso de toma de decisiones, no se cuenta con informacion en relacion a las
cantidades reales de los insumos, las requisiciones se realizan de manera manual por medio de

talonarios lo que causa que se pierda o destruya la documentacion de respaldo de las entregas.

Es por ello por lo que se ha tomado a bien proponer el desarrollo de un software que sistematice
todos los procesos antes descritos apoyando de esta manera la empresa para que entre en una
etapa de implementacion de herramientas de Tecnologia de Informacién y Comunicacion.
Ayudando con ello el cumplimiento de las normas y reglamentos establecido en la legislacion

nacional para el manejo de suministros debido a que la AAH es una institucion gubernamental.
El presente documento esta estructurado de la siguiente manera;

Capitulo I: Se detalla una visién amplia de lo que se conforma en el estudio que se esta llevando

a cabo dentro de la Administracion Aduanera de Honduras.

Capitulo II: Se realiza un planteamiento generalizado de la problematica que se presenta dentro
de la organizacion, se detallan los antecedentes de la empresa, donde se pueden determinar los
origenes de las necesidades que en ella se presenta una serie de preguntas que dirigen el curso
que tomara el trabajo investigativo que se estad realizando, se describen las hipdtesis

correspondientes de los resultados que se esperan obtener al finalizar la investigacién.



Capitulo Ill: Se podran visualizar los objetivos generales y especificos que rigen este estudio, los
cuales se formulan con el fin principal de conocer mas a fondo las necesidades con las que cuenta

la empresa y asi generar recomendaciones que brinden una solucién 6ptima.

Capitulo IV: Se presenta la descripcion del marco tedrico, en el que se detallan las bases
primordiales de identificaciéon de necesidades con las que cuenta la Administracion Aduanera de

Honduras.

Capitulo V: Este capitulo se enfoca en la demostracion, de los instrumentos que se utilizan para
llevar a cabo la investigacion, la muestra poblacional que se toma en cuenta como método de

estudio y enfoque de necesidades.

Capitulo VI: Se realizan las evaluaciones correspondientes de los resultados obtenidos, una vez

aplicada la metodologia de investigacion.

Capitulo VII: Se detalla la aplicabilidad con la que cuenta el estudio realizado y se muestra una
solucidn que se determina cubre las necesidades que se identifican con la realizacion del presente

estudio.

Capitulo VIII: En este capitulo se detallan las conclusiones determinadas luego de la realizacion
del estudio, las cuales se proporcionan con el objeto de definir las necesidades con las que cuenta

la organizacion.

Capitulo IX: Se detallan las recomendaciones respectivas que se hacen a la empresa como
métodos de mejora y automatizacion de los procesos internos que se realizan en ella,
proponiendo recomendaciones que se considera son de mejora continua y solventan las

necesidades de mejora con las que cuenta la organizacion.



II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1I.1 ANTECEDENTES

Se realizd una previa investigacion por medio de la cual logramos darnos cuenta de que la
empresa no tiene ningun tipo de estudio o investigacién previa realizada ya que no cuenta con
ningun tipo de documentacion relacionada a las areas seleccionadas para esta investigacion y se
determind en ese momento que la empresa registra sus datos en hojas de calculo y las

requisiciones se realizan por medio de un talonario.

11.2 ENUNCIADO / DEFINICION DEL PROBLEMA

Los procesos internos de la Administracion Aduanera de Honduras no se encuentran
automatizados de manera eficiente, haciendo referencia especifica a procesos como un control
de inventarios en las bodegas, las requisiciones se realizan de manera manual por medio de un
talonario, control de entradas y salidas de suministros de oficina y suministros de bioseguridad,
se controlan haciendo uso de hojas de calculo; la persona que lleva este control, no siempre lo
realiza el dia en que ingresan nuevos productos y la respuesta de entrega de suministros cuando

una unidad los solicita, es de aproximadamente 5 dias.

11.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

11.3.1 Pregunta general

;Cuales son los efectos que se obtendran dentro de la empresa luego de la realizacion de un
estudio que determine un analisis exhaustivo de los procesos de control interno de la empresa?
11.3.2 Preguntas especificas

¢Es util la realizacion de un analisis de procesos internos que mejore la manera en la que se

realizan las actividades en la organizacién?

¢ Qué caracteristicas se deben tomar en cuenta con respecto a los procesos que maneja la empresa

y que pueden ser automatizados?



;Cuales son los efectos adversos a los que puede estar expuesta la empresa sino se aplican

soluciones a problematicas internas en los procesos?

¢Es posible la efectividad de un estudio que determine si la empresa debe realizar una mejora a

Sus procesos internos?

iEs posible que el personal como parte interesada esté dispuesta a realizar cambios en los

procesos que son llevados a cabo de manera interna?

1.4 HIPOTESIS Y/O VARIABLES DE INVESTIGACION

H1. La generacion y realizacion de un estudio de los procesos de negocio, permite explorar y
ampliar la calidad con la que se realizan los procesos de control interno, permitiendo la

optimizacion y eficacia de cada procedimiento que se realiza.

H2. Los usuarios estan adaptados a realizar los procesos de la manera que lo hacen hasta este
momento, no tienen la disponibilidad de mejora o automatizacion, porque consideran que los

procesos tradicionalistas son efectivos.

Ho. Los usuarios tienen la disponibilidad completa de mejora en los procesos, porque consideran

que los procesos innovadores tecnoldgicos son mas efectivos que los tradicionalistas.

I1.5 JUSTIFICACION

Las tendencias tecnoldgicas actuales permiten que los procesos internos que se realizan en una
empresa, se homogenicen de manera que permitan el crecimiento y desarrollo eficiente de la
organizacion, mejorando la productividad con la que se llevan a cabo las actividades que hoy en
dia las organizaciones consideran que son de caracter interno, es necesario que la empresa
dispongan de procesos adecuados para suministrar de manera rapida y eficientemente la
informacion, aplicando procesos internos de negocio que tengan como fin afianzar la
efectividad de las actividades internas. La evidencia actual no muestra que se hayan realizado
estudios que identifiquen las necesidades de implementacion o automatizacion de actividades

que se llevan a cabo en la empresa.



La revision de la literatura sobre la importancia de automatizar los procesos en las empresas,
aplicando la tecnologia como medio primordial, permite afirmar que existen tres fases principales
que representan el procedimiento que se debe realizar: identificacion y definicién de la situacidn
problematica a resolver, generacién de conceptos de solucidn, y evaluacion y seleccién de la
alternativa a utilizar. Se destaca el hecho que optimizacién de tiempos de respuesta a una
solicitud, brinda mayor productividad, al realizar una tarea haciendo uso de una herramienta
tecnoldgica, se puede visualizar que mejora el desempefio y genera un valor agregado a las

organizaciones.

Aunque existen sistemas de informacidon que gestionan la planificacion de los recursos
empresariales y la organizacion esta enmarcada en aspectos de tecnologia, existen actividades de
control interno que necesitan mejora, porque no se pueden alojar en un sistema integrado a nivel
regional, es decir, deben ser en ambientes propios de la empresa, para que el manejo y control
sea eficiente y optimice la mejora en tiempo y forma o en algunos casos, la empresa distribuye
datos en los diferentes sistemas implementados a nivel regional, no se puede llevar una revision

especializada y se tiende a la ineficiencia y repeticion de los datos.

A través de la realizacion de este estudio se pretende identificar a mas detalle algunas de las
actividades que hasta el momento son ineficientes y en las cuales aplicando innovaciones
tecnoldgicas se pueden optimizar, logrando que se faciliten los procesos internos de la

organizacion.



lll. OBJETIVOS

11l.1 OBJETIVOS GENERALES

Desarrollar un sistema de requisiciones y de control de inventarios en la Administracion Aduanera
de Honduras para la gestion eficiente de los materiales, equipos y herramientas para su operacién,

como principal control de sus materias primas.

111.2 OBJETIVOS ESPECiFICOS

e Realizar un analisis de eficiencia de los procesos en la parte operativa, con el fin de reducir
los trabajos, optimizar los procesos y disminuir el tiempo de respuesta y realizacion de los
procesos de negocio.

e lIdentificar y proporcionar informacion para el control de actividades internas propias de
la empresa, pudiendo demostrar la manera mas efectiva en la que se pueden manejar y
mejorar los procesos.

e Interactuar con los diferentes agentes de la organizacion, para poder identificar la forma
en la que son realizadas los procesos internos de la organizacioén.

e Brindar soluciones efectivas con respecto a mejora de los procesos de negocio, para
satisfacer las necesidades de mejora de un modo rapido y eficaz.

e Evaluar las distintas alternativas, a partir del analisis de la viabilidad técnica, operativa,
econdmica y de calendario, recomendando asi una solucion para la optimizacion de

actividades.



IV. MARCO TEORICO

IV.1 REeSENA HISTORICA DE ADMINISTRACION ADUANERA DE HONDURAS

Su historia mas cercana se remonta en el afo 2015, hasta esa fecha la Direccion Adjunta de Rentas
Aduaneras (DARA), formo parte de la extinta Direccion Ejecutiva de Ingresos (DEl) y fue mediante
Decreto Ejecutivo Nimero PCM-082-2015 del 26 de noviembre del 2015, publicado el 10 de

febrero del 2016 y con vigencia del 14 de marzo del 2016 que se escindio a la DARA de la DEI.

En el mes de febrero del 2016 la DARA fue adscrita a la Secretaria de Estado en el Despacho de
Finanzas, transfiriendo a dicha secretaria de Estado todas las acciones y derechos que le

corresponden.

En noviembre del afio 2016 mediante Decreto Ejecutivo PCM-083-2016, bajo la administracion
Presidente Juan Orlando Hernandez, se crea la Comision Presidencial de Reforma Integral del
Sistema Aduanero y Operadores de Comercio” (COPRISAO), integrada por tres comisiones
quienes tienen la mision de reformar el sistema aduanero de Honduras, simplificar y racionalizar
la toma de decisiones expeditas, eficientes y eficaces, instaurando una autoridad Unica cuyo
propdsito principal era implementar medidas de eficiencia a corto, mediano y largo plazo, a fin

de que sistema Aduanero brindara un servicio tributario eficiente, amigable, seguro y eficaz.

El objetivo de la COPRISAOQ era elevar los niveles de calidad del servicio al usuario para lograr la
facilitacion comercial a través de la transparencia, seguridad, competencia en igualdad de
condiciones, competitividad, eficiencia fiscal y administrativa, mediante la simplificacién y la
armonizacioén de los procesos aduaneros de Honduras, lo anterior con el fin de incrementar el
cumplimiento voluntario de las obligaciones aduaneras, a fin de disminuir la defraudacion fiscal a

través de controles de seguridad.

En el mes de noviembre de 2018 bajo la coordinacion de la COPRISAO la DARA apuesta por un
cambio en la renovacién de su imagen institucional pasando del uso del logo gubernamental a

un logo que diera a conocer los cambios adoptados por la COPRISAO en la Facilitacion de



comercio, seguridad y control, institucionalizacion, agilidad, simplificacién, innovacién

tecnologica.

El 30 de septiembre del 2019 mediante Decreto Ejecutivo nimero PCM 059-2019 publicado en el
Diario Oficial la Gaceta se suprime la Direccién Adjunta de Rentas Aduaneras (DARA),
estableciendo en el articulo nimero 1 Suprimir y liquidar a mas tardar el treinta y uno (31) de
diciembre de dos mil diecinueve (2019) a la Direccién Adjunta de Rentas Aduaneras (DARA), quien
funcionaba bajo la coordinacion de la COPRISAO, de la misma forma la comision interventora
COPRISAO concluye sus funciones al frente del sistema aduanero.

El 01 de enero del 2020, nace la Administracién Aduanera de Honduras cuya mision esta
estipulada en el Coédigo Tributario dirigida por profesionales de altura y un grupo de
colaboradores capacitados que seran los pioneros en cumplir con la funcion de ser facilitadores,

fiscalizadores e implementar los controles en las transacciones de comercio exterior.

IV.1.1 MiISION

Contribuir a la competitividad y prosperidad del pais mediante la facilitacion comercial y

recaudacion por medio de procesos y controles aduaneros innovadores, agiles y transparentes.

IV.1.2 VisION

Ser una administracién aduanera moderna y referente en la region, cumpliendo con estandares y
buenas practicas internacionales con talento humano integro, comprometido y calificado, al

servicio de Honduras y el mundo.

IV.1.3 PILARES ESTRATEGICOS

e Recaudaciéon
e Facilitaciéon Comercial
e Seguridad y Control

e Institucionalizacién



IV.2 CONCEPTOS Y DEFINICIONES

La gestién de los procesos en el sector empresarial ha evolucionado de manera excesiva e
importante hoy en dia, al punto en el que actualmente se considera que el desarrollo de procesos
dentro de una organizacién fomenta la eficiencia y la eficacia empresarial permitiendo controlar
y generar mayor confiabilidad en la informacion que se genera, dando un importante aumento a

la productividad de los empleados.

Las empresas deben adaptar los procesos, optimizarlos e integrarlos, apoyandose en soluciones
de negocio conformadas por plataformas, sistemas de informacion y aplicativos que responden
ante los cambios que produce el entorno, facilitan una mayor productividad del empleado y una
mayor y mejor colaboracidon con socios comerciales y clientes de valor, evitando asi riesgos

innecesarios que disminuyen la rentabilidad y los beneficios de las mismas (Piraquive, 2008).

1V.2.1 PROCESOS DE NEGOCIO
La Gestion de Procesos de Negocios se define como:

“Metodologia empresarial cuyo objetivo es mejorar la eficiencia de una organizacion a través de
la gestidon sistematica de los procesos de negocio, que se deben modelar, automatizar, integrar,

monitorizar y optimizar de forma continua” (Piraquive, 2008).

Las organizaciones son estructuras sociales compuestas por personas, que a través de la gestion
de sus habilidades contribuyen al desarrollo de actividades para lograr un objetivo comun y
especifico. Las personas interactlan de manera compleja, considerando sus acciones y relaciones
dentro de una organizacion. El enfoque de procesos es una herramienta integradora que permite

comprender dicha interaccion.

En la mayoria de los casos resulta simple identificar como base en el funcionamiento de una
organizacion, un conjunto de actividades que alineadas entre si representan la identidad de esta
y son la base de su funcionamiento. La vision de procesos brinda la oportunidad de entender de
manera amplia las actividades y roles que desempefia cada uno de sus integrantes y como logran

contribuir en la construcciéon de un objetivo comun.



El reconocimiento del valor que posee la forma en que se desarrollan las actividades y la
importancia de clarificar y cuestionar constantemente el ;Qué?, el ;Co6mo?, el ;Por qué? y el ;Para
qué? en cada una de las acciones, evaluando el actuar con una vision creativa, reflexiva y
cuestionadora, contribuyen a la generacién de las herramientas necesarias para realizar dicha

gestion.

IV.2.1.1 DEFINICION DE PROCESOS DE NEGOCIO

Una serie de definiciones hacen referencia al concepto de Proceso de Negocio, algunas se

presentan a continuacion:

“Un conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactuan, las cuales transforman

elementos de entrada en resultados” (Velasco, 2009).

“Un conjunto estructurado, medible de actividades disefiadas para producir un producto
especificado, para un cliente o mercado especifico. Implica un fuerte énfasis en cdmo se ejecuta
el trabajo dentro de la organizacién, en contraste con el énfasis en el qué, caracteristico de la

focalizacion en el producto” (Fuenzalida, 2016).

“Contiene actividades con propoésito, es ejecutado colaborativamente por un grupo de
trabajadores de distintas especialidades, con frecuencia cruza las fronteras de un area funcional,
e invariablemente es detonado por agentes externos o clientes de dicho proceso” (Fuenzalida,
2016). Las definiciones muestran que el enfoque basado en procesos permite visualizar de manera
mas eficiente cdmo alcanzar los resultados esperados, considerando en cada una de las
actividades relacionadas, la posibilidad de transformacién. De manera tal, que las modificaciones

logren otorgar mayor valor al proceso y por ende a los objetivos asociados.

Los procesos representan el hacer de la organizacion, se trata de una cadena de acciones
realizadas por un conjunto de personas que pertenecen a diferentes areas funcionales y que

tienen como misién coordinarse para llevar a cabo un objetivo comun (Fuenzalida, 2016).
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IV.2.2 MAPA DE PROCESOS

"El propdsito que ha de tener todo proceso es ofrecer al cliente / usuario un servicio correcto que
cubra sus necesidades, que satisfaga sus expectativas, con el mayor grado de rendimiento
encoste, servicio y calidad”(Gadex, 2016). Para las organizaciones es muy importante que el
manejo de proceso brinde un valor agregado a la empresa, es decir, que la productividad de sus

empleados sea eficiente.

CLIENTES / USUARIOS
CLIENTES / USUARIOS

llustracion 1: Mapa de Procesos en una empresa
Fuente: Programa Gadex

Existen diversas formas de diagramar un mapa de procesos, se realiza con respecto a la

alineacién de la empresa.

El mapa de procesos proporciona una perspectiva global-local, obligando a “posicionar”
cada proceso respecto a la cadena de valor. Al mismo tiempo, relaciona el propdsito de
la organizacion con los procesos que lo gestionan, utilizandose también como

herramienta de consenso y aprendizaje.

IV.2.3 TiPOS DE PROCESOS

En la parte del mapa de procesos, se puede visualizar un diagrama donde se determinan los

diferentes tipos de proceso que existen en las organizaciones.

A la hora de identificar los procesos que tiene lugar en una organizacion, vemos claramente que

cada uno tiene una relevancia diferente, afectando a distintos niveles de la jerarquia de la propia
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organizacion. A continuacion, se muestran los diferentes tipos de procesos que se pueden

identificar en toda organizacion:

e Procesos estratégicos: éstos estan orientados a la propia definicién y control de las metas
que la organizaciéon quiere lograr, asi como las politicas a seguir y las estrategias a
desarrollar para su alcance. Estos procesos son competencia directa de la alta direccion.

¢ Procesos Clave: estos procesos buscan poner en practicas las acciones oportunas para
poder hacer realidad las politicas asi como las estrategias que durante los procesos
estratégicos han definido la alta direccion. De los procesos operativos se ocuparan los
diferentes directores de departamentos o también llamados directores funcionales, en
colaboracion con el equipo humano de cada departamento.

e Procesos de apoyo: con éstos se hace referencia a aquellos que no tiene vinculacion
exacta con las politicas definidas, pero que son esenciales para garantizar un 6ptimo

rendimiento de los procesos claves de la organizacion.

1V.2.4 PROCESOS MAS HABITUALES EN LAS ORGANIZACIONES

A continuacién, se muestran los procesos mas habituales para cada una de las categorias

indicadas, que las organizaciones suelen emplear:
¢ Procesos Estratégicos

Dentro de los procesos estratégicos, que como hemos indicado, buscan dar orientacion a la
organizacion, los que con caracter habitual realizan la mayoria de las organizaciones son los
siguientes:

Establecimiento de politicas.

Despliegue de politicas

Implantacion y revision de politicas.

YV V V VY

Gestion del entorno organizacional.
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Procesos Claves

Estos procesos, estan orientados principalmente al negocio. Algunos de los procesos mas

habituales que son considerados de este tipo son los siguientes:

Planificacion de la produccion.
Suministro de materias primas.
Disposicion del stock.

Optimizacién del mantenimiento.
Mantenimiento de las instalaciones.
Formacién técnica al personal.
Generar el producto.

Comercializar el producto.

Vigilar el impacto medioambiental.

YV VvV ¥V VWV V ¥V V V V V

Optimizar la produccion.

Procesos de Soporte

Los procesos de soporte buscan dar apoyo al resto de procesos considerados principales en la

organizacion. No por ello, son menos importantes, pues gracias a éstos, el resto de procesos

pueden tener un 6ptimo rendimiento. Entre tales procesos de apoyo, los principales en toda

Gestion por Procesos en las organizaciones estan los siguientes:

YV Vv ¥V V V VY

Gestion de las finanzas.

Gestion de los Recursos Humanos.
Compras.

Auditorias.

Control de la documentacion.

Informatica.
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IV.2.5 SISTEMAS DE INFORMACION

Un sistema de informacién segin Ausias (2016), es un “"Conjunto formal de procesos que,
operando sobre una coleccion de datos estructurada segun las necesidades de la empresa,
recopilan, elaboran y distribuyen la informacion (o parte de ella) necesaria para la operacién de
dicha empresa y para las actividades de direccién y control correspondientes, apoyando al menos
en parte, la toma de decisiones necesaria para desempenfar las funciones y procesos de negocio

de la empresa de acuerdo con su estrategia”.

El objetivo de un sistema de informacion es el de facilitar las actividades administrativas y de
gestion a todos los niveles, mediante el suministro de informacion adecuada y de calidad, a la

persona que la necesite para su uso correcto.

Todo sistema de informacion utiliza como materia prima los datos, los cuales almacena, procesa
y transforma para obtener como resultado final informacién, la cual sera suministrada a los
diferentes usuarios del sistema, existiendo ademas un proceso de retroalimentacion o “feedback”,

en la cual se ha de valorar si la informacion obtenida se adecua a lo esperado (Ausias, 2016, p. 1).

Junto con los datos, los otros dos componentes basicos que constituyen un sistema de
informacién son los usuarios (personal directivo, empleados y en general cualquier agente de la
organizacion empresarial que utilice la informacion en su puesto de trabajo) y los equipos
(informaticos, software, hardware y tecnologias de almacenamiento de la informacion y de las

telecomunicaciones).

En muchas ocasiones existe bastante confusién, pues al referirse a sistemas de informacién se
piensa en un primer momento tanto los ordenadores como en los programas informaticos. Una
empresa puede adquirir nuevos ordenadores, instalar nuevos productos de telecomunicaciones,
elaborar una pagina web, realizar comercio electrénico, pero ello no implica que exista en su

organizacion un sistema de informacion.

Un sistema de informacién abarca mas que el aspecto meramente computacional, pues no solo

hemos de tener en cuenta estas herramientas, sino también el modo de organizar dichas
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herramientas y de obtener la informacién necesaria para el correcto funcionamiento de la

empresa.

IV.2.5.1 CLASIFICACION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

A la hora de clasificar los Sistemas de Informacidn, existe una gran variedad de criterios.

Tabla 1: Tipologia de Sistemas de Informacion

Grado de Formalidad

Automatizacion

Relacion con la Toma de Decisiones

Funcionalidad

Grado de Especializacion

Formales

Informales

Manuales

Informaticos
Estratégicos

Gerencial

Operativos

Gestion comercial
Gestion contable
Gestion Financiera
Gestion de Recursos Humanos
Gestion de la Produccion
Especificos

Generales

Fuente: Los Sistemas de Informacion: Evolucion y Desarrollo
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La clasificacion mas util con respecto a los sistemas de informacién es la propuesta por K & J

Laudon (2012). En ella los sistemas de Informacion se agrupan segun su utilidad en los diferentes

niveles de la organizacion empresarial. La organizacion consta de 4 niveles basicos: un nivel

operativo referido a las operaciones diarias de la organizacion, un nivel del conocimiento que

afecta a los empleados encargados del manejo de la informacion (generalmente el departamento

de informatica), un nivel administrativo (abarcaria a los gerentes intermedios de la organizacion)

y un nivel estratégico (la alta direccion de la empresa).

Segun J & K Laudon (2012). Los sistemas de Informacién se agrupan segun su utilidad en los

diferentes niveles de la organizacién empresarial.

a)

b)

0

d)

Sistema de Procesamiento de Operaciones (SPO): sistemas informaticos encargados de
la administracion de aquellas operaciones diarias de rutina necesarias en la gestion
empresarial (aplicaciones de nédminas, seguimiento de pedidos, auditoria, registro y datos
de empleados). Estos sistemas generan informacién que sera utilizada por el resto de los
sistemas de informacion de la compafia siendo empleados por el personal de los niveles
inferiores de la organizacion (Nivel Operativo).

Sistemas de Trabajo del Conocimiento (STC): aquellos sistemas de informacion
encargados de apoyar a los agentes que manejan informacion en la creacion e integracion
de nuevos conocimientos para la empresa (estaciones de trabajo para la administracion);
forman parte del nivel de conocimiento.

Sistemas de automatizacién en la oficina (SAO): sistemas informaticos empleados para
incrementar la productividad de los empleados que manejan la informacion en los niveles
inferiores de la organizacién (procesador de textos, agendas electronicas, hojas de calculo,
correo electronico,); se encuentran encuadrados en el nivel de conocimiento al igual que
los Sistemas de Trabajo del Conocimiento.

Sistemas de informacion para la administracién (SIA): sistemas de informacién a nivel
administrativo empleados en el proceso de planificacién, control y toma de decisiones

proporcionando informes sobre las actividades ordinarias (control de inventarios,
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presupuestacion anual, andlisis de las decisiones de inversién y financiacién). Son
empleados por la gerencia y directivos de los niveles intermedios de la organizacion.

e) Sistemas para el soporte de decisiones (SSD): sistemas informaticos interactivos que
ayudan en los distintos usuarios en el proceso de toma de decisiones, a la hora de utilizar
diferentes datos y modelos para la resolucién de problemas no estructurados (analisis de
costes, analisis de precios y beneficios, andlisis de ventas por zona geografica). Son
empleados por la gerencia intermedia de la organizacion.

f) Sistemas de Soporte Gerencial (SSG): sistemas de informacion a nivel estratégico de la
organizacion diseflados para tomar decisiones estratégicas mediante el empleo de
graficos y comunicaciones avanzadas. Son utilizados por la alta direcciéon de la
organizacion con el fin de elaborar la estrategia general de la empresa (planificacion de

ventas para 4 afios, plan de operaciones, planificacion de la mano de obra).

Estos sistemas de informacion a su vez podrian analizarse segun las diferentes areas de la
empresa: ventas y mercadotecnia, manufactura y produccion, finanzas, contabilidad y recursos
humanos. Para cada una de estas areas existe un conjunto especifico de aplicaciones informaticas
y equipos, los cuales han de estar coordinados entre si. Si ello no se realizara, una empresa tendra
problemas de intercambio de datos entre las diferentes areas, aparecera la existencia de

redundancia de datos y la existencia de ineficiencias e incrementos de costes de comunicacion.

IV.2.6 AUTOMATIZACION DE PROCESOS

La definicibn mas exacta es la que brinda: Zapata (2013). La automatizacion de procesos es la
utilizaciéon de sistemas buscando hacer mas facil, efectivo y eficiente el funcionamiento de una
empresa. En general todas las actividades que desarrolla una persona dentro de una organizacion
tienen como soporte un proceso, que puede o no estar formalizado, pero que en Ultimas indica

cdmo fluye la informacion dentro de la misma.

Cuando esos procesos estan definidos y se tiene claro qué personas, de qué areas y qué

actividades deben desarrollar dentro del proceso, cuando se sabe qué informacién ingresa, se
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transforma y se entrega al final de éste, se habla de un sistema y es en este momento cuando se

puede pensar en automatizar.

La automatizacién de procesos internos organizacionales es la aplicacion de un grupo de
herramientas de software y hardware, que conforman un sistema de informacién buscando

aumentar su eficiencia.

La automatizacién de un proceso corresponde a laimplementacion de una tecnologia para apoyar
la realizacién de las actividades dentro del mismo. Esta puede llevarse a cabo cuando existe un
proceso en el que participan varias personas con tareas y actividades bien definidas, que deben
ser realizadas en un orden especifico y que tipicamente se apoyan en documentos/informacién

que ingresa, se crea y/o se transforma (Zapata, 2013).
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V. METODOLOGIA

V.1 ENFOQUEY METODOS

Para la realizacion de esta investigacion, se pretende enfatizar en la mejora de los procesos
internos que son llevados a cabo dentro de la organizacién, para ello, es conveniente realizar un
analisis previo de la manera en la que se llevan a cabo las actividades internas con respecto a la

gestion de la informacion.

El enfoque que tendra este estudio sera apoyado en un enfoque de tipo cuantitativo el cual se
basa en numeros y estadistica, siendo los resultados probabilisticos de la investigacion la manera

mas efectiva de analizar la situacion.

Una de las principales caracteristicas del enfoque cuantitativo es que es secuencial, es decir, cada
etapa precede a la siguiente, no se pueden saltar las fases de su realizacion, lo que conlleva a que
sea mas ordenado y preciso, y aunque claramente sea posible redefinir una fase, es posible extraer

una serie de conclusiones para definir de manera objetiva la parte final del estudio.

El caracter de esta investigacion se determina que es No Experimental cuantitativa, es decir, es un
estudio en el que no se hacen variar de manera intencional las variables que se determinan como
independientes, en esta investigacion solamente se observaran los procesos de soporte que se
llevan a cabo dentro de la organizacion, para luego evaluarlos y determinar las necesidades que

posee la empresa.

V.2 POBLACION Y MUESTRA.

Segun Tamayo (2012), sefiala que la poblacién es la totalidad de un fenémeno de estudio, incluye
la totalidad de unidades de analisis que integran dicho fenédmeno y que debe cuantificarse para
un determinado estudio integrando un conjunto N de entidades que participan de una
determinada caracteristica, y se le denomina la poblacion por constituir la totalidad del fendmeno

adscrito a una investigacion.
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Es el conjunto total de individuos, objetos o medidas que poseen algunas caracteristicas comunes

observables en un lugar y en un momento determinado, donde se desarrollara la investigacion.

“Una muestra es un subconjunto de la poblacién, que se obtiene para averiguar las propiedades
o caracteristicas de esta Ultima, por lo que interesa que sea un reflejo de la poblacién, que sea

representativa de ella” (Ludewig C, 2017).

El drea que serd esencial de analisis para la realizacién de este estudio es el area de Recursos
Materiales, siendo parte de un area administrativa que lleva a cabo procesos de soporte internos
de la organizacion es por ello por lo que, se toma una muestra de 5 personas que pertenecen a

el area antes mencionadas.

V.3 UNIDAD DE ANALISIS Y RESPUESTA

Tabla 2: Unidad de Analisis con Respecto a las Preguntas de Investigaciéon

Pregunta de Investigacion Fuente de Respuesta

;Es til la realizacion de un analisis de e Gerente Financiero
procesos internos que mejore la manera en la e Jefe de Recursos Materiales
que se realizan las actividades en la

organizacion?

;Qué caracteristicas se deben tomar en cuenta e Personal de Recursos Materiales
con respecto a los procesos que maneja la

empresa y que pueden ser automatizados?

;Cudles son los efectos adversos a los que e Gerente Financiero
puede estar expuesta la empresa sino se
aplican soluciones a problematicas internas en

los procesos?
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iEs posible la efectividad de un estudio que e Gerente Financiero
determine si la empresa debe realizar una e Jefe de Recursos Materiales

mejora a sus procesos internos?

iEs posible que el personal como parte e Personal de Recursos Materiales
interesada esté dispuesta a realizar cambios en
los procesos que son llevados a cabo de

manera interna?

V.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS APLICADOS

V.4.1 Encuesta

“Las encuestas son un método de investigacion y recopilacion de datos utilizados para obtener
informaciéon de personas sobre diversos temas. Las encuestas tienen una variedad de propositos
y se pueden llevar a cabo de muchas maneras dependiendo de la metodologia elegida y los

objetivos que se deseen alcanzar”(Casas Anguita, Repullo Labrador, & Donado Campos, 2016).

Los datos suelen obtenerse mediante el uso de procedimientos estandarizados, esto con la
finalidad de que cada persona encuestada responda las preguntas en una igualdad de
condiciones para evitar opiniones sesgadas que pudieran influir en el resultado de la investigacion

o estudio.

V.5 FUENTES DE INFORMACION

V.5.1 FUENTES DE INFORMACION PRIMARIAS

"Este tipo de fuentes contienen informacion original es decir son de primera mano, son el
resultado de ideas, conceptos, teorias y resultados de investigaciones. Contienen informacion

directa antes de ser interpretada, o evaluado por otra persona” (Maranto M, 2015).
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Las principales fuentes de informacién primaria de este estudio son los libros referentes a
procesos de negocio, documentos oficiales brindados por la Administracion Aduanera de

Honduras.

V.5.2 FUENTES DE INFORMACION SECUNDARIAS

“Este tipo de fuentes son las que ya han procesado informacion de una fuente primaria. El proceso
de esta informacion se pudo dar por una interpretacion, un analisis, asi como la extraccion y

reorganizacion de la informacion de la fuente primaria” (Maranto M, 2015).

Como fuentes de informacion secundaria para la realizacion de este estudio, se hace uso de la
revista Scientific electronic library online (Scielo), Dialnet, que es un portal para la difusion de la
produccién cientifica hispana, Google Académico el cual indexa documentacion técnica. También

se hace uso de las bases de datos ProQuest, EbscoHost y E-Libro.

V.6 CRONOLOGIA DEL TRABAJO

Tabla 3: Cronologia del Trabajo

Nombre de la Tarea Duracion Inicio
Investigacion sobre 50 dias Lunes 19 de abril del Jueves 17 de junio de
Falta de Procesos 2021 2021

Para la solicitud de

requisiciones y

manejo de

inventario

Planificar todas las 5 dias Martes 20 de abril del Domingo 25 de abril
actividades a 2021 del 2021

realizar

Realizar estudio 2 dias Lunes 26 de abril del Miércoles 28 de abril
breve para 2021 del 2021
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recolectar
antecedentes del
problema o temas

relacionados

Realizar el
planteamiento del

problema

Definir los objetivos
de la investigacion y
realizar
investigaciones

relacionadas al tema

Se realizaron
cambios al
documento de la

investigacion

Entrevista con
Gerente de la
empresa para

obtener informacion

de la empresa

Recoleccion de
informacion  para
guia de la
investigacion en el

marco tedrico

2 dias

2 dia

4 dias

2 dias

6 dias

Jueves 29 de abril del
2021

Lunes 3 de mayo del

2021

Jueves 6 de mayo del

2021

Martes 11 de mayo

del 2021

Viernes 14 de mayo

del 2021

Domingo 2 de mayo

del 2021

Miércoles 5 de mayo

del 2021

Lunes 10 de mayo del

2021

Jueves 13 de mayo

del 2021

Jueves 20 de mayo

del 2021
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Estudio previo para
determinar el
enfoque, método y
técnicas de la

investigacion

Redaccion de las
preguntas para las
técnicas a utilizar en

la investigacion

Aplicacion de las
técnicas a la muestra

seleccionada

Analisis de la
informacion

recolectada de las

técnicas
Se realizaron
cambios al

documento de Ila
investigacion
Documentar las

conclusiones y

recomendaciones

Realizar cambios al
documento de la

investigacion

4 dias

3 dias

2 dia

3 dias

3 dias

2 dias

2 dia

Viernes 21 de mayo

del 2021

Miércoles 26 de mayo

del 2021

Domingo 30 de mayo

del 2021

Miércoles 2 de junio

del 2021

Domingo 6 de junio

del 2021

Sabado 12 de junio
del 2021

Martes 15 de junio del
2021

Martes 25 de mayo
del 2021

Sadbado 29 de mayo
del 2021

Martes 1 de junio del

2021

Sabado 5 de junio del
2021

Viernes 11 de junio

del 2021

Lunes 14 de junio del

2021

Jueves 17 de junio del

2021
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llustracién 2: Diagrama de Gantt
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Investigacion sobre Falta de Procesos Para la solicitud de 50 dias
requisiciones y manejo de inventario
Planificar todas las actividades a realizar 5 dfas

Realizar estudio breve para recolectar antecedentes del problema 3 dias
o temas relacionados

Realizar el planteamiento del problema 3 dfas
Definir los objetivos de la investigacién y realizar investigaciones 3 dias
relacionadas al tema

Se realizaron cambios al documento de la investigacién 3 dfas
Entrevista con Gerente de la empresa para obtener informacién de 3 dias
la empresa

Recoleccién de informacién para gufa de la investigacion en el 5 dias
marco tedrico

Estudio previo para determinar el enfoque, método y técnicas de 3 dias
la investigacion

Redaccion de las preguntas para las técnicas a utilizar en la 4 dias
investigacion

Aplicacion de las técnicas a la muestra seleccionada 3 dias
Andlisis de la informacion recolectada de las técnicas 4 dias
Se realizaron cambios al documento de la investigacién 6 dfas
Documentar las conclusiones y recomendaciones 2 dias
Realizar cambios al documento de la investigacion 3 dias

Fuente: Elaboracién Propia
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VI. RESULTADOS Y ANALISIS

Tabla 4: Pregunta 1. ;Considera que el proceso de solicitud de requisiciones es adecuado para la

correcta productividad interna de la empresa?

Descripcion No de Casos Porcentaje
Si 4 20%
No 1 80%
Total 5 100%

mSi

H No

llustracion 3: Porcentaje de empleados que consideran adecuados los procesos de
requisicion
Con la grafica presentada, se puede determinar el porcentaje de personas que laboran

para AAH, en el area de Recursos Materiales consideran los procesos de soporte internos
26



como adecuados, mostrando y considerando la efectividad en las actividades internas al
manejar los procesos, se puede identificar que solamente el 80% del personal, considera

que los procesos son adecuados.

Tabla 5: Pregunta 2. ;Cuantas requisiciones se reciben mensualmente?

Descripcion No de Casos Porcentaje
De 20 a 30 0 0%
De 30 a 40 0 0%
Mas de 40 5 100%
Total 5 100%

4

mDe20a30
HmDe30a40
= Mas de 40

L 4

llustracion 4: Requisiciones recibidas mensualmente por el departamento de Recursos

Materiales
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De acuerdo a la gréafica presentada podemos observar que el personal de Recursos Materiales
coincide con que tienen una alta demanda de requisiciones mensualmente lo cual en muchas
ocasiona el atraso en la entrega de las mismas ya que al no contar con un sistema para ello tienen
que llevar un control manual de cada una de las solicitudes, y en ocasiones existe la pérdida de

las solicitudes por lo cual no se puede entregar lo solicitado.

Tabla 6: Pregunta 3. ;Cuenta el almacén con un sistema de control de requisiciones e inventarios?

Descripcion No de Casos Porcentaje
Si 0 0%
No 5 100%
Total 5 100%

mSi

H No

llustracion 5: Cuenta el departamento con un sistema de control de requisiciones e

inventario

Fuente: Encuesta aplicada al personal de Recursos Materiales de la AAH.
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Con las encuestas realizadas al personal se pudo determinar que el almacén de la AAH no cuenta
con un Sistema de Control de Requisiciones e Inventario para el registro y control de sus
operaciones; al no contar con un sistema de control nos indica el porqué de un proceso lento y
confuso en las actividades relacionadas con las mercancias que se encuentran almacenadas en la

bodega.

Tabla 7: Pregunta 4. ;Cree ud que existe personal adecuado dentro del almacén para el control

de inventario de mercaderias?

Descripcion No de Casos Porcentaje
Si 3 60%
No 1 20%
Tal vez 1 20%
Total 5 100%
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S
H No

W Tal vez

llustracion 6: Existe el personal adecuado dentro del almacén.

Fuente: Encuesta aplicada al personal de Recursos Materiales de la AAH

Como podemos observar la mayoria opina que si existe personal adecuado en almacén para la

funcion del manejo de inventarios, sin embargo una parte del equipo considera que los

encargados del almacén deberian de mejorar en sus labores o presentar un poco mas de orden

al momento de ingresar productos y al momento de recibir cada una de las solicitudes.
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Tabla 8: Pregunta 5. ; Con que frecuencia se realiza el control de inventarios dentro del almacén?

Descripcion No de Casos Porcentaje
Semestral 1 60%
Trimestral 1 20%
Mensual 3 20%
Total 5 100%

B Semestral
H Trimestral

M Mensual

llustracion 7: Frecuencia con la que se realiza el control de inventarios.
Fuente: Encuesta aplicada al personal de Recursos Materiales de la AAH.

El 40 % de personas consideran que debe hacerse un inventario mensual porque de esta manera
podemos conocer, cual es la cantidad de producto que se ha utilizado al mes, y a su vez, para
tener una idea clara, saber que producto ha tenido mayor salida, cual ha obtenido mas ingresos,
que producto debe de variar o a cual se le debe dar mayor salida. Esto serviria para un mayor
control de la entrada y salida de producto. Mientras que el 20% indic6 que debe ser semestral y

el 20% restante trimestral.
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Tabla 9: Pregunta 6. ;Cree ud que el registro de ingreso y salida de productos son adecuados?

Descripcion No de Casos Porcentaje
Si 1 20%
No 4 80%
Total 5 100%

S

H No

llustracion 8: Registro de ingreso y salida de productos

Fuente: Encuesta aplicada al personal de Recursos Materiales de la AAH.

La encuesta refleja que el 80% de los empleados consideran que no son adecuados los registros
de ingreso y salida que tienen la empresa ya que se deben de realizar de manera manual lo que

hace que sea mas tardado el proceso, y solo un 20% considera que si es adecuado el registro.
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Tabla 10: Pregunta 7. ;Considera ud que un sistema automatizado mejorara el tiempo de

respuesta en el momento de realizar una consulta de la existencia de productos?

Descripcion No de Casos Porcentaje
Totalmente de Acuerdo 100%
De acuerdo 0%
En desacuerdo 0%
Totalmente en desacuerdo 0%
Total 100%

B Totalmente de Acuerdo
B De Acuerdo
M En Desacuerdo

B Totalmente en Desacuerdo

llustracion 9: Sistema automatizado para realizar consulta de productos

Fuente: Encuesta aplicada al personal de Recursos Materiales de la AAH.
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Con los resultados obtenidos en la encuesta el 100% de los empleados manifestaron la necesidad
de un sistema automatizado para realizar las consultas de las existencias, lo cual fundamenta

nuestro objetivo de implementar un sistema de control de requisiciones e inventario.

Tabla 11: Pregunta 8. ;Considera ud que un sistema automatizado mejorara el tiempo de

respuesta al momento de realizar dashboards o informes solicitados por la gerencia?

Descripcion No de Casos Porcentaje
Totalmente de Acuerdo 5 100%
De acuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 5 100%

B Totalmente de Acuerdo
B De Acuerdo
M En Desacuerdo

B Totalmente en Desacuerdo

llustracion 10: Sistema automatizado para realizar dashboards.
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Fuente: Encuesta aplicada al personal de Recursos Materiales de la AAH.

Con los resultados obtenidos en la encuesta el 100% de los empleados manifestaron la necesidad
de un sistema automatizado para realizar dashboards informativos los cuales en muchas
ocasiones son solicitados por la gerencia y ellos no disponen de ellos, lo cual fundamenta nuestro
objetivo de implementar un sistema de control de requisiciones e inventario.

Tabla 12: Pregunta 9. ;Considera ud que se deben realizar cursos de capacitacion para el manejo

del sistema al personal de la empresa?

Descripcion No de Casos Porcentaje
Totalmente de Acuerdo 3 60%
De acuerdo 2 40%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 5 100%

B Totalmente de Acuerdo
H De Acuerdo
M En Desacuerdo

B Totalmente en Desacuerdo

llustracion 11: Capacitacion de personal.
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Fuente: Encuesta aplicada al personal de Recursos Materiales de la AAH.

De la encuesta realizada el 60% de los empleados se encuentran totalmente de acuerdo, y el otro
40 % se encuentra de acuerdo, por lo que se considera necesario los cursos de capacitacién para

el personal, ya que solo poseen conocimientos basicos mas no para el manejo de un sistema.

Tabla 13: Pregunta 10. ;Se sentiria beneficiado por la implantacién del nuevo sistema?

Descripcion No de Casos Porcentaje
Si 5 100%
No 0 0%
Total 5 100%

mSi

H No

llustracion 12: Implementacidon de un nuevo sistema

Fuente: Encuesta aplicada al personal de Recursos Materiales de la AAH.
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En la encuesta realizada a los trabajadores el 100% se sentiran beneficiados con el nuevo sistema,
con los datos obtenidos queda comprobado que el nuevo sistema dara beneficios al personal que

labora en el Almacén
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Vil. APLICABILIDAD

VIl.1 MARco TEGRICO

Con el fin de tener conocimientos en los cuales se basa la solucién del proyecto, es
necesario dar a conocer en términos generales su significado y alcance dentro de la

implementacion del Sistema de Administracién de Recursos Materiales.
VIl.2 LENGUAJE DE PROGRAMACION

VIl.2.1 PHP

PHP o Hypertext Pre Processor, conocido en sus inicios como PHP Tools o Personal, fue
creado en 1994 por Rasmus Lerdorf e implementado actualmente por The PHP Group,
responsable del desarrollo vigente. Este programa se encuentra licenciado bajo la PHP

license, lo que lo hace un software libre y de cédigo abierto. (Cibelli, 2012).

VIl.2.1.1.1 JavaScript

JavaScript es un lenguaje interpretado, es decir, que no requiere compilacion, utilizado
principalmente en paginas web, con una sintaxis semejante a la del lenguaje Java y el

lenguaje C. (Haverbeke, 2012)

JavaScript tiene la ventaja de ser incorporado en cualquier pagina web, puede ser
ejecutado sin la necesidad de instalar otro programa para ser visualizado. Este lenguaje
es opensource, por lo que cualquier persona puede utilizarlo sin comprar una licencia.

(Haverbeke, 2012).
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VIl.2.2 Gestor de Base de Datos
Vil.2.2.1 MySQL

Caracteristicas

La mejor definicion la brinda Camps Paré (2015), MySQL, es un sistema de gestién de base
de datos relacional o SGBD. Este gestor de base de datos es multihilo y multiusuario, lo
que le permite ser utilizado por varias personas al mismo tiempo, e incluso, realizar varias

consultas a la vez, lo que lo hace sumamente versatil.

Fue desarrollada inicialmente por MySQL AB, luego adquirida por Sun Microsystems y

luego posteriormente por Oracle Coporation en 2010.

Esta desarrollado mayormente por una mezcla de los lenguajes C y C++. Es uno de los
cuatro componentes del paquete de desarrollo LAMP, para Linux (corre perfecto en
cualquier distro Linux, y se hizo muy popular al hacerlo en RedHat Enterprise), y WAMP,

para Windows Server.

MySQL es utilizado por sitios webs muy populares y de gran tamafo. Entre estos sitios
destacados, podemos nombrar algunos ejemplos como: YouTube, Wikipedia, Facebook,

Google, Flickry Twitter.
Sentencias y Funciones:

SELECT se utiliza para consultar datos.

DISTINCT sirve para eliminar los duplicados de las consultas de datos.
WHERE se utiliza incluir las condiciones de los datos que queremos consultar.
AND y OR se utilizan para incluir 2 0 mas condiciones a una consulta.

ORDER BY se utiliza para ordenar los resultados de una consulta.

INSERT se utiliza para insertar datos.

UPDATE se utiliza actualizar o modificar datos ya existentes.

N N N N N N A

DELETE se utiliza borrar datos.
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v Se puede mezclar tablas de diferentes bases de datos en la misma consulta.

Seguridad:

MySQL proporciona un sistema de seguridad para proteger tus datos de manera que
nadie pueda acceder a ellos sin una cuenta. Cada cuenta MySQL tiene los siguientes
atributos: un nombre, un hostname (la maquina desde la que la cuenta puede acceder al
servidor MySQL), una contrasefia asi también conjunto de privilegios para acceder a tus
datos, se debera utilizar un nombre de cuenta valido y conocer la contraseiia asociada a
esa cuenta. Ademas, esa persona debe estar conectada desde un computador con el

permiso para conectar a esa base de datos a través de esa cuenta especifica.
Escalabilidad y Limites:

Maneja base de datos grandes. Su uso se extiende a mas de 50 millones de registros. Se
tiene conocimiento de algunos usuarios que usan el servidor MySQL con mas de 60,000

tablas y cerca de 5.000.000.000 de filas.
Hasta 64 indices por tabla son permitidos. Cada indice puede consistir de 1 a 16 columnas.
Conectividad:

Los clientes pueden conectarse al servidor MySQL usando TCP/IP sobre cualquier

plataforma.

v El conector/ODBC (MyODBC) provee soporte a programas cliente que usen ODBC

(Open Database Connectivity).

v La interface conector/J provee soporte para programas cliente java que usan JDBC.
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VIl.2.3UML

UML (Lenguaje Unificado de Modelado) es un conjunto de herramientas, que permite
modelar (analizar y disefar) sistemas orientados a objetos. Divide cada ciclo de software
en un numero de diagramas que representan las vistas del proyecto. Estos diagramas

juntos son los que representan la arquitectura del proyecto”. (Orallo, s. f., p. 2).

UML se usa para definir un sistema de software; para detallar los artefactos en el sistema;
para documentar y construir. UML se puede usar en una gran variedad de formas para
soportar una metodologia de desarrollo de software, pero no especifica en si mismo qué

metodologia o proceso usar.

“UML intenta solucionar el problema de propiedad de cdédigo que se da con los
desarrolladores, al implementar un lenguaje de modelado comdn para todos los
desarrolladores se crea una documentacion también comun, que cualquier desarrollador

con conocimientos de UML sera capaz de entender” (Orallo, s. f., p. 5).
VIl.2.4Conceptos Generales

VIl.2.5Bootstrap:

Cree proyectos receptivos y de primer nivel en dispositivos moviles en la web con la
biblioteca de componentes front-end mas popular del mundo. Es un kit de herramientas
de cddigo abierto para desarrollar con HTML, CSS y JS. Haga un prototipo rapido de sus
ideas o cree su aplicacion completa con nuestras variables y mixins de Sass, sistema de
grillas sensible, componentes pre-compilados extensos y complementos potentes

basados en jQuery.
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VIl.2.6 AJAX Control Toolkit:

Contiene mas de 30 controles gratuitos que puede usar en sus aplicaciones. Se define
como una técnica para el desarrollo de paginas web que implementan aplicaciones
interactivas (Digital Learning, 2018). Conformado por las palabras; Javascript es un
lenguaje de programacion conocido por ser interpretado por los navegadores de paginas
web. XML es un lenguaje de descripcion de datos pensado fundamentalmente para el

intercambio de datos entre aplicaciones, mas que entre personas.

Vil.2.6.1.1 HTML5

HTML5 provee basicamente tres caracteristicas: estructura, estilo y funcionalidad. Nunca
fue declarado oficialmente, pero, incluso cuando algunas APIs (Interface de Programacion
de Aplicaciones) y la especificacion de CSS3 por completo no son parte del mismo, HTML5
es considerado el producto de la combinacion de HTML, CSS y Javascript. Estas
tecnologias son altamente dependientes y actian como una sola unidad organizada bajo
la especificacion de HTML5. HTML esta a cargo de la estructura, CSS presenta esa
estructura y su contenido en la pantalla y Javascript hace el resto que (como veremos mas

adelante) es extremadamente significativo. (Gauchat J. D., 2012)

HTMLS5 es, de hecho, una mejora de esta combinacion, el pegamento que une todo.
HTML5 propone estandares para cada aspecto de la web y también un propésito claro
para cada una de las tecnologias involucradas. A partir de ahora, HTML provee los
elementos estructurales, CSS se encuentra concentrado en cdmo volver esa estructura
utilizable y atractiva a la vista, y Javascript tiene todo el poder necesario para proveer

dinamismo y construir aplicaciones web completamente funcionales. (Gauchat J. D., 2012).

Todo comenzd mucho tiempo atras con una simple versién de HTML propuesta para crear

la estructura basica de paginas web, organizar su contenido y compartir informacion. El
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lenguaje y la web misma nacieron principalmente con la intencién de comunicar

informacion por medio de texto. (Gauchat J. D., 2012)

El limitado objetivo de HTML motivo a varias compafiias a desarrollar nuevos lenguajes y
programas para agregar caracteristicas a la web nunca antes implementadas. Estos
desarrollos iniciales crecieron hasta convertirse en populares y poderosos accesorios.
Simples juegos y bromas animadas pronto se transformaron en sofisticadas aplicaciones,
ofreciendo nuevas experiencias que cambiaron el concepto de la web para siempre.

(Gauchat J. D., 2012)

VI.2.6.1.2 1IS (Servidor de informacion de Internet)

IIS es un arreglo de administraciones para servidores con Microsoft Windows. Se utiliza
particularmente como parte de los servidores web, que es ahora el segundo marco de

servidor web mas conocido (elimina el 35% de los servidores de todos los sitios).

A decir verdad, el IS viene incorporado con Windows NT 4.0. Dado que el IIS se incorpora
de forma personal al marco de trabajo, es moderadamente simple de controlar. Sea como
fuere, ahora IIS esta disponible para Windows NT, Windows NT, Windows NT, OS / 2 y
UNIX. (lIS (Internet Information Server) WIWI Weblog, s.f.).

VIl.2.6.1.3 CSS

Es el lenguaje para describir la presentacion de las paginas web, incluidos los colores, el
disefio y las fuentes. Permite adaptar la presentacion a diferentes tipos de dispositivos,
como pantallas grandes, pantallas pequefias o impresoras (World Wide Web Consortium,
2016). CSS es independiente de HTML y se puede utilizar con cualquier lenguaje de
marcado basado en XML. La separacién de HTML de CSS hace que sea mas facil mantener

los sitios, compartir hojas de estilo en las paginas y adaptar las paginas a diferentes
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entornos. Esto se conoce como la separacion de estructura (o: contenido) de la

presentacion.

VIl.2.6.1.4 Apache

Es un contenedor de Servlets con un entorno PHP. Un contenedor de Servlets es un shell
de ejecucidon que maneja e invoca servlets por cuenta del usuario. Tomcat es el servidor
web y de aplicaciones del proyecto Jakarta, se dice que es servidor web ya que gestiona
solicitudes y respuestas Http (incluye el servidor Apache) gracias a sus conectores Http;
ademas es servidor de aplicaciones o contenedor de Servlets/JSP (Vukotic & Goodwill,

2011).

VI.2.6.1.5 MySQL Workbench:

Es una herramienta visual unificada para arquitectos de bases de datos, desarrolladores
y administradores de bases de datos. MySQL Workbench proporciona modelado de
datos, desarrollo de SQL y herramientas de administracion integrales para la
configuracion del servidor, la administracion de usuarios las copias de respaldo (Oracle,

2017b).

VIl.2.6.1.6 NotePad ++:

Es un editor de texto y de cddigo fuente libre con soporte para varios lenguajes de

programacion. Con soporte nativo para Microsoft Windows.

Se parece al Bloc de notas en cuanto al hecho de que puede editar texto sin formato y de
forma simple. No obstante, incluye opciones mas avanzadas que pueden ser Utiles para

usuarios avanzados como desarrolladores y programadores.
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VIl.2.6.1.7 Wamp Server:

El uso de un WAMP permite subir paginas HTML a internet, ademas de poder gestionar
datos en ellas. Al mismo tiempo, un WAMP proporciona lenguajes de programacién para

desarrollar aplicaciones web.

VIl.2.6.1.8 Navegador Web:

Es un programa o Software, por lo general gratuito, que nos permite visualizar paginas
web a través de Internet o en el propio ordenador, ademas posibilita acceder a otros
recursos de informacion alojados también en Servidores Web, como pueden ser videos,

imagenes, audio y archivos XML (Ecured, 2012).

VIl.2.7Instalacion y configuracion

En esta seccion se presentan los detalles de instalacion y configuracién de la aplicacion web para
garantizar un correcto funcionamiento y un rendimiento aceptable dentro de los parametros de

un sistema de informacion web.
VII.3 Manual Técnico

VII.3.1Propésito

El actual documento, hace referencia al manual técnico del software en ambiente web de Insumos
Aduanas Honduras, en este manual se presenta una guia de las principales actividades técnicas
del sistema, se describe y propone como un medio de espacios tecnologicos, que faciliten,
desarrollen y optimicen la articulacion de esfuerzos para captar, generar y aportar informacion
estratégica, que deriven en nuevos conocimientos con los cuales se den respuesta a desafios,
problemas y necesidades del sistema, se pretende que el personal con acceso a brindar soporte
al sistema, el cual tiene conocimientos técnicos, comprenda la configuracion y funciones del
sistema, con la finalidad primordial de facilitar la resolucion de problemas o necesidades en el

caso de su surgimiento.
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VIl.3.2Alcance

En este documento, se puede contemplar a detalle una serie de pasos que incluye la
configuracién, instalacion, requerimientos de hardware y software que posee el sistema web de
Insumos Aduanas Honduras. Este manual esta altamente dirigido al personal que tiene a su cargo
la ejecucion de brindar soporte técnico a nivel de hardware y software, y que también posee un
conocimiento en el uso de gestores de base de datos, en este caso el uso de MySQL Community
Server, conocimiento en la comprension del lenguaje de programacion; PHP, comprensién y uso

de HTML y CSS, entre otras areas de las tecnologias de la informacion.
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VIl.3.3Descripcion de Modulos
VII.3.3.1 Médulo de Autenticacion del Sistema de Insumos Aduanas Honduras

Este es por defecto el primer mddulo con el que tiene contacto el usuario, tiene como propdsito
la verificacion de la existencia de los usuarios en el sistema y la pertenencia a la sede, para ello,
los usuarios deben estar previamente registrados en el sistema, es importante destacar que el
registro de usuarios normales del sistema, solamente lo puede realizar un usuario con privilegios
de administrador en el modulo de gestion de usuarios. El administrador general del sistema es un
usuario ya creado en la base de datos, con general se hace referencia que es el que en este caso
actua como duefio del sistema y tiene control absoluto sobre todos los médulos, pero es él el que

decide si sede a otro usuario permisos de administrador.

uc Médulo Login J

Madulo Login

Ingresar usuario

Administrador

(from
Actors)

_ . Sistema
Autenticacion
{from
Actors)

solicitante/Aprobador/Oficinista

(from
Actors)

Acceso al Sistema
Insumos Aduanas
Honduras

llustracion 13:Diagrama Caso de Uso de Modulo Autenticacion

Fuente: Disefio propio, herramienta Enterprise Architect.
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VIIL.3.3.2 Médulo Usuarios del Sistema de Insumos Aduanas Honduras.

En este modulo, el administrador es el Unico que podra realizar registro de usuarios, este modulo
solamente se puede mostrar en el menu del administrador, el cual tiene todos los privilegios de
realizar la gestién completa de los usuarios, podra visualizar una lista de usuarios, ingresar
usuarios, modificar informacion de usuarios y también eliminar usuarios, es aqui donde el

administrador define el tipo de usuario de sistema que desea crear y los privilegios que tendra.

uc Médulc—lnfnrmes/

Mddulo Usuarios

Administrador\

{from M~

J‘-‘lf‘fﬂl"SJ \

Modificar

Habilitar/Deshabilitar

llustracion 14: Diagrama Caso de Uso de Modulo Gestiéon de Usuarios

Fuente: Disefo propio, herramienta Enterprise Architect.
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VIl.3.3.3

Médulo de Productos del Sistema de Insumos Aduanas Honduras

Este modulo permite al administrador llevar un control con cada producto realizando las

funciones de Crear Productos, Modificar Productos, Activar / Desactivar Productos, de igual

manera al crear un producto obtendra un cédigo de objetos de gasto. De igual forma mediante

respuesta del sistema le permite buscar productos ingresados.

uc Médulo de Proveedores /

Administrador
(from

Actors)

Mddulo de Productos

Crar Productos

Activar/Desactivar
Producto

Buscar Producto

Codigo de objeto de
gastos

Sistema

(from
Actors)

llustracion 15: Diagrama Caso de Uso de Modulo Gestién de Productos

Fuente: Disefio propio, herramienta Enterprise Architect.

49



VIl.3.3.4 Médulo de Proveedores del Sistema de Insumos Aduanas Honduras

Este mdédulo permite al administrador llevar un control con cada proveedor realizando las
funciones de agregar proveedor, Modificar proveedor, Habilitar y Deshabilitar proveedor, también

permite realizar una busqueda en el sistema para los proveedores ingresados.

uc Médulo de Proveedores /

Méadulo de Proveedores

Agregar Proveedor

—

Sistema

Buscar Proveedor (from
Actors)

Modificar Proveedor
Administrador

(from
Actors)

Habilitar/Deshabilitar

llustracion 16: Diagrama Caso de Uso de Modulo Gestion de Proveedores

Fuente: Disefio propio, herramienta Enterprise Architect.
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VIL.3.3.5 Modulo de Bodega del Sistema de Insumos Aduanas Honduras

Este mddulo le permite al administrador realizar el ingreso de los productos a la bodega, de igual
manera modificar los que se encuentran en ella, llevar el control en el stock aumentado y disminuir

producto en bodega de igual manera realizar una busqueda por el sistema.

uc Modulo Bodega

Mdadulo Bodega

Ingresar producto a
Bodega

Buscar producto en
Bodega

Sistema

(from

—— Maodificar Producto Actors)

Administrador en Bodega
(from

Actors)

Aumentar Stock en
Bodega

Disminuir Stock en
Bodega

llustracion 17: Diagrama Caso de Uso de Mddulo Gestion de Bodega

Fuente: Disefio propio, herramienta Enterprise Architect.
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VII.3.3.6 Moédulo de Aduana del Sistema de Insumos Aduana Honduras

Este mddulo permite al administrador llevar el control con las aduanas, donde puede
crear/agregar aduana, Modificar de igual manera Habilitar/Deshabilitar y realizar una busqueda

por las que ha ingresado al sistema.

uc Modulo Aduana  /
Madulo de Aduana
Crear Aduana
-
=
/ Buscar Aduana ——
Sistema
Modificar Aduana {from
Actors)
Administrador
(from
Actors)
Activar/ Desactivar
Aduana

llustracion 18: Diagrama Caso de Uso de Mddulo Gestion de Aduanas

Fuente: Disefio propio, herramienta Enterprise Architect.
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VIL.3.3.7 Modulo Departamento del Sistema de Insumos Aduanas Honduras

Este modulo le permite al usuario administrador llevar el control de los departamentos teniendo
las funciones de crear, modificar, habilitar/deshabilitar departamentos, de igual manera realizar

una busqueda de departamento ingresado al sistema.

uc Médulo de Departamento /

Mddulo de Departamento

Sistema

(from
. - Actors)

T~

Administrador
(from
Actors)

Habilitar/ Deshabilitar

llustracion 19: Diagrama Caso de Uso de Modulo Gestion de Departamento

Fuente: Disefio propio, herramienta Enterprise Architect.
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VIL.3.3.8 Modulo Objeto de Gasto del Sistema de Insumos Aduanas Honduras

En este médulo de objeto de gasto le permite al administrador tener un control creando,
modificando, habilitando y deshabilitando los objetos, este permite saber que producto mas se

mueve para asignarle presupuesto de acuerdo al consumo de los mismos.

uc Médulo Control de Gastos /

Mddulo Objeto de Gasto

Agregar Objeto del

Gasto

———{ Modificar Objeto de
Administrador
(from
Actors)

Habilitar/ Deshabilitar

Sistema

(from
Actors)

llustracion 20:Diagrama Caso de Uso de Mddulo Gestidon de Objeto de Gasto

Fuente: Disefio propio, herramienta Enterprise Architect.
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VII.3.3.9 Modulo de Informes del Sistema Insumos Aduana Honduras

Este modulo le permite al administrador genera reporte de bitacora, existencia en bodega,

productos por proveedores.

{from
Actors)

uc Modulo de Informes /

.,-'—""'-'_F'_'—#

—_—

Administrador\

Madulo de Informes

Generar Informe de

Bitacora

Generar Informes de
existencia en bodega

Generar Informes de
Productos por
proveedor

llustracion 21: Diagrama Caso de Uso de Modulo de Informes

Fuente: Disefio propio, herramienta Enterprise Architect.
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VII.3.3.10 Mébdulo Solicitud del Sistema de Insumos Aduanas Honduras

En este mddulo solicitud le permite al solicitante crear solicitud, revisar sus solicitudes pendientes,
visualizar productos, y ver su historial de solicitudes de igual manera realizar una busqueda de

solicitud.

uc Médulo Solicitud

Mddulo Solicitud

Crear Solicitud

Buscar Solicitud

Solicitante

Sistema
(from

Actars) (from

Actors)

Visualizar Productos

Historial de Solicitud

llustracion 22: Diagrama Caso de Uso de Mddulo Solicitud

Fuente: Disefio propio, herramienta Enterprise Architect.
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VII.3.3.11 Modulo de Backup del Sistema de Insumos Aduanas Honduras

Este modulo le permite al usuario realizar un correcto respaldo del sistema, donde puede exportar

e importar la base de datos.

uc Modulo Backup /
Madulo Backup/Respaldo
I
Administradcr\
tﬁ-ﬂm \
Actors)

llustracion 23: Diagrama Caso de Uso de Modulo Backup

Fuente: Disefio propio, herramienta Enterprise Architect.
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VII.3.3.12 Maébdulo Bitacora del Sistema de Insumos Aduanas Honduras

Este modulo permite al usuario administrar ver las acciones que han realizado los usuarios en el

sistema.

uc Médulo Bitacora /

Administrador

{from
Actors)

Modulo Bitacora

Generar Bitacora

llustracion 24: Diagrama Caso de Uso de Mddulo Bitacora

Fuente: Disefio propio, herramienta Enterprise Architect.

VIl.3.4Diccionario de Datos

En esta seccidn se muestran los detalles técnicos de la base de datos del sistema, se presentan los

diagramas representando graficamente las entidades, sus atributos y respectivas relaciones, como

también un diccionario de datos donde se detallan las especificaciones de cada tabla y sus

respectivos campos.
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VIl.3.4.1 Modelo Entidad Relacion

La siguiente ilustracion muestra el diagrama de tablas de la base de datos del Sistema de Insumos

Aduanas Honduras.

1 & db_insumos requisicion_producto
# id_requisicion : int(11)
# id_producto : int(11)

v

# id_aduana : int(11)
# cantidad : int(11)

& db_insumos objetogasto
| @ cod_objetogasto : varchar(10)

U< db s producto @ descripcion : varchar(60)

@ id_producto : int(11)

i@ descripcion : varchar(50)

@ imagen : text

@ estado : varchar(1)

@ cod_objetogasto : varchar(10) P
r & id_proveedor : int(11)

¥ © db_insumos bodega
# id_aduana : int(11) »
# id_producto : int(11)

# stock : int(11)

# min : int(11)

@ empagque : varchar(50)

1@ db_insumos proveedores
4 ¢ id_proveedor : int(11)

@ nombre : varchar(25)

@ estado : varchar(1)

llustracion 25: Diagrama ERR de Base de Datos

1 © db_insumos departamentos
2 id_depto : int(11)
i@ descripcion : varchar(100)

1 & db_insumos requisiciones
2 id_requisicion : int(11)

m fecha_hora : datetime

# no_orden : int(11)

# id_usuario : int(11) p
# aprobador : int(11)

# oficinista : int(11)

@ detalle_soli : varchar(100)
etalle_apro : varchar(100)

@ detalle_ofi : varchar(100)

# estado - int(11)

¥ @ db_insumos aduanas
2 id_aduana : int(11)

@ ubicacion : varchar(15)
# tipo : int(11)

@ estado : varchar(1)

& db insumos usuarios
@ id_usuario : int(11) ™

4. db_insumos orden @ nombrecompleto : varchar(60)

# id_usuario : int(11)

# id_aduana : int(11)

# id_producto : int(11)

# cantidad : int(11)

@ detalle_soli : varchar(100)
@ fecha_hora : datetime

# no_orden : int(11)

ol : varchar(1)
@ usuario - varchar(10)
# id_depto : int(11)
# id_aduana : int(11)
i estado : varchar(1)

{1 £ db.insumos bitacora
@ id_bitacora : int(11)

m fecha_hora : datetime

i@ accion : varchar(50)

# usuario - int{11) p
@ modulo : varchar(50)

¢ resultado - varchar(50)

Fuente: Modelo obtenido de MySQL Workbench

VII.3.4.2 Tablas y Vistas

Se detallan las tablas pertenecientes a la base de datos de InOutSystem, asi como la relacion

existente entre las tablas, se definen varios pardametros que son importantes de definir, por

ejemplo el nombre de la columna, el tipo de dato, si el elemento hace funcidn de llave primaria,

si el campo es auto-incremental, entre otros.

v" Column Name: Nombre descriptivo de la columna.

v DataType: Tipo de dato de la columna.

v PrimaryKey (PK): Es una clave que es Unica para cada registro, tiene relacion con Not Null

(NN).
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v NotNull (NN): indica que el campo no puede estar vacio, haciendo su llenado
obligatorio.

v Uniquelndex (UQ): indica que la columna debe ser Unica, es como el primary key pero sin
sus restricciones.

v Binary (B): almacena los datos como cadenas binarias. No hay ningun conjunto de
caracteres, por lo que la clasificacion y la comparacion se basan en los valores numéricos
de los bytes en los valores.

v Unsigned (UN): indica que si el campo contiene un niUmero este no podra ser negativo,
haciendo que sea 6ptimo, al tener un menor rango de ndmeros. Solo si se esta 100%
seguro de que no podra tener negativos.

v’ ZeroFilled (ZF): si el campo es numérico, rellena con 0 todas las posiciones a la izquierda
para completar hasta su longitud maxima.

v Autolncrement (Al): si el campo es numérico, aumenta en uno su valor, viene bien para
campos tipo id numéricos.

v Generated (G): basicamente, se refiere a que podemos generar esta columna a partir de
otras, por ejemplo, el resultado de multiplicar un campo por otro, podemos indicarle si

queremos guardar ese valor (stored) o no (virtual).

Tabla 14: Tabla de Aduanas de la Organizacion
Tabla 15: Tabla de Aduanas de la Organizacion

COLUMN NAME DATA TYPE PK NN UQ B UN ZF Al G EXPRESSION
ID_ADUANA INT(11) v oV v

UBICACION VARCHAR(15) v

TIPO INT(11) v

ESTADO VARCHAR(1) v

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 16: Bitacora del Sistema

COLUMN NAME DATA TYPE PK NN UQ B UN ZF Al G EXPRESSION
ID_BITACORA INT(11) v v v

FECHA_HORA DATETIME v

ACCION VARCHAR(50) v

USUARIO INT(11) v

MODULO VARCHAR(50) v

RESULTADO VARCHAR(50) v

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 17: Tabla de Bodega del Sistema

COLUMN NAME DATATYPE PK NN UQ B UN ZF Al G EXPRESSION
ID_ADUANA INT(11) v
ID_PRODUCTO  INT(11) v
STOCK INT(11) v
MIN INT(11) v
EMPAQUE VARCHAR(50) v

Fuente: Elaboracidn propia.

Tabla 18: Tabla de Departamentos

COLUMN NAME DATA TYPE PK NN UQ B UN ZF Al G EXPRESSION
ID_DEPTO INT(11) v Y v
DESCRIPCION  VARCHAR(50) v

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 19: Tabla de Objeto del Gasto

COLUMN NAME DATA TYPE PK NN UQ B UN ZF Al G EXPRESSION
COD_OBJETOGASTO @ VARCHAR(10) v v
DESCRIPCION VARCHAR(60) v

Fuente: Elaboracién propia.



Tabla 20: Tabla de Ordenes Generadas en el Sistema

COLUMN NAME DATA TYPE PK NN UQ B UN ZF Al G EXPRESSION
ID_USUARIO INT(11) v
ID_ADUANA INT(11) v
ID_PRODUCTO | INT(11) v
CANTIDAD INT(11) v
DETALLE_SOLI VARCHAR(100) v
FECHA_HORA DATETIME v
NO_ORDEN INT(11) v

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 21: Tabla de Productos

COLUMN NAME DATA TYPE PK NN UQ B UN ZF Al G EXPRESSION
ID_PRODUCTO INT(11) v oV
DESCRIPCION VARCHAR(50) v
IMAGEN TEXT v
ESTADO VARCHAR(1) v
COD_OBJETOGASTO  VARCHAR(10) v
ID_PROVEEDOR INT(11) v

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 22: Tabla de Proveedores

COLUMN NAME DATA TYPE PK NN UQ B UN ZF Al G EXPRESSION
ID_PROVEEDOR  INT(11) v oV
NOMBRE VARCHAR(25) v
ESTADO VARCHAR(1) v

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 23: Tabla de Requisiciones

REQUISICIONES
COLUMN NAME  DATA TYPE PK NN UQ B UN ZF Al G EXPRESSION
ID_REQUISICION  INT(11) v oV v



FECHA_HORA
NO_ORDEN
ID_USUARIO
APROBADOR
OFICINISTA
DETALLE_SOLI

DETALLE_APRO

DETALLE_OFI
ESTADO

DATETIME
INT(11)
INT(11)
INT(11)
INT(11)
VARCHAR(100)
VARCHAR(100)
VARCHAR(100)
INT(11)

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 24: Tabla de Requisicion Producto

REQUISICION_PRODUCTO

COLUMN NAME
ID_REQUISICION
ID_PRODUCTO

ID_ADUANA
CANTIDAD

DATA TYPE
INT(11)
INT(11)
INT(11)
INT(11)

Fuente: Elaboracidn propia.

Tabla 25: Tabla de Usuarios

COLUMN NAME DATA TYPE
ID_USUARIO INT(11)
NOMBRECOMPLETO  VARCHAR(60)
CONTRASENA TEXT

ROL VARCHAR(1)
USUARIO VARCHAR(10)
ID_DEPTO INT(11)
ID_ADUANA INT(11)
ESTADO VARCHAR(1)

Fuente: Elaboracién propia.

PK

PK

v

SNSRI NENLSENENENEN

NN

SN NEN

NN

SR NN Y Y NN

uQ B UN

ZF Al G  EXPRESSION

uQa B UN ZF Al G EXPRESSION

v
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VIl.3.5Politicas de Respaldo

En esta seccion se detalla los archivos y bases de datos que se necesita respaldar para garantizar
un buen funcionamiento del sistema y su disponibilidad en caso de presentarse una incidencia en
los archivos de la aplicacién o los registros de la base de datos de los cuales depende el sistema,

se presentan las politicas de respaldos que la organizacién aplica actualmente.

VIL.3.5.1 Archivos

Se debe crear un respaldo de los archivos de instalacién y configuracion del esquema que
conforme paquetes y funciones, secuencias creadas y los permisos existentes en la base de datos,
es preferible que el respaldo se realice diariamente, en caso de que el respaldo no se pueda
realizar a diario, se deben hacer periédicamente con el sentido de no perder la data almacenada
y asegurar la disponibilidad de la informacién y como tal de las configuraciones realizadas en la

base de datos.
VII.3.5.2 Base de Datos

Deben respaldarse los archivos y realizar un proceso de exportacion de la base de datos en horario
fuera de tiempo operacional normal, es recomendado realizarlo en horas de la noche o cuando
se observe poco o inexistente trafico. Se recomienda un respaldo diario de la maquina virtual que
posea el servidor de base de datos del sistema de Insumos Aduanas Honduras. Es necesario
realizar proceso de restauracién en desarrollo para verificar la integridad de los datos de manera

mensual o semanal manera aleatoria.

VIl.3.6Instalacion y Configuracion

En esta seccion se presentan los detalles de instalacion y configuracion de la aplicacion web para
garantizar un correcto funcionamiento y un rendimiento aceptable dentro de los parametros de

un sistema de informacion web.
VII.3.6.1 Requisitos Generales Pre-Instalacion

A continuacion, se detallan los requerimientos de hardware y software necesarios:

» Requerimientos de Software:
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e Sistema Operativo:
o Windows Server 12 o Superior
e Paquetes Adicionales:
o Sublime Text (editor)
o MySQL versidon mysqlnd 5.0.12
o Apache/2.4.41 (Win64) OpenSSL/1.1.1c PHP/7.3.10
o Core: PHP version 7.3.10
» Requerimientos de Hardware:
e Web Server
o Disco Duro 300 GB
o Memoria RAM 8 GB como minimo
o Procesador 2.5 GHz
e Server DB
o Disco Duro 300 GB
o Memoria RAM 8 GB como minimo
o Procesador 2.5 GHz
Se requiere de un DNS que sea accesible por medio de una ip privada, para el servicio y

conexion del sistema.

VIl.3.6.2 Detalles del Proceso de Instalacion

Inicialmente se debe instalar el MySQL, considerando que también se debe afadir posteriormente
los archivos JAR en la carpeta del proyecto e importar datos si es que es el caso.

Para la instalacion de MySQL, si se requiere de ayuda, podria resultar de apoyo para este fin el

siguiente link: https://downloads.mysgl.com/docs/mysqgl-installation-excerpt-5.5-en.pdf

Se debe verificar que el nombre del usuario o servidor coincida con el del aplicativo, ingresando
en el proyecto especificamente al archivo “conectar.php”. Si es el caso que el nombre no coincide,

solo habra que reemplazar el parametro ‘root’ por el que corresponda segun sea el caso.
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Finalmente se debe reemplazar los archivos “php.ini” y “my.ini" los cuales deben contener la
configuracién correcta del correo institucional que sera funcional para las finalidades requeridas

por el sistema.
VIl.3.6.3 Lista de Contactos Técnicos

A continuacién, se muestra la informacion de los contactos con los que puede
comunicarse en caso del surgimiento de necesidad de efectuar algin cambio en el

sistema, o que se presente algun problema con el funcionamiento de la aplicacion.

Tabla 26: Lista de Contactos Técnicos

Technical Support

Services Todos jarguijo@aduanas.gob.hn

Jorge Luis Arguijo

Fuente: Elaboracion Propia

VII.3.7Diseio de la Arquitectura Fisica

/\/

Firewall
g

Router

><

\/\ ‘
Modem Pool
Vmware Server/
host

/4

Server BD Server Web

llustracion 26: Diagrama de la Arquitectura Fisica
Fuente: Elaboracion Propia
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VII.3.8Procesos de Continuidad y Contingencia

La principal actividad por efectuar para asegurar la continuidad de los procesos es la realizacion
de respaldos periddicos tanto de los datos de la base de datos como de los archivos almacenados
en el servidor, esto para asi manejar también un plan alterno ante contingencias. Se debe
mantener el servicio de internet disponible, lo que asegura la disponibilidad de la aplicacion, se
debe mantener el host del servidor en estado de encendido. Constante actualizacién del software

o hardware necesario para el uso correcto de los servicios.

VIl.3.9Manual de Usuario / Recomendaciones Generales

VII.3.9.1 Propésito

El presente documento, tiene como objetivo primordial el ofrecer una guia de pasos que debe
seguir el usuario para poder utilizar el sistema de manera correcta y eficiente, asegurando que el
uso del mismo le brinde un ahorre de costo de tiempo en la realizacion de ciertas actividades
internas que se llevan a cabo en la organizacién, asegurando la automatizacion de un conjunto
de procesos, que hacen referencia al ingreso de compras de suministros, y el proceso de ingreso

de solicitudes de suministros generadas por los empleados de la organizacion.

VIIL.3.9.2 Acceso al sistema

o Aliniciar el sistema, le aparecera la siguiente pantalla de Log In, debe ingresar su usuario
y contrasefa.

g Siguenos en nuestras redes: o o
INSUMOS
ADUANAS e i contrse

————
Administraciéon Aduanera de Honduras

021. ADUANAS HONDURAS.




o Luego debe hacer click en iniciar para poder ingresar al sistema.

Siguenos en nuestras redes: o o

Iniciar

Usuario

INSUMOS
Al EmN e, Contrasema

Administracién Aduanera de Honduras

Olvidé mi contrasena

Derechos reservados © 2021. ADUANAS HONDURAS,

o Si el usuario o contrasefa es incorrecta en el sistema aparecera el siguiente mensaje por
lo que debera solicitar a un usuario administrador que le resetee su contrasefa para luego
proceder con el cambio de contrasefia.

jError! Usuario y/o contrasefia incorrecto.

Siguenos en nuestras redes: o o

Iniciar

Usuario

INSUMOS

Olvidé mi contrasefa

Administracion Aduanera de Honduras

Derechos reserv 2021. ADUANAS HONDURAS.
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VIL.3.10 Manual de Usuario Administrador

o El usuario Administrador tiene acceso total a todos los modulos del sistema, puede
administrar usuarios, proveedores, productos, aduanas, restablecer contrasefa de
usuarios, entre otros.

Insumos Aduanas Honduras L

Wl @ & / = I 9

Informes Backup Usuarios Productos Proveedores Bodega Aduanas

JORGEA
Solicitudes

Bienvenido

Bienvenido(a) JORGE LUIS ARGUIJO ALMENDAREZ a tu perfil.

INSUMOS

o Al hacer click sobre Informes podemos generar los diferentes

Insumos Aduanas Honduras o -

wl @ & / = B ©

Informes Backup Usuarios Productos  Proveedores Bodega

Bienvenido(a) JORGE LUIS ARGUIJO ALMENDAREZ a tu perfil
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o En esta pantalla podemos observar los diferentes informes a los cuales tenemos acceso.

Insumos Aduanas Honduras -

i @ & / = B 9

Informes Backup Usuarios Productos Proveedores Bodega Aduanas

JORGEA
Solicitudes

Informes

Existencia en bodega | Productos por proveedor _

INSUMOS

o Al hacer click sobre Existencia en bodega podemos observar la disponibilidad de
productos en inventario de forma grafica.

Insumos Aduanas Honduras L

W DA/ =m0

Aduanas

Informes Backup Usuarios Productos  Proveedores

Informes

Existencia en bodega | Productos por proveedor

Informe: Porcentaje de existencia en bodega

Grapadora (Caja - Stock:  / Grapadora (Caja - Stock:

2):2.15% | 0)0.00%
Lapiz tinta azul (Caja de
20 UND - Stock: 22):
23.66%

Grapadora (Caja - Stock
20):21.51%

Marcador de pizarra
(Negro) (Caja de 10
unidades - Stock: 49):
52.69%

INSUMOS

os
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o Cuando presionamos sobre = se nos despliega el siguiente menu en el cual podemos
visualizar el grafico en pantalla completa, imprimir o descargar el grafico, entre otras

opciones.

Visualizar en pantalla completa

Imprimir grafico

Descargar grafico PNG
Descargar grafico JPEG

Descargar en PDF

Download CSV
Download XLS
View data table

Open in Hiahcharts Cloud

o En el mddulo de Backup tenemos la opcidn de exportar los datos de nuestra base de datos

o de importar.

Insumos Aduanas Honduras L

w @ & / &= B0 ©

Informes Backup Usuarios Productos Proveedores Bodega Aduanas

JORGEA

A Inicio

Bienvenido

Bienvenido(a) JORGE LUIS ARGUIJO ALMENDAREZ a tu perfil.

Solicitudes

INSUMOS
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o En esta pantalla seleccionamos si es importar o exportar lo que deseamos realizar

Insumos Aduanas Honduras -

] @ & / = I 9

Informes Backup Usuarios Productos Proveedores Bodega Aduanas

JORGEA
Solicitudes

A Exportar

b Importar

INSUMOS

o En el médulo de usuarios podemos administrar todos los usuarios del sistema.

Insumos Aduanas Honduras o~

il @ & / = B 9

Informes. Backup Usuarios Productos Proveedores Bodega Aduanas

JORGEA

Solicitudes

Bienvenido

Bienvenido(a) JORGE LUIS ARGUIJO ALMENDAREZ a tu perfil

INSUMOS
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o En el médulo de Usuarios tenemos la opcion de administrar todos los usuarios que
tendran acceso al sistema. Podemos crear, modificar o activar y desactivar a los
usuarios.

Insumos Aduanas Honduras o -

W & & /~ &= B 9

Informes Backup Usuarios Producios  Proveedores Bodega Aduanas

Buscar usuario

Ingrese dato de usuario:

NO. ID NOMBRE COMPLETO ROL USUARIO  ADUANA DEPARTAMENTO ESTADO  MODIFICAR  ACT./DES.

1 5 Claudia Matute APROBADOR cmatute La Ceiba - Terrestre Tecnologia y sistemas ACTIVO ﬁ

2 4 Eduard Guerra OFICINISTA eguerra Toncontin - Terrestre  Tecnologia y sistemas ACTIVO n

3 1 Jorge Luis Arguijo Aimendarez ADMINISTRADOR  jarguijo Toncontin - Aéreo Tecnologia y sistemas ACTIVO n

4 3 Katherine Aguilar SOLICITANTE kaguilar Toncontin - Aéreo Tecnologia y sistemas ACTIVO n

5 2 Paola Martinez APROBADOR pmartinez Toncontin - Aéreo Tecnologia y sistemas ACTIVO n .
INSUMOS

o Cuando hacemos click sobre nos muestra la pantalla para poder crear
un nuevo usuario. En la cual tenemos que ingresar el nombre completo del usuario, elegir
el perfil con el cual contara el usuario, ingresar el usuario que se le sera asignado y le
establecemos una contrasefa la cual el usuario cambiara al ingresar en su perfil.

Insumos Aduanas Honduras o~

w =& & /~ &= I ©

Informes Backup Usuarios Productos  Proveedores Bodega Aduanas

JARGUIJO

Usuarios / Crear usuario

Administrador v
Bodega - Terrestre ~  Gerencia Administrativa v
* La contrasefia debe contener al menos una mayiscula, una mindscula y un nimero (minimo un total de 9 caracteres)

INSUMOS
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o

El sistema verifica que la contrasefia cumpla con los requisitos de seguridad y que
coincidan para poder crear el usuario.

Usuarios / Crear usuario

(¢]

Edwin Matalon Administrador v ematalon

La Mesa - Terrestre v Gerencia Administrativa v

* La contrasefia debe contener al menos una mayuscula, una mindscula y un namero (minimo un total de 9 caracteres).

La contrasefia coincide

Cuando creamos el usuario de manera satisfactoria nos aparece el siguiente mensaje.

jUsuario creado con éxito!

Si deseamos editar/modificar la informacion de un usuario seleccionamos | =y por
medio de esta opcidn se nos mostrara la siguiente pantalla en la cual podremos editar el
nombre, perfil o contraseia del usuario. El codigo al ser autoincremental no se puede
cambiar ya que es generado automaticamente.

Usuarios / Modificar usuario

1

Jorge Luis Arguijo Aimendarez Administrador v | Tecnologia y sistemas v Toncontin - Aéreo v

* Recuerde que para modificar los datos del usuario, debe reasignarle una contrasefia

* La confrasefia debe contener al menos una mayuscula, una mintscula y un niimero (minimo un total de 9 caracteres)

Si deseamos Activar/Desactivar un usuario presionamos sobre el cual nos permitira
realizar alguna de las acciones antes mencionadas y nos mostrara la siguiente pantalla.

localhost:8080 dice

:Esté seguro que desea desactivar / activar el acceso de este usuario?

Cancelar

Luego podemos observar como cambia el estado del usuario.
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NO. ID NOMBRE COMPLETO ROL USUARIO  ADUANA DEPARTAMENTO ESTADO MODIFICAR  ACT./DES.

1 5  Claudia Matute APROBADOR cmatute La Ceiba - Terrestre Tecnologia y sistemas INACTIVO | )

2 4 Eduard Guerra OFICINISTA eguerra Toncontin - Terrestre Tecnologia y sistemas ACTIVO | ﬁ

3 1 Jorge Luis Arguijo Almendarez ADMINISTRADOR  jarguijo Toncontin - Aéreo Tecnologia y sistemas ACTIVO | ﬁ

4 3 Katherine Aguilar SOLICITANTE kaguilar Toncontin - Aéreo Tecnologia y sistemas ACTIVO | n

5 2 Paola Martinez APROBADOR pmartinez Toncontin - Aéreo Tecnologia y sistemas ACTIVO | .
o Cuando hacemos clic sobre  + Crear departamento nos aparece la opcion de crear un

departamento, el cual sera necesario crear si aun no se cuenta creado el departamento al
cual pertenece el usuario.

Usuarios / Crear departamento

NO. coDIGO DESCRIPCION ELIMINAR
1 1 Tecnologia y sistemas n
2 2 UPEG n
3 3 Gerencla Administrativa n

o En el médulo Productos administrar todos los productos con los que cuenta el sistema.

Insumos Aduanas Hondiras o -

M & & /~ & B 9

Informes Backup Usuarios Productos Proveedores Bodega Aduanas

JORGEA
Solicitudes

Bienvenido

Bienvenido(a) JORGE LUIS ARGUINO ALMENDAREZ a tu perfil.

INSUMOS

o En dicho médulo tenemos la opcion de crear productos, modificarlos o activar/desactivar
cada uno de ellos.
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Insumos Aduanas Honduras LA

W & & -~ = B ©

Aduanas

Informes Backup Usuarios Producios  Proveedores

Productos

+ Crear producto

Buscar producto

Ingrese dato de producto:

NO. D DESCRIPCION IMAGEN PROVEEDOR

1 1 Lapiz tinta azul BIC

2 2 Grapadora ACOSA

3 3 Marcador de pizarra (Negro) Utiles de Honduras
\.
.Q’.E "

INSUMOS

ESTADO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

MODIFICAR

ACT./DES.

o

o Cuando hacemos click sobre nos muestra la pantalla para poder agregar
un nuevo producto. En la cual tenemos que ingresar una descripcién del producto,
seleccionar una imagen, seleccionar el objeto del gasto al que pertenece el producto y
escoger el proveedor que nos brinda el producto.

Insumos Aduanas Honduras L

i @ & / = B 9

Informes Backup Usuarios Producios  Proveedores Bodega Aduanas

JORGEA

Solicitudes

Productos / Crear producto

Seleccionar archivo | Ningun archi... seleccionado

10000 SERVICIOS PERSON; v

ACOSA M

INSUMOS
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o Cuando creamos el producto de manera satisfactoria nos aparece el siguiente mensaje.

jProducto creado con éxito!

o Sideseamos editar/modificar la informacién de un producto seleccionamos y por
medio de esta opcion se nos mostrara la siguiente pantalla en la cual deremos editar el
proveedor, realizar un cambio de la imagen que hemos seleccionado y el objeto del gasto
al que pertenece el producto.

Productos / Modificar producto

1 Léapiz tinta azul BIC v | 10000 SERVICIOS PERSON; v

Seleccionar archivo | Ningtn archi... seleccionado
Modificar

o Sideseamos Activar/Desactivar un producto presionamos sc! el cual nos permitira
realizar alguna de las acciones antes mencionadas y nos mostrara la siguiente pantalla.

localhost:8080 dice

;Estad sequro que desea desactivar / activar este producto?

o Luego podemos observar como cambia el estado del producto

NO. ID DESCRIPCION IMAGEN PROVEEDOR  OBJETO DE ESTADO MODIFICAR  ACT./ =
GASTO DES.
1 1 Lapiz tinta azul BIC 10000 INACTIVO n
| ]

2 2 Grapadora ACOSA 10000 ACTIVO

Utiles de 10000 ACTIVO
Honduras

3 3 Marcador de pizarra (Negro)

ov\
|

]
/
¢
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o En el médulo Proveedores administrar todos los proveedores con los que cuenta el

sistema.

Insumos Aduanas Honduras &~

W @ & / &= BB ©

Informes Backup Usuarios Productos Proveedores Bodega Aduanas

JORGEA
Solicitudes

Bienvenido

Bienvenido(a) JORGE LUIS ARGUIJO ALMENDAREZ a tu perfil.

INSUMOS

o En dicho modulo tenemos la opcion de crear proveedores,

activar/desactivar cada uno de ellos.

Proveedores

+ Crear proveedor

Buscar proveedor

Ingrese dato de proveedor:

NO. ID NOMBRE ESTADO
1 1 BIC ACTIVO
2 2 ACOSA ACTIVO
3 3 Utiles de Honduras ACTIVO

MODIFICAR

modificarlos

ACT./DES.

(0]
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o Cuando hacemos click sobre nos muestra la pantalla para poder agregar
un nuevo proveedor.

Proveedores / Crear proveedor

Nombre de proveedol

o Cuando creamos el proveedor de manera satisfactoria nos aparece el siguiente mensaje.

jProveedor creado con éxito!

o Sideseamos editar/modificar la informacion de un proveedor seleccionamos | « vy por
medio de esta opcidn se nos mostrara la siguiente pantalla en la cual podremos editar el
proveedor.

Proveedores / Modificar proveedor

1 BIC

o Si deseamos Activar/Desactivar un proveedor presionamos sobrﬁ el cual nos
permitira realizar alguna de las acciones antes mencionadas y nos mostrara la siguiente

pantalla.

localhost:8080 dice

;Estéd sequro que desea desactivar / activar el acceso de este usuario?

Cancelar

79



o

o

En el médulo Bodega agregamos los productos que ya van a ser vistos por los usuarios al
momento de realizar alguna solicitud o requisicion.

Insumos Aduanas Honduras LR

W @ & /7 = W ©Q

Informes Backup Usuarios Productos. Proveedores Aduanas

JORGEA

Bienvenido

Bienvenido(a) JORGE LUIS ARGUIJO ALMENDAREZ a tu perfil

INSUMOS

Para ingresar un producto al stock Seleccionamos la Aduana en la cual ingresamos el
producto, escogemos el producto que deseamos agregar, que previamente tuvimos que
haber ingresado en el médulo de Productos, luego ingresamos la unidad de medida que
seleccionaremos para él, ingresamos la cantidad de empaques y por ultimo seleccionamos
el minimo del producto que deseamos tener en stock para que se nos genere una alerta
al llegar a dicha cantidad.

Insumos Aduanas Honduras L

] @ & / = W 9

Informes Backup Usuarios Producios  Proveedores  Bodega Aduanas

JORGEA

Bodega / Ingresar producto a bodega

Aduana - Producto

Henecan - Temrestre v Grapadora - ACOSA ~
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o En el médulo Aduanas gestionamos las aduanas con las cuales contamos a nivel nacional.

Insumos Aduanas Honduras o~
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Informes Backup Usuarios Producios Proveedores Bodega Aduanas

JORGEA
# Inicio

Bienvenido

Bienvenido(a) JORGE LUIS ARGUIJO ALMENDAREZ a tu perfil.

INSUMOS

o Aqui podemos observar las aduanas con las cuales contamos en el sistema. Tenemos la

opcién de Modificar, Activar o Desactivar cada una de las aduanas.

Insumos Aduanas Honduras L
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Informes Backup Usuanos PIOOUCIS ~ PIOVEEOOTES  BOOEgA Aduanas

Aduanas

Buscar aduana

Ingrese dato de aduana:

NO. D UBICACION TP ESTADO MODIFICAR ACT./ DES.

1 1 Henecan Temestre ACTIVO n

2 2 Toncontin Agreo ACTIVO n

3 3 Tela Maritimo ACTIVO n

4 4 Toncontin Terrestre ACTIVO n

5 6 La Ceiba Terrestre AGTIVO n
INSUMOS
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VIL.3.11 Manual de Usuario Solicitante

O
ingresar al modulo solicitudes.

Insumos Aduanas Honduras

/Q

Productos

KAGUILAR

Bienvenido

Bienvenido(a) KATHERINE AGUILAR a tu perfil

#& Inicio Solicitudes

M Accesos directos

o

Solicitudes

INSUMOS

El usuario Solicitante tiene acceso a poder visualizar el médulo de productos y a poder

o Cuando ingresamos al médulo Solicitudes puede Generar nuevas solicitudes, visualizar
solicitudes pendientes y ver el historial de solicitudes realizadas.

Insumos Aduanas Honduras - -

/7

Productos

KAGUILAR

Resumen de solicitudes

@ Ver pendientes

NO. NO. DE SOLICITUD

£ Ver Historial

NO. NO.DESOLICITUD  FECHA COD. APROBADOR
1 4 2021-10-1500:51:27 5
2 3 2021-10-13 20:22:37 1
3 2 2021-10-13 16:43:55 1

Solicitudes

FECHA

COMENTARIO APROBADOR
Solicitud aprobada. Proceder.
Se aprobo como prueba

Proceder

ESTADO

COD. OFICINISTA COMENTARIO OFICINISTA

4
4
2

Entregado.
Entregado.

Se entrego completo.

ESTADO

RESUELTO
RESUELTO
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o Cuando ingresamos a se nos desplegara una pantalla como la siguiente
en la cual podemos ingresar una solicitud de requisicién. Tenemos la opcion de seleccionar
el producto que deseamos requerir/solicitar, la cantidad y agregar un comentario
referente a el producto.

Insumos Aduanas Honduras & -

/

Productos

KAGUILAR

Resumen de solicitudes / Generar solicitud

Cartucho de Cilindro Xerox Ve v

Cantidad

Comentario (Detalle de solicitud):
Ingrese un comentario...

)

Finalizar solicitud
NO. ADUANA PRODUCTO CANTIDAD DETALLE FECHA Y HORA ELIMINAR

o Tenemos la opcidn de seleccionar el producto que deseamos requerir/solicitar, la cantidad
y agregar un comentario referente a el producto. Cuando le damos agregar se nos agrega
el producto a la solicitud.

Cartucho de Cilindro Xerox Ve ~

Cantidad

Comentario (Detalle de solicitud)

Color negrg|

4

Finalizar solicitud
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o Automaticamente el producto se nos agrega a la lista de productos a solicitar. Podemos

seguir agregando los productos que necesitemos y cuando terminemos de agregarlos
seleccionamos Finalizar Solicitud para que se genere.

Resumen de solicitudes / Generar solicitud

iEl producto fue agregado a la solicitud exitésamente!

Cartucho de Cilindro Xerox Ve

Cantidad

Comentario (Detalle de solicitud)
Ingrese un comentario...

4

Finalizar solicitud

NO. ADUANA PRODUCTO CANTIDAD DETALLE FECHA Y HORA ELIMINAR

1 Bodega - Terrestre Cartucho de Cilindro Xerox Versalink B7030 5 Color negro 0000-00-00 00:00:00 n

o Como observamos automaticamente se nos agrega la solicitud a el listado de solicitudes
con el estado de Pendiente ya que aun no ha sido aprobada por el aprobador.

jSolicitud ingresada con éxito!

Resumen de solicitudes

=+ Generar solicitud
® Ver pendientes

NO. NO. DE SOLICITUD FECHA ESTADO

2021-10-15 11:52:05 PENDIENTE

1 5

o Cuando ingreso a la opcidn i s podemos observar la siguiente pantalla
en la cual se me muestran todas las solicitudes que tengo pendiente.

Resumen de solicitudes / Pendientes

Ingrese dato de solicitud:

NO. ID FECHAY HORA APROBADOR DETALLE APROBADOR OFICINISTA DETALLE OFICINISTA ESTADO PRODUCTOS

PENDIENTE

1 5 2021-10-15 11:52:05
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o Al momento de presionar sobre

que fueron solicitados en la requisicion.

Resumen de solicitudes / Pendientes / Productos

Listado de productos - Solicitud No. 5

Ingrese dato de producto:

NO. PRODUCTO
1 Grapadora
2 Marcador de pizarra (Negro)

o Podemos presionar sobre el botén de
con todo el detalle de la requisicion.

nos muestra el detalle de todos los productos

UBICACION CANTIDAD
Henecan - Terrestre 9
Tela - Maritimo 25

para que se nos genere un archivo PDF

Insumos Aduanas Honduras

Reporte generado por: Katherine Aguilar

Solicitud # 5 generada el 2021-10-15 12:18:49

No. PRODUCTO
1 Grapadora
2 Marcador de pizarra (Negro)

UBICACION CANTIDAD
Henecan - Terrestre 9
Tela - Maritimo 25
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VIL.3.12 Manual de Usuario Aprobador

o El usuario Aprobador es el encargado de aprobar cada una de las solicitudes que se van
generando por un usuario Solicitante. Este usuario puede visualizar también los productos
faltantes o los productos que estan por acabarse en el inventario asi como también puede
visualizar los productos que tenemos en el sistema y los productos que tenemos en
bodega.

Insumos Aduanas Honduras o~

/0

#& Inicio

Bienvenido M Accesos directos
Bienvenido(a) PAOLA MARTINEZ a tu periil.
o , &
Solicitudes Faltantes

INSUMOS

o Cuando ingresamos al moédulo de Solicitudes podemos observar un listado de las
solicitudes pendientes y el historial de solicitudes que ha realizado.

Resumen de solicitudes

©® Ver pendientes

NO. NO. DE SOLICITUD FECHA ESTADO

1 5 2021-10-15 12:18:49 PENDIENTE
2 4 2021-10-15 12:15:42 PENDIENTE

£ Ver Historial

NO. NO. DE SOLICITUD FECHA ESTADO

1 2 2021-10-13 16:43:55 RESUELTO

(o]
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o Cuando ingreso a la opcién de BREALEEEEUEN podemos observar la siguiente pantalla
en la cual se me muestran todas las solicitudes que tengo pendiente por aprobar.

Resumen de solicitudes / Pendientes

Ingrese dato de solicitud:

NO. ID FECHAY HORA APROBADOR  DETALLE APROBADOR OFICINISTA  DETALLE OFICINISTA ESTADO PRODUCTOS APROBAR

1 5  2021-10-15 12:18:49 g g PENDIENTE n i
2 4 2021-10-1512:15:42 g g PENDIENTE n i
3 3 2021-10-13 20:22:37 1 Se aprobd como prueba - EN PROCESO n g

4 1 2021-10-13 16:20:19 2 De acuerdo. Favor proceder. - EN PROCESO =

o Al momento de presionar sobre n nos muestra el detalle de todos los productos
que fueron solicitados en la requisicion.

Resumen de solicitudes / Pendientes / Productos

Listado de productos - Solicitud No. §

Ingrese dato de producto:

PDF
NO. PRODUCTO UBICACION CANTIDAD
1 Grapadora Henecan - Terrestre 9
2 Marcador de pizarra (Negro) Tela - Maritimo 25

o Cuando deseemos aprobar una solicitud presionamos el boton de i para poder
aprobar la solicitud recibida de un solicitante y nos aparecera la siguiente pantalla en la
cual ingresamos algun comentario sobre la solicitud y la aprobamos.

No. orden: 5

Solicitud aprobadal
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o Y como podemos observar me cambio el estado de la Solicitud nimero 5, que era la que
estabamos utilizando de ejemplo, ha estado En proceso el cual quiere decir que ya fue
aprobada dicha solicitud.

Resumen de solicitudes / Pendientes

iSolicitud aprobada con éxito!

Ingrese dato de solicitud:

NO. ID FECHAY HORA APROBADOR  DETALLE APROBADOR OFICINISTA  DETALLE OFICINISTA ESTADO PRODUCTOS APROBAR

1 5  2021-10-15 12:18:49 2 Solicitud aprobada. - EN PROCESO n R
2 4 2021-10-15 12:15:42 s . PENDIENTE n -
3 3 2021-10-13 20:22:37 1 Se aprobé como prueba - EN PROCESO n R
4 1 2021-10-13 16:20:19 2 De acuerdo. Favor proceder. - EN PROCESO n I

o Al ingresar al modulo de Faltantes podemos ver un resumen de las alertas de los
productos que llegaron a el minimo permitido de productos o que ya se acabaron de
nuestro stock.

Insumos Aduanas Honduras # -

L

Productos Bodega

PMARTINEZ

# Inicio Solicitudes

Bienvenido M Accesos directos

0 4 4 4

Solicitudes Faltantes

Bienvenido(a) PAOLA MARTINEZ a tu perfil.

INSUMOS
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o Y como podemos observar se me muestra un detalle de los productos que ya no tengo
en stock y de los productos que ya se estan por acabar en el sistema.

Faltantes de stock
Buscar producto

Ingrese dato de producto:

NO. ID DESCRIPCION IMAGEN PROVEEDOR ADUANA OBJETO DE GASTO EMPAQUE  STOCK MINIMO EXISTENCIA ESTADO

1 2 Grapadora ACOSA Henecan - Terrestre 10000 Caja 5 0 ACTIVO
2 2 Grapadora ACOSA Tela - Maritimo 10000 Caja 2 2 ACTIVO
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VIL.3.13 Manual de Usuario Oficinista
o El usuario Oficinista es el encargado de finalizar todo el ciclo de la requisicién ya que es
el que recibe las solicitudes que ya se encuentran aprobadas por el Aprobador y se encarga
de empacar todos los productos y hacer el envio para el usuario que realizo el

requerimiento.

Insumos Aduanas Honduras & -

e

Productos Bodega

EGUERRA
A Inicio Solicitudes

Bienvenido M Accesos directos
Bienvenido(a) EDUARD GUERRA a tu perfil.
0o 5, @@
Solicitudes Faltantes

INSUMOS

o Cuando ingresamos al moédulo de Solicitudes podemos observar un listado de las

solicitudes pendientes y el historial de solicitudes que ha realizado.

Resumen de solicitudes

© Ver pendientes

NO. NO. DE SOLICITUD FECHA ESTADO

1 5 2021-10-15 12:18:49 PENDIENTE

2 4 2021-10-15 12:15:42 PENDIENTE

3 3 2021-10-13 20:22:37 EN PROCESO
= Ver Historial

NO. NO. DE SOLICITUD FECHA ESTADO

1 2 2021-10-13 16:43:55 RESUELTO

@I
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o Cuando ingreso a la opcién de [EAZERENIETES podemos observar la siguiente pantalla
en la cual se me muestran todas las solicitudes que ya fueron aprobadas y tengo

pendiente por entrega.
Resumen de solicitudes / Pendientes

Ingrese dato de solicitud:

NO. ID FECHAY HORA APROBADOR  DETALLE APROBADOR OFICINISTA  DETALLE OFICINISTA ESTADO PRODUCTOS  APROBAR

1 5  2021-10-15 12:18:49 2 Solicitud aprobada. - EN PROCESO n
2 4 2021-10-15 12:15:42 . . PENDIENTE n
3 3 2021-10-13 20:22:37 1 Se aprobo como prueba - EN PROCESO n

4 1 2021-10-13 16:20:19 2 De acuerdo. Favor proceder. - EN PROCESO

o Al momento de presionar sobre nos muestra el detalle de todos los productos
que fueron solicitados en la requisicion.

Resumen de solicitudes / Pendientes / Productos

Listado de productos - Solicitud No. §

Ingrese dato de producto:

PDF
NO. PRODUCTO UBICACION CANTIDAD
1 Grapadora Henecan - Terrestre 9
2 Marcador de pizarra (Negro) Tela - Maritimo 25

o Cuando deseemos aprobar una solicitud presionamos el boton de - para poder
entregar la solicitud recibida de un aprobador y nos aparecera la siguiente pantalla en la
cual ingresamos algun comentario sobre la solicitud y la aprobamos.

Ingrese un comentario para
adjuntar en la aprobacién o
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o Cuando hemos aprobado la solicitud vemos que ya no aparece en nuestra carga de trabajo

de solicitudes pendientes ya que dicha solicitud fue finalizada y entregada a el

Departamento/Aduana solicitante.

Resumen de solicitudes / Pendientes

iSolicitud aprobada con éxito!

Ingrese dato de solicitud:

NO. ID FECHAY HORA APROBADOR  DETALLE APROBADOR OFICINISTA  DETALLE OFICINISTA ESTADO PRODUCTOS APROBAR

1 4 2021-10-15 12:15:42 - - PENDIENTE n x4
2 3 2021-10-13 20:22:37 1 Se aprobo como prueba - EN PROCESO n -

3 1 2021-10-13 16:20:19 2 De acuerdo. Favor proceder. - EN PROCESO

o Al ingresar al modulo de Faltantes podemos ver un resumen de las alertas de los

productos que llegaron a el minimo permitido de productos o que ya se acabaron de

nuestro stock.

Insumos Aduanas Honduras @~

/7 Il

Producios Bodega

EGUERRA

# Inicio Solicitudes

Bienvenido M Accesos directos

Solicitudes Faltantes

Bienvenido(a) EDUARD GUERRA a tu perfil.

INSUMOS
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o Aqui observamos como visualizamos los productos faltantes o los que ya llegaron a su
minimo y por consiguiente nos generan la alerta de que estan por acabar.

Faltantes de stock

=+ Crear producto

Buscar producto

Ingrese dato de producto:

NO. ID DESCRIPCION  IMAGEN PROVEEDOR ADUANA OBJETO DE GASTO EMPAQUE STOCKMINIMO  EXISTENCIA  ESTADO

1 2  Grapadora ACOSA Henecan - Terrestre 10000 Caja 5 0 ACTIVO

2 2 Grapadora ACOSA Tela - Maritimo 10000 Caja 2 2 ACTIVO

e
>

o Alingresar al médulo de Productos puedo crear un producto, activar/desactivar o
modificar alguno de los productos que se encuentran en existencia.

Insumos Aduanas Honduras o~

/7

Productos Bodega

EGUERRA
Solicitudes

Bienvenido M Accesos directos
Bienvenido(a) EDUARD GUERRA a tu perfil.
Ou )
Solicitudes Faltantes

INSUMOS
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o En dicho modulo tenemos la opcion de crear productos, modificarlos o activar/desactivar
cada uno de ellos.

Insumos Aduanas Honduras " -

bW @ & /~ = B 9

Informes Backup Usuarios Producios Proveedores Bodega

Productos

=+ Crear producto

Buscar producto

Ingrese dato de producto:

NO. ID DESCRIPCION IMAGEN PROVEEDOR ESTADO MODIFICAR ACT./ DES.

1 1 Lapiz tinta azul BIC ACTIVO o

2 2 Grapadora ACOSA ACTIVO o

3 3 Marcador de pizarra (Negro) Utiles de Honduras ACTIVO

[ ]
4

~

INSUMOS

o Cuando hacemos click sobre nos muestra la pantalla para poder
agregar un nuevo producto. En la cual tenemos que ingresar una descripcion del
producto, seleccionar una imagen, seleccionar el objeto del gasto al que pertenece el

/s

Productos Bodega

EGUERRA

Productos / Crear producto

| seleccionar archivo | Ningun archi... seleccionado

10000 SERVICIOS PERSON; ~

ACOSA v

INSUMOS
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o Cuando creamos el producto de manera satisfactoria nos aparece el siguiente mensaje.
jProducto creado con éxito!
o Sideseamos editar/modificar la informacién de un producto seleccionamos | « |y por
medio de esta opcidn se nos mostrara la siguiente pantalla en la cual podremos editar el

proveedor, realizar un cambio de la imagen que hemos seleccionado y el objeto del
gasto al que pertenece el producto.

Productos / Modificar producto

1 Lapiz tinta azul BIC ~ | 10000 SERVICIOS PERSON; v

Seleccionar archivo | Ningun archi... seleccionado

o Sideseamos Activar/Desactivar un producto presionamos sobre ﬁ el cual nos permitira
realizar alguna de las acciones antes mencionadas y nos mostrara la siguiente pantalla.

localhost:8080 dice

;Esta seguro que desea desactivar / activar este producto?

Cancelar

o En el médulo Bodega agregamos los productos que ya van a ser vistos por los usuarios
al momento de realizar alguna solicitud o requisicion.

Insumos Aduanas Honduras &~

/7

Producios Bodega

EGUERRA

Bodega

+ Ingresar producto a bodega

Buscar en bodega

Ingrese dato de bodega:

NO. UBICACION TIPOADUANA ID PRODUCTO PRODUCTO IMAGEN EMPAQUE STOCK MINIMO  STOCK ~ MODIFICAR
1 Henecan Terestre 2 Grapadora Caja 5 -9
J
a [+
2 Henecan Terrestre 1 Lapiz tinta azul Caja de 20 UND 0 22

/
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o Para ingresar un producto al stock Seleccionamos la Aduana en la cual ingresamos el
producto, escogemos el producto que deseamos agregar, que previamente tuvimos que
haber ingresado en el médulo de Productos, luego ingresamos la unidad de medida que
seleccionaremos para él, ingresamos la cantidad de empaques y por ultimo seleccionamos
el minimo del producto que deseamos tener en stock para que se nos genere una alerta

al llegar a dicha cantidad.

Insumos Aduanas Honduras

W W & /S = W9

Informes. Backup Usuarios Producios Proveedores Aduanas

JORGEA

Bodega / Ingresar producto a bodega

Aduana * Producto

Henecan - Terrestre v Grapadora - ACOSA v

z
g

INSUMOS
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VIlIl. CONCLUSIONES

El personal de AAH, especificamente los pertenecientes al area administrativa,
determinandose esta area como Recursos Materiales, no estan conformes con la manera
en la que se manejan algunos procesos internos organizacionales, y estan completamente
dispuestos a implementar cambios en los procesos haciendo uso de la automatizacién de
las actividades para mejorar la productividad de servicio.

Uno de los factores principales con respecto a la verificacion si un proceso interno que se
lleva a cabo en un negocio es completamente efectivo, tiene que ver con el tiempo de
respuesta que posee el proceso, en el cual influyen de manera congruente la facilidad y
eficiencia con que se realiza el proceso.

El analisis de procesos internos organizacionales se realizd de manera efectiva,
determinando que la empresa no cuenta una eficiente forma de comunicacién al
momento de pasar la informacion, los procesos internos que se llevan a cabo no estan
automatizados y por lo tanto el tiempo de respuesta no es eficiente.

El proceso de solicitud de suministros es considerado dentro de la organizacion como
parte importante de las actividades internas y se maneja que dicho proceso debe realizarse
en un tiempo que sea 6ptimo, la comunicacion que se genera entre el empleado que
controla los suministros y la gerencia de finanzas para obtener los permisos de brindar los
respectivos suministros solicitados por un empleado, genera un tiempo de respuesta que
no es viable.

El personal debe realizar enésima cantidad de pasos para realizar una actividad interna de
la empresa, actividades que aun se llevan con un control manual o en una hoja de calculo,
lo que conlleva a posibles errores en la obtencion de los datos o incluso perdida de la

informacion, lo que podria afectar la parte operativa del negocio.
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IX. RECOMENDACIONES

Automatizar el proceso de registro de suministros y solicitud de suministros, asi como el
registro de compras, utilizando una herramienta que permita que el empleado que
controle los suministros pueda ingresas los items de manera eficiente y tecnoldgica, que
le permita controlar un historial de las solicitudes por parte del personal de la AAH vy las
areas que lo solicitan, para manejar un mejor control de entrega a las areas de la empresa,
haciendo que el proceso sea facil de controlar y que el tiempo de respuesta sea el
adecuado, logrando una integridad y efectividad en el manejo de suministros.

Se recomienda realizar evaluaciones periddicas al personal de la AAH, indagando sobre la
opinion o el nivel de satisfaccion que poseen en la realizacion de los procesos internos del
negocio, determinando el nivel de efectividad y eficiencia del proceso, con el objetivo de

la implementacion de una mejora continua de los procesos de Recursos Materiales.
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ANEXOS

A.1. INSTRUMENTOS UTILIZADOS EN LA INVESTIGACION

Tabla 27: Encuesta realizada a personal de Recursos Materiales

1. ;Considera que el proceso de solicitud de requisiciones es adecuado para la
correcta productividad interna de la empresa?

o Si

e No

2. ;Cuantas requisiciones se reciben mensualmente?

e De?20a30
e De30a40
e Mas de 40

3. ¢ Cuenta el almacén con un sistema de control de requisiciones e inventarios?
o Si

e No

4. ; Cree ud que existe personal adecuado dentro del almacén para el control de
inventario de mercaderias ?

o Si

e No

5. ;Con que frecuencia se realiza el control de inventarios dentro del almacén ?
e Semestral
e Trimestral

e Mensual
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¢ Cree ud que el registro de ingreso y salida de productos son adecuados ?
Si
No

¢ Considera ud que un sistema automatizado mejorara el tiempo de respuesta
en el momento de realizar una consulta de la existencia de productos ?
Totalmente de Acuerdo

De Acuerdo

En Desacuerdo

Totalmente en Desacuerdo

¢ Considera ud que un sistema automatizado mejorara el tiempo de respuesta
al momento de realizar dashboards o informes solicitados por la gerencia ?
Totalmente de Acuerdo

De Acuerdo

En Desacuerdo

Totalmente en Desacuerdo

¢ Considera ud que se deben realizar cursos de capacitacion para el manejo del
sistema al personal de la empresa ?

Totalmente de Acuerdo

De Acuerdo

En Desacuerdo

Totalmente en Desacuerdo

.¢ Se sentiria beneficiado por la implantacién del nuevo sistema ?

Si
No
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A.2. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD DEL PROYECTO

FACTIBILIDAD TECNICA

Tabla 28: Descripcion de Hardware

1 PC Disco duro 300Tb
Memoria RAM 8 Gb
Procesador 2.5GHz
1 Servidor PowerEdge  Disco Duro Numero de unidades
R440 SSD instalados: 4
Memoria RAM DDR4 32GB
Procesador Intel XEON

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 29: Descripcion del Software

1 Google Chrome 69.0.81 PC

1 Mozilla Firefox 61.0.2 PC

1 Windows OS 10 PC

1 MySql mysqind 5.0.12 ServerBD

1 Windows Server Estandar 2019 Servidor PowerEdge R440

Fuente: Elaboracién Propia

X.1.1 Factibilidad Econémica

Tabla 30: Factibilidad Econdmica del Hardware
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PC 1 $1925.67 $1925.67 La empresa, ya
cuenta con este
equipo.

Servidor DELL POWEREDGE R440 1 $8927.47 $8927.47 La empresa Yya
cuenta con este
equipo.

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 31: Factibilidad Econdmica de Software

Google Chrome 2 $0.00 $0.00 Sin costo

Mozilla Firefox 2 $0.00 $0.00 Sin costo

WinPro 10 SNGL OLP 1 $0.00 $0.00 La empresa ya

NL LEGALIZATION cuenta

GETGENUINE

My sSQL 1 $0.00 $0.00 La empresa ya
cuenta

Windows Server 1 $0.00 $0.00 La empresa ya

Standard cuenta

Fuente: Elaboracion Propia.

105



