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III. RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio fue desarrollado en la Compaiifa Farmacéutica Mejor Calidad (Compaiiia
Farmacéutica MC), haciendo uso del enfoque mixto, teniendo como objetivo principal la
identificacion de los procesos internos, la deteccidon de necesidades y oportunidades de mejora de

los mismos

La recoleccion de informacidn e identificacion de los procesos se realizé con la participacion
efectiva del personal, para asegurar el apego a los procesos realizados y su ajuste a la Ley

vigente, que en este caso es el Codigo de Trabajo.

Se analiz6 la informacién obtenida y se formularon conclusiones y recomendaciones entre las
cuales se menciona la necesidad de introducir en la Compaiia un sistema de Gestion del recurso
Humano que fue desarrollado e implantado en la empresa para promover el uso de informacién
actualizada y oportuna. Este sistema sustituye al que estuvo en funcionamiento hace algin

tiempo, pero que tenia procesos que no estaban ajustados a la realidad.

Palabras clave: Gestion, Procesos, Recurso Humano, Sistema, Software.
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GLOSARIO
A:

Automatizar: Es un sistema donde se trasfieren tareas de produccion, realizadas habitualmente
por operadores humanos a un conjunto de elementos tecnoldgicos

O:

Optimizacion: Adaptar los programas informéticos para que realicen sus tareas de la forma maés
eficiente posible.

P:

Proceso: Es una secuencia de pasos dispuesta con algin tipo de 16gica que se enfoca en lograr

algun resultado especifico

S:
Sistema: Son técnicas u objetos orientados a la facilitacién o disminucién del trabajo humano

Software: Conjunto de programas y rutinas que permiten a la computadora realizar determinadas

tareas.

T:

Tecnologia: Es la ciencia aplicada a la resolucién de problemas concretos.

W:

Web: Es un documento o informacién electronica capaz de contener texto, sonido, video,

programas, enlaces, imagenes y muchas otras cosas



IV. INTRODUCCION

En el presente informe se resume el trabajo desarrollado en Compaiiia Farmacéutica Mejor
Calidad (Compafiia Farmacéutica MC), que se dedica a la produccién de medicamentos para el

ser humano.

En esta compaiiia se realiz6 una investigacion con el enfoque mixto, sobre los procesos internos
implementados en ella con el fin de encontrar oportunidades de mejora focalizados en su
mayoria para el departamento de Recursos Humanos. Al hacer las respectivas observaciones se
puedo percibir que los procesos internos que se ejecutan en el drea mencionada ligados a la
gestion de los empleados no son eficientes ya que en algunos casos los mismos pueden ser
mejorados a través de la reduccidn de pasos y generar mejores resultados para beneficio de la
compaifiia, otro aspecto importante a mencionar es que la informacién no se encuentra
centralizada, la mejora de estos procesos es algo indispensable en el departamento, les aportara

apoyo para agilizar los procesos y mejorar las tomas de decisiones.

Mediante constantes revisiones, se pudieron mejorar los procesos en cada uno de los niveles de
trabajo a realizar. Asi como lo expresa el método de mejora de procesos KAISEN, descrito en el

marco tedrico de esta investigacion.



V. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

5.1 Antecedentes

La Compaiiia Farmacéutica Mejor Calidad (Compaiia Farmacéutica MC) experta en la

elaboracion de productos medicinales para el ser humano surge en al afio 1985.

Provee diferentes tipos de medicamentos, como analgésicos, antialérgicos, otorrino, entre otros,
con puntos de distribucioén en Honduras e internacional, con oficinas en Tegucigalpa y San Pedro
Sula, la compaifiia tiene sus procesos para brindar un producto de calidad con normas
especializadas en gestion de Calidad (ISO 9001) y buenas précticas de manufactura (BPM). Los
diferentes departamentos de la compaiiia tienen un papel importante en la elaboracién de los
productos, deben cumplir con los procesos asignados para que los productos puedan salir al

mercado de la mejor calidad para los clientes finales,

La empresa no dispone de los recursos necesarios para apoyar a los procesos de gestion de
recursos humanos, durante un tiempo ha tenido procesos segmentados para los empleados y no
obtienen informacidn sobre como se encuentra la solicitud que realiza cada empleado al

departamento.

5.2 Enunciado / Definicion del Problema

La Compaiiia Farmacéutica Mejor Calidad (Compaiia Farmacéutica MC) desea disponer de
informacion actualizada y oportuna fluyendo a través de la empresa, pero la informacién no se
encuentra centralizada por esta razon es dificil contar con informacion precisa y ser eficientes en
los procesos, cada empleado al momento de realizar una accién no tiene un respaldo donde

verificar si su solicitud estd en seguimiento o ya fue aprobada.



5.3 Preguntas de Investigacion

5.3.1 Pregunta General

(Existen dreas en la empresa Compaiiia Farmacéutica Mejor Calidad (Compaiiia Farmacéutica
MC) en que se puedan optimizar y mejorar sus procesos de trabajo diario y flujos de

comunicacion de informacién que fundamentan procesos internos?
5.3.2 Preguntas Especificas
(Es factible la mejora de procesos en el Departamento de Recursos Humanos de Compaiiia

Farmacéutica Mejor para mejorar el control de los empleados y obtener mejores resultados en el

departamento?

(Los empleados de diferentes departamentos tienen movimiento fluido de informacién con el

area de recursos humanos?

(Los empleados de la empresa, en qué momentos deben interactuar con Recursos Humanos?
(Qué procesos realizan como empleados, cuando deben tener alguna aprobacién de Recursos

Humanos?

(El Departamento de Recursos Humanos tiene los procesos plenamente definidos como para los

empleados que los requieran sepan exactamente qué pasos deben realizar?

5.4 Hipotesis y/o Variables de Investigacion
5.4.1 Hipétesis
5.4.1.1 Hipétesis General

El desarrollo e implementacion de un Sistema de Informacion permitird mejorar los procesos del

departamento de Recursos Humanos en Compafiia Farmacéutica Mejor Calidad.



5.4.1.2 Hipétesis Especificas

La motivacidn, la capacitacion y las remuneraciones son los factores que influyen positivamente
en el desarrollo organizacional en el Compafifa Farmacéutica Mejor Calidad (Compaifiia

Farmacéutica MC).

5.4.1.3 Hipdtesis Nula

% El departamento de Recursos Humanos no cuenta con herramientas tecnoldgicas
actualizadas para el desarrollo organizacional de la Compania Farmacéutica Mejor

Calidad (Compaifiia Farmacéutica MC).
54.2 Variables

5.4.2.1 Variable independiente

R/

¢ Departamento de Recursos Humanos

5.4.2.2 Variable Dependiente

% Desarrollo organizacional

5.5 Justificacion

En el Departamento de Recursos Humanos se tienen procesos definidos para cada una de las
gestiones que deben realizar los empleados, Pero, Tal y como se ha venido mencionando, es
necesaria la revision de los procesos para identificar los pasos propicios al interior de la empresa
que requieran mejoras u optimizacion, debido a eso se ha vuelto una actividad de gran
importancia la realizacion de una investigacion, involucrando a los empleados en la
identificacion de los procesos, la propuesta de mejoras a éstos, los flujos de datos, areas que
hasta este momento han venido funcionando con procesos poco definidos, sobre todo en lo
relacionado con los flujos de informacién del recurso humano, pero ademas, con la falta de
informacion, ya sea que no se genera o que la misma se produce y almacena en papel u otros

medios que no permiten la colaboracion.



VI.

OBJETIVOS

6.1 Objetivo General

Identificar, en el departamento de recursos Humanos, las debilidades y oportunidades de mejora
de los procesos de gestion de recursos humanos, con el fin de proponer procesos alternativos y
soluciones que fomenten la eficiencia, mediante el uso de herramientas tecnoldgicas para

mejorar los procesos de dicho departamento.

6.2 Objetivos Especificos

Evaluar la factibilidad de implementacién de un sistema de informacién que facilite los procesos
y seguimiento de los empleados de la compaiia.

Evaluar la aceptacion de herramientas tecnoldgicas que ayuden a los usuarios a automatizar
actividades y procedimientos.

Encontrar espacios de interaccion entre los empleados y el Departamento de Recursos Humanos.
Proponer y recomendar mejoras a los procesos de gestion del recurso humano.

Proponer nuevos procesos que faciliten el trabajo de gestion de recursos humano apegados al

Cddigo de Trabajo vigente.



VII.

MARCO TEORICO

7.1 Historia de la Empresa

La Compaiiia Farmacéutica MC es una empresa de capital hondurefo, dedicada a la produccién

industrial de medicamentos.

En la actualidad se producen mas de 70 productos que totalizan més de 153 presentaciones, los
cuales se expenden en el mercado nacional a nivel de farmacias y ventas de medicamentos, asi
como a nivel institucional en diferentes hospitales y centros médicos del pais. Esta empresa fue
establecida en diciembre de 1985 y gracias a la excelente calidad de sus productos, asi como a
precios de fécil acceso para la poblacidn, se ha consolidado como una de las més importantes
industrias farmacéuticas del pais, y es la primera empresa en la industria farmacéutica nacional

en obtener su certificado de calidad internacional de conformidad con las normas ISO 9001.

7.1.1 Mision

Somos una compaifiia dedicada a la produccién, distribucién y comercializacion de
medicamentos de alta calidad y efectivos; para satisfacer las necesidades de nuestros clientes
nacionales e internacionales; caracterizdndonos por la excelencia de nuestro talento humano que
cuenta con arraigados valores de responsabilidad, ética profesional y fuerte compromiso con la

salud y la calidad certificada.

7.1.2  Vision

Para el afio 2020 MC, se consolidara como una marca Farmacéutica Hondurena de
reconocimiento nacional e internacional, produciendo y comercializando productos y servicios

con Responsabilidad Social Empresarial y un Talento Humano comprometido con la salud y

calidad certificada.
7.1.3 Estrategia

Enfrenta en la actualidad un reto trascendental como lider en el disefo, produccion y

comercializacién de medicamentos de uso humano, debe ser hoy por hoy una de las empresas



mas competitivas para sobresalir en los retos a enfrentar en los afios como los Tratados de Libre
Comercio buscando asegurar su sostenibilidad y crecimiento como una alternativa que
contribuya objetivamente a mejorar la calidad de vida de sus clientes, empleados, proveedores y
demads grupos de interés. Para poder hacer frente a esta exigencia, que es parte de un ambiente en
lo que lo dnico cierto es el cambio, es necesario contar con una planificacién estratégica que
represente la guia de accidn en el corto, mediano y largo plazo. La planificacion estratégica,
permitird administrar eficiente y eficazmente el esfuerzo del talento humano y tecnologia para
poder adaptarse a y exceder las expectativas de los més exigentes clientes en busca de soluciones

y alternativas en el drea farmacéutica.

7.1.4 Politica de Calidad

Nosotros Compaiiia Farmacéutica MC, estamos comprometidos con la salud de la poblacién a
través de la produccion y comercializacién de productos farmacéuticos con los més altos
estdndares de calidad, con personal altamente calificado que se capacita permanentemente en
aras de actualizarse en los diferentes procesos involucrados en la industria farmacéutica. Nuestra
empresa cuenta ademds con tecnologia avanzada y asesoria internacional para el desarrollo de
nuevas formulaciones. Nuestro sistema Integrado de gestion de calidad, continuamente se mejora
con el objetivo de evaluar los riesgos, satisfacer a nuestros clientes y partes interesadas, para lo
cual mantenemos de manera sistemdtica y sostenible, niveles competitivos que responden a las

necesidades y exigencias del mercado de productos farmacéuticos.
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7.2 Gestion De Recursos Humanos

7.2.1 Definicion

Recursos Humanos es el conjunto de personas que forman la organizacion y que realizan todo

aquello que “dice” y “hace” la empresa.

El recurso mds importante de toda organizacion son las personas, ya que son quienes se encargan

de controlar el resto de recursos para hacer funcionar el proceso de produccion.

Por ello, las habilidades de los trabajadores y las relaciones que tienen entre ellos son factores
especialmente significativos para el lograr el éxito de todo negocio; no importa qué tipo de
empleado sea, ya que todos ellos participan en alguna fase del proceso. Las caracteristicas

principales de los recursos humanos son las siguientes:

No son propiedad de la empresa: La organizacién puede tener dominio sobre sus materiales, sus
maquinas, sus infraestructuras, entre otros; sin embargo, no tiene propiedad sobre las personas.

Ellas ofrecen sus habilidades a cambio de una remuneracion econdémica.

Sus habilidades son recursos intangibles: Las cualidades de cada persona no pueden ser medidas
o pesadas. Solo se ven manifestadas en el desarrollo de sus funciones dentro de la organizacion,

como veremos mas adelante.

Coordinan al resto de recursos: Gracias a las personas, todo el negocio puede ponerse en marcha;

sin ellas serfa imposible.

Cuanto mds conocimiento, mejor remunerados: Algunos recursos humanos son muy escasos. Por

ello, cuanto mas complejos sean los conocimientos, mejor han de remunerarse.(Jauregui, 2018)

El fin de los Recursos Humanos (RRHH) es que las empresas cumplan con sus objetivos y
estrategias. La estrategia de RRHH se define como la utilizacién deliberada, por parte de la
empresa, de los RRHH para lograr o mantener una ventaja frente a sus competidores en el
mercado. Consiste, por tanto, en definir el enfoque general que adoptard una organizacién para
garantizar la utilizacion eficaz de su personal con el fin de lograr su misién. Una tactica de

RRHH es una politica o un programa concreto que ayuda a avanzar hacia el objetivo estratégico
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de la empresa. La estrategia precede y es mds importante que las ticticas. En este capitulo, nos
centramos en el marco general en el que se encuadran las actividades y los programas de RRHH.
Con la ayuda del departamento de RRHH, los directivos implantan las estrategias de RRHH que
han elegido. En los siguientes capitulos, pasaremos de lo general a lo especifico y analizaremos
con detalle la gama de estrategias de RRHH (por ejemplo, las relativas al disefio del puesto de
trabajo, de seleccion y reclutamiento, de evaluacion del desempefio, de desarrollo de la carrera
profesional y de compensacion) (Goémez-Mejia et al., 2011, p. 3), que son el principal propdsito

y raz6n de ser de la organizacion.

7.2.2  Administracion de Recursos Humanos en las organizaciones

En la actualidad las organizaciones enfocan, en forma prioritaria, su atencion en el personal que
colabora con ellos, de ahf la relevancia de mantener y mejorar la gestion y/o administracion del
recurso humano que es dindmico, creativo y con disposicién de aportar y trabajar en equipo para
el logro de objetivos. En los inicios de esta disciplina se enfatizé como recurso, pero en estos
momentos va mds alla, es decir, considerarlo como un activo invaluable que constituye una
ventaja competitiva en el mundo empresarial, estando dentro de ello la planeacién con bases
firmes, estudiar y analizar aspectos monetarios derivados en este campo y presentar soluciones a
casos imponderables que se presentan originados por las turbulencias locales, nacionales y

mundiales.

Dos grandes tendencias influyen en el entorno de las organizaciones tales como la globalizacién
y la digitalizacién e indudablemente la impulsan a que ellas revisen su actuacion en diversas
actividades y sin dejar de considerar las crisis mundiales que afectan el aspecto econémico,
laboral y social ya que se desprende que es inevitable proponer practicas laborales congruentes

con lo que se vive involucrando a la persona y a los empleadores.

El sector empresarial de nuestro pais, atento a las variables que se presentan también, solicita que
el estudiante de Administracion de Recursos Humanos o carreas afines de nivel superior se
prepare para ser competitivo con una verdadera vocacion en lo creativo y estratégico sin

descuidar lo operativo pues es necesario el personal altamente calificado.
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La organizacion estd integrada por personas y que ello marca un campo que debe administrarse
adecuadamente y aunque las definiciones varian conceptualmente en realidad abordan términos

homogéneos.

7.2.3 Necesidad de estudiar el proceso organizacional de Recursos Humanos

La actividad nacional y mundial reclama la atencién por parte del personal en la ejecucion de sus
labores por lo que no es posible subestimar a ninguna de ellas si la persona se encuentra es
porque es el indicado, no es suplencia o presumir que dard resultado, sino que realmente es quien
debe estar. Al profundizar en lo anterior existe cantidad de personal en el mercado laboral, sobre
todo en ciertas especialidades administrativas o técnicas, pero ello no es lo que se busca porque
en primera instancia es la calidad del mismo, los aspectos referidos conllevan a precisar qué es
necesario e indispensable el estudiar la administracién de Recursos Humanos en forma
profesional para garantizar una 6ptima funcionalidad en donde se beneficien las personas, la
organizacion y naturalmente la sociedad. El estudio de referencia debera ser integral asociando
naturalmente a los aspectos legales, administrativos, operacionales y €ticos inherentes para tener
la visién completa de este recurso primordial. Es innegable que se estd consciente de la
relevancia de esta disciplina por lo que son exigentes en sus resultados, razon de mds para su

estudio, actualizacion y aportaciones individuales o grupales.

En nuestro pais existen carreras profesionales orientadas a este campo ya indicadas en el punto
anterior, igualmente se cuenta con asociaciones profesionales sobre administracion de personal,
ejecutivos de relaciones industriales, seguridad e higiene, desarrollo organizacional que agrupan
a personas involucradas con el tema, lo que da muestra del compromiso de otorgar el servicio
adecuado en la rama. En ocasiones y estando a tono con los conceptos del momento se hace
alusion al hecho de atender con diligencia la gestion del recurso humano, situacioén que ha sido
bien aceptada. El estudio prioritario de esta especialidad es palpable ya que la organizacién
reconoce al recurso humano como principal y por ningiin motivo lo desatendera sino al contrario,
esperara de €l su participacion y contribucion a la ella. La calificacién de competencias y
certificacion de profesiones con periodicidad es una realidad en el mundo y la persona debe estar
preparada para este nuevo reto, quien de alguna manera esquive esta situacion estard alejandose

de la realidad al estudiar esta disciplina se deberd considerar estos aspectos.
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Las exigencias del mundo actual requieren de la libertad (en cierta medida) de las personas y
autonomia para realizar su tarea, aportaciones e innovaciones como parte esencial en su
desempefio, asi como educacién continua, productividad, convencimiento de su actividad e
identificacion con la organizacién. Estos nuevos requerimientos necesitan de un profesional que
los entienda y esté convencido de su necesidad, de ahi lo necesario de su profesionalizacion, el
paradigma es diferente y estd centrado en variables como la competitividad, excelencia laboral y

demostracién de competencias.

7.2.4  Motivacion y automotivacion

Ha quedado de manifiesto la importancia que se le da a la persona, pero es necesario manifestar
el aprecio por el trabajo individual en el equipo ya que es una tendencia mundial que reditia
satisfactoriamente, debe existir motivacion y ella representa un impulso para realizar acciones
con claridad de la persona en su interior ya que siempre estard atenta a tomar la iniciativa, ser
proactivo y alentarse orientado por los objetivos que busca. Por ello no se descarta el concepto
de automotivacion en ocasiones surge el comentario de que nadie motiva a nadie aludiendo a que

es la propia persona la que propala su desenvolvimiento.

Nunca serd aceptado el hecho de que con el pretexto de que alguien no ha sido motivado deje de
hacer sus actividades o en su defecto baje su productividad: de aqui la relevancia del concepto ya
mencionado. La motivacion esté presente en la administracion de Recursos Humanos y juega un
papel de primer orden porque debemos recordar que en ocasiones la persona deja de ser parte de
la organizacidn y al analizar el caso se detecta que se desatendi6 la motivacidn, situacién que no
es admisible y debe enmendarse. Asi que la motivacion por parte de la organizacién y la
automotivacion (disposicion de la persona) son claves en la actividad laboral y ambas partes

deben de manifestarse con toda plenitud.

7.2.5 Felicidad laboral

En un sentido amplio, la felicidad tiene que ver con lo agradable y en el ambito del recurso
humano no es la excepcion. Para que una organizacién tenga un ambiente laboral adecuado es
necesario otorgar prioridad a que el personal en la posicion que 35 ocupe esté feliz,

manifestdndose con estabilidad plena en el centro de trabajo e impactando en lo que se expone.
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Cuando una organizacién pasa por inadvertida la situacién anterior, muy posiblemente viva
situaciones no apremiantes y/o se transforme, siendo necesario buscar el equilibrio en lo laboral
e incluso en lo familiar para que la persona aporte, colabore y comprenda lo esencial de trabajar
en equipo. El crecimiento de esas actitudes debe ser en forma permanente y recibir confianza a
efecto de emprender compromisos mayores. Al existir felicidad laboral y preparacion del
personal se facilita la creacion de ideas, disponibilidad a los cambios técnicos y administrativos,

innovaciones y aportaciones de mejora.

La felicidad del personal se puede impulsar a través de actividades diarias que se pueden reforzar
estando dentro de ellas el respaldo a la salud en donde se tienen en ocasiones programas de
chequeo anual y/ o periddico, fomento de actividades deportivas y culturales, horarios flexibles y
disfrute integro de periodos vacacionales ya que alienta la eficacia, eficiencia y productividad.
Las personas satisfechas y felices estan identificadas con la organizacion y generalmente no

tienen ausentismo, lo que se cometa tiene que ver con la psicologia positiva.

En el mundo se considera al trabajador mexicano como hacendoso ya que labora alrededor de
2,750 horas anuales y en otros paises se producen 1,750 con diferencia negativa de salario. La
generacion de menores de 35 afios se pregunta si es feliz con lo que hace, situacién que no se
presentaba anteriormente, aunado al aspecto de la persona también se reconoce a la organizacién
feliz que es aquella que invierte en el bienestar de sus empleados y el tiempo resulta més rentable
llegando a celebrar convenios para llevar el programa Preven a sus plantas pues se deben de
utilizar los incentivos correctos de acuerdo al tipo de trabajo.(Alfonso Amador Sotomayor—
Administracion de recursos humanos—Su proceso organizacional 2016.pdf, s. f., p.

32,33,34,35).

726 Gestion de Recursos Humanos: Retos

Los directivos son personas encargadas de otras personas y responsables de la ejecucion correcta
y a tiempo de las tareas que fomentan el éxito de su unidad. En este libro utilizamos el término
unidad en sentido amplio; puede referirse a un equipo de trabajo, a un departamento, a una
unidad empresarial, a una division o a la propia empresa. Todos los trabajadores (incluyendo a

los directivos) pueden englobarse en personal de linea o personal administrativo. El personal de
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linea estd directamente implicado en la produccién de los productos de la empresa o en ofrecer
sus servicios. Un director de linea se encarga de los trabajadores que estdn asignados al proceso
de produccion. El personal administrativo es aquel que apoya la funcién de linea. Por ejemplo,
las personas que trabajan en el departamento de RRHH se consideran personal administrativo,

porque su labor consiste en ofrecer servicios de apoyo para el personal de linea.

Los trabajadores también pueden clasificarse en funcién del grado de responsabilidad que tienen.
Normalmente, el personal mds antiguo (senior employees), por llevar més tiempo en la empresa,
asume una mayor responsabilidad que el personal de més reciente incorporacién (junior
employees). El personal exento (también llamado a veces personal asalariado) es aquel que no
recibe una paga adicional por las horas extraordinarias (més de 40 semanales). El personal no

exento si que recibe una compensacion por las horas extraordinarias.

Las empresas que estdn afrontando estos retos correctamente posiblemente logren mejores
resultados que las que no lo hacen. Estos retos pueden clasificarse en funcidn de su objetivo

principal: el entorno, la organizacion o el individuo.(Gémez-Mejia et al., 2011, p. 3,4).

7.2.7 Etapas de Recursos Humanos
7.2.7.1 Etapa administrativa

Esta etapa se extiende hasta finales de los afos 40 en Europa y se caracteriza por su clara
orientacion a la mejora de la productividad. Estd marcada por la disciplina y el control del
trabajo y presenta un enfoque fundamentalmente burocratico. (Gestion_recursos_humanos.pdyf,

s. f., p. 19,20).

7.2.7.2 Etapa de gestion

En los afios 50 se asume en Europa la importancia de los aspectos psicologicos y socioldgicos en
la actuacién de las personas en el entorno laboral. 20 Se introduce la aplicacion de técnicas de
psicologia industrial en la gestién de recursos humanos (retribucidn, seleccidén, valoracion de
puestos, etc.). Esta etapa se denomina también la de las “relaciones

humanas”.(Gestion_recursos_humanos.pdf, s. f., p. 19,20).
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7.2.7.3 Etapa de desarrollo

Se consideran los trabajadores como la base de la empresa y como recursos que hay que mejorar.
Se habla de comunicacién, participacién, motivacion, etc. Se da en los afios 70 en Europa. Es la
etapa del “desarrollo organizacional”. En esta época también empiezan a introducirse las técnicas
de negociacién colectiva y adquiere gran auge el aspecto juridico y laboral (hay autores que se
refieren a esta etapa como a la etapa de las relaciones laborales).

(Gestion_recursos_humanos.pdf, s. f., p. 19,20).

7.2.7.4 Etapa de concienciacion estratégica

A partir de los afios 80 en Europa se tiene en cuenta, en el disefio de las politicas de recursos
humanos, la estrategia de la empresa y, a su vez, para definir esta estrategia se considera la
informacion relativa a los recursos humanos. Se empieza a dejar de considerar al personal como

un coste para hacerlo como un valioso recurso. (Gestion_recursos_humanos.pdf, s. f., p. 19,20).

7.2.% Ambiente de Trabajo o Microambiente

El ambiente de trabajo es el ambiente mds cercano y mds inmediato a la organizacién. Por lo
tanto, es el ambiente especifico de cada organizacion. Cada organizacion tiene su propio
ambiente de trabajo, del cual obtiene sus entradas y en el que coloca sus salidas o resultados. De
manera que en el ambiente de trabajo estdn las entradas y las salidas del sistema, es decir, los
proveedores de recursos (materiales, financieros, técnicos, humanos y de servicios), por un lado,
y los clientes o consumidores por el otro. Sin embargo, la organizacion no es sefiora absoluta de

todo lo que estd a su alrededor.

En su ambiente de trabajo estdn sus competidores (que le disputan tanto las entradas como las
salidas) y las entidades reguladoras (como sindicatos, instituciones fiscalizadoras, entidades
reguladoras, etc.) que imponen condiciones, restricciones y limitaciones a la actividad

organizacional.

En el ambiente de trabajo es donde la organizacién crea su nicho de operaciones y establece su
dominio. El dominio define las relaciones de poder y de dependencia con respecto a los factores

ambientales que acabamos de describir. Por lo tanto, el ambiente de trabajo ofrece recursos,
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medios y oportunidades. Sin embargo, también impone a las organizaciones demandas,
condiciones, coacciones, restricciones, desafios, contingencias y amenazas. Es un arma de doble
fi lo. La organizacién que tiene éxito es la que es capaz de coordinar el trabajo de individuos y
grupos que realizan tareas, de tal forma que le permita al sistema total operar dentro de las
restricciones, responder a las demandas y obtener ventaja de las oportunidades que surgen en el

ambiente.

La primera caracteristica del ambiente es la complejidad. La segunda es el cambio constante. De
ambas se deriva la tercera caracteristica que es la incertidumbre que tiene la organizacién
respecto a lo que ocurre en el ambiente. Con el advenimiento de la tecnologia, la informacién y
la globalizacion de los mercados, el mundo se convirtié en una enorme aldea global. La
competencia se convirtid de regional en nacional, luego en internacional y actualmente en

mundial.

Los fendmenos que ocurren en cualquier parte del mundo influyen en todas las demds partes con
una rapidez increible. Si antes la competencia se encontraba en la esquina, ahora se encuentra en
diversos paises del mundo que ni siquiera conocemos. Si antes el mercado era local o municipal,

ahora es un mercado global y mundial, sin fronteras ni banderas.

Trabajar en un ambiente limitado y reservado es facil. Lo dificil es tratar de “atrapar una gallina”
en un terreno abierto. Lo mismo ocurre con la informacién respecto del ambiente. Las
organizaciones no estin preparadas para procesar informacion con el fi n de hacer mapas,
percibir e interpretar sus ambientes y conocerlos adecuadamente para guiarse en sus decisiones y

acciones.

Para algunos autores, el ambiente constituye la variable independiente, mientras que la
organizacion constituye la variable dependiente. Esto significa que las caracteristicas
organizacionales se ven profundamente influidas por las ambientales. Para esos autores existe un
determinismo ambiental: el ambiente determina las caracteristicas organizacionales. Las
empresas que logran ajustarse y adaptarse a las demandas ambientales sobreviven y

crecen.(Chiavenato, s. f., p. 28,29).
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7.2.59 Importancia y utilidad de la administracion

Asi como se discute si la administracion es o no una ciencia, también esta a discusion si la
administracion debe ser o no una profesién. Algunos paises, como Jap6én, consideran que la
administracion no es una profesion, puesto que el hecho de aprobar un mapa curricular sobre
temas de administracion no garantiza que el profesional en dicha drea se convierta en buen

administrador. Este no es el caso del médico, del matematico o del quimico.

Una empresa, 0 mds generalmente, una organizacion, no evalda a los administradores por lo que
saben, sino mds bien por los resultados que entregan, porque se sabe que buenos financieros son
ingenieros de profesion, buenos administradores de hospitales son médicos de profesion y

buenos tedricos de la administracion han sido matematicos, socidlogos, psic6logos, economistas

o abogados de profesion.(Hernandez, 2014, p. 9).

7.2.100 Funciones de Procesos Administrativos
7.2.10.1 Planificar

Definir metas, establecer estrategias y elaborar planes para coordinar actividades. Decir que
hacer y cémo hacerlo. Implica priorizar y comprometerse, es un proceso de “Arriba hacia Abajo”
actualmente, no se concibe como una funcién exclusiva de la alta direccién, sino que, en mayor o

menor medida, todos los niveles (y personas) planifican.

(blog.infaimon, 2018) Al hablar de Kaizen, nos estamos refiriendo a un método japonés que
surgio a partir del declive econdmico que sufrid este pais asitico en el pasado. A través del
mismo, dentro de una empresa se intenta integrar de forma activa, a todos aquellos empleados
que forman parte de la misma en busca de la mayor calidad en el trabajo. Este método, siempre
estd relacionado con procesos de mejora continuada que se consiguen a partir de las pequefias
aportaciones que van afladiendo los trabajadores. Lo que nos aporta la investigacién a mejorar
los aspectos de mejora los procesos del departamento de recursos humanos en la empresa

Compania Farmacéutica Mejor Calidad.
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7.2.10.2 Organizar

Asignar tareas, recursos y responsabilidades. Establecer una estructura de relaciones de modo
que los empleados puedan interactuar y cooperar para alcanzar las metas organizativas. Se
agrupa a las personas en departamentos y, después, se coordinan todas las partes.

El resultado de organizar es la creacion de una estructura organizativa, siendo el organigrama su

representacion grafica.
7.2.10.3 Dirigir

Orientar, guiar y motivar a la actuacion de cada individuo de la organizacién con el fin de que

ayuden a la consecucion de las metas organizacionales. La comunicacién es importante.
7.2.10.4 Controlar

Vigilar el desempefio de las actividades se ajusten a lo planificado. En otras palabras, evaluar el
desempefio y adoptar, si fuera necesario, medidas correctivas.(Gallardo-Gallardo, s. f., p.

9,10,11).
7.2.11 Funciones del Departamento de Recursos Humanos
7.2.11.1 Organizacion y planificacion del personal

consiste en planificar las plantillas de acuerdo con la organizacion de la empresa, disefiar los
puestos de trabajo oportunos, definir funciones y responsabilidades, prever las necesidades de
personal a medio y largo plazo, analizar los sistemas retributivos y de promocion interna, entre

otras tareas.

7.2.11.2 Reclutamiento

Son el conjunto de procedimientos encaminados a atraer candidatos competentes para un puesto
de trabajo a la empresa. Estas técnicas de reclutamiento pueden ser internas, si consisten en
captar candidaturas de personas que forman parte de la plantilla de la empresa, o externas, si los

candidatos son personas ajenas a la organizacion.



20

7.2.11.3 Seleccién

Esta funcién es muy importante, ya que uno de los factores determinantes del éxito de una
actividad empresarial es la correcta eleccion de las personas que han de trabajar en la empresa.
Se debe realizar un andlisis completo de todo lo que el candidato aporta al puesto de trabajo y

para ello este ha de pasar por una serie de pruebas de seleccion.

7.2.11.4 Planes de carrera y promocion profesional

El desarrollo del personal puede implementarse a través de planes de carrera; programas en los
cuales las personas pueden adquirir la experiencia necesaria para luego estar en condiciones de

progresar en la estructura de la organizacion.

7.2.11.5 Formacion

La formacion de los trabajadores permite al personal de la empresa adaptarse a los cambios que
se producen en la sociedad, asi como a los avances tecnolégicos. Ademads de la adaptabilidad a
los cambios, la empresa debe facilitar formacidn para la tarea especifica que se ha de realizar

dentro de la misma en funcién de sus objetivos y planes.

7.2.11.6 Evaluacion del desempefio y control del personal

Desde recursos humanos han de controlarse aspectos como el absentismo, las horas
extraordinarias, los movimientos de plantilla, la pirdimide edad o las relaciones laborales, ademas

de corregir los desajustes entre las competencias del trabajador y las exigidas por el puesto.

7.2.11.7 Clima y satisfaccion laboral

Es necesario detectar el nivel de satisfaccion del trabajador dentro de la organizacién y los
motivos de descontento, con la intencidn de aplicar medidas correctoras. Uno de los factores que
mayor y mejor incidencia tienen en la consecucion de un buen clima laboral es la conciliacién de

la vida laboral y familiar.
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7.2.11.8 Administracion del personal

Consiste en gestionar todos los trdmites juridico-administrativos que comporta el personal de la
empresa, englobados en dmbitos como la seleccion y formalizacidn de contratos, tramitacidn de

néminas y seguros sociales y control de los derechos y deberes del trabajador.

7.2.11.9 Relaciones laborales

Se trata de promover la comunicacién entre la empresa y sus empleados, utilizando a los
interlocutores de estos, que son los representantes sindicales (comités de empresa, delegados de
personal o enlaces sindicales). Estos representantes deben ocuparse de las condiciones colectivas
del trabajo, como la negociacion de convenios colectivos o los conflictos que se puedan originar

en la empresa y sus vias de solucion.

7.2.11.10 Prevencion de riesgos laborales

El estudio de las condiciones de trabajo y de los riesgos laborales asociados preceden a la
implementacién de medidas de prevencion y de proteccion, a fin de preservar la salud de las

personas que trabajan en la empresa.(BBVA, 2013).

7.2.12 Organizacion formal e informal

En las empresas se crean muchos departamentos a las que se le asignan muchas funciones estos

departamentos de forma oficial constituyen lo que se conoce como organizacion formal.

La organizacion formal: Define los nivele de jerarquia y las conexiones entre los componentes de
la empresa, también establece canales y procedimientos de comunicacion entre las distintas areas

de la empresa.(El drea de recursos humanos, s. f.).

La organizacién informal: Los primeros conceptos fundamentales de la teoria de las relaciones
humanas fueron expuestos por Roethlisberger y Dickson en la quinta y dltima parte de su
memorable libro, donde relatan la experiencia de Hawthorne. Ambos verificaron que el
comportamiento de los individuos en el trabajo no podia ser comprendido adecuadamente, sin
que se considerara la organizacién informal de los grupos, como también las relaciones entre esa

organizacion informal con la organizacion total de la fabrica.(Lunghi, s. f.).
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7.2.13 Dificultades en la seleccion de personas

La seleccion de personal es algo que en las empresas que toman con mucha seriedad ya que los

puestos a optar son de mucha importancia y no cualquier persona puede obtenerlos.

La sociedad ha cambiado en el mercado laboral no siempre las personas y las organizaciones se
encuentran en condiciones de realizar y firmar un acuerdo fructifero para ambos. Esta obra no
tiene socioldgico ni econémico, pero toda persona que lleve adelante un proceso de seleccion, ya
sea porque lo hace habitualmente o de manera eventual, debe conocer un poco acerca del marco

en el que deberia efectuar su tarea.(M. A. Alles, 2006, p. 49,50).

7.2.14 El Rol del Area de Recursos Humanos en el proceso de Cambios

Una organizacion desde el cambio de software que atafie a toda la organizacion esto implicara
cambios tanto de funciones como de tareas y, en consecuencia, cambios de comportamientos.
Muchas organizaciones designan dos lideres de proyectos, el gerente de tecnologia junto con el
de recursos humanos, el primero serd responsable por el cambio tecnolégico tanto hardware y
software y el segundo de las capacidades de las personas, tanto en conocimiento como en

competencias.(M. Alles, 2013, p. 98).



VIII.

METODOLOGIA / PROCESO

8.1 Enfoque y Métodos

4.1.1 Enfoque Mixto

23

Para obtener mejores resultados a continuacidn se muestra la definicién del enfoque cuantitativo

y cualitativo, para tener conocimientos sobre que enfoque es el adecuado para la investigacion a

realizar.

El enfoque cuantitativo es secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y no

podemos “brincar” o eludir pasos. El orden es riguroso, aunque desde luego, podemos redefinir

alguna fase. Parte de una idea que va acotdndose y, una vez delimitada, se derivan objetivos y

preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se construye un marco o una perspectiva

tedrica. De las preguntas se establecen hipdtesis y determinan variables; se traza un plan para

probarlas (disefio); se miden las variables en un determinado contexto; se analizan las

mediciones obtenidas utilizando métodos estadisticos, y se extrae una serie de conclusiones

respecto de la o las hipétesis. Este proceso se representa en la figura 1.1. (Herndndez Sampieri

etal., 2014, p. 4).

Fase 1 Fase 2 Fase3
- -~ »
Planteamiento Revisién de Ia literatura
Idea > del > y desarrolio del marco
problema tedrico
? Elaboracién ’ ? :
Analisis de los Recoleccidn
del fepavte de - datas ~g de los datos
resultados
Fase 10 Fase 9 Fase 8

Figura VIII.1 Fase Enfoque Cuantitativo

Fuente: (Herndndez Sampieri et al., 2014, p.5).

Fase 4

-
Visualizacion
del alcance
del estudio

»
Definicidn v seleccidn
de la muestra

Fase 7

Fase 5

-~
Elaboracion
> de hipotesis y
definicion de
variables

<«
-
Desarrollo del diseno

< " %, 7
de investigacadn

Fase 6
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El enfoque cualitativo se guia por dreas o temas significativos de la investigacion, sin embargo,
en lugar de que la claridad sobre la pregunta de investigacion e hipétesis preceda a la recoleccién
y andlisis de los datos (como en la mayoria de los estudios cuantitativos) los estudios cualitativos
pueden desarrollar preguntas e hip6tesis antes, durante o después de la recoleccion y el anélisis
de los datos. Con frecuencia, estas actividades sirven, primero, para descubrir cuéles son las

preguntas de investigacion mds importantes y después, para refinarlas y responderlas.

La accidén indagatoria se mueve de manera dindmica en ambos sentidos: entre los hechos y su
investigacion, y resulta un proceso mas bien “circular” y no siempre la secuencia de la misma,
varia de acuerdo a cada estudio en particular. A continuacidn, intentamos visualizarlo, pero cabe

sefalar que es importante eso, un intento, porque su complejidad y flexibilidad son mayores.

Fase 2 Fase 3
Ll ~

Fase 1

Fase 9 ? \dea »  Planteamiento o Inmersion inicialen
2 2 | prob! y ‘
Elaboracion del faiee S ¢
reporte de resulfados o & " Fase 4
™ .
2 literat ictont (oncepcion del
/4 B ~ disefio del estudio
(marco de referencia)
Fase 8 @
: &
Interpretacién de & w Faseé
resultados » Fase 5
[ I L
2 Recolectién Definicion de fa muestra inicial
Fase7 de los datos 9= > e :
- del estudio y acceso a esta
> Andlisis t

de los datos

Figura VIII1.2 Fase Enfoque Cualitativo
Fuente: (Herndndez Sampieri et al., 2014, p.5).

En la investigacion cualitativa con frecuencia es necesario regresar a etapas previas, por ello las
flechas de la fase que van de la inmersién inicial en el campo hasta el reporte de resultados se
visualizan en dos sentidos. Por ejemplo, el primer disefio del estudio puede modificarse al definir
la muestra inicial y pretender tener acceso a ésta (podria ser el caso que se desee observar a
ciertas personas en sus ambientes naturales, pero por alguna razén descubrimos que no es
factible efectuar las observaciones deseadas, en consecuencia la muestra y los ambientes de
estudio tienen que variar y el diseiio debe de ajustarse) tal fue la situacion de un estudiante antes

que deseaba observar criminales de alta peligrosidad con ciertas caracteristicas en una prision,
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pero le fue negado el acceso y tuvo que acudir a otra prisién, donde entrevisto a criminales

menos peligrosos.

Para la presente investigacion se ha elegido el enfoque mixto por ser el que se dirige a explorar
eventos, comunidades, hechos y conceptos o variables. Como producto de las observaciones
realizadas y los datos recopilados durante la investigacidn se pueden presentar los datos en

gréficos estadisticos que facilitan su comprension y andlisis.

.1.2 Mdétodos

La investigacion no experimental es sistemdtica y empirica en la que las variables independientes
no se manipulan porque ya han sucedido. El tipo de disefio no experimental en ocasiones se

centra en los siguientes enunciados tal y como lo menciona(Herndndez Sampieri et al., 2014):

e Analizar cudl es la modalidad de una o distintas variables en un momento dado en la
investigacion.

e Evaluar una situacién, que se ha presentado en un determinado tiempo.

e Determinar la relacion entre las variables, para un determinado momento.
Para la investigacion a realizar se escogio el disefio de investigacion transversal ya que es el que
recolecta datos de un solo momento esta informacion es comparable en el momento y no
posteriormente a la investigacion. Tal y como lo muestra (Herndndez Sampieri et al., 2014)*“su
proposito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado” (p.
154). También se eligio que la presente investigacion fuese descriptiva, la cual cuenta con
procedimientos que consisten en ubicar una o diversas variables a un grupo de personas y

proporcionar su descripcion.

8.2 Poblacion y Muestra.

%.2.1 Poblacion

La poblacion de estudio es un conjunto de casos, definido, limitado y accesible, que formar4 el
referente para la eleccion de la muestra que cumple con una serie de criterios predeterminados.

(Arias-Gomez et al., 2016).
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La poblacion de esta investigacion estd formada por las personas que conforman el departamento
de Recursos Humanos, Gestion de compras/material de empaque de Compaiiia Farmacéutica

Mejor Calidad:

Tabla VIII.1 Poblacion de la Investigacion

Cargo Cantidad de personas
Jefe de Recursos Humanos 1
Asistente Jefe de Recursos 1
Humanos
Auxiliar de Recursos Humanos 1
Jefe Gestion de compras/material 1
de empaque

Asistente Gestion de 1
compras/material de empaque

Auxiliar Gestion de 1
compras/material de empaque

Total 6

Fuente: Elaboracién Propia.

La tabla V.1 se muestra los cargos y la cantidad de personas que utilizamos para obtener la poblacion.
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H.2.2 Muestra

La muestra es un subconjunto fielmente representativo de la poblacién. Hay diferentes tipos de
muestreo. El tipo de muestra que se seleccione dependera de la calidad y cudn representativo se

quiera sea el estudio de la poblacion.
Aleatoria - cuando se selecciona al azar y cada miembro tiene igual oportunidad de ser incluido.

Estratificada - cuando se subdivide en estratos o subgrupos segtin las variables o caracteristicas

que se pretenden investigar. Cada estrato debe corresponder proporcionalmente a la poblacion.

Sistemadtica - cuando se establece un patrén o criterio al seleccionar la muestra. Ejemplo: se
entrevistard una familia por cada diez que se detecten.(«Metodologia de la Investigacion»,

2010b).

Para esta investigacion se usard la muestra aleatoria donde todos los miembros de la poblacion
serdn incluidos para obtener informacién. Se tomo la cantidad de 6 personas como muestra

representativa



8.3 Unidad de Analisis y Respuesta

Tabla VIII.2 Unidad de andlisis y respuesta
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Unidad de Analisis

Respuesta

(Es factible la mejora de procesos en el
Departamento de Recursos Humanos de
Compafifa Farmacéutica Mejor Calidad
(Compaiifa Farmacéutica MC), para mejorar el
control de los empleados y obtener mejores

resultados en el departamento?

Jefe de Recursos Humanos, Asistente de
Recursos Humanos, Auxiliar de Recursos
Humanos, Jefe Gestion de

compras/material de empaque, Asistente

Gestion de compras/material de empaque.

(Los empleados de diferentes departamentos
tienen movimiento fluido de informacién con el

area de recursos humanos?

Jefe de Recursos Humanos, Asistente de
Recursos Humanos, Auxiliar de Recursos
Humanos, Jefe Gestion de

compras/material de empaque, Asistente

Gestion de compras/material de empaque.

(Los empleados de la empresa, en qué

momentos deben interactuar con Recursos

Jefe de Recursos Humanos, Asistente de

Recursos Humanos, Auxiliar de Recursos

Humanos? Humanos, Jefe Gestion de
compras/material de empaque, Asistente
Gestion de compras/material de empaque.
Unidad de Analisis Respuesta
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(Qué procesos realizan como empleados, Jefe de Recursos Humanos, Asistente de

cuando deben tener alguna aprobacién de | Recursos Humanos, Auxiliar de Recursos
Recursos Humanos? Humanos, Jefe Gestiéon de compras/material de
empaque, Asistente Gestién de compras/material

de empaque.

(El Departamento de Recursos Humanos | Jefe de Recursos Humanos, Asistente de

tiene los procesos plenamente definidos Recursos Humanos, Auxiliar de Recursos

como para los empleados que los Humanos, Jefe Gestion de compras/material de
requieran sepan exactamente qué pasos empaque, Asistente Gestion de compras/material
deben realizar? de empaque.

Fuente: Elaboracion Propia. La Tabla V.2 unidad de anélisis y respuesta se muestras las preguntas realizadas por el
instrumento aplicado(encuesta), donde se muestran las preguntas y los cargos de las personas que contestaron.

8.4 Técnicas e Instrumentos Aplicados

#.4.1 La Encuesta

Segin(Lo6pez-Rolddn & Fachelli, s. f.) la encuesta es una de las técnicas de investigacién social
de mas extendido uso en el campo de la Sociologia que ha trascendido el &mbito estricto de la
investigacion cientifica, para convertirse en una actividad cotidiana de la que todos participamos
tarde o temprano, para desarrollar un dmbito profesional y todo un sector de la investigacion

aplicada, para conocer mejor los fundamentos y aplicacién de este instrumento.

Las encuestas para esta investigacion se realizaron mediante formularios en linea, donde
contribuyen a una mayor facilidad en el proceso de recoleccién de datos y accesibilidad para los

encuestados.
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#.4.2 Observacion

Segin (Herndndez Sampieri et al., 2014) En la investigacion cualitativa necesitamos estar
entrenados para observar, que es diferente de ver (lo cual hacemos cotidianamente). Es una
cuestion de grado. Y la “observacion investigativa” no se limita al sentido de la vista, sino a

todos los sentidos.

En la investigacion se selecciona esta técnica porque tiene la capacidad de describir y explicar el
comportamiento, al haber obtenido datos adecuados y fiables correspondientes a conductas,

eventos y situaciones perfectamente identificadas en los procesos que realiza la compaiiia.

H.4.3 Entrevista

Segun (Jervis, 2017). Una entrevista de investigacion es aquella conversacion cara a cara que se
da entre el investigador (entrevistador) y el sujeto de estudio (entrevistado). El fin de este tipo de
entrevista es obtener informacién relevante sobre un tema de estudio, a través de respuestas

verbales dadas por el sujeto de estudio.

La entrevista para esta investigacion se realizd mediante preguntas especificas, para obtener

informacion relevante sobre los procesos realizados en el departamento de Recursos Humanos.

8.5 Fuentes de Informacion

#.5.]1 Fuentes Primarias

Bounocore (1980) define a las fuentes primarias de informacion como “las que contienen
informacion original no abreviada ni traducida: tesis, libros, nomografias, articulos de revista,
manuscritos. Se les llama también fuentes de informacion de primera mano...”229 p. Incluye la

produccion documental electronica de calidad.

Una fuente primaria no es, por defecto, mds precisa o fiable que una fuente secundaria. Proveen
un testimonio o evidencia directa sobre el tema de investigacion. Son escritas durante el tiempo
que se estd estudiando o por la persona directamente envuelta en el evento. Ofrecen un punto de
vista desde adentro del evento en particular o periodo de tiempo que se esta

estudiando.(«Metodologia de la Investigacion», 2010%).
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En esta investigacion las fuentes de informacion fueron Centro de Recursos para el Aprendizaje
y la Investigacion (CRAI) como e-books,Google Books, revistas, Blog y articulos disponibles en
las distintas bases de datos, ademas complementar informacion con algunos sitios web

confiables.

%.5.2 Fuentes Secundarias

Existen otras fuentes de informacion, utiles para ampliar y enriquecer las investigaciones, estas

son las fuentes de informacion secundaria o derivada.

Buonacore (1980), la define como aquellas que: “contienen datos o informaciones reelaborados o
sintetizados. Ejemplo de ella lo serian los resimenes, obras de referencia (diccionarios o

enciclopedias), un cuadro estadistico elaborado con multiples fuentes entre otros” pag. 229.

Para esta investigacion se utilizaron los reportes historicos de empleados realizados en el
Departamento de Recursos Humanos compaiiia farmacéutica mejor calidad, como referencia

para comprender la forma de trabajo y los resultados esperados en cada proceso.
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8.6 Cronologia del Trabajo

25/1/2020 | 20/6/2020
25/2/2020 | 26/1/2020
28/1/2020 | 28/1/2020
31/3/2020 | &/2/2020
3/2/2020 3/2/2000
A/2/2020 9/2/2020
15/2/2020 | 7/3/2020
8/3/2020 | 14/3/2020

15/3/2020 | 29/3/2020
_16/3/2020 | 23/4/2020
18/3/2020 | 29/8/2020

23/3/2020 | 29/4/2020
30/4/2020 | 17/6/2020
2/5/2020 | 17/6/2020
15/5/2020 | 17/6/2020
20/6/2020 | 20/6/2020

Figura VII1.3 Diagrama de Gantt

Fuente: Elaboracién Propia



Tabla VIII.3 Cronologia del trabajo

ACTIVIDAD INICIO | FIN
Inicio del Proyecto 25/1/2020 | 20/6/2020
Analizar la necesidad del proyecto 25/1/2020 | 26/1/2020
Determinar el tema de investigacion 28/1/2020 | 28/1/2020
Introduccién, Planteamiento y definicion del Problema, Objetivos | 31/1/2020 | 8/2/2020
Analizar el sistema a realizar 3/2/2020 | 3/2/2020
Analisis Base de Datos 4/2/2020 | 9/2/2020
Marco teérico, Metodologia/proceso/Resultados y analisis 15/2/2020 | 7/3/2020
Viabilidad del proyecto, conclusiones, recomendaciones, anexos 9/3/2020 | 14/3/2020
Desarrollo de sistema al 20% 15/3/2020 | 29/3/2020
Desarrollo de sistema 50 % 16/3/2020 | 29/4/2020

33



Desarrollo de sistema al 60 % 18/3/2020 | 29/4/2020
Manual tecnico 23/3/2020 | 29/4/2020
Avance desarrollo de sistema al 100 % 30/4/2020 | 17/6/2020
Prueba de sistema 2/5/2020 | 17/6/2020
Manual de Usuario 15/5/2020 | 17/6/2020
Fin del proyecto 20/6/2020 | 20/6/2020

Fuente Elaboracion propia.
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IX. RESULTADOS Y ANALISIS

9.1 La Encuesta

49.1.1 Preguntal

(Posee conocimientos para el manejo de sistemas y computadoras?

Tabla IX.1 Respuestas Sobre conocimientos para el manejo de sistemas y computadoras

Descripcion | No. De Casos | Porcentaje

Si 6 100%
No 0 0%
Total 6 100%

Fuente Elaboracién propia.

La tabla VI.1 se muestra las respuestas brindadas por los encuestados, se puede determinar el
porcentaje de las personas que tienen conocimientos en sistemas y computadoras, donde se
identifica que el 100% del personal tiene el conocimiento optimo sobre el manejo de sistemas y

computadoras.



Figura IX.1 Grafico pregunta #1 ;Posee conocimientos para el manejo de sistemas y
computadoras?

Fuente Elaboracién propia.

La figura VI.1 podemos identificar que el personal de Compaiiia Farmacéutica Mejor Calidad

posee el 100% de conocimiento para el manejo de sistemas y computadoras.
9.1.2 Pregunta 2

(Ha trabajado con sistemas de informacién para facilitar los procesos de trabajo?

Tabla IX.2 Respuestas si el personal ha trabajado con sistemas de informacion

Descripcion | No. De Casos | Porcentaje

Si 5 83%
No 1 17%
Total 6 100%

Fuente: Elaboracién propia.

La tabla VI.2 muestra el porcentaje, los nimeros de casos que contestaron la pregunta ;Ha
trabajado con sistemas de informacién para facilitar los procesos de trabajo?, los procesos son

realizados con efecto de mejorar la productividad laboral de las actividades internas que se
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realizan en la empresa, no siempre son considerados efectivos el 83.3% si ha realizado procesos

en la empresa y el 16.7 no tiene conocimiento de los procesos realizados.

Figura IX.2 Grafico pregunta #2 ;Ha trabajado con sistemas de informacion para facilitar los

procesos de trabajo?

Fuente Elaboracién propia.

La figura VI.2 podemos identificar que el 83.3% del personal ha trabajado con sistema de

informacion para la facilidad de sus procesos y un 16.7% no trabaja con sistema.

9.1.3 Pregunta3

(Como realiza los procesos en su area de trabajo?

Tabla IX.3 Respuesta como realizan los procesos en su drea de trabajo

Descripcion No. De Casos | Porcentaje
Escrito con lapiz y papel 3 25%
Formularios 3 25%
Sistema 6 50%
Total 12 100%

Fuente: Elaboracién propia.
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La tabla VI.3 se muestra las respuestas brindadas por los encuestados de la pregunta ;Cémo
realiza los procesos en su drea de trabajo? Donde identificamos que 3 de 6 empleados realizan
los procesos con Escrito, 3 de 6 lo hace con formularios, algunos procesos no son realizados a

través de sistema, y otros procesos son realizados a través de sistema lo realizan los 6 empleados.

3 3 6
ESCRITOCONLAPIZY FORMULARIOS SISTEMA
PAPEL

Figura IX.3 Grafico pregunta #3 ;Coémo realiza los procesos en su drea de trabajo?

Fuente Elaboracion propia.

La figura VI.3 identificamos el porcentaje de personas que realizan sus procesos internos de
forma escrita con el 25% de 6 casos, formulario 25% de 6 casos y sistema 50%., esto muestra
que una mayor parte de los empleados utiliza un sistema para desempeiiar los procesos

asignados.



9.14 Pregunta4

(COémo guardan la informacién en su drea laboral?

Tabla IX.4 Respuestas como guardan la informacion en su drea laboral

Descripcion No. De Casos | Porcentaje
Excel, Pdf, u otros software 6 50%
En fisico 4 33%
Sistema 2 17%
Total 12 100%

Fuente: Elaboracién propia.

La tabla VI.4 se muestra las respuestas brindadas por los encuestados de la pregunta 4 ;Cémo guardan la
informacién en su drea laboral? Donde los 6 casos guardan informacién a través de archivos Excel, Pdf, u otros
softwares, 4 casos en fisico y 2 en sistema.

EXCEL, PRE, U EN FISICC SISTEMA
DTROS SOFTWARE

Figura IX.4 Grafico pregunta #4 ;Como guardan la informacion en su drea laboral?

Fuente: Elaboracién propia.
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La figura V1.4, muestra el resultaos de como guardan la informacién en su area laboral donde
identificamos que, en Excel, PDF, u otro Software el personal lo realizan con un 60%, en fisico

lo realiza el 30% y en sistema solamente el 10%.

4.1.5 Pregunta 5

(Llenan los empleados algtin tipo de documento para realizar tramites en la empresa?

Tabla IX.5 Respuestas si los empleados llenan algun tipo de documento para realizar tramites

en la empresa

Descripcion No. De Casos | Porcentaje
Formulario en linea 4 40%
En papel 6 60%
No llenan ninguna solicitud 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla VI.5 se muestra las respuestas brindadas por los encuestados de la pregunta 5 ;Llenan
los empleados algun tipo de documento para realizar trdmites en la empresa? nos describe que el
personal al realizar trdmites en la empresa 3 de 6 casos realizan formulario en linea siendo el

50% y en papel lo realizan los 6 casos con un 100%.
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Figura IX.5 Grafico pregunta #5 ;Llenan los empleados algiin tipo de documento para
realizar tramites en la empresa?

Fuente: Elaboracién propia.

La figura VI.5 podemos identificar 4 de 6 casos realizan formulario en linea y en papel realizan 6
casos, y ningtin caso no llena ninguna solicitud para realizar trdmite en la compaiiia

considerando que todos los empleados realizan una solicitud.

9.1.64 Pregunta 6

(Considera importante capacitar al personal en tecnologia para obtener mejores resultados?

Tabla IX.6 Respuestas si consideran importante capacitar al personal en tecnologia

Descripcion | No. De Casos | Porcentaje

Si 6 100%
No 0 0%
Total 6 100%

Fuente: Elaboracion propia.



La tabla VI.6 se muestra las respuestas brindadas por los encuestados de la pregunta 6 ;Considera importante

capacitar al personal en tecnologia para obtener mejores resultados? Donde los 6 casos su repuesta fue Si con un
100%

mSi mNo

Figura IX.6 Grafico pregunta #6 ;Considera importante capacitar al personal en tecnologia
para obtener mejores resultados?

Fuente: Elaboracion Propia

La figura VI.6 identificamos que los 6 casos con el 100% su respuesta fue Si considerando que es importante
capacitar al personal en tecnologia para obtener mejores resultados.

9.1.7 Pregunta 7

(Cree usted que el personal al utilizar las herramientas se adapte al uso de tecnologias que

ayuden a la automatizacioén de procesos?

Tabla IX.7 Respuestas si el personal al utilizar las herramientas se adapte al uso de

tecnologias que ayuden a la automatizacion de procesos

Descripcion | No. De Casos | Porcentaje

Si 6 100%

No 0 0%

42
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Descripcion | No. De Casos | Porcentaje

Total 6 100%

Fuente: Elaboracién Propia.

Latabla V1.7 se muestra las respuestas brindadas por los encuestados de la pregunta 7 ;Cree usted
que el personal al utilizar las herramientas se adapte al uso de tecnologias que ayuden a la
automatizacion de procesos? Nos describe los 6 casos con un 100% con la aceptacion que el
personal se adapta a el uso de las herramientas tecnoldgicas para mejorar los procesos que

realizan.

mSi mNo

Figura IX.7 Grafico pregunta #7 ;Cree usted que el personal al utilizar las herramientas se
adapte al uso de tecnologias que ayuden a la automatizacion de procesos?

Fuente: Elaboracion Propia.

La figura VI.7 se puede determinar que el personal se encuentra a la disposicion al momento de
utilizar herramientas nuevas para la mejora de procesos, se identifica que el 100% de los casos su

respuesta fue Si.

9.1.8 Pregunta 8

(Cudles son los efectos adversos que se pueden dar en la empresa, de no realizar una mejora en

sus procesos internos?
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Tabla IX.8 Respuestas cudles son los efectos adversos que se pueden dar en la empresa, de no

realizar una mejora en sus procesos internos

Descripcion No. De Casos | Porcentaje
Retraso en la entrega de reportes 4 40%
Falta de informacion, lentitud, doble trabajo 4 40%
Informacién desactualizada 2 20%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracién propia.

La Tabla V1.8 se muestra las respuestas brindadas por los encuestados de la pregunta 9 ;Cudles

son los efectos adversos que se pueden dar en la empresa, de no realizar una mejora en sus

procesos internos? Se muestra la respuesta de los empleados, retraso en la entrega de reportes 4

de 6 casos, falta de informacion, lentitud, doble trabajo 4 de 6 casos, informacion desactualizada

2 de 6 casos.
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4 4 2
RETRASOEN LA FALTA DE INFORMACION
ENTREGA DE INFORMACION DESACTUALIZADA
REPORTES LENTITUD, DOBLE
TRABAIO

Figura IX.8 Grafico pregunta #8 ;Cudles son los efectos adversos que se pueden dar en la
empresa, de no realizar una mejora en sus procesos internos?

Elaboracién propia.

La figura VIL.8 se determina que el personal de la compaiiia mostrando los efectos adversos en las
actividades internas al manejar los procesos, se puede identificar que tanto el retraso en la
entrega de reportes y falta de informacidn, lentitud, doble trabajo 4 de 6 casos con un 66.70%
considera que serian efectos adversos de no realizar mejoras en los procesos y 2 casos de 6
considerando que la informacién desactualizada serd el efecto que paraliza la mejora en los

procesos internos.



9.1.9 Pregunta 9

(De qué dreas de la empresa realizan mds tramites en su departamento?

Tabla IX.9 Respuestas de qué dreas de la empresa realizan mds tramites en su departamento

Fuente: Elaboracién propia.

Descripcion | No. De Casos | Porcentaje
Produccion 3 30%
Ventas 3 30%
Crédito 1 10%
Contabilidad 1 10%
Bodegas 1 10%
Facturacién 1 10%
Total 10 100%
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La Tabla V1.9 se muestra las respuestas brindadas por los encuestados de la pregunta 9 ;De qué

areas de la empresa realizan mds tramites en su departamento? Produccién 3 de 6 casos, Ventas 3

de 6 casos, Crédito 1 de 6 casos, Contabilidad 1 de 6 casos, Bodegas 1 de 6 casos, Facturacion 1

de 6 casos.
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2 (56

Alnnn

3 3 1 1 1 1

Produccion Ventas Crédita  Contabilidad Bodegas Facturacior

Figura IX.9 Grafico pregunta #9 ;De qué dreas de la empresa realizan mds tramites en su
departamento?

Elaboracién propia.

La figura V1.9 se puede determinar el porcentaje que realizan mds tramites en el departamento de Recursos
Humanos y Gestion de compras/material de empaque se puede determinar que el drea de Produccién 3 de 6 casos
con un 60% considera que es el porcentaje mas alto en la grafica tomando segundo lugar Ventas con un 40% 2 de 6
casos que realiza mds tramites.

9.2 Observacion

Las observaciones en todo el transcurso de la investigacion nos facilitaron poder comprender
como realizan los procesos en el departamento de Recursos Humanos de Compatfiia
Farmacéutica Mejor Calidad (Compaiia Farmacéutica MC ), mediante la observacion se
comprendi6 que los procesos realizados no son efectivos la informacién no se encuentra
centralizada eso provoca mal manejo de la informacion, no cumplen con el funcionamiento

adecuado para eficientar procesos y poder lograr mejorar resultados laborales.
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9.3 Entrevista

La entrevistada, con el asistente de jefe Recursos Humanos (RRHH), en la empresa Compaiiia
Farmacéutica Mejor Calidad ( Compaififa Farmacéutica MC), la entrevista obtuvo una duracién
de 18:00 min el dia 2 de marzo del afio 2020, dio a conocer los procesos que realizan en el
departamento de RRHH, explic6 el funcionamientos de cada uno de los procesos y como los
aplican en la empresa, nos menciona el proceso de induccién, capacitacion, reclutamiento y
seleccidn, clima laboral, evaluacion, acciones de personal expres6 que cada uno de los procesos
tiene bastante influencia, ya que se depende del tiempo disponible de los empleados para poder
ayudar a cumplir con los requerimientos de cada uno de los mencionados, cada procesos cuentan
con un tiempo disponible donde se mencioné el de induccion a la empresa, para elaborar el
programa de induccidn se requiere de tiempo prolongado donde su tiempo estimado puede

tardar de 10 a 15 Horas, los demds procesos tiene un tiempo indefinido.

Se pudo identificar que cada empleado al realizar un procesos debe cumplir con diferentes pasos
establecidos, el empleado debe tener disposicion de tiempo para no detener su tiempo laboral,

cada proceso después de su ejecucion se documenta en fisico.
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X. CONCLUSIONES

e El personal de Compafiia Farmacéutica Mejor Calidad (Compafiia Farmacéutica MC),
especificamente los pertenecientes al departamento de Recursos Humanos no estan
conformes con la manera en que se maneja algunos procesos internos y esta dispuestos a
implementar un sistema de informacién para mejorar las actividades laborales.

e Elsistema de informacién con el que desempefan actualmente, abre a que se cometan
muchos errores y falta de informacion para la presentacion de reportes de cada empleado,
donde la informacidn no esté centralizada y carecen de informacion.

e La mejora, motivacion, capacitacion tiene que ser algo importante a cada uno de los
empleados para poder tener conocimientos en los sistemas y poder realizar con éxito en
su puesto laboral.

e Al determinar las debilidades en los empleados se puede obtener que se necesita la
implementacion de un sistema informadtico para la mejora el rendimiento en sus funciones
cotidianas.

e Los procesos en el drea de Recursos Humanos de Compania Farmacéutica Mejor Calidad
pueden ser optimizados mediante la implementacién de un sistema web que facilite la
realizacion de los mismos generando eficiencia en un sistema web que ayude a mejorar

de manera eficiente y eficaz cada proceso realizado en los departamentos.



XI.
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RECOMENDACIONES

Es importante mejorar los procesos de gestion de recursos humanos y su interaccion con
otras dreas de la compaiiia, con el fin de obtener procesos efectivos y soluciones que
fomenten la eficiencia.

Evaluar, motivar y capacitar a los empleados indagando sobre la opinién o el nivel de
satisfaccion que poseen en la realizacion de los procesos para obtener positivamente un
desarrollo organizacional en el Compafifa Farmacéutica Mejor Calidad (Compafiia
Farmacéutica MC.

Optimizar y mejorar procesos de trabajo diario y flujos de comunicacién de informacion
que fundamentan procesos internos.

Realizar evaluacion y seguimiento de los procesos que se realizan en los departamentos
de Compafiia Farmacéutica Mejor Calidad (Compafiia Farmacéutica MC), para que sean
eficiente y eficaz para implementarlos con las tecnologias.

Implementar un sistema tecnolégico donde les permita llevar un control de cada proceso,
con la informacidn centralizada y comunicacion que ayude a los empleados para

controlar de manera efectiva como se encuentra cada proceso cuando se realiza.



51

BIBLIOGRAFIA

blog.infaimon. (29 de Mayo de 2018). Obtenido de blog.infaimon:
https://www.google.com/search?sxsrf=ACYBGNSfkDTeKB8SWEUczPgoahlLVOskikQ
%3A1580742098944&¢e1=0jU4X0akOZDt5gKZI4T ADw&q=mejora+continua+kaizen&
og=mejora+cont&gs_l=psy-
ab.3.1.019;0i120i263.5728.7555..8858...1.1..0.146.1120.6j5......0....1..gws-
wiz.....10..0i71;j3

1.2. Breve historia de CSS (Introduccion a CSS). (s. f.). Recuperado 5 de mayo de 2020, de
https://uniwebsidad.com/libros/css/capitulo-1/breve-historia-de-css

1.2. Breve historia de HTML (Introduccion a XHTML). (s. f.). Recuperado 5 de mayo de 2020,
de https://uniwebsidad.com/libros/xhtml/capitulo-1/breve-historia-de-html

Alfonso Amador Sotomayor—Administracion de recursos humanos—Su proceso organizacional
2016.pdf. (s. f.). Recuperado 11 de febrero de 2020, de
http://eprints.uanl.mx/13425/1/Alfonso%20Amador%20Sotomayor%20-
%20Administraci%C3%B3n%?20de%20recursos %20humanos%20-
9%20Su%?20proceso%?20organizacional%202016.pdf

Alles, M. (2013). Comportamiento organizacional: Cémo lograr un cambio cultural a través de
Gestion por competencias. Ediciones Granica.

Alles, M. A. (2006). Seleccion por competencias. Ediciones Granica S.A.

Arias-Gémez, J., Villasis-Keever, M. A., & Miranda-Novales, M. G. (2016). El protocolo de
investigacion III: La poblacién de estudio. Revista Alergia México, 63(2), 201.

https://doi.org/10.29262/ram.v63i2.181



52

BBVA. (2013, diciembre 12). 10 funciones del departamento de recursos humanos. BBVA
NOTICIAS. https://www.bbva.com/es/10-funciones-del-departamento-de-recursos-
humanos/

Chiavenato, L. (s. f.). Administracion de recursos humanos. El capital humano de las
organizaciones. 518.

contributors, M. O., Jacob Thornton, and Bootstrap. (s. f.). History. Recuperado 5 de mayo de
2020, de https://v4-alpha.getbootstrap.com/about/history/

El area de recursos humanos. (s. f.). Recuperado 13 de febrero de 2020, de
https://www.mheducation.es/bcv/guide/capitulo/8448169352.pdf

Gallardo-Gallardo, E. (s. f.). FUNDAMENTOS DE LA ADMINISTRACION. 56.

Gestion_recursos_humanos.pdf. (s. f.). Recuperado 11 de febrero de 2020, de
http://descargas.pntic.mec.es/mentor/visitas/gestion_recursos_humanos.pdf

Gomez-Mejia, L. R., Balkin, D. B., Cardy, R. L., & Delgado Pifia, M. L. (2011). Gestion de
recursos humanos. Prentice-Hall.

Hernandez Sampieri, R., Ferndndez Collado, C., Baptista Lucio, P., Méndez Valencia, S., &
Mendoza Torres, C. P. (2014). Metodologia de la investigacion. McGraw-Hill Education.

Hernédndez, Z. T. (2014). Teoria general de la Administracion. 38.

Introduccion a las Java Server Pages. (s. f.). Recuperado 5 de mayo de 2020, de
http://www.webexperto.com/articulos/jsp/introduccion-a-las-java-server-pages-61/

Jauregui, A. (2018, abril 10). Recursos de una Empresa: Tipos y Ejemplos Reales. Lifeder.

https://www lifeder.com/recursos-empresa/



53

Jervis, T. M. (2017, septiembre 14). Entrevista de Investigacion: Tipos y Caracteristicas. Lifeder.
https://www lifeder.com/entrevista-de-investigacion/

Lépez-Roldén, P., & Fachelli, S. (s. f.). METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION SOCIAL
CUANTITATIVA. 41.

Lunghi, C. (s. f.). ORGANIZACION INFORMAL. 24.

Metodologia de la Investigacion: Fuentes Primarias y Secundarias. (2010%, julio 8). Metodologia
de la Investigacion. http://metodologiaeninvestigacion.blogspot.com/2010/07/fuentes-
primarias-y-secundarias.html

Metodologia de la Investigacion: Poblacion y muestra. (2010b, julio 14). Metodologia de la
Investigacion. http://metodologiaeninvestigacion.blogspot.com/2010/07/poblacion-y-
muestra.html

oficial, S. W. T. T. S. F. version estable7 0 12GéneroServidor W. O.
compatiblesMultiplataformaldiomalnglésLicenciaApache L. version 2Sitio webSitio.

(s. £.). Servidor Tomcat—EcuRed. Recuperado 5 de mayo de 2020, de
https://www.ecured.cu/Servidor_Tomcat

Zepeda, R. (s. f.). DESARROLLADORES DE XAMPP. EL INFORMATICO.COM. Recuperado
5 de mayo de 2020, de http://blogdelinformatico-

reizer.blogspot.com/2015/11/desarrolladores-de-xampp.html



54

ANEXOS
A.l. Instrumentos Utilizados en la Investigacion

+» Encuesta Realizada

Encuesta Implementacion De Sistema
Informatico

Un cordizl salude esta encuesta no ayudard & obtener mejores resultado le agradecamaos su
COMmprension
Depto.Sistemas

*Obligatorio
Direccion de correo electronico *

u direccion de correo electronico

Posee conocimientos para el manejo de sisternas y computadoras ®

O si
DN:-

A trabajado con sistemas de informacion para facilitar los procescs de trabajo *

s
I:::IN:'
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Come realiza los procesos en su area de trabajo pusde. Puede elegir varias
opciones *

D Escrito con Lapiz y Papel

D Formularios
D Sistemna

Como guardan la informacion en su area laboral. Pueds eleqir varias opcicnes *

|:| Excel PDF u otro Software
|:| En Fisico
|:| Sistema

LLenan los emnpleadaos algin tipe de documenteo para realizar tramites en la
empresa. Puede elegir varias opciones *

D Formulario en linea

D En papel

D Mo llenan ninguna solicitud

Considera importante capacitar al personal en tecnologia para obtensr mejores
resultados *

O si
I:::IN{:-
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Cree usted que el personal al utilizar las herramientas se adapte al uso de
tecnologias que ayuden a la automatizacion de procesos *

O s
II::IN{:-

Cuales son los efectos adversos que se pusden dar en la empresa, de no realizar
una mejora en sus procescs internos. Puede elegir varias opciones *

D Retraso en la entrega de reportes
D Falta de informacion, lentitud, doble tra bajo

D Informacion desactualizada

De que areas de la empresa realizan mas tramites en su departamento

Tu respuesta
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Entrevista Realizada

Entrevista Jefatura de recursos humanos

AN T e

0

Cudles son los procesos que realizan y si tiene prioritarios en el departamento.
Como influyen en el trabajo los procesos.

Cuanto tiempo consume cada proceso.

Qué drea de la Compaiiia hace més tramites en el departamento.

Cuentan con sistemas para realizar los procesos.

Llevan documentados los tramites que realizan los empleados.

Observacion Realizada
Observaciones de los procesos que realiza la Compaiia Farmacéutica Mejor Calidad
Como realizan los procesos internos.
Documentan la informacion de cada proceso.
Coémo interactian los empleados en cada proceso interno.
El empleado del departamento de Recursos Humanos tiene conocimientos sobre cada

proceso.
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A.2. Factibilidad del Proyecto

A.2.1 Técnica

Tabla A.0.1 Descripcion de equipo de Hardware Necesario

Hardware

N° | Elemento

Especificaciones

1 Servidor

Familia de productos de procesadores Intel® Xeon® E5-2600 v4
Sockets del procesador: 2 Chipset: C610 Interconexion interna: hasta
9,6 GT/s Caché: 2,5 MB por ntcleo; opciones de nicleo: 4, 6, 8, 10,
12, 14, 16, 18

DIMM DDR4 de hasta 2400 MT/s; 12 ranuras DIMM:
4 GB/6 GB/16 GB/32 GB

2 | Computadoras de

Dell Optiplex Procesador Intel Core i3 7100 3.9 GHz, disco duro 160

Escritorio GB, memoria Ram 4 GB

3 | UPS para CDP R-Smart 1210 No Break Inteligente 1200Va/720W
Computadoras

4 | UPS para APC SmartUPS XL 2200VA 120V Tower UPS
Servidor

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla A.0.2 Descripcion de Software Necesario

Software

N° | Elemento

Especificaciones

1 | Sistema
Operativo

Windows 10

Procesador: Procesador a 1 GHz o més rapido o sistema en un chip
(SoC), RAM: 1 GB para 32 bits o 2 GB para 64 bits, Espacio en disco
duro:16 GB para un SO de 32 bits 0 32 GB para un SO de 64 bits,
Tarjeta grafica: DirectX 9 o posterior con un controlador WDDM 1.0,
Pantalla: 800x600

2 | Sistema
Operativo
Windows Server

2012 R2 x 64

Procesador: 3,1 GHz (procesador de 64 bits) o superior en el caso de

varios nucleos, RAM: 16GB

3 | XAMMP

RAM: 4 GB, Espacio en Disco Duro 4 GB de almacenaje.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla A.0.3 Descripcion de Telecomunicaciones Necesario

Telecomunicaciones

N° | Elemento

Especificaciones

1 | Smart Switch D-LINK
de 24 puertos 10/100 4
puertos 1000BaseT, 2

Combo SFP DES-1228

Smart Switch de 24 puertos 10/100, 2 Combo 1000BaseT/SFP,
2 puertos 1000BaseT, Gestion basada en Web con
SmartConsole 802.1Q VLAN Tagging para segmentacion de
trafico, Hasta 4 colas de prioridad 802.1p para QoS Seguridad
de Acceso con Filtrados de direcciones MAC y Autenticacion
802.1x basada en puerto Hasta 6 port trunks (agregacion virtual
de enlaces), Control de tormentas de Broadcast para la gestion
de ancho de banda, Safeguard Engine para garantizar un

rendimiento 6ptimo, Soporte de SNMP, Rack 19”.

2 Router Fortinet 90D

Firewall: 3.5 Gbps, IPS: 50 Mbps, NGFW: 30 Mbps, Threat
Protection: 25 Mbps, Interfaces Multiple GE RJ45, PoE

interfaces | WiFi Variant

3 | APC Back-UPS ES 550

-UPS - AC 120 V - 330 Watt - 550 VA - USB - 8 conectores

de salida

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla A.0.4 Descripcion de Recursos Humanos necesarios

Recursos Humanos

N° | Cargo Competencias

1 Desarrollador Ingeniero en Informética, con conocimiento es Desarrollo web,

redes, seguridad y soporte técnico.

2 | Personal Conocimiento en el uso de computadoras, sistemas informaticos.

Operativo

Fuente Elaboracién Propia
A.2.2 Operativa

La Compaiifa Farmacéutica Mejor Calidad (Compaiiia Farmacéutica MC) tiene el personal
capacitado para la operacion del sistema a implementarse, cuentan con servidor para alojar el
sistema en el departamento de sistemas y seguridad para todos los equipos que se necesitan para

la ejecucion del sistema a realizarse.

A.2.3 Economica

Tabla A.0.5 Costos de equipos de Hardware

Hardware
N° | Elemento Cantidad Precio Valor Existencia
1 Servidor 1 L. 40,480.00 L. 40,480.00 | L.
40,480.00
2 | Computadoras de 4 L. 8,000.00 L. 32,000 L. 32,000
Escritorio




62

Hardware
3 | UPS para L. 3,600.00 L.14,400.00 | L.14,400.00
Computadoras
4 | UPS para Servidor L. 12,570.00 L.12,570.00 | L.12,570.00
Total L.72,480.00
Fuente: Elaboracién Propia
Tabla A.0.6 Costos de Software
Software
N° Elemento Cantidad Precio Valor Existencia
1 Sistema 4 L.3,475.00 L.13,900.00 | L.13,900.00
Operativo
Windows 10
2 Sistema 1 L.5,750 L.5,750 L.5,750
Operativo
Windows
Server 2012
R2 x 64
3 XAMMP 1 L.0.00 L.0.00 L.0.00
Total L.19,650.00

Fuente: Elaboracion Propia



Tabla A.0.7 Costo de Telecomunicaciones
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Telecomunicaciones
N° Elemento Cantidad Precio Valor Existencia
1 Smart Switch D- | 1 L.1862.75 L.1862.75 L.1862.75
LINK de 24
puertos
2 Router Fortinet 1 L.2500.00 L.2500.00 L.2,500.00
90D
3 APC Back-UPS |1 L.2,125.00 L.2,125.00 L.2,125.00
ES 550
4 Conexion 6 L.1,500.00 L.9,000.00 L.9,000.00
internet SMbps
de fibra 6ptica
Total L. 15,487.75

Fuente: Elaboracion Propia.



Tabla A.0.8 Costo de Recursos Humanos
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Recursos Humanos
N° Cargo Cantidad | Tiempo Valor Valor Total | Existencia
1 Desarrollador 6 Meses L,16,000.00 | L.96,000.00 | L.96,000.00
2 Personal 6 Meses L.12,000.00 | L.48,000.00 | L.48,000.00
Operativo
3 Capacitacion 5 Horas L.0.00 L.0.00 L.0.00
Total L.144,000.00
Fuente: Elaboracién Propia
Tabla A.0.9 Resumen Factibilidad y Total General
N° Factibilidad Total
1 Hardware L.72,480.00
2 Software L.19,650.00
3 Telecomunicaciones L. 15,487.75
4 Recursos Humanos L.144,000.00
Total L.251,617.75

Fuente: Elaboracion Propia.
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A continuacion, se detallan los diferentes mddulos del sistema, sus casos de uso y sus

respectivas descripciones:

Tabla A.0.10 Requerimientos

Tabla de requerimientos

# Moédulo Casos de uso Descripciéon
1 Empleados Mostrar empleado Muestra informacion del empleado
Agregar empleado Agrega un nuevo empleado
Dar de baja empleado Dar de baja empleado inactivo
Modificar empleado Modifica un empleado existente
Buscar empleado Busca un empleado
2 Autenticacion Ingresar nombre Permite ingresar el nombre de usuario
usuario para autenticar
Ingresar contrasefia Permite ingresar la contrasefia de
usuario para autenticar
3 Beneficiarios Mostrar beneficiario Muestra el beneficiario asignado por
el empleado
Agregar beneficiario Agrega el beneficiario
Modificar beneficiario | Modifica beneficiario
Borrar beneficiario Elimina beneficiario
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Tabla de requerimientos

Moédulo

Casos de uso

Descripciéon

Buscar beneficiario

Busca beneficiario asignado por el

empleados

Accion de personal

Mostrar accion de

empleado

Muestra acciones realizadas al

empleado

Agregar accion de

empleado

Agrega accion realizada al empleado

Modificar accién de

empleado

Modifica accion realizada al empleado

Buscar accion de

empleado

Busca accion del empleado realizada

Control de Acceso

Mostrar usuario

Muestra informacion del usuario

Agregar usuario

Agrega un nuevo usuario

Modificar usuario

Modifica un usuario

Borrar usuario

Elimina un usuario

Buscar usuario

Busca un cliente

Rol de usuario

Mostrar rol de usuario

Muestra el rol del usuario

Modificar rol de

usuario

Modifica el rol del usuario
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Tabla de requerimientos

# Moédulo Casos de uso Descripciéon
Buscar rol de usuario Busca el rol del usuario
7 Reportes Mostrar reporte de Muestra el reporte de empleado
empleado
Mostrar reporte de Muestra el reporte accién de personal
accion de personal realizada para el empleado
Mostrar reporte de Muestra el reporte del item del
bitacora inventario de repuestos existentes en
la red
8 Bitacora Mostrar bitdcora Muestra la bitadcora de eventos en la
base de datos
9 Notificaciones Nueva notificacion Agrega una nueva notificaciéon para
otro empleado
Mostrar notificaciones | Muestra las notificaciones enviadas
enviadas por usuario
Mostrar Notificaciones | Muestra la notificaciones leves
Leves realizada por el usuario
Mostrar Notificaciones | Muestra la notificaciones urgentes
Urgentes realizada por el usuario
10 Vacaciones Mostrar vacaciones de | Muestra dias de vacaciones del

los empleados

empleado
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Tabla de requerimientos

# Moédulo Casos de uso Descripciéon
Agregar dias de Agrega dias de vacaciones a empleado
vacaciones
Modificar dias de Modifica los dias de vacaciones de los
vacaciones empleados
11 Ubicacion Mostrar ubicacién Muestra la ubicacién de la empresa
12 Capacitaciones Mostrar capacitaciones | Muestra las capacitaciones realizadas
a los empleados
Agregar capacitacion Agrega una nueva capacitacion a el
empleado
Modificar capacitacion | Modifica capacitacion realizada al
empleado
Borrar capacitacion Elimina item de capacitacion realizada
al empleado
Buscar tipo item Busca un item de capacitacion
realizado por el empleado
13 | Horas Extras Mostrar horas extras Muestra las horas extras realizadas por

los empleados

Agregar horas extras

Agrega horas extras trabajadas por el

empleado
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Tabla de requerimientos

# Moédulo Casos de uso Descripciéon
Modifica horas extras Modifica las horas extras del
empleado
Buscar tipo item Busca empleado y muestra horas
extras
14 | Examenes Clinicos Mostrar exdmenes Muestra Examenes que se le ha

realizado al empleado

Agregar examenes

Agrega examen realizado al empleado

Modificar examenes

Modifica el examen que se agreg6 al

empleado

Elimina examen

Elimina examen agregado al empleado

Fuente: Elaboracion Propia.
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A.4. Manual Técnico

A.4.1 Propésito

El presente manual tiene como objetivo orientar e informar al usuario en cuanto a una correcta
implementacién y uso del SISTEMA DE RECURSOS HUMANOS PARA LA COMPANIA
FARMACEUTICA MC, cuyo sistema es desarrollado en entorno web con propdsito de hacer

mas eficientes los procesos internos de la compafiia. Asi como también:

e Mostrar la funcionalidad técnica de la estructura, disefio y definicién de aplicativo.

e Determinar claramente los procesamientos en la ejecucion de actividades del sistema

e Describir las interfaces y médulos que integran el sistema.

e Detallar las especificaciones de los requerimientos de Hardware, Software necesarios para la
instalacion del aplicativo.

e Describir herramientas utilizadas para el disefio y desarrollo del aplicativo.

e Describir el direccionamiento de los datos e informacion que administrara el sistema.

e Detallar los roles e usuarios que interactian con el sistema.
A.4.2 Alcance

Este manual estd dirigido al personal técnico del departamento de Sistemas de Compaiiia
Farmacéutica MC para que mediante su utilizacion se pueda mejorar los procesos de la

Compahnia.

Para la administracion del sistema se debe contar con conocimientos basicos de base de datos,

flujo de informacién y respaldos de informacién.

El sistema estd orientado a facilitar la gestion del personal en el Departamento de Recursos

Humanos.
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A.4.3 Definiciones Importantes

A.4.3.1 Marco Teorico
A.4.3.1.1 Bootstrap 4

Bootstrap fue creado en Twitter a mediados de 2010 por @mdo y @fat . Antes de ser un marco
de cddigo abierto, Bootstrap era conocido como Blueprint de Twitter. A los pocos meses de
desarrollo, Twitter celebr6 su primera Hack Week y el proyecto exploté cuando los
desarrolladores de todos los niveles de habilidades saltaron sin ninguna orientacién externa.
Sirvié como guia de estilo para el desarrollo de herramientas internas en la empresa durante mas

de un afio antes de su lanzamiento publico, y contintia haciéndolo hoy(contributors, s. f.).
A.43.1.2CSS

Las hojas de estilos aparecieron poco después que el lenguaje de etiquetas SGML, alrededor del
afio 1970. Desde la creacién de SGML, se observo la necesidad de definir un mecanismo que
permitiera aplicar de forma consistente diferentes estilos a los documentos electrénicos. El gran
impulso de los lenguajes de hojas de estilos se produjo con el boom de Internet y el crecimiento
exponencial del lenguaje HTML para la creacion de documentos electrénicos. La guerra de
navegadores y la falta de un estdndar para la definicion de los estilos dificultaban la creacion de
documentos con la misma apariencia en diferentes navegadores. El organismo W3C (World
Wide Web Consortium), encargado de crear todos los estandares relacionados con la web,
propuso la creacién de un lenguaje de hojas de estilos especifico para el lenguaje HTML y se
presentaron nueve propuestas. Las dos propuestas que se tuvieron en cuenta fueron la CHSS
(Cascading HTML Style Sheets) y la SSP (Stream-based Style Sheet Proposal). La propuesta
CHSS fue realizada por Hakon Wium Lie y SSP fue propuesto por Bert Bos. Entre finales de
1994 y 1995 Lie y Bos se unieron para definir un nuevo lenguaje que tomaba lo mejor de cada
propuesta y lo llamaron CSS (Cascading Style Sheets) (1.2. Breve historia de CSS (Introduccion
a CSS), s. f.).



72

A.4.3.1.3 HTML

El origen de HTML se remonta a 1980, cuando el fisico Tim Berners-Lee, trabajador del CERN
(Organizacion Europea para la Investigacion Nuclear) propuso un nuevo sistema de “hipertexto”
para compartir documentos. Los sistemas de “hipertexto” habian sido desarrollados afos antes.
En el 4mbito de la informética, el “hipertexto” permitia que los usuarios accedieran a la
informacion relacionada con los documentos electronicos que estaban visualizando. De cierta
manera, los primitivos sistemas de “hipertexto” podrian asimilarse a los enlaces de las paginas
web actuales. Tras finalizar el desarrollo de su sistema de “hipertexto”, Tim Berners-Lee lo
presentd a una convocatoria organizada para desarrollar un sistema de “hipertexto” para Internet.
Después de unir sus fuerzas con el ingeniero de sistemas Robert Cailliau, presentaron la
propuesta ganadora llamada WorldWideWeb (W3)(1.2. Breve historia de HTML (Introduccion a
XHTML), s. f.).

A.4.3.1.4 Apache Tomcat

Tomcat comenzo siendo una implementacion de la especificacion de los servlets desarrollado por
James Duncan Davidson, que se desempefnaba como Arquitecto de Software en Sun
Microsystems y que posteriormente contribuy6 a que el proyecto pasara a ser de codigo abierto y
a su donacién a la Apache Software Foundation.Davidson inicialmente esperaba que el proyecto
se convirtiese en software de cddigo abierto y dado que la mayoria de los proyectos de este tipo
tienen asociados un animal que los identifica, quiso ponerle al proyecto nombre de animal.
Escogié Tomcat (gato), queriendo representar la capacidad de cuidarse por si mismo, de ser

independiente(oficial, s. f.).

Tomcat es un servidor Web con soporte para servlets y JSPs. No es un servidor de aplicaciones,
como JBoss 0 JOnAS. Trae incluido el compilador Jasper, que compila JSPs convirtiéndolas en
servlets. El motor de servlets de Tomcat a menudo se presenta en combinacion con el servidor
Web Apache. A partir de la version 4.0, Tomcat utiliza el contenedor de servlets

Catalina. Tomcat puede funcionar como servidor Web por si mismo. Al principio de su desarrollo

existio la percepcion de que la utilizacion de Tomcat de forma auténoma era s6lo recomendable
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para entornos de desarrollo y entornos con minimos requisitos de velocidad y gestion de
transacciones. Actualmente ya no existe esa percepcion y Tomcat es usado como servidor Web
independiente en entornos con alto nivel de trafico y alta disponibilidad. El hecho de que Tomcat
fue escrito en Java, hace posible que funcione en cualquier sistema operativo que disponga de la

maquina virtual Java (también se puede utilizar con XAMPP)(oficial, s. f.).

A.4.3.1.5 XAMPP

El servidor XAMPP fue desarrollado por un grupo de creadores de tecnologias denominado
Apache Friends. Este grupo penso en lo dificil que era obtener un servidor web con todas las
caracteristicas necesarias para probar los proyectos web asi que por eso decidieron desarrollar el
ahora tan util XAMPP.La ultima version estable del XAMPP es 1.8.1 que fue creada el 9 de
enero de 2010 y que cuenta con las caracteristicas mds avanzadas de sus componentes. XAMPP
pertenece al género WAMP ya que sus sistemas operativos compatibles son multiplataforma.
WAMP es el acrénimo usado para describir un sistema de infraestructura de internet que usa las
siguientes herramientas: Windows, como sistema operativo, Apache, como servidor web,
MYSQL como gestor de bases de datos, PHP (generalmente), Perl, o Python, como lenguajes de

programacion(Zepeda, s. f.).
A4.3.1.6]SP

Java Server Pages (JSP) es una tecnologia que nos permite mezclar HTML estatico con HTML
generado dindmicamente. Muchas paginas Web que estan construidas con programas CGI son
casi estdticas, con la parte dindmica limitada a muy pocas localizaciones. Pero muchas
variaciones CGI, incluyendo los servlets, hacen que generemos la pagina completa mediante
nuestro programa, incluso aunque la mayoria de ella sea siempre lo mismo. Las paginas de
servidor activas de Java se estdn convirtiendo en tecnologia lider en la publicacion dindmica de
sitios web. Este método, que se basa en el uso de un lenguaje que se estd imponiendo como
estandar para Internet, provee la facilidad de uso que se necesita para hacer disponibles paginas

HTML dindmicamente en sitios web(Introduccion a las Java Server Pages, s. f.).
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A.4.4 Conceptos Generales

Para comprender el contexto del sistema se especifica la terminologia necesaria a continuacion:

CPU o0 UCP: La CPU es la sigla de Central Processing Unit, que en espaiiol significa Unidad

Central de Procesamiento, pero a la cual podemos llamar también simplemente “procesador”.

Compilador: Programa que permite transformar un programa escrito en un cierto lenguaje de
programacion en instrucciones que puede comprender el ordenador. Muchos compiladores

incluyen facilidades para simplificar el desarrollo de los programas.

Disco Duro: Sinénimo de la “Unidad C:”. Es un dispositivo interno de grabacion y
almacenamiento de datos, donde se guardan los programas y los ficheros que queremos
conservar. Su caracteristica mas importante es el tamaio o la capacidad de almacenamiento de

los datos, que se mide en Gigabytes (Gb). 1Gb = 1.024 Mb.

Drivers: Son pequefios programas que permiten que el Sistema Operativo (Windows 10...) sepa
utilizar las capacidades de un periférico (Impresora, Ratén, Escéner, etc.) la mayor parte de ellos

se pueden actualizar a versiones mds modernas desde Internet.

Encriptacion: Traduccion de los datos originales de un mensaje a un c6digo secreto, con el
proposito de aumentar la seguridad de estos y evitar que sean vistos por personas no deseadas,
sOlo las autorizadas podran, con una clave, “des encriptar” el mensaje para recuperar los datos

originales.

Enlace: Tiene otros sinénimos como ‘“hiperenlace”, “hyperlink” o “link”. Es la base del
hipertexto, es decir, la posibilidad de pasar de un punto de un documento a otro lugar de ese
mismo documento, o de otro documento distinto, en la misma pagina web o en otra distinta.
Suelen estar subrayados o utilizar un color diferente al resto del texto del documento, una vez

activados, cambian a otro color para indicarnos que “enlaces” hemos utilizado con anterioridad.

Hardware: En contraposicion al Software, es la “parte dura”, es decir, los elementos fisicos de
la arquitectura de un ordenador, desde la CPU hasta el monitor, pasando por todos los periféricos

que pueden ser acoplados al ordenador.
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Host: “Anfitrién”, ordenador de gran capacidad y potencia en una red que proporciona servicio o
informacion a otros ordenadores. La mayoria de los usuarios entran en Internet a través del

ordenador anfitrién “host” de su proveedor.

Interface: Forma en la que el ordenador establece la comunicacién con el usuario, actualmente
casi todas son de modo “gréifico” donde se nos presentan en forma de graficos o iconos, los
elementos o acciones que podemos realizar con el ordenador, antiguamente por ejemplo con MS-
DOS la interface era de “linea de comandos”, donde el operador escribia el nombre del comando

(dir, copy, format, etc) para que el ordenador ejecutara esa orden.

Navegador: Aplicacién que permite visualizar la informacion que contienen las paginas web de
Internet, escritas generalmente en formato HTML. También se puede utilizar para descargar
ficheros o recibir contenidos multimedia. En la actualidad los dos navegados maés utilizados son

el “Internet Explorer” de Microsoft y el “Navigator” de Nestcape.

Servidor: Programa que ofrece servicio a otros programas en el mismo ordenador o en otros
diferentes. El ordenador que tiene instalado el programa se conoce como servidor. El mds
conocido es el servidor de ficheros, que sirve de almacén comun de datos para que varios

usuarios puedan disponer de los datos contenidos en ese servidor.

WEB: Procede de “World Wide Web” y lo podriamos traducir como “telarafia mundial”, y
recibe este nombre el conjunto de todas las pdginas que pueden consultarse en Internet, de las

que ésta puede ser un ejemplo.

A.4.5 Proceso De Entrada Y Salida

A.4.5.1 Procesos de Entrada

Es el proceso mediante el cual el Sistema de Informacion toma los datos que requiere para
procesar la misma. Las entradas pueden ser manuales o automaticas. Las manuales son aquellas
que se proporcionan en forma directa por el usuario, mientras que las automaticas son datos o
informacién que provienen o son tomados de otros sistemas o médulos. Esto tltimo se denomina

interfaces automaéticas. Las unidades tipicas de entrada de datos a las computadoras son las
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terminales, las cintas magnéticas, las unidades de diskette, los c6digos de barras, los escédneres, la

voz, los monitores sensibles al tacto, el teclado y el mouse, entre otras.

Los dispositivos de entrada que se necesitaran para el funcionamiento del sistema son: mouse y

teclado.

Archivos de entradas que utilizara el programa son archivos XML los cuales se utilizaran para

restableces tablas en las bases de datos.

A.4.5.2 Procesos de Salida

La salida es la capacidad de un Sistema de Informacién para sacar la informacién procesada o
bien datos de entrada al exterior. Las unidades tipicas de salida son las impresoras, terminales,
diskettes, cintas magnéticas, la voz, los graficadores y los plotters, entre otros. Es importante

aclarar que la salida de un Sistema de Informacion puede constituir la entrada a otro sistema o

modulo. En este caso, también existe una interface automatica de salida.

Los dispositivos de salida que se necesitan para el funcionamiento del sistema son: monitor e

impresora.

A.4.6 Descripcion de Médulos

A.4.6.1 Modulo Descripcion de Empleados

Este mddulo es el encargado de administrar la informacion de los empleados, en €l se podran
registrar, modificar, dar de baja y mostrar los distintos empleados de la Compafiia Farmacéutica

MC, la funcionalidad del médulo es tener control de los empleados de 1a Compaiiia.
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uc Use Case Model

Administrar Empleados

Dar de Baja

Generar Reporte | — — — — — — — Imprimir Reporte
«extend»

Administrador

Mostrar Empleados

Registrar Empleado

Empleado RRHH

Modificar Empleado

Figura A.4.0.1 Moédulo de Empleados

Fuente: Elaboracion Propia.

A.4.6.2 Modulo Beneficiarios del Empleado

Este mddulo es el encargado de administrar la informacién de los beneficiarios asignados por el

empleado, en él se podrén registrar, modificar, y mostrar, la funcionalidad del médulo es tener

control de los beneficiarios que asigna cada empleado de la Compaiiia.
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uc Use Case Model

Administrar Beneficiarios

Mostrar Beneficiarios

Administrador Registrar Beneficiario

Modificar
Beneficiario

Empleado RRHH

Eliminar Beneficiario

Figura A.4.0.2 Modulo Beneficiarios

Fuente: Elaboracion propia.

A.4.6.3 Mo6dulo Accion de Personal

Este médulo es el encargado de administrar la informacion de las Acciones del personal
(aumento de sueldo, ascenso, traslado, permiso con sueldo, permiso sin sueldo, incapacidad,
suspension, otro explique, renuncia, despido por causa, inasistencia, cita IHSS) de los
empleados, en €l se podran registrar, modificar, y mostrar, la funcionalidad del mddulo es tener

control de las acciones que se realizan a cada empleado de la Compaiiia.



uc Use Case Model

Administrar Accion de personal

Mostrar Accion de
personal
S ~
~
~

Administrador -

«extend».
~

=N
Empleado RRHH

A

Empleado Normal

Registrar Accion de

personal -— Imprimir Reporte

————————— Generar Reporte
«extend»

Modificar Accion de
personal

Figura A.4.0.3 Médulo Accion de personal

Fuente: Elaboracién Propia.
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A.4.6.4 Modulo bitacora

Este mddulo es el encargado de administrar las Acciones de los usuarios, en él se podran mostrar

cada accién que realiza dentro del sistema.

uc Use Case Model

Administrar Bitacora

Generar Reporte -—= Imprimir Reporte
«extend»

/

—_—

Mostrar datos

Administrador

Figura A.4.0.4 Médulo Accion de personal

Fuente: Elaboracién propia.
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A.4.6.5 Modulo Autenticacion de usuarios

Este médulo es el encargado de administrar el acceso de los usuarios con el usuario y contrasena,

el cual solo tendrédn acceso los usuarios registrados.

uc Use Case Model

Administrar Autenticacion
i —_

Administrador

Validar Usuario

|

/ !
«include»

|

Empleado RRHH
Validar Contraseia

Usuario

Empleado Normal

Figura A.4.0.5 Modulo de Autenticacion

Fuente: Elaboracién Propia.
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A.4.6.6 Modulo de Usuarios del Sistema

Este mddulo es el encargado de administrar los usuarios del sistema el cual solo tendrdn acceso a
€l los administradores. Realizara la creacidn, eliminacién, modificaciones, y mostrar los usuarios

del sistema, otorgara permisos y cambiar los estados de los distintos usuarios.

uc Use Case Model

Administrar Usuarios

r——= Asignar Rol
|
|
|
Administradores | |
| 1
Crear Usuario - «extlend»
«extend»

Modificar Usuario

N

Usuario " R
Eliminar Usuario

Mostrar Usuarios

Figura A.4.0.6 Modulo de Usuarios

Fuente: Elaboracién Propia.
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A.4.6.7 Modulo Reportes

Este mddulo es el encargado de administrar los reportes de los empleados, acciones de personal,
bitdcora, departamentos, horas extras, vacaciones del sistema. Realizara la creacion de cada

reporte mencionado.

uc Use Case Model /

1 =

Administadores

Reportes

Reportes
Departamento

'~
~

~
~
«extend»\:

Reporte Empleados

«extend»

Imprimir Reporte

Reporte Horas Extras

Empleados RRHH

Reporte Vacaciones

Reporte Accion De
Personal

Figura A.4.0.7 Modulo Reportes

Fuente: Elaboracién Propia.



A.4.6.8 Modulo Notificaciones

Este mddulo es el encargado de administrar las notificaciones que realizan los usuarios, donde
podrin enviar notificaciones leves y urgentes. Realizara la creacidn de notificacion nueva,

mostrar las notificaciones enviadas, notificaciones leves y urgentes recibidas.

uc Use Case Model /

Administrar Notificaciones

Notificacion Leve
Administrador leado RRHH Empleaod Normal

<_ ______________

Mostrar «extend»
Notificaciones /\
<---- I
1 I
! |
! |
Mostrar e St ettt
Notificaciones | «ext«extend»
enviadas | :
/ e
|
Notificaciones
Usuarios—mm™m8mMmM ™4/ = N\ e e = — = Urgentes
Nueva Notificacion «extend»

Figura A.4.0.8 Modulo Notificaciones

Fuente: Elaboracion Propia.
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A.4.6.9 Modulo Vacaciones Del Empleado

Este mddulo es el encargado de administrar las vacaciones de los empleados, el sistema las
realizara de forma automatica desde la fecha que el empleado ingreso a la compaiiia, con dos
tipos vacaciones para empleados normales y doctores, este modulo contiene también de forma

manual para modificar los dias del empleado.

uc Use Case Model

Administrar Vacaciones

Busca Empleado

Administradores\
Mostrar dias de
empleado

v

Empleado RRHH Modificar Dias

Figura A.4.0.9 Modulo Vacaciones De Empleados

Fuente: Elaboracién propia
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A.4.6.10 Modulo Ubicaciéon De La Compaiiia

Este mddulo es el encargado de administrar la ubicacién de la compaifiia, mostrando la ubicacién

exacta.

uc Use Case Model /

L

Administradores Empleado RRHH Empleado Normal

I
|
«extend»

Ubicacion

Mostrar Ubicacion

Compartir Ubicacion

Usuario

Figura A.4.0.10 Modulo Ubicacion De La Empresa

Fuente: Elaboracién Propia.



A.4.6.11 Modulo Capacitaciones

Este mddulo es el encargado de administrar las capacitaciones realizadas por el empleado.

Realizara la creacién, mostrar, modificar y eliminar capacitaciones que realiza el empleado.

uc Use Case Model

Administrar Capacitaciones

Buscar Capacitacion

Mostrar
Capacitaciones

Administrador

Agregar Capacitacion

Modificar

Capacitacion

Empleado RRHH

Figura A.4.0.11 Modulo Capacitaciones

Fuente: Elaboracién Propia.



A.4.6.12 Modulo Horas Extras

Este mddulo es el encargado de administrar las horas extras realizadas por el empleado.

Realizara la agregacion de hora extra por empleado, mostrar y modificar.

uc Use Case Model

Administrar Horas Extras

Generar Reporte

«extend»

Buscar Empleado

Administrador

Agregar Hora Extra

Modificar Horas Extras|
Empleado RRHH

Figura A.4.0.12 Modulo Horas Extras

Fuente: Elaboracion Propia.
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A.4.6.13 Moébdulo Examenes Clinicos

Este mddulo es el encargado de administrar los exdmenes clinicos que ha realizado el empleado.

Realizara la agregacion de examen por empleado, mostrar, modificar y buscar empleado.

uc Use Case Model

Administrar Examenes Clinicos

Reporte - =
«extend»

Administrador Buscar Empleado

Agregar Examen
Clinico

Empleado RRHH

Modificar Examen
Clinico

Figura A.4.0.13 Modulo Exdmenes Clinicos

Fuente: Elaboracion Propia.



A.4.7 Diccionario De Datos
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Figura A.4.0.14 Modelo Entidad-Relacion

Fuente: Elaboracién propia
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A.4.7.1 Distribucion fisica y logica de base de datos

A.4.7.1.1 Tablas

Tabla A.0.11 Accion Personal
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Nombre Del Campo Tipo
id_aumento int(11) primary key
Codigo_empleado int(11) foreign key
usuario_accion varchar(100)
Nombre_accion varchar(500)
Fecha_accion date
propone_depto varchar(100)
propone_puesto varchar(100)
propone_salario varchar(100)
Tipo varchar(50)
explicacion varchar(2000)
Fuente: Elaboracién Propia.
Tabla A.0.12 Accion De Personal2
Nombre Del Campo Tipo
ID_accion int(11) primary key
Codigo_empleado int(11) foreign key
Usuario_accion2 varchar(50)
Nombre_accion 2 varchar(500)
Fecha_realizada date

Dias_accion

int(11)
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Nombre Del Campo

Tipo
Hora_accion int(11)
Min_accion int(11)
Tipo_accion varchar(50)
Explicacion varchar(100 0)
Fuente: Elaboracién Propia.
Tabla A.0.13 Administrador
Nombre Del Campo Tipo
ID_admin int(11) primary key
Nombre_admin varchar(100)
Apellido_admin varchar(100)
Estado_admin varchar(20)
Rol varchar(50)
Fuente: Elaboracion Propia.
Tabla A.0.14 Alertas
Nombre Del Campo Tipo
ID_alerta int(11) primary key
Fecha datetime
Contenido varchar(100)
Tipo varchar(100)
Estado varchar(100)
usuario_final int(11)
ID_usuario int(11) foreign key
Fuente: Elaboracién Propia.




Tabla A.0.15 Beneficiarios
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Nombre Del Campo Tipo
ID_beneficiario int(11) primary key
Codigo_empleado int(11) foreign key
nombre_beneficiario varchar(100 0)
identidad varchar(20)
Parentesco varchar(500)
Porcentaje varchar(50)
Menor_edad varchar(100 0)
Fuente: Elaboracién Propia.
Tabla A.0.16 Bitacora
Columna Tipo
ID_bitacora int(11) primary key
usuario_bitacor a varchar(50)
Fecha_bitacora datetime
operacion_bitac ora varchar(100)
Fuente: Elaboracién Propia.
Tabla A.0.17 Capacitaciones
Nombre Del Campo Tipo
ID_capacitacion int(11) primary key
Codigo_empleado int(11) foreign key
Nombre_capacit acion varchar(500)
Fecha_capacita cion date
Tipo_capacitacion varchar(50)

Fuente: Elaboracién Propia.



Tabla A.0.18 Departamentos
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Nombre Del Campo Tipo
Codigo_departamento int(11) primary key
Nombre_departamento varchar(100)
Fuente: Elaboracién Propia.
Tabla A.0.19 Empleados
Nombre Del Campo Tipo
Codigo_empleado int(11) primary key
Codigo_departa mento int(11) foreign key
ID_puesto int(11) foreign key
Nombre varchar(1500)
Num_identidad varchar(20)
Contacto_emer gencia varchar(500)
Estado_civil varchar(100)
Genero varchar(20)
Direccion varchar(500)
Fecha_Nacimiento date
Num_hijos varchar(3)
Telefono_emple varchar(10)
Num_celular varchar(10)
Fecha_ingreso date
Fecha_egreso Date null
Salario_emplea do varchar(10)
Fotografia_empl eado varchar(500)
Ingresa_emplea do varchar(500)
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Nombre Del Campo Tipo
Observacion_e mpleado varchar(500)
Tipo_empleado varchar(50)
Estado varchar(50)
Fuente: Elaboracién Propia.
Tabla A.0.20 Examenes
Nombre Del Campo Tipo
ID_examen int(11) primary key
Codigo_empleado int(11) foreign key
Fecha_examen date
Resultado_examen varchar(500)
Fuente: Elaboracién Propia.
Tabla A.0.21 Horas Extras
Nombre Del Campo Tipo
ID_extra int(11) primary key
Codigo_empleado int(11) foreign key
Fecha_extra date
Hora_inicio time
Hora_final time
Deducciones_extras varchar(500)
NuevaHora_extras int(11)
Total_extras int(11)
Actividad_extras varchar(500)

Fuente: Elaboracion Propia.



Tabla A.0.22 Notificaciones
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Nombre Del Campo Tipo
ID_notificacion int(11) primary key
ID_usuario int(11) foreign key
ID_alerta int(11) foreign key
Fecha datetime
Contenido varchar(100)
Tipo varchar(50)
Estado varchar(50)
Fuente: Elaboracién Propia.
Tabla A.0.23 Perfil
Nombre Del Campo Tipo
ID_perfil int(11) primary key
ID_usuario int(11) foreign key
Nombre_perfil varchar(50)
Foto_perfil varchar(50)
Fuente: Elaboracién Propia.
Tabla A.0.24 puestos
Nombre Del Campo Tipo
ID_puesto int(11) primary key
Puesto varchar(500)

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla A.0.25 Usuarios
Nombre Del Campo Tipo
ID_usuario int(11) primary key
Usuario varchar(50)
Contrasefia_usuario varchar(50)
Rol_usuario varchar(50)
Estado varchar(50)
ID_admin int(11) foreign key
Fuente: Elaboracion Propia.
Tabla A.0.26 Vacaciones
Nombre Del Campo Tipo
ID_vacaciones int(11) primary key
Codigo_empleado int(11) foreign key
dias_totales int(11)
dias_pendientes int(11)
dias_tomados int(11)
horas_tomadas int(11)
horas_restantes int(11)
Fuente: Elaboracion Propia.
I1.1.1 Tareas programadas
Tabla A.0.27 Tareas Programadas
Tarea Descripcion
Backup Realiza autométicamente el respaldo de la

base de datos.
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Fuente: Elaboracién Propia.

A.4.8.1.3 Politicas de Respaldo
A.4.8.1 Archivos

El sistema tendrd la funcionalidad de respaldar las tablas de la base de datos del sistema por
medio de archivo .SQL, cada archivo tendra la informacién de cada tabla de la base de datos, se
recomienda realizar un respaldo los dias sabados final de la jornada laboral. Los nombres de
estos archivos se generardn automaticamente y los administradores del sistema podra realizar
backup manual para realizar cualquier tipo de modificacion que no sea el dia establecido de la
siguiente manera: tendrd el nombre de (backupRRHH.sql) Este archivo se guardarédn en la

carpeta backupRRHH que estara alojada en los discos del servidor.

Las fallas que pueden surgir al restablecer la informacién que contienen estos archivos pueden
ser: Un archivo estd dafiado, no puede ser restablecido e importarse a la base de datos, no se
generaron los archivos por parte del administrador, el dispositivo de almacenamiento donde se

guardaron los archivos se dafig, etc.
A.4.8.1.4 Base de datos

Se genera un Backup mediante una tarea programada dentro de la base de datos, esta tarea
programada se ejecutard el dia sdbado final de jornada laboral. Los nombres de estos archivos se
generaran automadticamente y los administradores del sistema podré realizar backup manual para
realizar cualquier tipo de modificacion que no sea el dia establecido de la siguiente manera:
tendrd el nombre de (backupRRHH.sql) Este archivo se guardaran en la carpeta backupRRHH

que estara alojada en los discos del servidor.

Las fallas que pueden surgir al restablecer la informacién que contienen estos archivos pueden
ser: Un archivo esté dafiado, no puede ser restablecido e importarse a la base de datos, no se
generaron los archivos por parte del administrador, el dispositivo de almacenamiento donde se

guardaron los archivos se dafid, etc.



A.4.8.1.4 Instalacion y configuracion

A.4.9.1 Requisitos generales

7/ R/ R/
DR R

X/
°e

%+ Capacitacion de los usuarios para el manejo del sistema.

Preparacion del servidor fisico.

Preparacién del servidor web APACHE TOMCAT.

A.4.9.1.2 Detalles del proceso de instalaciéon™

Los detalles del aplicativo web son confidenciales por cuestiones de seguridad de la Compaiiia
para conocer estos detalles se recomienda acudir al departamento de Sistemas de Compaiiia

Farmacéutica Mejor Calidad o contactarse con las personas que aparecen en la siguiente tabla:

Tabla A.0.28. Contactos

Verificacién de la instalacidn de los navegadores es las computadoras clientes.

Preparacion con el direccionamiento IP del servidor en la Red Local.

99

Nombre

Puesto

Contacto

Cesar Manuel Cerrato

Menjivar

Proveedor del Sistema

+504 31940505

Jemser Rene Pascua

Jefe de Sistemas

J-pascua@mc-

farmaceutica.com

Fuente: Elaboracion Propia.
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A.4.8.1.5 Diseiio de Arquitectura Fisica

I
Cloyd-PT
Intepnet
.
5435 Y PCPT
Firgivall Central-Office-Server PCO
f Servidgr Local
= 2 |
.P"\ o
L . # —:J
; 2960-2 “PCHT
1841 Gy PCPT
Router Conexion Switch D-Link PC1
[—
—
-1 s
PCPT
PC2

Figura A.4.0.15 Diseiio Arquitectura Fisica

Fuente: Elaboracién Propia.

En el servidor local se alojard el servidor web Apache Tomcat se encuentra en el departamento
de sistemas, donde tienen conexion con los demds departamentos a través de un switch principal

que hace conexion con las demds computadoras dentro de la compaiiia.
A.4.8.1.6 Procesos de continuidad y contingencia

Al momento de presentarse una contingencia se pueden restablecer la informacion de la base de
datos mediante los archivos de datos .SQL que se hayan generado previamente. También por
medio del backup realizado por la tarea programada dentro de la base de datos. Esta

funcionalidad permitird la continuidad de los procesos del sistema cuando ocurra la contingencia.
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La forma de restablecer los datos de la base de datos por medio de los archivos .SQL es de la
siguiente manera: Por medio del backup solo se restablece el archivo previamente generando en
los discos del servidor local, en el gestor MYSQL donde se debe importa el archivo .SQL para

restablecer los datos.
A.4.8.1.7 Descripcion de Usuarios

Roles

% Administradores (Administrativo): Son los usuarios que podran realizar cambios o
modificaciones al sistema en todos los modulos, realizar respaldos mediante archivos
.SQL, realizar modificaciones, acceso a todos los modulos y tener el control de los
accesos del sistema.

< Empleado RRHH(RHHH): Son los usuarios que podran realizar cambios o
modificaciones al sistema en los médulos que tenga acceso por el sistema, tendran acceso

a los modulos que el departamento de sistema les permite el acceso.

¢ Empleado Normal (Empleado): Los empleados normales podrén tener acceso al sistema
para realizar acciones personales, tendran acceso a los mddulos que el departamento de
sistemas les autorice.
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A.5. Manual de Usuario/ Recomendaciones generales

A.5.1 Ingreso al sistema

-

ﬁ Iniciar Sesion

Usuano

ek ben .
e e | Entrar |

AN

Figura A.5.0.16 Ingreso al sistema

Fuente: Elaboracion Propia.
Para ingresar al sistema necesita ingresar los siguientes datos:

1. Ingrese usuario.
2. Ingrese contrasefia.

3. Dar clic al boton ENTRAR.

El sistema hace la validacién de los datos que ingreso si son correctos le mostrara la pantalla

segln su rol de usuario, en caso que sean datos incorrectos le mostrara la siguiente alerta:

Usuario yfo contraseria incorrectos

Aceptar
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A.5.2 Pantalla principal rol administrativo

ADMINISTRATIVO

MC) " .! .

[ZManual De Usuario

Graficos Acclones de Personal

Degartamentos Y Fusstos

Figura A.5.0.17 Pantalla principal rol administrativo

Fuente: Elaboracion Propia.

Para mostrar las acciones que se pueden realizar en esta pdgina dividiremos la imagen en

secciones:

% Menu
«* Encabezado
+* Pie

+* Mostrar Dashboard



Menau:

Departamertos ¥V Pu

Figura A.5.0.18 Menii administrativo.

Fuente: Elaboracién Propia.

1. Ingresar a los Dashboard.

Ingresar al médulo administracion.
Ingresar al médulo empleados.

Ingresar al médulo beneficiarios.

Ingresar al médulo accién de personal
Ingresar al médulo notificaciones.

Ingresar al médulo horas extras.

A e A

Ingresar al médulo biticora.

—_ =
— O

. Ingresar al médulo capacitaciones.

—_ =
W N

. Ingresar al médulo exdmenes clinicos.

_—
W

. Ingresar al médulo reportes.

Ingresar al médulo departamentos y puestos.

. Ingresar al médulo vacaciones empleados.

. Ingresar al mapa ubicacién de la empresa.

. Ingresar al médulo cambio de contraseia.
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Vacaciones Empleados 10

Capacitaciones 11

Ubicacion 12

Examenes Cirigrs 13

Cambio De Contrasefia | 4

Reportes 15

Backup 16

Cerrar Sesion |7



16. Ingresar al médulo backup.

17. Salir del sistema.

Encabezado:

vMCQ

Empleados

Figura A.5.0.19 Encabezado

Fuente: Elaboracion Propia.

Regresar al médulo principal
Lista de notificaciones
Modulo perfil

Modificar perfil

A e

Salir del sistema

Pie:

MESTON VISION

Figura A.5.0.20 Pie

Fuente: Elaboracién Propia.

1. Ingresar a la misi6n de la empresa.

2. Ingresar a la vision de la empresa.

105
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#* Mostrar Dashboard

ADMINISTRATIVO

Figura A.5.0.21 Dashboard

Fuente: Elaboracién Propia.

1. Clic para mostrar los dashboard del sistema.
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A.5.3 Administracion usuarios

A STRATIVO (
DMINISTRATIVO M) ] : _‘ .
= "

85 Dy

AT S0 /2\ ('] ministrativo

!o
:: Be
e

Figura A.5.0.22 Administracion usuarios.

Fuente: Elaboracion Propia.

1. Ingresar al médulo administracidn.
Ingresar a la pdgina listar administrativo.

Ingresar a la pdgina registro administrativo.

.

Ingresar a la pagina modificar administrativo.



% Pégina listar administrativo:

Esta pdgina consiste en listar los usuarios registrados en el sistema.

Lista de Administrativo

Nombre Apellido

Figura A.5.0.23 Listar administrativo

Fuente: Elaboracién Propia.

Rol

Estado

108
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% Pagina registrar administrativo:

Esta pdgina consiste en agregar un nuevo usuario.

Registro Administrativo

o Nombre e.-;-::ell do

e Seleccione Rol

e Contrasefia o Repetir Contrasefia

7 REGISTRAR

Figura A.5.0.24 Registro administrativo

Fuente: Elaboracién Propia.

Escriba nombre del empleado.

Escriba apellido del empleado.

Seleccione el rol del usuario (Administrativo, RRHH, Empleado).

Escriba usuario que pertenecerd al empleado.

Escriba contrasefia con caracteres Maytsculas, nimeros y no menor a 8 digitos.

Repita contrasefa escrita en el punto 5 que sea igual.

N o YA w =

Clic botén registrar para agregar usuario.
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+« Pdagina modificar administrativo:
Esta pdgina consiste en modificar los datos del usuario, modificar rol e inhabilitarlo para ingresar

al sistema.

i

Modificar Administrador

10_aomin Nombre Ap=itido Estado f Madificar
arual fer 1 - rs fcat ‘
faes fiene Larsk t sir fes
7 % ¥ . t I & =5HH
J Archinog Molran o M
i 3t 1 Empies 3
o S0 { SEMH r,
10_admin Nombra Apsitido Estado Ral Modificar

Showing 1 10 601 6 enties Cs . legt

Figura A.5.0.25 Modificar administrador

Fuente: Elaboracion Propia.

1. Clic en el enlace Modificar, le enviara a otra venta donde le saldran los datos de los

usuarios para modificarlos.

Madificar Administrador

Cosgoz ‘ orrorECessr Manuet

o Apeiiioci Cearrato Men|ivas

° Egiatosctive
‘ SulAdmimistrativo

Figura A.5.0.26 Ventana modificar administrador

Fuente: Elaboracién Propia.
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Modifique el nombre del usuario.
Modifique el apellido del usuario.
Modifique el estado del usuario.

Modifique el rol del usuario.

AN i

Clic botén modificar para validar los datos.
A.5.4 Modulo Empleados

Empleados

Figura A.5.0.27 Modulo empleados

Fuente: Elaboracion Propia.

1. Ingresa al médulo de empleados.
Ingresa a la pagina listas empleados de la compaiia.

Ingresa a la pagina agrega un empleado nuevo.

el

Ingresa a la pagina modificar empleado.
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+ Pégina listar empleados:

Lista de Empleados

@ cenerse @)

Figura A.5.0.28 Lista de empleados

Fuente: Elaboracion Propia.

1. Ingrese el nimero de identidad del empleado.

2. Genera reporte del empleado.
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Pégina Registro de empleados:

Registro Empleado

#
]

-
kg
@

Figura A.5.0.29 Registro empleados

Fuente: Elaboracién Propia.

A S S N I

—_— = = e
W NN o= O

Escriba el nombre del empleado

Seleccione el puesto del empleado

Seleccione el departamento del empleado
Escriba la identidad del empleado

Escriba el contacto de emergencia del empleado
Seleccione el estado civil del empleado
Seleccione el género del empleado

Escriba direccion del empleado

Escriba salario del empleado

. Ingrese fecha de nacimiento del empleado
. Ingrese fecha de ingreso del empleado
. Escriba nimero de hijos

. Escriba teléfono del empleado

o

113
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14. Escriba celular del empleado

15. Agregue foto del empleado

16. En caso que ingrese por alguien escriba por quien ingresa sino escriba N/A

17. Escriba alguna observacion, sino escriba N/A

18. Seleccione el tipo de empleado si es Normal o Doctor/a.

19. Al darle Clic al botén registrar si no se encuentra fallos lo enviara a la pdgina registro
beneficiarios del empleado.

¢ Pégina agregar beneficiario:

Registro Beneficiarios

| SELECCIONE EMPLEADO Nombre PN

o dentidad Porcentaje e
e e

7 REGISTRAR

Figura A.5.0.30 Registro beneficiario

Fuente: Elaboracién Propia.

Seleccione al empleado para agregarle beneficiario.
Escriba el nombre del beneficiario.
Escriba el parentesco del beneficiario.

Escriba el nimero de identidad del beneficiario en caso de no tenerlo se escribe N/A.

A

Escriba el porcentaje que le otorgara al beneficiario.
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6. Escriba si es menor de edad el nombre, sino escriba N/A.

7. Clic al botén registrar para agregar el beneficiario.

7

« Pégina Modificar empleado:
1. Buscar empleado a modificar
2. Darle clic al enlace modificar le abrira otra pantalla donde se mostrara los datos del

empleado a modificar:

Neertee Qemad

Pusso D Emplenco Ceparmameneo D Emgleste

T

Cortacys De Etvergencis Senwu

S
Eseacs Ol Deacser
[—
Feona De Nacenemo e
—
Tewrono 7 ° St
— ==
Facha e e Talasn
— 5 -
rgrene P Ot Evgsmac Otservecics
Eseac Tioo oe Ervolesse

Figura A.5.0.31 Empleado

Fuente: Elaboracién Propia.

3. Modificar los campos que necesita modificar y dar clic al botén modificar (Figura 31)

para realizar la operacion.



A.5.5 Modulo beneficiarios

Beneficiario

]
J \Ex
" i
Departamentos ¥ Puesios : °
Liet Beanef) Reqistro Beneficlaric

Modificar Beneficiario

Figura A.5.0.32 Modulo beneficiario

Fuente: Elaboracién Propia.

1. Ingresa al médulo de beneficiarios.

2. Ingresa a la pagina listar beneficiarios.

3. Ingresa a la pagina agrega beneficiario.

4. Ingresa a la pagina modificar beneficiario.

% Pégina listar beneficiarios:

Lista de Beneficiarios

Nombre del Empleado Nombre del Beneficlario identidad Parentesco Porcentaje MenorDeEdad

Figura A.5.0.33 Listar Beneficiario

Fuente: Elaboracién Propia.
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0,

¢ Pdagina: Listar beneficiarios
1. Escribir nombre del empleado para listar los beneficiarios asignados.

+« Pdgina registro beneficiario: Ver figura 30. Registro beneficiario.

% Pégina modificar beneficiario:

Modificar Beneficiario

10 o:r.vi

I0_Beneficianc Nombre Empleado Nombre Bensficsario Identidlad  Parentesco  Porcentae Maodificiar

=

" Cesar Manuel Cansto - -
. NSA “adre
Meayivar

ID_Beneficiario Nombre Empleado Nombre Beneficiario Identidad Parentesco Porcenlaje Menor de Edad  Modificiar

nowing 1 10 2 of 2 entries (féterad from 12 1013t entnes) Bry n

Figura A.5.0.34 Modificar beneficiarios

Fuente: Elaboracién Propia.

1. Buscar empleado para listar los beneficiarios asignados.
2. Dar clic al enlace donde le redijera a otra pantalla, le mostrara los datos del

beneficiario a modificar:

Modificar Beneficiario

| olendia Juventina Mengivar Cisneros
N/A Macre

N/A

Figura A.5.0.35 Beneficiario

Fuente: Elaboracién Propia
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3. Modificar los campos que necesita modificar y dar clic al botén modificar (Figura

35) para realizar la operacion.
A.5.6 Modulo Departamentos y Puestos

Departamento y Puestos

Figura A.5.0.36 Modulo departamentos y puestos

Fuente: Elaboracién Propia.

Ingresa al médulo departamentos y puesto.
Ingresa a la pdgina registrar departamento.
Ingresa a la pagina registrar puesto.

Ingresa a la pagina modificar departamento.

A o e

Ingresa a la pagina modificar puesto.
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0,

¢ Pdgina registrar departamento:

Registro Departamento

Figura A.5.0.37 Registro departamento

Fuente: Elaboracién Propia.
1. Escribir nombre del departamento nuevo.

2. Clic botén registrar para agregarlo.

+ Pdgina registrar puesto:

Registro Puesto

Puesto o
2  REGISTRAR

Figura A.5.0.38 Registro puesto

Fuente: Elaboracién Propia

1. Escribir nombre del departamento nuevo.

2. Clic boton registrar para agregarlo.
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0,

¢ Pégina modificar departamento:

Modificar Departamento

. o

ID_Departamente Nombre [% Modifical
! Gerencia Ganeral Modificat ‘
2 Recursos Humanos f
3 Gastion de Calidad
> —ICiaciones Modificar
3 Visita Medica Moaificar
6 Comablligaa Modificar

Creditos y Cobros

8 Ventas

9 Direccion Techica

Figura A.5.0.39 Modificar departamentos

Fuente: Elaboracién Propia.

1. Escribir nombre del departamento a modificar.
2. Dar clic al enlace donde le redijera a otra pantalla, le mostrara los datos del

departamento a modificar:

Modificar Departamento

Codigy 1 | Nombrg Gerencia General “

Figura A.5.0.40 Departamento

Fuente: Elaboracion Propia.
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3. Modificar los campos que necesita modificar y dar clic al botén modificar (Figura 40)

para realizar la operacion.

% Pégina modificar puesto:
Modificar Puesto

Figura A.5.0.41 Modificar Puestos

Fuente: Elaboracion Propia.

1. Escribir nombre del puesto a modificar.
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2. Dar clic al enlace donde le redijera a otra pantalla, le mostrara los datos del

puesto a modificar:

Maodificar Puesto

Ccdvgd 1 } ’ Acmbuﬂ' Gestor de Calidad °

Figura A.5.0.42 Puesto

Fuente: Elaboracién Propia.

3. Modificar el campo que necesita modificar y dar clic al botén modificar

(Figura 42) para realizar la operacion.



A.5.7 Modulo accion de personal
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Para cada uno de las acciones es el mismo procedimiento, donde solo cambia el nombre de la

accion a realizar:

&, &,

=, o,
@, &,
U - I

Figura A.5.0.43 Modulo accion de personal

Fuente: Elaboracion Propia.

A S S R R e

— = e
W NN = O

Mostrar modulo accién de personal.
Listar pdgina aumento de sueldo.
Listar pdgina ascenso.

Listar pagina traslado.

Listar pagina vacacion.

Listar pdgina permiso con sueldo.
Listar pdgina permiso sin sueldo.
Listar pagina incapacidad.

Listar pagina suspension.

. Listar pagina otros.
. Listar pagina renuncia.
. Listar pagina despido por causa.

. Listar pagina inasistencia.
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14. Listar pagina cita IHSS.

15. Listar pagina cita clinica privada.
16. Listar pagina exdmenes clinicos.
17. Listar pagina compensado.

% Pégina Listar aumento de sueldo:

Administrativo

O O &

Listar Total Aumento Sueldo Listar Aumento Sueldo Registro Aumento de Sueldo

Figura A.5.0.44 Listar aumento de sueldo

Fuente: Elaboracion Propia.

1. Pégina listar aumento de sueldo de todos los empleados.
2. Pégina listar aumento de sueldo de usuario.

3. Péagina Registrar aumento de sueldo.
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% Péagina listar aumento de sueldo:

Lista Aumento De Sueldo

Fecha

1D Usuario Nombr leado
o ek Realizada

Figura A.5.0.45 Aumento de sueldo

Fuente: Elaboracién Propia.

Aumento ge Suelo

cenerar @)

Propone

Propone Puesto  Salario Tipo
Depto » .

1. Escribir id de la accion para generar reporte.

2. Dar clic para enviarlo al formulario a imprimir:

Explicacion

125



TERTYY

Figura A.5.0.46 Formulario accion de personal

Fuente: Elaboracién Propia.

3. Buscar nombre del empleado donde le aparecerén las acciones de cada uno.

+«» Pdagina Registrar aumento de sueldo:

Registro Aumento De Sueldo

e

SELECCIONE EMPLEADO 1

Figura A.5.0.47 Registro aumento de sueldo

Fuente: Elaboracion Propia.
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1. Seleccione al empleado que realizara la accién de personal.

2. Clic botén registrar lo enviara a otra pantalla para agregar los datos:

Registro Aumento De Sueldo

Cesar Manuel Cerrato Menjivar

Departamento Fecha que Hige
Gerencia General dd/mm/aaaa ™
Puesto Salario

o Explicacion

5 REGISTRAR

Figura A.5.0.48 Aumento de sueldo

Fuente: Elaboracién Propia.

3. Escriba sueldo propone el empleado.
4. Explicacion para autorizar el aumento de sueldo

5. Clic para registrar la solicitud.



A.5.8 Modulo Notificaciones

Este médulo consiste en enviar notificaciones y hacer cualquier consulta que necesite el

empleado.

Notificaciones

Figura A.5.0.49 Modulo notificaciones

Fuente: Elaboracion Propia.

Ingresa al médulo notificaciones.
Ingresa a la pagina nueva notificacion.
Ingresa a la pdgina notificaciones enviadas.

Ingresa a la pagina notificaciones leves.

A e

Ingresa a la pagina notificaciones urgentes.
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% Pégina nueva notificacion:

Nueva Notificacion

SELECCIONE TIPO DE NOTIFICACION

)
i

Descripcion de Notificacion

4 ENVIAR NOTIFICACION

Figura A.5.0.50 Nueva notificacion

Fuente: Elaboracién Propia.

1. Seleccione el tipo de notificacién leve o urgente.
2. Selecciones el destino a enviarla

3. Escriba lo que desea enviar.
4

. Clic para enviar notificacion.
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% Pégina notificaciones enviadas:

Se muestra las notificaciones que hemos enviado a otros empleados.

Notificaciones Enviadas

2020-05-18 11:12:50.0——TIPO ALERTA: LEVE——ENVIADO A : BESSY YESSENIA FLORES CHIRINOS ESTADO: ELIMINADA

Quisiera saber como va mitramite de aumento de sueldo X

2020-05-18 11:20:55.0——TIPO ALERTA: URGENTE——ENVIADO A : BESSY YESSENIA FLORES CHIRINOS ESTADO: ELIMINADA

guiero recordarle de miincapacidad como va el tramite b4

2020-05-18 01:23:11.0——TIPO ALERTA: LEVE—ENVIADO A : BESSY YESSENIA FLORES CHIRINOS ESTADO: LEIDO

prueba’ x

2020-05-18 01:31:14.0——TIPO ALERTA: URGENTE——ENVIADO A : BESSY YESSENIA FLORES CHIRINOS ESTADO: LEIDO

necesito incapacidad por mi enfermedad b4

Figura A.5.0.51 Notificaciones enviadas

Fuente: Elaboracién Propia.
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% Péagina notificaciones leves:

Muestra las notificaciones leves recibidas.

Notificaciones Leves

2020-04-13 03:15:50.0— ENVIA: BESSY YESSENIA FLORES CHIRINOS

su tramite esta listo b4

2020-04-13 03:21:42.0— ENVIA: BESSY YESSENIA FLORES CHIRINOS

se le aprobo su permiso X

2020-04-14 05:38:27.0— ENVIA: BESSY YESSENIA FLORES CHIRINOS

su tramite esta aprobado X

2020-05-12 04:41:39.0— ENVIA: BESSY YESSENIA FLORES CHIRINOS

las horas extras estan aprobadas b 4

Figura A.5.0.52 Notificaciones leves

Fuente: Elaboracién Propia



¢ Pégina notificaciones urgentes:

Muestras las notificaciones urgentes recibidas.

Notificaciones Urgentes

2020-04-13 03:22:15.0—ENVIABESSY YESSENIA FLORES CHIRINOS

3¢ |2 aprobo su permiso urgente

Figura A.5.0.53 Notificaciones urgentes

Fuente: Elaboracién Propia.
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A.5.9 Modulo Horas Extras

i i\, o
Vacaciones Emploados : x
o
1IStar Horas extras

Registro Horas £xtras

Figura A.5.0.54 Horas Extras Empleados

Fuente: Elaboracién Propia

Ingresar al moédulo horas extras.

Pégina listar horas extras de los empleados.

W

Pégina registro horas extras.
4. P4gina modificar horas extras.

% Pagina listar horas extras:

Lista de Horas Extras

Nombre del Empleado Fecha Realizada Hora Inicio Hora Final Total Horas

Figura A.5.0.55 Lista horas extras

Fuente: Elaboracién Propia.

Mo

Horas Extras

@go

dificar Horas Extras

Actividad
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1. Buscar empleado para ver sus horas extras realizadas.

¢+ Pégina registro horas extras

Registro Beneficiarios

SELECCIONE EMPLEADO 1

Fecha Hora Inicio
dd/mm/aaaa eﬂ —i- e ®
Hora Final Total Horas
k O - (5 RS
Actividad

Actividad o

7 REGISTRAR

Figura A.5.0.56 Registro horas extras

Fuente: Elaboracién Propia.

Seleccione al empleado que le asignara las horas extras.
Agregue fecha que realizo las horas.

Ingrese hora de inicio.

Ingrese hora final.

Ingrese total de horas.

Actividad realizada para obtener las horas extras.

N o R w =

Clic botén registrar para agregarle las horas.
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% Pégina modificar horas extras:

Modificar Horas Extras

o ®

ID_HorasExtras Nombre Empleado Fecha Hora i Horg Final - Total Moras Actividad Modificiar
1 Cesar Manuel Camrato Manjivar 2020-05-27 170000 180000 01:0000 prueba da sistema RRHS  Modificar ‘
|D_HorasExtras Nombre Empleado Fecha Hora Inicio  Hora Final  Total Horas Actividad Modificiar
Showing 110 1 of T antries Orevinus - Nest
Figura A.5.0.57 Modificar horas extras
Fuente: Elaboracién Propia.
1. Buscar empleado a modificarle las horas extras.
2. Clic enlace modificar lo enviara a otra pantalla:
Modificar Horas Extras
1 Cesar Manuel Cetrato Mengiver
Fechs Hora Inico
27/05/2020 (=) 17:00 @
Hara Final Total Horas
18:00 ® 0o )
Actividad

pruedia de sisterns RRHM

Figura A.5.0.58 Modificar horas

Fuente: Elaboracion Propia.

3. Después de modificar los datos necesarios clic al boton modificar para que haga la

accion y edite los datos.
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A.5.10 Modulo Bitacora

Muestra las operaciones que hace cada usuario que ingresa al sistema.
Bitacora Del Sistema

o Generae o

Figura A.5.0.59 Modulo bitacora

Fuente: Elaboracién Propia.

1. Ingresa al médulo bitacora.
2. Buscar nombre de usuario para ver sus acciones.
3. Escribir nombre de usuario para generar reporte.

4. Clic para generar reporte por usuario:
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Reporte de Bitadora
CONMPAMA FARMACEUYICA
Nombre de Usuano Fecha de Acdon Operacion
CmeeeTato 05-23-20 0201 AM Ingreso al Sistema
cmceato 05-23-20 0205 AM Se creo ol Aoministrador dania alejancray
crcererato 05-23-20 02:08 AM Ingreso al Sislema
cmcestato 05-23.20 02:08 AM ingreso al Sislema
crnoerrato 05-23.20 02:11 AM ingreso al Sisterna
cmeaTato 05-23-20 02:12 AM Ingreso al Sistema
cmcerrato 05-23-20 02.16 AM Se inserto o empleado Maria Alejandra

Figura A.5.0.60 Reporte bitdcora

Fuente: Elaboracién Propia
A.5.11 Modulo Capacitaciones

Este mddulo consiste en mostrar las capacitaciones que ha realizado el empleado.

Capacitaciones

Listar Capacitacion Registro Capactacion Modificar Capac

Figura A.5.0.61 Modulo capacitaciones

Fuente: Elaboracién Propia.
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1. Ingresar al médulo capacitaciones.
2. Pégina listar capacitaciones.
3. Pégina registrar capacitaciones.

4. Modificar capacitacion del empleado.

7

¢ Pdgina listar capacitaciones:
Lista de Capacitaciones

° e Generat °

Codigo Nombre del Empleado Nombre Capacitacion Fecha Tipo
Figura A.5.0.62 Lista de capacitaciones

Fuente: Elaboracion Propia.

1. Buscar el empleado para mostrar las capacitaciones que ha realizado.
2. Agregar c6digo del empleado para generar reporte de sus capacitaciones.

3. Clic botén generar para mostrar el reporte de capacitaciones.
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0,

¢ Pdgina registrar Capacitaciones:

Registro Capacitaciones

SELECCIONE EMPLEADO 1

Nombre Capacitacion e dd/mm/aaaa e |
Seleccione Tipo o

REGISTRAR 5

Figura A.5.0.63 Registrar capacitacion

Fuente: Elaboracién Propia.

1. Seleccionar empleado

2. Escribir nombre de la capacitacion.

3. Agregar fecha que realizo la capacitacion.
4. Seleccione el tipo interna o externa.

5. Clic botén registrar para agregar capacitacion al empleado.
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0,

¢ Pdagina modificar capacitacion:

Modificar Capacitaciones

)

I ID_capacitacion Nombee Empleado Nombre Capacitacion Fecha Tipo Modificiar
| Casar Manuai Cerrato Men|ivar HTML Extarna  Modficar '
' 2 Cesar Mange! Cerrato Men)ivar 0800 Intettia Moaicar
| 3 Daniza Yaaira Vallecitio Rulz Photoshop Externa  Modficar
’ B Deniza Yasaima Vallecily Ruiz Adobe (llustrador 2020.05-26 Exierna  Moowicar
i 1D_capacitacion Nombre Empleado Nombre Capacitacion Fecha Tipo Modificiar
Shawing 1104 of & entries Pravious ’
Figura A.5.0.64 Modificar capacitaciones
Fuente: Elaboracién Propia.
1. Escribir nombre del empleado para modificar capacitacion.
2. Clic en el enlace modificar, le redijera a otra pantalla:
1 Cesar Manusal Cemalo Menjhvar
HTMI 24/05/2020 ]
Exlerna
MODIFICAR

Figura A.5.0.65 Datos capacitacion

Fuente: Elaboracion Propia.

3. Clic al botén modificar después de editar los datos necesarios.
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A.5.12 Modulo Ubicacion

Este médulo presenta la ubicacion exacta de la compaiiia a través de google maps.

NC COMPANIA FARMACEUTI

Q

O

o

<

Figura A.5.0.66 Modulo ubicacion

Fuente: Elaboracién Propia.

1. Ingresa a la pagina ubicacion de la compafiia.

A.5.13 Modulo Examenes Clinicos

Examenes Clinicos

Capacilaciones

: P \
2, EBamenes Clvcos | E‘l: ?Q:e ‘:?,'Q\ o .ig-éwf. o
- EE) );9@'.0
S, istar Examene Registro Examene Clinico Modificar Examer

Figura A.5.0.67 Modulo Exdamenes Clinicos

Fuente: Elaboracion Propia.
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1. Ingresa al médulo exdmenes clinicos.

2. Pégina listar exdmenes clinicos que se le ha realizado al empleado.
3. Pégina registrar exdmenes clinicos.

4. P4gina modificar exdmenes clinicos del empleado.

7

¢ Pégina Listar exdmenes clinicos:

Lista de Examenes

e Generar e

Codigo Empleado Nombre Empleado Nombre Examen Fecha Resultado

Figura A.5.0.68 Lista exdmenes empleados

Fuente: Elaboracién Propia.

1. Escribir nombre del empleado.
2. Escribir c6digo del empleado para generar el reporte.

3. Clic boton generar, lo enviara donde va imprimir exdmenes del empleado.
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0,

¢ Pdgina registrar examen clinico del empleado:

Registro Examenes Clinicos

SELECCIONE EMFLEADO 1

Nombre Examen e dd/mm/aaaa el:l

Seleccione Resultado o

REGISTRAR ©

Figura A.5.0.69 Registro exdmenes clinicos

Fuente: Elaboracién Propia.

1. Seleccione empleado a registrar examen.

2. Ingrese nombre del examen.

3. Seleccione fecha que se realiz6 el examen.
4. Seleccione el resultado positivo o negativo.

5. Clic botdn registrar para realizar la operacion.



% Pégina modificar examen del empleado:

Modificar Examen

Nombre Empleado

1D_sxamen
Cosar Manwel Cerrato Menjivar
2 Daniza Yajara Vallecilio Ruiz
1D_capacitacion Nombre Empleado

Showing 1102 of 2 entnes

Nombre Examen Fecha Resyitado

VIM 20200526 Negativo

Covig19 20200526 Negativo
Nombre Capacitacion Fecha Tipo

e B

Figura A.5.0.70 Modificar examen empleados

Fuente: Elaboracién Propia.

1. Buscar nombre del empleado que va modificar examen.
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Modificiar

Vooifear ‘

Mogificar

Modificiar

2. Clic enlace modificar, donde se redijera a los datos del examen que desea

modificar:

Modificar Examen

ViH

Negativo

Cesar Manuel| Cerrato Menjivar

26/05/2020

Figura A.5.0.71 Datos examen

Fuente: Elaboracién Propia.

3. Después de editar los datos, clic boton modificar para realizar la operacion.
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A.5.14 Modulo Cambiar Contraseina

Este mddulo consiste en cambiar la contraseiia a los usuarios registrados del sistema.

vacooones Empleados

Cambio Contrasena

Usuatio Cumbiar

Figura A.5.0.72 Modulo cambio de contraseiia

Fuente: Elaboracion Propia.

1. Ingresa al médulo cambio de contrasefia.
2. Buscar el nombre del usuario que necesita editar.
3. Clic en el enlace cambiar, donde le dirigird a otra ventana para poder realizar los

cambios:

cmcenato ° 9

Figura A.5.0.73 Datos contraseria

Fuente: Elaboracion Propia.

1. Escribir contrasefia nueva debera llevar mayuscula, no menos de 8 digitos y

alfanuméricos.
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2. Repetir la contrasefia que escribid en el campo anterior si no coinciden no le permitira

realizar el cambio.

3. Clic en modificar para realizar la operacion.

A.5.15 Modulo Reportes

Este mddulo consiste en sacar reportes de los Total de empleados, empleados por departamento y

exdmenes de los empleados.

Vacaciones H’T'fll.‘b(‘,f,\’.

Capacitaciones

Exarmenes Climcos |

Cambwo De Contrasefa

Figura A.5.0.74 Modulo Reportes

Fuente: Elaboracion Propia.

1. Ingresa al médulo reportes.
2. Pégina reportes empleados.
3. Pégina reporte departamento

4. Pdgina reporte historial clinico.

Reportes Empleados



% Pagina reportes empleados:

Reporte Total Empleados

Figura A.5.0.75 Reporte total de empleados

Fuente: Elaboracién Propia.

1. Clic para mandar a imprimir el reporte total de empleado que laboran en la compaiiia:

Reporte Empleados

COMPANIA FARMACEUTICA

Nombre Identidad Departamento Puesto
Cesar Manuel Cerrato Menjivar _ Gerencia General Encargado de Sistemas
] _ Gestion de Calidad Encargada de Centro de
Documentacion

E (I Microbiologia Responsable de Microbiologia
S | Direccion Tecnica Asistente de Direccion Técnica
] [zzzusansoma) Visita Medica Coordinador de Visita Médica
I T Gerencia General Encargado de Sistemas

Figura A.5.0.76 Reporte total empleados

Fuente: Elaboracién Propia.
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Reporte Por Departamento

¢ Pdgina reporte por departamento:

Reportes Por Departamento

Gerencia General I” Generar B

Figura A.5.0.77 Reporte por departamento

Fuente: Elaboracion Propia

1. Escriba el nombre del departamento.

2. Clic boton generar para que le muestre el siguiente reporte:

Reporte de empleados por departamento [M D]

Departamento:  Gerencia General COMPARIA FARMACEUTICA
Nombre Identidad Fecha de ingreso Puesto
ICesar Manuel Cerrato Menjivar _ B  [Ercergado de Sistemas
I | — I

_

Figura A.5.0.78 Reporte de empleados por departamento

Fuente: Elaboracién Propia.
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% Pégina historial clinico:

o Generar o ) ° Genersl e a Senerar

Genel

Q -

Figura A.5.0.79 Historial Clinico Empleados

Fuente: Elaboracién Propia.

—

Escribir cédigo del empleado a generar reporte sobre exdmenes por la compaiiia.
Clic al botén generar para imprimir reporte.

Escribir codigo del empleado a generar reporte sobre incapacidades del empleado.
Clic al botén generar para imprimir reporte.

Escribir cédigo del empleado a generar reporte sobre citas del IHSS.

Clic al botén generar para imprimir reporte.

Escribir codigo del empleado a generar reporte sobre citas privadas que ha realizado.

Clic al botén generar para imprimir reporte.

A A o B

Escribir codigo del empleado a generar reporte sobre exdmenes clinicos externos.

10. Clic al botén generar para imprimir reporte.
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A.5.16 Modulo Backup

Este médulo se encarga de realizar respaldo de la base de datos, el archivo .SQL se guarda en la

carpeta C:\Respaldo.

Respaldo Base De Datos

Figura A.5.0.80 Médulo backup

Fuente: Elaboracion Propia.

1. Ingresa al médulo backup.

2. Clic al icono Backup Base De Datos le mostrara la siguiente alerta de backup realizado:

localhost:B081 dice

Tu respaldo fue creado Ruta C:Respaldo

Figura A.5.0.81 Alerta de backup realizado

Fuente: Elaboracion Propia.
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MNombre Fecha de modificacion Tipo Tamario

[y BackupRRHH1 8/6,/2020 08:55 Microsoft SOL Ser... 40 KB

Figura A.5.0.82 Archivo .SQL

Fuente: Elaboracién Propia.
A.5.17 Modulo Vacaciones

Este mddulo permite listar los dias disponibles de los empleados, tomar dias de vacaciones y ver

historial del empleado.

Vacaciones De Empleados

Bitacora

Vacaciones Empleados 1

Capacitaciones . e ... o
Listar Vacaciones Reporte Vacaciones Empleados

Figura A.5.0.83 Modulo Vacaciones

Fuente: Elaboracion Propia

1. Ingresa al médulo Vacaciones.
2. Pégina listar vacaciones de los empleados

3. Genera Reporte de los empleados.
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% Pégina Listar Vacaciones:

Vacaciones de Empleado

o SELECCIONAR EMPLEADO

=3

Figura A.5.0.84 Vacaciones Empleados

Fuente: Elaboracién Propia.

1. Seleccione al empleado que desea listar sus vacaciones.
2. Clic en el botén ver donde le redijera a la siguiente pantalla con sus dias tomados y dias

totales del empleado que selecciono:

Vacaciones

_ 5 ' o E e

Nombre del Empleado Dias Tomados Dias Totales Tomar Dias Historico

Figura A.5.0.85 Dias de vacaciones

Fuente: Elaboracién Propia.
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1. Ingresa a la pantalla tomar dias de vacaciones.
2. Ingresa a la pantalla histdrico de vacaciones de los empleados.

¢ Tomar dias:

Toma De Vacaciones

Dias Totales

7.0

" @

Medio Dia (J e

TOMARDIAS 3

Figura A.5.0.86 Tomar dias de vacaciones

Fuente: Elaboracion Propia.

1. Dia a tomar.

2. Medio dias.
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3. Clic Tomar dias le mostrara una pantalla de confirmacién con dos opciones Aceptar para

hacer la accién y Cancelar para no hacer la accion:

localhost:B081 dice

Seguro de tomar dias de vacaciones

Figura A.5.0.87 Pantalla de confirmacion

Fuente: Elaboracién Propia.

«» Histdrico vacaciones

Historico Vacaciones

Nombre Empleado Dias Anteriores Dias Tomados Dias Totales Fecha Realizado

Figura A.5.0.88 Historico Vacaciones

Fuente: Elaboracién Propia.
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A.5.18 Rol Empleados RRHH

TNEEADO REett

Grdficos Acciones de Persona

Figura A.5.0.89 Pantalla principal rol RRHH.

Fuente: Elaboracion Propia

Para mostrar las acciones que se pueden realizar en esta pagina dividiremos la imagen en

secciones:

«* Menud
«* Encabezado
<+ Pie

+* Mostrar Dashboard



Menau:

EMPLEADO RRHH
Horas Exiras T

Capacitaciones 8

Empleados 2 Examenes Clinicos 9

Beneficiarios 3 Notificaciones 10

4
Departamentos Y Puestos Reportes 11

Accion De Personal 5 Ubicacion 12

Vacaciones Empleados 6 Cerrar Sesion 13

Figura A.5.0.90 Menii RRHH.

Fuente: Elaboracién Propia.

—_—

A e AT

Mostrar dashboard.

Modulo Empleados.

Modulo beneficiarios.

Modulo Departamentos y Puestos.
Moddulo Accién De Personal.
Modulo Vacaciones Empleados.
Modulo Horas Extras.

Modulo Capacitaciones.

Modulo Examenes Clinicos.
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10. Modulo Notificaciones.
11. Modulo Reportes.
12. Modulo Ubicacion.

Encabezado:

vMCQ

Empleados

Figura A.5.0.91 Encabezado RRHH

Fuente: Elaboracion Propia.

1. Regresar al médulo principal
2. Lista de notificaciones

3. Modulo perfil

4. Modificar perfil

5.

Salir del sistema

Figura A.5.0.92 Pie RRHH

Fuente: Elaboracion Propia.

1. Ingresar a la misi6n de la empresa.

2. Ingresar a la vision de la empresa.
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+* Mostrar Dashboard

EMPLEADO RRHH

6§ otwesey

Figura A.5.0.93 Dashboard RRHH

Fuente: Elaboracién Propia.

1. Clic para mostrar los dashboard del sistema.

A.5.19 Modulo Empleados RRHH

Figura A.5.0.94 Modulo Empleados RRHH

Fuente: Elaboracién Propia.
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Ingresa al médulo de empleados.
Ingresa a la pdgina listas empleados de la compaiiia.

Ingresa a la pdgina agrega un empleado nuevo.

el A

Ingresa a la pagina modificar empleado.

*

% Pdgina listar empleados:

3 ——

Figura A.5.0.95 Listar Empleados RRHH

Fuente: Elaboracion Propia.

1. Ingrese el nimero de identidad del empleado.

2. Genera reporte del empleado.



7
A X4

Pégina Registro de empleados:

Registro Empleado

#
]

-
kg
@

Figura A.5.0.96 Registro Empleados RRHH

Fuente: Elaboracién Propia.

A S S N I

—_— = = e
W NN o= O

Escriba el nombre del empleado

Seleccione el puesto del empleado

Seleccione el departamento del empleado
Escriba la identidad del empleado

Escriba el contacto de emergencia del empleado
Seleccione el estado civil del empleado
Seleccione el género del empleado

Escriba direccion del empleado

Escriba salario del empleado

. Ingrese fecha de nacimiento del empleado
. Ingrese fecha de ingreso del empleado
. Escriba nimero de hijos

. Escriba teléfono del empleado

o
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14. Escriba celular del empleado

15. Agregue foto del empleado

16. En caso que ingrese por alguien escriba por quien ingresa sino escriba N/A

17. Escriba alguna observacion, sino escriba N/A

18. Seleccione el tipo de empleado si es Normal o Doctor/a.

19. Al darle Clic al botén registrar si no se encuentra fallos lo enviara a la pgina registro
beneficiarios del empleado.

¢ Pégina agregar beneficiario:

Registro Beneficiarios

L SELECCIONE EMPLEADO Nombre e

o dentidad Porcentaje e
e v

7 REGISTRAR

Figura A.5.0.97 Registro Beneficiarios RRHH

Fuente: Elaboracién Propia.

Seleccione al empleado para agregarle beneficiario.

Escriba el nombre del beneficiario.

Escriba el parentesco del beneficiario.

Escriba el nimero de identidad del beneficiario en caso de no tenerlo se escribe N/A.

Escriba el porcentaje que le otorgara al beneficiario.

AN O e

Escriba si es menor de edad el nombre, sino escriba N/A.
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7. Clic al botdn registrar para agregar el beneficiario.
+ Pdagina Modificar empleado:
1. Buscar empleado a modificar

2. Darle clic al enlace modificar le abrira otra pantalla donde se mostrara los datos del

empleado a modificar:

Noertre

Ueriag
Pusso D Emplenco Ceparmameneo D Emgleste
Cortacs: De Emvergencis Cerern
Estecs Ol Jeoos
Fecna De Nacenermo e
— =)
Tewrom Fi S
Facha os ngress Talas
— 5 -

e Pis Ctes Svinach Jrserreccr

Eseac Tioo oe Ervolesse

Figura A.5.0.98 Modificar Empleado RRHH

Fuente: Elaboracion Propia.

3. Modificar los campos que necesita modificar y dar clic al botén modificar (Figura 90)

para realizar la operacion.
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A.5.20 Modulo Beneficiarios

- RN

Ll Registro Bene! f Modifcar Benehiciar)

Figura A.5.0.99 Modulo beneficiario RRHH

Fuente: Elaboracion Propia.

1. Ingresa al modulo de beneficiarios.

2. Ingresa ala pigina listar beneficiarios.

3. Ingresa a la pagina agrega beneficiario.

4. Ingresa a la pagina modificar beneficiario.

R/

¢ P4gina listar beneficiarios:

Lista de Beneficiarios

Nombre del Empleado Nombre del Beneficlario identidad Parentesco Porcentaje MenorDeEdad

Figura A.5.0.100 Listar beneficiarios RRHH

Fuente: Elaboracion Propia.

%+ Pagina: Listar beneficiarios

1. Escribir nombre del empleado para listar los beneficiarios asignados.
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0,

¢ Pdgina registro beneficiario: Ver figura 89 Registro beneficiario.

+« Pdagina modificar beneficiario:

Modificar Beneficiario

ID_Beneficiario Nombre Empleado Nombre Beneficiario Identidad Parentesco Porcenlaje Menor de Edad  Modificiar

nowing 1 10 2 of 2 antries (Téterad from 12 1013 ennes ) : -

Figura A.5.0.101 Modificar Beneficiarios RRHH

Fuente: Elaboracién Propia.

1. Buscar empleado para listar los beneficiarios asignados.
2. Dar clic al enlace donde le redijera a otra pantalla, le mostrara los datos del

beneficiario a modificar:

Modificar Beneficiario

| vierdia Juventing Mengivar Cisneros
N/A Madre

N/A

Figura A.5.0.102 Modificar Beneficiario RRHH

Fuente: Elaboracion Propia

1. Modificar los campos que necesita modificar y dar clic al boton modificar (Figura 94)

para realizar la operacion.
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A.5.21 Modulo Departamentos y Puestos

‘e o B - ]

Tl Reqiat y Pusgtn Modihcar Derpartamemo Modifcs Pusato

Figura A.5.0.103 Modulo Departamentos y Puestos RRHH

Fuente: Elaboracién Propia.

1. Ingresa al médulo departamentos y puesto.
2. Ingresa a la pagina registrar departamento.
3. Ingresa a la pigina registrar puesto.

4. Ingresa a la pagina modificar departamento.
5. Ingresa a la pdgina modificar puesto.

0,

¢ Pdgina registrar departamento:

Registro Departamento

@

Figura A.5.0.104 Registro Departamento RRHH

Fuente: Elaboracion Propia.

1. Escribir nombre del departamento nuevo.

2. Clic botoén registrar para agregarlo.
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0,

s P4gina registrar puesto:

Registro Puesto

Puesto o
> REGISTRAR

Figura A.5.0.105 Registro puesto RRHH

Fuente: Elaboracién Propia

1. Escribir nombre del departamento nuevo.
2. Clic bot6n registrar para agregarlo.

¢ Pégina modificar departamento:

Modificar Departamento

o o

iD_Departamento Nombre [} Modifical
! Gerencia General Modificat .
2 Recursos Humanos Modificar
3 Gastion de Calidad Maodificat
4 Licitaciones Modificar

Vigita Medica

- Conabiligaa

Creditos y Cobros
: Vertss Maodificar

- Duacowon Tecnica Modificar

Figura A.5.0.106 Modificar departamentos RRHH

Fuente: Elaboracion Propia
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1. Escribir nombre del departamento a modificar.
2. Dar clic al enlace donde le redijera a otra pantalla, le mostrara los datos del departamento

a modificar:

Modificar Departamento

Codigd 1 } Nombrg Gerencia General Io

Figura A.5.0.107 Departamento RRHH

Fuente: Elaboracién Propia.

3. Modificar los campos que necesita modificar y dar clic al botén modificar (Figura 99)

para realizar la operacion.

®,

«» Pégina modificar puesto:

Modificar Puesto

ID_puests Nombre
1 Gastor de Calidad

Jefe de Compras

Jefe de Ventas

Figura A.5.0.108 Modificar Puestos RRHH

Fuente: Elaboracién Propia.
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1. Escribir nombre del puesto a modificar.

2. Dar clic al enlace donde le redijera a otra pantalla, le mostrara los datos del puesto a

modificar:

Modificar Puesto

odigy1 Nembirg Gestor de Calicad o

Figura A.5.0.109 Puesto RRHH

Fuente: Elaboracion Propia.

Modificar el campo que necesita modificar y dar clic al botén modificar (Figura 101) para

realizar la operacion.

A.5.22 Modulo Accion de personal

Para cada uno de las acciones es el mismo procedimiento, donde solo cambia el nombre de la

accion a realizar:

‘..‘_g 'ﬁ'b \ ..‘10 00
@o 8" ° e e @ o@
@/, #H, &, 6

Figura A.5.0.110 Modulo accion de personal RRHH

Fuente: Elaboracion Propia.



169

Mostrar modulo accién de personal.
Listar pdgina aumento de sueldo.
Listar pdgina ascenso.

Listar pagina traslado.

Listar pagina vacacion.

Listar pdgina permiso con sueldo.
Listar pdgina permiso sin sueldo.

Listar pdgina incapacidad.

A S S R o e

Listar pagina suspension.

[S—
=

. Listar pagina otros.

—
—

. Listar pagina renuncia.

[S—
[\

. Listar pagina despido por causa.

[S—
98]

. Listar pagina inasistencia.

[
S

. Listar pagina cita IHSS.

[S—
)

. Listar pagina cita clinica privada.

—_—
[*)

. Listar padgina exdmenes clinicos.

—_—
3

. Listar padgina compensado.

e

A

Pé4gina Listar aumento de sueldo:

Administrativo

O O &

Listar Total Aumento Sueldo Listar Aumento Sueldo Registro Aumento de Sueldo

Figura A.5.0.111 Listar aumento de sueldo RRHH

Fuente: Elaboracién Propia.



Pégina listar aumento de sueldo de todos los empleados.

Pégina listar aumento de sueldo de usuario.

W=

Pégina Registrar aumento de sueldo.

¢

¢ Pdgina listar aumento de sueldo:

Lista Aumento De Sueldo

Reporta Aume

“ t ‘ Generar o

Fecha Propone

Propone Puesto  Salario Tipo
Realizada Depto a y

1D  Usuario Nombre Empleado

Figura A.5.0.112 Aumento de sueldo RRHH

Fuente: Elaboracién Propia.

1. Escribir id de la accidn para generar reporte.

2. Dar clic para enviarlo al formulario a imprimir:

Explicacion
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o

¥

]
Inana o

TERTYY

Figura A.5.0.113 Formulario accion de personal RRHH

Fuente: Elaboracién Propia.

1.

+» Pdagina Registrar aumento de sueldo:

Registro Aumento De Sueldo

SELECCIONE EMPLEADO 1
e

Figura A.5.0.114 Registro aumento de sueldo RRHH

Fuente: Elaboracion Propia.

Buscar nombre del empleado donde le aparecerdn las acciones de cada uno.
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1. Seleccione al empleado que realizara la accion de personal.

2. Clic botén registrar lo enviara a otra pantalla para agregar los datos:

Registro Aumento De Sueldo

Cesar Manuel Cerrato Menjivar

Departamento Fecha que Hige
Gerencia General dd/mm/aaaa ™
Puesto Salario

o Explicacion

5 REGISTRAR

Figura A.5.0.115 Aumento de sueldo RRHH

Fuente: Elaboracién Propia.

1. Escriba sueldo propone el empleado.
2. Explicacion para autorizar el aumento de sueldo

3. Clic para registrar la solicitud.



173

A.5.23 Modulo Vacaciones Empleados RRHH

Este mddulo permite listar los dias disponibles de los empleados, tomar dias de vacaciones y ver

historial del empleado.

] 8itacora

Vacaciones Empleados 1

Capacitaciones . Fe
Ubikcaoio

Listar Vacaciones

Figura A.5.0.116 Modulo Vacaciones RRHH

Fuente: Elaboracién Propia

1. Ingresa al médulo Vacaciones.
2. Pagina listar vacaciones de los empleados

3. Genera Reporte de los empleados.

Vacaciones De Empleados



174

% Pégina Listar Vacaciones:

Vacaciones de Empleado

o SELECCIONAR EMPLEADO

=3

Figura A.5.0.117 Vacaciones Empleados RRHH

Fuente: Elaboracion Propia.

1. Seleccione al empleado que desea listar sus vacaciones.
2. Clic en el boton ver donde le redijera a la siguiente pantalla con sus dias tomados y dias

totales del empleado que selecciono:

Vacaciones

— : 5 s 0 : °

Nombre del Empleado Dias Tomados Dias Totales Tomar Dias Historico

Figura A.5.0.118 Dias de vacaciones RRHH

Fuente: Elaboracién Propia.
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1. Ingresa a la pantalla tomar dias de vacaciones.
2. Ingresa a la pantalla histdrico de vacaciones de los empleados.

¢ Tomar dias:

Toma De Vacaciones

Dias Totales

7.0

" @

Medio Dia (J e

TOMARDIAS 3

Figura A.5.0.119 Tomar dias de vacaciones RRHH

Fuente: Elaboracion Propia.

1. Dia a tomar.

2. Medio dias.
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3. Clic Tomar dias le mostrara una pantalla de confirmacién con dos opciones Aceptar para

hacer la accién y Cancelar para no hacer la accion:

localhost:B081 dice

Seguro de tomar dias de vacaciones

o3 -0

Figura A.5.0.120 Pantalla de confirmacion RRHH

Fuente: Elaboracién Propia.

1. Clic aceptar para realizar la accién
2. Cancelar para no realizar la accién

«» Histérico vacaciones

Historico Vacaciones

Nombre Empleado Dias Anteriores Dias Tomados Dias Totales

Figura A.5.0.121 Historico Vacaciones RRHH

Fuente: Elaboracion Propia.

Fecha Realizado



A.5.24 Modulo Horas Extras RRHH

Horas Extras

Baacom
: O [ 4]
Vacaciones Emploados
Kras

Figura A.5.0.122 Modulo horas extras RRHH

Fuente: Elaboracién Propia

1. Ingresar al médulo horas extras.

2. Pagina listar horas extras de los empleados.
3. Pagina registro horas extras.
4

P4gina modificar horas extras.

R/

¢ P4gina listar horas extras:

Lista de Horas Extras

Nombre del Empleado Fecha Realizada Hora Inicio Hora Final Total Horas Actividad

Figura A.5.0.123 Lista horas extras RRHH

Fuente: Elaboracién Propia.

Registro Horas Extras Modificar Horas Extras
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1. Buscar empleado para ver sus horas extras realizadas.

¢ Pégina registro horas extras

SELECCIONE EMPLEADO 1

Fecha
dd/mm/aaaa e | R
Hora Final
. % o ® -
Actividad

Actividad e

7 REGISTRAR

Figura A.5.0.124 Registro horas extras RRHH

Fuente: Elaboracién Propia.

Agregue fecha que realizo las horas.
Ingrese hora de inicio.

Ingrese hora final.

Ingrese total de horas.

Actividad realizada para obtener las horas extras.

N o R w -

Clic botén registrar para agregarle las horas.

Seleccione al empleado que le asignara las horas extras.

Hora Inicio

Total Horas

°®

ecz)
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10

ID_HorasExtras Nombre Empleado

1 Cesar Manusl Camato Mamw

|0_HorasExtras Nombre Empleado

Showing 110 1 of T antres

¢ Pdgina modificar horas extras:

Modificar Horas Extras

Figura A.5.0.125 Modificar horas extras RRHH

Fuente: Elaboracién Propia.

1. Buscar empleado a modificarle las horas extras.

2. Clic enlace modificar lo enviara a otra pantalla:

Fecha
27/05/2020
Mora Final
18:00
Actividad

pruedia de sisterns RRHM

Fecha Hora Incie Mora Final  Total Moras Actividad
3¢ 20200527 170000 180000 01:.0000 prueba de sistema RRHH
Fecha Hora Inicio  Hora Final  Total Horas Actividad
Modificar Horas Extras
Cesar Manuel Cetrato Mengivir
Hora Inics
(-] 7:00
Total Horas
(@] 0Y:00

179

Modificiar

Modificar ‘

Modificiar

Figura A.5.0.126 Modificar horas RRHH

Fuente: Elaboracion Propia.

3. Después de modificar los datos necesarios clic al boton modificar para que haga la accion

y edite los datos.
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A.5.25 Modulo Capacitaciones RRHH

Este mddulo consiste en mostrar las capacitaciones que ha realizado el empleado.

Capacitaciones

2 Examenes Cinioos @ ° @ o
&2 &
oy : LIS .‘:",v'_‘f" citacio 1=C0n Modificar Capacitacion

Figura A.5.0.127 Modulo capacitaciones RRHH

Fuente: Elaboracion Propia.

1. Ingresar al médulo capacitaciones.
2. Pégina listar capacitaciones.

3. Pégina registrar capacitaciones.
4

Modificar capacitacion del empleado.
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¢ Pdgina listar capacitaciones:

Lista de Capacitaciones

° i oad Generat °

Codigo Nombre del Empleado Nombre Capacitacion Fecha

Figura A.5.0.128 Lista de capacitaciones RRHH

Fuente: Elaboracion Propia.

1. Buscar el empleado para mostrar las capacitaciones que ha realizado.
2. Agregar codigo del empleado para generar reporte de sus capacitaciones.

3. Clic bot6n generar para mostrar el reporte de capacitaciones.

181

Tipo
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0,

¢ Pdgina registrar Capacitaciones:

Registro Capacitaciones

SELECCIONE EMPLEADO 1

Nombre Capacitacion e dd/mm/aaaa e ™
Seleccione Tipo o

REGISTRAR 5

Figura A.5.0.129 Registrar capacitacion RRHH

Fuente: Elaboracién Propia.

6. Seleccionar empleado

7. Escribir nombre de la capacitacion.

8. Agregar fecha que realizo la capacitacion.
9. Seleccione el tipo interna o externa.

10. Clic botén registrar para agregar capacitacién al empleado.
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0,

¢ Pdagina modificar capacitacion:

Modificar Capacitaciones

)

’ ID_capacitacion Nombre Empleado Nombre Capacitacion Fecha Tipo Modificiar

i i Caaar Manusi Cerrato Men|ivar HTML 20200526 Externa  Modfioar ‘
l 2 Cesar Mangt Cerrano Man|ivar 0000 20200526 Intettis M sar

| 3 Daniza Yajaira Vallecilio Sulz Photozhop 20200526 Externa | Modficar

’ - Deniza Yasaira Vallecilo Ruliz Adoba (lustrador 20200526 Externa  Moocar

|

| 1D_capacitacion Nombre Empleado Nombre Capacitacion Fecha Tipo Modificiar

Shawing 1104 of 4 entries Pravious ’

Figura A.5.0.130 Modificar capacitaciones RRHH

Fuente: Elaboracién Propia.

1. Escribir nombre del empleado para modificar capacitacion.

2. Clic en el enlace modificar, le redijera a otra pantalla:

1 Cesar Manusal Cemalo Menjhvar
HTMI 0572020 a8
Exlerna

MOCIFICAR

Figura A.5.0.131 Datos capacitacion RRHH

Fuente: Elaboracion Propia.

3. Clic al botén modificar después de editar los datos necesarios.



A.5.26 Modulo Examenes Clinicos RRHH

Examenes Cynicos 1 “ o
is Registro Examene Clinico
Figura A.5.0.132 Modulo Exdmenes Clinicos RRHH

Fuente: Elaboracién Propia.

1. Ingresa al modulo exdmenes clinicos.

2. Pégina listar exdmenes clinicos que se le ha realizado al empleado.
3. Pégina registrar exdmenes clinicos.
4

Pé4gina modificar exdmenes clinicos del empleado.

R/

¢ P4gina Listar exdmenes clinicos:
Lista de Examenes

° ) Generar e

Codigo Empleado Nombre Empleado Nombre Examen Fecha

Figura A.5.0.133 Lista exdmenes empleados RRHH

Fuente: Elaboracién Propia.

Examenes Clinicos

iFo

Modificar Examen

Resultado
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*
°e

SELECCIONE EMPLEADO 1

mbre Examen e dd/mm/aaaa eﬂ

No

Escribir nombre del empleado.
Escribir c6digo del empleado para generar el reporte.
Clic bot6n generar, lo enviara donde va imprimir exdmenes del empleado.

Pégina registrar examen clinico del empleado:

Registro Examenes Clinicos

Seleccione Resultado o

REGISTRAR ©

Figura A.5.0.134 Registro examenes clinicos RRHH

Fuente: Elaboracién Propia.

Seleccione empleado a registrar examen.

. Ingrese nombre del examen.

1
2
3.
4
5

Seleccione fecha que se realiz6 el examen.

Seleccione el resultado positivo o negativo.

. Clic bot6n registrar para realizar la operacion.
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% Pégina modificar examen del empleado:

Modificar Examen

1D_sxamen Nombre Empleado Nombre Examen Fechs Resyltado Medificiar
Cesar Manwe| Cerrato Menjivar ViIM 20200526 Negativo T T ‘
2 Daniza Yajara Valleolio Ruiz Covig19 20200526 Negativo Mogificar
1D_capacitacion Nombre Empleado Nombre Capacitacion Fecha Tipo Modificiar

Showng 1102 of 2entnes Previois ' ’

Figura A.5.0.135 Modificar examen empleados RRHH

Fuente: Elaboracién Propia.

1. Buscar nombre del empleado que va modificar examen.

2. Clic enlace modificar, donde se redijera a los datos del examen que desea modificar:

Modificar Examen

Cesar Manuel Cerrato Menjivar
VIH 26/05/2020 (=]

Negativo

Figura A.5.0.136 Datos examen RRHH

Fuente: Elaboracion Propia.

3. Después de editar los datos, clic botén modificar para realizar la operacion.
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A.5.27 Modulo Notificaciones RRHH

Este médulo consiste en enviar notificaciones y hacer cualquier consulta que necesite el

empleado.

Figura A.5.0.137 Modulo notificaciones RRHH

Fuente: Elaboracion Propia.

1. Ingresa al médulo notificaciones.
Ingresa a la pagina nueva notificacion.
Ingresa a la pagina notificaciones enviadas.

Ingresa a la pdgina notificaciones leves.

A

Ingresa a la pdgina notificaciones urgentes.
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% Pégina nueva notificacion:

Nueva Notificacion

SELECCIONE TIPO DE NOTIFICACION

)
i

Descripcion de Notificacion

4 ENVIAR NOTIFICACION

Figura A.5.0.138 Nueva notificacion RRHH

Fuente: Elaboracién Propia.

1. Seleccione el tipo de notificacién leve o urgente.
2. Selecciones el destino a enviarla

3. Escriba lo que desea enviar.
4

. Clic para enviar notificacion.
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% Pégina notificaciones enviadas:

Se muestra las notificaciones que hemos enviado a otros empleados.

Notificaciones Enviadas

2020-05-18 11:12:50.0——TIPO ALERTA: LEVE——ENVIADO A : BESSY YESSENIA FLORES CHIRINOS ESTADO: ELIMINADA

Quisiera saber como va mitramite de aumento de sueldo X

2020-05-18 11:20:55.0——TIPO ALERTA: URGENTE——ENVIADO A : BESSY YESSENIA FLORES CHIRINOS ESTADO: ELIMINADA

guiero recordarle de miincapacidad como va el tramite b4

2020-05-18 01:23:11.0——TIPO ALERTA: LEVE—ENVIADO A : BESSY YESSENIA FLORES CHIRINOS ESTADO: LEIDO

prueba’ x

2020-05-18 01:31:14.0——TIPO ALERTA: URGENTE——ENVIADO A : BESSY YESSENIA FLORES CHIRINOS ESTADO: LEIDO

necesito incapacidad por mi enfermedad b4

Figura A.5.0.139 Notificaciones enviadas RRHH

Fuente: Elaboracién Propia.
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% Péagina notificaciones leves:

Muestra las notificaciones leves recibidas.

Notificaciones Leves

2020-04-13 03:15:50.0— ENVIA: BESSY YESSENIA FLORES CHIRINOS

su tramite esta listo b4

2020-04-13 03:21:42.0— ENVIA: BESSY YESSENIA FLORES CHIRINOS

se le aprobo su permiso X

2020-04-14 05:38:27.0— ENVIA: BESSY YESSENIA FLORES CHIRINOS

su tramite esta aprobado X

2020-05-12 04:41:39.0— ENVIA: BESSY YESSENIA FLORES CHIRINOS

las horas extras estan aprobadas b 4

Figura A.5.0.140 Notificaciones leves RRHH

Fuente: Elaboracién Propia



¢ Pégina notificaciones urgentes:

Muestras las notificaciones urgentes recibidas.

Notificaciones Urgentes

2020-04-13 03:22:15.0—ENVIABESSY YESSENIA FLORES CHIRINOS

3¢ |2 aprobo su permiso urgente

Figura A.5.0.141 Notificaciones urgentes RRHH

Fuente: Elaboracién Propia.
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A.5.29 Modulo Reportes RRHH

Este mddulo consiste en sacar reportes de los Total de empleados, empleados por departamento y

exdmenes de los empleados.

Reportes Empleados

Vacaciones Empieados

Capacitacones

Ubscacon

. Exarmened Clinicos |

Cambio De Contrasefa

Figura A.5.0.142 Modulo Reportes RRHH

Fuente: Elaboracién Propia.

1. Ingresa al médulo reportes.
2. Pagina reportes empleados.
3. Pégina reporte departamento
4

Pé4gina reporte historial clinico.



% Pagina reportes empleados:

Reporte Total Empleados

Figura A.5.0.143 Reporte total de empleados RRHH

Fuente: Elaboracién Propia.

1. Clic para mandar a imprimir el reporte total de empleado que laboran en la compaiiia:

Reporte Empleados
p p COMPARNIA FARMACEUTICA
Nombre Identidad Departamento Puesto
Cesar Manuel Cerrato Menjivar _ Gerencia General Encargado de Sistemas
] _ Gestion de Calidad Encargada de Centro de
Documentacion

E (I Microbiologia Responsable de Microbiologia
S | Direccion Tecnica Asistente de Direccion Técnica
] [zzzusansoma) Visita Medica Coordinador de Visita Médica
I T Gerencia General Encargado de Sistemas

Figura A.5.0.144 Reporte total empleados RRHH

Fuente: Elaboracién Propia.
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7

Reporte Por Departamento

¢ Pdgina reporte por departamento:

Reportes Por Departamento

Gerencia General I” Generar B

Figura A.5.0.145 Reporte por departamento RRRHH

Fuente: Elaboracion Propia

1. Escriba el nombre del departamento.

2. Clic boton generar para que le muestre el siguiente reporte:

Reporte de empleados por departamento [M D]

Departamento:  Gerencia General COMPARIA FARMACEUTICA
Nombre Identidad Fecha de ingreso Puesto
ICesar Manuel Cerrato Menjivar _ B  [Ercergado de Sistemas
I | — I

_

Figura A.5.146 Reporte de empleados por departamento RRHH

Fuente: Elaboracion Propia.
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% Pégina historial clinico:

o Generar o ) ° Genersl e a Senerar

Genel

Q -

Figura A.5.0.147 Historial Clinico Empleados RRHH

Fuente: Elaboracién Propia.

—

Escribir cédigo del empleado a generar reporte sobre exdmenes por la compaiiia.
Clic al botén generar para imprimir reporte.

Escribir codigo del empleado a generar reporte sobre incapacidades del empleado.
Clic al botén generar para imprimir reporte.

Escribir cédigo del empleado a generar reporte sobre citas del IHSS.

Clic al botén generar para imprimir reporte.

Escribir codigo del empleado a generar reporte sobre citas privadas que ha realizado.

Clic al botén generar para imprimir reporte.

A A o B

Escribir c6digo del empleado a generar reporte sobre exdmenes clinicos externos.

10. Clic al botén generar para imprimir reporte.
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A.5.30 Modulo Ubicacion RRHH

Este médulo presenta la ubicacion exacta de la compaififa a través de google maps.

EMPLEADO RRHH ™M) P
v
Acoion De Personal Q deahe
N
Vacaciones Empleados
v 1) e
Horas Daras
Capactaciones Q
v
Notficaoones O
vV P
\ 4

=D

Figura A.5.0.148 Modulo ubicacion

Fuente: Elaboracion Propia.

1. Ingresa a la pagina ubicacion de la compaiifa.
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A.5.31 Pantalla Principal Rol Empleado

MC o
BIENVENIDO
[Manual De Usuario
COVID-19
UsA LAYATE LAS MANOS
CUBREBOCAS A FONDO
WO TE TOGUES LA SUBRETE LA
BOCA ¥ NARD BOCA

Figura A.5..0.149 Pantalla Principal Rol Empleados

Fuente: Elaboracién Propia.

1. Pantalla principal.
Ingresa al médulo accion de personal.
Ingresa modulo notificaciones.

Ingresa ubicacion de la empresa.

A

Cerrar sesion.
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A.5.32 Médulo Accion de personal Empleados

Para cada uno de las acciones es el mismo procedimiento, donde solo cambia el nombre de la

accion a realizar:

EMPLEADO

Figura A.5.0.150 Modulo accion de personal empleados

Fuente: Elaboracion Propia.

—_—

Ingresa al médulo accion de personal
Listar pagina vacacion.

Listar pagina permiso con sueldo.
Listar pagina permiso sin sueldo.
Listar pagina incapacidad.

Listar pagina suspension.

Listar pagina otros.

Listar pagina renuncia.

A S AT L e B

Listar pdgina despido por causa.
10. Listar pagina inasistencia.

11. Listar pagina cita IHSS.
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12. Listar pagina cita clinica privada.
13. Listar pagina exdmenes clinicos.
14. Listar pagina compensado.

% Péagina listar vacacion:

Vacacion

O &

Lista De Vacacion Registro De Vacacion

Figura A.5.0.151 Pdgina Vacacion Empleados

Fuente: Elaboracion Propia.

1. Lista de vacacion.

2. Registro de vacacion.
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7

¢ Lista de acciones realizadas de vacaciones por el empleado:

Vacacion

o Genarr e

D Usuario Nomitee Empleado Fecha Realizeea Dias  Moran Minutos Tipo Laphicacion

Figura A.5.0.152 Lista registro de vacaciones Empleados

Fuente: Elaboracion Propia.

1. Buscar nombre del empleado.
2. Ingresar el codigo de la accién que desea generar el reporte.

3. Clic generar y le mostrara el siguiente reporte:



B =3
ACCION DE PERSONAL e — Ca
— — e
COWOA AT, [V . EeRaor Roaimie
Tl [ aw—
Vs ton 355338 _| L My A
Aunonto de suekio [ Permiso con sueldo [ Retuncia o
e = Pormiso s waoide [ Despdo por causa 03
alads ; Inasscencia o
Ly =) incapacidad o
Vacacin [es] 5 ks o Cla #4685 o
Compensacen Cta Chwuca Pivads
i o e 8 Examenes Cincce [
[ESTALG PRECENTE
Degsy AL LA o (20
Salano
EXPUCACION
o Hoas s Minscs
i
En case de Aumento ce Sueide. Traskado y Ascenso, se requiere fima el Gereme General
o VE* de Jelo Agrobado RRHH
Auizado por Genenca Gensral

Figura A.5.0.153 Reporte de accion personal empleados

Fuente: Elaboracién Propia.
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¢ Registrar accion de personal empleados:

SELECCIONE EMPLEADO

Figura A.5.0.154 Seleccion de empleado

Fuente: Elaboracién Propia.

1. Seleccione al empleado que realizara la accioén de personal.

2. Clic botén registrar lo enviara a otra pantalla para agregar los datos:

Registrar Vacacion

Deniza Yajaira Vallecillo Ruiz

Dias Horas
o 0 0 e
Minutos Fecha Que Rige
0 dd/mm/aaaa [0 e

o Explicacion

REGISTRAR

Figura A.5.0.155 Accion vacacion empleados

Fuente: Elaboracion Propia.
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Digite los dias a pedir.
Digite medio dia (4 horas).

Ingrese fecha actual.

el A

Clic para registrar la solicitud.

A.5.33 Modulo Notificaciones Empleado

Figura A.5.0.156 Modulo Notificaciones Empleado

Fuente: Elaboracién Propia.

Ingresa al modulo notificaciones.
Ingresa a la pagina nueva notificacion.
Ingresa a la pdgina notificaciones enviadas.

Ingresa a la pagina notificaciones leves.

A e

Ingresa a la pagina notificaciones urgentes.
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% Pégina nueva notificacion:

Nueva Notificacion

SELECCIONE TIPO DE NOTIFICACION

)
i

Descripcion de Notificacion

4 ENVIAR NOTIFICACION

Figura A.5.0.157 Nueva notificacion RRHH

Fuente: Elaboracién Propia.

1. Seleccione el tipo de notificacién leve o urgente.
2. Selecciones el destino a enviarla

3. Escriba lo que desea enviar.
4

. Clic para enviar notificacion.
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% Pégina notificaciones enviadas:

Se muestra las notificaciones que hemos enviado a otros empleados.

Notificaciones Enviadas

2020-05-18 11:12:50.0——TIPO ALERTA: LEVE——ENVIADO A : BESSY YESSENIA FLORES CHIRINOS ESTADO: ELIMINADA

Quisiera saber como va mitramite de aumento de sueldo X

2020-05-18 11:20:55.0——TIPO ALERTA: URGENTE——ENVIADO A : BESSY YESSENIA FLORES CHIRINOS ESTADO: ELIMINADA

guiero recordarle de miincapacidad como va el tramite b4

2020-05-18 01:23:11.0——TIPO ALERTA: LEVE—ENVIADO A : BESSY YESSENIA FLORES CHIRINOS ESTADO: LEIDO

prueba’ x

2020-05-18 01:31:14.0——TIPO ALERTA: URGENTE——ENVIADO A : BESSY YESSENIA FLORES CHIRINOS ESTADO: LEIDO

necesito incapacidad por mi enfermedad b4

Figura A.5.0.158 Notificaciones enviadas RRHH

Fuente: Elaboracién Propia.
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% Péagina notificaciones leves:

Muestra las notificaciones leves recibidas.

Notificaciones Leves

2020-04-13 03:15:50.0— ENVIA: BESSY YESSENIA FLORES CHIRINOS

su tramite esta listo b4

2020-04-13 03:21:42.0— ENVIA: BESSY YESSENIA FLORES CHIRINOS

se le aprobo su permiso X

2020-04-14 05:38:27.0— ENVIA: BESSY YESSENIA FLORES CHIRINOS

su tramite esta aprobado X

2020-05-12 04:41:39.0— ENVIA: BESSY YESSENIA FLORES CHIRINOS

las horas extras estan aprobadas b 4

Figura A.5.0.159 Notificaciones leves RRHH

Fuente: Elaboracién Propia



¢ Pégina notificaciones urgentes:

Muestras las notificaciones urgentes recibidas.

Notificaciones Urgentes

2020-04-13 03:22:15.0—ENVIABESSY YESSENIA FLORES CHIRINOS

3¢ |2 aprobo su permiso urgente

Figura A.5.0.160 Notificaciones urgentes RRHH

Fuente: Elaboracién Propia.
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A.5.34 Modulo Ubicacion Empleados

Este médulo presenta la ubicacion exacta de la compaififa a través de google maps.

-

EMPLEADO M

<

Notifeaciones

Figura A.5.0.161 Modulo ubicacion

Fuente: Elaboracién Propia.

1. Ingresa a la pagina ubicacion de la compaiifa.
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A.6. OWASP

W ZAP Scanning Report
Summary of Alerts
I ) I S
" 0
fdadhar t
() &
anaiena) 3
Alert Detall
(M et [(ealwinde S5 Oplloes o enbetiboce |
Descrigton El wncatecam X-Frame_opians no sets mchitds an b rexpumete HTTP s rstsger ante atague Click Snciing
(8 Ay Focehos BN Raturuostaanason
WNethad PosT
Pavarmnine XFrame-Options
URL ATy OO BIBLNCRICUION MINanee

Nethad GETY

Paande XFane Options
ancis 2

Los 30 iwen HITP XSrame-Options. Asegiress mnmh w0 Sovueha par 30 $EO (31 00T 030
Sakshan 08 I3 26303 et mmwmn-mumuum&n e - O oirys forma o usted runca
AP e (3 piging et somwicads detea ussr DENY Wels a0 rayvegadores vieh comgatiies)

Aslerwncn Ay ftage medn a2 100530 Carating-cSckonchang wth x-ftare-sptines sape
oWEW 16
WASL |2 *

Figura A.6.0.162 Reporte Owasp

Fuente: Elaborado por software owasp zap.



