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RESUMEN EJECUTIVO

Se realiz6 una investigacion en el Sistema Nacional de Emergencias Nueve, Uno, Uno (911),
institucion de caracter gubernamental. La cual tiene un tiempo de operatividad de 5 afios, misma
gue no cuenta con una herramienta informatica para el control, monitoreo y elaboracién de todo
lo relacionado al ambito de Elaboracién de Planillas, ejecucion de gasto en la linea de sueldos y

salarios, control y registro de personal asignado por area organizativa.

Para lograr determinar la viabilidad de un desarrollo de software para cubrir las necesidades arriba
mencionadas, se logrd desarrollar entrevistas a los colaboradores que intervienen en el proceso

de planillas, desde el punto de elaboracién, aprobacion hasta revision.

Con todo lo anterior se logré determinar la importancia de un desarrollo de una herramienta
informatica que minimice el riesgo de errores, brinde veracidad a la informacion almacenada en

de la ejecucion de fondos, y que exista una comunicacion fluida en los procesos.

Palabras claves: Herramienta informatica, Control y monitoreo, riesgo de errores, veracidad de

informacion.



ABSTRACT

This investigation was carried out in the National Emergency System Nine, One, One (911), a
governmental institution. Which has an operational time of 5 years, which does not have a
computer tool for the control, monitoring, and preparation of everything related to the
preparation of payroll, budget execution, in the line of salary expenditure, control, and registration

of personnel assigned by organizational area.

In order to determine the viability of software development to meet the aforementioned needs,
it was possible to develop interviews with the collaborators who intervene in the spreadsheet

process, from the point of preparation, approval to review.

With all of the above, it was possible to determine the importance of developing a computer tool
that minimizes the risk of errors, provides truthfulness to the information stored in the execution

of funds, and that there is fluid communication in the processes.

Keywords: Computer tool, control and monitoring, risk of errors, the veracity of information.
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GLOSARIO

SNE-911: Sistema Nacional de Emergencias Nueve, Uno, Uno (911)

Ejecucion Presupuestaria: es una fase del ciclo presupuestario que considera las acciones
tendientes a la utilizacion de los recursos materiales, econdmicos y financieros asignados
en el presupuesto, con el proposito de obtener los bienes, servicios y obras en la cantidad,
calidad y oportunidad previstos en el mismo. (General, 2021)

FINA: Fideicomiso de Inversiones y Asignaciones

PCM: Poder de Consejo de Ministros

SGC: Sistema de Gestion de Calidad

ONADICI: Oficina Nacional de Desarrollo Integral del Control Interno

La Gaceta: es el periddico oficial del gobierno de Honduras, escrito y publicado en la
ciudad capital de Tegucigalpa, M.D.C. En él se publican todas las disposiciones de caracter
legal.

SIAFI: Sistema Integrado de Administracion Financiera

SEFIN: Secretaria de Finanzas

Tasa de Seguridad: Es una instancia tripartita, responsable de administrar y gestionar
los fondos recaudados mediante la aplicacion de la Ley de Seguridad Poblacional,
instrumento legal creado con el objetivo de obtener recursos para que los operadores de
justicia puedan destinarlos a programas y proyectos de prevencion y lucha contra la
inseguridad.

Este Fondo, funcionara bajo la figura de un fideicomiso en el Banco Central de Honduras,
segun lo acordado en la Ley del Fideicomiso para la Administracién del Fondo de
Proteccion y Seguridad Poblacional. (CTF, 2021)

Trigger: Un trigger o disparador es un script que se usa en lenguaje de programacion
SQL, en especial en bases de datos como MySQL o PostgreSQL.

Procedimiento Almacenado o Stored Procedures: Es un conjunto de instrucciones de
T-SQL que SQL Server compila, en un Unico plan de ejecucion, los llamados "store
procedures” se encuentran almacenados en la base de datos, los cuales pueden ser

ejecutados en cualquier momento.
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Repositorio: Un repositorio digital es un medio para gestionar, almacenar, preservar,
difundir y facilitar el acceso a los objetos digitales que alberga.

Dependencia: Es un conjunto de restricciones que se imponen a determinados atributos
de las tablas. Se denominan dependencias a las relaciones que existen entre los atributos
en el mundo real y que son recogidas en el modelo l6gico de la base de datos.

Usuario: Es la persona que utiliza o trabaja con algun objeto o que es destinataria de
algun servicio publico, privado, empresarial o profesional.

Servidor: Componentes de software (y las computadoras en que estos se ejecutan) que
se encargan de realizar una o varias tareas en funcién de terceros, generalmente en el
contexto de una red.

Paquetes: Cierto software de aplicacién disefiado para atender necesidades sectoriales de
un tipo de negocio. Un paquete integrado (suite) contiene un conjunto de programas para
tener en cuenta diversas necesidades, por ejemplo: contabilidad, ventas, etiquetas, etc.
Laravel: trabaja con una arquitectura de carpetas avanzada, de modo que promueve la
separacion de los archivos con un orden correcto y definido, que guiara a todos los
integrantes del equipo de trabajo y sera un estandar a lo largo de los distintos proyectos.
PHP: (acronimo recursivo de PHP: Hypertext Preprocessor) es un lenguaje de cédigo
abierto muy popular especialmente adecuado para el desarrollo web y que puede ser
incrustado en HTML.

Bootstrap: esta constituido por una serie de archivos CSS y JavaScript responsables de
asignar caracteristicas especificas a los elementos de la pagina.

Hay un archivo principal llamado bootstrap.css, que contiene una definicion para todos
los estilos utilizados. Basicamente, la estructura del framework se compone de dos
directorios:

CSS: contiene los archivos necesarios para la estilizacion de los elementos y una alternativa
al tema original;

JS: contiene la parte posterior del archivo bootstrap.js (original y minificado), responsable

de la ejecucion de aplicaciones de estilo que requieren manipulacion interactiva.

16



JavaScript: es un lenguaje de programacion ligero, interpretado, o compilado justo-a-
tiempo (just-in-time) con funciones de primera clase. Si bien es mas conocido como un
lenguaje de scripting (secuencias de comandos) para paginas web, y es usado en muchos
entornos fuera del navegador, tal como Node,js, Apache CouchDB y Adobe Acrobat.
JavaScript es un lenguaje de programacion basada en prototipos, multiparadigma, de un
solo hilo, dindmico, con soporte para programacion orientada a objetos, imperativa y
declarativa (por ejemplo, programacion funcional).

SQL Server: Microsoft SQL Server es un sistema de gestion de bases de datos relacionales
(RDBMS) que admite una amplia variedad de aplicaciones de procesamiento de
transacciones, inteligencia empresarial y analisis en entornos informaticos corporativos.
Microsoft SQL Server es una de las tres tecnologias de bases de datos lideres del mercado,
junto con Oracle Data base y DB2 de IBM.

Modulo: Es una coleccion de definiciones de variables, funciones y tipos (entre otras
cosas) que pueden ser importadas para ser usadas desde cualquier programa.

Diagrama de Casos de Uso: Es una forma de diagrama de comportamiento en lenguaje
de modelado unificado (UML, del inglés Unified Modelling Language), con la que se
representan procesos empresariales, asi como sistemas y procesos de programacion
orientada a objetos.

Modelo Entidad-Relacion: Es el modelo conceptual mas utilizado para el disefio
conceptual de bases de datos.

Framework: Es una especie de plantilla, un esquema conceptual, que simplifica la
elaboracion de una tarea, ya que solo es necesario complementarlo de acuerdo a lo que

se quiere realizar.
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. INTRODUCCION

El presente informe esta elaborado en base a la ejecucion del proyecto de graduacion que lleva
por tema "Desarrollo e Implementacion de Software para el Control de pago de Planillas y
Ejecucidn Presupuestaria en ambito de Sueldos y Salarios por Dependencia, Sistema Nacional de
Emergencias Nueve, Uno, Uno (911)", siendo este un producto final implementado en una
institucion gubernamental, misma que no contaba con los procesos de pagos de planillas de una
forma sistematizada, generando con esto una lentitud en la elaboracion de informes de ejecucion
presupuestaria asi como también un control interno en cuanto a la asignacion de recursos
financieros y humanos.

El SNE911, al ser una institucion gubernamental esta regida por la legislacién nacional, la cual
exige ciertos lineamientos a seguir para la ejecucion de fondos, como lo es liquidaciones
periddicas con reportes de ejecucidn presupuestaria, en los cuales se contemplen de una forma
estructurada las diferentes dependencias, demostrando con ello cuanto presupuesto es ejecutado
por cada una de ellas.

Para llevar a cabo la escogencia de cual seria el proyecto o modelo de software a desarrollar, se
realiz6 un analisis en conjunto con el personal del area de la Gerencia Recursos Humanos y
Gerencia Administrativa, ya que se deben de cumplir los estandares establecidos por los 6érganos
que brindan las diferentes fuentes de financiamiento.

En el Capitulo 2, se desarrolla el planteamiento del problema que se suscita en el Sistema Nacional
de Emergencias Nueve, Uno, Uno (911), siendo éste la inversion de tiempo por parte del personal
del area de Recursos Humanos y de la Gerencia Administrativa, en el proceso de elaboracién de
planillas tanto de sueldos y salarios como de los diferentes colaterales.

En el Capitulo 3, se plantean los objetivos a llevar a cabo con la investigacion, siendo el objetivo
general Fortalecer a las gerencias y unidades que intervienen en el proceso de elaboracién de
planilla, minimizando con ello el tiempo de elaboracién y el riesgo de errores en las mismas,
generando una cultura organizacional de comunicacion jerarquica continua en el Sistema
Nacional de Emergencias Nueve, Uno, Uno (911), convergiendo todo ello en una presentacion de
liquidacion de fondos veraz y sustancial.

En el Capitulo 4, se plantea todo el contexto del marco teorico de la investigacion, centrandose
en el hecho que el SNE911 es una institucion gubernamental, por lo cual esta obligada a presentar
declaraciones ante los diferentes entes contralores del estado, con relacion a la ejecucion de
fondos.
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En el Capitulo 5, se plantea la metodologia de investigacion que se realizo, siendo estas un
enfoque mixto y un método descriptivo, ya que la finalidad primordial es la recopilacion de datos
para presentar una propuesta de solucion a la problematica.

En el Capitulo 6, se evidencia los resultados que arrojaron los instrumentos aplicados para la
recopilacién de datos, en este caso se aplicaron encuestas a través de formularios en linea.

En el Capitulo 7, se presenta el Manual Técnico, para uso del departamento de informatica, asi
como para cualquier otra persona interesada en esta investigacion.

En el Capitulo 8, se presenta el Manual de Usuario, en el cual se da una explicacién ilustrativa de
las funcionalidades de la herramienta informatica desarrollada, en este caso se ha llamado
"Sistema de Gestion de Recursos Humanos - SIGERH".

En el Capitulo 9, se concluye que el SNE911, dada su particularidad como institucion no puede
seguir trabajando sin contar con una herramienta que le permita el control y monitoreo de las
actividades de ejecucion presupuestaria en el ambito de Sueldos y Salarios.

En el Capitulo 10, se recomienda que se apliquen los controles correspondientes para mantener
una data, que permita una supervision de la ejecucion presupuestaria de manera mas
transparente, y que al mismo tiempo la alta gerencia o personal involucrado en el proceso, se
encuentre informado con datos en tiempo real.

En el Capitulo 11, se brinda el listado de las fuentes bibliograficas utilizadas para sustentar esta
investigacion, de manera tal, que sea sustentada y ser considerada veraz.
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II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 ANTECEDENTES

En el afio 2015, el Sistema Nacional de Emergencias Nueve, Uno, Uno (911), es creado a
través del Decreto Legislativo 58-2015, como un servicio publico y de seguridad nacional
responsable de la atencién de las llamadas de emergencias dirigidas al niUmero telefonico Nueve,
Uno, Uno (911), realizada por cualquier persona desde cualquier parte del territorio nacional que
requiera seguridad, atencién sanitaria, extincion de incendios, salvamento o proteccion civil,
Procurando en definitiva dar respuesta inmediata, coordinada y de calidad y, que se maneje una
fuente de informacion y de valor consolidada. Comenzando operatividad de forma oficial a partir

del 01 de agosto de 2016. (Gaceta, 2015).

De acuerdo a las entrevistas con el personal de la Gerencia de Recursos Humanos y Gerencia
Administrativa, desde sus inicios de operatividad hasta la fecha el Sistema Nacional de
Emergencias Nueve, Uno, Uno (911) (SNE911), ha llevado el control de pago de las diferentes
planillas con la herramienta Microsoft Excel mediante disefio de tablas, las cuales son alimentadas
por el personal encargado del area de planillas, realizando las modificaciones de las diferentes
deducciones asi como los diferentes calculos de forma manual, actividades que han generado
multiples errores en las diferentes planillas, tanto en la forma contable como en la forma de
redaccion de nombres, puestos y otros datos que contienen las planillas, errores que se cometen
al momento de hacer una copia de la informacion; al mismo tiempo se generan inconvenientes al
momento de la elaboracién de los diferentes reportes que se deben de preparar para las
diferentes solicitudes de liquidacién de fondos por los entes responsables de la fuente de
financiamiento, siendo una de las consecuencias finales, entregas tardias y con errores de los

diferentes reportes.

Es importante recalcar que en los procesos de ejecucion de fondos obtenidos para que el SNE-
911 pueda realizar la operatividad del mismo, la actividad de la elaboracion de planillas es la que
inicia este proceso, por ende es la actividad en la cual los errores deben de prevenirse en un
porcentaje mayor; por lo cual, al sistematizar el proceso de la elaboracién de planillas se ayudaria

con el proceso en las areas subsiguientes como lo son, La Unidad de Presupuesto, Unidad de
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Contabilidad, ambas de la Gerencia Administrativa y de la Unidad de Auditoria Interna, ya que
posterior a la elaboracién de la planilla se elabora una Orden de Pago, y por ultimo la Elaboracién

del cheque el cual debe de contener toda la documentacion soporte en base a ley.

1.2 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

Multiples errores al momento de realizar el proceso de elaboracion de planillas, debido a no
contar con una herramienta sistematizada para el mismo, ocasionando una problematica mayor

en la cadena de procesos subsiguientes a este.

1.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION
Pregunta General

:Como se puede disminuir el tiempo de elaboracion, asi mismo el riesgo de errores en el proceso
de elaboracion de planillas de Sueldos y Salarios, asi como de Colaterales, en la Gerencia de
Recursos Humanos del SNE911 y pueda con esto, generar informacién veraz al momento de

liquidar fondos?
Preguntas Especificas

1. ;Cuanto es el tiempo en horas invertido en la elaboracion de una planilla de Sueldos y
Salarios o Colateral?

2. iCuantas correcciones en promedio se realizan mensualmente posterior a la remisién de
la planilla para proceso de pago?

3. iExiste una herramienta de sistematizacién del proceso de elaboracion de las diferentes
planillas, asi como el control de la ejecucion presupuestaria por unidad organizativa en
ambito de sueldos y salarios?

4. ;Al existir un numero de errores sustentable, existe alguna repercusion legal por parte de
los organismos responsables de las fuentes de financiamiento?

5. ;Estan enterados las maximas autoridades los “estados” en los que se encuentran las

diferentes planillas durante su proceso?
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1.4 HIPOTESIS Y VARIABLES DE INVESTIGACION

Es necesario implementar una herramienta que sistematice los procesos de elaboracidon
de planillas para optimizar el tiempo de inversion por parte de los colaboradores de la
Gerencia de Recursos Humanos.

El implementar una herramienta de sistematizacion de procesos y elaboracion de calculos
automaticos minimiza el tiempo de elaboracién de las planillas y minimiza el riesgo de
errores en la elaboracion de estas, asi mismo se garantiza un registro de datos historicos.
La sistematizacion de procesos genera un ambiente de confianza al momento de revision
por entes externos, en los diferentes procesos desde la elaboracién hasta la culminacion
de ejecucién de fondos.

Alimplementar una herramienta se cumple con el requerimiento de compromiso por parte

de los involucrados al tener acceso a la informacion en cualquier momento del proceso.

Variables de Investigacion

Total de planillas elaboradas en el Ultimo afo.

Tiempo promedio invertido en la elaboracion de Planillas.

Promedio de correcciones en planillas mensuales.

Satisfaccion de conocimiento por parte de las maximas autoridades involucradas en el
proceso de elaboracién de planillas.

Cumplimiento de indicadores con relacion a los reglamentos de ejecucion presupuestaria

por parte de las organizaciones responsables de la fuente de financiamiento.
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1.5 JUSTIFICACION

La implementacion de un Sistema, fortalecera en cuanto al proceso de la elaboracidn de planillas,
las Gerencias de: Recursos Humanos, Gerencia Administrativa, Gerencia de Planificacion y Unidad
de Auditoria Interna, al mismo tiempo ayudara a minimizar los tiempos, asi como los riesgos de
errores, en la ejecucion de dicho proceso en el SNE911; se generara una cultura de comunicacion
jerarquica sélida, cumpliendo asi, con el componente de calidad del proceso, complementando
con ello, la generacion de documentacion veraz y sélida, al momento de presentar las diferentes
liquidaciones de fondos, ante las instituciones responsables de las diferentes fuentes de
financiamientos con las que opera el SNE911, no dejando por fuera los entes contralores estatales,
quienes tienen la obligacion de revision de los procesos basados en las diferentes leyes vigentes

en el pais.

23



lll. OBJETIVOS

I11.1 OBJETIVO GENERAL

Fortalecer a las gerencias y unidades que intervienen en el proceso de elaboracion de planilla,
minimizando con ello el tiempo de elaboracién y el riesgo de errores en las mismas, generando
una cultura organizacional de comunicacidn jerarquica continua en el Sistema Nacional de
Emergencias Nueve, Uno, Uno (911), convergiendo todo ello en una presentacion de liquidacién

de fondos veraz y sustancial.

I11.2 OBJETIVOS ESPECiFICOS

1. Establecer cuanto es el tiempo promedio en horas que se invierte al momento de elaborar
una planilla de Sueldos y Salarios o Colaterales.

2. Destacar la cantidad de correcciones promedios que se realizan en las diferentes planillas,
una vez que han sido enviadas para seguir con el proceso de pago.

3. Demostrar la importancia de la aplicacion de una herramienta de sistematizacion de
procesos en el SNE911.

4. Razonar una posible repercusion legal, al no contar con un proceso debidamente
ejecutado y documentado.

5. Destacar una posible falta de comunicacion entre las diferentes dependencias

responsables de la toma de decision institucional.
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IV. MARCO TEORICO

IV.1 HisTORIA

En el afio 2015, el Sistema Nacional de Emergencias Nueve, Uno, Uno (911), es creado a través del
Decreto Legislativo 58-2015, como un servicio publico y de seguridad nacional responsable de la
atencion de las llamadas de emergencias dirigidas al nUmero telefénico Nueve, Uno, Uno (911),
realizada por cualquier persona desde cualquier parte del territorio nacional que requiera
seguridad, atencidn sanitaria, extincion de incendios, salvamento o proteccion civil, Procurando
en definitiva dar respuesta inmediata, coordinada y de calidad y , que se maneje una fuente de
informacion y de valor consolidada. Comenzando operatividad de forma oficial a partir del 01 de
agosto de 2016. (Gaceta, 2015), desde su momento de inicio de operatividad el SNE-911 contaba
con una fuente de financiamiento basandose en su decreto de creacion, teniendo Unicamente la

regional de Tegucigalpa.

El uso de la linea de emergencias 911 en Honduras, por muchos afios fue mal utilizada para
llamadas falsas, y esto se logré contabilizar en el afio 2019, segun (La_Prensa, 2020) mas de 11
millones de llamadas falsas fueron realizadas a la linea 911 en el ailo 2019, ocasionando con esto

la no atencién de personas que si necesitaban la atencion en ese momento.

Al ver la necesidad de incrementar la cobertura del SNE-911 las autoridades de gobierno apoyan
esta iniciativa incluyendo dentro de sus fuentes de financiamiento al Fideicomiso de Inversiones

y asignaciones (FINA) de acuerdo con el (Gaceta, Decreto Ejecutivo PCM-050-2016, 2016).

Desde sus inicios de operaciéon el SNE-911 ha desarrollado diferentes campafas de
posicionamiento de marca, logrando con ello generar una cultura de uso adecuado de la linea de
emergencias, para todas aquellas personas que en realidad lo necesiten, implementando también
como un mecanismo de obligatoriedad la imposicién de multas a todas aquellas personas que

hagan mal uso de la linea, segun
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IV.2 SISTEMATIZACION DE PROCESOS

4.2.1. Mejora Continua Institucional

Toda empresa debe de considerar para lograr el éxito, establecer un Sistema de Gestion de
Calidad iniciando por los procesos, ya que de esta manera esta alineando cada una de las

actividades a los objetivos institucionales.

La eficiencia del proceso no es el Unico beneficio de los sistemas de gestién de calidad en la
actualidad. Las organizaciones usan marcos de SGC para guiar los esfuerzos de mejora continua
y adoptar datos para la toma de decisiones basada en evidencia. Las organizaciones en industrias
altamente reguladas buscan la certificacion con estandares reconocidos a nivel mundial como ISO
9001 para mejorar la calidad a través de la transparencia, la documentacion y los enfoques
sistémicos de mejora. La adopcion del software de gestion de calidad generalmente es compatible

con el SGC moderno (Koneggui, 2020).

La creacién de objetivos de calidad es un requisito comun de los estandares SGC, incluida la ISO
9001. Estos objetivos estan disefiados para alentar a las organizaciones a definir objetivos
estratégicos y un propdsito para el SGC. Los objetivos traducen la vision de una organizacién a la
practica al crear un vinculo entre los requisitos del cliente y los objetivos especificos, medibles y
alcanzables. Los objetivos bien escritos dan propédsito a una iniciativa de SGC y establecen una

cultura centrada en el cliente en una organizacion (Koneggui, 2020).

Como se ha mencionado en los parrafos anteriores, basandose en lo recomendado por la ISO, asi
como la gran cantidad de caos de éxito a nivel internacional, la mejora continua es uno de los
Elementos a considerar en un Sistema de Gestion de Calidad dentro de una empresa segun lo
plantea la Norma (ISO 9001:2015, 2015), ya que con ello se puede determinar cuales son las
debilidades con las que cuenta la empresa, y una vez que ya se ha determinado que es lo que
esta fallando, se toma la decision de hacer la mejora, no olvidando documentar cada uno de los
cambios para dejar con ello un historico de las decisiones, y poder ayudar con ello a los futuros
colaboradores que pudiesen tener una idea contraria a lo que se ha determinado de acuerdo a la

experiencia.

26



llustracion 1 Elementos Claves del Sistema de la Calidad adoptados por Iso 9001:2015,
Fuente: Elaboracién propia

4.2.2. Auditoria de Procesos y Control Interno

Toda empresa debe contemplar un manual de procesos, el cual segun la Oficina Nacional de
Desarrollo Integral del Control Interno (ONADICI) es “un compendio de acciones documentadas
que contienen en esencia la descripcion de las actividades que se realizan, producto de las funciones
(nstitucionales donde se traducen en lo que denominamos procesos y que entregan como resultado
un producto o servicio especifico”. El cual debe de estar socializado con todo el personal de la

institucion.

Un proceso es una forma estandarizada y dptima de realizar una tarea. Los procesos tienen una
forma de realizarse, y para que esta manera sea conocida por toda la organizacion, se documentan
y utilizan protocolos de funcionamiento, que permiten que cualquier nuevo trabajador sea capaz
de adaptarse a su puesto de trabajo sin problemas, realizando la misma tarea que cualquier otro
empleado haya hecho previamente, ya que estara claramente definida dentro del protocolo de

trabajo (Luco, 2021).

Es importante tener en cuenta que toda empresa tiene dentro de su operatividad el riesgo del
cumplimiento de sus objetivos es por ello por lo que se debe contemplar un mecanismo de
control, es aqui donde el Control Interno el cual “es un proceso que debe ser ejecutado por el

directorio, la gerencia y el personal, es decir, por toda la compania. Esta disefiado principalmente
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para proveer una seguridad razonable acerca de los objetivos operacionales de reporte y de

cumplimiento de la entidad".

En Honduras, para las organizaciones gubernamentales, existe un ente que monitorea al
cumplimiento del Control interno dentro de cada una de las dependencias, estandarizando de la
misma manera cada proceso, y este es el Comité de Control Interno Institucional (COCOIN), cuyo
objetivo principal es contribuir a la eficaz y eficiente implementacion, mantenimiento y mejora
continua del control interno institucional; siendo para ello una importante instancia de

coordinacion, asesoramiento, consulta y seguimiento oportuno (ONADICI, 2018).

Al mismo tiempo el ente principal contralor en cuanto al cumplimiento de procesos y ejecucion
de fondos es el Tribunal Superior de Cuentas (TSC), el cual tiene como funcion la fiscalizacién a
posteriori de los fondos, bienes y recursos administrados por los Poderes del Estado, Instituciones
descentralizadas y desconcentradas, incluyendo los bancos estatales o mixtos, la Comisién
Nacional de Bancos y Seguros, las Municipalidades y de cualquier otro organo especial o ente
publico o privado que reciba o administre recursos publicos de fuentes internas o externas

(Redaccion, 2021).
4.2.3. Ejecucion de Presupuesto Transparente

Las diferentes organizaciones u empresas deben de elaborar un presupuesto que les permita
llevar el control de la inversion de sus fondos, tanto para el ambito de gasto como de inversion,
es para ello que se considera la aplicabilidad de un presupuesto, en este caso siendo el SNE911,

me basaré en la terminologia y aplicabilidad de este desde un contexto gubernamental.

El gobierno de Honduras cuenta con un “Presupuesto General de Ingresos y Egresos de la
Republica” el cual, estd integrado por los presupuestos de la Administracién Central, la
Administracion Descentralizada, el Poder Legislativo, el Poder Judicial y los érganos dependientes
de estas dos Ultimas, asi como el Ministerio Publico, el Tribunal Supremo Electoral, el Tribunal
Superior de Cuentas, la Procuraduria General de la Republica y demas entes publicos de similar

condicién Juridica (La_Gaceta, 2019).

Para llevar un control con relacién a la ejecucion del dicho presupuesto existen las Normas de

Ejecucidn Presupuestaria el cual es un documento conocido como Disposiciones Generales y es
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el que contiene las directrices que rigen todo el proceso de ejecucion de las diferentes
instituciones que conforman el Sector Publico definido en el Articulo 1y 2 de la Ley Organica del

Presupuesto (La_Gaceta, 2019).

Al mismo tiempo de acuerdo con el (La_Gaceta, Reglamento de Ejecucion General de la Ley
Organica de Presupuesto, 2005), Toda persona natural o juridica que reciba recursos del Estado,
para su manejo, inversion, funcionamiento o administre bienes fiscales, debera contemplar, como
requisitos minimos, los siguientes elementos del Sistema de Administracion Financiera Integrada

(SIAFI)" (SEFIN, 2021).

1. Informes y rendiciones de cuentas que deban ser presentados a la institucién publica
competente sobre el destino y resultado del manejo de recursos del estado y de la
administracion de los bienes fiscales a su cargo.

2. Obligacion de presentar a la Contaduria General de la Republica y las Instituciones de
control, estados financieros (La_Gaceta, Reglamento de Ejecucion General de la Ley

Organica de Presupuesto, 2005).

De acuerdo con lo establecido en la (La_Gaceta, Decreto No. 170-2006, 2006) todas las
instituciones que reciben fondos del Estado estan obligadas a publicar la informacién relativa a
su gestion o, en su caso brindar toda la informacion concerniente a la aplicacion de los fondos
publicos que administren o hayan sido garantizados por el Estado. Asi mismo se establece que la
informacion debera ser proporcionada a todo aquel usuario que lo solicite y debera de estar
disponible en la plataforma del Instituto de Acceso a la Informacién Publica (IAIP) a través de la

pagina web www.portalunico.iaip.gob.hn.

Ademas de los fondos asignados bajo la reglamentacién anterior, existen también dentro de la
estructura presupuestaria de gobierno los diferentes fideicomisos como ser: Fideicomiso de

Inversiones y Asignaciones FINA, Fideicomiso de Tasa de Seguridad Poblacional, entre otros. Los

' SIAFI: es un conjunto de subsistemas y modulos informaticos integrados, para la planificacion, gestion y
control de los recursos del Estado, es decir, constituye un sistema de gestidn relacionada con el registro,
orientado a reemplazar el flujo de papeles por el flujo de informacién computarizada, permitiendo que cada
usuario, en la Unidad en la cual presta servicios, alimente la informacién una sola vez y en tiempo real en el
sistema, para lo cual deberan contar con una clave de acceso que tendra un nivel de responsabilidad la cual
le permitira desarrollar la labor asignada de acuerdo a su perfil de puesto.
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cuales cuentan con reglamentos de liquidacion de fondos particulares, basandose en el esquema
de creacion de cada uno; estando obligadas todas las instituciones beneficiadas por estos
fideicomisos al fiel cumplimiento de todos y cada uno de sus articulos, desde el punto de solicitud

de fondos hasta el punto de liquidacion de estos.
4.2.4. Sistematizar procesos / Gobierno Digital

De acuerdo con (Luco, 2021) el punto en una empresa 6ptimo para realizar una propuesta de
sistematizacion de procesos es en el momento que esta inicia sus operaciones, ya que en ese
punto no se encuentran sesgadas ni las actividades ni las personas que laboran en ella, asi como
también, el hecho de reorganizar tareas en un momento en el que la empresa ya ha crecido de

forma considerable se vuelve mas dificil.

Por otra parte, una clave fundamental del éxito de las empresas es una comunicacion entre los
colaboradores y los directores de cada area de trabajo, manteniendo abierto los canales de

dialogo para resoluciéon de problemas.

Como ya se explicaba en el parrafo primero, la sistematizacién no es una tarea facil de cumplir,
por lo que se requiere un esfuerzo mayor por parte de todo el personal de la organizacion, sin
embargo, cuando este trabajo se ha realizado de una forma correcta, los resultados siempre seran
favorables. Finalmente, no hay que olvidar que los protocolos establecidos en las organizaciones
pueden ser modificados de acuerdo con mejora continua en la que ellas se encuentran. Para
realizar esta tarea de forma correcta siempre es recomendable que se contraten personal

sumamente capacitados y conocedores del tema, para evitar tropiezos o malas practicas.
Ventajas de Sistematizar Procesos

1. Es recomendable cuando el duefio de la empresa se encuentra atrapado en las
operaciones y desea salirse para dedicarse a hacer crecer su negocio.

2. También es recomendable cuando se piensa contratar mas personal para hacer crecer la
empresa y no se quiere perder la calidad con los nuevos empleados.

3. Es una practica obligatoria en caso de que desees escalar tu empresa a travées de

franquicias.
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4. Laempresa comienza a ser mas eficaz y rentable. Fijate en este punto que la calidad es la
Optima, no la mejor.

5. Asegura un producto o servicio de calidad a los clientes (Carrasco, 2017).

Entrando ya en el contexto gubernamental el cual es rubro del SNE911, podemos mencionar el
término "Gobierno Electrénico” o “Gobierno Digital” el cual es definido por la (OEA/SAP, 2021)
como “el uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion TIC, por parte de las instituciones
de gobierno, para mejorar cualitativamente los servicios e informacién que se ofrecen a los
ciudadanos; aumentar la eficiencia y eficacia de la gestion publica e incrementar sustantivamente

la transparencia del sector publico y la participaciéon ciudadana.”

En este proceso se detallan las diferentes actividades que pueden ser llevadas a cabo a través de
mecanismos sistematizados, utilizando al maximo las diferentes Tecnologias de Informacién y
Comunicacién existentes, considerando en este punto de la historia, la pandemia COVID-19
demostro las fragilidades con las que contaban la mayoria de los gobiernos en sus procesos, al

no contar con sistemas que pudiesen permitir que sus colaboradores trabajar desde casa.

Honduras actualmente se encuentra en un proceso de sistematizacién de procesos a nivel

instituciones publicas, creando con ello a la oficina de Gobierno Digital.
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V. METODOLOGIA

V.1 ENFOQUEY METODOS

V.1.1 Enfoque

Esta investigacion fue realizada mediante el Enfoque Mixto, Chen (2006) los define como la
integracion sistematica de los métodos cuantitativo y cualitativo en un solo estudio con el fin de
obtener una “fotografia” mas completa del fenédmeno, y sefiala que éstos pueden ser conjuntados
de tal manera que las aproximaciones cuantitativa y cualitativa conserven sus estructuras y
procedimientos originales (“forma pura de los métodos mixtos”); o bien, que dichos métodos
pueden ser adaptados, alterados o sintetizados para efectuar la investigacion y lidiar con los

costos del estudio (“forma modificada de los métodos mixtos”).

En resumen, los métodos mixtos utilizan evidencia de datos numéricos, verbales, textuales,
visuales, simbdlicos y de otras clases para entender problemas en las ciencias (Creswell, 2013a y
Lieber y Weisner, 2010) (Hernandez Sampieri, Fernandez Callado, & Baptista Lucio, 2014, pag.
534).

Y que se precisas obtener informacion estadistica de los problemas suscitados, al mismo tiempo

realizar una investigacion de la problematica sustentandola en fuentes de informacion secundaria.

Identificar un tema de interés

. v Enunciar (y en ocasiones
» b explicar) las razones para
(ontexto y poblacion L + Plantear el problema + conducir el estudio mixia
(justificacion)
L L
~ LY
Objetivo(s) y prequnta(s) Objetivo(s) y pregunta(s)
cualitativas cuantitativas
‘ "
Objetivo(s) y pregunta(s)
* mixtas (MM) +

llustracion 2 Flujo del proceso de plantear problemas de investigacion mixta
Fuente: (Hernandez Sampieri, Fernandez Callado, & Baptista Lucio, 2014, pag. 542)
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V.1.2 Método

Para el desarrollo de este proyecto, se bas6 en un método descriptivo, considerando a
(Hernandez-Sampieri & Mendoza Torres, 2018, pag. 172) donde se explica que los estudios
descriptivos pretenden especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendbmeno que se someta a un analisis. Es decir,
miden o recolectan datos y reportan informacién sobre diversos conceptos, variables, aspectos,

dimensiones o componentes del fendmeno o problema a investigar.

Dado que, lo buscado es una sintesis de la problematica existente, analizando las diferentes
aristas, orientadas a las preguntas de investigacion, asi como las hipotesis probatorias de esta
investigacion.

V.2 POBLACION Y MUESTRA.

Poblacion

Segun (Hernandez Sampieri, Fernandez Callado, & Baptista Lucio, 2014, pag. 176) una Poblacion

0 universo es un conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones.

Siendo en este caso la poblacion: “El total de planillas elaboradas por concepto de Sueldos y

Salarios, asi como de Colaterales del ejercicio fiscal 2020, haciendo un total 356 planillas”

Muestra

Segun (Hernandez Sampieri, Fernandez Callado, & Baptista Lucio, 2014, pag. 175) una Muestra es,
en esencia, un subgrupo de la poblacién. Digamos que es un subconjunto de elementos que

pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos poblacién.

Siendo en este caso la Muestra: “Probabilistica” la cual esta definida como Muestra probabilistica
Subgrupo de la poblacion en el que todos los elementos tienen la misma posibilidad de ser

elegidos.

El tamafio de la muestra para este proyecto es considerando el total de planillas elaboradas en la

regional de Tegucigalpa y San Pedro Sula, ya que estas son en estas regionales donde el SNE911
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tiene mas movimientos de personal. Por tal razon se establece una muestra de 186 planillas,
donde no son consideradas las planillas de las regionales de Santa Rosa de Copan, Tela y

Choluteca.
Para encontrar el valor de la muestra se ha utilizado la formula siguiente, en base a una poblacion
finita:

B NZ?pq
T e2(N =19 + Z%pq

Donde:

e n =tamafno de la muestra

e N= Tamafio de la poblacién

e Z = Nivel de confianza de 95%= 1.96

e p = Probabilidad que ocurra = 50%

e ( = Probabilidad que no ocurra = 50%

e e = Error de estimacion (si se trabaja con el 95% sera de 5%) = 0.05

~ (356)(1.96)2(0.50)(1 — 0.50)
"= 0.05)2(356 — 1) + (1.96)2(0.50)(1 — 0.50)

341.9024
1.8479

n = 185.022 = 186

En el caso que se desee realizar este calculo de una forma automatica se puede utilizar la siguiente

pagina web:

e https://es.surveymonkey.com/mp/sample-size-calculator/
e Tamafo de la Poblacion: 356

e Nivel de confianza: 95%

e Margen de error: 5%

¢ n= 186 planillas
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V.3 UNIDAD DE ANALISIS Y RESPUESTA

La recopilacion de la informacion presentada esta sustentada en las diferentes encuestas
realizadas con el personal involucrado en el proceso de elaboracién y pago de las diferentes
planillas de Sueldos y Salarios, asi como de los Colaterales, tanto en la Gerencia de Recursos

Humanos, Gerencia Administrativa, Gerencia de Planificacion y Unidad de Auditoria Interna.

Las indagaciones realizadas en las entrevistas fungen un papel muy importante en el resultado de
esta investigacion ya que con ellas se sustenta el objetivo especifico de este proyecto. De acuerdo

con lo antes expuesto se establecen estratos de muestreo de la siguiente manera:

Tabla 1 Clasificaciéon de la Muestra.

Categoria Poblacion Muestra

Total 356 186

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 2 Clasificacion de Involucrados para entrevistas.

Area de Funcién Persona Por Entrevistar

Gerencia de Recursos Humanos
Gerencia de Recursos Humanos
Gerencia de Recursos Humanos
Gerencia Administrativa
Gerencia Administrativa
Gerencia Administrativa
Gerencia de Planificaciéon
Gerencia de Planificaciéon

Unidad de Auditoria Interna

Fuente: Elaboracién propia

Gerente de Recursos Humanos
Jefe de Planillas

Auxiliar de Planillas

Gerente Administrativo
Contador General

Jefe de Presupuesto

Gerente de Planificacion

Auxiliar de Planificacion

Encargado de Unidad de Auditoria Interna
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V.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS APLICADOS

Segun (Hernandez Sampieri, Fernandez Callado, & Baptista Lucio, 2014, pag. 233) Las entrevistas
implican que una persona calificada (entrevistador) aplica el cuestionario a los participantes; el
primero hace las preguntas a cada entrevistado y anota las respuestas. Su papel es crucial, resulta

una especie de filtro.

Es por lo anterior descrito que en el desarrollo de esta investigacion se elaboraron instrumentos
de Entrevistas, con la cual se espera recolectar la informacion necesaria y poder responder las

preguntas de investigacion planteadas.
V.5 FUENTES DE INFORMACION

V.5.1 Fuente primaria de informacion

En esta investigacion la fuente primaria son las personas que intervienen en el proceso de la
elaboracion de las diferentes planillas del SNE911, mediante la aplicacion de entrevistas usando

herramientas digitales para la recopilacion de dicha informacion.

Lo anterior basandonos en lo que (Bernal Torres, 2010, pag. 191) afirma: Fuentes primarias Son
todas aquellas de las cuales se obtiene informacion directa, es decir, de donde se origina la
informacion. Es también conocida como informacion de primera mano o desde el lugar de los
hechos. Estas fuentes son las personas, las organizaciones, los acontecimientos, el ambiente

natural, etcétera.

V.5.2 Fuente secundaria de informacion

En este caso las fuentes secundarias, han sido tanto: libros, articulos en Internet, base de datos,
diferentes leyes publicadas en Honduras, considerando lo que nos dice (Bernal Torres, 2010, pag.
192) que nos dice que: Fuentes secundarias Son todas aquellas que ofrecen informacién sobre
el tema que se va a investigar, pero que no son la fuente original de los hechos o las situaciones,
sino que soélo los referencian. Las principales fuentes secundarias para la obtencion de la
informacion son los libros, las revistas, los documentos escritos (en general, todo medio impreso),

los documentales, los noticieros y los medios de informacion.
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V.6 CRONOLOGIA DEL TRABAJO

Id |:"°d° de [Nombre de tarea Duracién |‘5°”"iem° Fin Baor21  |25ar20 2 may 21 9 may 21 my 21 [Bmy2 [0my21 [6jun2
@ |tarea s o 0l el L b3 s o I bl ol 12 bl s bls ol o bls o ¢ bale s bl sl el el sl b el el
o ] Cronograma_Trabajo 35 dias lun 19/4/21vie 11/6/21 1
] - Elaboracién de propuesta de proyecto 2dias lun19/4/21 mié 21/4/21 l
2 - Presentacién de propuesta de proyecta 3dias mié 21/4/21 lun 26/4/21 l
3 - Elaboracion de capitulos 1- 3 de 10 dias lun26/4/21 mié 12/5/21
Investigacian
4 - Elaboracién de capitulo 4- 6 de la 20 dias mié 12/5/21 vie 11/6/21 T 1
Investigacién
5 - Redactar parte teoricade capitulos 4 12 dias mié 12/5/21 lun 31/5/21 l
3 - Elahoracian de Entrevista 1dia lun31/5/21 mar 1/6/21 l
7 - Aplicacion de Entrevistas 2dias mie 2/6/21 vie 4/6/21 l
- Analisis de los resultados de las 3dias vie 4/6/21 mié9/6/21
entrevistas
El - Finalizar elaboracion de capitulo 5 -6 2 dias mie8/6/21 vie 11/6/21
Tarez Taresinactiva rforme e resumen mans! e— Hito stamo ®
Divisio s Hito inat Resumen manu 1 Fechalimite +
Proyecto: Cronograma_Trabajo | e e e e
Fecha: dom 13/6/21 Hito * Resumen inativo I 1 solko el comienzo C Progreso
Resumen 1 Tareamaznud I 1 =olofin 1 Progreso manuz
Resumen del proyecto [} 1 solo durscién Tareas extamnas
Pagina 1

llustracién 3 Cronograma de Trabajo, Fuente: Elaboracion propia
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VI. RESULTADOS Y ANALISIS

VI1.1.1 Entrevista Gerencia de Planificacion y Unidad de Auditoria Interna

Entrevista a personal que interviene en el proceso de elaboracién y gestion de pago de planillas

en la Gerencia de Planificacion y Unidad de Auditoria Interna, del SNE-911.

Tabla 3 Entrevista Gerencia de Planificacion y Unidad de Auditoria Interna.

1. Sexo 3 100%
2. En qué departamento de Planificacion Labora 3 100%

3. En la ejecucion del proceso de Planillas de Sueldos y Salarios

, 3 100%
(En qué parte interviene su Unidad o Gerencia?
4. Es de su conocimiento si jLa Gerencia de RRHH cuenta con un
sistema informatico en el que se lleve registro de las diferentes 3 100%
planillas elaboradas?
5. En caso de que su respuesta anterior haya sido "No", ;Le
gustaria que en la Gerencia de RRHH existiera una herramienta 3 100%
que sistematizara este proceso?
6. Actualmente ;Cuanto es el tiempo que usted considera se
3 100%
invierte en la revision previo al pago de las lo mensualmente?
7. ¢Cuantos errores considera usted que se cometen
‘ 3 100%
mensualmente, en el proceso de planillas?
8. iConsidera usted, que la implementacion de una herramienta
3 100%

informatica ayudaria a minimizar estos errores?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

;Los entes responsables de la fuente de financiamiento para

pago de Sueldos y Salarios, solicitan informes de ejecucion de

dicha linea de gasto?

;Considera usted que, de haber reincidencia de errores en este

proceso, pueda considerarse los reportes como no veraces?

¢Qué tipos de consecuencias considera usted que se pueden
generar si no se minimizan los errores cometidos en las

planillas, considerando ser una institucion gubernamental?

¢Qué opinion tiene usted al respecto de implementar una
herramienta informatica para el manejo de la elaboracion de las

diferentes planillas en el SNE911?

Cuando las planillas se encuentran en proceso, ;Usted se da

cuenta cual es el estado de dichas planillas?

¢Es necesario que su Unidad o Gerencia, deba de saber cual es

el estado de las planillas?

¢Qué sugerencias brindaria usted, para que el desarrollo de la

herramienta informatica sea funcional?

Fuente: Elaboracion propia

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
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Analisis de respuestas:

1. Sexo

3 respuestas

llustracién 4 Sexo
Respuestas:
1. Masculino

2. Masculino

3. Masculino

@ Masculino
@ Femenino

Con relacion a la pregunta 1: se constata que el 100% de los entrevistados son de sexo

masculino.
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2. En que departamento de Planificacion Labora
3 respuestas

@ Planificacion
@ Gerencia Planificacion
@ Auditoria Interna

llustracién 5 En qué departamento de Planificacion Labora

Respuestas:

1. Planificacion

2. Auditoria Interna

3. Gerencia Planificacion
Con relacion a la pregunta 2: La entrevista fue respondida por los departamentos de
Planificacion, Gerencia de Planificacion y Auditoria Interna, cumpliendo cada participacién en un

33.33% de la meta a entrevistar.
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3. En la ejecucion del proceso de Planillas de Sueldos y Salarios j En qué parte interviene su Unidad

o Gerencia?
3 respuestas

® Revision
® Monitoreo de Indicadores

llustracién 6 En la ejecucion del proceso de Planillas de Sueldos y Salarios ;en qué parte interviene su Unidad o
Gerencia?

Respuestas:
1. Revision
2. Revision

3. Monitoreo de Indicadores

Con relacion a la pregunta 3: Se puede constatar que estas unidades un 66.7% fungen un papel

de Revision y un 33.33% fungen un papel que Monitoreo de Indicadores.
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4. Es de su conocimiento si ;La Gerencia de RRHH cuenta con un sistema informatico en el que se

lleve registro de las diferentes planillas elaboradas?
3 respuestas

® si
® No

No
3 (100%)

llustracién 7 Es de su conocimiento si ;a Gerencia de RRHH cuenta con un sistema informatico en el que se lleve
registro de las diferentes planillas elaboradas?

Respuestas:
1. No
2. No
3. No

Con relacion a la pregunta 4: Se puede constatar que el 100% del personal entrevistado
concuerda que la Gerencia de Recursos Humanos del SNE-911 no cuenta con un sistema

informatico que lleve registro de las planillas elaboradas.
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5. En caso que su respuesta anterior haya sido "No", ; Le gustaria que en la Gerencia de RRHH
existiera una herramienta que sistematizara este proceso?

3 respuestas

® si
® No

llustraciéon 8 En caso de que su respuesta anterior haya sido "No", ;Le gustaria que en la Gerencia de RRHH
existiera una herramienta que sistematizara este proceso?

Respuestas:
1. Si
2. Si
3. Si

Con relacion a la pregunta 5: Se puede constatar que el 100% del personal entrevistado
concuerda que estan de acuerdo con la aplicabilidad de una herramienta que sistematice el

proceso de planillas.
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6. Actualmente ;Cuanto es el tiempo que usted considera se invierte en la revision previo al pago

de las lo mensualmente?
3 respuestas

® 1dia

® 2 dias

@ 3 dias

® Mas de 3 dias

llustracién 9 Actualmente ;Cuanto es el tiempo que usted considera se invierte en la revision previo al pago de
las lo mensualmente?

Respuestas:

1. Mas de 3 dias
2. 2dias
3. Mas de 3 dias

Con relacion a la pregunta 6: Se puede constatar que un 66.7% concuerda que el periodo
invertido para la elaboracién de planillas es mayor a 3 dias y un 33.33% concuerda que se invierte

2 dias.

Concluyendo con ello, que existe un retraso en la elaboracion de las planillas mensualmente.

45



7. ;Cuantos errores considera usted que se cometen mensualmente, en el proceso de planillas?
3 respuestas

@®De1a3
@®De4ab
@ De7a9
® Mas de 9

llustraciéon 10 ;Cuantos errores considera usted que se cometen mensualmente, en el proceso de planillas?

Respuestas:
1. Dedab
2. Dedab
3. Masde9

Con relacién a la pregunta 7: Se puede constatar que el 66.7% concuerda que se cometen
alrededor de 4 a 6 errores mensuales y el 33.3% concuerda que se cometen mas de 9 errores

mensualmente al momento de elaborar las planillas.

Concluyendo con ello, que existe una alta demanda de modificaciones a las deducciones de

personal.
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8. ;Considera usted, que la implementacion de una herramienta informatica ayudaria a minimizar

estos errores?
3 respuestas

® si
® No

llustracién 11 ;Considera usted, que la implementaciéon de una herramienta informatica ayudaria a minimizar

estos errores?

Respuestas:
1. Si
2. Si
3. Si

En relaci4on a la pregunta 8: Se puede constatar que el 100% del personal entrevistado

concuerda que la implementacion de una herramienta informatica ayudaria a minimizar los

errores cometidos en las diferentes planillas.
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9. ;Los entes responsables de la fuente de financiamiento para pago de Sueldos y Salarios,

solicitan informes de ejecucion de dicha linea de gasto?
3 respuestas

® si
® No

llustracién 12 ;Los entes responsables de la fuente de financiamiento para pago de Sueldos y Salarios, solicitan
informes de ejecucion de dicha linea de gasto?

Respuestas:
1. Si
2. Si
3. Si

Con relacion a la pregunta 9: Se puede constatar que el 100% del personal entrevistado
concuerda que la Gerencia de Recursos Humanos del SNE-911 debe de presentar informes de

ejecucion en la linea de gasto de Sueldos y Salarios, asi como de los colaterales.
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10. ;Considera usted que de haber reincidencia de errores en este proceso, pueda considerarse

los reportes como no veraces?
3 respuestas

® si
® No

llustracién 13 ;Considera usted que, de haber reincidencia de errores en este proceso, pueda considerarse los
reportes como no veraces?

Respuestas:
1. Si
2. Si
3. Si

Con relacion a la pregunta 10: el 100% del personal entrevistado concuerda que, al existir
reincidencia de errores en el proceso de elaboracion de planilla, los reportes que se generen

pierden veracidad.
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Pregunta 11: ;Qué tipos de consecuencias considera usted que se pueden generar si no se
minimizan los errores cometidos en las planillas, considerando ser una institucion

gubernamental?

Respuestas:

1. Sospecha de malversacion de fondos del estado, reduccién del presupuesto
2. Reparos, por parte del ente regulador o financiador

3. ECONOMICO
Analisis:
Los entrevistados expusieron y concordaron que una de las principales consecuencias que

pudiesen existir en al no poder minimizar los errores, es el de obtener un reparo por parte de los

entes fiscalizadores, siendo al final una de las posibilidades también el recorte de presupuesto.

Pregunta 12: ;Qué opinion tiene usted al respecto de implementar una herramienta

informatica para el manejo de la elaboracion de las diferentes planillas en el SNE911?

Respuestas:

1. Sera de gran ayuda para las unidades involucradas, y se evitaran errores
2. Es una herramienta efectiva en la cual podemos tener reportes inmediatos

3. Muy Buena
Analisis:

Los entrevistados expusieron sus opiniones, concluyendo que la implementacion de una
herramienta informatica seria de gran ayuda para las unidades involucradas, minimizaria el riesgo

de errores, ayudando también a la obtencion de los diferentes reportes de una forma inmediata.
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13. Cuando las planillas se encuentran en proceso, ;Usted se da cuenta cual es el estado de dichas

planillas?
3 respuestas

® si
® No

llustracién 14 Cuando las planillas se encuentran en proceso, ;Usted se da cuenta cual es el estado de dichas
planillas?

Respuestas:
1. No
2. No
3. No

Con relacion a la pregunta 13: Se puede constatar que el 100% del personal entrevistado
concuerda que no se dan cuenta de los diferentes estados en los que se puede encontrar la

planilla, durante el proceso de elaboracion y pago.
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14. ; Es necesario que su Unidad o Gerencia, deba de saber cual es el estado de las planillas?
3 respuestas

® si
® No

llustracion 15 ¢Es necesario que su Unidad o Gerencia, deba de saber cual es el estado de las planillas?

Respuestas:
1. No
2. No
3. Si

Con relacion a la pregunta 14: Se puede constatar que el 66.7% del personal entrevistado
confirma que no necesita saber el estado de las diferentes planillas, mientras que el 33.33% afirma

que si debe de saber dicho estado.
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Pregunta 15: ;Qué sugerencias brindaria usted, para que el desarrollo de la herramienta

informatica sea funcional?
Respuestas:

1. Que sea una herramienta automatizada donde se reduzca la cantidad de campos que el usuario
deba modificar

2. Cumplimiento de los requerimientos impuestos por finanzas, personal capacitado, reportes
generales, reportes por individuo y balances.

3. Eficaz y de facil usé
Analisis:
Los entrevistados brindaron sus comentarios, sugiriendo que la herramienta que se desarrolle
reduzca la cantidad de campos que el usuario deba de modificar, que se adapte a los

requerimientos establecidos por parte de la Secretaria de Finanzas, asi mismo que sea eficaz y de

facil uso.
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VI1.1.2 Entrevista Gerencia Administrativa

Entrevista a personal que interviene en el proceso de elaboracién y gestion de pago de planillas

en la Gerencia Administrativa del SNE-911.

Tabla 4 Entrevista Gerencia Administrativa.

No. De
Descripcion Porcentaje
Casos
1. Sexo 3 100%
2. En qué departamento de Administracion Labora 3 100%
3. En la gjecucion del proceso de Planillas de Sueldos y Salarios
3 100%
(En qué parte interviene la Gerencia Administrativa?
4. Es de su conocimiento si ;La Gerencia de RRHH cuenta con un
sistema informatico en el que se lleve registro de las diferentes 3 100%
planillas elaboradas?
5. En caso de que su respuesta anterior haya sido "No", ;Le
gustaria que en la Gerencia de RRHH existiera una herramienta 3 100%
que sistematizara este proceso?
6. Actualmente ;Cuanto es el tiempo que usted considera se
invierte en la revisiéon previo al pago de las planillas 3 100%
mensualmente?
7. ¢Cuantos errores considera usted que se cometen
‘ 3 100%
mensualmente, en el proceso de planillas?
8. iConsidera usted, que la implementacion de una herramienta
3 100%

informatica ayudaria a minimizar estos errores?
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10.

11.

12.

13.

14.

;Los entes responsables de la fuente de financiamiento para

pago de Sueldos y Salarios, solicitan informes de ejecucion de

dicha linea de gasto?

;Considera usted que, de haber reincidencia de errores en este

proceso, pueda considerarse los reportes como no veraces?

¢Qué tipos de consecuencias considera usted que se pueden
generar si no se minimizan los errores cometidos en las

planillas, considerando ser una institucion gubernamental?

¢Qué opinion tiene usted al respecto de implementar una
herramienta informatica para el manejo de la elaboracion de las

diferentes planillas en el SNE911?

Cuando las planillas se encuentran en la etapa de Elaboracion,

¢Usted se da cuenta cual es el estado de dichas planillas?

¢Qué sugerencias brindaria usted, para que el desarrollo de la

herramienta informatica sea funcional?

Fuente: Elaboracion propia

100%

100%

100%

100%

100%

100%
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Analisis de respuestas:

1. Sexo

3 respuestas

Respuestas:

1. Masculino
2. Masculino

3. Masculino

Con relacion a la pregunta

masculino.

® Masculino
® Femenino

llustracion 16 Sexo

No. 1: se constata que el 100% de los entrevistados son de sexo
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2. En que departamento de Administracion Labora

3 respuestas

@ Presupuesto
@ Contabilidad
@ Gerencia

llustraciéon 17 En qué departamento de Administracion Labora

Respuestas:

1. Contabilidad

2. Presupuesto

3. Gerencia
Con relacion a la pregunta No. 2: Del personal entrevistado en la Gerencia Administrativa y
tienen injerencia en el proceso de revision y pago dentro del proceso de planilla, un 33.33%
corresponde a personal de la maxima autoridad dentro de la gerencia, un 33.33% corresponde a

la Unidad de Presupuesto y el otro 33.33% pertenece a la Unidad de Contabilidad.
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3. Enla ejecucion del proceso de Planillas de Sueldos y Salarios ;En qué parte interviene la

Gerencia Administrativa?
3 respuestas

® Revision
® Pago

llustracion 18 En la ejecucion del proceso de Planillas de Sueldos y Salarios ¢En qué parte interviene la Gerencia
Administrativa?

Respuestas:
1. Revision
2. Pago
3. Pago

Con relacion a la pregunta No. 3: Se puede demostrar que el proceso de pago de las diferentes
planillas del SNE-911, en la Gerencia Administrativa interviene el paso tanto de Recision como de

Pago.
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4. Es de su conocimiento si ;La Gerencia de RRHH cuenta con un sistema informatico en el que se

lleve registro de las diferentes planillas elaboradas?
3 respuestas

® si
® No

llustracién 19 Es de su conocimiento si ;La Gerencia de RRHH cuenta con un sistema informatico en el que se
lleve registro de las diferentes planillas elaboradas?

Respuestas:
1. No
2. No
3. No

Con relacion a la pregunta No. 4: Se puede constatar que el 100% del personal entrevistado
concuerda que la Gerencia de Recursos Humanos del SNE-911 no cuenta con un sistema

informatico que lleve registro de las planillas elaboradas.
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5. En caso que su respuesta anterior haya sido "No", ; Le gustaria que en la Gerencia de RRHH
existiera una herramienta que sistematizara este proceso?

3 respuestas

® si
® No

llustracion 20 En caso de que su respuesta anterior haya sido "No", ;Le gustaria que en la Gerencia de RRHH
existiera una herramienta que sistematizara este proceso?

Respuesta:
1. Si
2. Si
3. Si

Con relacion a la pregunta No. 5: Se puede constatar que el 100% del personal entrevistado
concuerda que estan de acuerdo con la aplicabilidad de una herramienta que sistematice el

proceso de planillas.
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6. Actualmente ;Cuanto es el tiempo que usted considera se invierte en la revision previo al pago

de las planillas mensualmente?
3 respuestas

® 1dia

® 2 dias

@ 3dias

® Mas de 3 dias

llustracién 21 Actualmente ;Cuanto es el tiempo que usted considera se invierte en la revision previo al pago
de las planillas mensualmente?

Respuesta:

1. 2dias

2. Mas de 3 dias

3. 3dias
Con relacion a la pregunta No. 6: Se puede constatar que un 33.33% concuerda que el periodo
invertido para la elaboracién de planillas es mayor a 3 dias, otro 33.33% concuerda que se invierte

3 dias y un Ultimo 33.33% concuerda que el proceso de revision tarda 2 dias.
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7. ;Cuantos errores considera usted que se cometen mensualmente, en el proceso de planillas?
3 respuestas

@®De1a3
@®De4ab
@ De7a9
® Masde 9

llustracién 22 ;Cuantos errores considera usted que se cometen mensualmente, en el proceso de planillas?

Respuesta:
1. Dedaéb
2. Masde9
3. Dedaéb

Con relacion a la pregunta No. 7: Se puede constatar que el 66.7% concuerda que se cometen
alrededor de 4 a 6 errores mensuales y el 33.3% concuerda que se cometen mas de 9 errores

mensualmente al momento de elaborar las planillas.

Concluyendo con ello, que existe una alta demanda de modificaciones a las deducciones de

personal.
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8. ;Considera usted, que la implementacion de una herramienta informatica ayudaria a minimizar

estos errores?
3 respuestas

® si
® No

llustracién 23 ;Considera usted, que la implementaciéon de una herramienta informatica ayudaria a minimizar
estos errores?

Respuesta:
1. Si
2. Si
3. Si

Con relacion a la pregunta No. 8: Se puede constatar que el 100% del personal entrevistado
concuerda que la implementacion de una herramienta informatica ayudaria a minimizar los

errores cometidos en las diferentes planillas.
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9. ;Los entes responsables de la fuente de financiamiento para pago de Sueldos y Salarios,

solicitan informes de ejecucion de dicha linea de gasto?
3 respuestas

® si
® No

llustracién 24 ;Los entes responsables de la fuente de financiamiento para pago de Sueldos y Salarios, solicitan
informes de ejecucion de dicha linea de gasto?

Respuesta:
1. Si
2. Si
3. Si

Con relacion a la pregunta No. 9: Se puede constatar que el 100% del personal entrevistado
concuerda que la Gerencia de Recursos Humanos del SNE-911 debe de presentar informes de

ejecucion en la linea de gasto de Sueldos y Salarios, asi como de los colaterales.
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10. ;Considera usted que de haber reincidencia de errores en este proceso, pueda considerarse

los reportes como no veraces?
3 respuestas

® si
® No

llustracion 25 ;Considera usted que, de haber reincidencia de errores en este proceso, pueda considerarse los
reportes como no veraces?

Respuesta:
1. Si
2. Si
3. Si

Con relacion a la pregunta No. 10: el 100% del personal entrevistado concuerda que, al existir
reincidencia de errores en el proceso de elaboracion de planilla, los reportes que se generen

pierden veracidad.
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Pregunta No. 11: ;Qué tipos de consecuencias considera usted que se pueden generar si no
se minimizan los errores cometidos en las planillas, considerando ser una institucion

gubernamental?
Respuesta:

1. Reparos u otros

2. Consecuencias graves

3. Reparo
Analisis:
Los entrevistados expusieron y concordaron que una de las principales consecuencias que
pudiesen existir en al no poder minimizar los errores, es el de obtener un reparo por parte de los
entes fiscalizadores, siendo al final una de las posibilidades también el recorte de presupuesto,

asi como diferentes consecuencias catalogadas como graves.

Pregunta No. 12: ;Qué opinion tiene usted al respecto de implementar una herramienta

informatica para el manejo de la elaboracion de las diferentes planillas en el SNE911?

Respuestas:

1. Seria excelente contar con una herramienta asf
2. Muy buena idea ya que esto ayuda a mejorar los procesos

3. optimizar y eliminar errores en las mismas
Analisis:

Los entrevistados expusieron sus opiniones, concluyendo que la implementacion de una
herramienta informatica seria de gran ayuda para las unidades involucradas, minimizaria el riesgo

de errores, asi como una agilidad considerable en la ejecucion de dicho proceso.
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13. Cuando las planillas se encuentran en la etapa de Elaboracion, ;Usted se da cuenta cual es el

estado de dichas planillas?
3 respuestas

® si
® No

llustraciéon 26 Cuando las planillas se encuentran en la etapa de Elaboracion, ;Usted se da cuenta cual es el
estado de dichas planillas?

Respuestas:
1. No
2. No
3. No

Con relacién a la pregunta No. 13: Se puede constatar que el 100% del personal entrevistado
concuerda que no se dan cuenta de los diferentes estados en los que se puede encontrar la

planilla, durante el proceso de elaboracion y pago.
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Pregunta No. 14: ;Qué sugerencias brindaria usted, para que el desarrollo de la herramienta

informatica sea funcional?
Respuestas:

1. Contar con una depuracion automatica del personal q ya no labora en el SNE-911

2. Que sea de manera facil, completa y que su elaboracion no tarde mas de un medio dia para

completar procesos.

3. Crear alarmas de diferencias y cuentas en las planillas para evitar errores
Analisis:
Los entrevistados brindaron sus comentarios, sugiriendo que la herramienta que se desarrolle

permita una depuracion de personal en tiempo real, asi mismo que sea de facil uso.
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VI1.1.3 Entrevista Gerencia de Recursos Humanos

Entrevista a personal que interviene en el proceso de elaboracién y gestion de pago de planillas

en la Gerencia de Recursos Humanos del SNE-911.

Tabla 5 Entrevista Gerencia de Recursos Humanos.

No. De
Descripcion Porcentaje
Casos
1. Sexo 3 100%
2. En qué departamento de Recursos Humanos Labora 3 100%
3. iLa Gerencia de RRHH cuenta con un sistema informatico en
3 100%
el que se lleve registro de las diferentes planillas elaboradas?
4. En caso de que su respuesta anterior haya sido "No", ;Le
gustaria que en la Gerencia de RRHH existiera una 3 100%
herramienta que sistematizara este proceso?
5. ;Se lleva un registro de la estructura organizativa y puestos
3 100%
por dependencias de una forma sistematizada?
6. Actualmente ;Cuanto es el tiempo que usted considera se
3 100%
invierte en la elaboracion de las planillas mensualmente?
7. ;Cuantas modificaciones de deducciones se hacen en
‘ 3 100%
promedio mensualmente?
8. ¢Cuanto es el total de planillas elaboradas en el afio 20217 3 100%
9. ;Cuantos errores considera usted que se cometen
3 100%

mensualmente, en el proceso de la elaboracion de planillas?
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10. ;Considera usted, que la implementacion de una herramienta

informatica ayudaria a minimizar estos errores?

11. ;Qué tipos de consecuencias considera usted que se pueden
generar si no se minimizan los errores cometidos en las

planillas, considerando ser una institucion gubernamental?

12. ;Qué opinion tiene usted al respecto de implementar una
herramienta informatica para el manejo de la elaboracion de

las diferentes planillas en el SNE911?

13. Cuando las planillas se encuentran en la etapa de pago,

;Usted se da cuenta cual es el estado de dichas planillas?

14. ;Qué sugerencias brindaria usted, para que el desarrollo de la

herramienta informatica sea funcional?

Fuente: Elaboracion propia

100%

100%

100%

100%

100%
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Analisis de respuestas:

1. Sexo

3 respuestas

® Masculino
@ Femenino

llustracion 27 Sexo

Respuestas:

1. Masculino
2. Masculino

3. Masculino

Con relacion a la pregunta No. 1: se constata que el 100% de los entrevistados son de sexo

masculino.
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2. En que departamento de Recursos Humanos Labora
3 respuestas

® Planillas
@ Gerencia

llustracion 28 En que departamento de Recursos Humanos Labora

Respuestas:
1. Planillas
2. Gerencia
3. Planillas

Con relacion a la pregunta No. 2: La entrevista fue respondida por los departamentos de la
Gerencia de Recursos Humanos que intervienen en el proceso de elaboracion de las diferentes
planillas, siendo un 66.7% del departamento de planillas y un 33.33% del area de maxima

autoridad dentro de la Gerencia de Recursos Humanos.
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3. ;La Gerencia de RRHH cuenta con un sistema informatico en el que se lleve registro de las

diferentes planillas elaboradas?
3 respuestas

® si
® No

llustracién 29 ;La Gerencia de RRHH cuenta con un sistema informatico en el que se lleve registro de las
diferentes planillas elaboradas?

Respuestas:
1. No
2. No
3. No

Con relacion a la pregunta No. 3: Se puede constatar el 100% de los entrevistados concuerdan
que la Gerencia de Recursos Humanos no cuenta con un sistema informatico, para la elaboracion

y control de las diferentes planillas que se elaboran en el SNE-911.
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4. En caso que su respuesta anterior haya sido "No", ; Le gustaria que en la Gerencia de RRHH
existiera una herramienta que sistematizara este proceso?

3 respuestas

® si
® No

llustracién 30 En caso de que su respuesta anterior haya sido “No", ;Le gustaria que en la Gerencia de RRHH
existiera una herramienta que sistematizara este proceso?

Respuestas:
1. Si
2. Si
3. Si

Con relacion a la pregunta No. 4: Se puede constatar que el 100% del personal entrevistado
concuerda que estan de acuerdo con la aplicabilidad de una herramienta que sistematice el

proceso de planillas.
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5. ;Se lleva un registro de la estructura organizativa y puestos por dependencias de una forma

sistematizada?
3 respuestas

® si
® No

llustracién 31 ;Se lleva un registro de la estructura organizativa y puestos por dependencias de una forma
sistematizada?

Respuestas:
1. No
2. No
3. No

Con relacion a la pregunta No. 5: E|l 100% del personal entrevistado concuerda que actualmente
el SNE-911 no cuenta con lleva un registro de la estructura organizativa por dependencia de una

forma sistematizada.
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6. Actualmente ;Cuanto es el tiempo que usted considera se invierte en la elaboracion de las

planillas mensualmente?
3 respuestas

® 1dia

® 2 dias

@ 3dias

® Mas de 3 dias

llustracién 32 Actualmente ;Cuanto es el tiempo que usted considera se invierte en la elaboracion de las planillas
mensualmente?

Respuestas:

1. 3 dias
2. Mas de 3 dias
3. 2dias

Con relacion a la pregunta No. 6: De acuerdo con las respuestas dadas por los entrevistados,
un 33.33% considera que el tiempo invertido para la elaboracién de las diferentes planillas es
mayor a 3 dias, mientras que otro 33.33% considera que es igual a 3 dias y el ultimo 33.33%

considera que el tiempo de inversidn es de 2 dias.

Concluyendo con ello, que existe un retraso en la elaboracién de las planillas mensualmente.
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7. iCuantas modificaciones de deducciones se hacen en promedio mensualmente?
3 respuestas

® 20
® 30
@ Mas de 40

llustracién 33 ;Cuantas modificaciones de deducciones se hacen en promedio mensualmente?

Respuestas:
1. Mas de 40
2. Masde40
3. Masde40

Con relacion a la pregunta No. 7: De acuerdo con las respuestas obtenida por los entrevistados,
el 100% concuerda que mensualmente la Gerencia de Recursos Humanos, especificamente en el
departamento de Planillas, se elaboran mas de 40 modificaciones de deducciones en las planillas,

ya sea por cuotas de préstamo o ahorra de las diferentes instituciones bancarias y cooperativas.

Concluyendo con ello, que existe una alta demanda de modificaciones a las deducciones de

personal.
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8. ;Cuanto es el total de planillas elaboradas en el ano 20217
3 respuestas

356

llustracion 34 ;Cuanto es el total de planillas elaboradas en el afno 2021?

Respuestas:
1. 356
2. 356
3. 356

Con relacién a la pregunta No. 8: En base a las entrevistas un 100% afirma que el total de
planillas elaboradas en el ejercicio fiscal 2020, contemplando todas las regionales, fue de 356

planillas, incluyendo las diferentes planillas complementarias.

Concluyendo con ello, que la demanda de elaboracién de planillas es alta.
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9. ;Cuantos errores considera usted que se cometen mensualmente, en el proceso de la

elaboracion de planillas?
3 respuestas

@®De1a3
@®De4ab
@ De7a9
® Masde 9

llustracién 35 ;Cuantos errores considera usted que se cometen mensualmente, en el proceso de la elaboracion
de planillas?

Respuestas:
1. Ded4ab6
2. De7a9
3. Dedab

Con relacion a la pregunta No. 9: de acuerdo con las respuestas de los entrevistados un 66.7%
concuerda que se cometen de 4 a 6 errores mensualmente al momento de elaborar la planilla,

mientras que un 33.33% estima que se cometen de 7 a 9 errores.

Concluyendo con ello, que existe un margen sustancial de errores que se debe de mejorar.
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10. ;Considera usted, que la implementacion de una herramienta informatica ayudaria a minimizar

estos errores?
3 respuestas

® si
® No

llustracién 36 ;Considera usted, que la implementaciéon de una herramienta informatica ayudaria a minimizar
estos errores?

Respuestas:
1. Si
2. Si
3. Si

Con relacion a la pregunta No. 10: El 100% de los entrevistados concuerda que la
implementacién de una herramienta informatica ayudaria a minimizar el riesgo de errores al
momento de la elaboracién de las diferentes planillas de Sueldos y Salarios, asi como de los

colaterales.

Concluyendo con ello, que es necesaria la implementacion de una herramienta informatica para

el desarrollo de la actividad de elaboracion de planillas.
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Pregunta No. 11: ;Qué tipos de consecuencias considera usted que se pueden generar si no
se minimizan los errores cometidos en las planillas, considerando ser una institucion

gubernamental?
Respuestas:

1. No son relevantes los errores cometidos y los que se generan son por problemas de
licencia ya que se trabaja en Excel y no se cuenta con licencia de este.

2. Reparos, atrasos en los pagos.

3. No son relevantes los errores cometidos y los que se generan son por problemas de

licencia ya que se trabaja en Excel y no se cuenta con licencia de este.
Analisis:
De acuerdo con las respuestas brindadas por los entrevistados, podemos concluir que las posibles
consecuencias que se podrian esperar por los entes fiscalizadores serian los diferentes reparos en

los procesos, asi mismo se deja entrever que los errores actualmente estan surgiendo por el hecho

de no contar con una herramienta de Excel licenciada.

Pregunta No. 12: ;Qué opinion tiene usted al respecto de implementar una herramienta

informatica para el manejo de la elaboracion de las diferentes planillas en el SNE911?
Respuestas:

1. Ayuda a agilizar y sistematizar el proceso
2. Facilitar el proceso

3. Que ayudaria agilizar el proceso

Concluyendo en base a las respuestas de los entrevistados, se puede afirmar que la
implementacion de una herramienta informatica para el manejo de las diferentes planillas de
Sueldos y Salarios, asi como de los Colaterales, ayudaria a agilizar dicho proceso, brindando
muchas facilidades en el desarrollo de las funciones en cada puesto de trabajo involucrado en el

mismo.
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13. Cuando las planillas se encuentran en la etapa de pago, ;Usted se da cuenta cual es el estado

de dichas planillas?
3 respuestas

® si
® No

llustracién 37 Cuando las planillas se encuentran en la etapa de pago, ;Usted se da cuenta cual es el estado de
dichas planillas?

Respuestas:
1. No
2. Si
3. No

Con relacion a la pregunta No. 13: se puede constatar que un 66.7% no tiene acceso a la
informacién del estado de las diferentes planillas cuando se encuentra en el proceso de pago,

mientras que el otro 33.33% si se da cuenta, recalcando que no es de una forma sistematizada.

Concluyendo con ello, que no existe una comunicacion fluida en las altas gerencias del SNE911.
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Pregunta No. 14: ;Qué sugerencias brindaria usted, para que el desarrollo de la herramienta

informatica sea funcional?
Respuestas:

1. Que pueda resolver de forma inmediata las consultas generadas y ayudar con los
historiales correspondientes en las diferentes modalidades ya sea de ingresos egreso o
cambios.

2. Que simplifique los procesos, faciles de usar para los usuarios, tener las fuentes del
programa, que posee un manual de usuario.

3. Que el sistema sea agilice los procedimientos de consultas y elaboracién de dichas

planillas y que cuente con un historial de empleados.

Analisis:

En base al 100% de las respuestas brindadas por los entrevistados, se sugiere que al momento
del desarrollo de la herramienta informatica sea considerada como prioridad, el hecho de poder
resolver inmediatamente todas las consultas generadas a nivel gerencial, como ser: los diferentes
reportes ya establecidos por la Secretaria de Finanzas y Otras dependencias reguladoras, el
historial de cada empleado en sus diferentes puestos de trabajo, que exista un manual de usuario
facil de comprender, que al momento de generar las diferentes planillas sea agil y por ultimo que

este enfocado a simplificar los procesos manteniendo su esencia de seguridad y cumplimiento a

las normativas nacionales gubernamentales.
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VIl. APLICABILIDAD MANUAL TECNICO

VII.1 PROPOSITO

El proposito del presente documento es brindar una explicacion técnica de la composicion y
funcionamiento del Sistema de Gestion de Recursos Humanos - SIGERH, cuya funcionalidad
principal es la administracion de los moddulos necesarios para el proceso de planillas y
administracion de la estructura organizativa, en la Direccion Nacional del Sistema Nacional de

Emergencias Nueve, Uno, Uno (911).

VII.2 ALCANCE

El SIGERH, funciona a través de un estilo web, para la administracion del proceso de planillas,
movimiento en los nombramientos de personal, asi como la administracién de la estructura

organizativa, validando cada uno de ellos con las normativas gubernamentales establecidas.

Este documento esta elaborado para ser comprendido por los usuarios cuyas responsabilidades
sean el control y monitoreo de las Estructuras organizativas de la institucion, elaboracién de
planillas, control y revision de la ejecucion de fondos, asi mismo, para el personal del area de

desarrollo de la gerencia de tecnologia, para su respectivo mantenimiento.

Dicho lo anterior el conocimiento basico que deben de tener los usuarios o personal que tendra
acceso a este documento, es el de administracién de procesos, funcionalidad jerarquica de una

institucion, programacion y logica informaticas.
Este manual es considerado hasta este momento, como “En proceso”; ya que puede ser sujeto a
cambios a solicitud de la institucién.

El SIGERH tiene las siguientes funcionalidades:

a) Administracion de Regionales

b) Administracion de Estructura Organizativa

¢) Administracion de Objetos del Gasto

d) Administracion de Movimientos de Personal (Nombramientos, Ascensos, Cancelaciones,

Renuncia)
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e) Administracion de Pagos de Planillas

VIl.3 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

1. Ley de Creacion de la Direccion Nacional del Sistema Nacional de Emergencias Nueve,
Uno, Uno (911)

Ley de la Administracion Publica

Cdédigo de Trabajo de Honduras

Disposiciones Generales de Presupuesto

v o~ W

Ley de Creacion Fideicomiso de Inversiones y Asignaciones
VII.4 DEFINICIONES IMPORTANTES

VII.5 4.1 CONCEPTOS GENERALES

El SIGERH esta desarrollado en PHP como un lenguaje principal, para el Back-End, y JavaScript y
Bootstrap para el Front-End, todo lo anterior fue desarrollado en el Framework Laravel en su

version 8.42.1, bajo un esquema “Modelo - Vista - Controlador”.

Como base de datos se utilizd SQL Server, en su version 15.0.2080.9; en virtud que en este

momento es el motor de base de datos que utiliza la institucion.

Laravel: trabaja con una arquitectura de carpetas avanzada, de modo que promueve la separacién
de los archivos con un orden correcto y definido, que guiara a todos los integrantes del equipo

de trabajo y sera un estandar a lo largo de los distintos proyectos.

PHP: (acronimo recursivo de PHP: Hypertext Preprocessor) es un lenguaje de codigo abierto muy

popular especialmente adecuado para el desarrollo web y que puede ser incrustado en HTML.

Bootstrap: esta constituido por una serie de archivos CSS y JavaScript responsables de asignar

caracteristicas especificas a los elementos de la pagina.

Hay un archivo principal llamado bootstrap.css, que contiene una definicion para todos los estilos

utilizados. Basicamente, la estructura del framework se compone de dos directorios:
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CSS: contiene los archivos necesarios para la estilizacion de los elementos y una alternativa al

tema original;

JS: contiene la parte posterior del archivo bootstrap.js (original y minificado), responsable de la

ejecucion de aplicaciones de estilo que requieren manipulacion interactiva.

JavaScript: es un lenguaje de programacion ligero, interpretado, o compilado justo-a-tiempo
(just-in-time) con funciones de primera clase. Si bien es mas conocido como un lenguaje de
scripting (secuencias de comandos) para paginas web, y es usado en muchos entornos fuera del
navegador, tal como Node.js, Apache CouchDB y Adobe Acrobat. JavaScript es un lenguaje de
programacion basada en prototipos, multiparadigma, de un solo hilo, dinamico, con soporte para
programacion orientada a objetos, imperativa y declarativa (por ejemplo, programacién

funcional).

SQL Server: Microsoft SQL Server es un sistema de gestion de bases de datos relacionales
(RDBMS) que admite una amplia variedad de aplicaciones de procesamiento de transacciones,
inteligencia empresarial y analisis en entornos informaticos corporativos. Microsoft SQL Server es
una de las tres tecnologias de bases de datos lideres del mercado, junto con Oracle Data base y

DB2 de IBM.
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VIl.6 DESCRIPCION DE MODULOS

El aplicativo esta compuesto por 6 moddulos: Usuarios, Regionales, Estructura Institucional,

Administracion de Personal, Planillas, Administracion de Objetos:

Nombre del médulo: Usuarios

Funcionalidad/Propésito: En este médulo se gestiona la administracién de los diferentes

usuarios que tendran acceso al sistema, considerando los diferentes tipos de roles.

Diagramas de Casos de uso:

uc Usuarios )

Administrador

(from
Actors)

g

BRI

Usuarios
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Nombre del médulo: Regionales

Funcionalidad/Propésito: Este mddulo gestiona la administracion de los centros o
regionales que componen el SNE911, pudiendo con ello, Agregar, Modificar, Mostrar y
Eliminar regionales en el caso que sea necesario.

Diagramas de Casos de uso:

uc Regionales )

Regionales

R

Administrador\ /Usuario Planilla
(from (from

Actors) / Actors)

olo

/
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¢ Nombre del médulo: Estructura Institucional

e Funcionalidad/Propésito: Este modulo gestiona la administracion de la Estructura
Organizativa del SNE911, creando una estructura jerarquica desde las unidades con
autoridad mayor a las unidades dependientes de ellas.

e Diagramas de Casos de uso:

uc Estructura_Puestos J

Estructura de Puestos

Crear Puestos

Mostrar Puestos

uc Estructura_Organizacional /

Estructura Organizacional /

—

. . Editar Puestos
Usuario Planilla

Crear Estructura (from
Actors)

/

Eliminar Puestos

Administrador\\
(from Agregar Unidades a
Actors) Estructuras

Organizacionales
Exportar Datos
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uc Estructur

g

Adm inistrador\

(from
Actors)

Estructura_Proyectos

Asignar Puestos a

Unidades

Editar Asignaciones

Eliminar
Asignaciones

Exportar Datos
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Nombre del médulo: Administracion de Personal

Funcionalidad/Propésito: Este modulo gestiona la administracion del personal del

SNE911, desde el punto de registro de datos generales, nombramiento en un puesto,

movimientos de puesto: como ser ascensos, cancelaciones, renuncias, entro otros.

Diagramas de Casos de uso:

uc Admin_Personal )

Usuario Planilla

(from
Actors)

Admin_Personal

Crear Nuevo
Personal

uc Nombrar_Personal )

I

Usuario Planilla\

Actors)

(from \

Nombrar_Personal

Asignar Personal a
Puestos

Asignar
Deducciones a
Personal
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uc Crear_Movimiento_Personal /

/

\

Usuario Planilla

(from
Actors)

Crear Movimiento de Personal

Mostrar Empleados
Registrados

Asignar movimiento de
personal

uc Consolidado de Personal/

N

Usuario Planilla\

Consolidado de Personal

Mostrar Personal
Nombrado

(from \

Actors)

Exportar Datos
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Nombre del médulo: Planillas

Funcionalidad/Propésito: Este mddulo gestiona la administracion de las diferentes

planillas, desde la creacion de los tipos de planillas, la generacion de estas, aprobacion y

autorizacion para pagos, cada uno de los procesos validado por el rol de usuario.

Diagramas de Casos de uso:

uc Catalogo Deducciones/

/

\
Usuario Planilla

(from
Actors)

Catalogo de Deducciones

Crear Deducciones

Editar Dedicciones

Mostrar
Deducciones

Eliminar

Deducciones

Exportar Datos
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uc Catalogo Tipo Planillas/

_—

Catélogo Tipo Planillas

Crear Tipo Planilla

Editar Tipo Planilla

uc Generar Planillas )

Generacion de Planillas

Generar Nueva Planilla

Mostrar Empleados en

planilla generda

—
—_
Usuario Planilla: Mostrar Tipo
Planilla Usuario Planilla\
(from
Actors) (from
Actors)
Editar monto de pago a
empleado
Eliminar Tipo
Planilla
Exportar Datos
Exportar Datos
uc Consolidado Planillas/
Consolidado Planillas
Ver Planillas
—

/

Usuario Planilla

(from
Actors)

Gerente RRHH

(from
Actors)

/

Aprobar Planillas

Frmar Planillas

Exportar Datos

Consulta Todo

(from
Actors)

Gerente Admon

(from
Actors)
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Nombre del médulo: Objetos del Gasto

Funcionalidad/Propésito: Este mddulo gestiona la administracién de los diferentes

objetos del gasto que seran ligados a cada tipo de planilla, con la finalidad de llevar un

control en cuanto a la ejecucién de presupuesto.

Diagramas de Casos de uso:

uc Objetos de Gasto Padre/

Usuario Planilla

(from
Actors)

—

~

Objetos de Gasto Padre

Crear Objetos Padre

Asignar objetos Hijos a
Padres

uc Objetos de Gasto )

/
Usuario Planilla\
(from
Actors)

Consolidado de Objetos del Gasto

Ver Objetos del Gasto

Editar Objetos del Gasto

Eliminar Objetos del
Gasto

Exportar Objetos

Gerente RRHH

(from
Actors)

95



VII.7 DICCIONARIO DE DATOS

VIL.7.1 MODELO ENTIDAD-RELACION

El disefio de la Base de Datos, esta elaborado en el motor de Base de Datos “SQL Server” en su

version 16.100.46437.65. Teniendo éste un disefio Relacional, teniendo dependencias entre si la

mayoria de las tablas. En este caso la Base de Datos Ileva por nombre “sne911".

planilla_final

nombre_emp

modalidad_puesto

cod_modalidad

descripcion

apellido_emp
bitacora
puesto "
i
cod_planilla .
acdion
descripcion_planilla
usuario
objeto_padre tipo_planilla echa
objeto_hijo cod_objeto_padre monto_deduccion
4 cod_objeto_hijo nombre_objeto_pa... sueldo_empleado
FK  cod_objeto_padre
puesto_estr_depto
nombre_objeto_hijo
FK  cod_puesto
descripcion
5 estructura_dept
estructura_organica Lcep FK cod_ed
8 < 00 v coded <
u cod_eo
K cod_eo
f lacion descripcion
ormul descripcion_depto
v id fecha_creacion 3
K cod_pro obsenvacion
anio FK cod_pro Q
cod_objeto_hijo g puestos
1 cod_puest
enero - cod_puesto bo o
. b e v} deducciones nom_puesto
febrero proyecto 2 cod_deduccion sueldo_base
marzo » cod_pro descripcion_deduc cod_modalidad
abril nombre_pro =
obsenaciones funciones
mayo direccion FK  tp_deduccion vigendia
junio telefono
julio
agosto 3
septiembre
octubre
noviembre 2
diciembre tp_deducciones
estado * tp_deducdon emp_deduccion
fecha planilla descripcion K cod_emp
» cod planilla FK  cod_deduccion
Fk cod.tpplanilla monto_deduccion
fecha_elab estado_deduccion
mes_planilla
descripcion ]
FK cod_estado 2 -
© pe = empleados
estado_planilla 5| codemp
cod_estado
primer_nombre_emp
descrv
escpeon segun_nombre_emp
primer_apellido_emp
2
tp_planilla segundo_apellido_emp
cod_tpplanilla FK cod_tp_id
5 <0 o
descripcion tp_id_emp identidad
cod_tp_id pais_nac
descripcion lugar_nac
nacionalidad
fecha_nac

sexo
grupo_sangre
estado_civil
profesion
residencia
tel_fijo
tel_celular
correo_personal

coreo_inst

oo
emp_puesto
FK cod_emp

A

B

cod_puesto
fecha_ingreso
fecha_salida
vigencia

sueldo_emp

g

usuario
4 cod_ust
FK  cod_emp
usr
contra

FK  cod_rol

roles
cod_rol

descripcion
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Tabla 6 Llaves Primarias y Foraneas, Fuente: Elaboracion Propia

Nombre de Tabla

Objeto Hijo

Objeto Padre

Estructura_Organica

Estructura_Dept

Puesto_estr_depto

Proyecto

Deducciones

Tp_deducciones

Puestos

Modalidad Puesto

Emp_deduccion

Emp_puesto

Empleados

Usuario

Campo
cod_objeto_hijo
cod_objeto_padre
Cod_objeto_padre
Cod_EO
Cod_ED
Cod_EO
Cod_Puesto
Cod_ED
Cod_Pro
Cod_Deduccion
Tp_deduccion
Tp_deduccion
Cod_puesto
Cod_Modalidad
Cod_Modalidad
Cod_emp
Cod_deduccion
Cod_puesto
Cod_emp
Cod_emp
Cod_usr

Cod_emp

Descripcion

Llave primaria
Llave foranea
Llave primaria
Llave primaria
Llave primaria
Llave foranea
Llave primaria
Llave foranea
Llave primaria
Llave primaria
Llave foranea
Llave primaria
Llave primaria
Llave foranea
Llave primaria
Llave primaria
Llave foranea
Llave primaria
Llave foranea
Llave primaria
Llave primaria

Llave foranea
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VII.

7.2 TABLAS Y VISTAS

Las tablas que se utilizan en el sistema son:

1. Bitacora

Column Name

o

id

3

accion
usuario

fecha

2. Deducciones

Column Name
cod_deduccion
descripcion_deduc
observaciones

tp_deduccion

3. Emp_Deducciones

Column Name
cod_emp
cod_deduccion
monto_deduccion

estado_deduccion

Data Type Allow Nulls
int []
| varchar{MAX)
varchar(MAX)
date
[]
Data Type Allow MNulls
int []
varchar{MAX) []
varchar(MAX) []
int ]
Data Type Allow Nulls
int []
int L]
float []
bit ]
[]
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4. Emp_Puestos

Column Name

cod_emp

cod_puesto

fecha_ingreso

fecha_salida
vigencia

sueldo_emp

5. Empleados

Column Name

cod_emp

primer_nombre_emp

segun_nombre_emp

primer_apellido_emp

segundo_apellido_emp

cod_tp_id
identidad
pais_nac
lugar_nac
nacionalidad
fecha_nac

5eX0

grupo_sangre

estado_civil
profesion
residencia
tel_fijo

tel_celular

correo_personal

correo_inst

6. Estado Planilla

¥

Column Name
cod_estado

descripcion

Data Type
int
int
date
date
bit
float

Data Type
int
varchar(40
varchar(b0
varchar(b0
varchar(b0
int
varchar(20)
varchar(50)
varchar(100)
varchar(100)
date
varchar(10)
varchar(3)
varchar(20)
varchar(100)
varchar(150)

varchar(25

)
)
)
)

)
varchar(25)
varchar(50)

)

varchar(50

Data Type
int
varchar(30)

Allow Mulls

DorOood

Allow Mulls

NEMdHNUOOUOODOdUooodnodon

Allow Nulls
Ul
Ul
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7. Estructura_Depto

7

Column Name
cod_ed
cod_eo

descripcion_depto

8. Estructura_Organica

¥

Column Name
cod_eo
descripcion
fecha_creacion
observacion

cod_pro

9. Formulacion

¥

Column Name
id
cod_pro
anio
cod_objeto_hijo
enero
febrero
marzo
abril
mayo
Junio
Julio
agosto
septiembre
octubre
noviembre
diciembre
estado

fecha

int

int

Data Type

varchar(50)

int

Data Type

varchar(50)

date

varchar(50)

int

int

int

int

int

money
money
money
money
money
money
money
money
money
money
money
maoney

int

date

Data Type

Allow Nulls
L]
L]

Allow Nulls

O”JOO0

Allow Nulls

S A 0
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10. Modalidad_Puesto

Column Name
% cod_modalidad

descripcion

11. Objeto_Hijo

Column Name
% cod_objeto_hijo
cod_objeto_padre
nombre_objeto_hijo

descripcion

12. Objeto_Padre

Column Name
% cod_objeto_padre

nombre_objeto_padre

13. Planilla

Column Name
% cod_planilla
cod_tpplanilla
fecha_elab
mes_planilla

descripcion

cod estado

14. Planilla_Final

Data Type
int
varchar(30)
Data Type
int
int
varchar(100)
varchar(MAX)
Data Type
int
varchar({100)
Data Type
int
int
date

varchar(15)
varchar(30)

int

Allow Mulls
L]
L]

Allow Mulls

Ooon

Allow MNulls
]
]

Allow Mulls

oo
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7

Column Name
nombre_emp
apellido_emp
puesto
cod_planilla
descripcion_planilla
tipo_planilla
monto_deduccion

sueldo_empleado

15. Proyecto

Column Mame
cod_pro
nombre_pro
direccion

telefono

16. Puesto_Estr_Depto

Column Name
cod_puesto
cod_ed

17.Puestos

Column Name
cod_puesto
nom_puesto
sueldo_base
cod_modalidad
funciones

vigencia

18. Roles

Data Type Allow Nulls
varchar({50) []
varchar(50) []
varchar(50) ]
int []
varchar(30) []
varchar(30) ]
float []
float []

Data Type Allow Nulls
int []
varchar(100) L]
varchar(MAX) ]
varchar(25) L]

Data Type Allow Mulls
int L]
int []

Data Type Allow Nulls
int L]
varchar(100) []
float ]
int []
nvarchar(MAX) L[]
bit []
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Column Mame
% cod_rol

descripcion

19. Deducciones

Column Name
% tp_deduccion

descripcion

20.Tp_id_emp

Column Mame
% cod_tp_id

descripcion

21. Tp_planilla

Column Name
% cod_tpplanilla

descripcion

22.Usuario

Column Mame
% cod_usr
cod_emp
usr
contra

cod_rol

Data Type Allow Nulls
int L]
varchar(MAX)
Data Type Allow Nulls
int [ ]
varchar(25) L]
Data Type Allow Nulls
int []
varchar(40)
Data Type Allow Nulls
int []
varchar(30) L]
Data Type Allow Nulls
int L]
int []
varchar(30) []
varchar(40) []
int []
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VII.7.3 TRIGGERS

Los Trigger utilizados, estan disefiados para maximizar la

simultaneamente.

Trigger para cambiar la vigencia de un puesto asignado.
CREATE TRIGGER add_nombramiento
ON dbo.emp_puesto
AFTER INSERT
AS
BEGIN
declare @codigo_puesto int
select @codigo_puesto=cod_puesto from inserted
update puestos set vigencia=1
where cod_puesto = @codigo_puesto
END
GO

drop trigger add_nombramiento

insercidon de datos en tablas
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VII.7.4 FUNCIONES DE USUARIO, STORED PROCEDURES Y PAQUETES

Para cada uno de las interacciones con el motor de la Base de Datos, se crearon Procedimientos

almacenados, logrando con ello maximizar el cédigo de consultas.

Ejemplo de Procedimiento Almacenado para ver empleados.

Nombre: sp_sempleados

create procedure sp_sempleados

as SET NOCOUNT ON select
dbo.empleados.cod_emp,
dbo.empleados.primer_nombre_emp,
dbo.empleados.segun_nombre_emp,
dbo.empleados.primer_apellido_emp,
dbo.empleados.segundo_apellido_emp,
dbo.empleados.cod_tp_id,
dbo.empleados.identidad,
dbo.empleados.pais_nac,
dbo.empleados.lugar_nac,
dbo.empleados.nacionalidad,
dbo.empleados.fecha_nac,
dbo.empleados.sexo,
dbo.empleados.grupo_sangre,
dbo.empleados.estado_civil,
dbo.empleados.profesion,
dbo.empleados.residencia,
dbo.empleados.tel_fijo,
dbo.empleados.tel_celular,
dbo.empleados.correo_personal,
dbo.empleados.correo_inst,
concat(dbo.empleados.primer_nombre_emp,' ', dbo.empleados.segun_nombre_emp," ',
dbo.empleados.primer_apellido_emp, ' ', dbo.empleados.segundo_apellido_emp) as nombre_completo
from empleados

order by empleados.cod_emp asc

go
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VIL.8 INSTALACION Y CONFIGURACION

VI1.8.1 REQUISITOS GENERALES PRE-INSTALACION

El sistema estd desarrollado completamente en ambiente Web, utilizando el Framework

Laravel, y para ello es necesario los siguientes requisitos.

Un entorno de desarrollo web: Apache, IIS, Nginx PHP 5.3 o superior
e Base de datos: MySQL, Sqlite, Postgresql o sqglserver
e Librerias php : Mcrypt

e Composer es una herramienta para administracion de dependencias en PHP. Permite
declarar las librerias de las cuales el proyecto depende o necesita y éste las instala en el
proyecto automaticamente.

VI1.8.2 DETALLES DEL PROCESO DE INSTALACION

Primeramente, se debe de tener instalado Composer, se debe de hacer desde su sitio web oficial

www.getcomposer.org

Download Composer taest w09

Windows Installer

The installer - which requires that you have PHP already installed - will download Composer for you and set up your PATH environment
variable so you can simply call composex from any directory.

Download and fun Composer-Setup exe - it will install the latest composer version whenever it is exacuted

Command-line installation

To quickly install Composer in the current directory, run the following script in your terminal. To automate the installation, use the guide on
nstalling Composer programmatically

php =-r "copy('https://getcomposer.org/installer’, 'composer-se

wp.php')i ™

2ce9024fc62c56153228307£1545¢228!

php -r "if (hash_file('sha384', 'composer-setup.php')

php ¢ ser-setup

hp

php -r "unlink('composer-setup.php'):”
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Luego se ejecuta el instalador con privilegios de administrador.

J‘.Q'J Composer Setup

Settings Check
We need to check your PHP and other settings

Choose the command:line PHP you want to use:

L:\xc.mpn‘.ohp\php.exe

r

This is the PHP in your path. Chek Nexd to use .

Luego creamos el repositorio del programa desde la ventana de powershell

@ Windows PowerShell
Copyright (C) Microsoft Corporation. Todos los derechos reservados.

Prueba la nueva tecnologia PowerShell multiplataforma https://aka.ms/pscoreé6

" Ps D:\www\laravel> composer create-project laravel/laravel example-app|
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Luego descargamos del sitio oficial el instalador de SQL Server

O descargue una edicion especializada gratis

= .QWE

daethl Il

- -
Developer Express
SQL Server 2019 Developer es una edicion gratuita con todas SQL Server 2019 Express es una edicion gratuita de SQL Server,
las caracteristicas, que se puede usar como base de datos de que es ideal para el desarrollo y la produccion, para aplicaciones
desarrollo y pruebas en los entornos no productivos. de escritorio, Internet y pequerios servidores.

Descargue ahora > Descargue ahora >

RELEASE 18.8
Microsoft SQL Server Management Studio
with Azure Data Studio

A Cancel |

ool -0 F @lvuny BRQ@RF| T TP T 1A T TREEET,
Execute | |%,

Object Explorer
Connect~ ¥

SQL Server

Database Engne
[bESKToP 54P1G36)
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VI1.8.3 DETALLES DE CONFIGURACION DE LA APLICACION

a. Parametros de aplicaciones

SNE911 > env
APP_NAME=Laravel
APP_ENV=1local

APP_KEY=base64:YplPwLsHDjUoH9180tXcxkThbYbbY1BKKpfEDRegbfQ=
APP_DEBUG=true

APP_URL=http://localhost

LOG_CHANNEL=stack
LOG_LEVEL=debug

DB_CONNECTION=sqlsrv
DB_HOST=DESKTOP-8VD8IFK\SQLEXPRESS
DB_PORT=

DB_DATABASE=sne911

DB_USERNAME=sa

DB_PASSWORD=

BROADCAST_DRIVER=1log
CACHE_DRIVER=file
QUEUE_CONNECTION=sync
SESSION_DRIVER=file
SESSION_LIFETIME=120

MEMCACHED_HOST=127.0.0.1
REDIS_HOST=127.0.8.1

REDIS_PASSWORD=null
REDIS_PORT=6379

b. Lista de contactos técnicos.

Nombre Completo Empresa/Unidad Maédulos que  Teléfonos/Correo Electrénico
Ejecutora Atiende
Samuel lbraham Campos Sistema 33122368

Auceda Completo samuel.campos18@gmail.com
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VIL.9 DESCRIPCION DE USUARIOS

VII.9.1 USUARIOS DE BASE DE DATOS

Solamente existe un Unico usuario: el SA.

VII.9.2 USUARIOS DE SISTEMA OPERATIVO

Se han catalogado 5 roles de usuarios

—

. Administrador de Sistema
2. Encargado de Planilla

3. Gerente de RRHH

4. Gerente Administrativo

5. Contador
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VIiIl. APLICABILIDAD MANUAL DE USUARIO

VIII.1 INTRODUCCION

El presente Manual de Usuario tiene como finalidad, dar a conocer la funcionalidad de los
diferentes moédulos del Software denominado “Sistema de Gestion de Recursos Humanos
(SIGERH)", desarrollado para la administracion la Estructura Organizativa, Planillas, Objetos del

Gasto de la direccion Nacional de Emergencias Nueve, Uno, Uno (911).

SIGERH contempla los siguientes modulos:

1. ADMINISTRADOR

2. RRHH

3. IMPUTACION DEL GASTO
4. DASBOARD

5. REPORTERIA
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VIIl.2 SISTEMA DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS (SIGERH)

El SIGERH, esta desarrollado en un ambiente Web, teniendo un disefio Responsive, en otra palabra
es adaptable a las diferentes pantallas de dispositivos.

La pantalla tiene 4 secciones:

a. Menu Lateral Izquierdo: En este se encuentra desglosado de forma ordenada, los enlaces
por donde se podra interactuar dentro del SIGERH.

b. Menu Superior: En este se encuentra la opcién de cierre de sesion, asi como la vista de la
persona que se encuentra autenticada.

c. Pantalla de contenido principal: En ésta, se podra ver el contenido de las pestaias
seleccionada.

d. Pie de pagina: En ésta se encuentra la descripcion del propietario del producto, en este
caso el Sistema Nacional de Emergencias Nueve, uno, Uno (911), contentivo del enlace
hacia la pagina web de la institucion.

1 SIGERH

ADMINI

C

Sistema de Gestidn de
Recursos Humanos

S I E E R H SISTEMA NACIONAL DE EMERGENCIAS

.PROTEGEMOS TU VIDA!

Copyright © 2021
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VIIl.3 MODULO ADMINISTRADOR

En el médulo Administrador, se realiza la administracion de Usuarios y Regionales; en los cuales

se podra: Realizar las acciones basicas como, Ver, Editar, Modificar y Eliminar registros.

1 SIGERH

ADMINISTRADOR

A8 Usuarios

Regionales

VIIl.3.1 Usuario

VIIIL.3.1.1 Administrar Usuario

a) Seccidn para agregar nuevos usuarios
b) Seccion para ver los usuarios ya existentes

c) Aldar clic en el botén editar se muestra un Formulario Modal para editar datos.

REGISTRAR NUEVO USUARIO

Empleado Rol

Seleccione una opcion s Seleccione una opcion

Usuario Contrasefia

CONSOLIDADO DE REGIONALES - c %
Si desea exportar la informacién de esta tabla, de click sobre el boton que contenga el formato que usted desea
E m
Search:
Empleado Usuario Contrasefia Rol Acciones
10 sel Ioraham scampos eyJpdil6imowaldMZ1 JONEIVSkZFaDVpCTVVLOED Maste:
;da\ r Jpdilsir Jor T r rr

Eliminar A

1020 - Alex Colindres acolindres ey)pdilBImtMSHpnOTISMHFNL2pLZ3QxMkgxSVES Gerente Administrativo
' Editar 7

Eliminar A

Showing 1 to 2 of 2 entries
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VII.3.1.2  Administrar Regionales

a. Seccidn para agregar nuevas regionales
b. Seccion para ver las regionales ya existentes
c. Al darclic en el boton editar se muestra un Formulario Modal para editar datos.

REGISTRAR NUEVA REGIONAL

Codigo Regional Nombre de Regional Direccion Teléfono

CONSOLIDADO DE REGIONALES - 0 O x

£ & 31 3 3
Cédigo Nombre Proyecto Direccién Teléfono Acciones

e r Lo’
e s Lo’

Datos de Regional

codigo Nombre de Regional

1 Regional de San Pedro Sula

Direccién Teléfono

Barrio la Guardia, San Pedro Sula 22222222
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VIll.4 MODULO RRHH

En el modulo Administrador, se realiza la administracion de Estructura Institucional,
Administracion de Personal y Planillas; en los cuales se podra: Realizar las acciones basicas

como, Ver, Editar, Modificar y Eliminar registros.

RRHH

E=  Estructura Instituciona

+ Estructura Organizacio..

+ Estructura de Puestos

[ Estructura por Proyecto

Admin. Personal >

Planillas >

VIil.4.1 Estructura Institucional

ViiL4.1.1 Estructura Organizacional

a. Seccion para agregar nuevas Gerencias y/o Direcciones
b. Seccion para agregar nuevos Departamentos o Unidades

REGISTRO DE NUEVA ESTRUCTURA ORGANICA

Cadigo Descripcion Fecha Creacién Observaciones

dd/mm/aaa 0O

CREAR UNIDADES ORGANIZACIONALES

Descripcion

Estruc. Organica Unidad

1 - Gerencia Administrativa

1 - Gerencia Administrativa
2 - Gerencia de Planificacion

Guardar ¢y
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Vill.4.1.2 Estructura de Puestos

a. Seccidn para agregar Nuevos Puestos
b. Seccion para ver los Puestos ya existentes
c. Al darclic en el boton editar se muestra un Formulario Modal para editar datos.

REGISTRAR NUEVO PUESTO

Nombre de Puesto Salario Base Tipo de Puesto

Seleccione una opcion

Funciones de Puesto

CONSOLIDADO DE PUESTOS - O O x

Si desea exportar la informacién de esta tabla, de click sobre el boton que contenga el formato que usted desea.
Search:

Cédigo Nombre Puesto Salario Base Tipo de Puesto Acciones

10 Asistente de O i 35,000.00 P e
sistente de Operaciones ermanente Editar &

Showing 1 to 1 of 1 entries

=S [

Editar Puesto:

Nombre de Puesto Salario Base Tipo de Puesto

Seleccione una opcion

Funciones de Puesto (

Guardar ¢y Cancelar &
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Vill.4.1.3 Estructura de Puestos

a. Seccidn para agregar Nuevas Unidades
b. Seccion para ver las Unidades ya existentes por Regional y/o Proyecto.
c. Al dar clic en el botén editar se muestra un Formulario Modal para editar datos.

ASIGNAR PUESTO A LAS UNIDADES

Unidad Organizacional Puesto a asignar

Seleccione una opcion Seleccione una opcion

CONSOLIDADO DE ESTRUCTURAS

Si desea exportar la informacién de esta tabla, de click sobre el boton que contenga el formato que usted desea.

Search:
Estructura Orgnizativa Unidad Organizacional Puesto Acciones
1 - Administracion 1-Almacen 20 - Encargado de Almacen

Editar &

Showing 1 to 1 of 1 entries

(s Rl v

Editar Estructura de Proyecto

Unidad Organizacional Puesto a asignar

Seleccione una opcion Seleccione una opcion

C
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Vill.4.2 Administracion de Personal

Estructura Institucional >

+ Movimiento de Personal

[ Consolidado de Personal

VIil.4.2.1 Registro de Personal Nuevo

a. Seccidn para agregar nuevos empleados

REGISTRO DE PERSONAL NUEVO - o I x

Codigo de Empleado
Primer Nombre Segundo Nombre Primer Apellido segunda Apellide

Tipo de Identificacién Numero de Identificacién Pais de Nacimiento Lugar de Nacimiento Nacionalidad

Fecha de Nacimiento Genero Tipo Sangre Estado Civil Profesién Lugar de Residencia
dd/mm =] Seleccione una opcion & one una opcion % eleccione una opcion #
Teléfono Fijo Teléfono Celular Correo Personal Correo Institucional

VIll.4.2.2  Registro Nuevo Nombramiento
a. Seccidn para registrar un nombramiento de personal.

REGISTRAR NUEVO NOMBRAMIENTO c { x

Empleado Unidad Puesto

Fecha de Ingreso Sueldo Integral Total Deducciones Sueldo Neto

Deduccién Monto Deduccién Monto
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VIll.4.2.3  Registro Movimiento de Personal
a. Seccién para registrar un movimiento de personal, en él se contempla, Cancelaciones
(Despido), Ascensos y Renuncias.

REGISTRAR MOVIMIENTO DE PERSONAL

Debe de seleccionar el Empleada/Calaborador que deaea realizarle el movimiento.

Empleads / Calabarador

unidad Puesto

Registro de Movimiento

£n ¢l caso que ef movimiento sea “Ascenso”, seleccionar el Nueve Puesta y colocar el Salario lategral a devengor.

Tipo Movimisn

Facha da Efsctividad Nuevo pussto Susldo Integral

Motivo

Vil.4.2.4 Consolidado de Empleados

a. Seccidn para ver el registro de los empleados existentes, vigentes y no vigentes.

b. Al dar clic en el boton editar se muestra un Formulario Modal para editar datos, generales
de empleados.

CONSOLIDADO DE EMPLEADOS

< x

Si desea exportar la informacion de esta tabla, de click sobre el boton que contenga el formato que usted desea.
u m
Seard

Empleado Unidad Puesto Fecha de Ingreso Acciones «

amuel Ibraham Campos Auceda 0 - Administracian 10- Administrador 01/01/2020 m
1o

Editar Datos Generales de Empleado x
Codigo de Empleado
Primer Nombre Segundo Nombre Primer Apellido Segundo Apellida
Tipo de Identificacion Numero de Identificacion Pais de Nacimiento Lugar de Nacimiento Nacionalidad
Fecha de Nacimiento Genero Tipo sangre Estado Civil Profesién Lugar de Residencia ‘

dd/mem/aasa =]
Teléfono Fijo Teléfono Celular
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Vili.4.3 Planillas

RRHH

§= Estructura Institucional >

88 Admin. Personal >

D Planillas

+ De

e Planillas

Planilla

ado Planillas

VIil.4.3.1 Deducciones

d) Seccidn para agregar Nuevas Deducciones
e) Seccidn para ver las Unidades ya existentes por Deducciones.
f) Al dar clic en el botdn editar se muestra un Formulario Modal para editar datos.

REGISTRAR N ‘A DEDUCCION

Codigo Deduccidl Nombre Deduccién Observaciones

CONSOLIDADO DE DEDUCCIONES - ¢ O x

Si desea exportar |a informacién de esta tabla, de click sobre el boton que contenga el formato que usted desea.

Copy ﬂm

Search;

Codigo Nombre Deduccién Observaciones Acciones

1001 Instituto Hondurefio de Seguridad Social Deduccion por seguro médico
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Editar Datos de Deduccion

Codigo Deduccion Nombre Deduccion

]

Observaciones

VIl.4.3.2 Tipo de Planillas

a. Seccién para agregar Nuevos Tipos de Planillas
b. Seccion para ver las Unidades ya existentes por Tipos de Planillas
c. Al dar clic en el botén editar se muestra un Formulario Modal para editar datos.

REGISTRAR NUEVO TIPO DE PLANILLA

Codigo Descripeion Objeto del Gasto a Imputar

Seleccione una opcion

Descripcién

CONSOLIDADO DE TIPO DE PLANILLA - Cc O x

Si desea exportar la informacién de esta tabla, de click sobre &l boton que contenga el formato que usted desea.

Search

codigo Descripcion Objeto a Imputar Descripcion Acciones

bﬁ

Showing 1 te 1 of 1 entries
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Editar Datos de Tipo de Planilla

Codigo Descripcin Objeto del Gasto a Imputar

Seleccione una opcion

Descripcién
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Viil.4.3.3 Generacion de Planillas

a. Seccidn para generar de planillas.
b. Al dar clic en el botén ver, se muestra un Formulario Modal para ver los datos de las
deducciones aplicadas a los empleados.

GENERAR PLANILLA

Mes de pago Tipo de Planilla

Seleccione una opcion . Seleccione una opcion

Descripeian de Planilla

PLANILLA GENERADA - o o x

Editar Datos de Tipo de Planilla

Empleado

Fecha de Ingreso Sueldo Integral

Deduccién
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Vill.4.3.4 Consolidado de Planillas

a. Seccidn para ver el estatus de las planillas, tanto Generadas, Aprobadas, Autorizadas y
Firmadas.
b. Al dar clic en el boton de Ver se podran ver los empleados generados en la planilla.

CONSOLIDADO DE PLANILLAS

5| desea exportar la Informacién de esta tabla, de click sobre €l baton que contenga el formata que usted desea,
m ﬂ
earch

Tipo Planilla Monto Integral Monto Deducciones Monto Neto Acciones

Personal en Planilla
=

Empleado
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VIIL.5 MODULO IMPUTACION DEL GASTO

En el modulo Imputacion del Gasto, se realiza la administracion de Objetos del Gasto, los cuales
tienen como finalidad el definir las diferentes lineas de gasto que seran utilizadas dentro del
software; en los cuales se podra: Realizar las acciones basicas como, Ver, Editar, Modificar y

Eliminar registros.

IMPUTACION DEL GASTO

foll Admin Obj

@ Crear O

ml Co

VIIL5.1 Administrar Objetos

VIIL.5.1.1 Crear Objetos

a. Seccidn para agregar Nuevos Objetos Padres, los cuales serviran para catalogar una linea
de gasto principal.

b. Seccion para crear Objetos del Gasto Hijos, los cuales serviran para llevar un control de
gasto de forma detallada.

CREACION OBJETOS PADRES - FORMULACION DE PRESUPUESTO

Cod. Objeto Padre. Nombre Objeto

CREACION OBJETOS HIJOS - FORMULACION DE PRESUPUESTO

Objeto Padre Cod. Objeto Hijo
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VIIL.5.1.2  Consolidado de Objetos del Gasto

a.
Hijos.

Seccién para ver el consolidado de los Objetos del Gasto Creados, tanto Padres como

b. Al dar clic en el boton ver, se muestra un Formulario Modal para ver los datos de los

Objetos del Gasto seleccionados.

CONSOLIDADO OBJETOS DEL GASTO

obre el boton que contenga el formato que usted desea,

Si desea exportar la informacién de esta tabla, de click s
£ & £ 3
Objeto Padre Objeto Hije

1000 Gastos por Servicios Profesienales 1100- 54 Sueldos de Personal Permanente

-
2000 - Gastos por Servicios 2100 Bésicos Pago de energia
" ) m

Acciones

Showing 110 2 of 2 entries
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VIIl.6 MODULO DASHBOARD

En el modulo Dashboard, se pueden ver los diferentes graficos, para analisis y toma de decisiones.

DASHBOARD

= Planillas

VIIl.6.1 Planillas
VIIL.6.1.1 Ejecucion por Planillas

Seccién para ver el Dashboard o Grafico de la ejecucion presupuestaria por tipo de planilla.

Ejecucién Presupuestaria por Planilla P
Eje
2
_____ .0- .
eI o
Onuen.,
@ Tt . PRSP
B N it b O
g O-mmm e
0 e ettt Ty, o g
o- .0~
o TT— 7 e o
Efero Febrero Marzo April Mayo Juni Julio
Month
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VIIl.7 MODULO REPORTERIA

REPORTERIA

28 Empleados

s&8 Estructura Organizativa >

s8a Bitacora

En este mdédulo podran ver 4 tipos de reportes.

a. Total, de empleados por institucion

b. Empleados por area de nombramiento

c. Plazas Vacantes

d. Bitacora de los eventos realizados en el sistema

EMPLEADOS - oo ox

Si desea exportar la informacion de esta tabla, de click sobre el boton que contenga el formato que usted desea.

3 B &3 63

Search;
Fecha
Empleado Identidad Nacimiento Profesién Telefono Correo

1010 - Samuel Ibraham Campos Auceda 17 Ingeniero en Informatica 33122368 scampos@gmail.com

1020 - Alex Colindres 08012000012111 Licenciado en Mercadotecnia 98565458 acolindres@gmail.com
Showing 1 to 2 of 2 entries

Next
EMPLEADOS POR POR AREA - ¢ o x

Si desea exportar la informacién de esta tabla, de click sobre el boton que contenga el formato que usted desea.

&3 1 1 K3 K

Search;
Fecha
Empleado Puesto Gerencia Departamento Ingreso Sueldo
1010 - Samuel Ibraham Campos Auceda 2 - Gerencia de Planificacién 4 - Direccién 40 - Director Legal 2021-10-14 50000.0

Legal
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PLAZAS VACANTES

Si desea exportar la informacién de esta tabla, de click sobre el boton que contenga el formato que usted desea.

Estructura Organica

Search:

10 - Direccion Nacional

Showing 1to 1 of 1 entries

d.

BITACORA DE EVENTOS EN EL SISTEMA

Departamento

9 - Direccion Nacional

Puesto

30 - Sub Director Nacional

Si desea exportar la informacion de esta tabla, de click sobre el boton que contenga el formato que usted desea.

&2 & &

Search:
Accién
Asignd un nuevo puesto a una unidad o departamento
Cred una nueva estructura de Proyecto con Unidades
Cred una nueva estructura de Proyecto con Unidades
Cred una nueva estructura de Proyecto con Unidades
Cred una nueva estructura de Proyecto con Unidades

Cred 1na niieva estriictiira de Provectn con Hnidades

Usuario

scampos

scampos

scampos

scampos

scampos

sramnns

Fecha

2021-10-16

2021-10-16

2021-10-16

2021-10-16

2021-10-16

20211016

Tabla Afectada

Estado

Vacante

P

192.168.1.5

192.168.1.5

192.168.1.5

192.168.1.5

192.168.1.5

192 1AR 1 5
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IX. CONCLUSIONES

Después de haber realizado este proceso de investigacion, para el desarrollo del proyecto del

"SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DE PAGO DE PLANILLAS Y EJECUCION PRESUPUESTARIA

EN AMBITO DE SUELDOS Y SALARIOS EN EL SNE-911", previo a la obtencidn del titulo de

Ingeniero en Informatica, puedo concluir:

1.

Actualmente el SNE-911, invierte un tiempo estimado, mayor a dos dias de trabajo,
erogando con ello un gasto mayor de recursos tanto materiales como humanos, en el
proceso de la elaboracion de las planillas.

Una vez que se ha realizado el envio de la planilla, para que siga el proceso de pagos,
existe al menos 4 correcciones, debido a errores ocasionados por el hecho de elaborar las
planillas de forma manual.

Actualmente el SNE-911, no cuenta con una herramienta sistematizada para realizar el
proceso de la elaboracién, control y monitoreo de planillas, asi mismo el detalle de
asignaciones de puestos por unidad organizativa.

De acuerdo a la legislacion nacional, asi como los diferentes reglamentos de ejecucion de
presupuesto por parte de cada uno de los fideicomisos, financiadores para la operatividad
del SNE-911, existen amonestaciones ya sea administrativas o financieras, al existir errores
sustentables en la ejecucion de fondos.

Durante la ejecucion del proceso de la elaboracion de planillas, no existe un monitoreo
del mismo, por parte de las personas involucradas, ya que no existe una forma
sistematizada de hacerlo. Asi que, para que este monitoreo se lleve a cabo, existen
actividades de llamadas telefénicas para hacer las consultas respectivas de los diferentes

estados de las planillas.
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X. RECOMENDACIONES

Una vez culminado el proceso de esta investigacién, puedo recomendar:

1.

El SNE-911, al ser una institucion gubernamental, esta regida por la legislacion nacional
vigente; siendo el proceso de planillas y control de asignaciéon de puestos y personal, un
punto sensitivo en la ejecucién de presupuesto, esta obligada a ser auditada por los entes
contralores responsables, es por ello que es recomendable una herramienta que ayude al
control y monitoreo de este proceso, ya que con ello se podria mantener datos
actualizados y veraces; pudiendo cumplir con ello también, el requerimiento por cada uno
de los entes financiadores de la operatividad.

Se recomienda que cada una de las partes, responsables en los diferentes estados del
procedo de planillas, puedan realizar un monitoreo en tiempo real de las mismas. Ya que
es una de las obligatoriedades de cada funcionario, el estar en conocimiento de la

ejecucion de presupuesto y de procesos de cada institucion.
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A.1.

ANEXOS

INSTRUMENTOS UTILIZADOS EN LA INVESTIGACION

a. ENTREVISTA A PERSONAL DE LA GERENCIA DE PROYECTOS Y/0 UNIDAD DE

(OO

AUDITORIA INTERNA

Esta entrevista forma parte del Proyecto de
Graduacion "Desarrollo e implementacion de
software para el control de pago de planillas y
ejecucion presupuestaria en ambito de sueldos y
salarios del SNE911". Su proposito es obtener
informacion clave, la cual se utilizara con fines
académicos.

Esta encuesta brindara la informacion necesaria para el desarrollo de la herramienta tecnoldgica que brindara
aporte sustancial en la solucion del problema actual, como lo es la elaboracion de las diferentes planillas de
sueldos y salarios, asi mismo de los colaterales de forma manual.

1. Sexo

Masculino

Femenino

2. En que departamento de Planificacién Labora *
Planificacion
Gerencia Planificacion

Auditoria Interna
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3. En la ejecucion del proceso de Planillas de Sueldos y Salarios ; En que parte interviene su
Unidad o Gerencia?

Revision

Monitoreo de Indicadores

*

4. Es de su conocimiento si ;La Gerencia de RRHH cuenta con un sistema informatico en el que
se lleve registro de las diferentes planillas elaboradas?

Si

No

5. En caso que su respuesta anterior haya sido "No”, ;jLe gustaria que en la Gerencia de RRHH
existiera una herramienta que sistematizara este proceso?

Si

No

6. Actualmente ; Cuanto es el tiempo que usted considera se invierte en la revision previo al
pago de las lo mensualmente?

1dia
2 dias
3 dias

Mas de 3 dias

7. ;Cuéantos errores considera usted que se cometen mensualmente, en el proceso de planillas? *

Dela3d
Dedad
De7a9

Méas de 9
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8. ;Considera usted, que la implementacion de una herramienta informéatica ayudaria a
minimizar estos errores?

Si

9. ;Los entes responsables de la fuente de financiamiento para pago de Sueldos y Salarios, solicitan
informes de ejecucién de dicha linea de gasto?

Si

No

10. ;Considera usted que de haber reincidencia de errcres en este proceso, pueda considerarse los
reportes como no veraces?

Si

No

11. ;Que tipos de consecuencias considera usted gue se pueden generar si no se minimizan los
errores cometidos en las planillas, considerando ser una institucion gubernamental?

Texto de respuesta larga

12. ;Que opinion tiene usted al respecto de implementar una herramienta informatica para el
manejo de la elaboracion de las diferentes planillas en el SNE9117

Texto de respuesta larga

13. Cuando las planillas se encuentran en proceso, ;Usted se da cuenta cual es el estado de
dichas planillas?

S

No
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14. ;Es necesario gue su Unidad o Gerencia, deba de saber cuél es el estado de las planillas?
Si

No

*

15. ;Qué sugerencias brindaria usted, para que el desarrollo de la herramienta informatica sea
funcional?

Texto de respuesta larga
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b. ENTREVISTA A PERSONAL GERENCIA ADMINISTRATIVA

|I|||| | : 1
Esta entrevista forma parte del Proyecto de
Graduacion "Desarrollo e implementacion de
software para el control de pago de planillas y
ejecucion presupuestaria en ambito de sueldos y
salarios del SNE911". Su proposito es obtener

informacion clave, la cual se utilizara con fines
académicos.

Esta encuesta brindara la informacion necesaria para el desarrollo de la herramienta tecnolégica que brindara
aporte sustancial en la solucion del problema actual, como lo es la elaboracion de las diferentes planillas de
sueldos y salarios, asi mismo de los colaterales de forma manual.

2. En gue departamento de Administracion Labora ©

Presupuesto
Contabilidad

Gerencia

3. En la ejecucion del proceso de Planillas de Sueldos vy Salarios ;En qué parte interviene la
Gerencia Administrativa?

Revisidn

Pago
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3. Enla ejecucion del proceso de Planillas de Sueldos y Salarios ; En que parte interviene la

Gerencia Administrativa?

Revision

Pago

*

4. Es de su conocimiento si ;La Gerencia de RRHH cuenta con un sistema informatico en el que
se lleve registro de las diferentes planillas elaboradas?

Si

No

5. En caso gue su respuesta anterior haya sido "No", jLe gustaria que en la Gerencia de RRHH

existiera una herramienta que sistematizara este proceso?
Si

No

6. Actualmente ;Cuanto es el tiempo que usted considera se invierte en la revision previo al
pago de las planillas mensualmente?

1 dia
2 dias
3 dias

Mas de 3 dias
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7. ;Cuantos errores considera usted que se cometen mensualmente, en el proceso de planillas? ©

Delas3

Dedad

De7a9

Mas de 9

8. ;Considera usted, gue la implementacion de una herramienta informatica ayudaria a
minimizar estos errores?

Si

No

9. i Los entes responsables de la fuente de financiamiento para pago de Sueldos y Salarios, solicitan
informes de ejecucion de dicha linea de gasto?

Si

No

10. ;Considera usted que de haber reincidencia de errores en este proceso, pueda considerarse los
reportes como no veraces?

Si

No

11. ;Que tipos de consecuencias considera usted que se pueden generar si no se minimizan los
errores cometidos en las planillas, considerando ser una institucion gubernamental?

Texto de respuesta larga

*

12. ;Que opinion tiene usted al respecto de implementar una herramienta informatica para el
manejo de la elaboracion de las diferentes planillas en el SNE9117

Texto de respuesta larga
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*

13. Cuando las planillas se encuentran en la etapa de Elaboracion, ;Usted se da cuenta cual es el
estado de dichas planillas?

Si

No

*

14. ;Que sugerencias brindaria usted, para que el desarrollo de la herramienta informatica sea
funcional?

Texto de respuesta larga
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Cc. ENTREVISTA A PERSONAL DE LA GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

'Esta entrevista forma parte del Proyecto de
Graduacion "Desarrollo e implementacion de
software para el control de pago de planillas y
ejecucion presupuestaria en ambito de sueldos y
salarios del SNE911". Su proposito es obtener
informacion clave, la cual se utilizara con fines
académicos.

Esta encuesta brindara la informacion necesaria para el desarrollo de la herramienta tecnoldgica que brindara
aporte sustancial en la solucion del problema actual, como lo es la elaboracion de las diferentes planillas de
sueldos y salarios, asi mismo de los colaterales de forma manual.

1.Sexo ©

Masculino

Femenino

2. En gue departamento de Recursos Humanos Labora *

Planillas

Gerencia

3. ;La Gerencia de RRHH cuenta con un sistema informatico en el que se lleve registro de las
diferentes planillas elaboradas?

Si

No

*
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*

4. En caso que su respuesta anterior haya sido "No”, ;Le gustaria que en la Gerencia de RRHH
existiera una herramienta que sistematizara este proceso?

Si

No

5. ;Se lleva un registro de la estructura organizativa y puestos por dependencias de una forma

sistematizada?
Si
No

*

6. Actualmente ;Cuanto es el tiempo que usted considera se invierte en |la elaboracion de las

planillas mensualmente?
1 dia
2 dias
3 dias

Mas de 3 dias

7. ;Cuéntas modificaciones de deducciones se hacen en promedio mensualmente? *

20
30

Més de 40

8. ;Cuénto es el total de planillas elaboradas en el afio 20217 *

Texto de respuesta corta
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9. ;Cuantos errores considera usted que se cometen mensualmente, en el proceso de la
elaboracion de planillas?

Dela3i

Dedatd

De7ad

Méas de 9

10. ;Considera usted, que la implementacion de una herramienta informatica ayudaria a
minimizar estos errores?

Si

No

11. ;Que tipos de consecuencias considera usted que se pueden generar si no se minimizan los
errores cometidos en las planillas, considerando ser una institucion gubernamental?

Texto de respuesta larga

12. ;Qué opinion tiene usted al respecto de implementar una herramienta informética para el
manejo de la elaboracion de las diferentes planillas en el SNE9117

Texto de respuesta larga

*
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13. Cuando las planillas se encuentran en la etapa de pago, ;Usted se da cuenta cual es el estado *
de dichas planillas?

Si

*

14. ; Qué sugerencias brindaria usted, para que el desarrollo de la herramienta informatica sea
funcional?

Texto de respuesta larga
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A.2. EsTuDIO DE FACTIBILIDAD DEL PROYECTO

a. TECNICA

La Viabilidad Técnica es el conjunto de estudios y analisis indicados, que brindan informacion

sobre el grado de viabilidad derivado de las aptitudes técnico-operativas de una organizacién dan

cuenta de su importancia. a. Es conocido que en buena parte de los proyectos la existencia de

alguna de las debilidades descriptas es fuente de dificultades, demoras, incrementos en los costos,

demoras en la produccion de beneficios, aparicién de impactos negativos y otras contingencias

de diferente magnitud. (Armas Rios, 2019).

Tabla 7 Descripcion de Hardware

item Descripcion Licencia

1 Servidor Dell N/A
PowerEdge R230 - Xeon
E3-1220V5

2 Dell OptiPlex 3080 SFF  N/A

Fuente: Elaboracién Propia

Especificaciones Técnicas
Capacidad de disco duro:
1000 GB
Modelo del procesador:
E3-1220V5
Peso:
8.77 kg
Tipo de memoria interna:
UDIMM - 8GB
Circuito integrado de tarjeta madre:
Intel® C236

Procesador: Intel® Core™ i5-10505 de 10.2 generacion (6
nucleos, 12 MB de memoria caché, de 3,2 GHz a 4,6 GHz,
65 W)

Sistema operativo: Windows 10 Pro English, French,
Spanish

Memoria: 8GB ,1x8GB, DDR4 non ECC memory

Disco duro: M.2 256GB PCle NVMe Class 35 Solid State
Drive
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Las especificaciones del hardware en la tabla anterior, es tomando en consideracién un
requerimiento basico, necesario para la implementacion de este proyecto, en el caso del SNE-911,

ya cuenta con equipo necesario para la implementacion del mismo.

b. OPERATIVA

La Viabilidad Operativa u Operacional es la menos técnica pero si la mas importante. Realizar el
estudio para analizar si las necesidades del negocio pueden llegar a cumplirse a través de la idea
propuesta. Ademas, medir en qué grado el sistema propuesto resuelve problemas y si se
aprovecha de las oportunidades. Aqui se incluyen parametros de disefio como la fiabilidad,
compatibilidad del proyecto, facilidad de uso, facilidad de mantenimiento, accesibilidad y otros.

(Redaccion, Kyocera, 2021).

En el caso del SNE-911, no requiere una inversion en la contratacion de personal para la

implementacion de este proyecto, ya que actualmente cuenta con el personal necesario.

Tabla 8 Analisis FODA

Fortalezas Oportunidades

- Control y Monitoreo de Ejecucién de Gasto - Mejorar las liquidaciones ante los

, . , entes financieros
- Acceso a través de una interfaz en linea a

la Base de Datos de personal - Opitlmbecion ek piogses
recursos
- Disminuir tiempo invertido por

empleado

Debilidades Amenazas
- Capacitaciéon por parte de los usuarios de - dlepdon Gavertiole per perite gl

los médulos personal responsable.

Fuente: Elaboracion Propia
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c. EconomicAa

Tabla 9 Descripcion Economica de Hardware

item Descripcion Cantidad Precio

1 Servidor Dell PowerEdge R230 - Xeon E3-1220V5 1 L. 25,000.00

2 Dell OptiPlex 3080 SFF 1 L. 14,500.00
TOTAL L. 39,500.00

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 10 Descripcion Economica Software

item Descripcion Cantidad Precio

1 Windows Server 1 L.23,000.00

2 Framework Laravel 1 L. 0.00

3 Servidor Apache / Xampp 1 L. 0.00

3 Windows 10 1 L. 3,500.00
TOTAL L. 26,500.00

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 11 Descripcion Econémica Recurso Humano

item Descripcién Cantidad Costo
1 Desarrollador 8 L. 200,000.00
TOTAL L. 200,000.00

Fuente: Elaboracién Propia

En el caso del SNE-911, no requiere una inversion tanto en la contratacion de personal o
adquisicion de equipo o software para la implementacion de este proyecto, ya que actualmente

cuenta con todo ello.
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