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RESUMEN EJECUTIVO

El propdsito de la investigacidn fue disefiar una propuesta para la implementacion de un
sistema gestor para la informacién empresarial para la empresa hondurefia Honduras NET (HNET)
en base a las mejores practicas que se encuentran dentro de los sistemas de informacion y
tomando en consideracién las exigencias regulatorias y necesidades propias de la empresa. La
investigacion fue elaborada bajo un enfoque mixto y un alcance descriptivo. De acuerdo con los
resultados obtenidos se determind cudles eran las necesidades de las areas de HNET consideradas
para la investigacion y los procesos que se integraron a la propuesta del sistema. Asimismo, se
presenta un costo estimado de inversién minimo el cual puede ser considerado por la Gerencia

para ser implementado de acuerdo con la disponibilidad presupuestaria con la que se cuenta.



ABSTRACT

The purpose of the research is to design a proposal for the implementation of a
management system for Honduras NET (HNET). The management system would be based on the
best practices found within the information systems and taking into account the Regulatory
requirements and needs of the company. The research was developed under a mixed approach
and descriptive scope. Based on the results obtained, the needs of the HNET areas considered for
the research and the processes that were integrated into the system proposal were determined.
Likewise, an estimated minimum investment cost is presented, which can be considered by

Management to be implemented in accordance with the budgetary availability.
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GLOSARIO

Cliente Externo: Persona u organizacién que recibe un producto o servicio y que no es parte de
la organizacion que lo provee.

Cliente Interno: Persona o departamento que recibe un producto, servicio o informacién (Output)
gue sale de otra persona o departamento de la misma organizacion.

Cliente: Destinatario de un producto provisto por el proveedor.

Consultoria: es un servicio profesional especializado en areas, prestado por empresas o por
profesionales con experiencia o conocimientos especificos en un area, asesorando a personas, a

otras empresas, a grupos de empresas, a paises o0 a organizaciones en general.

Control de la Calidad: Técnicas y actividades de caracter operativo, utilizadas para satisfacer los

requisitos de Calidad de un producto o servicio.

Cronograma: Representacion grafica de un conjunto de hechos en funcién del tiempo.
ERP: "Enterprise Resource Planning”, o bien, "Planeamiento de Recursos Empresariales”. Esta
practica tiene que ver con el gerenciamiento de los distintos recursos, negocios, aspectos y

cuestiones productivas y distributivas de bienes y servicios en una empresa.

Gestor: Que se encarga de dirigir, administrar o controlar una entidad.

Modulo Informatico: Es una porciéon de un programa de ordenador. De las varias tareas que debe

realizar un programa para cumplir con su funcién u objetivos, un médulo realizara, comiunmente,

una de dichas tareas.

Xl



Operacién: Ejecucion de una accion.

Optimizacion: Buscar la mejor manera de realizar una accion.

Politica de la Calidad: Orientaciones y objetivos generales de un organismo concernientes a la
calidad, expresados formalmente por el nivel mas alto de direccion.

Proceso: Conjunto de recursos y actividades relacionadas entre si que transforman elementos
entrantes (input) en elementos salientes (output).

Protocolo: es el término que se emplea para denominar al conjunto de normas, reglas y pautas

gue sirven para guiar una conducta o accion

Satisfaccion del Cliente: Es el resultado de entregar un producto o servicio que cumple con los
requerimientos del cliente.

Servicio: Resultado generado por actividades en la interfaz entre el proveedor y el cliente, y por
actividades internas del proveedor, con el fin de responder a las necesidades del cliente.
Sistema de la Calidad: Organizacién, procedimientos, procesos y recursos necesarios para

implementar la gestién de la calidad.

Sistema: Conjunto de elementos relacionados entre si que funcionan como un todo.
Tecnologia de la Informacion: Se refiere al uso de equipos de telecomunicaciones y

computadoras (ordenadores) para la transmision, el procesamiento y el almacenamiento de datos.

Trigger o Disparador: Su nombre se deriva por el comportamiento que presentan en su
funcionamiento, ya que se ejecutan cuando sucede algun evento sobre las tablas a las que se

encuentra asociado.
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Validacién: Confirmacion por examen y aporte de evidencias objetivas de que los requisitos

particulares para un uso especifico previsto han sido satisfechos.

Web Services: es una tecnologia que utiliza un conjunto de protocolos y estandares que sirven

para intercambiar datos entre aplicaciones.
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. INTRODUCCION

Vivimos en un tiempo donde las tecnologias de la informacién avanzan de manera
desenfrenada, todo esto para poder satisfacer a un mercado que espera obtener un servicio eficaz
al menor tiempo posible con un mecanismo funcional y sistematico. Toda empresa requiere de
una mejora continua para poder seguir siendo competente en el mercado laboral, innovando para

poder llegar a mas clientes y asi darle mas valor y realce al nombre de la empresa.

El éxito de una empresa no solo puede ser definido por su personal o sus ideas
innovadoras, también se mide por su competencia en cuanto a plataformas tecnoldgicas que le
permitan llegar a mas clientes optimizando actividades y acortando largos procesos tediosos que

solian hacerse a lo largo del tiempo.

Un factor fundamental para una empresa es la eficacia que le ofrece a sus allegados,
brindandoles seguridad, un rendimiento confiable y calidad de servicio; con lo cual se debe
priorizar la optimizacion de estas plataformas con un sistema que permita agilizar procesos entre

el cliente y la organizacion.

El proposito principal de esta investigacion se basa en estudiar y analizar los procesos que
“Honduras NET (HNET)" realiza diariamente y poder brindarles soluciones e ideas que agilicen sus
actividades y procesos, acortando distancias y satisfaciendo las necesidades del cliente, quien es
el ente principal de toda organizacion que quiere crecer y obtener frutos con los servicios que

presta.



Es por ello que nos situamos en este estudio con la finalidad de poder construir una
plataforma funcional para el manejo de la informacion y establecer una comunicacion eficiente
con herramientas de Tecnologias de la Informacién TIC que han sido el pilar de la carrera de
Ingenieria en Informatica y que seran la base para construir este proyecto que sera nuestro ultimo

requisito para poder culminar con esta carrera universitaria.



IIl. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 ANTECEDENTES
HNET es una empresa tecnologica fundada en 1997 en la ciudad de Tegucigalpa, nacié con
la vision de mejorar los procesos de negocios con productos y servicios tecnoldgicos disruptivos.
Innovando con soluciones tecnoldgicas y experiencia de sus consultores expertos en sistemas de

informacion de soluciones de Software e Infraestructura de tecnologias de informacién.

Consta de personal especializado en consultorias del sistema SAP, un software de origen
aleman, cuyo principal objetivo es crear software empresarial para administrar operaciones de
negocio y acortar las relaciones con el cliente, optimizando procesos y centralizando la

informacion.

Especializado con su personal experto en SAP ECC definido como Enterprise Central
Component, siendo el componente central de todas las actividades de la compafia que consta

de moddulos como de Control, Finanzas, Gestion de Materiales, Recursos Humanos, entre otros.

Ademas del sistema SAP, cuentan con el servicio de implementacion del software de
gestion empresarial inteligente Odoo Enterprise (bajo licencia propietaria), herramienta que le
permite al cliente gestionar los procesos de su empresa de una manera agil y segura. Le permite
al cliente hacer consultas desde la web con gran rendimiento, permite generar facturas
recurrentes, automatizacion del marketing acelerando su canal de ventas, administra el flujo de la

compafiia en funcion de la interaccion del usuario en el correo, entre muchas otras ventajas.



Por otra parte, la empresa también se dedica a prestar equipo de infraestructura de redes,
telefonia e internet empresarial y doméstico con tecnologia de punta. Cuentan con el Partnership
de Amazon Web Services (AWS) ayudando a las empresas a migrar sus sistemas a la nube mas

robusta del mundo.

11.2 ENUNCIADO / DEFINICION DEL PROBLEMA

La verdadera problematica recae en los sistemas gestores con los que la empresa funciona
diariamente, ya que no son los mas recomendados para cumplir con estas tareas que suelen

volverse algo tediosas y que tienden a presentar irregularidades muy a menudo.

Las grandes empresas cuentan con multiples ambitos de operacidon para poder competir
globalmente, los cuales deben estar en perfecta sintonia para poder mantener sus relaciones

empresariales firmes y las operaciones del dia a dia en la direccion correcta.

HNET, contando con todos los productos tecnoldgicos y soluciones tecnologicas que ofrece
al mercado, no cuenta con una plataforma tecnoldgica propia que ofrezca un servicio 6ptimo y
seguro hacia sus usuarios y para la compafiia misma, haciendo que esto se convierta en una
problematica ya que no refleja todo su potencial que podria ofrecer, pierde posibles clientes ya
que estos no confian plenamente en la empresa, hasta poder complicarse su situacion ante una

auditoria que requiere de ciertos requerimientos que HNET posiblemente no los tenga a mano.

Una de las razones por la cual se requiere un cambio de direccion de la empresa, en este

caso HNET, es por la dificultad que existe para poder incrementar la productividad, agilizar y



acortar procesos con un sistema gestor viable y seguro; también para cumplir con un mejor
control de los servicios que se ofrecen, asi resolviendo ciertas irregularidades que existen en la

actualidad de la empresa.

11.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

El desarrollo del presente proyecto se ha basado en una serie de preguntas que
estructuraran y dan respuesta a la investigacion, relacionando de manera directa la pregunta

general que es:

iLa creacién de un sistema gestor para el manejo eficiente de la informacién solucionara las

ineficiencias que se presentan en la empresa HNET?

Derivandose de esta pregunta ciertas incognitas que se buscaran resolver, tales como:

a) ¢La creacidon y mantenimiento de una base de datos apegada a la estructura de la
empresa mejorara los procesos de manejo de informacion?

b) Al implementar un sistema a medida, ;es necesario hacer un estudio previo de los
procesos que presentan falencias y que se pueden mejorar?

c) ¢Cuales son las principales inquietudes que se presentan en las diferentes areas de la
empresa y como se solventarian?

d) ¢Es necesario un sistema para la administracién y registro de las ventas diarias?

e) Ya que no existe un modulo para la administraciéon de Recursos Humanos se llega a la
incognita: ;La creacion de un moédulo para el departamento de Recursos Humanos

agilizara los procedimientos llevados a cabo con el personal de la empresa?



f) ;El desarrollo de un mddulo de facturacion ayudara a que la empresa genere sus
documentos legales y los archive de una manera mas rapida y segura?

g) ¢Qué mejoras se esperan con la creacion de un sistema gestor al ser desarrollado?

1.4 HIPOTESIS Y/O VARIABLES DE INVESTIGACION

Un sistema gestor de informacién harad la mayor de las diferencias en cuanto a la
competitividad de la empresa HNET. Esto se vera reflejado en muchos aspectos en los cuales se

han presentado falencias que afectan a la continuidad del negocio.

El poder realizar este tipo de acciones mas rapido que la competencia haréa la gran diferencia
en cuanto, a una mejor calidad y rapidez en el servicio, que es algo muy importante para los
clientes de hoy en dia, que a medida que pasa el tiempo se vuelven mas y mas estrictos con los

estandares de calidad que esperan de una empresa.

1.5 JUSTIFICACION

Una de las mas grandes falencias que tiene HNET, es el manejo que se le da a su informacion,
ya que se maneja datos de suma importancia en archivos de Excel o en su defecto archivos de
Word, dependiendo de cual sea la finalidad de la tarea. Esto representa un grave problema al
manejo de su informacion, ya que como todos sabemos es una de las partes mas importantes en

una empresa.



El buen manejo de la informacién no es nada nuevo, desde ya hace mucho tiempo se ha
venido mejorando cada vez mas las tecnologias que utilizamos para el manejo de esta, ya que

esta le ayuda a la toma de decisiones y a tomar un mejor rumbo en una situacion determinada.

Piattini, Calvo, Cervera & Fernandez (2004) Afirman:

La informacion se ha convertido en el activo principal de las empresas y organismos,
llegando a suponer, en la mayoria de los casos, su principal ventaja estratégica. Es por ello
por lo que el desarrollo de sistemas de informacion se ve sometido actualmente a grandes

exigencias en cuanto a productividad y calidad. (p.27)

Por muy pequefia que sea la empresa es necesario que una empresa es necesario que la
informacion que esta tiene este bien organizada, es por ello que la implementacién de una base
de datos es necesaria, para que maneje la informacion como es debido en una empresa formal.
Ademas de brindar un mejor manejo a su informacién, también afiadira un mayor grado de

seguridad al tratar de acceder a esta informacion.



Illl. OBJETIVOS

111.1 OBJETIVOS GENERALES

Contribuir a mejorar las operaciones mediante el disefio e implementacién de un sistema

de gestidn general a medida para resolver las ineficiencias que existen en la empresa actualmente

en las areas de: facturacion, recursos humanos, administracion, ventas, etc. Para el mejoramiento

en la calidad del servicio y respuesta de la empresa HNET en el ambiente laboral.

111.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Investigar sobre todas las ineficiencias un sistema gestor eficiente que solucione las
ineficiencias que se presentan en la empresa.

Disefar y crear una base de datos para el buen manejo de toda la informacion.
Identificar todos los procesos que se pueden mejorar, para aumentar efectividad.
Analizar cudles son todas las necesidades de cada area, para cubrirlas con el nuevo
sistema.

Creacion de un moddulo de ventas, para la administracion y registro de las
transacciones de la empresa.

Creacion de un modulo de "RRHH" que ayude a la administracion del personal de la
empresa HNET.

Creacion de un modulo de facturacion, que ayude a la empresa imprimir facturas a
los clientes.

Implementar un médulo de administracién, para el manejo de las operaciones del

sistema.



IV. MARCO TEORICO
IV.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION
A lo largo de las ultimas décadas, la tecnologia de informacién se ha convertido en el
principal eje de crecimiento de las empresas alrededor del mundo, permitiendo a las compafiias
acceder a un mercado internacional, un mundo globalizado regido por cumplir con las

necesidades de la poblacién e innovar.

Las tecnologias de informacion son una herramienta de la informatica capaz de realizar
tareas como procesar y trasformar datos de las actividades operativas de una empresa, mediante
el uso de equipo de computo avanzado. Las inversiones en las Tecnologias de Informacion las
podemos ver en todos los sectores dia a dia, como ser el automotriz, textil, banca, construccion,
produccion, etc. Muchas veces estos avances representan para las empresas una ventaja
estratégica, una diferenciacion o una mejor manera de dar servicio al cliente mediante
aplicaciones tecnologicas que permitan el éptimo desarrollo de las funciones empresariales que

contemplen un avance para la empresa en la mayor cantidad de ambitos posibles.

Viceng Alarcon (2010) menciona que la adopcién de sistemas informaticos avanzados por
parte de las empresas esta teniendo lugar de formar acelerada. Los continuos avances en
las tecnologias de la informacion hacen que se produzcan mejoras continuas en estas
soluciones, las cuales se traducen cambios en los procesos de negocio de las compafiias y
las cadenas de suministro en las que operan. Esto no ha llevado a pasar de una economia

industrial a una economia en red.



Gracias a las Tecnologias de Informacion el personal ejecutivo tiene la posibilidad de
administrar con mayor eficiencia la empresa, incrementando la productividad, disminuyendo

tiempo y costos, desperdicios y la falta de comunicacidn que es bien comun en las organizaciones.

Santillan Jorge (2015) afirman que sin lugar a dudas que uno de los puntales del desarrollo
tecnoldgico es el campo de las tecnologias de la informacién y comunicacion, puesto que estas,
estan relacionadas directamente con la productividad y la calidad de vida del ser humano ya que
estan presentes en todas y cada una de sus actividades. Pero este avance no seria tal, si no se
hubiese observado prospectivamente la posibilidad de conformar redes de investigacion y
desarrollo que dieron cabida al trabajo multidisciplinario, integrando asi conocimientos de diversa

indole a través de modernos sistemas de comunicacién y manejo de la informacién.

IV.2 EL MANEJO DE LA INFORMACION: RECURSO MAS VALIOSO

El recurso mas valioso que se tiene dentro de una empresa es la informacion, y si se sabe
administrar de la mejor manera puede significar una ventaja muy importante sobre las demas
compaifiias que ofrecen un servicio similar al de la organizacién. Cabe recalcar que si las
implementaciones de las tecnologias de informacidn no son debidamente analizadas y estudiadas
pueden surgir irregularidades y que no se vaya a implementarse de la forma correcta,
malgastando grandes cantidades de dinero y de tiempo, siendo estos dos factores un pilar para

un funcionamiento 6ptimo de la organizacion.

Algunos empresarios no utilizan ningin método de evaluacion para este tipo de
inversiones, logrando que se conviertan en un problema para la empresa, en un desperdicio de

recursos y de tiempo; debido a que no hubo una correcta planeacion del proyecto, ni una
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definicion de los objetivos y metas del mismo. Se tienen que definir métodos para implementar
estas tecnologias y evaluar el impacto que tendran en la organizacion en los proximos afios. Las
implementaciones de soluciones tecnoldgicas tales como aplicaciones, paginas web, herramientas
de planeacion de recursos se deben de hacer con un previo tiempo de estudio, ya sea de mercado
o de la herramienta misma, ya que no todas se adaptan adecuadamente a las necesidades reales

de la empresa.

IV.3 LA PLANIFICACION DE UN PROYECTO - IMPORTANCIA

Tomemos por ejemplo un hospital, que quiera adaptar un sistema de planeacion de
recursos para la integracion de todos sus departamentos en un solo ndcleo que condense las
necesidades y exigencias de cada uno de sus procesos; se deben tomar en cuenta la cantidad de
empleados que tendran que administrar la herramienta, asi como también la cantidad de usuarios
que el sistema espera atender diariamente, la capacidad de respuesta que el sistema pueda dar
ante diversas irregularidades, la cantidad de procedimientos que procesa por segundo, etc. Las
maximas autoridades tienen que estar enterado de todas estas posibilidades y tendran que darse
cuenta que las Tecnologias de Informacién son tan importantes como cualquier otro activo de la
empresa y que debe ser manejado de mejor manera posible para poder tener el impacto positivo
esperado en las variables financieras de la empresa, que de lo contrario toda la inversion sera en

vano o no sera del todo provechosa.

Ahora podemos ver por qué la etapa de implementacion de un sistema gestor es tan
importante y vital para el futuro de una empresa; podemos adquirir el mejor producto en el
mercado, pero si no es implementado correctamente no va a dar los resultados esperados, que
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es lo que ha pasado en algunas instituciones de gobierno, que solo compran un gran sistema
para planificar y administrar sus productos, pero no es correctamente planificado y por eso no se

obtiene lo deseado.

Como se ha mencionado muchos de los proyectos se cancelan y algunos de los que se
terminan no llenan las expectativas de la administracién, y por todas partes se encuentra una
grande causa que ha hecho que las estadisticas sean tan negativas en relacion al éxito de las
inversiones en T, por problemas en la implementacion. Debemos tener cuidado en escoger el
método para evaluar una inversion de estas magnitudes, que permita saber los riesgos financieros,

operativos y estratégicos a los cuales se enfrenta la empresa.

Para ello se deben calificar cada una de las areas como un sector vital para la organizacion,
en la cual se reflejen los riesgos que presenta cada de estas con el manejo de la informacién de
los clientes, entendiendo que esta es el recurso mas valioso con la que la empresa cuenta. No es
nada facil implementar un sistema nuevo en una empresa que no contaba con un recurso tan
valioso como este, ya que surgen todo tipo de riesgos e irregularidades que pueden poner en
peligro la estabilidad de la compafia, ya que se estan adoptando nuevos recursos con los que no

se contaban, por ende, se debe ser muy cauteloso.
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IV.4 ANALISIS DE RIESGOS Y CONTROLES

Los riesgos a los que se somete una empresa al implementar un nuevo sistema en su
estructura van desde no saber analizar bien la situacién actual de la empresa y adoptar un sistema
que no es el mas conveniente hasta poder perder total control de las funciones que la

organizacion realiza y poder en riesgo el futuro de esta.

Gonzales José (1999) menciona que los riesgos de la implementacion permiten identificar
problemas potenciales con la estimacién de los costos, lo cual puede que un proyecto sea
muy costoso; una planeacion no adecuada del proyecto, personas no comprometidas con
su rol; recursos limitados; definicién de los requerimientos y su impacto en el proyecto
software, temory resistencia al cambio y estimacién de tiempos. Cuando hablamos de
areas o departamentos de la empresa, muchas veces se presentara la necesidad de aceptar
cambios generados por las necesidades de un area en particular, que pueden afectar a las
demas, obviamente generados a partir de las buenas practicas o de una nueva vision
sistematica de la organizacion, que no siempre se tiene en cuenta, pues los procesos de la
empresa se deben ver como uno solo de manera integrada, donde cada area pertenece

ahora a un macro proceso.

Algo muy importante a tener en cuenta es la comunicacion que debe existir de parte del
area gerencial para con sus empleados, ya que se deben advertir de los cambios que habran en
la empresa con la implementacidon de un sistema con el cual no estan del todo familiarizados, y
es importante que cuando haya este tipo de cambios, se cree conciencia y compromiso al personal
con el fin de contar con una buena participacion por parte de ellos y no se tenga el concepto de

13



que soélo el area de sistemas es la responsable de esta labor. La alta direccion debe ser la primera
en participar activamente desde el inicio hasta el final del proyecto, pues es quien cumple un

papel fundamental en la gestion de estos cambios.

Otro de los riesgos que existen al implementar un sistema, es no tener la infraestructura
adecuada para poder desarrollar funciones correctamente, asimismo la estimacién de los costos
adicionales en que se puede incurrir para optimizar la respectiva infraestructura. Por eso la
compafiia que decide implantar este tipo de soluciones tecnolégicas como soporte para la toma
de decisiones, dentro de su planeacién debe realizar un presupuesto o costos estimados de toda
la inversion. Al igual cuando se implementan este tipo de soluciones, en los procesos pueden
existir riesgos operativos y financieros, los cuales pueden ser manejados por controles manuales

0 automaticos.

Por lo cual, antes de comenzar plenamente con la implementacién del nuevo sistema
gestor, se debe hacer un analisis de riesgos y los controles asociados y sugeridos para
implementar en cada uno de los procesos que involucran el nuevo sistema. A fin de establecer
controles fuertes y adecuados a los procesos del negocio, que permita disminuir los riesgos

operativos y financieros de la compafia.

IV.5 IMPORTANCIA DE UNA BUENA ADMINISTRACION PARA UNA IMPLEMENTACION EXITOSA.

Como deciamos al principio, la alta direccion tiene un rol importante, si se siente un
compromiso alto y tomas de decisiones oportunas, los riesgos que existan en el proyecto podran
ser disminuidos o eliminados a tiempo, lo cual permitira finalizar con éxito un proyecto de este

tipo, esto para bien de la empresa misma.
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Fuentes César (2010) menciona que los riesgos operativos se clasifican en cuatro (4)
grupos, Personas, Procesos, Sistemas y Externos. Los riesgos operativos provenientes de
las personas son pérdidas derivadas de los errores humanos realizados de manera
intencional o no, pueden ser considerados los fraudes internos, relaciones laborales y

seguridad en el puesto de trabajo y falta de cualificacion del personal.

Los riesgos operativos relacionados con los procesos son aquellas perdidas que se origina
en los fallos o deficiencias en los procesos de la organizacién, algunos pueden ser la ejecucion,

entrega y gestion de proyectos y clientes, productos y practicas comerciales.

Los riesgos operativos consecuencia de los sistemas de informacién surgen por los
fallos en los procesos de sistemas de informacion o tecnologia, algunos ejemplos pueden ser
la interrupcion en las operaciones o fallos en los sistemas o la falta de sistemas de informacién

necesarios.

La implementacion de sistemas ERP requiere de procesos integrados propiciando la

interaccion entre las distintas areas de la empresa a través del sistema.

La implantacion de un sistema debe considerar ciertos factores criticos para su éxito como
“concepto estratégico del proyecto, adaptacion del sistema a la empresa, adaptacion de la
empresa a cambios, apoyo de la alta direccion, gestién del cambio (resistencia, cultura),

gestion de proyecto, equipo de implantacién y formacién". (Oltra, 2010, p. 27).

El objetivo es implementar las mejores practicas para cada proceso de negocio a través de

todas las agencias con el fin de:
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e Optimizar los sistemas financieros y administrativos.
e Compartir informacion de una manera estandarizada.
e Eliminar los multiples sistemas y reducir la duplicacion.

e Reducir los costos.

Inicialmente estos sistemas se desarrollan para suplir las necesidades basicas de las
empresas, siempre buscando la innovacién y mejora de procesos que han quedado obsoletos en

este mundo laboral tan exigente que crece dia con dia.
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V. METODOLOGIA
V.1 ENFOQUEY METODOS
Raffina Maria (2019) menciona que el método mixto o combinado, es la combinacion de
ambos métodos, el método cualitativo y el método cuantitativo, este método se utiliza cuando
las preguntas de la investigacién son muy complejas, o complementan de una mejor forma los

resultados obtenidos de la investigacion, al responder las interrogantes de la investigacion.

El enfoque que se utilizé en esta investigacién fue el método cualitativo, ya que al ser la
poblacién no muy grande podremos investigar en grandes rasgos los detalles de la organizacion
HNET, dicho esto, también fue necesario adoptar ciertos rasgos del método cualitativo para
representar los datos que fueron extraidos de la investigacién, esto fue de ayuda para representar

mejor los resultados y que fueran mas detallados.

V.2 POBLACION Y MUESTRA.

Fernandez Pita & Diaz Pértiga (2001) mencionan que la poblacion es un conjunto de
entidades o en el caso de esta investigacion, personas que poseen caracteristicas o tienen
caracteristicas que pueden ser observadas, mediante una investigacion o diferentes métodos de

estudio.

La muestra es un subconjunto de entidades o sujetos que pertenecen una poblacién, que
representen fielmente a una poblacion determinada, esta muestra sera el objeto de investigacion,

ya que es impensable siquiera tratar de investigar a toda una poblacién entera.
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La poblacién que fue tomado en cuenta en la investigacion, fue toda la fuerza laboral que
compone HNET, o en el peor de los casos a todos exceptuando al CEO de la compafiia, esto es
debido a la gran disponibilidad que fue brindada, esto ayudo en gran medida a que los datos

obtenidos de la investigacion fueran los mas completos y precisos.

En esta investigacion se utilizé un método no probabilistico, mas concisamente el muestreo
por criterio, esto permitio seleccionar a personal que sea vital para la investigacién, sin tener que
seleccionar a empleados que se encuentren en el mismo puesto y que brinden respuestas

irrelevantes para la investigacion.

El método de muestreo por criterio se basa en el criterio buen o juicio del investigador para
seleccionar unidades muestrales representativas. La experiencia del investigador y su
conocimiento del tema y del colectivo implicado sirven de base para determinar el criterio

a seguir en la seleccion muestral. (Nogales, 2004, p. 154)

Como se menciond anteriormente el muestreo que se realizara sera a varias entidades del
personal de cada area de la organizacion, esto para obtener un mayor panorama sobre lo que se
desea, que aspectos se pueden mejorar, cuales son los mayores problemas que se tienen y cuales
serian las posibilidades de mejora, con los cuales se estara tratando de resolver con el sistema
gue se implementara en la organizacion; La cantidad de empleados a entrevistar de las distintas

areas sera la siguiente:
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Tabla 1. Empleados de la empresa encuestados

CEO 1

Funcionales 3
Administrador BASIS 1
Recursos Humanos 2
Community Manager 1
ABAP 1
Desarrolladores 2
Técnico en Telecomunicacion 1

V.3 UNIDAD DE ANALISIS Y RESPUESTA

Centty Villafuerte, D.B. (2010) menciona que la unidad de analisis y respuesta hace
referencia al objeto de estudio o la entidad que se utilizara para la busqueda de respuestas y
resultados de la investigacion, estas pueden ser desde un individuo, unas viviendas hasta una

organizacion.

Las unidades de andlisis fueron dadas por cada uno de las personas a las cuales se
selecciono, una vez fueron brindadas las respuestas de la encuesta, entrevista, etc. La informacion
que se dio se utilizd para ser analizada. Tomando en cuenta el puesto que ocupan, las funciones
que realizan, todo esto para observar cuales son las necesidades de las distintas areas de la

compafia.
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En el caso de esta investigacién se seleccion6 a al menos 1 o mas personas en el caso que
hubiera, de cada area, para ser objeto de investigacion y asi poder formarse una mejor idea de
todas las necesidades que puedan tener, ademas de ver hasta qué punto se puede facilitar el
disefio de un sistema nuevo, para las personas que no estén tan familiarizados a trabajar con

sistemas mas complejos.

V.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS APLICADOS

Puente Wilson (2003) menciona que las técnicas o instrumentos, son las herramientas que
los investigadores utilizan para recabar informacion, pueden ser desde simples encuestas en linea
o de forma escrita, hasta entrevistas de unos cuantos minutos de duracién. Esto con el fin de

obtener informacion que sea de utilidad para obtener un resultado confiable en la investigacion.

Una de las técnicas mas confiables que se pueden utilizar es la entrevista, ya que de esta
forma se profundizo en temas de interés, de esta forma fue brindado un punto de vista distinto
al hablar con las personas a las que se entrevistaron. Al realizar ya sea preguntas cerradas para
medir datos, o preguntas abiertas para obtener informacién importante de las oportunidades de

mejora que se puede tener.

También se implementd una encuesta como método de obtencion secundaria, para
complementar la informacion obtenida de las entrevistas, ademas esta nos ayudara a cuantificar
y plasmar los datos en graficas que sean mas sencillos de entender la informacion que hemos

obtenido.
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V.5 FUENTES DE INFORMACION

Raffina Maria (2019) menciona que las fuentes de informacién como su nombre lo indica,
son aquellos sitios o entidades, en las que reside la informacion que se esta buscando, en muchos
casos estas fuentes suelen ser representadas por personas, que estan relacionadas con el caso de
estudio, aunque también pueden tomar muchas otras formas como libros o revistas informativas,

etc.

Las fuentes de informacién mas importantes que se tomaron en cuenta fueron, las personas
o el este caso el personal de HNET que sean objeto de estudio con las encuestas, esto es porque

ellos nos brindaran la informacion vital para desarrollar el proyecto.

A demas de fuente de informacion externa como ser, paginas web, libros, etc. Que sirvieron
de apoyo para complementar la informacion sobre las herramientas que se utilizaron, o los
lenguajes de programacion que se usaron para completar el proyecto de la manera mas 6ptima

posible.

V.6 CRONOLOGIA DEL TRABAJO

El proyecto de desarrollo del proyecto de implementacion de un sistema gestor tendra una

duracién aproximada de 115 dias. Este se divide en distintas fases:

a) Fase de Exploracion: durante esta fase se levantan los procesos de la empresa como
se desarrollan actualmente. Se logra mediante reuniones con el personal de la
empresa y con el Gerente general, quien es el lider que dicta instrucciones dia con

dia.
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b) Fase de Preparacion: en esta fase se comienza con la estructuracion de los diferentes

moddulos que seran mejorados de acuerdo con las mejores practicas.

c) Fase de Realizacion: se realizan los primeros pasos para comenzar a desarrollar,

construyendo la base de datos apegada con la estructura de la empresa, preparando

escenarios para la base general del sistema.

Tabla 2. Cronograma de trabajo

1. Fase de Exploracion

Levantamiento de procesos 23/9/2019 | 3/10/2019 10
2. Fase Preparacion
Estructuracion de modulos de la empresa 7/10/2019 | 30/10/2019 23
Construccidn de encuestas para ver necesidades reales
de la empresa y recopilacion de informacién de las 1/11/2019 | 30/11/2019 30
areas
Realizar la viabilidad del proyecto 2/12/2019 | 13/12/2019 12
3. Fase Realizacién
Etapa de desarrollo de software 2/1/2020 | 20/3/2020 80
Total de dias 155
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VI. RESULTADOS Y ANALISIS
En este capitulo se presentan los resultados obtenidos mediante los métodos de
investigacion utilizados, las cuales fueron aplicadas al personal de HNET, para entender la forma
en la que manejan la informacion, que es lo que utilizan, saber como se puede mejorar y saber

cual es la mejor opcién a partir de los resultados obtenidos.

o o s

VL.l Vision del sistema

e ;Cree usted que es necesario un sistema de informacibn en una empresa
profesional?

Una pregunta esencial para el fin de esta investigacion, es saber si los empleados creen que
es necesario tener un sistema de informacion, ya que muchas pymes, utilizan herramientas
basicas, como archivos de Word o Excel para manejar nimeros e informacion vital para la
empresa, a veces no consideran lo importante o peligroso que puede ser utilizar este tipo de

programas.
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¢ES IMPORTANTE UN SISTEMA DE INFORMACION?

12

10

Si No

llustracion.1 importancia de un sistema de informacion

Como se vio en los resultados de la grafica, se pudo notar que, el 100% de los mismos
empleados de la empresa HNET, estan conscientes de que un sistema de informacion, que ayude
a manejar multiples areas de la empresa, ademas de que ayudara a agilizar algunos procesos que

anteriormente eran muy engorrosos de realizar.

e ;Para usted cual es el aspecto mas importante de un sistema informatico?
Una de las interrogantes mas importantes que se tiene al implementar un sistema, es cual
es la caracteristica mas importante de un sistema, ya sea la seguridad, la funcionalidad, el fin que
cumple etc. Todas estas caracteristicas son fundamentales para tener un sistema muy completo,

en todos los ambitos que se requieren

Como ya se mencion6 con anterioridad hay varios aspectos en los cuales un sistema de
informacion debe sobresalir. Para algunas personas considerarian que la seguridad de la

informacion es lo mas importante, ya que es uno de los activos mas vitales de una compafiia.
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Areito (2008) menciona:

La seguridad de los sistemas de informacién es una disciplina en continua evolucion. La
meta final de la seguridad es permitir que una organizacién cumpla con todos sus objetivos
de negocio o misidn, implementando sistemas que tengan un especial cuidado vy
consideracién hacia los riesgos relativos a las TIC de la organizacién, Asus comerciales,

clientes, Administracion Publica, suministradores, etc. (p. 2)

Otras personas considerarian que un sistema, que cumpla con multiples funciones es lo mas
importante, esto es uno de los grandes propdsitos de los sistemas de informacion, para esto es
que se crean, para tratar de mejorar procesos que anteriormente se hacian de una manera

engorrosa y deficiente. Por ello también es una caracteristica muy importante en un sistema.

El resto del personal de HNET considero que la seguridad de la informacion esta por encima
de las demas caracteristicas, en su segundo y tercer lugar, consideraron que un sistema debe
tener multiples funciones, que ayuden a solventar multiples carencias de los procesos antiguos.
Ademas de que consideraron que un sistema que sea capaz de soportar una gran carga de trabajo

€s muy necesario.

En los puestos mas bajos o de menor importancia consideraron que una interfaz amigable,
aunque si sea importante para no hacer engorroso el trabajo, se podrian acostumbrar a utilizarlo.
Por ultimo, consideraron que el que sea evolutivo no es tan necesario, ya que se estara

proporcionando un sistema que supla las necesidades que ahora tienen.
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En resumen, podemos decir que el 36.36% de los empleados votd por un sistema seguro,
respectivamente en segundo y tercer lugar fueron votados los aspectos de un sistema agil y
multifuncional con un 27.27% cada uno, con un 18.18% fue votado el aspecto de un sistema con

una interfaz amigable y por ultimo con un 11.11% el aspecto evolutivo de un sistema.

CARACTERISTICAS IMPORTANTES

W Seguridad M Interfaz amigable ™ Multiples Funciones ™ Agil ® Evolutivo

llustracion 2. Caracteristicas de mayor importancia para el sistema

e ;Cuales seran los beneficios que espera al optar por un sistema de informacion?
El beneficio que trae a la empresa un sistema de informacion es invaluable, desde el bueno uso
y/o manejo de su informacion, acciones, toma de decisiones, hasta para dar una respuesta mas
agil y rapida al cliente es de gran utilidad un sistema. Hasta para darle al cliente mas informacion

sobre el servicio que contrato.
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¢Qué cree que espera el cliente del sistema?
Flexible

Solidez

Rapidez
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llustracion 3. Expectativas sobre el sistema
La grafica anterior nos muestra que es lo que esperan los clientes del sistema, es que sea
rapido, en el sentido en el que no se tarde tanto en responder al hacer una consulta simple, asi
como también esperan autonomia de este, queriendo decir que sea posible utilizar el sistema por

el propio cliente, para consultar el estatus de algun servicio, por ejemplo.

La rapidez toma el primer lugar con un 36.36% de los votos, la autonomia fue el segundo
aspecto mas importante con un 27.27%, por ultimo, con la misma cantidad de votos fueron la

flexibilidad y la solidez con un 18.18% cada uno.

e ;Cual piensa usted que es el mdédulo mas necesario para la empresa?

Fue necesario saber en cual modulo estaban mas interesado el equipo de HNET, de esta forma se
pudo saber en cual area es la que mas puede mejorar, asi mismo sirvid para enfocarse mas en

estas areas y pulirlas lo mejor posible, esto no quiere decir que las otras areas seran menos
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importantes o estaran menos pulidas, pero es importante saber cuales son las areas que necesitan

mejorar ain mas.

MODULOS CON MAYOR BENEFICIO

M Facturacion BRRHH M Ventas B Administracion

llustracion 4. Modulos de mayor importancia para la empresa

Como se nota en la anterior grafica, se not6 que una de los médulos con mayor importancia
es el de ventas, esto podemos asociarlo a que muchas de las herramientas utilizadas para el area
de venta, son archivos de Excel, es por ello que queda en evidencia la necesidad de un sistema
gue cumpla con estas falencias. En segundo lugar, quedd el médulo de facturacion, que les

permita imprimir documentos legales desde el sistema.

Pudimos darnos cuente de cual seria el modulo con mayor beneficio, en este caso con un
36.36% el modulo que se cree sera el de mayor beneficio sera el de ventas, en un segundo lugar
notamos que la facturacion también sera de gran importancia con un 27.27% y compartiendo el

mismo porcentaje el area de RRHH y administracién con un 18.18%.
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e ;Cree que es posible manejar una empresa sin un sistema de informacion?

Si bien es sabido que un sistema de informacion es de vital importancia para una empresa,
muchas empresas pequeias, incluso medianas a veces no son conscientes de lo importante que
son, puede haber muchos motivos del porque este sea el caso, algunas empresas puede que no
tengan los recursos necesarios para implementar sistemas que ayuden con sus gestiones diarias,

otras simplemente pueden ser que no vean el beneficio completo que ofrecen estas.

Actualmente hay muchas herramientas o sistemas ERP que ayudan a estas gestiones, como
lo son SAP y ODOOQO, aunque para empresas pequefas que vienen comenzando puede que los
precios del licenciamiento o el precio por aplicacion sean astrondmicos para el presupuesto que

tienen actualmente, por ello optan utilizar herramientas convencionales.

¢SE PUEDE TENER UNA EMPRESA SIN UN S.I?

=
o

O B N W b U1 OO N 00 ©

ESi ®mNo

llustracion 5. ;se puede manejar una empresa sin contar con un Sistema de Informacion?
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Como se aprecio en la grafica anterior la gran mayoria de los empleados de HNET considero
que una empresa necesita un sistema de informacion para poder cumplir con sus funciones,
puede ser que para una empresa muy pequeia este no sea el caso, pero para empresas que van

en crecimiento esto si que es necesario.

Con el grafico anterior podemos notar que el 81.81% del personal indico que es importante
un sistema de informacién mientras que solo el 18.18% indico que este no era el caso para todas

las empresas en general.

30



Vil. APLICABILIDAD
VII.1 MANUAL TECNICO / AUDITORIA
VII.1.1 Propdsito
Tiene como proposito principal desarrollar y evaluar un sistema tecnolégico basado en las
principales debilidades que presenta actualmente la empresa HNET, proponiendo nuevas

soluciones que vayan de la mano con los procesos que como organizacién manejan dia con dia.

En este manual podremos ver en detalle los conceptos técnicos, estructura de la base de
datos del sistema web, interaccion a través de su disefio, modelos utilizados para un mejor
funcionamiento del sistema, asi como sus respectivos diagramas de casos de uso, diagramas de
entidad relacion, diagramas de secuencia, entre otros que corresponde a la integracién del

sistema web nombrado “Sistema gestor para el control de la informacion empresarial, HNET".

VII.1.2 Alcance

Este documento tiene como finalidad mostrar el contexto al usuario administrador de todos
los modulos comprendidos, sus funciones asi como las generalidades de cada uno de ellos
pretendiendo dar una pauta al usuario en su navegabilidad, asi como determinar los suministros
necesarios para el buen funcionamiento del sistema web, poder conocer la informacion de salida
que el sistema proporcionara para la toma de decisiones y seguimiento de estrategias comerciales
como soporte, conocimiento de los datos relaciones dentro del sistema para poder entender las
necesidades del mismo, configuraciones necesarios para un buen desarrollo asi como

herramientas y lenguajes utilizados tanto para su desarrollo y funcionamiento del mismo.
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VII.1.3 Documento de Referencia

Los documentos de referencia utilizados para la realizacion del sistema web son de uso
exclusivo para la organizacion.

e Politicas de calidad de la empresa HNET.

VII.1.4 Definiciones Importantes
VII.1.4.1.1 Marco Teorico

Con el fin de ofrecer los fundamentos tedricos en los que estd basado el desarrollo e
implementacién de este sistema se detalla la informacion para el mejor control y uso de las
herramientas y elementos que conforman el sistema web y su funcionamiento, se hara mencion

en cada uno de ellos con una descripcién.

VIL.1.4.1.2  Java como lenguaje de programacion

La definicion de Java segun su sitio web no dice que es un lenguaje de programacion y
una plataforma informatica comercializada por primera vez en 1995 por Sun Microsystems. Hay
muchas aplicaciones y sitios web que no funcionaran a menos que tenga Java instalado y cada
dia se crean mas. Java es rapido, seguro y fiable. Desde portatiles hasta centros de datos, desde
consolas para juegos hasta super computadoras, desde teléfonos moviles hasta Internet, Java esta
en todas partes. («;Qué es Java y para qué es necesario?», s. f., sec. download)

Una de las principales caracteristicas por las que Java se ha hecho muy famoso es que es
un lenguaje independiente de la plataforma. Eso quiere decir que si hacemos un programa en

Java podra funcionar en cualquier ordenador del mercado.
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Es una ventaja significativa para los desarrolladores de software, pues antes tenian que
hacer un programa para cada sistema operativo, por ejemplo, Windows, Linux, Apple, etc. Esto lo
consigue porque se ha creado una Maquina virtual de Java para cada plataforma, que hace de
puente entre el sistema operativo y el programa de Java y posibilita que este Ultimo se entienda
perfectamente.

La independencia de plataforma es una de las razones por las que Java es interesante para
Internet, ya que muchas personas deben tener acceso con ordenadores distintos. Pero no se
queda ahi, Java estd desarrollandose incluso para distintos tipos de dispositivos ademas del

ordenador, como moviles, agendas y en general para cualquier cosa que se le ocurra a la industria.

VIL.L1.4.1.3  Hyper Text Markup Language (HTML)

Es el lenguaje para describir la estructura de las paginas web. Es el resultado del trabajo
del W3C, estos trabajos de investigacion pasan por varias etapas que han ido evolucionando con
el tiempo.

Fue en 1991 cuando Tim Berners-Lee redacté los primeros bocetos (draft) del html, en
junio de 1993, aparece el primer documento técnico que describe el lenguaje HTML, el 8 de
noviembre de 1993, aparece HTML+, la version 2 del HTML ve la luz el 22 de septiembre de 1995,
en marzo de 1995 se publica HTML 3, que se presenta como una extensién del HTML 2, donde
rapidamente es reemplazado por la recomendacién HTML 3.2 el 14 de enero de 1997.

La recomendacién del HTML 4.01 se publica el 24 de diciembre de 1999. Para el W3C, esta
version es la Ultima del HTML, El W3C piensa que el futuro de las paginas web no es el HTML sino

el XML.

33



VIl.L1.4.1.4 Hoja de Estilos en Cascada (CSS)

En pocas palabras decimos que CSS es el lenguaje utilizado para definir la presentacion de
un documento HTML, surge de la idea de separar la estructura del aspecto. Asi, por un lado
tendremos nuestra web escrita en HTML, y por otra parte la hoja de estilos que definira el disefio
de nuestra pagina web. (Herrador, 2010, p. 4)

Las hojas de estilo CSS permiten:
e Separar la estructura de las paginas y su contenido (HTML), del formato del texto y
de la pagina.
e Tener muchas mas posibilidades de formato y de presentacion de la pagina.
e Definir un estilo una sola vez y poder aplicarlo tantas veces como desee.
e Evitar los errores causados por la repeticion.
e Reagrupar todos los estilos.

e Hacer actualizaciones de forma extremadamente rapida.

VII.1.4.1.5 Sistema gestor de Base de Datos

Un Sistema Gestor de Base de Datos (SGBD) o DataBase Managenent System (DBMS) es
un sistema que permite la creacion, gestion y administracién de bases de datos, asi como la
elecciéon y manejo de las estructuras necesarias para el almacenamiento y busqueda de
informacion del modo mas eficiente posible.

En la actualidad, existen multitud de sistemas de gestion de bases de datos (SGBD) y

pueden ser clasificados segun la forma en que administran los datos en:
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e Relacionales (SQL): Desde que se comenzé a usar el modelo de bases de datos
relacionales, en 1970, ha ido sufriendo una serie de transformaciones hasta convertirse,
hoy en dia, en el modelo mas utilizado para administrar bases de datos. Este modelo se
basa fundamentalmente en establecer relaciones o vinculos entre los datos, imaginando
una tabla aparte por cada relacién existente con sus propios registros y atributos.

e No relacionales (NoSQL): Una base de datos no relacional (NoSQL) es aquella base de
datos que: No requiere de estructuras de datos fijas como tablas, no garantiza
completamente las caracteristicas ACID y escala muy bien horizontalmente. Se utilizan en
entornos distribuidos que han de estar siempre disponibles y operativos y que gestionan

un importante volumen de datos.

VII.L1.4.1.6 HTTP (Hypertext Transfer Protocol)

Es un sencillo protocolo cliente-servidor que articula los intercambios de informacién entre
los clientes web y los servidores HTTP, se basa en sencillas operaciones solicitud/respuesta; donde
un cliente establece una conexidon con un servidor y envia un mensaje con los datos de la solicitud.
El servidor responde con un mensaje similar, que contiene el estado de la operacion y su posible

resultado.

VII.1.4.1.7 Bootstrap

Es un framework (Entorno de trabajo) creado por el equipo de desarrollo de la red social
de Twitter para realizar interfaces web adaptables (Responsive Web Design) a cualquier
dispositivo, ya sea una Tablet, un teléfono o una PC, esto quiere decir que la interfaz se adapta a

cualquier tamafio y resolucion de pantalla sin la intervencién del usuario. (Sanz, s. f., p. 1)
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VII.1.4.1.8 Navegador Web

Es una aplicacion distribuida habitualmente como software libre, que permite a un usuario
acceder (y, normalmente, visualizar) a un recurso publicado por un servidor web a través
de internet y descrito mediante una direccién URL (Universal Resource Locator). (Sanz, s.

f., p. 96)

VI1.1.4.1.9 Framework

Son entornos de trabajo basados en librerias y modulos, que simplifican de manera rapida
y concisa el desarrollo de aplicaciones especificas, dicho en otras palabras, es un conjunto
estandarizado de conceptos, practicas y criterios para enfocar un tipo de problematica particular
gue sirve como referencia, para enfrentar y resolver nuestros problemas de indole similar. (Sanz,

s.f, p.2)

VII.1.4.1.10 Java Server Pages (JSP)

Es una tecnologia orientada a crear paginas web con programacion en JAVA, donde
podemos crear aplicaciones web que se ejecuten en varios servidores web, de multiples

plataformas, ya que Java es en esencia un lenguaje multiplataforma

VIL.1.4.1.11  Apache Tomcat

Es un software desarrollado con Java (con lo cual puede funcionar en cualquier sistema
operativo, con su maquina virtual java correspondiente) que sirve como servidor web con soporte
de servlets y JSPs. (Definicion Tomcat, Apache Tomcat, Jakarta Tomcat Enciclopedia Proyecto

AjpdSoft, s. 1.)
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VII.1.4.1.12  Procesos de Entrada y Salida

En el sistema web para tener un correcto funcionamiento, requiere de la administraciéon de
la informacién en caso de cambios, ya el sistema cuenta con datos prestablecidos para su
funcionamiento, pero en caso de haber algin cambio dentro del departamento a niveles de
usuarios o de métricas de evaluaciones, se deberan replicar estos datos para que sean
modificados en las bases de datos y contar con la informacion actualizado en el sistema web para
gue sus procesos trabajen con informacion actual y que los resultados o salidas en el caso de las

evaluaciones sean correctas.

VII.1.5 Descripcion de Modulos

Tabla 3. Descripcion de Médulos

Modulo Funcion Dependencia

Empleados Permite la administracion de los datos Ninguna
correspondientes a registros de personal

Listar Permite visualizar el listado de los Existencia de datos
empleados agregados en la base de

] (Registros)
datos del sistema

Agregar Permite agregar un nuevo registro Unico  Ninguna
de un empleado a la base de datos del
sistema
Modificar Permite modificar algun campo Existencia de datos

permitido dentro de un registro de la

(Registros)
tabla de empleados

Eliminar Permite inhabilitar o dar de baja a un Existencia de datos
registro en especifico de la tabla de

(Registros)
empleados
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Usuarios Permite la administracién de los datos Existencia de datos

correspondientes a registros de usuarios (registros) de

del sistema empleados

Listar Permite visualizar el listado de los Existencia de datos
usuarios agregados en la base de datos .

) greg (registros) de
del sistema
empleados

Agregar Permite agregar un nuevo registro Unico  Existencia de datos
d'e un usuario a la base de datos del (registros) de
sistema

empleados.

Modulo Funcion Dependencia

Modificar Permite modificar algin campo Existencia de datos
permitido denfcro de un registro de la treaties) de
tabla de usuarios

Empleados.

Eliminar Permite inhabilitar o dar de baja a un Existencia de datos
reglstro en especifico de la tabla de (registros) de
usuarios

empleados
Clientes Permite la administracion de los datos Ninguna

correspondientes a registros de clientes

Listar Permite visualizar el listado de los
clientes agregados en la base de datos
del sistema
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Productos

Agregar

Modificar

Eliminar

Listar

Agregar

Modificar

Eliminar

Permite agregar un nuevo registro Unico
de un cliente a la base de datos del
sistema

Permite modificar algun campo
permitido dentro de un registro de la
tabla de cliente.

Permite inhabilitar o dar de baja a un
registro en especifico de la tabla de
clientes.

Permite la administracion de los datos
correspondientes a registros de
productos.

Permite visualizar el listado de los
productos agregados en la base de datos
del sistema

Permite agregar un nuevo registro unico
de un producto a la base de datos del
sistema

Permite modificar algun campo
permitido dentro de un registro de la
tabla de producto.

Permite inhabilitar o dar de baja a un
registro en especifico de la tabla de
producto.

Ninguna
Existencia de datos
(Registros)

Existencia de datos

(Registros)

Existencia de datos

(Registros)

Existencia de datos

(Registros)
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Sub -
Modulo

Funcion

Dependencia

Plan de internet

Modulo

Listar

Agregar

Modificar

Eliminar

Permite la administracion de los datos
correspondientes a registros de internet

Permite visualizar el listado de los planes
de internet agregados en la base de
datos del sistema

Permite agregar un nuevo registro Unico
de los planes de internet a la base de
datos del sistema

Permite modificar algin campo
permitido dentro de un registro de la
tabla de planes de internet.

Permite inhabilitar o dar de baja a un
registro en especifico de la tabla de
planes de internet.

Funcion

Ninguna

Existencia de datos

(Registros)

Existencia de datos

(Registros)

Existencia de datos

(Registros)

Existencia de datos

(Registros)

Dependencia

Consultoria

Listar

Agregar

Modificar

Permite la administracion de los datos
correspondientes a Consultoria

Permite visualizar el listado de
Consultorias agregados en la base de
datos del sistema

Permite agregar un nuevo registro Unico
de Consultorias a la base de datos del
sistema

Permite modificar algun campo
permitido dentro de un registro de la
tabla de Consultorias.

Ninguna

Existencia de datos

(Registros)

Existencia de datos

(Registros)

Existencia de datos

(Registros)
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Eliminar Permite inhabilitar o dar de baja a un Existencia de datos
registro en especifico de la tabla de

(Registros)
Consultorias. E

Sub - Funcion Dependencia

Modulo

Ventas Permite la administracion de los datos Productos
correspondientes a Ventas

Listar Permite visualizar el listado de Ventas Existencia de datos
agregados en la base de datos del (Registros)
sistema

Agregar Permite agregar un nuevo registro Unico  Existencia de datos

de Ventas a la base de datos del sistema .
(Registros)

Modificar Permite modificar algin campo Existencia de datos
permitido dentro de un registro de la

(Registros)
tabla de Ventas.

Eliminar Permite inhabilitar o dar de baja a un Existencia de datos
registro en especifico de la tabla de

(Registros)
Ventas.
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VI1.1.6 Diccionario de Datos

VII.1.6.1.1 Diagrama de Casos de Uso

uc Primary Use Cases /

Supervisor

(from
Actf \s)

Jefe

A”Z’z}’"s;
X

Administrador

Gestion de Usuarios

Ver Usuarios
~
~
~
~
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\.
«include»
~
=X
Meodificar Usuario
tincluden 4 -
Validar Usuario
- - ’:
— ~%include® ﬂ
v
z 3 P
Dar de baja a usuarios >
7
F 3
«include»
s

Agregar Usuario

{from

Actors)

llustracion 6. Diagrama de Caso de Usos de Usuario
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VII.1.6.1.2 Modelo Entidad Relacion

llustracion 7. Modelo Entidad Relacion

VII.1.6.1.3 Tablas y Vistas

Tabla 4. Usuarios

IDUSUARIO NUMBER No

Valor generado como
llave primaria de la

tabla.

/}\ + Servicio Contratado
4 Empleados
= 1D Servicio
Proveedores ID Cliente Cliente
Nombre i n
1D Proveedor Tipo de Servicio 1D Cliente
Apellido
Empresa o Monto Nombre
i uesto
Tipo servicio Descuento Apellido
i Cargo Sueldo =
Direccion T & Fecha de Inicio Nombre Empresa
argo orreo
Telefono it gl " - Fecha finalizacion Correo
" -empleado echa de Ingreso
Tipo P 9 Direccion
Nombre Cargo Direccion
o Telefono
Descripcion Telefono ,
Ciudad
Ciudad
Servicios
{—ID Servicio t
Equipo Responsable Equipo Nombre
1D Equi 4 1D Equi o
| Juipo
o o X R ID empleado
Nombre equipo D
Area Descripcion
Valor Consultoria Telefonia
Intermet
ID Servicio ID Servicio
1D Servicio
Empresa Empresa
Empresa
Tipo Telefono o
Direccion
Sistema ERP Extension
s Ancho de banda
Descripcion Nombre Empresa

NOMBREUSUARIO VARCHAR2 No

Nombre identificador

del usuario

PASSWORD VARCHAR2 No

Contraseina del

usuario
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Tabla 5. Empleados

IDEMPLEADO NUMBER No Valor generado como
llave primaria de la
tabla.

NOMBRE VARCHAR?2 No Nombre identificador

APELLIDO VARCHAR2 No Apellido identificador

PUESTO VARCHAR?2 No Puesto identificador

SUELDO VARCHAR?2 No Sueldo identificador

CORREO VARCHAR?2 No Correo identificador

FECHAINGRESO DATE No Fecha de Ingreso del
Empleado

DIRECCION VARCHAR2 No Direcciéon
identificador

TELEFONO VARCHAR2 No Teléfono
identificador

CIUDAD VARCHAR?2 No Ciudad identificador

Tabla 6. Proveedores

IDPROVEEDOR NUMBER No Valor generado como
llave primaria de la
tabla.

EMPRESA VARCHAR2 No Nombre identificador

TIPOSERVICIO VARCHAR2 No Tipo de Servicio que
el proveedor ofrece

DIRECCION VARCHARZ2 No Direcciéon
identificador

TELEFONO VARCHARZ2 No Teléfono
identificador

TIPO VARCHAR2 No Tipo de proveedor




Tabla 7. Equipo Informatico

IDEQUIPO NUMBER No Valor generado como
llave primaria de la
tabla.

NOMBREEQUIPO VARCHAR2 No Nombre identificador

AREA VARCHAR?2 No Area ala que
pertenece el equipo

VALOR VARCHAR2 No Valor fisico del activo

DESCRIPCION VARCHAR2 No Descripcion del

activo

Tabla 8. Responsable Equipo

IDEQUIPO

NUMBER

Valor generado como
llave primaria de la
tabla.

IDEMPLEADO

VARCHAR2

Nombre identificador
del encargado del
equipo

DESCRIPCION

VARCHAR2

Descripcién del
responsable y de su
asignacion del
equipo.

Tabla 9. Area Empresa

IDAREA

NUMBER

Valor generado como
llave primaria de la
tabla.

NOMBREAREA

VARCHAR2

Nombre identificador
del area de la
empresa

DESCRIPCION

VARCHAR2

Descripcién del area
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Tabla 10. Cargo

IDCARGO

NUMBER

Valor generado como
llave primaria de la
tabla.

IDEMPLEADO

VARCHAR2

Nombre identificador
empleado

NOMBRECARGO

VARCHAR2

Nombre del cargo
del empleado

Tabla 11. Consultoria

IDCONSULTORIA NUMBER No Valor generado como
llave primaria de la
tabla.

EMPRESA VARCHAR2 No Nombre identificador

TIPOCONSULTORIA | VARCHAR?2 No Tipo de consultoria
que presta la
empresa

SISTEMA VARCHAR?2 No Sistema que se presta

DESCRIPCION VARCHAR2 No Descripcién de la

consultoria que se
presta

Tabla 12. Servicios

IDSERVICIO NUMBER No Valor generado como
llave primaria de la
tabla.

NOMBRE VARCHAR?2 No Nombre identificador

TIPO VARCHAR2 No Tipo de servicio que
presta la empresa
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Tabla 13. Servicios Contratados

IDSERVICIO NUMBER No Valor generado como
llave primaria de la
tabla.

IDCLIENTE VARCHAR2 No Cédigo identificador
del cliente

TIPOSERVICIO VARCHAR?2 No Tipo de servicio que
presta la empresa

MONTO VARCHAR2 No Monto del servicio
que se contratd

DESCUENTO VARCHAR2 No Aplica descuento o
no

FECHAINICIO DATE No Fecha de inicio del
servicio

FECHAFIN DATE No Fecha de fin del
servicio

Tabla 14. Clientes

i
L

IDCLIENTE NUMBER No Valor generado como
llave primaria de la
tabla.

NOMBRECLIENTE VARCHAR?2 No Nombre identificador

CORREO VARCHAR?2 No Correo Identificador

DIRECCION VARCHAR?2 No Direccidon
identificador

TELEFONO VARCHAR?2 No Teléfono
identificador

CIUDAD VARCHAR2 No Ciudad Identificador

47



Tabla 15. Telefonia

IDTELEFONIA NUMBER No Valor generado como
llave primaria de la
tabla.

EMPRESA VARCHAR2 No Nombre identificador

TELEFONO VARCHAR2 No Teléfono
identificador

EXTENSION VARCHAR2 No Extension de teléfono

NOMBREEMPRESA VARCHAR?2 No Nombre de la
empresa a la cual se
le presta el servicio

Tabla 16. Internet

i
L

IDINTERNET NUMBER No Valor generado como
llave primaria de la
tabla.

EMPRESA VARCHAR?2 No Nombre identificador

DIRECCION VARCHAR2 No Direcciéon
identificador

ANCHOBANDA VARCHAR?2 No Ancho de banda del
cliente

Tabla 17. Productos

IDPRODUCTO NUMBER No Valor generado como
llave primaria de la
tabla.

NOMBRE VARCHAR2 No Nombre identificador

MARCA VARCHAR2 No Marca Identificador

PRECIO VARCHAR2 No Precio identificador

DESCRIPCION VARCHAR2 No Descripcién del
producto que sera
puesto para la venta
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Tabla 18. Servicios Por Pagar

IDSERVICIO

NUMBER

Valor generado como
llave primaria de la
tabla.

MONTO

VARCHAR2

Monto del servicio
por Pagar

DESCRIPCION

VARCHAR2

Descripcién del
monto por pagar

Tabla 19. Servicios Por Cobrar

IDSERVICIO

NUMBER

Valor generado como
llave primaria de la
tabla.

MONTO

VARCHAR2

Monto del servicio
por Cobrar

DESCRIPCION

VARCHAR2

Descripcion del
monto por Cobrar

Tabla 20. Multas o Recargos

IDSERVICIO

NUMBER

Valor generado como
llave primaria de la
tabla.

MONTO

VARCHAR2

Monto del servicio
que tocara pagar
multa

DESCRIPCION

VARCHAR2

Descripcién o razon
de la multa por pagar
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Tabla 21. Ventas

IDCLIENTE NUMBER No Valor generado como
llave secundaria de la
tabla.

IDEMPLEADO VARCHAR2 No Valor generado como
llave secundaria de la
tabla.

VENTA VARCHAR2 No Descripcién o razon
de la multa por pagar

VII.1.6.1.4 Triggers

Se crean triggers para guardar datos en caso de ocurrir eventos tales como insertar
registros, eliminar registros, para este caso son modificaciones en el estado de cada tabla de valor
“T" que se lee como habilitado a valor “F” que se lee como inhabilitado.

e T_nuevoRegistro

e T_editarRegistro

VI1.1.6.1.5 Restricciones Especiales

La tabla solo cuenta con restricciones de llaves primarias por cada una y nombres Unicos
evitando redundancia de informacidn (registros) y con esto no llevar la base de datos con
informacion (registros) duplicados y que saturen nuestras bases de datos y evitar obtener

informacion falsa o informacion basura de salida.

VII.1.6.1.6 Tareas programadas

El sistema de informacién contara con una sola tarea programada con una frecuencia

mensual la cual consiste en crear un replica de los registros en la tabla distribuciones los primeros
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de cada mes, copiara la distribucion del mes anterior al mes actual para evitar la creacion de todos
los registros nuevamente y solo se haran los cambios y/o ajustes correspondientes solicitados por
jefatura y gerencia como se hacen mensualmente donde el administrador del sistema sera el

encargado de dicha tarea.

VII.1.7 Politicas de Respaldo

Es de vital importancia que se realice un respaldo de la documentacion referente al manual
técnico del sistema de informacién. Estos archivos determinan la forma en la que funciona el
sistema, los requisitos de instalacién y la configuracion del sistema, por lo que son documentos
de caracter importante para el funcionamiento y continuidad en caso de algun problema, ya que

guedan como guias en caso de que nuevos usuarios requieran hacer uso del sistema

VII.1.7.1.1 Archivos

Es muy importante que se haga un respaldo de la documentacién referente al manual
técnico y al manual de usuario del sistema de informacion. Estos archivos determinan la forma en
la que funciona el sistema, los requisitos de instalacién y la configuracion del sistema, por lo que
son documentos de caracter importante para el funcionamiento y continuidad en caso de algun

problema.
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VI1.1.7.1.2 Base de Datos

Dentro de las politicas de respaldo en cuanto a las bases de datos para este sistema, se

procedera con la creacion de una personalizada donde se establece que se realizara copias de

seguridad semanalmente de forma automatica para preservar la informacion generada durante la

semana.

VII.1.8 Instalacion y configuracion

VI1.1.8.1.1 Hardware

e e Procesador AMD64 o Intel EM64T

e 2 GbdeRAM

e Conexion a Internet

e Adaptador de video de 256 colores con resoluciéon 1024x768

e 10,5 Gb de espacio en disco disponible (6 Gb software + 4,5 Gb DB)

VI1.1.8.1.2 Sistemas Operativos

e e Windows 8.1 x64 - Pro / Enterprise

e Windows 10 x64 - Pro / Enterprise / Education

e Windows Server 2012 R2 x64 - Standard / Datacenter / Essentials / Foundation
e Windows Server 2016 x64 - Standard / Datacenter / Essentials

e Windows Server 2019 x64 - Standard / Datacenter / Essentials
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VII.1.8.1.3 Softwares de terceros

e Navegador web actualizado (Recomendado Google Chrome)
e Framework 4.0y 4.5

e Oracle Developer Tools

e Netbeans IDE version 8.2 con el JDK version 181

VII.1.8.1.4 Detalles del proceso de Instalacion

VII.1.8.1.5 Instalacion de Java Development Kit (JDK)

» Se procedera con la descarga del sitio oficial de Oracle con la siguiente direccién:

Https://www.oracle.com/technetwork/es/java/javase/downloads/index.html

» Seleccionar el archivo a descargar Java Platform (JDK) 8u111 / 8u112

o

Search Q

Java SE Visién general Descargas Documentacion Comunidad Tecnologias

Java EE
Java ME Descargas de Java SE
Suscripcion Java SE

Java incrustado

Tarjeta Java 2>
=Java

Comunidad

" DOWNLOAD &

Revista Java

Plataforma Java (JDK) 13

Registrarse [2]

Pais / region @

Contacto

Oracle Technology Network / Java / Java SE / Descargas / /

Formacion SDK y herramientas de Java

&

ava EE y Glassfish
ava ME

4 | | @
&

Tarjeta Java

NetBeans IDE

4 @

Java Mission Control
Recursos de Java

& APl de Java

& Articulos técnicos

Plataforma Java, Edicion Estandar

& Demos y videos

Java SE 13.0.1
Java SE 13.0.1 es la Ultima version de la plataforma Java SE Mas informacion
»

= Instrucciones de instalacion
= Notas de lanzamiento

= Licencia O JDK

= Manual de usuario de informacion de licencia Java SE
= Incluye licencias de terceros
= Configuraciones certificadas del sistema

= Léame

Im

o |4 | |

Revista Java
E:

nirenamiento para

Oracle JDK desarrolladores

DOWNLOAD & |

¥ Tutoriales

¥ Java.com

llustracion 8. Descarga de Archivo JDK
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Fuente: https://www.oracle.com/technetwork/java/javase/downloads/index.html

+ Posteriormente sebe aceptar el acuerdo de licencia y seleccionar el archivo de descarga

que corresponda al sistema operativo instalado en el equipo:

Java SE Development Kit 13.0.1

You must accept the Oracle Technology Network License Agreement for Oracle Java SE to
download this software.
Accept License Agreement '® Decline License Agreement

Product / File Description File Size Download
Linux 155.88 MB  #jdk-13.0.1_linux-x64_bin.deb
Linux 163.17 MB  #idk-13.0.1_linux-x64_bin.rpm
Linux 180 MB #idk-13.0.1_linux-x64_bin.targz
macOS 172.78 MB  #idk-13.0.1_o0sx-x64_bin.dmag
macOS 173.11 MB #®idk-13.0.1_osx-x64_bin fargz
Windows 159.84 MB #idk-13.0.1_windows-x64_bin.exe
Windows 178.99 MB #idk-13.0.1_windows-x64_bin.zip

llustracion 9. Aceptar acuerdos de Licencia y versiones de JDK

Fuente: https://www.oracle.com/technetwork/java/javase/downloads/jdk8-downloads-

2133151.html?ssSourceSiteld=otnes

» Una vez descargado se procede con la instalacion, se abre el archivo instalador y se le da

Click al botdn siguiente:
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,,.'% Java(TM) SE Development Kit 13.0.7 (64-bit) - Setup

&
=’ Java

CRacLe

Welcome to the Installation Wizard for Java SE Development Kit 13.0.1

This wizard will guide you through the installation process for the Java SE Development
Kit 13.0.1.

Next > | Cancel |

llustracion 10. Paso 1 de Instalacion

Luego nos pide el archivo o carpeta donde se instalara, donde lo dejamos como viene por

defecto y se le da Click al boton “Next”

i:;"x:‘ Java(TM) SE Development Kit 13.0.1 (64-bit) - Destination Folder

«
=’ )ava

CEACLE

Java(TM) SE Development Kit 13.0. 1 (64-bit), induding a private JRE and src.zip.
This will require 420MB on your hard drive. Click the "Change” button to change
the installation folder.

Install Java(TM) SE Development Kit 13.0. 1 (64-bit) to:
C:\Program Files\Java\jdk-13.0.1\ \ Change... ]

llustracion 11. Paso 2 de Instalacion
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* Una vez habiendo terminado el proceso de instalacién se le dara Click al botén “Close”

para finalizar el proceso de instalacion

|-',:',:~ Java(TM) SE Development Kit 13.0.1 (64-bit) - Complete

4
f:_f_’ Java

cRACLE

Java(TM) SE Development Kit 13.0.1 (64-bit) Successfully Installed

Click Next Steps to access tutorials, API documentation, developer guides, release notes
and more to help you get started with the JDK.

NextsEps

Close

llustraciéon 12. Paso final de Instalaciéon

VII.1.8.1.6 Instalacion de Apache Tomcat

» Descargar el archivo a instalar para su posterior instalacion desde la direccion:
https://tomcat.apache.org/download-80.cgi
Binary Distributions

e Core:
© zip (pgp. sha512)
o tar.gz(pgp. sha512)
© 32-bit Windows zip (pgp, sha512)
°
o 32-bit/64-bit Windows Service Installer (pgp. sha512)
* Full documentation:
o tar.gz(pgp. shas12)
e Deployer:
© zip (pgp. sha512)
o tar.gz(pgp. sha512)
® Extras:
o JMX Remote jar (pgp. sha512)
o Web services jar (pgp. sha512)
* Embedded:
o tar.gz(pgp sha512)
© zip (pgp. shas12)

Source Code Distributions

* tar.gz (pgp. shas12)
* Zip (pgp shas512)

llustracion 13. Seleccion del archivo a descargar
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* |Instalamos el servicio tomcat8 desde consola. Debemos colocarnos en el directorio

“C:\apache-tomcat-8.5.50\bin" y escribir: ’ \serV|ce bat mstall

PS =i \apache tomcat 9 Il 1\b1n> \serume bat install
Installing the service “Tomcat?’ ...

Using CATALINA_HOME: “C:\apache-tomcat-2.0.1"
Using CATALINA_BASE: “C:\apache-tomcat-92.0.1"

Using JAUA_HOME: "C:\Program Files\Java\jdk1.8.0_151"

Using JRE_HOME: “C:\Program Files\Java\jdk1.8.0_151\jre"

Using JUM: "C:\Program Files\Java\jdk1.8.0_151\jre\bin\server\jum.d11"
The service “Tomcat?’ has been installed.

PS C:\apache-tomcat-9.0.1\bin>

ilustracion 14. Paso 1 Instalacion Apache Tomcat

« Para iniciar el servicio Tomcat debemos colocarnos en el directorio “"C:\apache-tomcat-

8.5.50\bin" y escribir: “\startup.bat".

Administrador: Windows PowerShell

indows PowerShe
Copyright (C) 2014 Microsoft Corporation. Todos les derechos reservados.

PS C:\Users\Administrador> cd..
PS C:\Users> cd..

Uslnq CATALINA_BASE:
Using CATALINA_HOME:
Using CATAL lNﬁ TMPDIR

:\apache-tomcat-9.0.1\bin\bootstrap.jar;C:\apache-tomcat-9.0.1\bin\tomcat-juli.jar"
PS C:\apache-tomcat-9.0.1\bin>

Tomcat

39-Nou—2017 16 :6 5 INFORMACIEN (mainl org.apache.catalina.startup.HostGonf
ig.deployDirectory yliegue del directorio I apache-tomcat—9.8.1\webapps\hos

N [mainl org.apache.catalina.startup.HostConf
directory [C:\apache-tomcat—9.0|

pache.catalina. rtup.HostConf
tory Despliegue del directorio [C:\apache-tomcat B.1\webapps\man

"ORMACIEN [main] org.apache.catalina.startup.HostConf
web application di . apache-tomcat-9 .0

< or a s i rtup.H Conf
.deployDneLto ; De_.pln:gue del directorio [ he—-tomcat—9.8.1\ueba
de la aplicacizn web
16:82:37.892 INFORMACIEN [mainl] org.apache.catalina.startup.HostConf
oyment of web application directory [C:\apache-tomcat—9.8)
inished in [43] ms

llN [main] org.apache.coyote.AbstractProtocol.s
ip—nio—8089"1
IEN [main] org.apache.catalina.startup.Catalina

17 16:0
.start Server startup in 2191 ms

ilustracion 15. Paso dos de instalacion Apache Tomcat

« Debemos comprobar que el servidor esta escuchando en el puerto 8080. Tecleamos el
comando “netstat”, que permite monitorizar las conexiones existentes, con las opciones
" (para que las muestre todas), “-p TCP" (para que filtre las que son de protocolo TCP) y
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“-n" (para que muestre las direcciones de forma numérica). "netstat —a —p TCP —n".

PS C:\apache-tomcat-9.0.1\bin> netstat -a -p TCP -n

Conexiones activas

Estado
LISTEHING
LISTENING
LISTEHING
LISTENING
LISTEHING
LISTENING
LISTEHING
LISTENING
LISTEHING
LISTENING
LISTEHING
LISTENING
LISTEHING
LISTENING
LISTEHING
LISTENING
ESTABLISHED
ESTABLISHED
ESTABLISHED
ESTABLISHED
ESTABLISHED
ESTABLISHED
ESTABLISHED
ESTABLISHED

Proto Direccidon local
TCP
TCP
TCP
TCP
TCP
TCP
TCP
TCP
TCP
TCP
TCP
TCP
TCP
TCP
TCP
TCP
TCP
TCP
TCP
TCP
TCP
TCP
TCP
TCP
PS C:\apach

]
=
=
]
el
=

Bttt 00110101111
—_——m——-——-_————-——-—-mOOOoOoooOoooOoooOooOooOoooOoOOO

MNMNMMMMNMNMNMNESs & = & 5 & 5 5 3 &8 5 & 5 8
d md "] "] "] ] ma] ) ")

o

llustracion 16. Paso tres de instalacion Apache Tomcat

Debemos permitir las conexiones entrantes en el puerto 8080 en el firewall. Para ello

debemos acceder a la configuracion del firewall de Windows, para hacerlo vamos al panel

de control y hacemos Click en «Sistema y seguridad «

3

Panel de control
T |58 » Panel de control » v & Buscar en el Pa
Ajustar la configuracion del equipo Verpor: Categoria v
(™ Sistema y seguridad ! Cuentas de usuario
g Revisar el estado del equig &) Car '
Cambiar el tipo de :
. B Ver registros de event id f
Apariencia
& Redes e Internet fondo orio
‘u‘.l ‘ 'J!y . Sy
Ver el estado y las tareas de rec Ajustar resolucion de pantalla
<
/ Hardware £ Reloj, idioma y region
ﬁ‘ Ver dispositiv i Agrega r
Agregar un d Cambiar

Config
= Programas

Cambiar formatos ¢
=
3 )esinstalar
L % Desin

un programa

“ a4 ar o desactivar las caracteristicas de r Accesibilidad
Windows { Permitir que Windows sugiera pardmetros ¢
- configura

Optimizar la presentacion visual

llustracion 17. Paso cuatro de instalacion Apache Tomcat

BE-

a, hora o nur
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Luego en «Firewall de Windows«

@ v. B |§ » Panel de control » Sistemay seguridad » v ol I Buscar en el Panel de control @

Centro de actividades

Revisar el estado del equipo y resolver los problemas

* Sistema y sequridad 0 Cambiar configuracion de Control de cuentas de usuario
Solucionar problemas habituales del equipe

Ventana principal del Panel de
control ‘r

Redes e Internet

Hardware Firewall de Windows
Programas Comprobar estado del firewall rmitir una aplicacion a través de Firewall de Windows
Cuentas de usuario o v -
Adkiiens g Ver la cantidad de memoria RAM y la velocidad del procesador
pariencia

i ) Q Permitir acceso remoto Iniciar asistencia remota
Reloj, idioma y regién Mostrar el nombre de este equipo
Accesibilidad i

(723 Windows Update

Activar o desactivar la actualizacion automéatica = Buscar actualizaciones
Instalar actualizaciones opcionales  Ver histonial de actualizaciones

\@ Opciones de energia
Cambiar la configuracion de bateria
Requerir una contrasefia cuando &l equipo se reactiva

llustracion 18. Paso cinco de instalacion Apache Tomcat

Y por ultimo en «Configuracién avanzada «

@ @ - 4 [‘ <« Sistema y seguridad » Firewall de Windows v & ] [ Buscar en el Panel de control 2
Ventana principal del Panel de Ayude a proteger su equipo con Firewall de Windows
control Firewall de Windows ayuda a impedir que hackers o software malintencionado obtengan acceso al
a0 S €quipo a través de Internet o de una red.
Permitir una aplicacion o una
caracteristica a través de .
Firewall de Windows l ‘9 Redes privadas No conectado @
& Cambiar la configuracién de = =
notificaciones . @ Redes publicas o invitadas Conectado (*)
% c;:‘v:::sdmdwar S Redes en lugares publicos como aeropuertos o cafeterias
@ Restaurar valores Estado de Firewall de Windows: Activado
= == Conexiones entrantes: Bloquear todas las conexiones a aplicaciones
0 Configtacatiorsisreads que no estén en la lista de aplicaciones
Solucién de problemas de red permitidas
Redes publicas activas: ™ Red 2
Estado de notificacion: No notificarme cuando Firewall de Windows
bloquee una nueva aplicacion

llustracion 19. Paso seis de instalacion Apache Tomcat



» Ahora debemos crear una nueva regla de entrada. Hacemos Click en «Reglas de entrada

Archivo  Accién  Ver Ayuda

Firewall de Windows con seguridad avanzada en Equipo local

‘ Firewall de Windows con segundad avanzada proporciona seguridad de red para los equ

~

| Importar directiva,
@] Exportar directiva..,

Informacion general

Perfil de dominio

Y Firewal de Windows estd activado.

0 Las conexiones entrantes que no coincidan con una regla estan blogueadas.
o Conexiones salientes que no coincidan con una regla serdn pemmitidas.
Perfil privado

@ Firewal de Windows esta activado.

O Las entrantes que no coincidan con una regla estén bloqueadas.

Restaurar directiva predeterminada

Diagnosticar / Reparar
Ver
Actualizar

Propiedades
Ayuda

Rl

llustracion 20. Paso siete de instalacion Apache Tomcat

Luego en nueva regla:

IArrhiva Accién  Ver Ayuda

« | 21m 3

P Firewall de Windows con segur

|53 Reglas de entrada
Reglas de salida

P& Reglas de seguridad de con

b B Supervision

Nombre Grupo <

o Permitir svchost.exe
@ Puerto 20 Abierto
@ ruerto 21 Abierto
@ Puerto 443 abierto
Opu:m: 808D abierto

@ Acceso a red COM+ (DCOM de entrada)  Acceso a red COM«+

.Administra:ién remota de COM+ (DCO...

. Administracion de tarjetas inteligentes vi... Administracion de tarjetas i...
@ 2dministracién de tarjetas inteligentes vi... Administracion de tarjetas i...
@ Administracién de tarjetas inteligentes vi... Administracién de tarjetas i...
@ Administracién de tarjetas inteligentes vi... Administracién de tarjetas i...
Administracion remota de C...
@ Administracién remota de Firewall de Wi... Administracién remota de F...

Perfil
Todo
Todo
Todo
Todo
Todo
Todo

Domi...
Priva...
Priva...
Domi...

Todo
Todo

Reglas de entrada [ Acciones

L

Filtrar por grupo

Ver

Actualizar
Exportar lista...
Ayuda

BE B

llustracion 21. Paso ocho de instalacion Apache Tomcat

Nueva regla, luego activamos la casilla de «Puerto» y hacemos Click en «Siguiente«

Tipo de regla

Seleccione el tipo de regla de firewall que desea crear.

Pasos:

¢Qué 2
- £Qué tipo de regla desea crear?
@ Protocolo y puertos

" © Programa
» Mot Regla que controla las conexiones de un programa.
@ Perfil
@® Puerto

@ Nombre Regla que controla las conexiones de un puerto TCP o UDP.

© Predefinida:

[Acceso a red COM~

© Personalizada
Regla personalizada.

[

Regla que controla las conexiones de una experiencia con Windows.

< Atrds

|

| [ Siguiente >

llustracion 22. Paso nueve de instalacion Apache Tomcat

A —

v v v w
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Abrir puerto, escribimos el puerto 8080 y hacemos Click en «Siguiente«

Protocolo y puertos
Especifique los puertos y protocolos a los que se aplica esta regla.

Pasos:

@ Tipo de regla ¢Se aplica esta regla a TCP o UDP?

@ Protocolo y puertos @® TCP

@ Accién O upP

@ Perfil

- Nomere ¢Se aplica esta regla a todos los puertos locales o a unos puertos locales especificos?
© Todos los

@ Puertos locales especificos: |3030
Ejemplo: 80, 443, 5000-5010

<#iss || Siguente> | [ Cancelar

llustracion 23. Paso diez de instalacion Apache Tomcat

Hacemos click en siguiente:

Accién
Especifique la accién que debe llevarse a cabo cuando una conexién coincide con las condiciones especificadas en la regla.

L 2 £Qué medida debe tomarse si una i6n coincide con las dici ificadas?
@ Tipo deregla
@ Prot-o‘colo ¥ puertos ® S, S
@ Accién Esto incluye las conexiones protegidas mediante IPsec y las que no lo estan.
@ Perdfil
) Permitir la conexi6n si es segura
@ Nombre Esto incluye las conexiones i mediante |Psec. Estas se protegeran
mediante la configuracién de reglas y propiedades de IPsec del nodo Regla de seguridad de

O Bloquear la conexion

<arss || ichte > Cancelar

llustracion 24. Paso once de instalacion Apache Tomcat



De nuevo, click en Siguiente:

Perfil

Especifique los perfiles en los que se va a aplicar esta regla.

Pasos:

@ Tipoderegla ¢Cuando se aplica esta regla?

@ Protocolo y puertos

@ Accién [v] Dominio

@ Pedil Se aplica cuando un equipo esta conectado a su dominio corporativo.
@ Nombre ] Privado

Se aplica cuando un equipo esta conectado a una ubicacidn de red privada, como
una red doméstica o del lugar de trabajo.

[¥] Pablico
Se aplica cuando un equipo esta conectado a una ubicacién de redes publicas.

< Atrds Siguiente > Cancelar

llustracion 25. Paso doce de instalacion Apache Tomcat

* Escribimos un nombre para identificar la nueva regla y por ultimo hacemos Click en

«Finalizar«

Nombre
Especifique el nombre y |a descripcidn de esta regla.

Pasos:
@ Tipo deregla
@ Protocolo y puertos
@ Accién
@ Perfil Nombre:
|Puefto 8080 Abierto|
@ Nombre
Descripcién (opcional):

< Atrds Finalizar Cancelar

llustracion 26. Paso trece de instalacion Apache Tomcat
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Al finalizar podemos ver que nuestra nueva regla de entrada ya se encuentra en la lista:

Archivo  Accién  Ver Ayuda

«9| 2@ BE

Braieonis e G = st .| Reglas deeniac
M Reglas de seguridad decon|| & Puert ED% sl & Nuevaregla..
» M8 Supervisién oPammrth)sLexe T Fitar por perfil y
@ Puerto 20 Abierto Ll
oPuerto 21 Abierto = Y Fittrar por estado 4
@ Puerto 43 abierto Y Filtrar por grupo 4
@ Puerto 80 Abierto Todo & i
.Acceso ared COM+ (DCOM de entrada)  Acceso a red COM+ Todo
@ Administracin de tarjetas inteligentes vi.. Administracion de tarjetesi.. Domi.| || & Actualizar
ion de tarjetas inteli vi.. Administracion de tarjetasi... Priva... |5 Exportar lista...
i6n de tarjetas inteligentes vi.. Administracion de tarjetasi., Domi.. Ayuda
@ Administracién de tarjetas intelig vi... Administracién de tarjetasi... Priva...
.AdminiﬁuciémemmdeCOMo (DCO... Administracion remota de C... Todo V' 'to 8080 Abierto
! A dmm-st i6n remofn d.e ﬁrewa!! d.e WI Admmlsm:lbn remofa d.e E Tod.o Deshabilitar regla

llustracion 27. Paso catorce de instalacion Apache Tomcat

*  Pruebas en local y desde el cliente, comprobaremos el funcionamiento en local
escribiendo en el navegador: "http://localhost:8080".

Archivo ~ Méquina  Ver Entrada  Dispositivos  Ayuda

[# Apache Tomeat/901 X

«->C ‘@localhosl:&OBO & % i

Home D i Ci i Wiki Mailing Lists Find Help

Apache Tomcat/9.0.1 I APACHE 2]

If you're seeing this, you've successfully installed Tomecat. Congratulations!

™ Recommended Reading: Server Status.
% Security Considerations HOW-TO
Manager App

Manager Application HOW-TO

Clustering/Session Replication HOW-TO Host Manager
Developer Quick Start
Tomcat Setup Realms & AAA Examples Servlet Specifications
First Web Application JDBC DataSources Tomeat Versions

llustracion 28. Paso quince de instalacion Apache Tomcat

Desde el cliente también comprobaremos el funcionamiento, escribiendo en el navegador la IP
del servidor “192.168.0.2" junto con el puerto 8080. “192.168.0.2:8080".
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v Apache Tomcat/9.0.1 - Mozilla Firefox X
J [ Apache Tomcat/9.0.1 x \ 4
) @ 192.168.0.2:3080 v | e |[Q search s 3 A © 52 =
Home Documentation Configuration Examples Wiki Mailing Lists Find Help
Apache Tomcat/9.0.1 ’APACHE o o
Recommended Reading: Server Status
Security Considerations HOW-TO
s E Manager App
Manager Application HOW-TO
Clustering/Session Replication HOW-TO Host Manager
Developer Quick Start
Tomcat Setup Realms & AAA Examples Servlet Specifications
First Web Application JDBC DataSources Tomcat Versions
Managing Tomcat Documentation Getting Help
For securitv. access to the mananer webhann Tameat 9.0 Dacumentation FAOD and Mailina | ists

llustracion 29. Paso dieciséis de instalacion Apache Tomcat

* Usuario y contrasefia para Manager App, por defecto Tomcat no configura un usuario y
contrasefia para acceder a Manager App. Para poder utilizar este servicio debemos
modificar la configuracion desde el archivo «C:\apache-tomcat-

9.0.1\conf\tomcatusers.xml«

£ tomcat-users.xml: Bloc de notas )

Archivo Edicién Formato Ver Ayuda

<t-- ol
NOTE: By default, no user is included in the "manager-gui" role required
to operate the "/manager/html” web application. If you wish to use this app,
you must define such a user - the username and password are arbitrary. It is
strongly recommended that you do NOT use one of the users in the commented out
section below since they are intended for use with the examples web
application.

-->

<!--
NOTE: The sample user and role entries below are intended for use with the
examples web application. They are wrapped in a comment and thus are ignored
when reading this file. If you wish to configure these users for use with the
examples web application, do not forget to remove the <!.. ..> that surrounds
them. You will also need to set the passwords to something appropriate.

-->

<t--
<role rolename="tomcat"/ﬂ
<role rolename="rolel"/>
<user username="tomcat" password="<must-be-changed>" roles="tomcat"/>
<user username="both" password="<must-be-changed>" roles="tomcat,rolel"/>
<user username="rolel" password="<must-be-changed>" roles="rolel"/>

-->

</tomcat-users>

<

llustracion 30. Paso diecisiete de instalacion Apache Tomcat
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Anadiremos las siguientes lineas donde pondremos nuestro usuario y contrasefa:
) tomcat-users.xml: Bloc de notas |L|i-

Archivo Edicién Formate Ver Ayuda

strongly recommended that you do NOT use one of the users in the commented out ~
section below since they are intended for use with the examples web
application.
-->
oo
NOTE: The sample user and role entries below are intended for use with the
examples web application. They are wrapped in a comment and thus are ignored
when reading this file. If you wish to configure these users for use with the
examples web application, do not forget to remove the <!.. ..> that surrounds
them. You will also need to set the passwords to something appropriate.

<role rolename="tomcat™/>

<role rolename="rolel™/>

<user username="tomcat™” password="<must-be-changed>" roles="tomcat”/>
<user username="both"” password="<must-be-changed>" roles="tomcat,rolel”™/>
<user username="rolel” password="<must-be-changed>" roles="rolel™/>

- =
<role rolename="manager-gui”/>
<user username="admin"” password="admin" roles="manager-gui"/>|

</tomcat-users>

llustracion 31. Paso dieciocho de instalacion Apache Tomcat
VII.1.8.1.7 Inslatacion de Oracle Database 11g Express
* Una vez descargado descomprimes el paquete y pulsamos el ejecutable setup.exe.
Después saldran varias pantallas, pulsamos siguiente en ellas hasta llegar a la siguiente
pantalla que nos solicitara una contrasefia, importante recordar la contrasefia que se
introduzca porque mas adelante la necesitaremos para conectarnos a nuestra base de

datos desde SQL Developer.
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Oracle Database 11g Express Edition - Install Wizard X

Specify Database Passwords
ORACLE

CATABASI
CXPRESS SCTION

Enter and confirm passwords for the database. This password will be used for both the SYS and
the SYSTEM database accounts.

Enter Password I I

Confirm Password l ’

Back Mext Cancel

llustracion 32. Paso uno de instalacion Oracle Database

Por ultimo, le damos clic a instalar y listo, ya tenemos instalada la versién 11g de Oracle
en nuestro ordenador.

Instalacién de SQL Developer: Esta herramienta la usaremos para gestionar nuestra base
de datos de Oracle, no es obligatorio instalarla para poder trabajar con Oracle Database
11g Express Edition. Con SQL Developer podremos realizar funcionalidades basicas como
crear tablas, columnas, seleccionar tipos, insertar, modificar y eliminar filas... entre otras
cosas. La primera vez que la arranquemos nos saldra la siguiente imagen:

Oracle SQL Developer

Please specify the path to the Java JOK home [e.g. C:\Program FilesJavahjdk):

| Cancel |

llustracion 33. Paso dos de instalacion Oracle Database
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* Buscamos la ruta donde tengamos instalado el software JDK, anteriormente ya se instald
y esta el proceso de configuracion. Siempre que se quiera utilizar SQL Developer debemos
acceder mediante el ejecutable sqldeveloper.exe. Cuando arranque SQL Developer

visualizaremos la siguiente pantalla:

Version: 18.4.0.376.1900

Database Connection Getting Started
Recent Databases Detected Get a Database Information Tutorials
Demos Training

C:\oraclexe\app\oracle\product\11.2.0\server\net
work\admin
XE Docker Images

1nad a TNIS fila ~ Oracle Database XE

Click to add the connection
Oracle VirtualBox Appliance

[ Create a Connection Manually J

Resources Related Tools

llustracion 34. Paso tres de instalacion Oracle Database
e Para comenzar a trabajar lo primero que debemos hacer es conectarnos a nuestra base de
datos, para ello pulsaremos al icono + y se abrira un panel, a continuacion, deberemos
rellenar los datos que se requieren para realizar la conexion.

=» Oracle SOL Developer

New Database Connection...
New Oracle NoSQL Connection...
New Cloud Connection...

© SQL Developer

llustracion 35. Paso cuatro de instalacion Oracle Database
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Posteriormente en la ventana emergente donde nos pedira los datos de conexién sera la
siguiente:

B8 Nueva / Seleccionar Conexién a Base de Datos X

Nombre de Conex... Detalles de Cone... | Nombre de Conexidn {Prueba ‘

Usuario {system ‘

Contrasefa [ose ‘

[v] Guardar Contrasefia Wv Color de Conexion

(*) Nombre del Servico [

Oracle

Tipo de Conexion fBa’sico 'i Rol \valor por defecto ¥

Nombre del Host llocalhost ‘
Puerto 1521 |
@ sp e |

[ ] Autenticacion del Sistema Operativo [ | Autenticacion Kerberos  Avanzadas...

Estado: Correcto

Ayuda Guardar Borrar Probar Conectar Cancelar

llustracion 36. Paso cinco de instalacion Oracle Database

e Lista de Contactos Técnicos

Tabla 22. Lista de Contactos Técnicos

Nombre Empresa/Unidad i Teléfonos Correo electronico
completo . Modulo
Ejecutora que
atiende
Gerardo Banegas HNET Principal 50?)78350- gerardobanegas@hnetw.com

68




VII.1.9 Descripcion de Usuarios
VII.1.9.1.1 Usuarios de base de datos

El usuario de la base de datos sera el encargado de administrar la informacion (base de
datos) del sistema que sera el DBA encargado por parte de la empresa para asegurar el buen

funcionamiento y mantenimiento del sistema.

VI1.1.9.1.2 Usuarios de Sistema Operativo

El sistema operativo sera manejado por la unidad de sistemas perteneciente al area de IT

siendo el encargado principal el jefe de sistemas.

VII.1.9.1.3 Usuarios de Aplicaciones

El usuario de la aplicacién sera el encargado de administrar el sitio web en cuento a las
necesidades requeridas y velas que cuente con las configuraciones y/o ajustes mensuales que se

requieran segun las necesidades de la empresa como tal.
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VIl.2 MANUAL DE USUARIO/ RECOMENDACIONES GENERALES

VII.2.1 Propésito

El presente documento tiene como finalidad ofrecer una guia que pueda servir al
usuario, que mediante pasos estructurados podra hacer uso del sistema de informacién de una
forma practica, eficaz y correcta; ayudandose asi mismo a optimizar tiempo en su uso y evitando

generar reproceso en sus actividades diarias dentro de la organizacion.

VIl.2.2 Pantalla de Inicio

Esta es la pantalla principal del administrador, donde podemos visualizar la barra de menu que

contiene cada una de las opciones a las cuales tiene acceso el administrador.

HNET

DEPOSITA TU CONFIANZA EN NOSOTROS.

PRINCIPAL SOBRE NOSOTROS INICIO DE SESION

. m.ﬁ 1 '

?
. i !
ol | g'/ 4 [

S

4

llustracion 37. Pantalla de Inicio 1
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VIl.2.3 Pantalla de Autenticacion

Esta pantalla autentica si el usuario esta autorizado para ingresar al sistema, en caso de estar

autorizado lo direccionara a la pantalla donde debe ingresar:

INICIO DE SESION HNET

llustracion 38. Pantalla de Login

VIl.2.4 Menu de Usuario

Este menu tiene como finalidad para el usuario cerrar sesion para salir del sistema y cambio de

contrasefa en caso que se desee personalizar por otra con mayor afinidad para el usuario:

[ Pedro Hernandez ~ ]

™
1

emp01

usuario@gmail.com

Salir

llustraciéon 39. Menu Usuario
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VII.2.5 Menu de Moédulos

Este menu muestra los distintos modulos que se han creado para la empresa HNET, cada uno

de los iconos al dar click sobre él nos lleva a su respectivo modulo, y nos mostrara en pantalla las

distintas funciones que han sido programadas para la empresa.

Administracion de Personal
Cormreo Institucional

Facturacion

Datos generales HNET

Internet

Incidencias Reportadas

Ventas

Consultoria

llustraciéon 40. Menu Médulos
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VENTAS

INTERNET
WwWWw
CONSULTORIA

oy

l"'

llustracion 41. Menu Médulos i

VIil.2.6 Moédulo de Ventas

En este modulo que esta situado en el menu de modulos, al darle Click en la pestafia de productos

nos lleva a la pantalla donde estan registrado los productos disponibles que tiene la empresa ,

donde lo primero que hace es listar los productos que estan registrados en la base de datos, asi

como también nos da las opciones de agregar, editar y eliminar.

Home Empleado Clientes Nueva Venta

Producto
1D Nombres Precio

1 Teclado Logitech 345 Editado 150.0
Precio

2 Mouse Logitech 567 200
Stock

3 Laptop Lenovo Ideapad 520 800.0
Estado 4 HeadPhones Sony M333 500.0

7 Producto Nuevo w 22.0

llustracion 42. Menu Ventas

Stock

99

98

100

98

35

ESTADO

1

ACCIONES

e
e
i
i
e
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VII.2.6.1.1 Agregar Producto

Para agregar un nuevo registro simplemente se deben llenar los campos deseados y darle al

boton de agregar, esto actualizara automaticamente la tabla a la derecha (departamento no

existente en la base de datos).

D Nombres

Producto

Monitor LG

Precio

3000

Stock

13

Estado

1

o L

llustracion 43. Agregar Productos

Precio Stock ESTADO ACCIONES

1 Teclado Logitech 345 Editado 150.0 99 1

e
2 Mouse Logitech 567 20.0 98 1 Editar
3 Laptop Lenovo Ideapad 520 800.0 100 1 B
4 HeadPhones Sony M333 500.0 98 1 B
7 Producto Nuevo w 220 35 1 Editar
8 Monitor LG 3000.0 13 1 Editar

llustracion 44. Agregar Productos 2
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VI1.2.6.1.2 Editar Productos
Para editar (modificar) un registro basta con dar Click al boton editar del registro que se

desea modificar:

Home Producto Empleado Clientes Nueva Venta <

Producto .,
1] Nombres Precio Stock ESTADO ACCIONES

1 Teclado Logitech 345 Editado 150.0 99 1 -m
Precio

2 Mouse Logitech 567 200 o8 1

3 Laptop Lenovo Ideapad 520 8000 100 1
Eetado 4 HeadPhones Sony M333 500.0 £ 1

7 Producto Nuevo w 22.0 35 1

Stock

llustracion 45. Modificar Productos

Esto hara que los datos del registro que se desea editar, sean mostrados en los campos,
en los cuales podremos ser capaces de editar el valor deseado, una vez hecho esto, solo queda

por hacer click en el botén de actualizar y el resultado se mostrara instantdneamente en la tabla.

Producto

HeadPhones Sony M333

Precio

500.0
Stock

70 X
Estado

1

llustraciéon 46. Modificar Productos Il
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El resultado seria el siguiente con el valor actualizado anteriormente:

1D Nombres Precio Stock ESTADO ACCIONES

1 Teclado Logitech 345 Editado 150.0 99 1 Editar
2 Mouse Logitech 567 20.0 98 1 Editar
3 Laptop Lenovo Ideapad 520 800.0 100 1 Editar
4 HeadPhones Sony M333 500.0 1 Editar
7 Producto Nuevo w 22.0 35 1 Editar
g Monitor LG 3000.0 13 1 Editar

llustracion 47. Modificar Productos Il
VI1.2.6.1.3 Eliminar Productos

Para eliminar un registro en la base de datos basta con darle Click al boton "Delete”, lo

gue hara es borrar el registro, quitandolo de la tabla automaticamente.

D Nombres Precio Stock ESTADO ACCIONES

1 Teclado Logitech 345 Editado 150.0 99 1 Editar Delete

2 Mouse Logitech 567 20.0 98 1 Editar Delete

3 Laptop Lenovo ldeapad 520 800.0 100 1 Editar ‘
4 HeadPhones Sony M333 500.0 70 1 Editar
7 Producto Nuevo w 22.0 35 1 EdEr
8 Monitor LG 3000.0 13 1 Editar

llustracion 48. Eliminar Productos
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Esto harad que el registro sea eliminado permanentemente del sistema.

VIl.2.7 Médulo Facturacion

Este modulo esta disponible al final de cada barra de menu, de los modulos en los

que tiene que ver ventas.

Home Producto Empleado Clientes Nueva Venta

llustracion 49. Moédulo Ventas

En este mddulo sera necesario colocar el cédigo del cliente en el primer cuadro de texto,
esto hara que al pulsar el boton buscar, nos traiga la informacion pertinente de este cliente, como

ser su nombre.

Después deberemos colocar el cdédigo del producto que queremos vender, esto también

traera informacién del producto, como ser: el nombre, el precio, la cantidad que hay en stock.

Home Producto Empleado Clientes <

Datos del Cliente NRO. SERIE 000000002

N* ID PRODUCTO PRECIO CANTIDAD SUBTOTAL ACCION
Datos Producto

Codigo Buscar Datos Cliente
Codigo Buscar Datos Producto
Generar Venta | Cancelar Total a Pagar Lps/.0

Lps/.0.00 1 Stock

Agregar Producto

llustraciéon 50. Médulo Ventas i
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También se puede escoger cuantos de estos articulos se quieren vender al mismo tiempo,

introduciendo el nUmero que se quiere vender

Datos del Cliente Codigo Cliente

1 | Buscar | Maria Rosas Villanueva

Datos Producto

-— Codigo Producto

2 | Buscar | Mouse Logitech 567

20.0 1 98

/

Cantidad en stock

l Agregar Producto ]

llustraciéon 51. Médulo Ventas il

Al darle agregar producto una vez llenado los cédigos del cliente y del producto, estos datos

seran utilizados para llenar la tabla de la derecha, que ira cargando cada venta que sea agregada.

NRO. SERIE 000000002

N° D PRODUCTO PRECIO CANTIDAD SUBTOTAL ACCION
1 1 Teclado Logitech  150.0 1 150.0 Editar
345 Editado
2 2 Mouse Logitech 20.0 2 400 -
567
3 3 Laptop Lenovo 800.0 5 4000.0 -
Ideapad 520

Total a Pagar Lps/.4190.00

llustracion 52. Médulo Ventas IV
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Al dar click en el boton de Generar venta, nos abrira una ventana que permitira escoger la

impresora en la que se quiere generar el archivo.

2= Imprirmir
General Opciones

Seleccionar impresora

— EPSOMF51890 (L355 Series) (Copiar 1) = Microsoft Print to PDF

i EPSONF3211E (L3535 Series) M Microsoft XPS Documen
= Fax M OneMNote

< >
Estado: Sin conexién [ Imprimir a un archivo Preferencias
Ubicacidn: http://192.168.30.197

Comentario; Buscar impresora...

Intervalo de paginas

® Todo Mimero de copias: |1 =

Seleccion Pagina actual

() Paginas: Intercalar

Escribe un solo ndmemo o intervalo de
paginas. Por ejemplo: 5-12

111 212 313

Cancelar Aplicar

llustracion 53. Moédulo Ventas V



VIl.2.8 Médulo Internet

Este modulo permite guardar informacion sobre el paquete de internet que se

estara utilizando en la venta, la cantidad de megas del que este dispone y el precio del

mismo.

Home Cliente Nueva Venta

Internet
1D INTERNET

1 Internet de 5 Mbs residencial
Precio

2 Internet de 10 Mbs residencial
MBS

3 Internet de 15 Mbs residencial
Estado 4 Internet de 20 Mbs residencial

llustracion 54. Internet

PRECIO

500.0

850.0

1250.0

1500.0

MBS

20

ESTADO

1

ACCIONES

Editar

Editar

Editar

Editar

Delete

Delete

Delete

Delete
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VII.2.9 Modulo Consultoria
Este modulo permite guardar informacion sobre los paquetes de consultoria que

ofrece la empresa, el ERP que utilizan, el tiempo que tardara la implementacion y el precio

del mismo.

Home Cliente Nueva Venta =4

Tipo
P D DESCRIPCION PRECIO DURACION ESTADO ACCIONES

1 Consultoria SAP 50000.0 10 1 Editar
Precio
2 Consultoria ODOO 25000.0 5 1 Editar

Duracion .
3 Consultoria ODOO 400000 6 1 cditar
Estado 9 Consultoria ODOO 2300000 5 1 Editar

llustracién 55. Consultoria
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VI.2.10 Modulo Administracion de Empleados

En este mddulo que esta situado en el menu de mddulos, al darle Click en la pestafia de
Administracion de Personal nos lleva a la pantalla donde estan registrado los empleados que tiene
la empresa, donde lo primero que hace es listar el personal que estan registrados en la base de

datos, asi como también nos da las opciones de agregar, editar y eliminar.

Listar Usuano

Insertar Usuano

Modificar Usuano

Eliminar Usuario

llustracion 56. Administracion de Personal

Al ser un moédulo de administracién de empleados, el gerente de la empresa nos indico
que queria un sistema con credenciales apartes, ya que estas serian utilizadas solamente por él,

asi que se cred una pantalla de inicio de sesion.
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ILJ
[l
X

) Login

[CTHNET

'Sistema de Autenticacion

Usuario [ | A

Contrasefia | |

Copyright All right Reserved HMET 2020
CEUTEC

llustracion 57. Pantalla de inicio de sesion

Para iniciar sesion se debe escribir el usuario creado en la primera caja de texto donde
dice Usuario; luego se procede a colocar la contrasefia en la segunda caja de texto, al lado
derecho donde dice Contrasenia.

Luego se da clic en el botdn de color verde que dice Iniciar Sesion.

2 Login - [=] 3
[CJHNET
‘Sistema de Autenticacion
) )
Usuario [hnet | A4

Contrasefia [sess |

Copyright All right Reserved HMET 2020
CEUTEC

llustracion 58. Pantalla de inicio de sesion 2



Al haber seguido las instrucciones anteriores, el sistema deberia reconocer las
credenciales si estas son correctas y debe mostrar una segunda pantalla que es la pantalla de
carga. En esta pantalla de carga el usuario no debe realizar ninguna accién, solamente esperar

que el sistema cargue la informacion.

Loading EJ 'l____h '_gﬂ

‘Mantenimiento de Empleados—

61%

Redireccionando...

llustracion 59. Pantalla de carga

La siguiente pantalla que aparecera sera la pantalla principal de administracion de

empleado, la cual nos brinda bondades muy interesantes y Utiles.

) H=ES
File Edit Help Date 552020 Time 1:18'6

Bienvenidos a HNET Administrador Buscar——
Asistencia de gestion de Mantenimiento

HHET 2020 Buscar ID,Nombre, Apellido :

Total e Empleados | |

Informacion de Empleado Operaciones—  [empioje.| name | Age | Gender Depanm.| smm | Dmsion
1 Gerardo 47 Male informatica 0801-197..Res. EI S
DEmpleado 2] l BGuardar l2 Bessy |26 Femenino Logistica 0801-199._. Barrio EI
Normbre ‘Eessy ‘
B
-] @) Acwaiizar

Sexo () Maseulino

() Femenino
Departamento  nomatica [~

Numero de Identidad 0801-1994-16543
Direccidn de Residencia Barrio El Bosque

llustracion 60. Pantalla principal de médulo empleado
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En el panel que tiene como titulo “Informacion de Empleado” aparecera la informacion
del empleado seleccionado al lado derecho, en la tabla de visualizacion.

En el panel que tiene como titulo “Operaciones” podemos ejecutar acciones como
“Guardar, Eliminar, Actualizar o Limpiar” registros guardados en el aplicativo.

En el boton de "Reporte” podemos generar un reporte del estado actuales de los

empleados, incluyendo la informacion que se guarda para cada uno de los registros, como ser:

DNI, nombre, apellido, sueldo, teléfono, etc.
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VIil.2.11 Modulo Administracion de la Empresa

En este mddulo que esta situado en el menu de modulos, al darle Click en la pestafia de
Datos Generales de HNET nos lleva a la pantalla donde estan registrada la informacién general
que tiene la empresa, donde lo primero que hace es listar la Misién y Visidn que estan registrados

en la base de datos, asi como también nos da las opciones de agregar, editar y eliminar.

Modificar datos generales de la empresa

llustracion 61. Administracion de HNET

TU PROBLEMA ES NUESTRA PRIORIDAD

*‘ '\\

: Avudar a las empresas y organizaciones a alcanzar una dinamica de innovacio cjor:
MISION: Ayudar a las empresas y organizaciones a alcanzar una dinamica de innovacion y mejora
permanente (tanto en sus procesos de negocio como en sus productos/servicios) que les
permitan diferenciarse desarrollando una practica de negocio responsable y rentable,

manteniendo un equilibrio social, financiero y de calidad en los trabajos y acciones desarrollados.

VISION: Convertirnos en una empresa de referencia en términos de calidad de servicio,

profesionalidad y compromiso con nuestros clientes

VALORES: Sabemos escuchar y hablamos claramente. Trabajamos en equipo con nuestros

clientes. Sugerimos soluciones y alternativas innovadoras.

llustracion 62. Administracion de HNET
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ViIll. CONCLUSIONES
Basado en el analisis realizado en la investigacion se determin6 que habia multiples
oportunidades de mejora, la mayoria de estas oportunidades de mejora se
solucionaron al implementar, los médulos requeridos que cubrieron las necesidades
que estas presentaron.
Se implement6 un gestor de bases de datos, que ayude al manejo de la informacion
importante de la empresa, no solo para mantener segura la informacion, sino para que
les ayude a mantener mejor organizada la forma en la que se maneja la informacion
en la empresa HNET.
Se identificaron las diferentes areas que se pueden mejorar, asi como también se
observo cuéles eran las areas que el personal de HNET preferia, o les era de mayor
utilidad, estos médulos ayudaran a un mejor rendimiento, y rapidez en la respuesta
para dar un mejor servicio al cliente.
Se identificd las mejoras posibles que se realizarian en cada area, al investigar cuales
eran las posibles mejoras que se requeria en cada area de la empresa, la mayoria de
estos requerian de un sistema de informacién que sea fiable, seguro y que ayude a
multiples areas de la compaiiia.
Se cre6 el médulo de ventas para la empresa de HNET, que servira para tener un mayor
manejo, de las ventas que realiza la empresa, de la misma forma proporciona

informacién sobre el estado de cuenta de los clientes que tenga la empresa.
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6. Se cred el mdédulo de recursos humanos, que ayudara al manejo del personal, este
modulo servira para tener un mayor control sobre la informacidén que se maneja del
personal.

7. Se cred el médulo de facturacion, este modulo que se implementé ayudara a que, de
una forma facil y sencilla, se pueda obtener la informacién de algin pago o venta que
haga la empresa HNET, obteniendo un documento que se pueda imprimir facilmente
y sirva de factura.

8. Se cred el modulo de administracidn, este médulo es utilizado para manejar los demas
moddulos del sistema, ya sea para modificar un registro, o para eliminarlo si hace falta.
Ademas de realizar otras acciones que ayudan al manejo del sistema que fue

implementado.
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IX. RECOMENDACIONES

La empresa debe continuar con la definicion y documentacion de los procesos y
procedimientos ya que esto facilitard la implementacion del sistema de gestion
administrativo para el manejo adecuado de su informacion.

Se debe generar una estrategia de formacidon y capacitacion para el personal
administrativo que utilizara el sistema y para personal que de mantenimiento al mismo.
HNET debe definir estrategias de comunicacion para socializar con el personal los
beneficios que aporta el sistema desarrollado al desarrollo de sus actividades y para la
organizacion en general.

Las diferentes areas de la empresa deben comenzar por analizar cada proceso y
procedimiento para determinar las necesidades, tanto de informacion como de gestion de
esta. El levantamiento de las necesidades puede ser gradual, considerando en primer lugar

los procesos y procedimientos criticos.

89



BIBLIOGRAFIA

Alarcon, Viceng. (2010). Desarrollo de Sistemas de Informaciéon una Metodologia Basada en el

Modelado. Tesis, Espaia.

Bertolin, Javier. (2008). Seguridad de la informacién. Redes, informatica y sistemas de informacion.

Tesis, Espafa.

Fernandez, Pita, y Pértega Diaz. (2001). Manual de metodologia de trabajo en atencién primaria.

Tesis, Espana.

Fuentes, César. (2010). Gestion integral de riesgos operativos en el proceso de créditos micro

financieros. Tesis.

Gonzales, José. (1999). El Sistema de Andlisis de Riesgos y Control de Puntos Criticos. Tesis, Espafa.
Nogales, Angel. (2004). Investigacién y técnicas de mercado. Tesis, Madrid.

Puente, Wilson. (2003). TECNICAS DE INVESTIGACION. Tesis, Argentina.

Raffino, Maria. (2019). Métodos de investigacion. Tesis, Argentina.

Santillan, Jorge. (2015). Tecnologias de la Informacion. Tesis, México.

Villafuerte, Centty. (2010). Manual metodoldgico para el investigador cientifico. Per.

90



ANEXOS

A.1. INSTRUMENTOS UTILIZADOS EN LA INVESTIGACION

Tabla 23. Métodos usados para recoleccion de informacion

Entrevista Personal e Impersonal

Encuesta Necesaria para conocer las inquietudes de los empleados

Se realiz6 prueba de campo de un dia para medir el
Estudio de Campo funcionamiento de los sistemas actuales

A.2. EsTUDIO DE FACTIBILIDAD DEL PROYECTO
VIABILIDAD TECNICA

La empresa HNET al ser una compafiia tecnoldgica, contaba con los recursos necesarios
para la implementacién del sistema, cuenta con recursos como, laptops, impresoras y todos los

periféricos necesarios para que la implementacion de este sistema resultara satisfactoria.

Cuentan también con el personal capaz de adaptarse y aprender a manejar un sistema
nuevo, ya que al ser una empresa consultora y cuenta con mucha experiencia a la hora de creary
customizar sistemas para otras empresas, entonces este no seria un impedimento para el personal

de la empresa HNET.

En este aspecto no hubo ningun hincapié, para el impedimento del objetivo que se tratd

de cumplir, no fue necesario tampoco la compra de equipo, solo para realizacion de este proyecto.
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VIABILIDAD ECONOMICA

Una de las grandes ventajas con las que contaba la empresa HNET, es que no tuvo que
hacer grandes gastos como otras compafias, algunas de ellas necesitan comprar la

infraestructura, el hardware y ademas el software para llevar a cabo la finalidad del proyecto.

Este no fue el caso para la empresa HNET, ya que esta contaba con los recursos necesarios,
como el hardware para que un proyecto como el que se planted, se pudiera llevar acabo sin

mayores gastos econdmicos.

Se planted la utilizacion de un sistema operativo Windows, ya que la empresa HNET ya
cuenta con el licenciamiento para la utilizacién de este software, en cuanto al licenciamiento del

gestor de base de datos que se utilizara sera la version XE 11g de Oracle Database.

Tabla 24. Factibilidad econémica para la implementacion del sistema

La empresa ya cuenta con el equipo necesario, ya que

Computadoras utilizan Laptops Marca Lenovo. L0.00
Stz Geeraitve Enla empresa cuentan con Iicenciamieqto de Microsfot 10.00
Windows 10 para todas sus unidades.
L I M EPSON
[ a empresa cuenta con 3 Impresoras Marcas EPSO L0.00

Optimas para cualquier proceso que sea necesario

Se utilizara la version xe 11g community de Oracle
Gestor de Base de Datos Database que ofrece la creacion de bases de datos L0.00
personalizadas con las funciones que la empresa necesita

La empresa cuenta con 3 Impresoras Marcas EPSON

" . . L0.00
Optimas para cualquier proceso que sea necesario

Impresoras
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VIABILIDAD OPERATIVA

Una vez que la viabilidad técnica y econdmica fueron aprobadas, es necesario realizar la
viabilidad operativa, esto hace la pregunta ;el sistema serd utilizado una vez se haya
implementado?, y esto es algo muy importante, ya que para implementar algo tan grande como
un sistema de informacién, se requiere de la utilizacién de recursos, utilizaciéon de recursos

humanos, tiempo, etc.

Una vez se idéntica, si el proyecto esta dentro del margen posible y realizable es necesario
identificar, si el personal esta capacitado para utilizar un sistema nuevo, que pueda que no estén
familiarizados con la utilizacion de herramientas como lo es un sistema de gestion para el manejo

de sus labores diarias.

Todas estas preguntas fueron contestadas al ver las necesidades que la empresa HNET tenia,
al necesitar dar una respuesta mas rapida para los clientes, asi como para verificar de una forma
certera los valores necesarios, para dar una respuesta rapida, es por ello que sabemos que el
sistema sera utilizado por el personal de HNET, para poder cumplir con todas estas necesidades

es necesario que utilicen un sistema que pueda cubrir con estas falencias.
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A.3. OTROS ANEXOS

ACTIVDADES
Entablar comunicacién con la empresa

Avanzar en el primer entregable

Recabar informacion especifica sobre la empresa
Investigar sobre las tecnologias que utilizaremos
Preparar el segundo entregable

Entregar el segundo avance
Correccién de comentarios del informe
Aplicar encuestas y entrevista

Preparar el tercer entregable

Preparacion de la viabilidad del proyecto

Afinar Ultimos detalles del informe

Trabajar en el compromiso de desarrollo
llustracion 63. Diagrama de Gantt: actividades - Fase 1 de proyecto
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