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RESUMEN EJECUTIVO   

Se realizó un trabajo de investigación, que tuvo como objetivo principal, poder mejorar la gestión 

de la información, de los clientes que asisten a una farmacia.  

Así mismo se identificaron oportunidades, debilidades y problemas, por medio de los datos 

adquiridos, en encuestas, que fueron realizadas a clientes que parcial y frecuentemente visitan una 

farmacia. 

Dado los daros obtenidos en esta investigación, se destaca la falta de control y gestión de 

información de los productos farmacéuticos, por lo que se observa en las encuestas realizadas a 

nuestros clientes.  

Dado lo anterior, se propone una herramienta tecnológica, que permita mejorar la gestión de 

información de los medicamentos a quienes asistan a la farmacia, con el objetivo de mejorar la 

calidad de servicio, calidad de producto, reducción de medicamentos en fecha de vencimiento y 

dar fiabilidad del medicamento en su tiempo.  

 

Palabras clave: Gestión de información de los productos farmacéuticos, farmacia, fecha de 

caducidad, calidad de servicio. 

  



 

 

 

 

ABSTRACT 

A research work was carried out, whose principal objective was to improve the management of 
information, to the clients who visit a pharmacy. 

Furthermore, opportunities, weaknesses and problems were identified, through the data acquired, 
in surveys, which were carried out with clients who partially and frequently visit a pharmacy. 

Given the data obtained in this research, the lack of control and information management of 
pharmaceutical products stands out, which is observed in the surveys carried out with our 
customers. 

Given the above, a technological tool is proposed, which allows improving the management of 
information on drugs to those who visit a pharmacy, with the aim of improving the quality of 
service, product quality, reduction of drugs on expiration date and giving reliability of the drug in 
its time. 

 

Keywords: Information management of pharmaceutical products, pharmacy, expiration date, 
quality of service. 
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GLOSARIO  

D 

Descuentos de la tercera edad: Ley integral de protección al adulto mayor y jubilados. 

Dosis: La cantidad de una sustancia a la que se expone una persona durante un período de 

tiempo.(Glosario: Dosis, s. f.) 

F 

Farmacia: Vía de administración (oral o parenteral) y su repercusión en el cuerpo humano con la 

finalidad de prepararlos y almacenarlos para utilizarlos contra las enfermedades.(¿Qué es 

Farmacia?, s. f.). 

Farmacéutico: es el profesional con habilidades integrales en salud, fabricación de medicamentos, 

control de calidad, desarrollo e investigación de los mismos, es aquel experto en medicamentos, y 

en la utilización de los medicamentos con fines terapéuticos en el ser humano.(Farmacéutico - 

EcuRed, s. f.) 

Fecha de caducidad: Es la fecha de la cual no se puede utilizar el medicamento.(Medicament, 

2019) 

I 

Inventario: es un conjunto de bienes en existencia destinados a realizar una operación, sea de 

compra, alquiler, venta, uso o transformación y de esta manera asegurar el servicio a los clientes 

internos y externos.(Inventario. Qué es, tipos, utilidad, contabilización y valuación • gestiopolis, 

2020) 

 

 



 

 

 

 

L 

Lote: Cantidad de un medicamento que se produce en un ciclo de fabricación.(SICE - Resoluciones 

MERCOSUR - 04/92 Anexo, s. f.) 

 

 

M 

Medicamento: es una sustancia o preparado que tiene propiedades curativas o preventivas, se 

administra a las personas o a los animales y ayuda al organismo a recuperarse de los desequilibrios 

producidos por las enfermedades o a protegerse de ellos.(Medicament, 2019). 

Medicamentos Controlados: se define como la manipulación de estos productos en cualquier 

momento durante el ciclo de distribución, desde el momento de la fabricación hasta el punto de 

uso.(Almacenamiento seguro de los medicamentos controlados, s. f.) 

 

R 

Receta Médica: documento en el cual el médico autoriza al farmacéutico el despacho de 

determinados medicamentos a su paciente y, al tiempo, le indica a este cómo 

aplicarlos.(Significado de Receta médica, s. f.) 
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I. INTRODUCCIÓN  

Hoy en día el sector farmacéutico, considera una herramienta primordial el buen servicio de 

atención y calidad de medicamento se le entrega al cliente, dado que, en la actualidad, las farmacias 

se manejan o deben manejarse, enfocándose en el estado, calidad del medicamento, medicamento 

recetado, atención al cliente, y en unión con las diferentes tendencias de mejora continua.  

Actualmente, las farmacias están en busca de la satisfacción del cliente, dado a ello necesitan estar 

a la vanguardia, realizar e implementar los cambios necesarios en los servicios, y, así mismo 

estrategias para atraer la atención de nuevos clientes.  

El trabajo de investigación, es orientó a buscar una solución óptima al problema de distribución y 

venta de medicamentos a la población, enfocando aspectos prioritarios como la mejor atención al 

cliente para lograr su satisfacción y desde luego la disposición de los medicamentos que puedan 

mejorar sus condiciones de salud.  

Además de las conclusiones y recomendaciones se pudo rescatar la necesidad de contar con un 

sistema que les ayude a automatizar muchos procesos que conducen a lograr una mayor 

disponibilidad de medicamentos, así como la satisfacción garantizada de los clientes. 
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II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

2.1 Antecedentes  

Desde su origen, el hombre se ha preocupado por mantener la salud, aliviando sus enfermedades 

y las de sus semejantes con arreglo a sus posibilidades. Dando seguimiento a la magnitud de 

medicamento que se utiliza para la población brindándole el mejor servicio y una buena calidad 

del producto farmacéutico.  

La industria farmacéutica se encuentra en pleno proceso de cambio, en años anteriores se gestaban 

que lograrían determinar el paso de una orientación en exclusiva, dirigida al medicamento, a una 

atención propia del paciente o usuario, tomando en cuenta la garantía de calidad, la seguridad y 

eficacia del medicamento. (REVISTA CUPULA TESIS 1.pdf, s. f., p. 41). 

2.2 Enunciado / Definición del Problema  

Para mantener la rentabilidad y lograr crecimiento dentro de la industria farmacéutica, es necesario 

transformar las operaciones, por medio de procesos administrativos informáticos y un enfoque 

mayor hacia mejores prácticas. En un mundo que demanda medicamentos y tratamientos eficaces, 

la rapidez de entrega y la alta calidad van de la mano. 

2.3 Preguntas de Investigación  

 ¿Cuál es la importancia de la farmacia de mantener actualizado su inventario? 

 ¿Cuál es el impacto en la farmacia en la venta de productos caducados? 

 ¿Como puede la farmacia mejorar la atención a sus clientes? 

 ¿Qué debe hacer una farmacia cuando tiene sobre existencia de un producto? 
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2.4 Hipótesis y/o Variables de Investigación 

 Los pacientes se sienten satisfechos cuando al realizar una compra en la farmacia 

encuentran los productos que necesitan. 

 Los pacientes toman en cuenta la rapidez con la que son atendidos en sus compras. 

 Los empleados piensan que el uso de tecnología en una farmacia es de gran utilidad. 

 Mantener el inventario de una farmacia actualizado, permite garantizar al paciente que no 

se le venderán medicamentos caducados. 

2.5 Justificación  

En la actualidad el servicio de atención farmacéutico es muy valioso debido a la situación 
imperante, además si esta atención se realiza en forma rápida los pacientes se sentirán muy 
satisfechos, de no ser así podrían agravarse sus problemas de salud., razones válidas que obligan 
a las farmacias a mejorar su servicio. 

Mencionado lo anterior, se ha determinado que la realización de una investigación se hace 
necesaria para poder identificar cómo se ejecutan los procesos, qué aspectos son positivos y cuales 
podrían mejorase para volver más rápida la atención de los pacientes y asegurar que la farmacia 
pueda mantener un inventario suficiente para atender la demanda de medicamentos.  
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III. OBJETIVOS 

3.1 Objetivo General   

Proporcionar servicios farmacéuticos integrales, integrados y continuos, mediante la 

participación activa de los funcionarios en los equipos de atención sanitaria y en la comunidad, 

con el fin de conocer los procesos de gestión de inventario del sistema de la farmacia, para 

contribuir con el cuidado y colectivo de la población.  

3.2 Objetivos Específicos 

 Analizar los procesos de control de inventario y de la información de los medicamentos, 

que tienen incidencia en los clientes.  

 Identificar las causas que limitan el manejo y control de información de los productos 

farmacéuticos.  

 Definir los procesos de manejo y control de información de las farmacias. 

 Identificar los procesos que realizan los vendedores al momento de ingresar productos 

farmacéuticos  

 Proponer un sistema para el manejo y control de información, que influya en la 

competitividad del mercado. 
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IV. MARCO TEÓRICO 

4.1 Historia de las farmacias en Honduras 

Se conoce como farmacia al establecimiento en el cual se venden diferentes tipos de productos 

relacionados con la salud, especialmente medicamentos. Una farmacia es uno de los tipos de 

negocios más necesarios con los que se debe contar ya que es ella el único espacio donde se pueden 

conseguir algunos tipos de medicamentos de gran importancia para la cura de determinadas 

complicaciones médicas.(Definición de Farmacia, s. f., p. 1) 

4.2 Generalidad de las Farmacias 

4.2.1 Que impacto tienen las farmacias 

 El garantizar una farmacoterapia apropiada, segura y efectiva para los pacientes es fundamental 

para conseguir una atención sanitaria de calidad. (Rincon et al., 2012)  

4.2.2 La salud pública 

Las farmacias proporcionan cada vez más servicios a sus pacientes, puesto que su posición 

aventajada en la comunidad les permite promover la salud a gran escala. (¿Cómo impactan los 

servicios farmacéuticos en la sociedad?, 2017)  

4.2.3 La promoción de la autonomía 

Estos servicios facilitan que gente mayor que vive sola pueda vivir de forma autónoma durante 

más tiempo.  

 Ayuda con sus prescripciones regulares y envío de la medicación a domicilio. 

 Herramientas que facilitan la toma de medicamentos, como pastilleros de dispensación 

diaria o calendarios con recordatorios. 
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 Auto reactivación de los servicios después de un alta hospitalaria. 

 Revisión sistemática de la medicación. 

 Derivación a expertos. (¿Cómo impactan los servicios farmacéuticos en la sociedad?, 

2017) 

4.2.4 El capital social 

Las farmacias comunitarias también cumplen una función social y económica en la comunidad. 

No solo ayudan a crear una red de apoyo, especialmente para personas mayores y en zonas rurales, 

sino que además contribuyen a promover la actividad financiera de un barrio o pueblo, puesto que 

fomentan su prosperidad económica y proporcionan trabajo a sus habitantes. (¿Cómo impactan los 

servicios farmacéuticos en la sociedad?, 2017) 

4.3 Clasificación de los Medicamentos 

En la lista de la OMS, los medicamentos se agrupan según su acción terapéutica. Esta clasificación 

presenta una clara ventaja pedagógica pero no permite elaborar un sistema de colocación. 

Médicos Sin Fronteras recomienda colocarlos por vía de administración y orden alfabético. 

Los medicamentos se reparten en 6 grupos y se clasifican por orden alfabético dentro de cada 

grupo: 

 Medicamentos orales 

 Medicamentos inyectables 

 Soluciones de perfusión 

 Vacunas, inmunoglobulinas y sueros 

 Medicamentos de uso externo y antisépticos 
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 Desinfectantes 

Esta clasificación se debe encontrar siempre la misma en todos los niveles del sistema de gestión 

(hojas de pedido, fichas de stock, listas de inventario, etc.) para facilitar todo el conjunto de 

procedimientos. (Organización y gestión de una farmacia - Essential drugs, s. f.) 

4.3.1 Medicamento 

Se define como toda sustancia medicinal que sola o asociada a otras, se administra con la finalidad 

de diagnosticar, prevenir, aliviar, tratar, curar o detener el proceso de la enfermedad.(Alayo & 

Mendocilla, p. 40)  

4.3.2 Automedicación 

La automedicación constituye una de las expresiones más modernas de la siempre presente 

necesidad de hombres y mujeres de velar por su propia salud.  

La automedicación es el uso de medicamentos, sin receta, por iniciativa propia de las personas y 

el autocuidado es el conjunto de actividades realizadas por el paciente, sin la asistencia de 

profesionales de la salud. Los errores habituales de la automedicación se observan en los siguientes 

fármacos: analgésicos, antibióticos y antihistamínicos.(Alayo & Mendocilla, s. f.-b, p. 41)  

4.3.3 Fármaco 

Un fármaco, de acuerdo con la farmacología, es cualquier sustancia que produce efectos medibles 

o sensibles en los organismos vivos y que se absorbe, puede transformarse, almacenarse o 

eliminarse. Esta definición se acota a aquellas sustancias de interés clínico, es decir aquellas usadas 

para la prevención, diagnóstico, tratamiento, mitigación y cura de enfermedades, y se prefiere el 

nombre de tóxico para aquellas sustancias no destinadas al uso clínico pero que pueden ser 

absorbidas accidental o intencionalmente; y droga para aquellas sustancias de uso social que se 

ocupan para modificar estados del ánimo.(Alayo & Mendocilla, s. f.-b, p. 41) 
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4.3.4 Antibióticos 

Un antibiótico es aquella sustancia química, generalmente utilizada en la medicina animal y 

humana y en la horticultura, que puede haber sido producida directamente de un ser vivo o derivada 

sintéticamente de éste con el objetivo de matar o impedir el crecimiento de ciertos 

microorganismos sensibles que hayan causado una concreta infección sobre los mencionados 

organismos.(Alayo & Mendocilla, s. f.-b, p. 42) 

4.3.5 Antigripal 

Son aquellos que se oponen a los procesos de la inflamación. Distinguimos los anti-inflamatorios 

esteroideos, derivados de la cortisona, y los antiinflamatorios no esteroideos que no la contienen. 

Tienen cualidades anti-inflamatorias y también analgésicas y antipiréticas. Se utilizan para tratar 

ciertos reumatismos inflamatorios crónicos y en ocasiones también para tratar el dolor, la fiebre y 

los síntomas de la gripe.(Alayo & Mendocilla, s. f.-b, p. 42) 

4.3.6 Antinflamatorio 

Son aquellos que se oponen a los procesos de la inflamación. Distinguimos los anti-inflamatorios 

esteroideos, derivados de la cortisona, y los antiinflamatorios no esteroideos que no la contienen. 

Tienen cualidades anti-inflamatorios y también analgésicas y antipiréticas.(Alayo & Mendocilla, 

s. f.-b, p. 42) 

4.3.7 Antipirético 

Fármaco o sustancia que rebaja la fiebre.  

Los antipiréticos actúan de diferentes formas: disminuyen el metabolismo general, narcotizan el 

sistema nervioso central, actúan sobre el sistema termo regulador o bien provocan una 

vasodilatación periférica general.(Alayo & Mendocilla, s. f.-b, p. 43) 
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4.3.8 Antihistamínico 

Es un medicamento que sirve para reducir o eliminar los efectos de las alergias, al actuar 

bloqueando los receptores de la histamina. La histamina es una sustancia química que se libera en 

el cuerpo durante las reacciones alérgicas.(Alayo & Mendocilla, s. f.-b, p. 43) 

4.3.9 Antidepresivo 

Son medicamentos que actúan directamente en los neurotransmisores, aumentando la 

disponibilidad de estos en el cerebro. Lo que buscan es corregir el desequilibrio químico que ha 

provocado la depresión. Estos van a actuar sobre el ánimo más que las emociones de un 

determinado momento por lo que los resultados suelen no poder verse de manera inmediata, si no 

que requieren tiempo para mostrar sus efectos.(Alayo & Mendocilla, s. f.-b, p. 43) 

4.3.10 Antivirales 

Medicamento usado para el tratamiento de infecciones producidas por virus. Tal como los 

antibióticos (específicos para bacteria), existen antivirales específicos para distintos tipos de 

virus.(Alayo & Mendocilla, s. f.-b, p. 43) 

4.4 Paciente 

Paciente es aquel que es examinado medicamente o al que se administra un tratamiento, 

Asimismo, es aquel que padece de algún tipo de dolor o malestar, por lo que necesita el servicio 

de un médico o cualquier otro profesional del área de salud, el cual deberá de llevar una serie de 

recomendaciones que son sugeridas por el profesional de salud, ya sea tratamiento, exámenes o 

intervenciones. (Paciente - EcuRed, s. f.)  
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4.5 Prescripción Medica 

Prescripción médica es el acto profesional del médico que consiste en recetar una determinada 

medicación o indicar un determinado tratamiento a un paciente, luego de haberlo examinado o 

realizado los exámenes respectivos.(Alayo & Mendocilla, s. f.-b, p. 45) 

4.6 Producto farmacéutico 

(OMS | Productos farmacéuticos, s. f.) Los productos farmacéuticos, son un elemento 

fundamental tanto de la medicina moderna como de la medicina tradicional, Estos productos deben 

ser absolutamente seguros, eficaces y de buena calidad y ser recetados y utilizados de manera 

racional.  

4.7 Salud 

La salud es un estado de completo bienestar físico, mental y social, y no solamente la ausencia de 

afecciones o enfermedades. Este concepto fue adoptado por la Conferencia Sanitaria Internacional, 

celebrada en Nueva York del 19 de junio al 22 de Julio de 1946, firmada el 22 de julio de 1946 

por los representantes de 61 estados (Official Records of the World Health Organization, Nº2, 

P100), y entro en vigor el 7 de abril de 1948. La definición no ha sido modificada desde 1948. 

(OMS | Organización Mundial de la Salud, s. f.). 

4.8 Enfermedad 

Herrero Jaén, (2016) en su trabajo investigativo define que la Enfermedad, es la alteración o 

desviación del estado fisiológico en una o varias partes del cuerpo por causas en general conocidas, 

manifestada por síntomas y signos característicos, y cuya evolución es más o menos previsible.  

4.9 Cliente 

Cliente es la persona, empresa u organización que adquiere o compra de forma voluntaria 

productos o servicios que necesita o desea para sí mismo, para otra persona o para una empresa u 
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organización; por lo cual, es el motivo principal por el que se crean, producen, fabrican y 

comercializan productos y servicios.(YA AL 1.pdf, s. f., p. 19) 

4.10 Tipos de Clientes 

4.10.1 Clientes ideales 

Llegan a la farmacia preguntando por un producto o tratamiento en concreto. Buscan una solución 

a un problema y no les suele preocupar el precio. Te ahorran tiempo ya que saben qué necesitan.(« 

Tipos de clientes de tu farmacia », 2017) 

4.10.2 Clientes fieles 

Que confían en tu farmacia y en tu profesionalidad. Quieren un trato especializado y selecto. 

Dedícales todo el tiempo que necesiten puesto que estos clientes son los que mantienen tu 

negocio.(«Tipos de clientes de tu farmacia », 2017). 

4.10.3 Clientes delicados 

Son bastante exigentes y llegan a la farmacia con un problema esperando una solución. Requieren 

mucho tiempo y atención. Además, son muy sensibles al precio y no están dispuestos a gastar 

mucho por lo que no dejan gran cantidad de dinero.(«Tipos de clientes de tu farmacia», 2017) 

4.10.4 Clientes prescriptores 

Nos falta aún una tercera categoría de clientes en nuestra clasificación y esos son los clientes 

prescriptores. Los clientes prescriptores son personas que se encargan de promocionar tus servicios 

de forma desinteresada, ayudándote a conseguir nuevos clientes.(«Tipos de clientes en salud», 

2015). 
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4.11 Servicio 

Sánchez Galán (2016) Afirma que el servicio “es la acción o conjunto de actividades 

destinadas a satisfacer una determinada necesidad de los clientes, brindando un producto 

inmaterial y personalizado”. (Sánchez Galán, 2016, p. 1). 

Se debe saber también las características de un servicio:  

 Intangibles: No se pueden ver, ni tocar. No son como un bien que lo tocamos, lo 

utilizamos, lo guardamos.(Sánchez Galán, 2016). 

 Indivisibles: Aunque se pueden comprar paquetes de servicios por separado, hay una 

unidad mínima indivisible. Cuando vamos a un hotel, estamos pagando por un 

servicio. Podríamos incluso pagar por horas, pero el servicio es ese. No podemos 

tener medio cuerpo dentro del hotel y medio cuerpo fuera.(Sánchez Galán, 2016). 

 Heterogéneas: Son muy diversos y variados. A eso nos referíamos con la amplitud 

de su significado. Podemos encontrar servicios relacionados con la consultoría, la 

banca, la contabilidad, hostelería u ocio.(Sánchez Galán, 2016). 

 No se puede conservar: No se pueden almacenar los servicios. (Sánchez Galán, 

2016). 

4.12 Calidad de atención a la salud 

La calidad de atención a la salud se define, como el grado en que los medios más deseables se 

utilizan para alcanzar las mayores mejoras posibles en la salud. Sin embargo, como las 

consecuencias de la atención se manifiestan en un futuro que frecuentemente resulta difícil de 

conocer, lo que se juega son las expectativas de resultado que se podrían atribuir a la atención en 

el presente. (Cabello Morales, 2001).  
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4.13 Control de Inventario 

En cuanto a control de inventario es algo fundamental para el funcionamiento de las empresas 

farmacéutica. 

Los principales objetivos del manejo eficiente de inventarios son: primero sería asegurar el buen 

abastecimiento de productos, reducir al mínimo la posibilidad de tener sobre existencia y por 

último lograr un manejo eficiente del dinero invertido en mercadería. (Castro, 2015). 

Cuando se mantiene actualizado el inventario, eleva la calidad del servicio de la empresa, además, 

mejora la efectividad de compra y venta de mercadería ya que sabemos o saben la cantidad que 

tienen en existencia, y se logra garantizar la calidad en los productos. 
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V. METODOLOGÍA / PROCESO 

5.1 Enfoque  

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistemáticos, empíricos y críticos de 

investigación e implican la recolección y el análisis de datos cuantitativos y cualitativos, así como 

su integración y discusión conjunta, para realizar inferencias producto de toda la información 

recabada (meta inferencias) y lograr un mayor entendimiento del fenómeno bajo estudio. 

(Hernández Sampieri, Fernández Collado, Baptista Lucio, et al., 2014, p. 534). 

Sampieri et al., (2014) menciona que el “enfoque mixto comienza con un planteamiento 

del problema que demanda claramente el uso e integración de los enfoques cuantitativo y 

cualitativo. En este siglo, diversos artículos y textos han incluido diferentes cuestiones sobre los 

planteamientos mixtos, pero dada la naturaleza introductoria de este capítulo, nos limitaremos a 

los aspectos prácticos para desarrollarlos” (Hernández Sampieri, Fernández Collado, & Pilar 

Baptista Lucio, 2014, p. 540). 

5.2 Población y Muestra. 

5.2.1 Población 

Es el conjunto de individuos u objetos de los que se desea conocer algo en una investigación. El 

universo o población puede estar constituida por personas, animales, registros médicos, los 

nacimientos, las muestras de laboratorio, los accidentes viales entre otros. El universo es el grupo 

de elementos al que se generalizan los hallazgos. Por esto es importante identificar correctamente 

la población desde el inicio del estudio y hay que ser específicos al incluir sus elementos. (Pineda 

et al., 1994).  

La investigación estuvo conformada por clientes que frecuentan las farmacias debido a su situación 

médica, realizando una encuesta en la ciudad de Tegucigalpa, cabe destacar que, en el municipio 

del Distrito Central, Francisco Morazán consta con una población de 1,259,646 de habitantes y 

una densidad de 1,514km2.   
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5.2.2 Muestra 

Sampieri et al., (2014) menciona que “la muestra es un subgrupo de la población de interés 

sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse o delimitarse de antemano con 

precisión, este deberá ser representativo de dicha población. (p. 173). 

Para ello, se tomó en cuenta cuyas personas contestaron el instrumento a aplicar tanto como a 

clientes, colaboradores (farmacia), y dueños de una farmacia.  

5.3 Unidad de Análisis y Respuesta 

Tabla V-1 Tabla de Unidad de análisis y respuesta 

Unidad de Análisis Respuesta  

 ¿Por qué es importante para una farmacia 

mantener actualizado su inventario? 

Dueños o colaboradores 

 ¿Cuál es el impacto en la farmacia cuando 

se venden productos caducados? 

Colaboradores  

 ¿Como puede la farmacia mejorar la 

atención a sus clientes? 

Clientes 

 ¿Qué debe hacer una farmacia cuando tiene 

sobre existencia de un producto? 

Dueños 

Fuente: Elaboración propia. 
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5.4 Técnicas Aplicadas 

5.4.1 La Entrevista  

La entrevista es una técnica de gran utilidad en la investigación cualitativa para recabar datos; se 

define como una conversación que se propone un fin determinado distinto al simple hecho de 

conversar.3 Es un instrumento técnico que adopta la forma de un diálogo coloquial. Canales la 

define como “la comunicación interpersonal establecida entre el investigador y el sujeto de estudio, 

a fin de obtener respuestas verbales a las interrogantes planteadas sobre el problema 

propuesto”.(Díaz-Bravo et al., 2013) 

Según Heinemann, (2006) propone para complementarla, el uso de otro tipo de estímulos, 

por ejemplo, visuales, para obtener información útil para resolver la pregunta central de la 

investigación.(Canales Cerón M et al., 2006, p. 163) 

En esta investigación la entrevista se utilizó para obtener una opinión más amplia de los clientes 

que asisten a una farmacia mientras esperan ser atendidos, además para conocer la forma en que 

se realizan los productos farmacéuticos con el fin de encontrar las debilidades y problemas que 

existan a la hora de ejecutarlos.  

5.4.2 Encuesta 

Las encuestas son un método de investigación y recopilación de datos que suelen obtenerse 

mediante el uso de procedimientos estandarizados, tienen una variedad de propósitos y se pueden 

llevar a cabo de muchas maneras dependiendo de la metodología elegida y los objetivos que se 

deseen alcanzar.(¿Qué es una encuesta?, s. f.). 

Se utilizo la encuesta, dado que se necesita para la obtención de datos estadísticos, sobre la opinión 

de clientes, y saber más a fondo sobre las carencia y oportunidades de mejoras para la farmacia.  
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5.5 Fuentes de Información 

5.5.1 Fuentes Primarias 

Fuentes primarias proporcionan datos de primera mano, pues se trata de documentos que incluyen 

los resultados de los estudios correspondientes. Ejemplos de fuentes primarias son: libros, 

antologías, artículos de publicaciones periódicas, monografías, tesis y disertaciones, documentos 

oficiales, reportes asociaciones, trabajos presentados en conferencias o seminarios, artículos 

periodísticos, testimonios de expertos, documentales, videocintas en diferentes formatos, foros y 

página en internet, etcétera.(Sampieri et al., 2014, p. 61) 

Las fuentes primarias más consultadas y utilizadas para elaborar marcos teóricos son libros, 

artículos de revistas científicas y ponencias o trabajos presentados en congresos, simposios y 

eventos similares, entre otras razones, porque estas fuentes son las que sistematizan en mayor 

medida la información, profundizan más en el tema que desarrollan y son altamente especializadas, 

además de que se puede tener acceso a ellas por internet. (Sampieri et al., 2014, p. 65)  

En la actual investigación, las fuentes primarias son, Libros, Artículos de Revista, Artículos de 

Periódicos, Páginas de internet, Sitios Web. 

5.5.2 Fuentes Secundarias 

(Fuentes secundarias - Comunicación Biomedica, s. f.) Contienen información primaria, 

sintetizada y reorganizada. Están especialmente diseñadas para facilitar y maximizar el acceso a 

las fuentes primarias o a sus contenidos. Componen la colección de referencia de la biblioteca y 

facilitan el control y el acceso a las fuentes primarias. 

Se debe hacer referencia a ellas cuando no se puede utilizar una fuente primaria por una razón 

específica, cuando los recursos son limitados y cuando la fuente es confiable. La utilizamos para 

confirmar nuestros hallazgos, ampliar el contenido de la información de una fuente primaria y para 

planificar nuestros estudios.(Fuentes secundarias - Comunicación Biomedica, s. f., p. 1). 
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En la actual investigación, las fuentes secundarias son, Tesis, Trabajos investigativos, y 

experiencia de las personas.   
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5.6 Cronología del Trabajo  

 

Figura  V.1. Cronograma del trabajo realizado 

Fuente: Elaboración Propia
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VI. RESULTADOS Y ANÁLISIS 

6.1 Encuestas  

 
 

Descripción No. De Casos Porcentaje 

Si 4 66.70% 

No 2 33.30% 

Total 6 100.0% 

Fuente: Elaboración propia 

 

 
Figura V1.1 ¿En la farmacia cuentan con un método de control de inventario? 

 
Fuente: Elaboración propia 

Tabla V1.1 ¿En la farmacia cuentan con un método de control de inventario? 

 

 

 

 

 

No 33.30% 

Si 66.70% 
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Con los datos obtenidos de la encuesta se puede ver que algunas farmacias aun no cuentan con 

un método de inventario que ayude a mantener actualizada la información de los 

medicamentos.  

Descripción No. De Casos Porcentaje 

Inventario 
Permanente 

0 0.0% 

Inventario 
continuo 

1 30.3% 

Periódico 2 33.30% 

Todas las 
anteriores 

2 16.70% 

Ninguno 1 16.70% 

Total 6 100.0% 

Fuente: Elaboración propia.  

 

 
Figura V1.2 ¿Qué tipos de inventario realizan en la farmacia? 

0.00%

30.30%

33.30%

16.70%

16.70%

Inventario Permanente Inventario Continuo Peridico Todas las anteriores Ninguno

Tabla V1.2 ¿Qué tipos de inventario realizan en la farmacia? 
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Fuente: Elaboración propia 

 Uno de los mayores logros de una farmacia es mantener controlada la caducidad de los 

medicamentos para así suplir la demanda de medicamentos para que no sobre ni falte. 

 

 
 

Descripción No. De Casos Porcentaje 

Manual 2 66.70% 

Automatizado 4 33.30% 

Total 6 100.00% 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 
 

Fuente: Elaboración propia. 

Figura V1.3 ¿Qué proceso utilizan para el control de inventario actualmente? 

Durante la entrevista la gran mayoría realizan inventario de forma manual muchas 

veces, esto ralentiza el proceso de inventario, y puede fallar al momento de 

contabilizar medicamentos u costos.  

66.70%

33.30%

Manual Automatizado

Tabla V1.3 ¿Qué proceso utilizan para el control de inventario actualmente? 
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Fuente: Elaboración propia 

 
 
 

 
 

Figura V1.4 ¿Tienden a tener problemas con la gestión de inventarios de la farmacia? 

Fuente: Elaboración propia 

Durante la encuesta observamos que se ha tenido algún tipo de problema al 

hacer todo manual con un 66.70% para hacer del inventario mucho rápido.  

 

 

66.70%

33.30%

Si No

Tabla V1.4 ¿Tienden a tener problemas con la gestión de inventarios de la farmacia? 

Descripción No. De Casos Porcentaje 

Sí 4 66.70% 

No 2 33.30% 

Total 6 100% 
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Descripción No. De Casos Porcentaje 

Sí 6 100.00% 

No 0 0.00% 

Total 6 100.0% 

Fuente: Elaboración propia 

 

 
 
Figura V1.5 ¿Con la implementación de gestión de inventario aumenta la rentabilidad de la 

farmacia? 

 

Fuente: Elaboración propia 

En la gráfica se muestra la satisfacción de los encuestados con una 

implementación de gestión de inventario dentro del sistema de la farmacia. 

Manteniendo un control sobre los medicamentos.  

 

Si No

Tabla V1.5 ¿Con la implementación de gestión de inventario aumenta la rentabilidad de la 

farmacia? 
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6.1.1 Análisis General de la Encuesta 

El objetivo esencial de la investigación es poder encontrar el problema, las 

declividades y/o deficiencias, para ello se realizó encuestas a los colaboradores 

que asisten a las farmacias. 

 
Los encuestados son personas de Tegucigalpa, que trabajan en una farmacia donde 

ellos siempre han encontrado su medicamento, tanto por el precio y calidad de 

producto que se le brinda al cliente, también la investigación se hizo a profundidad 

encuestando de cómo les serviría o les ayudaría con una gestión de inventario en sus 

sistema farmacéutico en donde miramos muchos números positivos y el cual saben 

cuáles son los procesos para su medicamento, lo que para esta encuesta e 

investigación fueron de mucha ayuda. 

 

Una de las causas en el cual las farmacias suelen tener este tipo de problemas de 

rentabilidad en sus medicamentos es debido a falta de un sistema de control de 

inventario o simplemente no lo tiene implementado, el cual han tenido hurto de 

medicamentos, medicamentos con fecha vencida y la falta de medicamentos para 

dar abasto con los clientes solicitantes de dicho medicamento.  

 

Por último, en los encuestados están claros que el uso de esta nueva tecnología es 

de mejoría beneficiaria la parte control de los medicamentos.  
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6.2 Entrevista 

6.2.1 Entrevista para los colaboradores 

Tabla VI.2. Género del encuestado 

Descripción No. De Casos Porcentaje 

Masculino 3 46.5% 

Femenino 5 53.5% 

Total 8 100% 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Figura VI.2.1 Genero del encuestado 

Fuente: Elaboración propia. 

En el grafico que se muestra el porcentaje de los colaboradores que domina el femenino 53.5%. 

 

 

 

 

 

Masculino

46.50%
Femenino

53.50%
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Tabla VI.2.2 Edad del encuestado 

Descripción No. De Casos Porcentaje 

18 - 25 6 80.0% 

26 – 35 2 20.0% 

36 – 45 0 0.0% 

46 – 59 0 0.0% 

60 en 

adelante 

0 0.0% 

Total 8 100% 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Figura VI.2.2 Edad del encuestado 

Fuente: Elaboración propia. 

En el siguiente grafico muestra el porcentaje de la edad de los colaboradores con 80% de 18 – 25 

años. 

  

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

18 - 25

26 - 35
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Figura VI.2.3 ¿En la empresa existe un departamento de servicio y atención al cliente? 

Descripción  No. De Casos Porcentaje 

Sí  1 2.00% 

No  7 98.0% 

Total  8 100% 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Figura VI.2.3 ¿En la empresa existe un departamento de servicio y atención al cliente?  

Fuente: Elaboración propia. 

El 2% de los colaboradores de la investigación afirmo que en la empresa existe un departamento 

de servicio y atención al cliente que más de alguna vez lo capacitaron para ello, mientras que el 

98% indicó lo contrario.  

  

Sí

100%

No

0%



29 
 

 

 

Figura VI.2.4 ¿Se tiene algún método para evaluar lo que los clientes piensan del servicio? 

Descripción No. De Casos Porcentaje 

Sí 8 100% 

No 0 0.0% 

Total 8 100% 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Fuente: Elaboración Propia.  

Figura VI.2.4 ¿Se tiene algún método para evaluar lo que los clientes piensan del servicio?  

Como se puede observar en la gráfica de porcentaje de los colaboradores entrevistados 

mencionan que si cuenta con un método para evaluar lo que los clientes piensan del servicio.  

 

100%

0%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Sí

No
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Servicio al 

cliente 

4 90.0% 

Trabajo en 

equipo 

2 5.0% 

Liderazgo 1 2.5% 

Motivación 1 2.5% 

Total 8 100% 

Fuente: Elaboración Propia. 

 

Figura VI.2.5 ¿Cuál de las siguientes estrategias de promoción de ventas realiza con mayor 

frecuencia? 

Fuente: Elaboración propia. 

En esta grafica nos muestra que la mayoría de los colaboradores entrevistados les interesa el 

tema de servicio al cliente y trabajo en equipo obteniendo el mayor porcentaje.  

90.00%

5.00% 1.00% 1.00%

Servicio al cliente Trabajo en equipo Liderazgo Motivacion

Descripción No. De Casos Porcentaje 
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6.2.2 Análisis General de la Entrevista/Encuesta 

El objetivo esencial de la investigación es poder encontrar el problema, las declividades y/o 

deficiencias, para ello se realizó encuestas a los clientes que asisten a las farmacias.  

En primer lugar, se analizan los datos tomados de las encuestas/entrevista d a los colaboradores lo 

cual se les envió mediante un correo para que pudieran llenar la encuesta, de los cuales se visitaron 

2 farmacias en la cual esa visitas fueron 8  personas que se les envió su encuesta para la solicitud 

de la misma, así contamos que el género femenino predomina en esa área siendo de 5 de los 8 

encuestados/entrevistados teniendo una edad promedia de 18 – 25 años de edad, las personas las 

cuales cuentan estas farmacias.  

Así mismo en ambas farmacias se aplicaron las mismas preguntas en donde decían que si existía 

un departamento de servicio al cliente en cuales de 1 de 8 dijeron que Sí, el cual los demás no 

sabían por que unos eran nuevos de estar y la persona que contestó si fue porque le dieron una 

capacitación para brindar un mejor servicio, también lo mencionado es si contaban con algún 

método para evaluar el pensamiento de los clientes de cómo eran tratados el cual de los 8 

entrevistados mencionaron que sí, siguiendo de lo antes mencionado 4 de las 8 personas 

entrevistadas prefieren brindar un buen servicio al cliente para la mejora de la relación 

Colaborador-Cliente. 

Por último, se analizó que en las farmacias se tenían buen ambiente de trabajo, las personas estaban 

capacitadas para el trabajo, eran amables, y con una muy buena presentación de parte del equipo 

de personas al frente al brindar buena calidad de servicio al cliente. 
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VII. CONCLUSIONES  

 La farmacia es una entidad que presta un servicio a la comunidad, con el fin de cubrir 

las necesidades de su consumidor. 

 
 El servicio que ofrece la farmacia se le puede calificar medianamente aceptable, puesto 

que los propietarios no poseen la debida preparación que se requiere al momento de la 

atención al público. 

 

 Mejorar la satisfacción de los colaboradores implementando procesos que reduzcan el 

tiempo de espera y el esfuerzo que deba hacer para la obtención del producto 

farmacéutico solicitado por el cliente. 

 

 Existen diferentes factores que impiden el correcto funcionamiento de búsqueda y 

mantenimiento de las farmacias, entre ellos, llevar un control de inventario de productos 

farmacéuticos, revisando su fecha de vencimiento, que medicamento es recetado y cual 

no. 

 

 Analizando los tipos de inventarios que hicimos en las preguntas de la encuesta, es 

importante realizar los tres procesos para tener un mayor control del inventario de los 

medicamentos posibles y así mismo se evitan pérdidas.  
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VIII. RECOMENDACIONES 

 La farmacia debería contar con un personal ampliamente capacitado, en el área de atención 

al cliente   

 Se debería crear, diseñar elementos y técnicas que contribuyan al mejoramiento de la 

farmacia, obteniendo como resultados de buena calidad. 

  Establecer métodos que agilicen los procesos realizados al momento de gestionar la 

información del cliente y la realización de la búsqueda del medicamento en inventario.  

 Mejorar y ampliar presupuesto al área de tecnología de información, para cubrir diferentes 

necesidades de los clientes y colaboradores, por medio de la tecnología. 

 Realizar mediciones constantes al inventario para tener los datos actualizados para lograr 

una eficaz rentabilidad de cada medicamento y ofrecer un medicamento de calidad.  

 Automatizar el control y gestión de medicamentos permanentes en los pacientes que se 

venden solo por constancia médica.  

 Desarrollar un sistema informático el cual realice los procesos necesarios de la gestión de 

información, con el propósito final de mejorar la búsqueda del medicamento y cubrir las 

diferentes necesidades del mismo, teniendo en cuenta la seguridad e integridad del 

producto, en tiempo y forma al momento de fecha.   
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A.1. ANEXOS  

Instrumentos Utilizados en la Investigación 

A.1.1 Encuesta hacia los colaboradores

 

 

Figura A.1.1 Entrevista hacia los colaboradores 

Fuente: Elaboración propia. 
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A.1.2 Encuesta hacia los clientes 

 

Figura A.1.2 Encuesta hacia los clientes 

Fuente: Elaboración propia.  
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FACTIBILIDAD DEL PROYECTO 

A.2.1 Técnica 

Tabla A2 1 Factibilidad técnica hardware 

No. Elemento Especificaciones 

1 Router  Con capacidad de 4000 Megabits por 

segundo, frecuencia de 2.4 GHz hasta 5.0 

GHz con puerto Ethernet. 

2 Laptop  Modelo: Dell LATITUDE E550 

 Procesador: Intel Core i7-5600U 

 RAM: 16GB 

 Disco Duro: 500Gb SSD   

Fuente: Elaboración propia. 

 

Tabla A2 2 Descripción del Software 

No. Elemento Especificaciones 

1 Lenguaje de programación  PHP Admin. 

2 Gestor de Base de Datos  MySQL 

3 Windows SO Windows 2010 

Fuente: Elaboración Propia. 
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Tabla 3 Descripción de Telecomunicaciones 

No. Elemento Especificaciones 

1 Conexión a internet Velocidad de 10MB 

2 Conexión WIFI 4 802.11n 

Fuente: Elaboración propia.  

Tabla 4 Descripción de Recursos Humanos 

No. Elemento Especificaciones 

1 Usuarios del sistema  Manejo básico de internet 

 Manejo básico en navegación Web 

 Manejo básico de computadoras 

2 Administrador del Sistema  Manejo avanzado del internet 

 Manejo avanzado en navegación Web 

 Manejo avanzado de computación  

 Manejo intermedio de PHP y MySQL 

Fuente: Elaboración propia. 

 

A.2.2 Operativa 

Las personas internas que harán uso del sistema, no deben tener un manejo avanzado en los temas 

computacionales y web. Dado que el sistema es realizado, y pensando en los encargados que se 

les proporcionara.  
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Asimismo, los empleados necesitaran de un espacio adecuado para laborar, mantener y dar soporte 

al sistema, asimismo, acondicionar el espacio, y con el equipo adecuado para monitorear el 

sistema.  

A.2.3 Económica 

Tabla 5 Descripción económica hardware 

No. Elemento Cantidad Precio Valor Inversión 

Nueva 

2 Router 1 55 USD 55 USD 55 USD 

3 Computadoras 1 600 USD 600 USD 600 USD 

Total: 655 USD 

Fuente: Elaboración propia. 

Tabla 6 Descripción económica del software 

No. Elemento Cantidad Precio Valor Inversión 

Nueva 

1 PHP Admin 1 0 USD 0 USD 0USD 

2 MySQL 1 0 USD 0 USD 0 USD 

3 Windows SO 1 0 USD 0 USD 0 USD 

Total: 0 USD 

Fuente: Elaboración propia.  

Tabla 7 descripción económica de telecomunicaciones 
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No. Elemento Cantidad Precio Valor Inversión 

Nueva 

1 Conexión a 

Internet 

1 65 USD 65 USD 65 USD 

Total: 65 USD 

Fuente: Elaboración propia. 

Tabla 8 Descripción de Recursos Humanos 

No. Elemento Meses Precio Valor Inversión 

Nueva 

1 Administrador del 

Sistema 

12 625 USD 7,500.00 USD 7,500.00 USD 

Total: 7,500.00 USD 

Fuente: Elaboración propia. 

Tabla 9 Resumen 

Elemento Valor Inversion 

Hardware 655 USD 0 

Software 0 USD 0 

Telecomunicaciones 65 USD 0 

Recursos Humanos 7,500.00 USD 0 

Total: 7,500.00 USD 

Fuente: Elaboración propia. 
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LISTA DE REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA 

 

# Módulo Casos de Uso Descripción 

 

1 Autentificación y 

validación de datos 

Ingresar el nombre de usuario Permite al usuario 

ingresar su nombre de 

usuario asignado para 

lograr su 

autentificación sus 

credenciales. 

Ingresar su contraseña  Permite al usuario 

ingresar su contraseña 

de perfil personal para 

lograr autentificar sus 

credenciales 

2 Clientes Agregar un paciente  Agrega un nuevo 

paciente 

Mostrar paciente Muestra la 

información básica del 

paciente 

Modificar paciente Modifica los datos 

personales del 

paciente 

Tabla 3. Requerimientos del sistema 
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Buscar paciente Busca un paciente ya 

registrado 

Eliminar un paciente Elimina un paciente ya 

registrado 

3 Proveedores Agregar Proveedores Agrega nuevos 

Proveedores 

Mostrar Proveedores Muestra información 

de Proveedores 

Modificar Proveedores Modifica Proveedores 

existentes 

Buscar Proveedores Busca Proveedores 

existentes 

Eliminar Proveedores Elimina Proveedores 

existentes 

4 Medicamentos Agregar medicamento Agrega un nuevo 

medicamento 

Mostrar medicamentos Muestra los 

medicamentos 

registrados 

Modificar medicamentos Modifica la 

información de los 

medicamentos 
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Buscar medicamentos Realiza la búsqueda de 

medicamentos  

Eliminar medicamentos Elimina medicamentos 

registrados 

  Agregar receta Agrega una nueva 

receta medica 

  Mostrar receta Muestra recetas 

medicas 

 Receta medica Modificar receta Modifica la receta 

medica 

5  Buscar receta  Busca una receta 

  Eliminar receta Elimina una receta 

6 Usuarios Agregar un usuario Agrega un nuevo 

usuario 

Mostrar usuario Muestra la 

información de un 

usuario 

Modificar un usuario Modifica la 

información del 

usuario 

Buscar un usuario Busca la información 

de un usuario 
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Eliminar un usuario Elimina un usuario ya 

registrado 

7 Lotes Agregar un lote Agrega un lote  

Mostrar un lote Muestra un lote 

Modificar un lote Muestra la 

información del lote 

Buscar un lote  Busca un lote 

Eliminar un lote Elimina un lote 

8  Mostrar catalogo Muestra la 

información del 

catalogo 

 Catalogo Buscar catalogo Busca un producto en 

el catalogo 

  Agregar a la orden Agrega un producto a 

la orden 

9  

Dar de alta en inventario 

Crear un alta de inventario Permite poner un 

producto de alta en el 

inventario 

 Mostrar alta de inventario  Muestra el alta de 

inventario 

 

 

 

Dar de baja en inventario 

Crear una baja de inventario Permite poner un 

producto en baja de 

inventario 



49 
 

 

 

10 

 Mostrar la baja de inventario Muestra la baja de 

inventario 

 

 

11 

 

Método de pago 

Mostrar métodos de pago Muestra todos los 

métodos de pago 

 Buscar método de pago Busca un método de 

pago 

Transaccionales 

12 Orden de Compras Agregar orden de compra Agrega una nueva 

orden de compra 

Mostrar orden de comprar Muestra la 

información de orden 

de compra 

Modificar orden de compra Modifica la orden de 

comprar 

Buscar orden de compra Busca la orden de 

compra 

Eliminar la orden de compra Elimina la orden de 

compra actual 

13 Factura de Ventas Agregar factura de venta Agrega una nueva 

factura de venta 
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Mostrar factura de venta Muestra la 

información de la 

factura de venta 

Buscar factura de compra Busca una factura de 

venta 

14 Descuento Realizar un descuento Permite realizar un 

descuento a una venta 

15 Devolución  Realizar devolución  Permite realizar la 

devolución de un 

producto a un cliente 

Soporte del sistema 

16 Bitácora Mostrar Bitácora Muestra los eventos 

que se hayan realizado 

dentro del sistema 

como: inicio de 

sesión, cierre de 

sesión, agregar, 

actualizar, eliminar 

con su hora y fecha en 

la cual se llevó a cabo 

17 Respaldo de la Base de 

Datos 

Realizar respaldo Realiza el respaldo de 

la base de datos 

18 Restauración de la Base 

de Datos 

Selección de archivo de base de 

datos 

Selecciona el archivo 

de respaldo de base de 

datos 



51 
 

 

 

Importación de archivo de base 

de datos 

Importa o envía el 

archivo de respaldo de 

la base de datos 

19 Reportes Mostrar Reporte Muestra la 

información del 

Reporte filtrada según 

especificación 

Imprimir reporte Imprime el reporte en 

un PDF, o EXCEL 

Fuente: Elaboración propia. 
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MANUAL TÉCNICO 

A.4.1. Propósito 

El propósito principal del presente manual técnico, es presentar el sistema de gestión de las 

Farmacias en ambiente web. En este manual se mostrará la guía principal de las actividades en una 

farmacia y su funcionamiento.  

Con el siguiente manual técnico, se pretende que el personal que controle y administre el sistema, 

pueda brindar el soporte necesario, tenga los conocimientos técnicos necesarios, comprenda la 

configuración y la correcta función del sistema, con el fin de que pueda facilitar la resolución del 

problema o dudas que surjan. 

Dado lo anterior, se realiza este Manual, para tomarlo en cuenta, para el uso y tener el 

funcionamiento.  

A.4.2 Alcance 

En actual documento, explica todo lo necesario que debe de conocer el usuario, para tener un 

correcto funcionamiento del sistema, tanto como, la configuración, instalación, requerimientos de 

software y hardware. 

 Este manual, se dirige para los futuros usuarios administradores del sistema, en donde se incluye 

detalladamente todo lo que se utilizó, para la creación del sistema, tanto como el gestor y la 

estructura de base de datos, el lenguaje de programación, y la lógica.  

A.4.3 Documentos de referencia 

 Manual de manejo y elaboración de expediente del cliente.  

A.4.4 Definiciones importantes 

El motivo principal del actual manual, es entender de qué forma funcionará el sistema, para ello 

es necesario que se conozca los conceptos principales que permitan conocer la estructura del 
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sistema, como, asimismo, conocer las herramientas tecnológicas que utilizaron para el desarrollo 

del sistema WEB.   

A.4.4.1. Lenguaje de programación PHP (Hypertext Preprocessor) 

Es un lenguaje de programación de código abierto muy popular especialmente adecuado para el 

desarrollo web y que pueda ser incrustado en HTML. Lo que distingue a PHP de algo de lado del 

cliente como JAVASCRIPT es que el código es ejecutado en el servidor, generando HTML y 

enviándolo al cliente. Lo mejor de usar PHP es su extrema simplicidad para el principiante, pero 

a su vez ofrece muchas características avanzadas para los programadores profesionales. (PHP: 

¿Qué es PHP? - Manual, s. f., p. 2) 

A.4.4.2 MySQL – Gestor de base de datos  

MySQL es el sistema de gestión de bases de datos relacional más extendido en la actualidad al 

estar basada en código abierto. Desarrollado originalmente por MySQL AB, fue adquirida por Sun 

MicroSystems en 2008 y está su vez comprada por Oracle Corporation en 2010, la cual ya era 

dueña de un motor propio InnoDB para MySQL.(Qué es MySQL, 2019) 

MySQL es un sistema de gestión de bases de datos que cuenta con una doble licencia. Por una 

parte, es de código abierto, pero por otra, cuenta con una versión comercial gestionada por la 

compañía Oracle. (Qué es MySQL, 2019) 

Al ser basada en código abierto es fácilmente accesible y la inmensa mayoría de 

programadores que trabajan en desarrollo web han pasado usar MySQL en alguno de 

sus proyectos porque al estar ampliamente extendido cuenta además con una ingente 

comunidad que ofrece soporte a otros usuarios. Pero estas no son las únicas 

características como veremos a continuación: 

 

1. Arquitectura Cliente y Servidor: MySQL basa su funcionamiento en un modelo 

cliente y servidor. Es decir, clientes y servidores se comunican entre sí de manera 

diferenciada para un mejor rendimiento. Cada cliente puede hacer consultas a 
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través del sistema de registro para obtener datos, modificarlos, guardar estos 

cambios o establecer nuevas tablas de registros, por ejemplo. (Qué es MySQL, 

2019) 

2. Compatibilidad con SQL: SQL es un lenguaje generalizado dentro de la 

industria. Al ser un estándar MySQL ofrece plena compatibilidad por lo que si 

has trabajado en otro motor de bases de datos no tendrás problemas en migrar a 

MySQL. (Qué es MySQL, 2019) 

 

3. Vistas: Desde la versión 5.0 de MySQL se ofrece compatibilidad para poder 

configurar vistas personalizadas del mismo modo que podemos hacerlo en otras 

bases de datos SQL. En bases de datos de gran tamaño las vistas se hacen un recurso 

imprescindible. (Qué es MySQL, 2019) 

 

4. Procedimientos almacenados. MySQL posee la característica de no procesar las 

tablas directamente, sino que a través de procedimientos almacenados es posible 

incrementar la eficacia de nuestra implementación. (Qué es MySQL, 2019) 

5. Desencadenantes. MySQL permite además poder automatizar ciertas tareas 

dentro de nuestra base de datos. En el momento que se produce un evento otro 

es lanzado para actualizar registros u optimizar su funcionalidad. (Qué es 

MySQL, 2019) 

 

Transacciones. Una transacción representa la actuación de diversas operaciones en la base de 

datos como un dispositivo. El sistema de base de registros avala que todos los procedimientos se 

establezcan correctamente o ninguna de ellas. En caso por ejemplo de una falla de energía, cuando 

el monitor falla u ocurre algún otro inconveniente, el sistema opta por preservar la integridad de la 

base de datos resguardando la información. (Qué es MySQL, 2019) 
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A.4.4.3 HTML  

Significa lenguaje de marcado de hipertexto, y le permite al usuario crear y estructurar 

secciones, párrafos, encabezados, enlaces y elementos de cita en bloque (blockquotes) 

para páginas web y aplicaciones. (Qué es HTML, s. f.) 

 

HTML no es un lenguaje de programación, lo que significa que no tiene la capacidad 

de crear una funcionalidad dinámica. En cambio, hace posible organizar y formatear 

documentos, de manera similar a Microsoft Word. (Qué es HTML, s. f.) 

 

En general, HTML es un lenguaje de marcado que es realmente sencillo y fácil de 

aprender incluso para los principiantes absolutos en la construcción de sitios web. (Qué 

es HTML, s. f.) 

 

A.4.4.4 CSS 

CSS es un lenguaje de hojas de estilos creado para controlar el aspecto o presentación 

de los documentos electrónicos definidos con HTML y XHTML. CSS es la mejor forma 

de separar los contenidos y su presentación y es imprescindible para crear páginas web 

complejas. («Gustavo B.», 2019) 

 

Separar la definición de los contenidos y la definición de su aspecto presenta numerosas 

ventajas, ya que obliga a crear documentos HTML/XHTML bien definidos y con 

significado completo (también llamados "documentos semánticos"). Además, mejora la 

accesibilidad del documento, reduce la complejidad de su mantenimiento y permite 

visualizar el mismo documento en infinidad de dispositivos diferentes. («Gustavo B.», 

2019) 
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Al crear una página web, se utiliza en primer lugar el lenguaje HTML/XHTML para 

marcar los contenidos, es decir, para designar la función de cada elemento dentro de la 

página: párrafo, titular, texto destacado, tabla, lista de elementos, etc. («Gustavo B.», 

2019) 

 

Una vez creados los contenidos, se utiliza el lenguaje CSS para definir el aspecto de cada elemento: 

color, tamaño y tipo de letra del texto, separación horizontal y vertical entre elementos, posición 

de cada elemento dentro de la página, etc. («Gustavo B.», 2019) 

A.4.4.5 JAVASCRIPT 

JavaScript es un lenguaje de programación que se utiliza principalmente para crear 

páginas web dinámicas. (JavaScript, s. f.) 

 

Una página web dinámica es aquella que incorpora efectos como texto que aparece y 

desaparece, animaciones, acciones que se activan al pulsar botones y ventanas con 

mensajes de aviso al usuario. (JavaScript, s. f.) 

 

Técnicamente, JavaScript es un lenguaje de programación interpretado, por lo que no 

es necesario compilar los programas para ejecutarlos. En otras palabras, los programas 

escritos con JavaScript se pueden probar directamente en cualquier navegador sin 

necesidad de procesos intermedios. (JavaScript, s. f.) 

 

A.4.4.6 Servidor XAMP 

XAMPP es un servidor independiente de plataforma de código libre. Te permite instalar de forma 

sencilla Apache en tu propio ordenador, sin importar tu sistema operativo (Linux, Windows, MAC 

o Solaris). Y lo mejor de todo es que su uso es gratuito.(XAMPP , s. f.) 
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XAMPP incluye además servidores de bases de datos como MySQL y SQLite con sus respectivos 

gestores phpMyAdmin y phpSQLiteAdmin. Incorpora también el intérprete de PHP, el intérprete 

de Perl, servidores de FTP como ProFTPD o FileZilla FTP Serve, etc. entre muchas cosas más. 

(XAMPP, s. f.) 

A.4.4.7 Bootstrap 

Bootstrap es un framework CSS utilizado en aplicaciones front-end es decir, en la pantalla de 

interfaz con el usuario para desarrollar aplicaciones que se adaptan a cualquier 

dispositivo.(«Bootstrap», 2020) 

Bootstrap es un framework CSS desarrollado por Twitter en 2010, para estandarizar las 

herramientas de la compañía. («Bootstrap», 2020) 

Inicialmente, se llamó Twitter Blueprint y, un poco más tarde, en 2011, se transformó en código 

abierto y su nombre cambió para Bootstrap. Desde entonces fue actualizado varias veces y ya se 

encuentra en la versión 4.4. («Bootstrap», 2020) 

El framework combina CSS y JavaScript para estilizar los elementos de una página HTML. 

Permite mucho más que, simplemente, cambiar el color de los botones y los enlaces. 

(«Bootstrap», 2020) 

Esta es una herramienta que proporciona interactividad en la página, por lo que ofrece una serie 

de componentes que facilitan la comunicación con el usuario, como menús de navegación, 

controles de página, barras de progreso y más. («Bootstrap», 2020) 

Además de todas las características que ofrece el framework, su principal objetivo es permitir la 

construcción de sitios web responsive para dispositivos móviles. («Bootstrap», 2020) 

Esto significa que las páginas están diseñadas para funcionar en desktop, tablets y smartphones, 

de una manera muy simple y organizada. («Bootstrap», 2020) 
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A.4.5 DESCRIPCION DE MODULOS 

A.4.5.1 Modulo de Autenticación  

En este módulo el usuario ingresa las credenciales que fueron creadas u otorgadas. Otorgadas por 

medio del usuario Raíz o administrador del sistema, al personal de la Farmacia(colaboradores) 

Para acceder al sistema, todos los usuarios deberán de colocar su usuario y contraseña y el 

sistema validará si existe o no el usuario en la base de datos, si el usuario existe, el sistema 

validara el rol que tiene el usuario, dado que cada usuario tiene diferentes tareas que puede 

realizar según el rol asignado. Solo el usuario raíz tendrá el acceso a todo el sistema. 

 

Figura A.4.1 Modulo de Autenticación  

Fuente: Elaboración propia. 
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A.4.5.2 Modulo cliente 

En este módulo se muestra las operaciones CRUD de los clientes, el personal de la farmacia solo 

tendrá acceso a búsqueda de clientes y mostrar esa información, podrán agregar, actualizar y 

eliminar algún cliente en su debido momento. 

 

Figura A.4.2 Modulo de clientes 

Fuente: Elaboración propia.  
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A.4.5.3 Modulo de Medicamentos 

En este módulo se muestran las operaciones CRUD de los medicamentos, en donde el usuario 

Root tendrá el acceso total, al igual que el técnico y administrador.  

 

Figura A.4.3 Modulo de Medicamentos 

Fuente: Elaboración propia.  

 

 

 



61 
 

 

 

A.4.5.4 Modulo de proveedores 

En este módulo se muestran las operaciones CRUD de los medicamentos, en donde el usuario 

Root tendrá el acceso total, al igual que el técnico y administrador.  

 

Figura A.4.4 Modulo de proveedores 

Fuente: Elaboración propia. 
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A.4.5.5 Modulo de Usuarios 

En este módulo muestra el CRUD de como los usuarios dentro de la farmacia se crean hay un 

super usuario que crea a los demás, elimina y buscar a todos, el administrador elimina 

únicamente al que esta debajo de él que será el técnico, y el técnico solamente puede ver los 

demás usuarios creados dentro del sistema.  

 

Figura A.4.5 Modulo de Usuarios 

Fuente: Elaboración propia.  
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A.4.5.6 Modulo de Lotes 

En este módulo se muestra nuevamente un CRUD de lotes en el cual se podrá agrega, eliminar, 

modificar y buscar Lotes de los medicamentos necesarios para el cliente. Solamente el Técnico 

podrá buscar el lote según su rol. El super usuario y el administrador se encargan de lo demás.  

 

Figura A.4.6. Módulo de Lotes 

Fuente: Elaboración propia.  
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A.4.5.7.  Módulo de Catalogo 

En este módulo solo se muestra los medicamentos a vender el usuario Técnico y Administrador 

se encargan de dicho rol el cual está capacitado para que pueda hacer uso de esta parte del 

sistema.  

 

Figura A.4.7. Módulo de Catalogo 

Fuente: Elaboración propia.  
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A.4.5.8 Modulo de Orden de compra 

En este módulo el Técnico se hace cargo de la compra del medicamento que nuestro cliente anda 

solicitando, para facilitar su manejo se muestra un CRUD en donde el técnico puede agregar, 

modifica, eliminar y buscar la compra del medicamento.  

 

Figura A.4.8 Modulo de Compras 

Fuente: Elaboración propia.  
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A.4.5.9 Modulo de Factura 

En este módulo se muestra las operaciones CRUD, en donde el médico y el personal de 

laboratorio tendrá acceso a agregar factura, a ver factura y buscarlas, el colaborador 

podrá observar la factura, y a buscarla, y el administrador tendrá un acceso casi total a 

este módulo, ya que no podrá agregar una nueva factura. 

 

Figura A.4.9 Módulo de Factura 

Fuente: elaboración propia.  
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A.4.5.10 Modulo de Bitácora 

En este módulo se muestra las acciones que los usuarios realizan, sin importar que nivel de 

jerarquía que tenga, cuando el usuario realice alguna acción, la bitácora guardara la hora y la 

fecha en la que usuario se logio, la acción que realizo, en que tabla, aquí el administrador no 

tendrá acceso a modificar, ni eliminar, ninguna información que se encuentre dentro de esta tabla 

de bitácora, pero será el único que tendrá acceso a observar este módulo 

 

Figura A.4.10. Módulo de Bitácora 

Fuente: elaboración propia.  
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A.4.5.11 Modulo de Respaldo y restauración de la base de datos 

En este módulo se muestra la operación de respaldo de la base de datos, en donde solo el 

administrador tendrá acceso a realizarlo, y se muestra la operación de restaurar la base de datos, 

en donde solo el administrador del sistema tendrá acceso a realizar la restauración. 

 

Figura A.4.11. Módulo de Respaldo y Restauración de la base de datos 

Fuente: elaboración propia.  
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A.4.5.12 Modulo de Reportes  

En este módulo se muestra las operaciones para realizar reportes, en donde el personal de la 

farmacia tendrá acceso a ver los diferentes reportes que tendrá el sistema. 

 

Figura A.4.12. Módulo de Reporte 

Fuente: elaboración propia. 
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A.4.6 Diccionario de datos 

A.4.6.1 Modelo Entidad Relación 

 

Figura A.4.13 Modelo Entidad – Relación 

Fuente: captura de pantalla del gestor de la base de datos (MySQL).  

A.4.6.2 Tabla y Vista 

En esta parte se detallará las tablas que pertenecen a la base de datos llamada 

admonfarmacia, en donde se detalla los campos y/o atributos correspondientes, los 

tipos, y las respectivas relaciones entre tablas, para ello, se debe de conocer la siguiente 

información: 

 

 Campo: Nombre descriptivo del campo, y Tipo de dato: es el tipo de dato. 

 Primary Key (PK): Es la clave primaria de cada registro, esta llave 

no puede quedar nula. 
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 Not Null (NN): Indica que el campo no puede quedar vacío, por 

lo que es obligatorio llenar ese campo. 

 Auto Increment (AI): Este es para campos numéricos que se 

necesita que incremente por si sola, en este caso lo utilizamos 

para los campos ID. 

 Foreing Key (FK): Se refiere a que el campo que la tenga, es una llave 

foránea que hace referencia a otra tabla, por lo que el campo que tenga 

FK, es porque ese campo depende de otro campo de otra tabla. 

Tabla A.4.1 Tabla producto 

Campo Tipo de datos PK NN AI FK 

id_producto int (11) X X     

nombre varchar (45)   X     

concentracion varchar (255)   X     

adicional varchar (255)   X     

precio float   X     

prod_lab int(11)       X 

prod_tip int(11)       X 

prod_pre int(11)       X 

Fuente: elaboración propia.   
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Tabla A.4.2 laboratorio 

Campo Tipo de datos PK NN AI FK 

id_laboratorio int(11) X       

nombre varchar(45)   X     

Fuente: elaboración propia. 

 

Tabla A.4.3 tipo_producto 

Campo Tipo de datos PK NN AI FK 

id_tip_pro int(11) X       

nombre varchar(45)   X     

Fuente: elaboración propia 

Tabla A.4.4 presentación 

Campo Tipo de datos PK NN AI FK 

id_presentacion int(11) X       

nombre varchar(45)   X     

Fuente: elaboración propia. 

Tabla A.4.5 venta 

Fuente: elaboración propia 

 

 

 

Campo Tipo de datos PK NN AI FK 

id_venta  int (11) X X     

fecha datetime   X     

cliente varchar (45)   X     

DNI int (11)   X     

total int (11)   X     

vendedor int (11)   X    X 
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Tabla A.4.6 venta_producto 

Campo Tipo de datos PK NN AI FK 

id_ventaproducto  int (11) X X     

cantidad int (11)   X   
 

subtotal float   X   
 

producto_id_producto int (11)   X   X 

venta_id_venta int (11)   X   X 

Fuente: elaboración propia 

 

Tabla A.4.7. detalle_venta 

Campo Tipo de datos PK NN AI FK 

id_detalle  int (11) X X     

det_cantidad int (11)   X   
 

det_vencimiento float   X     

id__det_lote int (11)   X   
 

id__det_prod int (11)   X   
 

lote_id_prov int (255)   X   
 

id_det_venta int(11)   X   X 

Fuente: elaboración propia. 

 

Tabla A.4.8 venta_mensual 

Campo Tipo de datos PK NN AI FK 

mensual double         

Fuente: elaboración propia. 
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Tabla A.4.9 usuario 

Campo Tipo de datos PK NN AI FK 

id_usuario int (11) X X     

nombres_us varchar(45)   X     

apellidos_us varchar(45)   X     

edad varchar(45)   X     

dni_us varchar(45)   X     

contrasena_us varchar(45)   X     

us_tipo int(11)   X   X 

Fuente: elaboración propia. 

 

Tabla A.4.10 tipo_usuario 

Campo Tipo de datos PK NN AI FK 

id_tipo_us int(11) X       

nombre_tipo varchar(45)   X     

Fuente: elaboración propia.  
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Tabla A.4.11 lote 

Campo Tipo de datos PK NN AI FK 

id_lote int (11) X X     

stock int (11)   X     

vencimiento date   X     

lote_id_prod int (11)   X   X 

lote_id_prov int (11)   X   X 

Fuente: elaboración propia. 

Tabla A.4.12 proveedor 

Campo Tipo de datos PK NN AI FK 

id_proveedor int (11) X X 
  

nombre varchar(45) 
 

X 
  

telefono int (11) 
 

X 
  

correo varchar(45) 
 

X 
  

direccion varchar(45) 
 

X 
  

Fuente: elaboración propia. 
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A.4.7 Políticas de Respaldo 

A.4.7.1 Archivos 

Se debe de tener un respaldo de todo el código del sistema, el cual se encontrará en la dirección 

física de prueba C:/Xampp/htdocs/farmacia, está misma contiene el código fuente del sistema, por 

si en algún momento dado suceda cualquier evento que dañe el código en el hosting, esto se realiza 

con el fin de mantener con continuidad y disponibilidad el sistema. 

El almacenamiento de imágenes y archivos también tendrá respaldo, de las fotos de perfil de los 

usuarios, y las imágenes de los servicios que presta la farmacia por lo que, al momento de realizar 

un respaldo, se debe de tener en cuenta que estos archivos se encuentran dentro de las direcciones 

físicas C:/Xampp/htdocs/farmacia/Archivos, C:/Xampp/htdocs/farmacia/Imágenes. 

A.4.7.2 Base de datos 

El sistema tiene un módulo de respaldo y restauración de la base de datos, con el fin de 

facilitar realizar respaldos de la base de datos, el cual contendrá los datos de cada tabla 

de la base de datos. 

 

Es recomendable que el respaldo se realice por lo menos 1 vez por semana, para evitar 

perdida de datos, por alguna situación que pueda llegar a pasar. 
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A.4.8 Diseño de arquitectura física 

 

Fuente: elaboración propia.  

A.4.8.1. Descripción de Usuarios 

El sistema web cuenta con 3 tipos de usuarios: 

 

 Root o SuperUsuario: Es el usuario con más alto privilegió, tiene el acceso 

total de la farmacia. 

 

 Administrador: tendrá acceso a módulos que los otros usuarios no tendrán. 

 

 Técnico: Tiene acceso a ciertos módulos, aunque muy pocos como 
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Administrador y el SuperUsuario 

 

Manual de Usuario/ Recomendaciones generales 

A.5.1 Propósito  

El siguiente documento, tiene como objetivo, otorgar una guía de los pasos que se debe de seguir 

por parte del usuario, para poder utilizar el sistema de manera correcta, con la finalidad de poder 

reducir procesos en la gestión de inventarios de una Farmacia.  

A.5.2 Vista Principal  

 

Figura A.5.2 Vista de Ingreso al Sistema  

Fuente: elaboración propia.  

1. Inicio. Pantalla de inicio, que toda persona verá al ingresar al link de la pagina web.  

2. También cuenta con su Log-in, pantalla donde se ingresará credenciales de usuario y 

contraseña para acceder al sistema.  
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A.5.3 Vista de Registro de Usuario  

 

Figura A.5.3 Vista de Registro de Colaborador  

Fuente: Elaboración propia.  

En la siguiente pantalla se muestra el registro para agregar al personal que estará a cargo de la 

farmacia. Para que pueda tener diferentes accesos dentro del sistema de la farmacia.  
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A.5.4 Vista de Super Usuario y Administrador 

 

Figura A.5.4 Vista de Super Usuario y Administrador 

Fuente: elaboración propia.  

En esta pantalla se despliega un menú para el cual se vera para los usuarios anteriormente 

mencionados el cual tendrán acceso para hacer de uso adecuado para el sistema.  
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A.5.5 Vista de Lote 

 

Figura A.5.5 Vista de Lote 

Fuente: elaboración propia.  

En esta pantalla se muestra la cantidad de productos a vencer, Amarillo es para saber que 

medicamentos están por vencer, rojo para saber medicamentos que ya están vencidos. Así 

llevamos un pequeño control de nuestro inventario dentro de nuestra farmacia.  
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A.5.6 Vista de Producto 

 

Figura A.5.6 Vista de Producto 

Fuente: elaboración propia.  

En la siguiente pantalla muestra:  

1. Muestra el producto, cantidad del producto que está disponible y su información.  

2. Botón verde claro: Se le podrá añadir una imagen, incluso cambiar si desea.  

3.  Botón Azul: Agregar un medicamento a un Lote.  

4. Botón verde oscuro: Editar su información.  
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5. Por último botón rojo sirve para eliminar el medicamento.  

 

A.5.7 Vista de Editar Información de los Usuarios 

 

Figura A.5.7 Vista de Editar Información de los Usuarios 

Fuente: elaboración propia.  

En esta pantalla muestra la parte editable de nuestros datos personales por si en algún dado caso 

algún usuario dentro de la farmacia tiene que modificar algo de ello. Aquí será posible.  
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A.5.8 Vista Agregar Farmacias 

 

Figura A.5.8 Vista Agregar Farmacias 

Fuente: elaboración propia.  

1. Presenta un botón en donde pedirá el nombre de la Farmacia.  

2. Por segundo, se le podrá Agregar una imagen.  

3. Será editable su nombre.  

4. Y podrá eliminarse.  
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A.5.9 Vista de Vencimiento de Lotes 

 

Figura A.5.9 Vista de Vencimiento de Lotes 

Fuente: elaboración propia.  

1. Muestra los colores por vencimiento como antes lo habíamos mencionado.  

2. El amarillo por medicamento próximos a vencer. 

3. El rojo es medicamento ya vencido.  

4. Y blanco es medicamento aún vigente para su venta.  

5. Su stock es la cantidad de productos disponibles del medicamento, se puede editar y 

eliminar. 
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A.5.10 Vista Proveedor 

 

Figura A.5.10 Vista Proveedor 

Fuente: elaboración propia.  

1. Muestra un botón azul en donde pide los datos para agregar al proveedor de la farmacia 

pidiendo cierta información, como: Nombre, dirección, teléfono y correo de la empresa.  

2. Botón azul: se puede añadir una imagen al proveedor de la empresa o se deja que por 

default el sistema define.  

3. Botón verde: su información es editable.  

4. Botón rojo: para eliminar su proveedor.   
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A.5.11 Vista de Ventas 

 

Figura A.5.11 Vista de Ventas 

Fuente: elaboración propia.  

1. Muestra las ventas por día del vendedor, ventas diarias, ventas mensuales y ventas 

anuales.  

2. Tiene una vista en donde se puede buscar la venta de cualquier fecha. 

3. Botón gris es para imprimir en PDF. 

4. Botón verde muestra el detalle de la venta vendida por dicho usuario.  

5. Botón rojo elimina venta y devuelve la cantidad de medicamento comprada a su stock 

original, reversando su medicamento.  
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A.5.12 Vista de Clientes 

 

 

Figura A.5.12 Vista de Clientes 

Fuente: elaboración propia.  

1. Vista que muestra los clientes agregados.  

2. Se puede modificar tanto su teléfono, correo, ubicación.  

3. Y por último presentamos un botón para poder eliminar a nuestro cliente.  
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8.1.1 A.5.13 Vista de Productos que están de baja 

 

Figura A.5.13 Vista de Productos que están de baja 

Fuente: elaboración propia.  

 

1. Solamente muestra todos los productos que están de baja los cuales no se pueden 

vender.  

2. Mostramos un botón de editar para poner el producto en producción.  
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A.5.14 Bitacora 

 

Fuente: elaboración propia.  

1. Muestra las actividades dentro del sistema de la farmacia, para llevar un mejor control 

del manejo del sistema.  

 

A.5.15 Restauración de la base de datos  

 

Figura A.5.15 Restauración de la base de datos 

Fuente: elaboración propia.  

1. Colocamos el archivo que nos crea para poder restaurar la BD. 
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A.5.16 Vista de Respaldo realizado 

 

Figura A.5.16 Vista de Respaldo realizado 

Fuente: elaboración propia.  

1. Se muestra las tablas de la BD ya restaurado.  
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A.2. CRONOLOGÍA DE TRABAJO SEGUNDA FASE  
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A.3. OWASP 
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