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RESUMEN EJECUTIVO

La “Secretaria de Infraestructura y Servicios Publicos” INSEP con su principal sede en
Comayaguela, posee las competencias con lo referente a la formulacién, desarrollo y coordinacion
de proyectos de infraestructura, sistema vial, vivienda y transporte, pero también tiene la facultad

por ley de autorizar el establecimiento de Estaciones de Combustible y Bombas de Patio.

Actualmente la mayor parte de dichas actividades son llevadas a cabo de manera interna con
registro en formatos de papel, lo cual general vulnerabilidad a cambios en el formato y que
cualquiera tenga acceso no autorizado, existen casos donde se duplica la informacién porque se
abre otro expediente para registrar un evento a la estacion de combustible ya existente. Ademas,
los administradores de este procedimiento administrativo no pueden darle seguimiento a lo

registrado.

La aplicacion se la desarrollé en la plataforma XAMPP empleando tecnologia PHP y sistema gestor

de base de datos MySQL que proporciona este paquete de software.

Como entregable o resultado final fue una aplicaciéon en entorno web amigable y caracteristicas
profesionales para la gestion de los procesos de vinculacién con la sociedad respecto a las
actividades que siguen los lineamientos establecidos el reglamento de gasolineras que regula las

tareas de este procedimiento administrativo.

Palabras claves: Procedimiento administrativo, Estacion de combustible, plataforma XAMPP,

Reglamento de Gasolineras, entorno web.



Abstract

The “Secretary of Infrastructure and Public Services” INSEP, with its main headquarters in
Comayaguela, has the competences regarding the formulation, development and coordination of
infrastructure, road system, housing and transportation projects, but also has the power by law of

authorize the establishment of Fuel Stations and Patio Pumps.

Currently most of these activities are carried out internally with registration in paper formats,
which generally represents a vulnerability to changes in the format and that anyone has
unauthorized access, there are cases where the information is duplicated because another file is
opened to register an event to the existing fuel station. In addition, the administrators of this

administrative procedure cannot follow up on what has been registered.

The application was developed on the XAMPP platform using PHP technology and MySql

database management system that provides this software package.

As a deliverable or final result, it was an application in a friendly web environment and professional
characteristics for the management of the processes of linking with society regarding the activities
that follow the guidelines established in the gas station regulations that regulate the tasks of this

administrative procedure.

Keywords: Administrative procedure, Fuel station, XAMPP platform, Gas Stations Regulation, web

environment.



INDICE

Contenido
. INTRODUCCION ..ooooooooeeeeeeeeseceeeeeeeesessseseseesesssssssesesesssssssssssseesssssssssssesssesssssssssseesssssssmsssseessssssmmssseesesss 3
[I.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMAL.......oitirieieeereireieie ettt ssss s sssssse s ssnenns 5
.1 ANTECEABNTES ...ttt bbb 5
1.2 Enunciado / Definicion del Problema...........ccse e ssee e 6
.3 Preguntas de INVESTIGACION ...ttt ss st st ss st sss s ss e 7
[1.3.7  Pregunta PrINCIPal..... sttt 7
[1.3.2  Preguntas SECUNAIIAS. ..o sssssss st ssss st st ssssssssssssssssssesssssssssssses 7
1.4 Hipotesis y/o Variables de INVEStIGaction ... ssse e 8
1.5 JUSTIFICACION et 8
[1. OBUETIVOS ..ottt et s bbb 9
.1 ODJEEIVO GENEIAL ..ottt sttt 9
1.2 ODJEtIVOS ESPECITICOS couvurririeieriieieeie sttt sttt sttt nsnes 9
IV.  MARCO TEORICO..ooovrterrevrserssessssessssssssssssesssssss s sess s sess s s s 10
V.1 Secretaria de Infraestructura y Servicios PUBIICOS (INSEP) ... 10
IV.TLT IVISION ettt bbb bbb 10
IV.T.2 0 VISION ottt bbb b bbbt 10
V1.3 HiISTOMA A INSEP ...ttt 10
IV.T4 FUNCIONES ..ottt s st 11
V1.5 SEIVICIOS PreSTATOS ..ottt 12

IV.1.6 ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL ..oevtittieeireiiseetieeire ettt sssesssesse s s ssesssesssesens 15



V.2 Procedimientos Administrativos €N HONAUIAS ......eeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eseereee e seseeee s eseeseeenen 15

[V.2.T  CONCEPEO oottt s s st 16
IV.2.2  JUSHIfICACION dE 1@ LPA ...oo ettt 16
[V.2.3  Las FUENTES A 18 LPA ...ttt bbb 17
IV.2.4 Publicacion de la Ley de Procedimiento Administrativo..........ccoeoeeonrineieneienerinsiennsins 17
IV.2.5 Delimitacion CONCEPLUAL. ...ttt st ssnsens 17

IV.2.6 Aspectos Generales del Reglamento para el Procedimiento administrativo de

GASONINEIAS ..ottt bbbt 19
IV.2.7 Capitulos Importantes del RegIamento.......c..coinrinnrinnineinsiesisssisssisssiesssssssssseens 20
IV.2.8 Sancionesy Dispersiones Operacionales..........oeneneenseneeneeneeseiesisessesseiseessesssenans 24
IV.2.9 Otros Organismos Relacionado con el tema de Gasolineras en Honduras.................. 25
IV.3  desarrollo web y demas Herramientas Utilizadas...........cco.corverinrirnrinninnrionniesinsessssieennes 25
[V.3.T  DESAITOIO WD ..ttt s 26
IV.3.2 FRONT-ENG oot bbb 26
IV.3.3  BACK NGttt 27
IV.3:4  PHP. oottt bbb bbb 28
IV.3.5  JQUETY ottt s s s e 29
[V.3.6  BOOTSTIAP civuieceiiecteie ettt st 29
IV.3.7  AJAX ettt AR a e 31
[V.3.8 Base de Datos MySql ... sesesssessesessssssesessssssssesssesssessssssnens 32
[V.3.9 APl de GOOGIE MAPS ...ttt ssss s st ssss s st ssssssssssesssnsens 34
METODOLOGIA .o eerersersessssssses s sess s sess s sss s s e oo 35

V.1 ENFOQUE Y MELOOS ...ttt sttt 35



V.11 ENfOQUE CUAITATIVO oottt st ssssasssnnes 35

V.2 PODIACION Y IMUBSTIA. ..ottt sttt 35
V2.1 PODIACION. ..ottt ess bbb bbb 35
V2.2 IMIUBSTIA ..ottt e s bt 36

V.3 Unidad de ANAlISIS ¥ RESPUESTA ...ttt ss st ss s s ssseees 37

V4 Técnicas e INStrumeNntos APlICATOS ...ttt snsens 38
VAT OBSERVACIONES ...ttt sssse et siens 38
VA2 ENTREVISTAS ...ttt bbb bbb bbb 38
V.43  RevisiOn de DOCUMENTACION ...ttt ssssee s st sssssssssss s s sssnes 38

V.5 Fuentes de INTOrMACION ...ttt 39
V5T PRIMARIAS ..ottt s bbbt 39
V.52 SECUNDARIAS ...ttt e s bbbt 40
V5.3 INTEINET ettt e 40

V.6 Cronologia del Trabajo ...ttt sttt ss s nsens 40

VI. DiIagrama A€ GANTt ...ttt 43
VIL. RESULTADOS Y ANALISIS .....oooooooeeeeeeesessseeeseeeeesssssssseeeeesssssssssssseessssssssssssesessssssssssseessssssssmssseeesssns 44

VILT  ENET@VISTAS ..ottt bbbt 45
VIL1.1 Usuario propietario o Apoderado legal del tramite .........ccooevvvrerrerneennenrieeeeies 48

VIL2  ODSEIVACIONES ...ttt b 49
Vil.2.1 O, RESUMIEBN ...ttt ettt 49
Vil.2.2 O.2: RESUMIBN ...ttt sttt st sastanes 49
Vil.2.3 0.3 RESUMEBN ...ttt ettt 50

VI.3  Recoleccion y Analisis de DOCUMENTACION ... ssssesiees 50



VII.3.1 Reglamento para la Instalacion y operacion de estaciones de servicios (Gasolineras)

50

VIL.3.2 Documentos importantes: Auto de admision y permiso de operacion................... 51
VIL3.3 Bitacora o libreta de apuntes de la recepCionista.......cceereernernrieriserissssssssees s 51

VI APLICABILIDAD ...ttt sttt ssens 52
VIILT - Manual TECNICO / AUGITONA ..ot esse s 52
VIIl.2  Manual de Usuario/ recomendaciones generales............ooeneeneeneeneeseeneeeseeeseeseeens 157
IX. CONCLUSIONES ...ttt esse st ss s sss s bbb bbb 312
X, RECOMENDACIONES ..ottt sssse s s sssse s 313
XI. EVOLUCION DEL TRABAJO.....oooooooeceeeeeeseesscoeeeeeeesssssssesesesssssmsssssesssssssssssssessssssssssssssssssssnnseseee 314
BIBLIOGRAFIA ...ocereererrsesesersssssssessssssssesssesssess s sess s e s s e e 315
XIl. BIDIIOGIAfia......ooieeeeee sttt sttt 315
ANEXOS ..ottt e8RS 317
A1, Instrumentos <Utilizados en 1a INVeStIGaCiON. ... 317
A2.  Estudio de Factibilidad del ProyeCtO ... 318
A3 ANGLISIS FODA ..ottt e b 324
A, OrOS ANEXOS ..ottt sttt e ettt 325

A5. OWASP Analisis de vulnerabilidades de aplicacion Web ... 334



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Descripcidn de lista de Documentos REQUETIAOS ... ssessaees 22
Tabla 2. Valor de Inspeccion SegUN UDICACION ...t sssssssssssssssssssssssssssaes 23
Tabla 3. DescripCion PobIacion Y IMUEBSLIA. ... ssss s st s sssssssssaees 36
Tabla 4. UNidad d@ @NAlISIS ...t sssesssssesssses s sss s ssssessssssssssssss s sssssssssesssesssns 37
Tabla 5. Cronologia del Trabajo ...ttt s sssss s ssss s ssssssssssssssssssssaes 40
Tabla 6. DeSCriPCION A& USUAIOS. ... esssssessssssessssssss s sssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssanes 44
Tabla 7: DescripCion d& HarAWAre ... ssssssss s st sssssssssssssesssssssnsssnsens 318
Tabla 8: DeSCripCiOn A& SOFIWAIE. ...ttt sttt ss s 319
Tabla 9. DescripCion COMUNICACIONES. ..........ovvererieriensississsssssesssessssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssasssssssnsens 320
Tabla 10. ReqUuerimientOs OPEIatiVOS .......c..covurereenrivnrinieeeisesessissssssssssssssssssssssss st ssssssssssssssssssssssssssssssans 320
Tabla 11. Factibilidad Economica del HardWare............oc.oeneinneinecneeene e sssssssseeenns 321
Tabla 12. Factibilidad ECONOMICa d@ SOFIWAIE.......ccuieeerieiireiereiee e 322

Tabla 13. Factibilidad Econdmica de COMUNICACIONES. ......e.eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeseeseeseeseseessensesessesnensen 323



INDICE DE ILUSTRACIONES

llustracion 1. Organigrama de 1@ INSHEUCION. ...ttt sttt sssssens 15
Hustracion 2. DIagrama d@ GANTt. ...t ssssssssesssss st st sss st sssss st sssss st sssssssnes 43
Hlustracion 3. Diagrama d@ FODA ...t ss bbb ss s sesee 324
Ilustracion 4: Dictamen de CAmMPO fASE T. ...ttt sttt ssss s sssnses 326
Hlustracion 5: DIictamen [€Gal TaSE ...t s st ss st sss s 327
Hlustracion 6: ReSolUCION [€Gal TASE T ...ttt 328
Hlustracion 7: PErmisO d€ OPEIrACION. ...t ssse s st ssssss s st st ssssss s ssss s ssssssssnses 329
Ilustracion 8: Oficio para IMPriMIr PEIMISO. ......c..ewrveerieerieriiesessssessesssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssnses 330
Hlustracion 9: Folder eXpediente fiSICO. ...t ssss st ss s 331
Hustracion 10: Pila de @XPEAIENTES. ...ttt ss s s s st ssss s snses 332
llustracion 11: Apuntes de usuario sobre eXPediENtES. ... seeees 333
llustracion 12: Analisis de vulnerabilidad con OWASP...........neesesecie e saeseas 334
llustracion 13: Alerta de exploracion de dir€CtOrIOS. ...t ssssssssssaes 335
llustracion 14: Vulnerabilidad de lIDreria JS ... 336
UStracion 15: X-Frame@-OPLtiONS ........ccccevuiuerurriereieniiesiesisssiss s ssssssssss st sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssanes 336

[lustracion 16: Analisis ADSeNCe Of ANTI-CSRF TOKENS ...ttt eseseseeeesesseesennen 337



GLOSARIO

ESTACION DE SERVICIO (ES): el local con instalaciones para almacenaje y suministro de
combustible, liquidos, derivados del petréleo y prestacion de servicios anexos para vehiculos

automotores.

DEPOSITO PARA CONSUMO PROPIO o Bombas de Patio (BP): la instalacion apropiada para
almacenar y suministrar combustible liquidos derivados del petréleo, para atender exclusivamente

las necesidades de abastecimiento de su propietario.

COMBUSTIBLES LIQUIDOS DERIVADOS DEL PETROLEQ: se entenderan Unica y exclusivamente los

siguientes: gasolina automotriz, diésel, kerosén, L.P.G.

SERVICIOS ANEXOS: comprenderan los siguientes: venta de lubricantes, repuestos y accesorios

menores; -cualquier otro servicio o producto complementario que desee ofrecer.

PERMISO DE INSTALACION: el documento mediante el cual la Direccién General de Transporte
aprueba la ubicacién y construccion de una Estacion de Servicio o Deposito de Combustible para

consumo propio.

PERMISO DE OPERACION: es el documento mediante el cual la Direccion General de Transporte,
autoriza el funcionamiento de una Estacion de Servicio o Dep&sito de Combustible para consumo

publico.

CENTRO DE GRAVEDAD: el centro del area util de la Estacién de Servicio.



. INTRODUCCION

La importancia de incorporar una plataforma digital radica en las ventajas y beneficios que esta
puede llegar a brindar a quienes la utilicen. La gran necesidad de las organizaciones de almacenar
informacion de manera centralizada y méas ordenada para automatizar sus procesos para ser mas

competitivas en el modelo de negocio que se practica.

Para conseguir el rendimiento esperado en las actividades que realiza la Secretaria de
Infraestructura y Servicios Publicos (INSEP) con respecto a las tareas relacionadas con el
procedimiento administrativo de los permisos de operacién de gasolineras, se necesita que se
implemente herramientas tecnoldgicas como ser aplicaciones web que proporcionen soluciones

eficientes en los procesos internos y externos de todo el ciclo del servicio.

Con todo lo anterior expuesto, en este informe de investigacion se describe todos los objetivos,
planeacion y desarrollo de un sistema de informacion como solucién para acompafiar y
automatizar todas las tareas que se realizan en las diferentes fases del proceso y gestion de

permisos para estaciones de gas y bombas de patio que realiza esta secretaria.
El presente documento esta estructurado de la siguiente manera;

Capitulo I: Se detalla una vision amplia de la situacion actual de la organizacién con respecto al

estudio que se esta llevando a cabo dentro de INSEP.

Capitulo II: Se realiza un planteamiento generalizado de la problematica que se presenta dentro
de la organizacién, con una definicion de lo que se desea resolver y se detallan los antecedentes
de la empresa, donde se pueden determinar los origenes de las necesidades que en ella se
presenta una serie de preguntas que dirigen el curso que tomara el trabajo investigativo que se
esta realizando, se describen las hipdtesis correspondientes de los resultados que se esperan

obtener al finalizar la investigacion.

Capitulo llI: Se podran visualizar los objetivos generales y especificos que se quieren obtener en
este estudio, los cuales se formulan con el fin principal de conocer mas a fondo las necesidades

con las que cuenta la empresa y asi generar recomendaciones que brinden una solucién optima.



Capitulo IV: En esta seccion se presenta la descripcion del marco teorico, en el que se detallan
las bases primordiales de identificacion de necesidades con las que cuenta INSEP, se toman en
cuenta datos teoricos brindados por la empresa y los obtenidos en el transcurso de la

investigacion para que sustente el porqué de la misma.

Capitulo V: Este capitulo se enfoca en la metodologia que se quiere implementar y de los
instrumentos que se utilizan para llevar a cabo la investigacién, la muestra poblacional que se

toma en cuenta como método de estudio y enfoque de necesidades.

Capitulo VI: Se realiza el analisis correspondiente de los resultados obtenidos de cada

instrumento, una vez que se aplicé la metodologia de investigacion.

Capitulo VII: Se detalla la aplicabilidad con la que cuenta el estudio realizado y se muestra una
solucion que se determina cubre las necesidades que se identifican con la realizacion del presente

estudio.



II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1I.1 ANTECEDENTES

La Secretaria de Infraestructura y Servicios Publicos (INSEP) es el principal ente gubernamental
del Gabinete Sectorial encargado de la ejecucién de proyectos relevantes, aquellos que apoyan la
infraestructura logistica de los corredores estratégicos, construccion de carreteras, puentes y
obras menores ejecutadas a través de sus dos principales direcciones: la Direccién de Obras

Publicas y la Direccion General de Carreteras.

La comercializacién de los carburantes o derivados del petroleo es un tema muy complejo y de
gran impacto en la economia del pais; para regular esta actividad el gobierno lo hace a través del
INSEP; la institucion pone a disposicién de todos los ciudadanos el procedimiento administrativo
para solicitar la instalacién y apertura de una estacién de servicio o depdsito de combustible para
consumo propio; ese procedimiento se hace basandonos en un reglamento que contiene
politicas, requerimientos y restricciones con base a ley, que se han estipulado para cumplir con

los protocolos internacionales de calidad y seguridad de este tipo de comercio.

Hasta la fecha del afio 2018, la Asociacion Hondurena de Distribuidores de Productos del Petroleo
(AHDIPPE), en una publicacién en su pagina oficial web, contabilizd6 mas de 700 gasolineras en

todo el pais, y se informa que en los ultimos 3 afios este rubro ha crecido considerablemente.

El INSEP gestiona este proceso a través de los departamentos de la Secretaria General, el
Departamento de Comisionados, el Despacho de Ministro e Infotecnologia, y con la colaboracion

de los empleados de estos departamentos.

Actualmente el registro y seguimiento de solicitudes para la creacion de negocios
comercializadores de combustibles se hace con una aplicacion incompleta que cumple dos
funciones: la primera es gestionar la informacién de ingreso y la segunda funcion es emitir el
certificado de operacion final en formato PDF, que luego es impreso y firmado por las autoridades
correspondientes para ser entregado a los solicitantes. Este servicio funciona a través de la
infraestructura de red que tiene el INSEP, donde por medio de servidores se provee de otros

servicios a sus diferentes departamentos, entre ellos: internet y correo institucional.



El tiempo que se demora para obtener un permiso de operacion desde su solicitud es de 1 afo a
1 afio y medio; una gran parte de tiempo se justifica por motivos de construccion de las estaciones
de servicios, asi como los tiempos que estipula y concede la ley a las autoridades para
pronunciarse y emitir la negacién o aprobacion de permiso correspondiente. Pero también los
intervalos de tiempo se extienden debido a la forma de comunicacion entre las autoridades y los
interesados; esta comunicacién es por medio de una llamada telefénica o por el correo que se
registra para contactarse, ya que no existe una forma para que los solicitantes puedan ver y

monitorear el estado de la solicitud.

Otro punto importante en este tramite es el proceso que hacen los comisionados de campos al
inspeccionar las instalaciones donde funcionaran las gasolineras, estos realizan una evaluacion
rigurosa aplicando controles que se especifican en el reglamento legal para regular este
procedimiento administrativo; no existe una herramienta digital que facilite a los comisionados

de campo a realizar esta tarea de inspeccion en el lugar.

Los expedientes fisicos se envian entre los departamentos para aplicar el debido proceso y dar
solucion a los mismos; una parte importante es la emision de resoluciones que los comisionados
hacen como parte legal, donde firman la resolucién para confirmar que se ha cumplido con los

estipulados en los controles aplicados.

1.2 ENUNCIADO / DEFINICION DEL PROBLEMA

En el INSEP actualmente no existe un sistema completo y funcional que apoye la gestion eficiente
de las diferentes etapas que conlleva resolver las solicitudes recibidas para obtener un permiso
de instalacion y operacion de gasolineras; debido a esto la administracion y el interesado o duefio
del tramite, no pueden determinar la situacion actual del expediente y su proceso de evolucion.
Se necesita una forma de comunicacion efectiva entre las diferentes partes que intervienen en

todo el proceso.



11.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

11.3.1 Pregunta Principal

iCudles son los requerimientos para la creacion de una plataforma digital que resuelva la
problematica del INSEP en lo que respecta a la administracion de solicitudes para instalaciones

de gasolineras y todos los respectivos procesos asociados?

11.3.2 Preguntas Secundarias

1. ¢Cudles son los médulos complementarios que daran a la aplicacion los resultados que se
quieren obtener?

2. ;Se puede mejorar la comunicacion entre las autoridades encargadas del tramite de
solicitudes y los interesados que solicitan un permiso de operacion, de qué manera?

3. ;Se cuenta con una estructura y planificacion bien definida por las autoridades para
resolver todas las peticiones que hacen los usuarios?

4. ;Como afecta a los interesados la forma en cdmo se gestionan los permisos de operacion?

5. ;Cudles son las diferentes etapas que tiene que cumplir una solicitud para obtener este
tipo de permiso de operacion?

6. ;Qué informes y datos necesita la administracién para medir la eficiencia de sus procesos
aplicados en estas actividades?

7. Considera que la forma de comunicacion entre las partes que intervienen el proceso para
resolver una peticidn es eficiente?

8. ;Cuales son los factores que influyen en los tiempos de resolucién de las solicitudes para
obtener un permiso de operacion para una gasolinera?

9. ¢Cémo se administra la contabilidad que se genera por los pagos que se realizan por

servicios que se solicitan como ser documentos o inspecciones?



1.4 HIPOTESIS Y/O VARIABLES DE INVESTIGACION

Ho: La implementacion de la plataforma digital permitird automatizar de forma eficaz los procesos

que se desarrollan en el procedimiento administrativo para la emision de permisos de gasolineras.

H1: Se podran identificar todas las ubicaciones geograficas de las estaciones de gas con todas sus

caracteristicas de acuerdo al reglamento legal.

H2: La integracidén de la herramienta tecnoldgica reducidora costos y recursos haciendo mas

eficiente la manera de gestionar las solicitudes que hacen los interesados

1.5 JUSTIFICACION

Al realizar esta investigacion se podra evidenciar todas las deficiencias que existen en la gestion
y procesamientos de las solicitudes para permisos de operacion de gasolineras, mediante el
analisis se obtendran todas las especificaciones que son necesarias para identificar las
funcionalidades que debe tener el sistema informatico que resolverd la problematica de la
institucion y asi proporcionar mejoras en el rendimiento de los procedimientos administrativos, a
través del sistema propuesto se obtendra un valor agregado para la institucién, con el cual se dara
soporte a las tareas criticas que se generan en las diferentes etapas importantes del tramite para
obtener un permiso de operacidn para una estacion de gas, entre ellas: registrar quien y cuando
imprimio el permiso final para la operacion de la estacion de servicio o bomba de patio,
verificacion de controles para la construccion de instalacion de gasolineras, elaboracién de
resoluciones basadas en los controles que se aplican en la evolucion de las

instalaciones(gasolineras).



Illl. OBJETIVOS

111.1 OBJETIVO GENERAL

Analizar y Mejorar el procedimiento administrativo para la solicitud mediante el desarrollo e
implementacién de un sistema web y App permitird la automatizacion de todos los procesos, para

garantizar un mejor servicio a los usuarios de la institucion.

111.2 OBJETIVOS ESPECiFICOS

e Identificar cuales son los requerimientos y especificaciones para la solicitud del permiso.

¢ Identificar quienes interviene en el proceso para la revision y resoluciones emitidas de los
permisos solicitados y como se comunican entre ellos para notificarse los avances de
obtenidos.

e Identificar cuales son los documentos requeridos y generados por ley que el estado ha
establecido para este procedimiento administrativo.

e Obtener cuales son los requerimientos que se estipulan en el reglamento que rige este
tramite y de los cuales depende la aprobacién o negacion de las solicitudes.

e Mejorar el servicio que se provee a los usuarios finales que requieren obtener un permiso
de operacién por medio de la automatizacion de la informacién y los procesos.

e Aumentar la seguridad de la informacidén que se maneja en los expedientes y mapear de
ubicacion de las instalaciones fisicas por medio de mapa interactivo.

e Llevar el control de la contabilidad de los ingresos y egresos que se derivan de las

actividades de cada caso o expediente.



IV. MARCO TEORICO

IV.1 SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS PUBLICOS (INSEP)

La Secretaria de Infraestructura y Servicios Publicos (INSEP) es el principal ente gubernamental
del Gabinete Sectorial Infraestructura Productiva que formula, coordina, regula, controla, ejecuta
y evalua las politicas relacionadas con obras de infraestructura publica, sistema vial, obras de
urbanismo, obras de mitigacion e instituciones prestadoras de servicio, con el enfoque de género,
para beneficio de la poblacion contribuyendo con el crecimiento econémico y desarrollo social

del pais.

IV.1.1 Misién

Somos la Secretaria de Estado que formula, coordina, regula, controla, ejecuta y evalla las
politicas relacionadas con obras de infraestructura publica, sistema vial, obras de urbanismo, obras
de mitigacion e instituciones prestadoras de servicio, con el enfoque de género, para beneficio

de la poblacién contribuyendo con el crecimiento econdmico y desarrollo social del pais.

IV.1.2 Vision

Ser la Secretaria de Estado lider en la ejecucion de obras de Infraestructura, reguladora de
servicios, que facilite la conectividad regional y la construccion de obras de mitigacion, mediante
el cumplimiento de estandares de calidad y con el enfoque de género, aplicando las normas

técnicas establecidas a nivel Nacional y Centroamericano.

IV.1.3 Historia de INSEP

Fue creada como Secretaria de Fomento en abril de 1930 al promulgarse el Cédigo de
Procedimientos Administrativos y se establecié el Ministerio de Fomento Agricultura y Trabajo,
posteriormente mediante Decreto N° 8 de 24 de Diciembre de 1954, al editarse un nuevo
concepto a sus funciones de Agricultura y Trabajo se le llamé Ministerio de Comunicaciones y
Obras Publicas, después el 5 de Febrero de 1971, por el Decreto N° 132, se llamo6 Ministerio de

Comunicaciones dos y Obras Publicas. Este mismo por Decreto Legislativo N° 2 del 19 de
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Diciembre de 1971, se agregd un nuevo concepto a sus funciones llamandolo entonces Ministerio
de Comunicaciones y Obras Publicas, después del 5 de febrero de 1971, por Decreto N° 132 se le
asignaron dos sub Secretarias una de Comunicaciones y la otra de Obras Publicas y Transporte.
En la Administracion del Doctor Carlos Roberto Reina Ididquez, se puso en practica la Ley de
Modernizacion del Estado, mediante la aplicacion del Decreto N° 218-96 emitido por el Congreso
Nacional. Finalmente el 4 de Diciembre de 1972, por Decreto especial de la Jefatura de Estado
guedaron definitivamente fusionadas. La Secretaria de Obras Publicas, Transporte y Vivienda se
implement6 a partir del afio 1979 al Criterio Sectorial de identificacion de Actividades con la
conformacién, el presupuesto por programas y la evoluciéon se ha considerado de mucha

importancia, ya que es para planificar, programas el desarrollo econémico y social de la nacion.

IV.1.4 Funciones
Las funciones de INSEP son otorgadas basandose en la ley en el Articulo 74 del Reglamento de
Organizacion, Funcionamiento y Competencias del Poder Ejecutivo Decreto Ejecutivo No. PCM-

008-97.
Compete a la Secretaria de Infraestructura y Servicios Publicos:

1. La formulacién, coordinacion, ejecucion y evaluacion de politicas relacionadas con la Vivienda,

las obras de infraestructura publica, el sistema vial, el urbanismo y el transporte incluyendo:

» El planeamiento, estudio, disefio, construccion, supervision y conservaciéon de la
red vial nacional, incluyendo vias de comunicacion terrestre interurbana y rural;

» El planeamiento, estudio, disefio, construccion, supervision, y conservacion de
otras obras de infraestructura publica, cuya ejecucion no esté atribuida
expresamente a otras dependencias y la asesoria a estas ultimas sobre esas mismas
materias;

» La formulacion de especificaciones técnicas para el disefio, construccion,
supervision y conservacion de obras publicas;

» La formulacion de politicas y programas de desarrollo urbano y la coordinacion y

supervision de su ejecucién por las municipalidades;
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» La formulacion de politicas de vivienda de interés social y la coordinacién y
supervision de su ejecucion por los organismos publicos competentes o por
organismos privados que actian en el marco de la legislacion vigente;

» La formulacion de politicas de financiamiento, viviendas de interés social, de
acuerdo con los criterios que define el Gabinete Econdmico;

» La regulacion y control del transporte terrestre, asi como de la navegacion y

transporte aéreos, de conformidad con las leyes sobre la materia;

2. El régimen concesionario de obras publicas incluyendo los procedimientos de adjudicacion de
concesiones. La regulacion de las actividades del concesionario de acuerdo con los contratos y
las leyes sobre la materia y la asesoria a las Municipalidades que lo requieran, cuando se trate de

concesion de obras publicas municipales;
3. Lo concerniente a los servicios geodésicos y cartograficos del Estado;

4. Los demas asuntos que disponga la legislacion vigente.

IV.1.5 Servicios Prestados

Los servicios que el INSEP provee a toda la poblacién una palanca para el progreso a lo largo del
pais, es una estrategia fundamental para dar una mejor calidad de vida a los hondurefios y a su
vez aumentar la competitividad de Honduras.

IV.1.5.1Direccion General de Carreteras (DGC)
e Planeacién para la Construccion y/o Ampliacion del Sistema Vial de Honduras

Mejorar continuamente la categoria del sistema vial de Honduras a través de una planeacion
eficiente y eficaz con la finalidad de dotar a la poblacion de un sistema vial mas eficiente cada dia
con mejores estandares de servicio.

e Elaboracion de Estudios y Disefios para la Construccién del Sistema Vial de Honduras.

Proveer al pais de un sistema vial que llene las necesidades de la poblacidn a través de puentes,
carreteras primarias, caminos secundarios y caminos de acceso que reunan los estandares de

calidad, seguridad y durabilidad requeridos
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e Construccion y Supervision del Sistema Vial de Honduras

Garantizar mediante la construccidén y supervisiéon adecuada, de un sistema vial que cubra las
necesidades de la poblacion a nivel nacional, a través de la ejecucion tanto fisica como financiera
4 para que la ejecucion de los proyectos se realice dentro de la planeacion y conforme a los

estudios y disefios realizados para tal fin.
e Construccion de Caminos Vecinales en las zonas rurales de Honduras

Promover la generacién de empleo y por ende el Desarrollo en las zonas rurales del pais, a través
de la construccion de caminos vecinales mediante la utilizacion de mano de obra local en forma
intensiva y al mismo tiempo proveer al pais con un sistema vial que permita la movilizacion de las
personas, asi como la produccion de estas zonas hacia los centros de comercializacion, reuniendo

las condiciones de seguridad minimas requeridas.
e Ensayos de Laboratorio

Son pruebas realizadas para la determinacion de las caracteristicas geotécnicas de un terreno,
como parte de las técnicas de reconocimiento de un reconocimiento geotécnico. Estos ensayos
se gjecutan sobre las muestras previamente obtenidas en el terreno y, dependiendo del tipo de

ensayo, se exigen distintas calidades de muestra.

IV.1.5.2Direccion General de Obras Publicas (DGOP)
e Construir, de edificacién contribuyan mejoramiento social econdmico de zona

Este tipo de obras van dirigidas a diferentes instituciones del sector publico mediante la
construccion y renovacion de Edificaciones Publicas (Escuelas, Colegios, Templos Centros de

Salud, Hospitales, Centros Penales etc.).
e Construir, mejorar, reparar y rehabilitar Aeropuertos

Dar seguimiento a los trabajos relacionados con los planes maestros de los Aeropuertos
Internacionales, brindar colaboracion técnica solicitada por las municipalidades referentes a

disefios, presupuesto, reparacion, y construccion de instalaciones aeroportuarias, dar seguimiento
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tramites técnico-administrativos de indemnizaciones relacionadas con obras de Infraestructura

Aeroportuaria, realizadas por INSEP

e Construir obras de proteccion contra inundaciones, erosion y sedimentos. Obras

Hidraulicas

Este tipo de proyectos se realiza en los cauces de rios y quebradas.- en los cuales se realizan
levantamientos topograficos, recopilacion de datos estadisticos pluviométricos, aforo de rios,
delimitacion de la cuenca hidrografica, diagndsticos ambientales cualitativos, estudios hidraulicos,

estudios hidrologicos, disefios de obra, elaboracion de planos, elaboracion de presupuesto.

e Construir obras de ingenieria tales como, parques, cunetas, canchas en mal usos,

pavimentaciones y Obras Urbanisticas

Estas obras se desarrollan para solucionar problemas en las diversas calles que se encuentran en
malas condiciones debido a las fuertes lluvias, asimismo, construir obras civiles en lugares de

recreo donde la nifiez y juventud lo necesita. (IAIP, 2019)
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IV.1.6 ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL

Secretario de Estado
Auditoria Interna Vice Ministro de

Transporte

Sub Secretario de
Obras Publicas

Direccién General de Direccién General de
Obras Publicas Carreteras

Gerencia Oficina de

Unidades - . :
Administrativa Transparencia

Unidad de
PIantear’q@nto % Sub Gerencia de RRHH Unidad de Servicios

Evaluacion de Legales
la Gestion

Unidad de Sub Gerancia de Unidad de
Infotecnologia Presupuesto Comunicaciones y
Estrategias

Unidad de Gestidn Sub Gerancia de
Ambiental Recursos Materiales

Illustracion 1. Organigrama de la Institucion.

Fuente: (Disefio Propio).

IV.2 PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS EN HONDURAS

El procedimiento administrativo contempla la garantia que protege al ciudadano, impidiendo que
la Administracion actué de un modo arbitrario y discrecional, si no siguiendo las reglas estrictas
del procedimiento administrativo, procedimiento que por otra parte el administrado puede

conocer y que por tanto no va a generar un estado de indefension.
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IV.2.1 Concepto

El procedimiento administrativo, asi perfilado, consiste en una sucesion ordenada de actos que
culmina en un acto final, en el cual se manifiesta la voluntad de la Administracion Publica,
declarando, reconociendo o limitando los derechos o intereses legitimos de los particulares. De
esta definicién se desprende lo siguiente: que procedimiento administrativo no es cualquier
secuencia de actos; lo serad solamente aquella caracterizada por la presencia de un acto principal
y final, precedido y seguido de actos instrumentales, es decir, que existen en funcién del principal.
Ademas, que el acto final del procedimiento, tiene efectos en los derechos o intereses legitimos
de los particulares, verificandolos, ampliandolos o limitdndolos. Encontramos, entonces, dos tipos
de actos: los instrumentales y el acto final. Los primeros son los que sirven para producir el acto
final; el segundo, que es el resultado inevitable de los primeros, que contiene la voluntad de la
Administracion Publica y que tiene el atributo de producir efectos juridicos que alcanzan

directamente a los particulares

IV.2.2 Justificacion de la LPA

Antes de la vigencia de la Ley de Procedimiento Administrativo , las normas de caracter general
que regulaban el procedimiento mediante el cual los érganos administrativos forman y declaran
la voluntad del Estado, se encontraban en el Libro Segundo del Cédigo de Procedimientos
Administrativos, vigente desde el cinco de abril de mil novecientos treinta. Ese texto legal, sin
embargo, ya no era adecuado para regular la actividad de una moderna administracion publica,
pues, ademas de su inobjetable inspiracion procesalista, ofrecia una normativa anacronica,
fragmentaria e incongruente con los principios esenciales del procedimiento administrativo. Estas
dificultades fueron destacadas en un diagndstico que de la Administracion Publica se levantd a
finales de la década de los setenta, y respecto al cual, al autor de este trabajo le correspondié la
tarea de revisarlo a efecto de identificar las soluciones posibles a los problemas de orden legal
que se encontraron. Del estudio de este diagnostico, se concluyd que era imprescindible la
emision de una nueva Ley de Procedimiento Administrativo que regulara todos los aspectos que
formaban inapropiadamente o simplemente desconocia el Libro Segundo del Coédigo de

Procedimientos Administrativos.
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IV.2.3 Las Fuentes de la LPA

Las fuentes consultadas para la elaboracién de la Ley de Procedimiento Administrativo fueron las
siguientes: las leyes de procedimiento administrativo vigentes en muchos paises (Espafia,
Argentina, Austria, Polonia, Checoslovaquia, Suiza y otros); proyectos de ley italianos que no
agotaron el procedimiento legislativo en 1948 (elaborado por la Comision de Reforma
Administrativa, presidida por el Profesor Ugo Forti), 1953 (elaborado por la Oficina de Reforma
Administrativa, presidida por el Profesor Lucifredi), 1955 (elaborado por el Profesor De Francesco)
y 1958 (elaborado por el Profesor Lucifredi); la jurisprudencia espaiola e italiana; y los comentarios
de conocidos tratadistas sobre estas leyes, proyectos de ley y jurisprudencia. El modelo seguido
por nuestra Ley, sin embargo, es el de la Ley de Procedimiento Administrativo vigente en Espaia.
Este texto legal se presenta como una de las mas acabadas de todas las consultadas y, por ello,
es en la que se han inspirado las leyes de procedimiento administrativo de la mayoria de los paises

latinoamericanos.

IV.2.4 Publicacion de la Ley de Procedimiento Administrativo

Vigencia y Derogatoria El Decreto Legislativo numero 152-87, que contiene la Ley de
Procedimiento Administrativo, fue publicado el 1 de diciembre de mil novecientos ochenta y siete,
en el nimero 25.391 del Diario Oficial “La Gaceta". De conformidad con el articulo 154, esta Ley
entro en vigencia el uno de enero de mil novecientos ochenta y ocho. Segun el articulo 152, se
derogé el libro Segundo del Cédigo de Procedimientos Administrativos de fecha cinco de abril

de mil novecientos treinta y sus reformas.

IV.2.5 Delimitacion conceptual

Para determinar con precision el concepto de procedimiento administrativo, es necesario
distinguirlo de las figuras siguientes: funcion administrativa, expediente administrativo y proceso

contencioso- administrativo.
IV.2.5.1Con la funcion administrativa

En el Derecho Publico contemporaneo se sostiene el principio de que la actividad del Estado se
desenvuelve mediante procedimientos legalmente establecidos. Consecuentemente, los Poderes
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del Estado realizan sus funciones mediante procedimientos. Sobre la base de este principio
podemos identificar tres tipos de procedimientos, ya que son tres los Poderes del Estado. Estos
procedimientos son los siguientes: el procedimiento legislativo, el procedimiento jurisdiccional y

el procedimiento administrativo.

El procedimiento administrativo es, por consiguiente, el medio por el cual se manifiesta y realiza
la funcion administrativa. Por ello, las actividades administrativas que constituyen funciones deben

expresarse mediante procedimientos.
1V.2.5.2Con el expediente administrativo

El expediente administrativo es el conjunto ordenado de escritos, documentos y actuaciones que
sucesivamente se presentan o practican y que sirven de antecedente y fundamento a la resolucién
administrativa, asi como las diligencias encaminadas a ejecutarla. El expediente administrativo es,
entonces, la materializacion del procedimiento administrativo, vale decir, la constatacion

documental de la serie de actos que constituyen el procedimiento.
1V.2.5.3Con el proceso contencioso- administrativo

Nuestro sistema contencioso- administrativo es judicialista. Por ello, el proceso contencioso-
administrativo en nuestro régimen es un proceso judicial, lo que significa que se lleva a cabo por
organos del Poder Judicial y es el medio por el cual se realiza la jurisdiccién especial denominada
“contencioso-administrativa”. El procedimiento administrativo, en cambio, se inicia con una
peticion, que presupone una cuestion litigiosa, formulada ante &rganos administrativos,

integrados en la Administracién Publica
IV.2.5.4Fases del Procedimiento Administrativo

Las fases del procedimiento, de conformidad con la LPA, son las siguientes: iniciacion, desarrollo

y terminacion.
a) Iniciacion
Esta fase comprende los actos por los cuales se inicia el procedimiento. Las formas de iniciacion

son dos, a saber: de oficio y a instancia de persona interesada.
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La iniciacion propiamente dicha, tiene lugar con el acto que emite el 6rgano competente y por el
cual se comienza a formar el expediente administrativo. Se trata del acto por el cual se da por
iniciado el procedimiento de oficio o bien el que se emite para admitir el escrito presentado por

el particular.
b) Desarrollo

Esta fase comprende los actos de instruccién, que son aquellos que tienden a proporcionar al

organo competente para decidir los elementos de juicio necesarios para una adecuada resolucién.
c) Terminacidn

Los modos de terminacion reconocidos son los siguientes: el normal y el anormal. El normal es el
que se produce con la resolucion; el anormal, en cambio, tiene lugar mediante el desistimiento y

la caducidad. (Orellana, 2013)

IV.2.6 Aspectos Generales del Reglamento para el Procedimiento administrativo de

Gasolineras

Este reglamento establece las reglas y normas para solicitar un permiso de instalacién y operacion
de estaciones de servicios y depositos de combustibles para consumo propio, estan establecidas
en el actual reglamento para esta actividad, las atribuciones para emitir este tipo de documentos
son del presidente constitucional de la Republica y la Administracion General del Estado que son
los érganos competentes para validar las pautas y lineamientos que se estipulan en dicho

reglamento.

Siendo el articulo 29 numeral 10 de la Ley General de la Administracion Publica que dice que el
INSEP antes SOPTRAVI tiene las competencias fundamentales para administrar todo lo recurrente

al proceso de principio a fin del tramite para operar gasolineras.

El reglamento esta bajo la facultad de la Direccion General de Transporte mismo que se ha
independizado de esta secretaria y ha pasado a ser la Secretaria General de Transporte Terrestre,
pero el procedimiento administrativo lo desarrolla el INSEP hasta que se hagan los tramites

respectivos con base en ley en el Congreso Nacional de la Republica,
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El Reglamento para la instalacion y funcionamiento de Estaciones de Servicio y Depdsitos de
Combustible, Liquidos derivados del Petroleo fue emitido mediante Acuerdo No. 000489 en la
fecha cuatro de marzo de 1992, ademas se obtuvo la aprobacion y publicacion de este reglamento
a través de un dictamen que se solicitd a la Procuraduria General de la Republica, en los términos

que lo establece el Articulo 41 de la Ley de Procedimiento Administrativo.

IV.2.7 Capitulos Importantes del Reglamento

En este apartado se describen los puntos mas importantes que componen el reglamento, estas
partes que conforman este documento se nombraron en capitulos y sirven para enmarcary hacer
referencia a aspectos relevantes que van desde el ambito y definiciones, especificaciones para la
instalacion, restricciones para la instalacién y funcionamiento de gasolineras hasta descripciones

para garantizar la seguridad y operacion de estas estaciones con registros.
IV.2.7.1Descripcion Capitulo 1: Ambito de Aplicacién

En este capitulo se mencionan que todos aquellos interesados en obtener un permiso para este
rubro quedan sujetas a este reglamento como ser las personas naturales y juridicas que sean
propietarias, arrendatarias, subarrendatarias de Estaciones de Servicio y Depésitos de
Combustible para Consumo Propio de las empresas o industrias, las cuales quedan autorizadas
para operar con el debido permiso. (Republica de Honduras, Administracion General del Estado,

2008, capitulo I).
IV.2.7.2Descripcion Capitulo 2:
Especificaciones para la instalacion de estaciones de servicios.

Esta parte del reglamento describe a una serie de especificaciones que tienen que cumplir los
interesados en iniciar la construccion para las instalaciones de un proyecto de gasolineras, estas
instrucciones detalladas especifican y regulan la parte de cobmo se construira la estacion que van
desde los materiales a ser usados, dimensiones, colores, o técnicas de construccién para que
cumplan con los estandares de calidad para este tipo de construcciones que exige la industria de
venta y distribucion de carburantes. Las pautas que se mencionan para esta fase de construccion

son muy especificas, las cuales van desde como debe ser el tanque que contendra el carburante,
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el tipo de manguera para transportar el combustible a los dispensadores y hasta un plan de

contingencias en caso de una emergencia.
Restricciones del Reglamento para este tipo de construccion

Estas restricciones se refieren a aspectos técnicos de la ubicacion de la construccion o instalacion
con respecto a la distancia que se debe tener con otra estacione de servicio, también se hace
énfasis en el limite que debe de haber entre el terreno y los centros comerciales o habitacionales,
centros educativos, centros religiosos, hospitales o cualquier centro donde se agrupen mas de

diez personas.
IV.2.7.3Capitulo Il
Especificaciones para la instalacion de depésitos de combustible para consumo propio

Las especificaciones para este tipo de instalacion se refieren a las empresas o industrias que
solicitan permiso para la instalacion y operacion de una bomba de patio para satisfacer las
necesidades de abastecer sus maquinas de transporte. También se implementan algunas de las
especificaciones y restricciones que se aplican a las estaciones de servicios para poder construiry
operar de forma correcta y cumplir con lo estipulado en este reglamento que impone sanciones

a los incumplimientos del mismo.
IV.2.7.4Capitulo IV: normas de operacion y seguridad

El objetivo de estas normas internas de seguridad para ES y BP es dar a conocer a los operadores

las normas basicas a cumplir durante el manejo y control operativo de la estacién de servicio.

La operacion de la estacion de servicio realizada eficientemente por personal capacitado y

experimentado, minimizara las posibilidades de siniestros y accidentes.

El conocimiento y cumplimiento de las instrucciones contenidas en este manual de normas
internas de seguridad para estaciones de servicio, es obligatorio para los operadores y todo el
personal de la dotacién de la estacion de servicio. Estas medidas obligan a los administradores de
las estaciones a mantener el equipo necesario para operar de forma segura en caso de que ocurra
un incidente, entre estas medidas de seguridad se mencionan algunas como ser, el uso de

extinguidor tipo ABC de 10 libras por cada isla, rotulo para indicar que es prohibido fumar, la
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venta de carburante se realiza solo directamente de los surtidores a los tanques de los vehiculos

entre otras medidas mas que se fijan en esta parte del reglamento.

IV.2.7.5Capitulo V: Procedimiento Administrativo para obtener el permiso de

instalacion y operacion

Aqui se define que todo interesado para obtener el permiso para instalar y operar una estacion
de servicio o deposito de combustible para consumo propio, debe presentar solicitud ante el
organo encargado de dar tramite a este tipo de peticion conforme esta estipulado en el Articulo
61 de la Ley de Procedimiento Administrativo, esta peticion se debe acompafar con una serie de
informacion que es pertinente para el inicio de la misma solicitud, ademas se requieren una lista
de 10 documentos como parte esencial para poder continuar con los demas pasos en el ciclo

completo de la obtencion del respectivo permiso, en la siguiente tabla se muestran los

documentos:
Tabla 1. Descripcién de lista de Documentos Requeridos
No.
Doc.
Descripcion
Requeri
do
1 Poder otorgado a un profesional del derecho.
2 Fotocopia de Tarjeta de Identidad y RTN.
Fotocopia Autenticada de Escritura Publica debidamente registrada, que acredite su
3 condicion de Sociedad o de Comerciante Individual legalmente constituida.
Fotocopia Autenticada de documentos que acrediten la propiedad, arrendamiento
* o subarrendamiento del terreno donde se construira la estacion.
Carta de Intencion de la compafia distribuidora de productos del petréleo que
> abanderara la estacién y suministrara los combustibles.
6 Estudio Econdmico o Estudio de Mercado, debidamente firmado y sellado por un

profesional acreditado en su ramo.
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Constancia de solvencia extendida por la direccidn ejecutiva de ingresos a favor del

! solicitante, vigente a la fecha de presentacion de la solicitud.
Constancia de registro del proyecto en la Asociacion Hondurefia de Distribuidores
8 de Productos del Petroleo (AHDIPPE)
Planos de Conjunto, ubicacion y detalle de instalacion de tanques debidamente
9 acotados, a escala, tamafo tabloide, firmados, timbrados y sellados por un
arquitecto o ingeniero civil colegiado.
10 Boleta de Pago para la inspeccion de campo

Fuente: (Republica de Honduras, Administracion General del Estado, 2008, art. 27)

Una vez que presentada la solicitud junto con los requerimientos de la tabla anterior, el INSEP por
medio de su dependencia Secretaria General remite el caso a la comision técnica y legal para que
realice las investigaciones e inspecciones pertinentes en el area donde se ubican las instalaciones
que se requieren evaluar, para ver si cumplen con todo lo que el reglamento exige para esta fase
de procedimiento administrativo, ademas se debe hacer un depdsito de un monto no
reembolsable para que se realice esta actividad por parte de la comision técnica. Esta comision
elaborara un dictamen de campo en un periodo no mayor de 60 dias habiles a partir de la fecha
de admision de la solicitud.

Tabla 2. Valor de Inspeccion segun ubicacion

Referencia de Punto de Distancia Monto o valor
medida
Centro instalacion de INSEP Radio menor de 100 kms Lps. 9,000.00
Centro instalacion de INSEP  Radio mayor de 100 kms Lps. 18,000.00

fuera de tierra firme y en la
Centro instalacion de INSEP Lps. 27,000.00
zona de La Mosquitia

Fuente: (Disefio propio).

Una vez emitido el dictamen de campo, la Secretaria General de INSEP emitira un auto de

requerimiento para que el peticionario acredite la presentacion del juego de planos constructivos
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definitivos y permiso de construccién de la municipalidad respectiva. La secretaria general dictara
resolucion aprobando o denegando el permiso de instalacién y operacién, en un plazo no mayor
de 60 dias habiles; en caso de controversia u oposicidn, la Direccion General de Transporte
revisard el caso con las partes interesadas y el expediente sera conocido nuevamente en la
siguiente reunidn. Transcurrido el plazo de 60 dias habiles; si la Secretaria General no se pronuncia
y el peticionario(a) ha cumplido con todos los requisitos, se entendera que la resolucion es un
sentido afirmativo, para lo cual el apoderado legal del solicitante hara uso de los recursos que
establece la Ley de Procedimiento Administrativo ante la Direccion General de Transporte. El
permiso de instalacién tendra una vigencia de un afo a partir de su otorgamiento para iniciar la
construccién; sera prorrogable Unicamente por un afio con una solicitud previa, ante esta
organizacion encargada de este procedimiento.

Cuando se emita el permiso de instalacién el interesado comunicara por escrito a la Secretaria
General la fecha concebida para el inicio de la obra, a fin de que se realicen inspecciones

periodicas del proyecto durante el desarrollo de la construccion.

Cuando se cumpla con todos los puntos que se requieren, La Secretaria General emitira un
permiso de operacion para Estaciones de Servicios y Bombas de Patio, este permiso tendra una
vigencia de diez afios que podra renovar cada cinco afios a un costo de Lps. 30,000.00 no

reembolsas.

IV.2.8 Sanciones y Dispersiones Operacionales

Este reglamento establece las sanciones que este 6rgano del estado podra aplicar a todo aquel
que infrinja las reglas de operaciones constituidas legalmente, las infracciones que se describen
en esta parte del reglamento van desde una multa impuesta por operar sin un permiso de
operacién, asi como abastecerse de un suplidor NO AUTORIZADO porque no cuenta con un
permiso extendido por este 6rgano del estado que tiene las competencias legales para este tipo
de actividad, también se sanciona y se aplica a los suplidores que abastecen a estaciones de

servicios que no estan autorizados para operar legalmente.

Entre las disposiciones que esta secretaria tiene, es hacer las revisiones las veces que estime

conveniente de la calibracion y sellado de los medidores instalados en las Estaciones de Servicio
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y Depésitos de Combustible para Consumo Propio o por lo menos dos veces al afio. Los
propietarios de las instalaciones deben mantener certificacion de las calibraciones
correspondientes de los Ultimos tres afios y exhibirlos como requerimiento de operacién exigido
por las autoridades competentes y ademas los propietarios deben presentar un informe de los
movimientos mensuales por cada producto carburante y se deja entendido que se realizaran

auditorias periddicas para verificar el cumplimiento de esta disposicion.

IV.2.9 Otros organismos relacionados con el tema de Gasolineras en Honduras
La Asociacion Hondurefia de Distribuidores de Productos del Petroleo (AHDIPPE)

Esta es una entidad sin fines de lucro dedicada a representar a los empresarios gasolineros de
nuestro pais, que tiene su sede propia ubicada en la ciudad de Comayagtela, M.D.C. Honduras
CA. y que forma parte de la Federacién de Distribuidores Centroamericanos y Panama de
Productos del Petréleo (FEDICAPPE) y de la Comision Latinoamericana de Empresarios de

Combustible (CLAEC).
IV.2.9.1Servicios

Esta asociacion provee servicios de asesoramiento de acuerdo al Capitulo IV del reglamento 1011
Procedimiento para obtener el permiso de instalacion y operacion, segun articulo 24 inciso h,
donde se refiere que todo proyecto de estacién de servicio, bombas de patio, y estaciones de LPG
deberan registrar sus proyectos en la Asociacion Hondurefia de Distribuidores de Productos de

Petroleo (Ahdippe, 2017).

IV.3 DESARROLLO WEB Y DEMAS HERRAMIENTAS UTILIZADAS

A continuacion se explicara la eleccion y el uso de las tecnologias mas destacadas, utilizadas en

el desarrollo de sistemas web.
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IV.3.1 Desarrollo Web

El desarrollo web implica construir, diseflar y mantener sitios web para empresas que necesitan
una plataforma web para mejorar el rendimiento de sus procesos en alguna area, que incluye
elementos como paginas web, consulta de web Services, consultas a hosting que son
pertenecientes a una empresa especifica. Para el desarrollo web se suele diferenciar en dos
aspectos: front-end y back-end, estos términos son fundamentales en el desarrollo web, ya que
proveen muchas herramientas necesarias para crear una aplicacion que cumpla con las exigencias
de los usuarios, como ser buen disefio de la interfaz y funcionalidad l6gica del sistema para poder

guardar y extraer informacion desde y hacia la base de datos. (Francés, 2015)

IV.3.2 Front-End

Bien pues front-end es la parte del desarrollo web que se dedica de la parte frontal de un sitio
web, en pocas palabras del disefio de un sitio web, desde la estructura del sitio hasta los estilos

como colores, fondos, tamafios hasta llegar a las animaciones y efectos.

Un front-end entonces es la persona que se dedica basicamente al disefio web, pero esto no
signifique que no toque codigo, tanto el front-end como el back-end estan en contacto con
codigo todo el tiempo, dentro del area de front-end se trabaja con lenguajes mayormente del
lado del cliente, como HTML y CSS para darle estructura y estilo al sitio, y Javascript para
complementar los anteriores y darle dinamismo a los sitios web. Se debe tener claro una cosa en
este punto, HTML y CSS son lenguajes, pero no de programacion, son lenguajes de marcado y
estilo. Solo Javascript es un lenguaje de programacion, y este Ultimo es en donde se requiere

realmente una logica de programacion.

Ya comentamos los lenguajes utilizados en el front-end ahora pasemos con las herramientas, la
parte del front-end es mas artistica y creativa, una gran parte se centra en hacer sitios bonitos y
amigables, resumamos en elementos visuales. ;Y a que estan relacionados los elementos visuales
o graficos? Pues como su nombre lo dice a herramientas de disefio grafico como llustrator y

Photoshop. Y para el codigo editor de cddigo como es obvio.
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El flujo de trabajo de un front-end puede variar, pero la mayoria del tiempo es disefiar bocetos,

transformarlos en prototipos y por ultimo transformar la idea en un sitio web.

IV.3.3 Back-End

Ya comentamos sobre FrontEnd y el trabajo que desempefia, ahora pasemos al back-end, el lado
opuesto. El back-end es el area que se dedica a la parte l6gica de un sitio web, es el encargado
de que todo funcione como deberia, el back-end es la parte de atras que de alguna manera no
es visible para el usuario, ya que no se trata de disefio, o elementos graficos, se trata de programar
las funciones que tendra un sitio. El back-end es la programacion dura y pura, desde la

programacion de las funciones del sitio hasta bases de datos e incluso mas.

El back-end trabaja todo el tiempo con lenguajes de programacion, lenguajes que requieren de
una légica porque esta area es también la encargada de optimizar recursos, de la seguridad de
un sitio y demas. Cosas que el usuario no ve de primeras, pero que existe codigo detras que esta

haciendo su trabajo.

Los lenguajes de programacion que se utilizan en el Back-end en la actualidad son PHP, Javascript,
Phyton y Ruby. Ademas de HTML y CSS, que aunque basico, también deben saber al menos un
poco. Aqui me gustaria hablar de 2 cosas, primero que nada, yo he mencionado 4 lenguajes de
programacion, pero no son todos los que existen y no es obligatorio utilizar todos y cada uno de
ellos, hay programadores back-end que solo saben algunos, no es necesario saber todos, depende
de lo que se quiera programar y de las capacidades del lenguaje. Como segunda cosa que me
gustaria comentar es que aunque el back-end también debe saber de HTMLy CSS, no es necesario
saber a un nivel alto como lo haria un front-end, es simplemente para poder crear una estructura

basica en la que trabajar.

Las herramientas que se utilizan en el back-end son editores de cddigo, compiladores, algunos
debuggeadores para revisar errores y seguridad, gestores de bases de datos y algunas otras cosas.

(Stefaniak., 2019)
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IV.3.4 PHP.

PHP es un lenguaje de programacion de uso general de codigo del lado del servidor originalmente

disefiado para el desarrollo web de contenido dinamico.

Fue uno de los primeros lenguajes de programacion del lado del servidor que se podian
incorporar directamente en el documento HTML en lugar de llamar a un archivo externo que
procese los datos. El cédigo es interpretado por un servidor web con un médulo de procesador

PHP que genera la pagina web resultante.

PHP ha evolucionado mucho desde sus comienzos por lo que ahora incluye también una interfaz
de linea de comandos que puede ser usada en aplicaciones gréaficas independientes. Puede ser
usado en la mayoria de los servidores web al igual que en casi todos los sistemas operativos y

plataformas.

Ademas es un lenguaje facil de aprender para el principiante, pero que ofrece muchisimas
caracteristicas avanzadas para los programadores profesionales. Testigos de esta afirmacion bien
pudieran ser Wikipedia, Facebook o Wordpress, tres grandes compafiias que dejan constancia de

hasta dénde se puede llegar con PHP. (Achour, Dovgal, & mas, 2019)
IV.3.4.1Caracteristicas lenguaje PHP

e Gran extension de documentacion
e Variedad de herramienta para aprender.
e Moddulos externos para mejorar la aplicacion web.

e Posible separar la estructura
IV.3.4.2Ventajas

e Es multiplataforma (Windows, Mac, Linux, etc.).

e Capacidad para conectar con numerosos motores de bases de datos como MySql y
PostgreSQL.

e Disponibilidad de una extensa documentacion a través de su sitio web oficial

e Caracter libre y gratuito.

e Posibilidad de aplicar técnicas de programacién orientada a objetos (POO).
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¢ Interfaces para una gran cantidad de sistemas de base de datos diferentes
IV.3.4.3 Desventajas

e Es necesario saber HTML para poder realizar un trabajo medianamente funcional.

e Puede ser inseguro si no se realiza las configuraciones correctas.

e Requiere instalar un servidor web para su buen funcionamiento.

e Puede colapsarse cuando el numero de peticiones de descarga aumenta porque es
interpretado en el servidor.

e Parte del contenido de las paginas puede no ser accesible a los navegadores, dificultando

el posicionamiento de las paginas.

1V.3.5 JQuery

jQuery es una biblioteca multiplataforma de JavaScript que permite simplificar la manera de
interactuar con documentos HTML, manipular el arbol DOM, manejar eventos, desarrollar

animaciones y agregar interaccioén con la técnica AJAX a paginas web.

Sobre la eleccion de esta tecnologia no hay demasiado que decir: tan solo que fue un requisito
para el desarrollo de la aplicacion aunque bien es cierto que hoy dia es dificil pensar en realizar

una aplicacién web sin utilizar jQuery, Angular, TypeScript o directamente JavaScript.
1V.3.6 Bootstrap
Entre las tecnologias utilizadas para la capa de presentacién he utilizado:

e Bootstrap

Hoy en dia es muy importante cuidar no solo la funcionalidad sino también la estética de las
aplicaciones. Los usuarios no buscan solo una aplicacion funcional, también ha de ser una
aplicacién bonita, y todo ello debe realizarse en el menor tiempo posible. Ademas, las aplicaciones
web deben poderse ejecutar en diferentes dispositivos como PC, movil, tabletas, etc. sin perder

funcionalidad.
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Es por esto y para no tener que desarrollar una aplicacion para cada tipo de dispositivo que
nacieron diferentes conjuntos de frameworks o lenguajes como pueden ser los tres presentados

aqui.

Mientras que Bootstrap es un framework para el disefio de sitios web, AdmiInLTE es una aplicacion
base que utiliza este framework para crear una interfaz adaptativa (responsive) que se adapte a
cada tipo de dispositivo mediante un conjunto de reglas CSS y apoyandose en jQuery para la
aplicacion de efectos sobre los diferentes elementos que podemos encontrar en el &rbol DOM de

nuestra aplicacion.

Las interfaces que se llegan a crear con Bootstrap 3 son de gran usabilidad, y lo que es mejor:
disponer de un sistema grid de 12 columnas que trae por defecto para distribuir muy bien todos
los elementos que desees colocar en tu sitio web, ademas, te interesara saber que usa responsive
web design, todos los elementos que trae Bootstrap 3 se adaptan perfectamente a tus disefios
sobre cualquier dispositivo movil, lo que es muy importante, ya que la mayoria de los sitios que

usan responsive web design generan conversion.
Caracteristica de Bootstrap 3:

e Cuenta con un mantenimiento y actualizacion realizados por Twitter: esto no quiere decir
que esta herramienta sea perfecta, pero gran parte del trabajo interno ya esta llevado a
cabo por sus creadores.

e Ofrece un paquete de elementos web personalizables: con Bootstrap se puede diseiar
una web jugando con sus elementos compuestos por diferentes combinaciones de HTML,
CSS y Javascript, de manera que las piezas siempre encajan.

e Utiliza componentes vitales para los desarrolladores: como HTML5, CSS3, jQuery o GitHub,
entre otros.

e Sus plantillas son de sencilla adaptacién responsiva: se desarroll6 con la idea de facilitar el
proceso de adaptacion web a todo tipo de dispositivos.

¢ Incluye Grid system: muy Util para maquetar por columnas.

e Seintegra con librerias JavaScript.
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Usa Less: un lenguaje de las hojas de estilo CSS preparado para enriquecer los estilos de
la web.

Es una herramienta de uso agil y sencillo: facilita enormemente el disefio de interfaces y
ademas incluye por defecto una plantilla bastante optimizada.

Contiene tutoriales: este framework facilita mucha documentacién para resolver dudas
tanto a principiantes como a desarrolladores expertos.

Cada vez ofrece mas plugins: cada vez incluye mas caracteristicas gracias a la aparicién de

nuevos plugins de terceros.

IV.3.7 AJAX

Ajax es el acronimo de Asynchronous JavaScrippt and XML, Ajax es una técnica de desarrollo web

gue permite implementar una comunicacién asincrénica entre el cliente y el servidor. Gracias a

Ajax, muchas de las tareas que habitualmente se realizan desde el lado servidor (por ejemplo,

consultas a bases de datos) pueden realizarse parcialmente desde el lado cliente, evitando

recargar la pagina y brindando una experiencia de navegacion mas fluida.

La idea principal de Ajax es hacer una peticion al servidor sin tener que renderizar toda la
pagina HTML, lo que antes era muy costoso debido a que la mayoria de conexiones en

internet eran lentas. (Castillo, 2017,p 118)

IV.3.7.1Ventajas

Mejor experiencia de usuario. Ajax permite que las paginas se modifiquen sin tener que
volver a cargarse, dandole al usuario la sensacion de que los cambios se producen
instantaneamente.

Optimizacion de recursos. Al no recargarse la pagina se reduce el tiempo implicado en
cada transaccién. También se utiliza menos ancho de banda.

Alta compatibilidad. Ajax es soportado por casi todas las plataformas Web.

IV.3.7.2Desventajas

Problemas de acceso. Normalmente, si un usuario refina una consulta a una base de datos

a través de muchos criterios (por ejemplo, categoria, precio, forma de pago, etc.), la pagina
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se recargara con una URL que reflejard los parametros ingresados. El usuario puede
guardar esa URL para volver a acceder a los resultados ya filtrados facilmente. Pero con
Ajax la URL no se modifica ante la consulta, por lo que deberemos volver a ingresar cada
filtro manualmente cuando queramos recuperar los resultados deseados. Existen métodos
para modificar este comportamiento, pero agregan dificultad al desarrollo y peso al sitio.

e Problemas de SEO. Los buscadores tienen dificultades al analizar el c6digo escrito en
JavaScript. El hecho de que no se generen nuevas URL elimina un importante factor de
posicionamiento.

e Dificultad. Las aplicaciones con Ajax suelen requerir de un mayor tiempo de desarrollo.

IV.3.8 Base de Datos MySq|l

MySQL es un sistema de administracién de bases de datos relacionales (SGBDR) rapido, robusto
y facil de usar. Se adapta bien a la administraciéon de datos en un entorno de red, especialmente
en arquitecturas cliente/servidor, Se proporciona con muchas herramientas y es compatible con
muchos lenguajes de programacion. Es el mas célebre SGBDR del mundo Open Source, en
particular gracias a su compatibilidad con el servidor de paginas web Apache y el lenguaje de

paginas Web dinamicas PHP.

Este servidor de base de datos es interrogable por SQL (Structure Query Language), el lenguaje
estandar mas popular para interrogar bases de datos. SQL permite manipular los datos muy

facilmente.
1V.3.8.1Ventajas de MySQL

e Es compatible con la mayoria de las plataformas debido a su estabilidad general de uso
de bibliotecas de subprocesos.

e Capacidad del nucleo de S.O para administrar procesos o subprocesos en diferentes
CPU’S, permitiendo ejecutar procesos que bloqueen y liberen procesos en una regién
critica.

e Rendimiento y estabilidad general del sistema de archivos.

e Escalabilidad y limites con respecto a grandes bases de datos.
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e Tiene una gran comunidad para soporte con cualquier duda, problemas o inconvenientes

que se puede tener al momento de desarrollar una aplicacion para el cliente final
IV.3.8.2Desventaja

e Carece de procedimientos almacenados, en la parte técnica

e Sus utilidades no estdn documentadas para el uso de los usuarios.

¢ No tiene un buen desarrollo y depuracién.

e Problemas de vulnerabilidad de seguridad, ya que hay un estandar de cifrado.

e La comprobacion de SQL no se permite en MySQL.

e Otro problema comun es con el tamafio de base de datos, MySQL trabaja de manera

eficiente con gran base de datos.
IV.3.8.3 Las principales caracteristicas de MySQL.

En esta seccion se describen algunas de las caracteristicas mas importantes del software de base

de datos MySQL:

o EscritoenCyC ++.

e Usa GNU Automake, Autoconf, y Libtool para portabilidad

e Uso de multi-hilos mediante hilos del kernel.

e Usa tablas en disco b-tree para busquedas rapidas con compresion de indice

e Tablas hash en memoria temporales

e El cédigo MySQL se prueba con Purify (un detector de memoria perdida comercial) asi
como con Valgrind, una herramienta GPL.

e Completo soporte para operadores y funciones en clausulas select y where.

e Completo soporte para clausulas group by y order by, soporte de funciones de agrupacion
e Seguridad: ofrece un sistema de contrasefas y privilegios seguro mediante verificacion
basada en el host y el trafico de contrasefias esta cifrado al conectarse a un servidor.

e Soporta gran cantidad de datos. MySQL Server tiene bases de datos de hasta 50 millones

de registros. (Lopez, 2016)
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IV.3.9 API de Google Mapas

Mediante la API que nos ofrecen Google Mapas los desarrolladores del servicio podremos hacer
uso de sus bondades. En este articulo pretendemos explicar los aspectos mas relevantes de esta

API.

Google Mapas es un servicio gratuito que nos ofrece Google con mapas desplazables del mundo
entero, fotos satelitales, la ruta mas corta entre diferentes ubicaciones y muchas caracteristicas
interesantes. Es semejante a Google Earth; una aplicacidén para Windows, Mac y Linux; pero con la

diferencia que Google Mapas es facilmente integrable a cualquier sitio web. (Padilla, 2017)
IV.3.9.1Caracteristicas fundamentales de la APl Google Mapas

La principal ventaja de esta APl es que cualquier persona o web puede usar de manera gratuita
los datos mundiales de Google, es decir, se puede acceder a toda la informacion que queramos
obtener. En el interior de esta APl podremos encontrar millones de lugares de interés, al igual que
podremos encontrar millones de empresas que se han registrado para poder ser mucho mas

visibles a sus clientes. Y todo ello con la ventaja de que es muy facil de manejar.

Entre otras ventajas, la APl Google mas nos permite disfrutar de imagenes en 45°, nos permite
conocer la ruta mas cercana para llegar lo antes posible a ese lugar, funcién de autocompletado
de direcciones, filtrado de empresas segun nuestro interés, una amplia compatibilidad con la gran
mayoria de dispositivos, sistema vista de calles, es realmente una herramienta completa, la cual

no para de evolucionar.
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V. METODOLOGIA

V.1 ENFOQUEY METODOS

V.1.1 Enfoque Cualitativo

El enfoque cualitativo se selecciona cuando el propdsito es examinar y entender la forma en que
los individuos perciben y experimentan los fendbmenos que los rodean, profundizando en sus

puntos de vista, interpretaciones y significados. Ya que los métodos cualitativos:

“estudian la realidad en su contexto natural, tal y como sucede, intentando sacar sentido de o

interpretar los fendmenos de acuerdo a los significados que tienen para las personas implicadas. La
investigacion cualitativa implica la utilizacion y recogida de una gran variedad de materiales,
entrevistas, experiencia personal, etc., que describen la rutina, las situaciones problematicas y los

significados en la vida de las personas” (Flores, Gascia, & Rodrigez, 2006, p. 10)
Se selecciond en enfoque cualitativo porque este se caracteriza en comprender los hechos tal
como suceden, explorandolos desde la perspectiva de los participantes en un ambiente natural y
en relacién con su contexto. Lo que permitira explorar y comprender todos los procesos que
forman parte de un procedimiento administrativo el cual se basa en cuestiones legales, asi como

decretos y articulos de ley.
V.2 POBLACION Y MUESTRA.

V.2.1 Poblacion

Es el conjunto total de individuos, objetos o medidas que poseen algunas caracteristicas comunes
observables en un lugar y en un momento determinado. “La poblacién se define como un
conjunto de unidades o items que comparten algunas notas o peculiaridades que se desean

estudiar” (Blazquez, 2001, p. 127).

Como se pudo observar se designa con este término a cualquier conjunto de elementos que
tienen unas caracteristicas comunes. Cada uno de los elementos que integran tal conjunto recibe

el nombre de individuo. Debido a la imposibilidad en la mayoria de los estudios de poder estudiar
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todos los sujetos de una poblacion, se hace necesario la utilizacion de subconjuntos de elementos

extraidos de la poblacion. Dicho subconjunto es denominado muestra.

El Insep cuenta con una poblacion de 800 empleados, los cuales estan distribuidos en las
diferentes direcciones administrativas de la institucion en los departamentos de Tegucigalpa,
Comayagua y San Pedro Sula, es de completo conocimiento para las partes interesadas de la

organizacion que la informacion y servicios que se ofrecen deben de ser de mucha calidad.

V.2.2 Muestra

Unos de los puntos importantes en una investigacién es la eleccion de la muestra porque esta es
una parte representativa de la poblacion a la cual se pretende evaluar con ciertos criterios
definidos para obtener informacién relevante que luego sera interpretada. La muestra se define
como: “Un subgrupo de la poblacion. Digamos que es un subconjunto de elementos que pertenecen

a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que Ilamamos poblacion” (Lopez, 2014)

Las areas que seran esenciales en el analisis para la realizacion de este estudio son aquellas que
gestionan la actividad del procedimiento administrativo para permisos de gasolineras y también
se incluyen los usuarios que realizan la peticion, que en este caso conforman la mayoria de la
poblacion junto con otros grupos del area administrativa de Gerencia administrativa, Direccion
General, Comisionados y el departamento de Infotecnologia, es por esto que se decide tomar una
muestra de 12 personas que estd conformada de los diferentes subgrupos.

Tabla 3. Descripcion Poblacion y Muestra

_ mem  mimp

Peticionarios 1100 5
Recepcionista 2 2
comisionados 2 2
Secretario General 1 1
Secretario Estado 1 1
Administrador Permiso 1 1
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Total 1107

Fuente: (disefio propio).

V.3 UNIDAD DE ANALISIS Y RESPUESTA

Tabla 4. Unidad de analisis

;Cuales son los médulos complementarios que daran a la

aplicacién los resultados que se quieren obtener?

Auxiliar legal
Gerente de dispensas

Comisionados Generales

¢Se puede mejorar la comunicacién entre las autoridades
encargadas del trdmite de solicitudes y los interesados que

solicitan un permiso de operacién, de qué manera?

Secretario oficial

Propietario de tramite.

:Se cuenta con una estructura y planificacion bien definida
por las autoridades para resolver todas las peticiones que

hacen los usuarios?

Comisionados Generales

Propietario de tramite

¢Es posible la efectividad de un estudio que determine si la

empresa debe realizar una mejora a sus procesos internos?

Secretario de Estado

Secretario General

;Cuales son las diferentes etapas que tiene que cumplir una

solicitud para que pueda ser aprobada o denegada?

Auxiliar legal
Gerente de dispensas

Comisionados Generales

;Considera que la forma de comunicacion entre las partes
que intervienen el proceso para resolver una peticién es

eficiente?

Auxiliar legal
Gerente de dispensas

Comisionados Generales

Fuente: (disefio propio).
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V.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS APLICADOS

V.4.1 OBSERVACIONES

La observacién como método, consiste en la utilizacion de los sentidos, para obtener de forma
consciente y dirigida, datos que nos proporcionen elementos para nuestra investigacion.
Constituye el primer paso del método cientifico, que nos permite, a partir de ello, elaborar una

hipotesis, y luego vuelve a aplicarse la observacion, para verificar si dicha hipétesis se cumple.

La observacion es la capacidad previamente planeada y el registro controlado de datos con una
determinada finalidad para la investigacion, mediante la percepcion visual o acuUstica de un
acontecimiento. El término “observacion” no se refiere, pues a las formas de percibir sino a las

técnicas de captacion sistematica.

V.4.2 ENTREVISTAS

La entrevista es una herramienta que el investigador tiene a su alcance para recabar informacion
por medio de preguntas que se plantean en forma directa, esto es, personalmente y en forma

oral, a cada uno de los sujetos de la muestra seleccionada.

Los tipos de entrevistas que se realizaron para la recoleccidon de informacion de forma directa fue
de tipo no estructurada o abierta, ya que este tipo de entrevista permite al entrevistado expresar
de una manera mas amplia sus experiencias sobre ciertas situaciones que se desean conocer de
la investigacidn, en nuestro caso al jefe del departamento de comisionados, encargadas de

apertura y gestion de expedientes.

V.4.3 Revision de Documentacion

Con esta herramienta se pretende obtener informacién de documentos importantes que se
utilizan para poder dar apoyo a los procesos que se utilizan en las actividades administrativas,
esta técnica constituye un punto importante de entrada en la investigacion pues se obtiene
informacion de primera mano, ya que recurre a los textos de toda indole donde realiza el analisis
del contenido y su discurso ahi inmerso. Como Carlos Sandoval, (2002) menciona: “es oportuno

sefialar que los documentos son una fuente bastante fidedigna y préactica para revelar los intereses

38



y las perspectivas de comprension de la realidad, que caracterizan a los que lo han escrito” (p.
136).

La investigacion basada en documentos se dedica a reunir, seleccionar y analizar datos que estan
en forma de "documentos” producidos por la sociedad para estudiar un fenémeno determinado.
V.5 FUENTES DE INFORMACION
“Elegir fuentes de informacién requiere por parte del investigador apertura, observacion, y
analisis. Una fuente de informacién es confiable en la medida en que logramos relacionar

de manera cientifica su utilidad con nuestra meta de investigacién” (Rivera, 2015, p.5).

Se denominan fuentes de informacion a diversos tipos de documentos que contienen datos Utiles
para satisfacer una demanda de informacién o conocimiento. Conocer, distinguir y seleccionar las
fuentes de informacién adecuadas para el trabajo que se esta realizando es parte del proceso de

investigacion.

V.5.1 PRIMARIAS

Son los datos de primera mano, obtenidos por el propio investigador como ser en el caso de
busqueda bibliografica, por articulos cientificos, tesis, libros o articulos de revistas especializadas

originales.

Para este punto, las fuentes fueron obtenidas mediantes la aplicacion de entrevistas, técnicas de
observacién y recoleccion de documentacién importante para los procesos que se ejecutan en el

area de investigacion delimitada.
V.5.1.1 Personal

La informacion mas veras y precisa se obtiene del personal, ellos son los que a diario se enfrentan
a los problemas o beneficios del sistema, también de los trabajos equipos se recaba mucha de la
informacion requerida, para la recolecta de datos se utilizaron técnicas de observacion, entrevistas

y analisis de documentos, con el fin de obtener la informacién referente a las actividades y
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procesos que realizan los solicitantes del tramite administrativo y los encargados de evacuar cada

una de estas diligencias del proceso administrativo.
V.5.1.2 Documentacion original

Todos los documentos e informes pertenecientes a la Institucion o los que fueron desarrollados
basandose en la institucion, son de gran ayuda a la hora de realizar la investigacion, dado que
estos documentos nos ayudan a entender las politicas y normas por las que muchas veces se

rigen este tipo de actividad de procedimientos administrativos, ya sean decretos o leyes vigentes.

V.5.2 SECUNDARIAS

Consiste en resumenes, compilaciones o listados de referencias, preparados en base a fuentes

primarias. Es informacién ya procesada.

V.5.3 Internet

El internet se utilizé en el presente informe, para recabar informacién y ser redactadas en el
mismo, con el fin de definir diversos conceptos que son necesarios para la realizacion de un
sistema para la mejora de los procesos, la busqueda de dichas definiciones fue mediante libros
onling, y diversas paginas en los cuales se definian los conceptos necesarios para la investigacion,

y el desarrollo de la auditoria.
De igual manera para la obtencion de informacion referente a la Institucion, mas especificamente

la pagina web del INSEP.

V.6 CRONOLOGIA DEL TRABAJO

Tabla 5. Cronologia del Trabajo

NOMBRE DE TAREA DURACION COMIENZO FIN
111 dias lun miércoles
Sistema de Gestion para Gasolineras
habiles 12/10/2020 16/03/2021
Planificacion Inicial 6 dias lun 12/10/2020 @ lun 19/10/2020
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NOMBRE DE TAREA

Identificar el problema

Estudio de tareas a realizar

Redaccién de entrevistas

Analisis

Analizar los procesos y tareas a automatizar

Realizar entrevistas a los usuarios

Requerimientos y especificaciones de disefio

Definir usuarios y roles

Definir recursos

Definir lenguaje de programacion y gestor de

base de datos

Presentar al jefe de sistemas todo el analisis

Diseiio y desarrollo

Definir metodologia de desarrollo

Disefio de diagramas UML

DURACION

1 dia

4 dias

1 dia

9 dias

2 dias

1 dia

2 dias

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

40 dias

1 dia

6 dias

COMIENZO

mar

20/10/2020
mie
21/10/2020

mar

27/10/2020
mie
28/10/2020
mie
28/10/2020

vie 30/10/2020

lun 02/11/2020
mie
04/11/2020

jue 05/11/2020

vie 06/11/2020

lun 09/11/2020

Mar
10/11/2020

mar
10/11/2020
mie

11/11/2020

FIN

mar 20/10/2020

Lun 26/10/2020

mar 27/10/2020

lun 09/11/2020

jue 29/10/2020

vie
30/10/2020

mar 03/11/2020

mie 04/11/2020

jue 05/11/2020

vie 06/11/2020

lun 09/11/2020

lun 04/01/2021

mar 10/11/2020

mie 18/11/2020
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NOMBRE DE TAREA

Disefar la interfaz de usuario

Creacién de la base de datos completa

Desarrollo del software

Finalizar desarrollo y presentar version beta

Elaboracion del manual de usuario

Realizacion de pruebas

Implementacion del sistema

Instalacién del sistema

Capacitacion a los usuarios

Evaluacion

Documentar viabilidad del proyecto

Evaluacion del sistema

Recomendaciones y conclusiones

Fuente: (disefio propio).

DURACION COMIENZO

5 dias

3 dias

25 dias

7 dias

2 dias

5 dias

7 dias

2 dia

5 dia

7 dias

1 dia

5 dias

1 dia

jue 19/11/2020
jue 26/11/2020

mar

01/12/2020

mar

05/01/2021

mar

05/01/2021
lun 05/01/2021
jue
14/01/2021
jue 14/01/2021
lun 18/01/2021

25/01/2021
lun 25/01/2021

mar

26/01/2021

mar

02/02/2021

FIN

mie 25/11/2020

lun 30/11/2020

lun 04/01/2021

mie

13/01/2021

mie 06/01/2021

mie 13/01/2021

vie 22/01/2021

vie 15/01/2021

vie 22/02/2021

mar

02/02/2021

lun 25/01/2021

lun 01/02/2021

mar 02/02/2021
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Diagrama de Gantt

12 oct'20 19 oct 20 26 oct "2
0 Membre de tarea ~ | Duraci » | Comienze « | Fin ~ | Predec| s D/ LM X J ¥V S DL MX J V S DL M:
I Sistema de Gestidn para Gasolineras 92,8 dias lun 12/10/20 mié 10/03/21 I :
2 Inicio
3 |\/ | 4 Planificacién Inicial 6dias  lun 12/10/20 mar20/10/20 I T
4 v Identificar el problema ldia  vie09/10/20 mar13/10/20 )_Th
5V Estudio de tareas a realizar 4dias  mar13/10/20 lun 19/10/20 4 IT]
6 | Redaccion de entrevistas 1 dia vie 16/10/20 mar 20/10/20 5 —
7 v 4 Analisis 15,8 dias mié 21/10/20 vie 13/11/20 3 = .
£ ¢ v Analizar los procesos y tarea a autoamtizar 2dias  mié 21/10/20 vie 23/10/20
g 9 | Realizar entrevistas a los usuarios Sdias jue22/10/20 jue 29/10/20 B8 L
w 10 (v Requerimientos y especificaciones de diseno  2dias  jue 29/10/20 lun 02/11/20 3
< 11 |V Definir usuarios y roles 1,7 dias mar03/11/20 mié 04/11/20 10
g 12 | Definir recursos 1dia jue 05/11/20 vie 06/11/20 11
g 13 | Definir el lenguaje de programaciony base de 1,7 dias lum 09/11/20 mar 10/11/20 12
=] datos
4V Presentar al jefe de sistemas todo el 1,7dias mié 11/11/20 jue 12/11/20 13
analisis
13 4 Disefio y desarrollo 39,5 dias vie 13/11/20 lun 18/01/21 7
6 |V Definir metadologia de desarrollo 2dias  vie13/11/20 mar17/11/20
17 |E Disefio de diagramas UML Sdias  mar17/11/20 mar 24/11/20 16
& |E Disefiar la interfaz de usuario Sdias  mié25/11/20 mié02/12/20 17
1o |E Creacion de la base de datos completa 3dias  jue03/12/20 mar08/12/20 18
20 |E Desarrollo de software 25dias  mié 09/12/20 mié 20/01/21 19
[ v [«
bre diciembre enero febrero
6 Membre de tarea ~ | Duraci~ | Comienzo » || 09/11 1611 23711 30/11 07712 14012 2112 2812 04/01 1101  18/01 | 25/01 | 01/02 | 08/02
13 |V Definir el lenguaje de programacion y base de 1,7 dias lun 09/11/20 i
datos
4V Presentar al jefe de sistemas todo el 1,7dias mié11/11/20 j| H
analisis
15 + Disefio y desarrollo 39,5 dias vie 13/11/20 1| I
6 |V Definir metodologia de desarrollo 2dias  vie13/11/20 1 ]
7 |= Disefio de diagramas UML Sdias  mar17/11/20 1 il
e = Disefiar la interfaz de usuario Sdias  mié25/11/20 1 il
g 1o |E Creacion de la base de datos completa 3dias  jue03/12/20 1 il
s 20 |HE Desarrollo de software 25dias  mié03/12/20
< 21 4 Finalizar desarrollo y presentar versién  7dias  mié 20/01/21 » T
3 beta
g 22 Elaboracion del manual de usuario 2dias  mié20/01/21 1
& 3 |= Realizacion de pruebas Sdias  lun25/01/21 |
24 4 Implementacién del sistema 5dias  mar02/02/21 1
25 Instalacidn del sistema 2dias  lun01/02/21 l
% |E Capacitacién a los usuarios 3dias  jue04/02/21
27 4 Evaluacién 18,1 dias mié 10/02/21 1
28 Documentar viabilidad del proyecto 8dias  mié10/02/21
29 Evaluacidn del sistema Gdias  mar23/02/21
30 Recomendaciones y conclusiones 4dias  mié03/03/21

Fuente: (disefio propio).

Illustracion 2. Diagrama de Gantt.
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VI. RESULTADOS Y ANALISIS

La aplicacion de las técnicas o herramientas en la presente investigacién, permitieron la
recoleccion de informacién necesaria para conocer, de primera mano, cuales son los problemas

gue se desean solucionar por parte de la administracién.

En la siguiente tabla se detalla la descripcion del perfil de los administradores y usuarios del
sistema.

Tabla 6. Descripcion de Usuarios.

Descripcion Tipo No. De Casos

Usuario que reciben la documentacion
Usuario recepcionista 2
inicial y crean un expediente

Usuarios que conforman las comisiones

que se encargan de hacer las

Usuario comisionado 2
inspecciones de campo y la emision de
resoluciones
Usuarios que se encargan de estampar su
firma para ratificar la legalidad del Usuario Autorizador 2

documento emitido por la secretaria.

Usuarios que solicitan los servicios de la
institucion porque esta interesados en Usuarios que hacen la

1500
obtener un permiso de operacion para peticion

una gasolinera

Fuente: (disefio propio).

44



V1.1 ENTREVISTAS
Personal de recepcién de documentacion para apertura de expedientes

1. ;Cree que el procedimiento administrativo para obtener el permiso de instalacion y operacion

de gasolineras es claro y eficiente para la gestion y beneficios de todas las partes involucradas?

El procedimientos administrativo para gestionar las actividades para inspeccion y emision de
permisos de gasolineras funciona en base a ley y nosotros como autoridad que nos confiere la
ley nos encargamos de cumplir con todos las pautas que se establecen en el reglamento para
este procedimiento, pero creemos que a este procedimiento podria mejorar en el aspecto de
tener un mejor control en la informacion cuando un caso (expediente) pasa de evento de gestion

a otro ya que este conlleva la participacion de diferentes departamentos.

Analisis

Las dos personas asignadas a esta primera fase del ciclo de vida para gestionar la emision de
permisos, es la recepcion de la documentacién, y respondieron que la forma en cdmo se esta
trabajando este procedimiento que estamos describiendo funciona bien pero que a veces tienen

problemas para identificar la informacion que contiene cada expedientes y ciertos datos de

algunos de ellos, ya que la mayor para de los procesos se hacen en fisico.

2. ;como considera el peticionario todo el tramite para obtener un permiso de operacién para su

negocio de carburantes? ;Se genera alguna inconformidad con respecto a esta diligencia?

La mayoria de los peticionarios ya sabe cobmo funciona todo el tramite y los derechos que la ley
de procedimientos administrativos les otorga para poder obtener su aprobacion a esta peticion
que ellos hacen, algunos se muestran inconforme y consideran que el procedimiento para evacuar
sus peticiones es deficiente y que ocupa mejorar en aspectos como ser una comunicacion mas
centralizada con respecto a cada caso o expediente y quieren conocer la situacion de sus tramites
y en qué etapa de la gestion se encuentran, puesto que la forma de comunicarse con ellos para

notificarles si se le requiere es via correo o una llamada telefonica.

Analisis
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En la respuesta a esta pregunta podemos determinar que los peticionarios necesitan
tener una manera mas eficiente para comunicarse con las autoridades encargadas de
dar solucion y respuesta a su tramite administrativo, se sabe que en muchos casos se

pierde tiempo por motivos de no poder responder o estar en un lugar poco accesible.

3. ¢ Cuales son algunos inconvenientes que se presentan en el proceso de inicio a fin?

La mayoria de los inconvenientes o retrasos muchas veces son porque los peticionarios
no traen la documentacion completa, ya sea por desistimiento o por motivo de retraso en
la construccion de las instalaciones, otro obstaculo comuin es que no tienen algun

documento requerido, porgue no ha sido emitido por otra institucion.

Andlisis

Podemos describir que los problemas que se generan en esta descripcion son por
cuestiones adversas a las que surgen en la investigacion y otras por que surgen atrasos

de tiempo por motivos de un sistema que controle de manera mas eficiente todos los

casos que entran para ser resueltos.

4. ¢Conoce todo lo estipulado en el reglamento que rige este procedimiento
administrativo? ¢ Se cumple todo lo establecido para el control y permisos de operacion

de gasolinera?

Si para poder cumplir con estas asignaciones tenemos que tener claro todo lo que
estipula este reglamento, de otra forma las personar que hacen una peticion podrian
demandar en caso del no cumplimiento de los pasos estipulados en las leyes, por medio

de la aplicacion legal de este reglamento, se logra la aplicacién del mismo.
Andlisis
Los encargados para hacer este trabajo estan seguros de conocer muy bien las normas

y politicas que establece el reglamento, de esta manera la aplicabilidad se ve regulada

de extremo a extremo si perjuicios legales por no cumplimiento.
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5. ¢Cree gue se cumplen los tiempos estipulados o dias habiles para ambas partes

(entregar documento Requeridos o emitir dictAmenes o resoluciones)?

R// Para lograr que se cumplan los tiempos para cada caso, se tiene un orden de entrada
de la peticién y se le pide al interesado que no incumpla con los pagos de derecho de
inspeccion y requerimientos para reuniones establecidas, donde se establecen una

cronologia para inspeccionar las instalaciones una vez terminadas estas.
Andlisis
Esta pregunta realizada aborda el cumplimiento de los tiempos establecidos para cada

actividad y que no se afecte los lapsos de tiempos, ya que estos problemas extienden el

tiempo para la obtencién del permiso de operacion que es el objetivo.

6. ¢ Como se controla el seguimiento del expediente desde su apertura y recepcion hasta
la parte de resolucion de este?

R/l El control del expediente se hace por medio de identificacion de casos gestionados
dependiendo cual sea el evento aplicado, puede ser por la gestion de un permiso por
primera vez o un cambio de bandera, ésea que el seguimiento se hace de forma manual,
como ser apuntes en libros de registros para esta cada tarea (en forma de bitacora de

entradas y salidas).
Analisis
La forma como se menciona para hacer un seguimiento a los expedientes es muy

rudimentaria y no es eficiente para tramites que necesitan un control en tiempo real y

gue agilice de una forma automatizada el control de los expedientes en gestion.
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VI.1.1 Usuario propietario o Apoderado legal del tramite

2.

;Cudles son las experiencias vividas al hacer un tramite para obtener un permiso de
operacion?

R// En varias ocasiones tenemos que cambiar los tiempos establecidos para poner en
marcha los tiempos planificados, el motivo de esto es que los tiempos para obtener el
permiso se van alargando por emisiones de documentos que estan fuera del tiempo que
dice el reglamento.

Otro problema que no se deberia de dar es que cuando tenemos que hacer un tramite
sobre una estacion de servicio como por ejemplo renovar el permiso o cambiar de duefio
o cambio de bandera, tenemos que abrir otro expediente con los mismos datos de la
estacién de servicio a la que estamos refiriéndose y eso es muy ambiguo.

Analisis

Como se puede apreciar en la respuesta anterior los peticionarios tienen varias
inconformidades con respecto a la forma de gestionar los permisos de instalacion y
operacién, una de los comentarios mas claros es la forma de dar tramite a un expediente
cuando lo que se quiere hacer es aplicar un evento al expediente existente.

;Qué aspectos se deben mejorar en el procedimiento para obtener un permiso de

operacion?

R// Con algunos compafieros del mismo rubro, en ocasiones hemos comentado que se debe

buscar una forma mas dinamica y funcional para agilizar este tramite en el interior de las

dependencias que gestiona este procedimiento administrativo, deberian establecer medios

de comunicacion digitales para que cada proceso sea mas fluido.

Analisis

Al analizar esta respuesta que obtuvimos del entrevistado, podemos darnos cuenta que

muchos de ellos se sienten inconformes con la forma que se desarrolla todo el proceso, la

manera que se gestiona es muy anticuada y poco factible para estos tiempos que la mayor

parte de las tareas en las empresas se estan digitalizando y facilita la comunicacion en las

partes interesadas.
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V1.2 OBSERVACIONES

Para tener una mejor idea de como se hace todo el procedimiento para la gestion de los permisos
de instalacion y operacion de gasolineras se pidié presenciar el momento en que se hacian el
ingreso de expedientes nuevo para observar y recopilar datos importantes, como ser informes

gue ayuden a orientar y conseguir los objetivos de la investigacion.

VI.2.1 O.1: Resumen

En el momento que el solicitante entrega la documentacion a la recepcionista designada

Anotacidn de observacién directa

Cuando el recepcionista le solicito los documentos al solicitante para revisarlos y comprobar la
autenticidad, este los revisa cuidadosamente y prosiguié adjuntarlos en un folder para
organizarlos y foliarlos, luego ingreso al sistema para crear un nuevo expediente digital, el cual
crea un numero que identifica al expediente digital, este mismo numero se le asigné al expediente

fisico para control y respaldo del procedimiento.

VI.2.2 0.2: Resumen

Las encargada de hacer la recepcion de documentos le entrega copia de los documentos

adjuntados al expediente con el sello de recibido

Anotacion de observacion directa

Una vez que la recepcionista completo la creacién del expediente tanto fisico como digital, los
reviso y ordeno, luego le entrego copias de la documentacion firmada y con sello de recibido para
prueba de aceptacion e inicio de tramite administrativo. En un momento el interesado de la
peticion le hizo una consulta en la cual queria saber cudles eran los pasos que deberia seguir en
el tramite vy ella le sugirid estar pendiente del correo o una llamada telefonica para agendar las

reuniones precedidas por las autoridades designadas y el mismo interesado.
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VI1.2.3 0.3 Resumen

La recepcionista envia el expediente a la comision técnica y legal para que se preparen las debidas
reuniones para acordar cuando se haran las inspecciones en el area donde se ubicaran las

instalaciones.

Anotacidn de observaciéon directa

La recepcionista una vez que completo el primer paso de recepcidn y creacion del expediente,
esta envia el expediente a la comision técnica y legal para que estos se pongan de acuerdo con
el encargado del tramite y dejar las fechas para las préximas reuniones y avances del proceso,
ademas hacer el itinerario para la inspeccidén de la primera fase. Ademas se observo que los

expedientes los tenian amontonados en un lugar no apto para documentos importantes.

V1.3 RECOLECCION Y ANALISIS DE DOCUMENTACION
Se decidié utilizar esta herramienta como parte de la metodologia cualitativa por motivos de
evaluar los documentos que dan base a este tipo de procedimiento administrativo ya que se rige

por cuestiones legales establecidas por decretos.

V1.3.1 Reglamento para la Instalacion y operacion de estaciones de servicios
(Gasolineras)

Este documento contiene todas las normas y politicas para gestionar de principio a fin todas las

fases que implica este proceso, este reglamento se divide en capitulos que enuncian claramente

normas que se tienen que aplicar por ejemplo, estipula requerimientos, especificaciones,

sanciones al incumplimientos de lo descrito en este reglamento, asi como normas de operacion

y seguridad para este tipo de instalaciones.

Este reglamento es el Unico documento que ha sido creado por las autoridades gubernamentales
para ejecutar este proceso, se especifica que todo aquel que pretenda obtener un permiso para

este tipo de rubro tiene que someterse a este reglamento que ha sido creado para este fin.
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V1.3.2 Documentos importantes: Auto de admision y permiso de operacion

Es muy importante la definicion y explicacion de estos documentos que se generan como parte
esencial del procedimiento estudiado, ya que marcan un evento en el ciclo de todos los procesos,

por ende se tiene que cumplir para poder gestionar legalmente esta tarea.
Auto de Admisién

Este documento se genera por el sistema o aplicacién de escritorio, este documento se le entrega
al peticionario cuando se acepta admision del mismo y la finalidad este es declarar por medio de
un documento legal que se ha admitido la peticién del usuario, este documento contiene datos
generales y muy importantes para la administracion de esta tarea, entre los datos que se destacan
son: numero de expediente, tipo de tramite, informacién del duefio o apoderado leal, direccion y

nombre que distingue el negocio.

V1.3.3 Bitacora o libreta de apuntes de la recepcionista

Como sabemos las bitacoras se utilizan para hacer un registro del trabajo que se realizé y dejar
un rastro o evidencia de la peticiones de los usuarios, en esta libreta de apuntes se pudieron
observar datos que le sirven al empleado para tener un recordatorio de lo hecho con algun
expediente y el motivo por el cual se solicitd este, esta bitacora esta escrita a mano y contiene
datos relevantes como ser informacion del apoderado, tramite solicitado, asi como el flujo de
donde viene el expediente. Con esto se pone en evidencia que es necesario un registro que ayude

a identificar los movimientos y destino actual del expediente.
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VIil. APLICABILIDAD

VII.1 MANUAL TECNICO / AUDITORIA

Manual Técnico para el Sistema

DESCRIPCION Y CONTENIDO DEL MANUAL TECNICO

El Manual Técnico del Sistema debe estar estructurado e incluir contendidos conforme al estandar

de manual técnico descrito en el presente documento:
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PROPOSITO

El objetivo de este manual es presentar los detalles de disefio del Sistema para la Gestion de
Permisos de Operacién de Combustibles (SGPOC) para guiar a los usuarios encargados de dar
soporte a la aplicaciéon web, a través de los artefactos de ingenieria de software generados en el

desarrollo del aplicativo, hacia la correcta administracion del sistema de informacion.

1.ALCANCE

El siguiente manual sera elaborado para guiar a los usuarios que haran soporte al sistema, el cual
les dara a conocer los requerimientos y la estructura para la construccion del sistema, en el
desarrollo de programa de escritorio y aplicativo mévil conectados mediante una base de datos
en la nube, el cual muestra las herramientas necesarias para la construccion y la funcionalidad del

sistema.

Los usuarios programadores deberan tener conocimientos técnicos basicos en instalacion de
paquetes y herramientas para desarrollo de software que le permita poder entender las

indicaciones que se describen en este documento.

2. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Deben indicarse todos los documentos relacionados con la solucién, y cuya lectura complemente

los conceptos tratados. Por ejemplo:
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e Reglamento para la instalacion y operacion de estaciones de servicio, depdsitos de
combustible para consumo propio y productos alternativos o sustitutivos. Acuerdo No.

1011 (emitido el 02/10/2008)

e Ley General de la Administracion Publica. (Decreto N-146-86)

3. DEFINICIONES IMPORTANTES

3.1 MARco TEOGRICO

3.1.1 Requerimientos de hardware
e Equipo, teclado, mouse, monitor, dispositivo movil.
¢ Memoria RAM 2 GB (equipo y dispositivo mévil)
e Tarjeta de red LAN y/o Wireless.

e Procesador 1.4 GHz.

3.1.2 Requerimientos de Software
e Sistema operativo (Windows 7 en adelante).
e Java 8.0. Sistema operativo mévil (Android 5.0. en adelante)
e Conexion internet local y movil.

e Adobe Reader.

3.2 CONCEPTOS GENERALES

e API (Aplication Program Interface - Interfaz de Aplicacion del Programa): Conjunto de
rutinas del sistema que se pueden usar en un programa para la gestion de entrada-

salida de ficheros, etc.

e Archivo: Documento generado con una aplicacién que se almacena en una unidad.
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Arquitectura: Término que se refiere al tipo de estructura hardware de la maquina y
gue también se aplica a la clasificacion de los microprocesadores o el tipo de ranuras

de expansion.

ASCII (American Standard Code of Information Interchange): Estdndar reconocido que

engloba un niumero de caracteres Utiles.

Backup: Aplicacién de copia de seguridad de ficheros, carpetas o unidades completas
que permite dividir la informacion o ficheros en varios disquetes y que ademas la

comprime.

Barra lateral (sidebar): Bloque de informacién, generalmente de forma rectangular,
adyacente al bloque principal de contenido. Cominmente se coloca contenido de la
pagina web en cuestion (links internos), publicidad, barras de busqueda, links externos,

entre otros.

Base de datos: Datos almacenados en una computadora que pueden ser accesadas y
manipulados facilmente; piense en un gran gabinete fisico con muchas etiquetas con

archivos de informacion relevante.

CSS: Las hojas de estilo en cascada (Cascading Style Sheets, CSS) son un lenguaje
formal usado para definir la presentacion de un documento estructurado escrito en
HTML o XML (y por extension en XHTML). El W3C (World Wide Web Consortium) es el
encargado de formular la especificacion de las hojas de estilo que servira de estandar
para los agentes de usuario o navegadores. La idea que se encuentra detras del

desarrollo de CSS es separar la estructura de un documento de su presentacion.

Cuadricula (grid): Trazos bidimensionales horizontales y verticales que se intersecan
en diversos puntos. Sirve como referencia para el disefiador, de tal manera que el
disefio web (texto, imagenes, objetos) se organice de manera racional y facil de

consumir visualmente.

DOM: Document Object Model o DOM es el APl que proporciona un conjunto

estandar de objetos para representar documentos HTML y XML, un modelo estandar
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sobre cdbmo pueden combinarse dichos objetos, y una interfaz estandar para acceder
a ellos y manipularlos. A través del DOM, los programas pueden acceder y modificar
el contenido, estructura y estilo de los documentos HTML y XML, que es para lo que

se disefi¢ principalmente.

Dominio: Un dominio de internet es un nombre de equipo que proporciona nombres
mas facilmente recordados en lugar de la IP numérica. Por medio de los dominios
podemos encontrar paginas facilmente. Por ejemplo con sélo escribir google.com
entramos a la web de Google. El dominio representa nuestro nombre en internet y es

la forma por el cual las personas llegaran a nuestro sitio.

Elementos en linea: La definicion corta es que los elementos en linea son aquellos
gue se encuentran en el texto del documento HTML. También son a veces llamados
elementos de nivel de texto. Los elementos de linea tienen algunas diferencias

especificas de los elementos de bloque.

Etiqueta (tag): Son la parte del HTML que el navegador interpreta para dar forma y
estructura al sitio. El contenido entre estas etiquetas es lo que muestra el navegador

web.

Experiencia de usuario (UX): La experiencia del usuario es un concepto que ha ido
ganando relevancia en los Ultimos afios. Ya no se trata de servir la informacion, sino

de que ésta sea lo mas agradable para el usuario.

Modelo Cliente-Servidor: Sistema que se apoya en terminales (clientes) conectadas

a una computadora que los provee de un recurso (servidor).

Menu hamburguesa: ;Has visto el icono de las tres lineas horizontales en los menus
de las versiones moviles de paginas Web? Seguro que si, a eso se refiere la navegacion
hamburguesa. Simplemente es un elemento que guarda en su interior otros elementos

para que el disefio sea mucho mas practico en pantallas pequefas.
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Mapa de sitio (Sitemap): Un mapa de sitio no es mas que un documento que indica
cdmo esta estructurado un sitio Web. Su funcion es hacer mas sencillo el rastreo del
sitio.

PHP: Lenguaje de programacion del lado del servidor, es decir, es el servidor y no el

dispositivo del usuario el que lo interpreta; se puede incluir dentro del documento

HTML.

HTML (Lenguaje de Marcas de Hipertexto): Lenguaje utilizado para crear paginas

Web.

Etiqueta (tag): Son la parte del HTML que el navegador interpreta para dar forma y
estructura al sitio. El contenido entre estas etiquetas es lo que muestra el navegador

web.

Firewall (pared a prueba de fuego): Conjunto de programas de proteccion y
dispositivos especiales que ponen barreras al acceso exterior a una determinada red
privada. Es utilizado para proteger los recursos de una organizacién de consultas

externas no autorizadas

Ruta de acceso (Path - Camino o Trayectoria): Forma para llegar hasta un lugar o una
ubicacion determinada, partiendo de una unidad especifica, por carpetas y nombre de

archivo.

script: El elemento <script> incluye una secuencia de comandos del lado del cliente
dentro de su pagina Web. Una secuencia de comandos es un conjunto de instrucciones
escritas en un lenguaje de programacion simplificado como JavaScript. Los
disefiadores Web las utilizan para generar paginas Web mas interactivas afiadiendo

efectos como botones que cambian de color cuando se pasa el raton sobre ellos.

HTTP: es el Protocolo de Transferencia de HiperTexto (Hypertext Transfer Protocol). Es
la forma en que se comunica un computador con un servidor en el que estan

almacenados los documentos que forman parte de un sitio web. Este protocolo es el
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que facilita la creacion de enlaces que conectan de manera simple las paginas web

entre ellas.

¢ URL: Localizador Uniforme de Recursos (Uniform Resource Locator), es la manera de
indicar la ubicacién computacional de un archivo, dentro de un servidor web, con el

fin de usarlo al establecer un enlace entre paginas web

e XAMPP: es un paquete de software libre, que consiste principalmente en el sistema
de gestién de bases de datos MySQL, el servidor web Apache y los intérpretes para

lenguajes de script PHP y Perl.

3.3 PROCESOS DE ENTRADA Y SALIDA

3.3.3 Procesos de Entrada
e Ingresar al Sistema web (acceso)
e Ingresar datos para el registro de expedientes
e Ingresar datos para registrar usuarios
e Ingresar datos para el registro de Empresas o propietarios
e Ingresar datos para el registro de Tramites
e Ingresar datos para el registro de Tipos de estaciones
e Ingresar datos para el registro de documentos requeridos para solicitud
e Ingresar datos para el registro de departamentos internos de la institucion
¢ Ingreso de datos geo referenciales.

¢ Ingreso de datos de eventos y actividades relacionadas con los procesos.

3.3.4 Procesos de Salida

e Consulta de expedientes
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Consulta de estado de expedientes.
Generacién de documentos legales en formato PDF.
Consulta y generacion de informes.

Visualizacién de indicadores por medio de graficos.
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4. DESCRIPCION DE MODULOS

4.1 MODULO DE EXPEDIENTE

Este mddulo permite al usuario con permiso de recepcion, tener acceso a las siguientes

funciones:
e Creacion de expediente
e Generar documentos correlativos y auto de admision.

e Envio de drdenes de trabajo a siguiente proceso a aplicar segun el flujo de eventos.

4.2 MADULO DE RECEPCION

Los usuarios con acceso a este modulo podran realizar diferentes funciones que son muy
importantes en el procedimiento administrativo para gestionar los permisos de instalacién

y operacion de gasolineras, entre las funciones que tienen estas son algunas:
e Recepcion de 6rdenes de trabajo en la fase 1y 2.

e Registro y control de 6rdenes de trabajo para aplicar actividades importantes

segun estructura logica de procesos segun el orden que se tienen que aplicar.

e Envio de 6rdenes de trabajo al siguiente proceso a aplicar.

4.3 MODULO DE MANTENIMIENTO

Este mddulo se encarga de administrar el mantenimiento de todas las entidades del
sistema. Donde el usuario administrador es el Unico que tiene acceso a este modulo para

poder gestionar la creacién, edicién y eliminacion de las tablas.

4.4 MODULO DE COMISION TECNICA

A este mddulo pueden acceder los usuarios con permiso de comisionado técnico y les

permitira llevar el control de todas las actividades que se realizan en las etapas de
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instalacién y operacion que este tipo de usuario tiene como tarea realizar e integrar a cada

expediente.

4.5 MODULO DE COMISION LEGAL

El modulo de comisidn legal le permite a los usuarios con acceso de comisionado legal
incorporar todas las tareas de relacionadas con las 2 etapas del procedimiento
administrativo para gestionar el permiso de instalacion y operaciones de estaciones de
gas.

4.6 MODULO DE SECRETARIO GENERAL

Este modulo se encarga de aplicar todos los controles que el usuario con acceso de
secretario general tiene para ingresar en el estado del expediente, entre las funciones de

este modulo estan las siguientes:
e Aceptar o rechazar una orden de trabajo
e Crear informe para control de informacion.
e Generar documento dictamen de inspeccion de campo fase 1y fase 2
e Firma digital de documentos

e Enviar el flujo del expediente a la siguiente etapa.

4.7 MODULO DE MINISTRO

A este modulo pueden acceder los usuarios con permiso de ministro y les permite hacer
diferentes funciones que se aplican a cada caso de expediente, las cuales se enumeran a

continuacion:
e Recepcion de ordenes de trabajo de fase 1y fase 2.

e Crear informes de érdenes de trabajo.
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e Visualizar documentos como ser resoluciones y permisos de operacion.

e Firma digital de documentos legales.

4.8 MoDULO ADMINISTRADOR

Este mddulo solo permite el acceso a los usuarios con permisos de administrador para
gestionar el mantenimiento de todo el sistema entre otras funciones que son parte del

proceso de permisos de operacion de gasolineras.
e Mantenimiento de todas las entidades del sistema
e Recepcion de orden para impresion de permiso de operacion.
e Registrar e imprimir el cartdn oficial del permiso de operacion.

e Enviar en forma digital el permiso de operacién para que sea firmado.

4.9 MODULO DE PETICIONARIO

El mddulo de peticionario da acceso a los usuarios con este tipo de permiso y les permite
visualizar informacion de casos de expedientes que tienen relacion con el usuario

designado.

4.10 MODULO DE MAPAS

A este mddulo tienen acceso diferentes usuarios que son responsables de realizar las
tareas relacionadas con la ubicacion geografica de las estaciones de gas. El modulo cuenta

con diferentes tipos de mapas que permites realizar algunas de las siguientes funciones:
e Visualizar la ubicacién geografica de cada estacion de gas con sus datos generales.
e Registrar un marcador de la ubicacion de una estacion de gas.

e Ver informacion del monto a pagar para la inspeccidon campo segun la distancia
donde se encuentre tomando como punto de referencia central las instalaciones

de INSEP en el barrio la bolsa.
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4.11 MoébuLo DE DASHBOARD

Este mddulo es accesibles para varios de los usuarios del sistema y les permite visualizar
informacién de los procesos aplicados a los expedientes como casos de érdenes de trabajo

para proporcionar indicadores que sirvan de referencia para la toma de decisiones.

4.12 MODULO DE GRAFICAS

El médulo de graficas como su nombre lo dice, muestra una serie de graficos dinamicos

para ver cierta informacién en determinada fecha que se realizé.

4.13 MODULO DE REPORTES

El mdédulo de reportes es accesible para la mayoria de los usuarios y muestra datos en

forma de tablas relacionados con los procesos y tarea que el usuario ha realizado.
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4.14 DIAGRAMAS DE CASOS DE USOS

4.14.1DCU Crear Expedientes

uc DCU_Gestion Crear Expediente /

Gestion Crear Expediente

Crear Propierario

«extend»
-

//

Buscar Prpietario

Ingresar Propietario «extend»

N

'
«include»
|

| -

Crear Expediente | —— ————— — — Crear Gasolinera
«include»

Recepcionista
I
|
|
I
|
'

«include»
|
I
|

«extend». N

Verificar Datos de

Formulario

Peticion de Permiso

Crear Apoderado

Buscar Apoderado

Peticionario

llustracion 3. Diagrama Crear Expediente

Fuente: disefio propio.

4.14.2Fase de Instalacion

4.14.2.1 DCU Inspeccion de Campo
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uc DCU_Gestion Inspeccion de Campo de Instalacion /

Gestion Instalacion de Campo de Instalacion

Rechazar Orden Aceptar Orden

7/

7/

7
7

«include»
4 .
7/ Adjuntar Imagenes
4

-

2 —— ~«extend»

Realizar Informe

O

<
~
N
~

«include»~
\\

Comisionado Tecnico Generar Dictamen

Firmar Dictamen

«include»<
~

.

Enviar a Opinion
Legall

Illustracion 4. Diagrama Inspeccion de Instalacion

Fuente: Disefio propio.

4.14.2.2 DCU Inspeccion Legal de Instalacion



uc DCU_Gestion Opinion Legal de Instalacion /

Comisionado Legal

Gestion de Opinion Legal de Instalacion

Rechazar Orden

Aceptar Orden

Realizar Informe
Legal
~
~

\\

~
«include»~ _
~

Generar Dictamen
Legal

-

Firmar Dictamen

~

~
«include»~
S ~

Enviar a Resolucion

-7 ~
N

~N

~
«extend»
~

Ver Informacion de

Campo

Illustracion 5. Diagrama Opinion Legal de Instalacion

Fuente: Disefio propio.

4.14.2.3 DCU Resolucion de Instalacion
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uc Gestion de Resolucion de Instalacion SG /

DCU_Gestion de Resolucion de Instalacion SG

Rechazar Orden para
Resolucion

Aceptar orden para

Resolucion _—

-~

«extend» ~ = */yer Informacion de

Dictamenes

Informe de
Resolucion

S
«include»~ __
~

Generar Resolucion
de Instalacion

-

L
— = — “«include»

Enviar a Firma de
Ministro

Secretario General\

Ratificar Firma de
Ministro

-

— ~«include»
~

Firmar Resolucion

=~

«include»*

nv air a Notificacion

de Permiso

llustracion 6. Diagrama Resolucion de Instalacion

Fuente: Disefio propio.

4.14.2.4 DCU Notificacion de Permiso de Instalacion
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uc DCU_Gestion de Notificacion de Permiso de Instalacion /

Gestion de Notificacion de Permiso de Instalacion

Rechazar Notificar
Permiso de
Instalacion

Aceptar notificacion
de Permiso de
Instalacion

Informe de
Notificacion de
Permiso

-

«include»

O O

—(Notificar Permiso de
Instalacion

Recepcionista _- Peticionario

otificacion de Inicio
de Obra

Solicitud de Permiso

de Operacion

Enviar a Inspeccion
de Operacion

Illustracion 7. Diagrama de Notificacion de Permiso de Instalacion

Fuente: Disefio propio.
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4.14.2.5 DCU Firma de Ministro

uc DCU_Gestion de Firma de Ministro /

Gestion de Firma de Ministro

Rechazar Firma de
Resolucion

Aceptar Resolucion
para Firma

N

|
«incllude»
|

Informe de
O Resolucion
-~
A
-~
.«include»
7

Ministro . .
Firmar Resolucion

de Instalacion

~

«include»~ <
nvair a Notificacion
de Permiso

Ver Informecion
Dictamen Legal

-7
-

//«extend »

\\
~

«extend» <
N

Ver Informecion
Dictamen de Campo

«extend»

Ver Resolucion de

Instalacion

Illustracion 8. Diagrama de Firma de Resolucion de Instalacion

Fuente: disefio propio

4.14.3Fase de operacion

4.14.3.6 DCU Inspeccion de Campo de Operacion
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uc DCU_Gestion Inspeccion de Campo de Operacion /

O

Comisionado Tecnico

Diagrama de Gestion de Campo de Operacion

Rechazar Orden

Crear Informe de
Operacion

Firmar Dictamen de

Operacion

Aceptar Orden

7
7

e
s

«include»
s

Adjuntar Imagenes

enerar Dictamen de

Operacion

P «include»

«include»

Enviar a Opinion legal
de Operacionn

Illustracion 9. Diagrama Inspeccion de Operacion

Fuente: disefio propio.
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4.14.3.7 DCU Opinion Legal de Operacion.

uc DCU_Gestion Opinion Legal de Operacion /

Gestion Opinion Legal de Operacion

Rechazar Orden

Acepatar Orden Legal

~
Ve // AN
7z < \
«include» «extend»
& N\
L
Ver Informacion de
O Realizar Informe Legal Campo
de Operacion
~ ~ -
Comisionado Legal\ «include»~
S Generar Dictamen
Legal de Operacion
-7

-

-
_ ~«include»

Firmar Dictamen de

Operacion

«include».
~

nviar a Resolucion de

Operacion

Ilustracion 10. Diagrama Opinion Legal de Operacion

Fuente: Disefio Propio

4.14.3.8 DCU Resolucion Legal de Operacion



uc Gestion de Resolucion de Instalacion SG/

DCU_Gestion de Resolucion de Operacion SG

Rechazar Orden para

Resolucion

Aceptar orden para
Resolucion

7
/// ~

= N

«include»
-~

Informe de
Resolucion

«includer~
~

Generar Resolucion
de Operacion

— //’/

- — “«include»

Enviar a Firma de
Ministro

Q A

Secretario General\| ~

~
«include»
~N
N
N

-7
-

-~
, - -«include»

Ratificar Firma de
Ministro

Firmar Resolucion

~
«include»_

Envair a Proceso de

Impresion de PO

2 «extend»
N

Ver Informacion de

Dictamenes

Illustracion 11. Diagrama Resolucion de Operacion

Fuente: Disefio Propio.

4.14.3.9 DCU Notificacion de Permiso de Operacion
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uc DCU_Gestion de Notificacion de Permiso de Operacion /

Gestion de Notificacion de Permiso de Operacion

Rechazar Notificar

r Permiso de Operacion

Aceptar Notificar

Permiso de Operacion

7
7
7
/
«include»
P2
7
Peticionario
Informe de Notificacion
A N
~ -
«include»
~ .

Notificar Permiso de

Operacion

-7

-
«include»
7

Entrega de Permiso de

Operacion

llustracion 12. Notificacion de Permiso de Operacion

Fuente: Disefio Propio.

4.14.3.10 DCU Oficio para Impresion de Permiso de Operacion

89



uc DCU_Gestion de Oficio para Impresion de Permiso de Operacion /

Gestion de Oficio para Impresion de Permiso

Rechazar Orden de

O

Recepcionista

Oficio

Aceptar para Oficio de
Impresionn

7

7

~
«include»

-

Informe de Oficion de
impresion
«include»~
~

Notificar Permiso de
Operacion

-7

A . _«'4 »
Generar Oficio de include

Impresion

N
N
~N

«include»
~

enviar a Impresion de

Carton Original

Ilustracion 13. Diagrama Oficio para Impresion de Permiso

Fuente: Disefio Propio.
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4.14.3.11 DCU Imprimir Permiso de Operacion

uc DCU_Gestion de Imprimir Permiso /

O

Ministro

Informe de Impresion
de Permiso

Administrador «incllude»

Imprimir Permiso

Gestion de Impresion de Permiso

Rechazar Orden de
Imprimir Permiso

Aceptar Orden de
Impresion

-7

~

-
_ ~«include» I'\

«exttland »

Ver Resolucion de
Operacion

N

«include» ~

Verificar Datos de

«incllude» Permiso

Enviar a Firma de

llustracion 14. Diagrama de Impresion de Permiso de Operacion

Fuente: Disefio Propio.
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4.14.3.12 DCU Firma de Permiso de Operacion.

uc DCU_Gestion de Firma de Permiso de Operacion /

Gestion de Firma de Permiso de Operacion

Rechazar Permiso

para firma

Ver Dictamen de

Campo de Operacion

//.
—

/«eitend»

Aceptar Permiso

para Firmar
N
7 o
7 «extend»~
O ! \
«include» Ver Dictamen Legal

.

de Operacion

Informe de Firma de
Ministro Permiso

N
«include»
N

Firmar Permlso de _—
Operacion

Ver Permiso de
Operacion

«extend»

7

«include»

Enviar a
Notifiicacion de
Permiso de

Operacion

Illustracion 15. Diagrama Firma de Permiso de Operacion

Fuente: Disefio Propio.
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4.14.4DCU Vista de

Mapas

uc DCU_Gestion de Mapas/

Ver Ubicaciones de
Gasolineras

Todos (

Mostrar Mapa

Gestion de Mapas

Elegir Ubicacion en

Ver Informacion de

Gasolinera

«include»

Elegir Gasolinera
Click en Marcador)

~
\

«include»
N\

Crear Ubicacion

«include»

Ingresar ID Gasolinera

Validar Marcador

O

Recepcionista

O

Comisionado Legal

llustracion 16. Diagrama Vista de Mapas

Fuente: Disefio Propio.
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4.15

X

Recepcionista

DIAGRAMAS DE SECUENCIAS

Contel Sistema

I. Gestion de I. Fermulario

| Expedientes I I

I | : '

l ! Maostrar F iof} > !

| o | i

l Click Btn_CrearExpediente() I : :
) =0 | |

i [ ! '

i i | Vista de Formularic{) |

| | N

| |

|

. Formularic Mueve Expediente()

=

EM. Base de Datos

strict Docs. Requeridos / :

\— Click Rl:—gsitrarl Docs. Pr
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Elegir y Guardar

0D

Maostrar Lista Documentos a Elegir)

Muestra Lista de Docs.{)

Obtener Lista Docs()

- Lista de Documentos()

o=

Buscar Documentos{)

o
!

loop Guadar Doc /

Presentados()

Y

[Num Doc >= Cantidad]

Enviar a Guardar{id_doccumento)

Tl

GuardarDocs{listalocs)

Lista Docs Guardados()

Docs guardad

<~ anayl

llustracion 17: Diagrama de secuencia

Fuente: disefio propio.

|
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L |
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{___Dammsnms_____i ________________ | |
I T I I
| | | |
| | | |
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5 Ingreso de Propietario | l l l
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alt Ingresar Propietario / | | | |
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| | |
| . T | |
| Meostar Lista de P ] r~ | |
| |
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|
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| Buscar Propietarios()
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|
|
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| |
| |
Takbla para Elegir F i iof) | |
T | |
| s | |
Click en Selecicn de Propietario{ld_F - | | |
T Lag | |
! [ ] | I
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4.16 DIAGRAMA DE CLASES

class Class Model /
Area de Clases
oficioPermiso apoderado
Permiso
firmaD # id_ int # id_apoderado: char
i # id_permiso: int # id_ char # pi char
i Idil‘r:m:clcr\‘;n’lnl # id_expediente: char # fechaOficio # segundoNombre: char
i 'f—hs’ # numRegistro: char # destinatario: char # primerApellido: char
M j:];m - # fechalmpresion # numoOficio: char # segundoApellido: cha
R # usuario: char # numCarton: char # direccion: char
# textoRedClll # _estacionPC: char # fecha_expedicion # comeo: char
# tipoFimma: char =
¥ ¥ municipio
e pr— 2 tecna,Vencihar telefono: char
+ ) # id_municipio: int
+ fimabocuEnol g + CrearDocOficio() + editarApoderado() # nombre_municipio: int
1.% a +eliminar podl) + crearMunicipio()
N + editatMunicipio(
+ eliminarMuni()
empresaPropietario .
fotosInforme & @ &
) # id_empresa: char
# id_foro: int (Epeeaones # razon_social: char 1
oo | " oo s _——_
= i - 3 S epartamento
i e id_expediente: int 1 1. + crearEmpresa()
# imagen: char TR - fechainlinig + editarEmpresa() # id_departamento: int
# texto: char | troinsecaoulim Eppesien [+ eliminaEmpresa( . # nombre_depto: char
+ guardarimagen(): int - informacionObserva: int | 1..* : ‘gf'm’g.ha" | . 0.1
1d_expedentoHCHS I~ empresa_gasolinera
+ 1|# id_empresa: char 0.1
+ crearDocumento() # id_apoderado: char 1.#| # id_gasolienra: char
# id_tramite: char 1 # nombre_gas char 1
# fecha_peticion: char # direccion: char
+ mosraexpediCh # id_empresa: char tipo_combustible
1l # id_departamento: int
+ editarExpediente(): int —Ssb , # id_tpCombustible: int
Events # id_municipio: int a o .
0.1 1 # tp_estaion: char 1 i - G
P - = - # id_gasolinera: int
# descripcionEvento: char Pl + crearTi
. po()
# estadoEvento: int 1 editeiEmpresCER i
N y | X + editarTipo()
+ crearEvento() q estadoExpedientes 1.
1
# idESExp: int i 1
# idExpedientes: char el
L5 # id_evento: int # id_uamite: int tipo_Estacion
# id_actividad: int = B documentos_exp 1
I _ # descrip_tramite: char -
Actividad # idDeptoEnvia: int i p—— # id_t int
1.*|# fecha_ingreso + _agregarTraite LCEIEE G # descripcionTipo: char
# id_actividad: int h A T greg 0 ¢ idldosirenuanaat marcadores
# descripcionActividad: char ; +
B # nombreMagquina: char a # 'J”ese"‘a:" # id_marcador: int N ;’jﬁ::??p%go
+ crearActividad() # usuarios: char # id_gasolinera: char + eliminacTRED
+ agregarActividad() + _generarEstadoExp( Pl # lat float P
- 1 # log: float
1 # tipo_estacion: char
. # estado: char
. + crearMarcador()
tramiteTpEst + actualizaEstMar()
1.* + mostrarMarcadores()
Usuarios # id_TpTramite: int
deptolnterno P e estadoNotificacion : 32;%;?2‘;:‘;;’]‘2%%( ae
# g i
# id_deptolnt: int M E‘:r‘fm:hz:a( # id_estadoNotif: int P ——— b
# nombreDept N | # n har (MBS
ombre O # identidad: char M id_expediFiiy e + acwalizarTramite(
n ; # id_doc_requerido: int
+ crearDepto() 1 # telefono: char _doc_req
N & ORIl oroage # notifEstado: char # descripcion: char
asignarDepto() ¢ idlponmrai # fecha_remite
i 5 # fecha_destino + crearRequisito()
T # usuario_remite: char + eliminarReq()
1.* = # usuario_destino: char
+ crearUser() "
usuarioPermiso 1 + editarUser) N g:f;"““z’::gsf:‘;‘;%o
+ asig 0
# id_permiso: int
# descripcionPer: int I
+ _crearTip 0
Agenda
# id_agenda: int
# ftitulo: char
# cuerpo: char
- url: char
# tipo:int
# empieza
# fin
# usuario: char
+ mostrarEventosAgenda()
+ crearEventoAgenda()

Illustracion 18. Diagrama Modelo de Clases

Fuente: Disefio Propio.

4.17 TABLA DE SECUENCIA DE PROCESOS APLICADOS SEGUN REQUERIMIENTOS

Tabla 7: Secuencia de Procesos
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Descripcion Evento id evento tipo E-A id actividad actividad
Revision y Recepcion 1--1 1 creaciéon de expediente
de Documentos 1--2 2 impresién de Correlativo
1--3 3 impresion de auto de
admision
1--4 4 enviar a orden de
inspeccion de Instalacion
2--5 5 inspeccion
campo/Instalacion
2--6 6 informe de campo
instalacion
Inspeccion de 2--7 7 dictamen campo
Campo/construcciéon instalacion
2--8 8 firma de dictamen
campo/instalacion
2--9 9 Enviar a Opinion Legal de
Instalaciéon
3--10 10 Opinién Legal de
Instalacién
3--11 11 Informe de Opinion Legal
Opinion legal d
pinion fegal ae de Instalacién
Construccion
3--12 12 Dictamen legal instalacién
3--13 13 firma  dictamen legal

instalacion
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Descripcion Evento id evento tipo E-A id actividad actividad
3--14 14 enviar a orden de
Resolucion de Instalacidn
4--15 15 Resolucion de instalacion
Resolucion de 4--16 16 Informe para resolucion de
Instalacion Instalacion
Secretario General 4--17 17 Documento de Resolucion
4--18 18 Enviar a firma de ministro
5--19 19 Firma ministro resolucion
de Instalacion
5--20 20 Informe firma de
Firma de Ministro E. resolucion de Instalacion
instalacion 5--21 21 Firmar  resolucion  de
Instalacion
5--22 22 Enviar a ratificacion de
Firma
6--23 23 Ratificacion de Firma de
Ratificacion de firma Ministro res/instala
de ministro 6--24 24 Firma de Ratificacion
Secretario General 6--25 25 Enviar a motivacién de
permiso de Inflacion
Notificacion de Permiso 7--26 26 Notificar permiso de
de Instalacion Instalacion
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Descripcion Evento id evento tipo E-A id actividad actividad
Usuario Recepcidn 7--27 27 Permiso  Notificado  de
Permiso de Instalacion instalacion
7--28 28 Permiso de instalacién
7--29 29 Notificaron de inicio de Obra
7--30 30 Solicitud permiso/operacion
7--31 31 enviar a orden de inspeccion
de Operacion
8--32 32 Inspeccion de
campo/operacion
8--33 33 Informe de
campo/Operacién
Inspeccion
8--34 34 dictamen campo/Operacion
Campo/Operacion
8--35 35 Firma de Dictamen
campo/Operacién
8--36 36 Enviar a Opinidn Legal de
Operacion
9--37 37 Recibido Opinion legal de
Operacion
9--38 38 Informe de Opinién Legal de
operacion
Opinion legal de
9--39 39 Dictamen legal Operacion
Operacion
9--40 40 firma dictamen legal
Operacion
9--41 41 Enviar a Resolucion de

Operacion
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Descripcion Evento id evento tipo E-A id actividad actividad
10 10--42 42 Resolucion de Operacion
10 10--43 43 Informe para resolucion de
Resolucion de -
Operacion
Operacion
10 10--44 44 Documento de Resolucién
10 10--45 45 Enviar a firma de ministro
11 11--46 46 Firma ministro resolucion de
Operacion
11 11--47 47 Informe firma de resolucion
Firma de Ministro F. Ly
de Operacion
Operacion
11 11--48 48 Firmar resolucion de
Operacion
11 11--49 49 Enviar a ratificacion de Firma
12 12--50 50 Ratificacion de Firma de
Ministro res/Operacién
12 12--51 51 Firma de Ratificacion
Ratificacion de firma de
Resol/Operar
ministro Operacion
12 12--52 52 Enviar a proceso de
motivacién de permiso de
Operacion
13 13--53 53 Proceso de notificar permiso
de Operacion
13 13--54 54 informe de oficio para
Notificacidon de Permiso
impresion de Permiso de
de Operacion
Operacion
13 13--55 55 Crear oficio para solicitar

impresion de permiso
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Descripcion Evento id evento tipo E-A id actividad actividad
13 13--56 56 Enviar impresién de Permiso
14 14--57 57 Impresion de Permiso
14 14--58 58 informe de Permiso de
Impresién de Permiso Operacion
de Operacion 14 14--59 59 Imprimir permiso de
INFOTECNOLOGIA Operacion original
14 14--60 60 Enviar Permiso para firma de
ministro
15 15--61 61 Recibe Permiso para firmar
15 15--62 62 Informe para Firma de
Permiso de operacion
F. ministro de Permiso
., 15 15-63 63 Firma de Permiso de
de operacién
Operacion
15 15-64 64 entrega de Permiso al

peticionario

Fuente: (disefio propio).
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5. DICCIONARIO DE DATOS

6.1 MODELO ENTIDAD-RELACION

>
ooy
e_Direccion
-
e_estada

@ @ ID depto
1
G
3 ID depto
3
Apoderado ID_exped —
» W descripeion

Municipio Nombre estacion

Expediente ID permisa
@ . ID expedience
1 1 £ impresion
G AR
1
e

Vi
Estado_Expediente )
" G

Y 1
DR O
1 1 @ Tipo_combustible
@ Deptos_inteznos Percensce
[oentadad

Coenid
ID depto I ‘
<. o Gy Greesess)

Empresa Gasolinera

I
0

N

Doc_Expsdintes

(N
0

Usuario

Permisos

ID doc reguisito

llustracion 19. Diagrama de Entidad Relacion

Fuente: Disefio propio.

6.2 DISTRIBUCION FiSICA Y LOGICA DE BASE DE DATOS

La distribucion fisica de la base de datos se mantendra en un script SQL donde se crearon
todos los procedimientos, funciones, triggers e indices para poder administrar los registros
que se realizan en la aplicacion. En la parte Iégica se convirtieron todos los esquemas

conceptuales en logicos utilizando herramientas o técnicas como ser el desarrollo de
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diagrama de entidad relacion (ER) y la normalizacion de las tablas y relaciones a un nivel
aceptables para gestionar toda la informacion.
6.3 TABLAS Y VISTAS

Descripcion de cada una de las tablas y vistas que son utilizadas por la aplicacién. Dentro

de los datos minimos estan:
e Nombre del objeto
e Descripcién/Proposito

e Lista de los atributos: incluyendo nombre, tipo de datos, longitud (en caso de ser

necesario), permitir datos nulos, y cualquier otra restriccion.
e Propietario/Esquema
e En el caso de las vistas, las condiciones utilizadas para crearla.

e Llaves primarias y de referencias a otras tablas

6.3.1 Tabla: agenda

Tabla 8: Tabla de datos agenda

Columna Tipo Nulo Predeterminado Comentarios
id (Primaria) Entero (10) No
title varchar(150) Si NULL
body text No
url varchar(150) No
class varchar(45) No Evento importante
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Columna Tipo Nulo Predeterminado Comentarios
start varchar(15) No
end varchar(15) No
inicio_normal varchar(50) No
final normal varchar(50) No
usuario varchar(20) No

6.3.1.1 indices
Tabla 9: indice de agenda

Nombre de la )
Tipo Unico | Columna | Nulo Comentario
clave

PRIMARY BTREE Si id No

6.3.2 Tabla: bitacora expediente

Tabla 10: Tabla de Datos bitacora expediente

Columna Tipo Nulo| Predeterminado Comentarios
id_Bitacorakxp (Primaria) int(11) No
idExp varchar(15) No
fecha accion timestamp No |CURRENT_TIMESTAMP
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Columna Tipo Nulo| Predeterminado Comentarios
Enumerar('1", 1-->Insert,2-->delete,3--
tipo actividad No
2','3) >update
actividad varchar(20) No
info_actual varchar(300) Si NULL
info_anterior varchar(300) Si NULL
indices
Tabla 11: indice bitacora_expediente
Nombre de la clave | Tipo [Unico| Columna |Cotejamiento| Nulo Comentario
PRIMARY BTREE | Si id_Bitacorakxp |A No

6.3.3 Tabla: b_apoderado

Tabla 12: Tabla de datos b_apoderado

Columna Tipo Nulo| Predeterminado Comentarios
id_BitacoraApod (Primaria) int(11) No
id_apoderado varchar(15) No
fecha_accion timestamp No CURRENT_TIMESTAMP
enum('1', 2',
tipo_actividad No
3
actividad varchar(100) No
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Columna Tipo Nulo| Predeterminado Comentarios
info_actual varchar(400) Si NULL
info_anterior varchar(400) Si NULL
INDICES

Tabla 13: indice b_apoderado

Nombre de la ;
Tipo |Unico| Columna Nulo Comentario
clave
PRIMARY BTREE|Si id_BitacoraApod|No

6.3.4 Tabla: bitacora empresa

Tabla 14: Tabla de datos b_empresa

Columna Tipo Nulo Predeterminado Comentarios
id_BitacoraEmpresa (Primaria) int(11) No
id_empresa varchar(40) No
fecha accidn timestamp No |CURRENT_TIMESTAMP
tipo_actividad enum(‘1', '2', '3)|No
actividad varchar(100) No
info_actual varchar(300) Si NULL
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Columna

Tipo

Nulo

Predeterminado

Comentarios

info_anterior

varchar(300)

Si

NULL

Indices

Tabla 15: indice b_apoderado

Nombre de la clave

Tipo

Unico

Columna

Cardinalidad

Nulo

Comentario

PRIMARY

BTREE

Si

id_BitacoraEmpresa |0

No

6.3.5 Tabla: bitacora empresa gasolinera

Tabla 16: Tabla de datos b_empresa_gasolinera

Columna Tipo Nulo| Predeterminado Comentarios
id_BitEmpresaGas (Primaria) int(11) No
id_EmpGAs varchar(15) No
fecha_accion timestamp No CURRENT_TIMESTAMP

tipo actividad enum('1’, '2','3") |No

actividad varchar(100) No

info_actual varchar(300) Si NULL

info_anterior varchar(300) Si NULL
INDICES

Tabla 17: indice bitdcora empresa gasolinera
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Nombre de )
Tipo | Unico Columna Cotejamiento | Nulo | Comentario
la clave
PRIMARY BTREE Si id_BitEmpresaGas A No
6.3.6 Tabla: b_firma_documentos
Tabla 18: Tabla de datos b_firma _documentos
Columna Tipo Nulo| Predeterminado Comentarios
id_BitacoraFirmaDoc (Primaria) int(11) No
id_firmaDoc int(11) No
fecha_accion timestamp No |CURRENT_TIMESTAMP
enum('1', 2',
tipo_Actividad No
I3l)
actividad varchar(50) No
info_actual varchar(200) Si NULL
info_anterior varchar(200) Si NULL

INDICES

Tabla 19: indice b_firma_documentos

Nombre de la clave

Tipo

Unico

Columna

Cardinalidad |Nulo

Comentario

PRIMARY

BTREE|Si

id_BitacoraFirmaDoc

9 No
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6.3.7 Tabla: bitacora informes

Tabla 20: Tabla de datos b_informes

Columna Tipo Nulo| Predeterminado Comentarios

id_Bitacoralnspec (Primaria) int(11) No

id_inspec int(11) No

fecha_accion timestamp No |CURRENT_TIMESTAMP
1-->insert, 2--

tipo_actividad enum('1’, '2','3") |No >delete, 3--
>update

actividad varchar(100) No

info_actual varchar(400) Si NULL

info_anterior varchar(400) Si NULL

indices

Tabla 21: indice b_informes
Nombre de la ;
Tipo |Unico| Columna |Cardinalidad|Nulo Comentario
clave
PRIMARY BTREE]Si id_Bitacoralnspec| 11 No

6.3.8 Tabla: bitacora oficio permiso

Tabla 22: Tabla de datos b_oficio_permiso
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Columna Tipo Nulo| Predeterminado Comentarios

id_BitacoraOficioPer (Primaria) int(11) No

id_OficioP int(11) No

fecha_accion timestamp No CURRENT_TIMESTAMP

tipo_actividad int(11) No

actividad int(11) No

info_actual varchar(400) Si NULL

info_anterior varchar(400) Si NULL

Indices

Tabla 23: indice b_oficio_permiso

Nombre de la clave

Tipo

Unico

Columna

Cardinalidad|[Nulo

Comentario

PRIMARY

BTREE

Si

id_BitacoraOficioPer|3

No

6.3.9 Tabla: b_permiso

Tabla 24: Tabla de datos b_permiso

Columna Tipo Nulo| Predeterminado Comentarios
id_BitacoraPermiso (Primaria) int(11) No
id_permiso int(11) No
fecha_accion timestamp No CURRENT_TIMESTAMP
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Columna Tipo Nulo| Predeterminado Comentarios
tipo_actividad enum(‘'1', '2,'3") |No
actividad varchar(100) No
info_actual varchar(400) Si NULL
info_anterior varchar(400) Si NULL

Indices

Tabla 25: indice b_permiso

Nombre de la clave| Tipo [Unico Columna Cardinalidad|[Nulo Comentario
PRIMARY BTREE|Si id_BitacoraPermiso |0 No
6.3.10 Tabla: b_usuario
Tabla 26: Tabla de datos b_usuario
Columna Tipo Nulo Predeterminado Comentarios
id_BitacoraUsuario (Primaria) int(11) No
usuarioBit varchar(50) No
fecha_accion timestamp No |CURRENT_TIMESTAMP
tipo_actividad enum('1’, '2', '3 |No
actividad varchar(50) No
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Columna Tipo Nulo Predeterminado Comentarios
info_actual varchar(300) Si NULL
info_anterior varchar(300) Si NULL

Indices

Tabla 27: indice b_usuario

Nombre de la )
Tipo |Unico Columna Cardinalidad Nulo Comentario
clave
PRIMARY BTREE|Si id_BitacoraUsuario |0 No
6.3.11 Tabla: Correlativo
Tabla 28: Tabla de datos correlativo
Columna Tipo Nulo Predeterminado Comentarios
a_actual int(4) Si NULL
cor_actual int(10) Si NULL
6.3.12 Tabla: correlativo_bp
Tabla 29: Tabla de datos correlativo bp
Columna Tipo Nulo Predeterminado Comentarios
correlativo |int(11) Si NULL
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6.3.13 Tabla: correlativo_impre

Tabla 30: Tabla de datos correlativo_impre

Columna

Tipo

Nulo

Predeterminado

Comentarios

correlativo

int(11)

Si

NULL

6.3.14 Tabla: estadoexp_tramite

Tabla 31: Tabla de datos estadoexp_tramite

Predetermi
Columna Tipo Nulo Comentarios
nado
id_tramite int(11) No
id_estExp varchar(15) No
id_tblesex int(11) No ID de la tabla estado_expediente
fecha_accion date No
descripcion varchar(100) No

6.3.15 Tabla: est_notific

Tabla 32: Tabla de datos est nitific

Nul
Columna Tipo Predeterminado Comentarios
o
id_estNot (Primaria) int(11) No
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id_expediente (Primaria) varchar(15) No
descripcion_noti varchar(100) No

enum('PENDIENTE',
estado_noti 'ACEPTADO, No

'RECHAZADO")
fecha_r date No
fecha_d date No
usuario_r varchar(50) No
usuario_d varchar(50) No

secuencia llevar control

sec_proceso varchar(15) No para mostrar la

notificaciones

indices
Tabla 33: indice est _notific
Nombre de ;
Tipo | Unico Columna Cardinalidad | Nulo Comentario
la clave

id_estNot 112 No

PRIMARY BTREE
id_expediente 112 No

6.3.16 Tabla: eventos

Tabla 34: Tabla de datos eventos
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Columna Tipo Nulo Predeterminado Comentarios
id_evento (Primaria) int(11) No
descripcién varchar(50) No
estado_e int(11) No
indices

Tabla 35: indice eventos

Nombre de la

clave

Tipo

Unico

Columna

Cardinalidad

Nulo

Comentario

PRIMARY

BTREE Si

id_evento

No
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6.3.17 Tabla: firmar_ documento

Tabla 36: Tabla de datos firmar documento

Columna Tipo Nulo Predeterminado Comentarios
id_fd (Primaria) int(11) No
id_inspec int(11) No
fecha_firma timestamp No CURRENT_TIMESTAMP
usuario varchar(100) No
texto_firmado mediumtext No
FDCl=Firma
enum(‘FDCI', 'FDCO', 'FDLI, Dictamen  Campo
tipo_firma ‘FDLO', 'FRIM', 'FROM'|No Instalacion
'FRIS', 'FROS', 'FPOM") FRIM=firma  resol
instalaciéon ministro
clave_firma varchar(200) No
indices

Tabla 37: indice firmar documento

Nombre de la ;
Tipo Unico | Columna Cardinalidad Nulo Comentario
clave
PRIMARY BTREE Si id_fd 54 No
6.3.18 Tabla: fotos

Tabla 38: Tabla de datos fotos
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Columna Tipo Nulo Predeterminado Comentarios
id (Primaria) int(11) No
id_exp_f varchar(15) No
id_inspeccion int(11) Si NULL
titulo varchar(200) No
imagen varchar(200) No
texto text Si NULL
indices
Tabla 39: indice fotos
Nombre de la )
Tipo |Unico| Columna | Cardinalidad | Nulo Comentario
clave
PRIMARY BTREE Si id 27 No
6.3.19 Tabla: inspecciones
Tabla 40: Tabla de datos inspecciones
Columna Tipo Nulo | Predeterminado Comentarios
id_inspec (Primaria) int(11) No
id_expediente varchar(15) No
estacion varchar(200) No
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Columna Tipo Nulo | Predeterminado Comentarios
fecha_inspec date No
fecha_insp_S date No
propietario varchar(200) No
tipo_e char(2) No
ubicacion varchar(300) No
ICl=inspeccidbn  campo
instalacion
enum('ICI', 'ICO', 'ILI,
IRISM="informe
'ILO', 'IRISG', 'IROSG',
tipo inspeccion No resolucién instalacion
'IRISM', 'IROSM', 'IPRI',
secretario ministro”,
'IPRO’, 'IPOSM")
“Informe Permiso
Operacion SM"
info_articulos text No
observ_inspeccion text No
id_propietario varchar(25) No
id apoderado varchar(20) No
indices
Tabla 41: indice inspecciones
Nombre de la )
Tipo |Unico| Columna | Cardinalidad | Nulo Comentario
clave
PRIMARY BTREE Si id_inspec 68 No
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6.3.20 Tabla: markers

Tabla 42: Tabla de datos markers

Columna Tipo Nulo | Predeterminado Comentarios
id (Primaria) int(11) No
id_empresa varchar(15) No
lat float(10,6) No
Ing float(10,6) No
tipo varchar(30) No
location_status tinyint(1) Si

Indices

Tabla 43: indice markers

Nombre de la ;
Tipo Unico | Columna | Cardinalidad | Nulo Comentario
clave
PRIMARY BTREE Si id 13 No

6.3.21 Tabla: oficio permiso

Tabla 44: Tabla de datos oficio_permiso
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Columna Tipo Nulo | Predeterminado Comentarios
id_oficioP (Primaria) int(11) No ID Permiso Oficio
id_expe varchar(15) No
fechaOficio date No
fecha_sistema datetime No
destinatario varchar(100) No
num_oficio varchar(50) No
num_carton varchar(50) No
fecha expedicion date No
fecha vence date No
fecha elabora date No
enunciado oficio varchar(200) No
usuario Oficio varchar(100) No
usuario_|IP varchar(100) No

INDICES

Tabla 45: indice oficio_permiso
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Nombre de la )
Tipo Unico | Columna | Cardinalidad | Nulo Comentario
clave
PRIMARY BTREE Si id_oficioP |1 No
6.3.22 Tabla: tbl_actividad
Tabla 46: Tabla de datos tbl actividad
Columna Tipo Nulo | Predeterminado | Comentarios
id_actividad (Primaria) int(11) No
actividad varchar(80) No
enum(‘news’, 'image’,
type No
'milestone’)
indices
Tabla 47: indice tbl_actividad
Nombre de la ;
Tipo Unico Columna Cardinalidad | Nulo | Comentario
clave
PRIMARY BTREE Si id_actividad 64 No
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6.3.23 Tabla: tbl_apoderado
Tabla 48: Tabla de datos tbl_apoderado

Tabla 49: indice tbl_apoderado

Columna Tipo Nulo Predeterminado | Comentarios

id_apoderado (Primaria) varchar(20) No

primer_nombre varchar(50) Si NULL

segundo_nombre varchar(50) Si NULL

primer_apellido varchar(50) Si NULL

segundo_apellido varchar(50) Si NULL

direcciéon varchar(50) Si NULL

email varchar(50) Si NULL

telefono varchar(12) Si NULL

indices

Nombre de la )
Tipo Unico Columna Cardinalidad | Nulo| Comentario
clave
PRIMARY BTREE Si id_apoderado 2507 No
6.3.24 Tabla: tbl_departamento
Tabla 50: Tabla de datos tbl_departamento
Columna Tipo Nulo | Predeterminado | Comentarios
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id_depto (Primaria) int(20) No
descripcién varchar(100) Si NULL
indices

Tabla 51: indice tbl_departamento

Nombre de la i
Tipo Unico | Columna | Cardinalidad | Nulo Comentario
clave
PRIMARY BTREE Si id_depto 18 No

6.3.25 Tabla: tbl_deptos_interno

Tabla 52: tabla de datos tbl_deptos_interno

Columna Tipo Nulo Predeterminado Comentarios
id_depto (Primaria) int(11) No
nombre varchar(100) No
estado_depto char(1) No 1
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INDICES

Tabla 53: indice tbl_deptos._interno

Nombre de la )
Tipo Unico | Columna | Cardinalidad Nulo Comentario
clave

PRIMARY BTREE Si id_depto 27 No

6.3.26 Tabla: tbl_descripcion_tramite

Tabla 54: Tabla de datos tbl descripcion_tramite

Columna Tipo Nulo Predeterminado Comentarios
id_tramite int(20) Si NULL
id_tipo_estacion varchar(20) Si NULL
desc_tramite varchar(80) Si NULL

6.3.27 Tabla: tbl_documentos_expedientes

Tabla 55: Tabla de datos tbl_documentos_expedientes

Columna Tipo Nulo Predeterminado Comentarios
id_lote varchar(50) No
id_doc_requeridos int(20) Si NULL
fecha_presento date No
id_usuario varchar(50) No
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6.3.28 Tabla: tbl_empresa

Tabla 56: Tabla de datos tbl_ empresa

Columna Tipo Nulo Predeterminado Comentarios
id_documento_empresa varchar(20) No
razon_social varchar(50) No
direcciéon varchar(80) Si NULL
ILC=Instrumento
numero_ILC varchar(20) No Legalmente
Constituido
fecha_ILC date No
nombre_Notario varchar(100) No
num_Inscripcion varchar(20) No
tomo_Inscripcion varchar(20) No
indices
Tabla 57: indice tbl_empresa
Nombre de la clave Tipo | Unico Columna Nulo Comentario
id_documento_empresa BTREE |No id_documento_empresa No
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6.3.29 Tabla: tbl_empresa_gasolinera

Tabla 58: Tabla de datos tbl_ empresa_gasolinera

Columna Tipo Nulo | Predeterminado Comentarios

id (Primaria) int(11) No
id_documento_empresa varchar(20) Si NULL
id_gasolinera varchar(50) Si NULL
nombre_gasolinera varchar(50) Si NULL
direccion varchar(50) Si NULL
id_departamento int(20) Si NULL
id_municipio int(20) Si NULL
id_tipo_estacion varchar(10) Si NULL
galones float(10,2) Si NULL
lat double(10,6) Si NULL
Ing double(10,6) Si NULL
indices

Tabla 59: indice tbl_ empresa_gasolinera

Nombre de la clave| Tipo |Unico| Columna | Cardinalidad Nulo Comentario
PRIMARY BTREE|Si id 1086 No
id_gasolinera BTREE|No id_gasolinera| 1086 Si
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6.3.30 Tabla: tbl_estado_expediente

Tabla 60: Tabla de datos tbl_estado_expediente

Columna Tipo Nulo Predeterminado Comentarios
id_esex (Primaria) int(11) No
id_lote int(20) Si NULL
id_evento int(10) Si NULL
id_actividad int(10) Si NULL
id_deptp int(10) Si NULL
fecha_ingreso date Si NULL
fecha_grabado timestamp No CURRENT_TIMESTAMP
id_respuesta int(10) Si NULL
id_depto_envia int(10) Si NULL
usuario varchar(50) Si NULL
estacion varchar(50) Si NULL
indices

Tabla 61: Indice tbl_estado_expediente

Nombre de la )
Tipo | Unico | Columna| Cardinalidad Nulo Comentario
clave
PRIMARY BTREE Si id_esex 1605 No
iLote BTREE No id_lote 1605 Si
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6.3.31 Tabla: tbl _eventos

Tabla 62: Tabla de datos tbl eventos

Columna Tipo Nulo Predeterminado Comentarios
id_evento int(10) Si NULL
descripcion varchar(100) Si NULL
id_ejecutor int(10) Si NULL
id_depto_solicita int(10) Si NULL

6.3.32 Tabla: tbl_expediente

Tabla 63: Tabla de datos tbl_expediente

Columna Tipo Nulo Predeterminado Comentarios

id_lote (Primaria) int(20) No

id_expediente (Primaria) varchar(50) No

id_empresa varchar(50) Si NULL
id_apoderado varchar(50) Si NULL
id_tramite int(10) Si NULL
f_presento date Si NULL
permiso_anterior varchar(50) Si NULL
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Indices

Tabla 64: indice tbl_expediente

Nombre de la clave | Tipo |Unico| Columna |Cardinalidad |Nulo Comentario
id_lote 1009 No
PRIMARY BTREE |Si
id_expediente | 1009 No
id_apoderado BTREE |[No id_apoderado |1009 Si
6.3.33 Tabla: tbl_municipio
Tabla 65: Tabla de datos tbl_municipio
Columna Tipo Nulo | Predeterminado Comentarios
id_depto (Primaria) int(20) No
id_municipio (Primaria) int(20) No
descripcion varchar(50) Si NULL
indices
Tabla 66: indice tbl_municipio
Nombre de )
Tipo |Unico| Columna Cardinalidad | Nulo Comentario
la clave
id_depto 37 No
PRIMARY BTREE Si
id_municipio 301 No
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Nombre de )
Tipo |Unico| Columna Cardinalidad | Nulo Comentario
la clave
id_depto BTREE No id_depto 37 No

6.3.34 Tabla: tbl_permiso

Tabla 67: Tabla de datos tbl_permiso

Columna Tipo Nulo Predeterminado Comentarios
id_permiso (Primaria) int(10) No
nombre_estacion varchar(80) No
expediente varchar(15) No
n_registro varchar(5) No
razon_social varchar(50) No
direccion varchar(200) No
municipio varchar(50) No
departamento varchar(50) No
fecha_expediente date No
fecha_vencimiento date No
fecha_imprecion timestamp No CURRENT_TIMESTAMP
usuario varchar(50) No
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Columna Tipo Nulo Predeterminado Comentarios
nombre_pc varchar(50) No
indices

Tabla 68: indice tbl_permiso
Nombre de )
Tipo Unico Columna | Cardinalidad Nulo Comentario
la clave

PRIMARY BTREE Si id_permiso 13 No

6.3.35 Tabla: tbl_requisitos

Tabla 69: Tabla de datos tbl_requisitos

Columna Tipo Nulo Predeterminado Comentarios
id_documento_requerido int(20) Si NULL
descripcién varchar(300) Si NULL
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6.3.36 Tabla: tbl_tipo_combustible

Tabla 70: Tabla de datos tbl_tipo_combustible

Columna Tipo Nulo Predeterminado Comentarios
id_tipo int(10) Si NULL
descripcion varchar(30) Si NULL

6.3.37 Tabla: tbl_tipo_estacion

Tabla 71: Tabla de datos tbl _tipo_estacion

Columna Tipo Nulo Predeterminado Comentarios
id_tipo_estacion varchar(15) Si NULL
tipo_estacion varchar(40) Si NULL

6.3.38 Tabla: tbl_tramite

Tabla 72: Tabla de datos tbl tramite

Columna Tipo Nulo Predeterminado Comentarios
id_tramite (Primaria) |int(20) No
tramite varchar(50) No
indices

Tabla 73: indice tbl_tramite
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Nombre de la

clave

Tipo

Unico

Columna

Cardinalidad

Nulo

Comentario

PRIMARY

BTREE

Si

id_tramite

6.3.9 Tabla: usuarios

Tabla 74: Tabla de datos usuarios

Columna Tipo Nulo Predeterminado Comentarios
usuario (Primaria) varchar(25) No
clave varchar(50) Si NULL
nombre varchar(100) Si NULL
identidad varchar(13) Si NULL
celular varchar(8) Si NULL
correo varchar(100) Si NULL
permiso_id int(11) Si NULL
estado_id int(11) Si NULL
id_depto int(11) Si NULL
indices
Tabla 75: indice usuario
Nombre de la clave | Tipo [Unico| Columna | Cardinalidad Nulo Comentario
PRIMARY BTREE |Si usuario 14 No
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Nombre de la clave

Tipo

Unico

Columna

Cardinalidad

Nulo

Comentario

fk_id_permiso

BTRE

E[No

permiso_id | 14

Si

6.3.41 Tabla: usuarios_permisos

Tabla 76: Tabla de datos usuarios_permisos

Columna Tipo Nulo Predeterminado | Comentarios
id (Primaria) int(11) No
permiso varchar(50) Si NULL
indices

Tabla 77: Indice usuarios_permisos

Nombre de la ;
Tipo Unico Columna Cardinalidad | Nulo Comentario
clave
PRIMARY BTREE Si id 7 No

6.3.42 Vista: v_seguir

Comentarios de la tabla: VIEW

Tabla 78: Tabla vista v_seguir

Columna

Tipo

Nulo

Predeterminado

Comentarios

type

enum('news’,

‘milestone’)

‘image’,

No
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evento varchar(50) No

ide int(11) No 0

title varchar(80) No

body varchar(202) Si NULL

date_event date Si NULL

5.4 TRIGGERS
Tabla 79. Triggers
Coleccion
Trigger Evento Tabla Tiempo Definir
base de datos

tg_InsertFirmaDoc INSERT  firmar_documento AFTER root@localhost utf8_unicode_ci
tg_UpdateFirmaDoc UPDATE firmar_documento BEFORE root@localhost utf8 unicode_ci
tg_DeleteFirmaDoc DELETE firmar_documento AFTER root@localhost utf8_unicode_ci
tg_InsertInforme_lnspeccion INSERT inspecciones AFTER root@localhost utf8 unicode_ci
tg_Updatelnforme_Inspeccion UPDATE inspecciones BEFORE root@localhost utf8 unicode_ci
tg_Deletelnforme_Inspeccion DELETE inspecciones AFTER root@localhost utf8_unicode_ci
tg_InsertOficio_Permiso INSERT  oficio_permiso AFTER root@localhost utf8 unicode_ci
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http://localhost:50/phpmyadmin/db_datadict.php?db=insep_gas_p&table=v_seguir&server=1&target=

Trigger

tg_updateOficio_Permiso

tg_deleteOficio_Permiso

tg_InsertApoderado

tg_UpdateApoderado

tg_DeleteApoderado

tg_InsertEmpresa

tg_UpdateEmpresa

tg_DeleteEmpresa

tg_InsertEmpresaGas

tg_UpdateEmpresaGas

tg_DeleteEmpresaGas

tg_InsertExpediente

tg_UpdateExpediente

tg_DeleteExpediente

tg_InsertPermiso

tg_UpdatePermiso

Evento

UPDATE

DELETE

INSERT

UPDATE

DELETE

INSERT

UPDATE

DELETE

INSERT

UPDATE

DELETE

INSERT

UPDATE

DELETE

INSERT

UPDATE

Tabla

oficio_permiso

oficio_permiso

tbl_apoderado

tbl_apoderado

tbl_apoderado

tbl_empresa

tbl_empresa

tbl_empresa

tbl_empresa_gasolinera

tbl_empresa_gasolinera

tbl_empresa_gasolinera

tbl_expediente

tbl_expediente

tbl_expediente

tbl_permiso

tbl_permiso

Tiempo

BEFORE

AFTER

AFTER

BEFORE

AFTER

AFTER

BEFORE

AFTER

AFTER

BEFORE

AFTER

AFTER

BEFORE

AFTER

AFTER

BEFORE

Definir

root@localhost

root@localhost

root@localhost

root@localhost

root@localhost

root@localhost

root@localhost

root@localhost

root@localhost

root@localhost

root@localhost

root@localhost

root@localhost

root@localhost

root@localhost

root@localhost

Coleccion

base de datos

utf8_unicode_ci

utf8_unicode ci

utf8_unicode ci

utf8_unicode ci

utf8_unicode_ci

utf8_unicode ci

utf8_unicode_ci

utf8_unicode_ci

utf8_unicode ci

utf8_unicode_ci

utf8_unicode ci

utf8_unicode ci

utf8_unicode_ci

utf8_unicode ci

utf8_unicode_ci

utf8_unicode_ci
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Trigger Evento Tabla Tiempo
tg_DeletePermiso DELETE  tbl_permiso AFTER
tg_InsertUsuario INSERT  usuarios AFTER
tg_UpdateUsuario UPDATE usuarios BEFORE
tg_DeleteUsuario DELETE  usuarios AFTER

5.5 RESTRICCIONES ESPECIALES

Definir

root@localhost

root@localhost

root@localhost

root@localhost

Coleccion

base de datos

utf8_unicode_ci

utf8_unicode_ci

utf8_unicode_ci

utf8_unicode_

Cualquier restriccion sobre tablas, vistas, campos u otro objeto debe ser mencionada en

este apartado.

5.6 FUNCIONES DE USUARIO, STORED PROCEDURES Y PAQUETES
Nombre Base de Datos: insep_gas_p
Propietario: root@localhost

Tipo de Seguridad: DEFINER

5.6.1 Procedimientos Almacenados

SHOW PROCEDURE STATUS WHERE db = 'insep_gas_p'

Tabla 80: Procedimientos Almacenados
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Nombre Procedimiento

F.

Modificacion

F. Creacion

Descripcion

Borrar_sp_mV_Evactiv 2020-08-12 2020-08-12 Este SP devuelve el méximo evento
15:10:38 15:10:38 y actividad de u...
sp_aceptar_Orden_CL 2020-03-08 2020-03-08
02:56:43 02:56:43
sp_aceptar_Orden_CT 2020-03-08 2020-03-08 Actualiza notificacién de Inspeccion
02:59:57 02:59:57 de Instalacion...
sp_aceptar_Orden_HBD 2020-03-31 2020-03-31 SP Hibrido para aceptar todas las
01:10:02 01:10:02 ordene segun par...
sp_Actualizar_tpGas 2020-04-02 2020-04-02 Sin usar
10:50:51 10:50:51
sp_aOficio_imprimirPermiso 2020-04-06 2020-04-06
03:11:21 03:11:21
sp_eventos 2020-04-02 2020-04-02
11:09:02 11:09:02
sp_iCrear_Evento 2020-03-26 2020-03-26
00:26:16 00:26:16
sp_iDatos_Inspeccion 2020-04-11 2020-04-11 SP para insertar los trabajos de
16:07:08 16:07:08 inspeccién de instalacién
sp_iExpediente 2020-06-19 2020-06-19
18:22:28 18:22:28
sp_iFirmaDocumento 2020-03-04 2020-03-04 SP para firmar el Doc. segun sea el
15:41:51 15:41:51 caso, es decir ...
sp_iNotific 2020-03-01 2020-03-01 Esta SP inserta una notificacion, se
02:08:33 02:08:33 usa en seguir...
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Nombre Procedimiento F. F. Creacion Descripcion
Modificacion

sp_iOficio_permiso 2020-04-06 2020-04-06 SP para mostrar insertar los datos
01:15:13 01:15:13 en oficio para ...

sp_iPermiso_Imprime 2020-04-08 2020-04-08 SP para
12:10:44 12:10:44

sp_iTramiteEstadoExp 2020-03-25 2020-03-25
23:49:21 23:49:21

sp_mCompletar_info_inspeccio | 2020-03-06 2020-03-06

nCL 14:47:31 14:47:31

sp_mContarApoderados 2020-03-11 2020-03-11 SP para mostrar el total de
12:29:17 12:29:17 apoderados.

sp_mDatosCT_FRM 2021-02-10 2021-02-10
14:58:29 14:58:29

sp_mDatosCT_FRM_F2 2020-03-28 2020-03-28 SP para obtener datos y mostrar en
15:15:21 15:15:21 FRM CT F2

sp_mDatosGrafico_scatter 2020-08-15 2020-08-15 Grafico scatter
18:34:16 18:34:16

sp_mDatosInformeFPO 2020-04-10 2020-04-10 SP para mostrar datos en informe,
19:57:06 19:57:06 Firma permiso Operacién.

sp_mDatosInforme_Firmar 2020-03-29 2020-03-29 SP para obtener los datos a firmar
23:03:10 23:03:10 del informe resolucion.

sp_mDatosOficiolP 2020-04-06 2020-04-06
02:35:.07 02:35:.07

sp_mDatosOficioPermiso 2020-04-07 2020-04-07 sp para mostrar los datos a
18:06:20 18:06:20 imprimir en el oficio
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Nombre Procedimiento F. F. Creacion Descripcion
Modificacion
sp_mDatosResoluciones 2020-08-12 2020-08-12 SP para obtener la cantidad de
16:57:45 16:57:45 resoluciones
sp_mDatosResolucionGenerad | 2020-04-01 2020-04-01 SP para obtener los datos de
o 18:53:01 18:53:01 resolucién de ministro
sp_mDictamenCL 2020-03-31 2020-03-31 SP para mostrar los datos de Doc.
12:26:34 12:26:34 dictamen DL pdf
sp_mDictamenCT 2020-03-29 2020-03-29 SP para mostrar los datos que se
15:54:05 15:54:05 imprimira en el dictamen.
sp_mEst_Exp 2020-01-18 2020-01-18
19:30:44 19:30:44
sp_mExpediente 2020-02-14 2020-02-14
13:48:44 13:48:44
sp_mExpedienteApoderado 2020-04-18 2020-04-18 SP para mostrar datos de
02:49:34 02:49:34 expediente segln usuario.
sp_mExpedienteCL 2020-03-06 2020-03-06
09:10:52 09:10:52
sp_mExpedienteCL_Aceptados | 2020-03-05 2020-03-05
21:56:05 21:56:05
sp_mExpedienteCL_Aceptados_ | 2020-03-17 2020-03-17 SP para mostrar informacién en
X_id 22:03:47 22:03:47 formulario de CLI.
sp_mExpedienteCL_Pendiente 2020-03-17 2020-03-17
15:14:18 15:14:18
sp_mExpedienteCT 2020-03-28 2020-03-28 SP selecciona datos de Expedi CT
15:09:38 15:09:38 para vista_4
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Nombre Procedimiento F. F. Creacion Descripcion
Modificacion
sp_mExpedienteCTF2_Aceptad | 2020-03-28 2020-03-28 SP para mostrar los expedientes F2
os 12:19:54 12:19:54 para Comisionado Técnico...
sp_mExpedienteCT_Aceptados | 2020-03-01 2020-03-01 Mostrar expedientes listos para
02:41:24 02:41:24 agregar inspeccion.
sp_mExpedienteCT_Pendiente 2020-03-15 2020-03-15 ref:Trabajos_CT_Pendientes.php (se
12:27:59 12:27:59 relacionay se ...
sp_mExpedienteHBD_Aceptado | 2020-03-18 2020-03-18 SP para mostrar los expedientes ya
s_X_id 16:39:00 16:39:00 aceptados.
sp_mExpedienteMinistro_Acept | 2020-04-01 2020-04-01 SP para mostrar los expedientes ya
ados_X_id 18:39:09 18:39:09 aceptados.
sp_mExpedientesHBD_Aceptad | 2020-03-17 2020-03-17 SP para obtener los datos para
os 19:49:02 19:49:02 llenar los campos de dictamen.
sp_mExpedientes_AceptadosM | 2020-03-21 2020-03-21
04:09:50 04:09:50
sp_mExpedientev 2020-02-13 2020-02-13
23:26:14 23:26:14
sp_mExpediente_Pendientes 2020-03-15 2020-03-15 SP para mostrar  trabajos
12:35:59 12:35:59 pendientes.
sp_mExpedinteHBD2_Aceptado | 2020-03-23 2020-03-23 SP para obtener datos en interfaz
s_X_id 09:53:46 09:53:46 de control
sp_minfoRatificaionFRIM 2020-05-01 2020-05-01 SP para mostrar informacién para
21:06:48 21:06:48 ratificar firma de minis...
sp_minforme_OLI 2020-04-18 2020-04-18 SP para mostrar los OLI en
14:56:15 14:56:15 informacion ref.: CLF1_reportes
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Nombre Procedimiento

F.

Modificacion

F. Creacion

Descripcion

sp_mMarcadores_Gas 2020-03-11 2020-03-11 SP para obtener todos los
01:11:34 01:11:34 marcadores.
sp_mMarcadores_up8 2020-04-18 2020-04-18
03:57:06 03:57:06
sp_mNotificaciones 2020-03-26 2020-03-26 SP para mostrar las notificaciones
19:38:02 19:38:02 de CT F2 ref.: Obtener
sp_mNotificacion_X_eventoActi | 2020-03-14 2020-03-14 SP para mostrar las notificaciones
vdad 23:08:17 23:08:17 de todos.
sp_mNotif_Cl_F1 2020-03-15 2020-03-15
08:31:49 08:31:49
sp_mObtener_datosGraficol 2020-08-03 2020-08-03
02:49:04 02:49:04
sp_mObtener_DG2 2020-08-10 2020-08-10
00:37:29 00:37:29
sp_mOJO_infolnforme 2020-04-09 2020-04-09 SP para mostrar la informacion del
03:09:50 03:09:50 Icono OJO
sp_mReporte_Historial_Exp 2020-04-18 2020-04-18 SP para reporte de trabajos
16:01:34 16:01:34 aceptados con parametro.
sp_mResolucionL 2020-04-01 2020-04-01 SP para mostrar los datos de la
01:27:53 01:27:53 resolucion
sp_mRpt_documentosFirmados | 2020-04-19 2020-04-19 SP para mostrar los doc. Generados
04:27:47 04:27:47 para firmar en |.
sp_mRpt_Estado_expediente_X_ | 2020-03-13 2020-03-13 SP para obtener estado (Historial)
idLote 13:35:03 13:35:03 actual de cada usuario.
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Nombre Procedimiento F. F. Creacion Descripcion
Modificacion
sp_mRpt_informePermisolmp 2020-04-19 2020-04-19 SP para informe de impresion Ref.:
11:59:57 11:59:57 AFP_Rpt_infoPerm
sp_mRpt_InformesRealizados 2020-04-18 2020-04-18 SP para mostrar los Informes de
19:25:34 19:25:34 cada usuario segun sus tareas.
sp_mRpt_IngresoExpedientes_X | 2020-03-13 2020-03-13 SP para mostrar todos los
_anio 15:00:30 15:00:30 expedientes que ingresa ...
sp_mRpt_Permisosimpresos 2020-04-19 2020-04-19 SP para mostrar los Permisos
13:13:21 13:13:21 impresos ref: AFP_Rpt_Per...
sp_mSeleccionarTramite 2020-03-25 2020-03-25 SP para obtener el ID tramite para
12:58:04 12:58:04 guardar inicio.
sp_mUsers 2019-12-17 2019-12-17
10:33:49 10:33:49
sp_mUsuarios 2020-07-04 2020-07-04
23:25:15 23:25:15
sp_mVerificarlnspeccion 2020-03-21 2020-03-21
05:43:20 05:43:20
sp_rechazar_orden 2020-03-22 2020-03-22
18:14:25 18:14:25
sp_rechazar_orden_CT 2020-03-27 2020-03-27
12:16:03 12:16:03
sp_veExpediente 2020-01-31 2020-01-31
11:39:25 11:39:25
sp_verificadorEventoAct 2020-03-21 2020-03-21 SP para verificar si existe evento y
13:01:16 13:01:16 actividad en ...
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5.6.2 Funciones

SHOW FUNCTION STATUS WHERE db = ‘insep_gas_p'
Tabla 81: Funciones DB

Nombre Modificado Creado Descripcién
f_seguir 2020-01-18 12:27:57 2020-01-18 Descripcién para funcion
12:27:57

6. INSTALACION Y CONFIGURACION

Cada uno de estos apartados debe ser agrupado por servidor para garantizar su adecuada
descripcién. Debe quedar claro el inventario de software de cada equipo. Este detalle debe darse

también para realizar la instalacion de equipos-cliente de los servidores.

7.1 REQUISITOS GENERALES PRE-INSTALACION

En este apartado debe especificarse cada uno de los requisitos de hardware y software de
ambiente, necesarios para realizar sin problema el proceso de instalacion. Es recomendable
especificar versiones de sistema operativo, paquetes adicionales, actualizaciones necesarias, y el

orden en que deben ser instalados cada uno.

7.2 DETALLES DEL PROCESO DE INSTALACION

Antes de instalar XAMPP, por supuesto sera necesario la descarga de este paquete. Para ello nos
vamos a dirigir a su pagina web y elegir la descarga del sistema operativo que tengamos. Para

esto vamos a utilizar Windows 10, seleccionamos la opcion XAMPP para Windows
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PASO 1

Una vez descargado el paquete, puedes ejecutar el archivo .exe haciendo doble clic en él, se va

abrir un asistente de instalacion.

[E] Setup — x

Setup - XAMPP

m Welcome to the XAMPP Setup Wizard.

0 bitnami

« Back Mext = Cancel

llustracion 20: Instalacion de xampp 1

Fuente: (Disefio propio)
PASO 2

Los componentes minimos que te instala XAMPP son el servidor Apache y el lenguaje PHP, pero
XAMPP también instala otros elementos. En la pantalla de seleccion de componentes puede elegir
la instalacion o no de estos componentes, vas se necesita al menos instalar MySQL y

phpMyAdmin.
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[Z] Setup - >
Select Components

Select the components you want to install; dear the components you do not want to install, Click
Mext when you are ready to continue.

= CErVER Click on a component to get a detailed description
Apache
MySCL
FileZilla FTP Server
Mercury Mail Server
Tomcat

= Program Languages
PHP
Ferl

= Program Languages
phphyAdmin
Webalizer
Fake Sendmail

KAMPP Installer
< Back Mext = Cancel

llustracion 21: Instalacion xampp 2

Fuente: (Disefio propio)

PASO 3
En la siguiente pantalla puede elegir la carpeta de instalacion de XAMPP. La carpeta de instalacion
predeterminada es C:\xampp. Si quiere cambiarla, haga clic en el icono de carpeta y seleccione la

carpeta donde quiere instalar XAMPP. Para continuar la configuracion de la instalacion, haga clic

en el botdn «Next».
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€

Installation folder

Flease, choose a folder to install XAMPP

Select a folder | C:'\wampp

XAMPP Installer

5]

< Back

MNext >

Cancel

llustracion 22: Instalacion xampp 3

Fuente: (Disefio propio).

PASO 4

La siguiente pantalla ofrece informacion sobre los instaladores de aplicaciones para XAMPP

creados por Bitnami. Haga clic en el boton Next para continuar. Si deja marcada la casilla, se abrira

una pagina web de Bitnami en el navegador.
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[Z] Setup - >

Bitnami for XAMPP

Bitnami for XAMPP provides free installers that can install
Drupal, Joomla!, WordPress and many other popular open
source apps on top of your existing XAMPP installation.

hittps: /bitnami, com/xampp

Learn more about Bitnami for XAMPP [

XAMPP Installer
« Back Mext = Cancel

llustracion 23: Instalacion xampp 4

Fuente: (Disefio propio).

PASO 5

Una vez elegidas las opciones de instalacion en las pantallas anteriores, Haga clic en el boton Next

para comenzar la instalacion en el disco duro, El proceso de copia de archivos puede durar unos

minutos.
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Welcome to XAMPP!

XAMPP is an easy to install Apache distribution
containing MySQL, PHP and Perl

Installing
Unpacking files

KAMPP Installer
< Back Mext = Cancel

llustracion 24: Instalacion xampp 5

Fuente: (Disefio propio) e (Herramienta Dr.Explain).

Durante la instalacion, si en el ordenador no se habia instalado Apache anteriormente, en algin
momento se mostrara un aviso del cortafuego de Windows para autorizar a Apache a comunicarse
en las redes privadas o publicas. Una vez elegidas las opciones deseadas (en estos apuntes se
recomienda permitir las redes privadas y denegar las redes publicas), haga clic en el boton

«Permitir acceso».
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i@ Alerta de sequridad de Windows >

Firewall de Windows bloqued algunas caracteristicas de esta

aplicacion

Firewall de Windows blogued algunas caracteristicas de Apache HTTP Server en todas las redes
publicas vy privadas.

\ Mombre: Apache HTTP Server

Editar; Apache Software Foundation
Ruta de C:\wampplapache'binthttpd. exe
acceso:

Permitir que Apache HTTP Server se comunigue en estas redes:

edes privadas, como las domésticas o del trabajo

@Edes publicas, como las de aeropuertos y cafeterias (no se recomienda porgue
estas redes plblicas suelen tener poca seguridad o carecer de ella)

{Cual es el riesgo de permitir qgue una aplicacion pase a través de un firewall?

l Permitir accesoE ' Cancelar

llustracion 25: Instalacion xampp 6

Fuente: (Disefio propio) e (Herramienta Dr.Explain).
PASO 6

Una vez terminada la copia de archivos, la pantalla final confirma que XAMPP ha sido instalado.
Si se deja marcada la casilla, se abrira el panel de control de XAMPP. Para cerrar el programa de

instalacion, haga clic en el botén «Finish».
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[Z] Setup - >
Completing the XAMPP Setup Wizard

Setup has finished installing XAMPP on your computer,
Do yvou want to start the Control Panel now?

0 bithami

< Back Finish Cancel

llustracion 26: Instalacion xampp 7
Fuente: (Disefio propio).
El panel de control de XAMPP se divide en tres zonas:

e Lazonade modulos, que indica para cada uno de los modulos de XAMPP: si esta instalado
como servicio, su nombre, el identificador de proceso, el puerto utilizado e incluye unos
botones para iniciar y detener los procesos, administrarlos, editar los archivos de

configuracion y abrir los archivos de registro de actividad.

e La zona de notificacion, en la que XAMPP informa del éxito o fracaso de las acciones

realizadas

e Lazona de utilidades, para acceder rapidamente

En las utilidades se puede encontrar las siguientes opciones:

1. Configuracién: para configurar XAMPP, asi como otros componentes aislados.
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2. Netstat: muestra todos los procesos en funcionamiento en el ordenador local
3. Shell: lanza una ventana de comandos UNIX

4. Explorer: abre la carpeta XAMPP en el explorador de Windows

5. Services: muestra todos los servicios en funcionamiento

6. Quit: se usar para salir del panel de control

INICIAR MODULOS

Para poner en funcionamiento Apache (u otro modulo), hay que hacer clic en el boton Start
correspondiente. Si el arranque del médulo tiene éxito, el panel de control mostrara el nombre
del modulo con fondo verde, su identificador de proceso, los puertos abiertos (http y https), el
boton Start se convertira en un boton Stop y en la zona de notificacion se vera el resultado de las

operaciones realizadas.

[E] xAMPP Control Panel v3.2.2 [ Compiled: Nov 12th 2015 ] - O *
_ XAMPP Control Panel v3.2.2 .+ Gonfig
Modules X
service Module  PID(s) Port(s) Actions @ Metstat
9440
Apache 17398 50, 444 Stop Admin Config Logs B shel
MysSaL 14316 3306 Admin Config Logs Explorer
FileZilla Start Admin Config Logs F_' Services
Mercury Start Admin Config Logs & Help
Tomcat Start Admin Config Logs [l quit
19:38:10 [main] Initializing Control Panel [
19:38:10 [main] Windows Version: Enterprise 64-bit
19:38:10 [main] XAMPPR Version: 7.3.1
19:38:10 [main] Control Panel Version: 3.2.2 [ Compiled: Nov 12th 2015 ]
19:38:10 [main] You are not running with administrator rights! This will work for
19:38:10 [main] most application stuff but whenever you do something with senices
19:38:10 [main] there will be a security dialogue or things will break! So think
19:38:10 [main] about running this application with administrator rights!
19:38:10 [main] XAMPP Installation Directory: "c:\xampp\” v
AN-20-40 Tanaial Mmnlei;ms Frr mrnrcmminid s s
< »

Illustracion 27: Instalacion xampp 8

Fuente: (Disefio propio) e (Herramienta Dr.Explain).
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Para crear un proyecto web nos dirigimos al directorio de Xampp que esta localizado en el disco
C, después ingresamos a la carpeta htdocs, es aqui donde vas a poner todos tus proyectos php,

ahora pegamos el proyecto.

7.3 DETALLES DE CONFIGURACION DE LA APLICACION

Debe especificarse cualquier cambio a la configuracién a tomarse en cuenta, luego de finalizar el
proceso de instalacion; y sin el cual, la aplicacion funcionarad de manera incorrecta. Por ejemplo:

cambios de ruta, archivos, paquetes, valores, etc.

VARIABLES DE AMBIENTE

Cualquier cambio en variables de ambiente, para sistemas operativos Windows o Unix, debe ser
documentado, mencionando el nombre de la variable, el nuevo valor, el propésito, y cualquier

otro detalle de interés.

PARAMETROS DE APLICACIONES

Debe documentarse cualquier cambio en los parametros por defecto de las aplicaciones, una vez
instaladas. Es necesario indicar el nombre del parametro, donde localizarlo, el nuevo valor, el

proposito, etc.

ARCHIVOS DE CONFIGURACION

En este apartado debe detallarse, el nombre de los archivos, su proposito, ubicacion, y una breve

descripcion de los parametros que contiene con sus posibles valores.

a) ARCHIVOS DE BITACORA

En caso de que la aplicacion cuente con archivos de bitacora, debe mencionarse lo siguiente:
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e Nombre del archivo

e Ubicacion en el equipo

e Propdsito del mismo

e Historia que mantiene: definir si su comportamiento es ciclico, el tamafio promedio de los

archivos, la cantidad, y la forma de configurar este tipo de parametros.

b) TAREAS PROGRAMADAS

Cualquier tarea programada en el sistema operativo, o mediante herramientas de terceros

(excepto lo ya mencionado en el apartado, deben ser claramente documentadas, incluyendo el

nombre de la tarea, el proposito, secuencia de acciones, consecuencias de no ejecucién.

c) LISTA DE CONTACTOS TECNICOS.

Debe especificarse una lista de personas a las cuales se les pueda notificar en caso de problemas

con el aplicativo y/o con el Hardware. Estos contactos deben incluir tanto a personal de la empresa

como al personal del proveedor de la aplicacion.

Tabla 82: Encargados del sistema

Nombre Empresa/Unidad | Mddulo que Teléfonos/Correo
completo Ejecutora atiende electronico
José Lopez Infotecnologia Todos Jonatan.lopezr67@gmail.com
Isai Reyes Infotecnologia Todos isaireyes2890@gmail.com
Dugan Figueroa | Infotecnologia Director
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7. DISENO DE LA ARQUITECTURA FiSICA

Cada una de las aplicaciones, ya sea en ambientes de desarrollo, pruebas y/o produccién, debe

tener un diagrama detallado con la siguiente informacion:
e Nombre de los equipos
e Ubicacion fisica dentro del centro de cdmputo, y en el sitio alterno de procesamiento.
e Direcciones IP asignadas
e Puertos TCP/UDP necesarios para comunicacién
e Colas de mensajes
e Dependencias con otros sistemas

e Interrelaciones de conexion entre los equipos, diagramado por niveles (si es del caso),

integrado al esquema fisico de seguridad

e Cualquier observacion importante.

8. DESCRIPCION DE USUARIOS

9.1 USUARIOS DE BASE DE DATOS

Se debe incluir un listado de los usuarios de base de datos necesarios para el aplicativo. Cada

usuario debe incluir:

Tabla 83: Usuarios de Base de Datos

Nombre del Descripcion/Propdsito Grupo Privilegios

usuario

José Lopez Administrador DB Admin - Triggers
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Isai Reyes

Jefe de sistemas Admin

9.2 USUARIOS DE SISTEMA OPERATIVO

- Procedimientos

- Consultas y vistas de

tablas

Consultas de tablas y

vistas

En este apartado se listara todos los usuarios del sistema que tienen diferentes accesos para

interactuar con los diferentes mddulos que contienen la aplicacién web.

Tabla 84: Tabla usuarios del sistema

- escritura, lectura y modificacién de

informes.

- agregar acciones al modelo de

expedientes

Nombre Grupo Privilegios Descripcion
usuario pertenece
admin 1 -CRUDs de tablas
-escritura, lectura de expedientes
- lectura de oficio de impresidén de
permiso
- lectura y escritura de permiso de
operacion.
recepcion 2 -Escritura y lectura de expedientes
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Nombre Grupo Privilegios Descripcion
usuario pertenece
vista 3 Lectura de expedientes
Comisionado 4 - escritura, lectura y modificacién de
técnico informes
- lectura de expedientes
-agregar acciones al modelo de
expedientes
Comisionado 5 - escritura, lectura y modificacién de
legal informes
- lectura de expedientes
-agregar acciones al modelo de
expedientes
Secretario 6 - escritura, lectura y modificacién de
estado informes
- lectura de expedientes
-agregar acciones al modelo de
expedientes
Secretario 7 - escritura, lectura y modificacion de
general informes
- lectura de expedientes
-agregar acciones al modelo de
expedientes
peticionario 8 Lectura de expedientes relacionados
Auditor 9 Lectura de informacién generada por el

sistema.
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VII.2 MANUAL DE USUARIO/ RECOMENDACIONES GENERALES
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Manual de Usuario

Sistema Integrado de Gestion de Combustibles
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T INTRODUCCION

La aplicacion web con nombre de Sistema de Gestion de Combustible (SIGEC), esta pensada y disefiada
para facilitar a los usuarios de los diferentes departamentos, los mecanismos de creacion y gestion de
expedientes administrativos para aplicar todas las etapas del proceso para obtener el permiso de

operacion.

El personal administrativo encargado de aplicar cada tarea de todo el proceso, requiere del uso de
herramientas apropiadas que nos permitan hacer un seguimiento de los procesos y tareas, realizar
acciones de control o reportes, asi como documentar adecuadamente las acciones realizadas el todo el

proceso que conlleva esta actividad administrativa.

La finalidad del manual de usuario es dar a conocer apropiadamente el funcionamiento y operatividad
del sistema SIGEC y de esta forma optimizar cada proceso interno, asi como la calidad de la informacién
entre los usuarios que utilicen la aplicacién, logrando obtener en un corto transcurso del tiempo la
eficiencia y eficacia que una herramienta informatica proporciona. La estructura del Manual de Usuario
del Sistema esta conformado por diferentes médulos que permiten a los usuarios del sistema aplicar sus

tareas respectivas de acuerdo a sus funciones asignadas.
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2 OBIJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Este manual tiene como objetivo proporcionar al usuario una herramienta que facilite el uso de las

opciones de la aplicacion y facilitar la gestion de informacion de cada expediente administrativo.

2.2 OBJETIVOS ESPECiFICOS

e Brindar una herramienta guia a los usuarios de las diferentes Fases del proceso para gestionar el
permiso solicitado.

e Dar a conocer a los usuarios finales las caracteristicas y formas de funcionamiento del Sistema.

e Dotar de referentes teoricos para que el usuario pueda consultar cuando lo desee.

e Contribuir al aprendizaje del usuario para que pueda desempefiar con mayor facilidad su trabajo.
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3 ALCANCE

Este manual va dirigido a usuarios de la Institucion y usuarios externos, con la intencién de agilizar el
proceso desde ingreso y creacion de cada expediente, con opciones del Sistema potenciando el uso del

mismo.

Este manual contiene las instrucciones para utilizar correcta y adecuadamente el sistema SIGEC,
introduciendo al usuario en la metodologia de ingreso y validaciéon de informacién requerida por el

programa informatico, asi como las diferentes opciones y utilidades que el sistema proporciona.
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4 CONCEPTOS IMPORTANTES

4.1 FUNCIONES DEL SISTEMA

Generar Expedientes

Registrar usuario

Registrar Departamentos internos

Registrar documentos requeridos para inicio de tramite
Registrar tipo de combustibles

Registrar tipo de Estaciones

Registrar diferentes tramites

Generar Documentos

Generar Informes.

Reportes por cada usuario.

Firma digital de Documentos

Registrar ubicaciones geograficas de Gasolineras
Graficas estadisticas de informacion del sistema.
Ver estado actual del expediente.

Adjuntar imagenes de las inspecciones.

Registrar actividades en agenda personal

Aceptar o rechazar ordenes de trabajo

4.2 PERFILES DE USUARIOS
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El sistema contiene ocho perfiles iniciales de usuarios:

Tabla 85. Tabla de perfiles de usuario de sistema

Perfil Descripcion

Administrador del sistema e imprimir permiso de operacidén en

Administrador

cartén original
Recepcion Usuario que puede visualizar o generar expedientes.
Vista Usuario para visualizar Informacién de expedientes

Este usuario realiza funciones de agregar inspecciones de campo y
Comisionado Técnico
emitir dictAmenes de campo.

Comisionado Legal Este usuario se encarga de dar opinién legal y emitir dictamen legal.

Este usuario se encarga de dar opinion legal, asi como emitir
Secretario General
resolucion legal y ratificar firma de ministro.

Este usuario se encarga de firma resolucion legal y firmar permisos
Secretario Ministro
de operacion

Este usuario puede ver informacién de expediente asignados segln
Peticionario
peticién y sistema.

Este usuario tiene acceso a ver informacion de las transacciones
Auditor
realizadas sobre la base de datos.

Fuente: (Disefio propio).
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5 ENTRADA AL SISTEMA

Para acceder a la aplicacion, el usuario debe de hacer uso de sus credenciales de acceso (usuario y

contrasefa).

IMPORTANTE:
e En caso que el usuario no tenga credenciales de acceso, debe de ponerse en contacto con el
usuario administrador del sistema para solicitarle las credenciales.
e Cada usuario tiene acceso a diferentes funciones y cada usuario es responsable de utilizar

adecuadamente las herramientas que tiene a su disposicion.

Si el nombre de usuario y clave ingresados son validos el sistema le ofrece al usuario las opciones a las
que tiene permiso segun su perfil asociado, y por defecto muestra en la pagina principal con el menu en

la parte izquierda

Sistema Integrado de Gestion de Combustibles - SIGEC

péja detexto para usuario

/o

Caja de texto para ingresar
 Contrasefia o password

— 0

Boton para ingresar al sistema

© Derechos reservados Direccion de Infotecnologia, INSEP

Illustracion 28: Imagen de Login de Sistema

Fuente: Disefio propio.

o Caja de texto para usuario
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& |ntroducir el usuario asignado para inicio de sesion.

Caja de texto para la Contrasena

ﬂ Ingresar la contrasefia asignada

Boton para ingresar al sistema

m Si los datos ingresados en las caja se texto son las correctas el sistema lo enviara a la

pagina de inicio.
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5.1PAGINA DE INICIO

Mend Iateral°

Boton Menl

INFOTECNOLOGA

INSEP

Integrado de
Gestion de
Combustibles

2,509

Usuaios Peticdn

960

Control de trabajos
Estaciones de Gas

Mantenimientos

Agenda

Reportes

[Inicio Dachhoard  Graficas

Administrador del sistema

0 2admn

Acverdo No. 1017 {emétido &f 02/10/2008) Publicado en la Gaceta (el

16/04/2009)
REGLAMENTO| PARA LA INSTALACION Y OPERACION DE
I.I ESTACIONES DE SERVICIO, DEPOSITOS DE COMBUSTIBLE PARA
| CONSUMO PROPIO Y PRODUCTOS ALTERNATIVOS ©

SUSTITUTIVOS.

SIGEC
Se entenderd por Sistema SIGEC, & comjunto de nomas,
procedimientos & instrumentos teenicos comumnes para 10das las partes
del sector publico y peivado, que tienen por objetivo promover este
| procedimisnto Administrative y &l cual sé rige bajo este reglamento
sometiendose a las especificaciones, restrcclones y disposiclones
para operar en este ipo de rubeo, en & contexto de un Estado modemo,
ordenar el proceso del Registro de datos para una mejor administracion

|

| del Sector Publico, que sea confiable, uniforme, ardenado y pertinente
|

' _

Tarjeta con informacién

Tarjetas con informacion
del sistema

Fuente: Disefio propio.

W del reglamento de gasolineras

Hustracion 29. Inicio de Sistema
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Menu lateral

Este mend muestra todas las opciones para poder operar el sistema como usuario administrador

o Menua superior

Inicio Dashboard Graficas Sa

Este mend muestra opciones para poder visualizar las paginas de dashboard, graficos asi como ir al inicio o salir del sistema

;W) Tarjetas con informacion
del sistema

I 1,009

Estas tarjetas con tiene informacion de elementos del sistema

Tarjeta con informacion
del reglamento de gasolineras

REGLAMENTO

Esta tarjeta contiene informacion del reglamento de gasolineras

Boton Menu

Boton para mostrar u ocultar el menu lateral

Bienvenid®, Comisionado Técnico

- L INFOTECNOLOGIA . -
H] Dash -
= Menu s Inicio Dashboard Graficas

™. Comisionado Técnico
1 ’011 2’509 4» pcomisionade T
Total Expedientes Usuarios Peticion Acuerdo Ne. 1011 (emitido el 02/10/2008) Publicado en la Gaceta (2| 18/04/2009)
REGLAMENTO PARA LA INSTALACION Y OPERACION DE ESTACIONES DE SERVICIO,

DEPOSITOS DE COMBUSTIBLE PARA CONSUMO PROPIO Y PRODUCTOS ALTERNATIVOS O
SUSTITUTIVOS.

1 0 960 SIGEC:

Se entenderd por Sistema SIGEC, al conjunte de nermas, procedimientos e instrumentes técnicos
Permisos Operacion Estaciones de Gas comunes para todas las partes del sector publico y privado, que tienen por objetivo promaover este
procedimiento  Administrativo y el cual se rige bajo este reglamento sometiendose a las
especificaciones, restricciones y dispesiciones para operar en este tipo de rubro, en el contexto de un
Estado mederno, ordenar el proceso del Registro de datos para una mejor administracion del Sectar
Puablico, que sea confiable, uniforme, ordenado y pertinente. .

© Derechos Reservados a Direccién de Infotecnologia, INSEP 2020

Hustracion 30: Inicio con menu lateral oculto

Fuente: Disefio propio.
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La pantalla de inicio mostrara un menu de navegacion en el lado izquierdo de la aplicacién, el cual
proveera de opciones para realizar diferentes tareas que los usuarios administrativos tienen que realizar
para atender las peticiones administrativas legales que los usuarios peticionarios hacen para obtener un

permiso de operacion de una gasolinera o estacidon de consumo propio.

Ademas en la parte superior se muestra un menu con las opciones de:

¢ Inicio: para regresar a esta parte de la aplicacion segun lo requiera el usuario.

e Dashboard: esta opcion llevara al usuario a la pagina donde se encuentran graficos y tarjetas con
informacion en tiempo real sobre la emisién de resoluciones que se emiten durante el proceso y
grafica donde se visualiza cuantas peticiones ingresaron por mes segun el ano que se elija
visualizar.

e Graficas: Esta enlace llevara al usuario a esta pagina de graficas donde se visualiza una serie de
graficas con proyecciones de los expedientes.

e Salir: finalizara la sesion abierta por el usuario y saldra de la aplicacién llevandolo al login de la

aplicacion.

En la parte central de la pantalla podemos ver varias tarjetas con informacion importante del sistema y
del reglamento que rige la emisién de permisos para instalacion y operacion de gasolineras y bombas de

patio.

Pero ademas en esta parte del centro de la aplicacion servirda como area de trabajo donde se mostraran
las tablas y formularios para realizar sus tareas del procedimiento administrativo de todos los expedientes

del sistema.

5.2 NOTIFICACION EN PANTALLA DE INICIO
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Estas notificaciones se mostraran en la parte inferior derecha de la pantalla de la aplicacion.

Biemmned@, Comitignaco over

Sistema &= g i inicia
Integrado de
Gestion de

Combustibles

1,009 2,509 Pt

Total Expecientes U

SIGEC

ESTACIONES DE SERVICIO, DEPOSITOS DE COMBUSTIBLE PARA

CONSUMO PROPIO Y PRODUCTOS ALTERNATIVOS O

Expedientes
960 SUSTITUTIVOS Notificacion de Orden

Control de trabajos F1 . s e de Trabajo
Control de trabajos F2 o
que tienen por ob
Mapas s | |
2 las especificaciane: ]
ar en este tipo de rubro, en o exto de un Est ) Panel de notificaciones

ardenar el procesc del Registro de datos para una mejos-atiministracion
del Sector Pdblico, quey

Notificacion de Orden
de Trabajo

Esta notificacion se despliega cuando el usuario tiene ordenes pendiente en la bandeja de trabajos pendientes, ya de primera
0 segunda fase del procedimientos de cada expediente, estas notificaciones contienen informacién como ser:

= Titulo de Notificacion: esta parte indica a que fase hace referencia la notificacion puede ser de primera o segunda fase.

* Cantidad: esta indica la cantidad de ordenes pendientes para a atender.

« Estado: este hace referencia al esta de las mismas.

o Panel de notificaciones

En esta panel de notificaciones del sistema operativo de windows es donde se almacenan las notificaciones que se tienen
pendientes para ver si tenemos varias notificaciones.
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6 INTERFACES DEL SISTEMA POR USUARIO

6.1 INTERFAZ DE USUARIO ADMINISTRADOR

6.1.1  Menu lateral

Sistema
Integrado de
Gestion de
Combustibles

SIGEC

Control de trabajos
Mantenimientos
Expedientes

Mapas

Agenda

Reportes

llustracion 31: Explicacion de menu lateral.

Fuente: (Disefio propio) y (Herramienta Dr.Explain).
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Gestion de Trabajos
de Permisos

Control de trabajos hd

Este boton se despliega para mostrar dos opciones que permiten al usuario administrador :
1. Aceptar o rechazar las ordenes que recibe para impresion de permisos.
2. Crear informes de los permisos a imprimir, realizar la impresién y luego enviarlo al usuario que lo solicita.

Ver Expediente
Expedientes

envia a una nueva ventana a ver el estado real de un expediente.

Mapas
Mapas >

Este boton desplegable mostrara 3 tipos de enlace diferentes para ver las ubicaciones geograficas de las estaciones registradas

Mostrar Agenda
Agenda

Este boton nos llevar directamente a la pagina donde veremos esta herramienta para hacer apuntes importantes relacionados con
el area de las gasolineras

6.1.2 Control de Trabajos

Control de trabajos

Trabajos Pendientes

Trabajos Aceptado

Trabajos Pendientes
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~ Botdn Informacion o

Mostrar 2 % registros Buscar:
Ermoresa
Expadiants Propistaric - . et
202004250015 INVERSIONES DEL Distribuidora de Carretera CA-5, lom 12, cerca de Agua Splash, A
NORTES ADECV Combustisles FRANCISCO MORAZAN, Distrito Central ceptar

2 § Botén Aceptar

Botén Réchazar?

Ilustracion 32: Descripciéon de tabla de Ordenes de Impresion Pendientes

Fuente: (Disefio propio) e (Herramienta Dr.Explain).

Botén Informacion
Resolucidn

Al hacer click en este botdn se muestra una ventana con informacion de la resolucién de operacidén.

Boton Rechazar

Al hacer click en este boton se realiza la accion de rechazar la orden de trabajo.

° Boton Aceptar

Al hacer click en este botdn se realiza la accion de aceptar la orden de trabaja y aplicar los procesos respectivos en el area de
trabajos aceptados.

Boton Informacion
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Informacion Resolucion Legal de

Operacion
No. Informe ‘ S0 |
Expecliente 202004£50015
Estacion Distribuidora de Combustibles
£
Fecha Informe 04/05/2020
Firma de Resolucion 04-05-2020
Usuario secretg

Ilustracién 33: Enfasis en ventana emergente con informacién

Fuente: (Disefio propio) e (Herramienta Dr.Explain).
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Trabajos Aceptados

Boton Agregar Informe° . Botdn Enviare
| /

Control Impresion de Permiso \ f

Mostrar ¥ 2 registros
\ /

Propeetari

Expediente era Departamentc cipt Direccic Tipo
202004£50015 INVERSIONES DEL Distribuidora de FRANCISCO Distrito Carretera CA-S, km 12 £s
i DEC C MORAZAN Central cerca de Aqua Splash

NORTESADECYV Combustibles

—

m
Hy

)COTEPEQUE Lucema Col los Limones

202003ES0013 GRUPOENTRERIOSSA  Nombe
121212121

a E]

(o] [4]

é Botén Imprimir.
Permiso

llustracion 34: Tabla Control de impresion de permisos

Fuente: (Disefio propio) e (Herramienta Dr.Explain).

Botén Agregar Informe

Al hacer click en este botén se mostrara en el centro de |a aplicacion el formulario para realizar el informe para la impresion del
permiso.

Botén Imprimir
Permiso

Al hacer click en este botén se muestra una ventana emergente con un formulario que contiene infarmacion del permiso de
operacion gue se va a imprimir y donde el usuario tendra que verificar la informacion para poder realizar la accion de impresion del

permiso.

o Botén Enviar

Al hacer click en este botén se envia el permiso a firma de ministro para posterior entrega.
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Boton Agregar Informe

Texto No. Expediente - Texto Usuario Textos Firma

i y Fecha o y Fecha de Resolucion
o Informe Imprimir Permiso e o

r:eo:r--_e_ — Techa flabaraoon T 4 /

202004ES0015 admin I /
[Frracan pe Informacién de Resolucién Legal Operacién

Fecha o8 EMmica
Textos Informacion

ES TS SO
2020-05-04 18:47:5% |

Distribuidora de Combustibles
Ubicacion: 63 - H E

_____ ] Camretera CA-5 km 12 cerca de Agqua Splash
Texto Inf ié Tamess Ohoi: Timerc de Larton
exto Informacion Murucipic: Departamantor — .
. V321 i
Permiso - — ;
Distnte Contra fanta Resa de Copidn
Focha Lapedicion. Facha Vencimienta: i Texto Fechas
Frepietana:
05,0%,/2020 05,/05/2030

INVERSIONES DELNORTESADECY

I
n/ Botén Guardar o Botén Cerrar
. 3

Hustracion 35: Formulario de Informe de Permiso

Fuente: (Disefio propio) e (Herramienta Dr.Explain).

Texto No. Expediente
y Fecha

Expedients:

Fecha Elaboracién :

/2020

202004E50015
Estos dos controles sirven para mostrar el ID expediente y poder elegir la fecha del informe

Texto Informacion
Permiso
Estacion: Tipo:
Distnbuidora de Combustibles ES

Ubicacion:
Carretera CA-5. km 12, cerca de Aqua Splash
Municipio: Departamento:

Distrito Central Santa Rosa de Copan

Propietario:
INVERSIONES DEL NORTE S A DEC V
Controles de formulario de tipo texto para mostrar informacién de la estacion para el permiso de operacion.
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e Texto Usuario
Usuario :

admin

Control de formulario de tipo texto para mostrar el usuario que realiza el informe.

° Textos Firma

y Fecha de Resolucion

ID Firma RLO: Fecha de Emisidn :

63 2020-05-04 18:4T7:59

Controles de formulario de tipo texto para mostrar informacion de la resolucion de operacion.

o Textos Informacion

Oficio
Nimera Oficio: Nimers de Cartdn:
03N c223

Control de formulario de tipo texto para mostrar informacion de la orden de oficio para imprimir el cartén original del permiso de
operacion.

° Texto Fechas

Fecha Expedicion: Fecha Vencimiento:
05/05/2020 05/05/2030

Controles de formulario de tipo texto para mostrar la fecha de expedicion y vencimiento del permiso de operacion.

° Botén Cerrar

AL hacer click en este boton se realizar la accion de cerrar el formulario y regresar a la lista de ordenes de trabajos aceptados.

° Botén Guardar

AL hacer click en este boton se realizar la accion de crear y guardar el informe de impresion de permiso.

Informe para impresién exitoso

Inicio Dashbeoard Graficas

Boton Imprimir Permiso
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 Textos Informacién de o
- Permiso de Operacién

Datos Expediente

Expedients: Estacion de Servicio:

202004E50015 Distribuidora de Combustibles
Ubicacion: Propietario;

Carretera CA-5, km 12, cerca de Agua Splash INVERSIONES DEL NORTES ADECY
Departamento: Muricipio:

FRAMCISCO MORAZAN Distnto Central
Fecha de Expedicion: Fecha de Vencimiento:

03/05/2020 05/05/2030

Vernhcado

J) Boton Verificar J) Boton Cerrar

Ilustracion 36: Ventana de verificacion para imprimir permiso

Fuente: (Disefio propio) e (Herramienta Dr.Explain).
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Textos Informacion de

Permiso de Operacién
Estacion de Servicio:

Expedientea:

202004E50015 Distribuidora de Combustibles
Ubicacion: Propietano:

Carretera CA-5, km 12, cerca de Aqua Splash INVERSIOMNES DEL NORTES ADECV
Departamento: Municipio:

FRANCISCO MORAZAN Distrito Central

Fecha de Expedicion: Fecha de Vencimiento:

05/05/2020 05/05/2030

Controles de formulario de tipo texto para mostrar la informacian del formulario para elaborar la impresion del permiso de

operacion.

o Boton Cerrar

Al hacer click en este botdn se realiza la accion de cancelar la impresion del permiso y de cerrar la ventana emergente.

° Botén Verificar

Al hacer click en este boton se realiza la accidn de validar los datos del formulario para imprimir el permiso de operacion.

Boton Enviar a Firma
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+/ Enviado Exitosamente: 202004ES0015

S | — T i - o . |
Buscar:
Informe Enjviar
de Imprimir =
Tipo Impresion Permiso Fifma

© [+e] o]
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6.2 INTERFAZ DE USUARIO RECEPCION

Este usuario tiene un papel muy importante en el sistema, ya que es el encargado de crear el expediente

administrativo para la gestiéon de solicitar el permiso de Instalacion y Operacion de Estaciones de Servicios

y Bombas de patio para consumo propio.

6.2.1 Panel Lateral

Expedientes
Control Trabajos F1
Control Trabajos F2

Mapas

Agenda

Reportes

Illustracion 37: Menu lateral de usuario recepcion

Fuente: (Disefio propio) e (Herramienta Dr.Explain).

Boton Expedientes

Expedientes

Este boton nos envia a la pagina de gestion de expedientes donde los registros de los expedientes se muestran en tablas
dinamias.
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Boton control de
trabajos Fase 1

Control Trabajos F1

I

Al hacer click en este boton se despliega dos botones para hacer la administracion de los expedientes que nos envien para
agregar el proceso respectivo de la primera fase.

Boton de Control de
Trabajos Fase 2

I

Control Trabajos F2

Al hacer click en este boton se despliega dos botones para hacer la administracion de los expedientes gue nos envien para
agregar el proceso respectivo de la segunda fase.

Boton Mapa
Mapas

I

Al hacer click en este boton se despliega 0 muestra dos opciones para dos mapas diferentes.

Boton Agenda
Agenda

Este boton envia a otra pagina donde se mostrara una interfaz para la agenda.

Boton Reportes

Reportes

I

Este boton al hacer click nos muestra las opciones de reporte de los trabajo realizados de la primera y segunda fase.

6.2.2 Gestion de Expedientes en ventana expedientes

En esta parte de la aplicacion los privilegios de este usuario le permiten crear un nuevo expediente, asi

como también generar los documentos legales de Auto de Admision y Correlativo de expediente, ademas

tiene la opcion de ver el seguimiento del expediente.
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6.2.3 Ventana de Expedientes

Boten Nueve Expediente

Expedientes Ingresados o
P J Caja de texio para
o === S
o E— = O
Cantidad de ltems

Boton Reporte
Correlativo

Ermpreus o Facha Rep Rep. Erwiar

Lot Expatlierar Prepistasic Apeciarat Garalirara Tramit Cerral A

M0 MAOMSONE  GRUPDENTRERICSS G

Hombre GASOlirererer 14-03-  D020-03-  PERMISD POR m —n— H— - _ _o

mm 14 PRIMERA, VEZ

020-02- SERUNCIA Boton Repeorie
oy L ll Auto de Admisidn

HIOMM2  HAOXES001E

2020020011 20200250011 GASOLIMERA LO% AHNER JAZAEL Gasohners INSEP 2020-02: PERMISO POR B u ]
ANGELES SANTOS 1T PRIMERA VEZ L Boton enviar a
MARADIAGA

~{._ Inspeccion de Campo

2020010010 AA0NESNND  COTRANHEUL SRLDE

o

MANTD Estacion Contran 2002 200-0- R

ONA ]

CION
~ W 0O a2

2020010009 202001ESO00S PETROUECS DE CAUN Estovonde Gos 2020 020-01-  PERMISDPOR 5 u H
CCODENTE S de AL ALEXANDIER: 3 PRMERAVEZ T
de LV CASTAREDS = Paginacidn de tabla

Mestrande T2 20 ds 10 registros T o

Illustracion 38: Tabla de expedientes ingresados

Fuente: (Disefio propio) e (Herramienta Dr.Explain).

o Boton Nuevo Expediente

l Muevo E

xpediente

Al hacer click en este boton nos enviara a la pagina con el mismo, nombre para crear un nuevo expediente

o Seleccionar Cantidad de Items

Mostrar 20 % registros

Caja de seleccion para seleccionar la cantidad de registros a visualizar en la tabla en esta caso se maostraran 20
registros en cada vista de la tabla.

Caja de texto para buscar registros

Buscar:

Esta caja de texto permite buscar registros en la tabla por cualquiera de sus campo.
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Paginacion de tabla

Esta seccion de botones permite navegar entre los registros de la tabla, segin la cantidad de registros que se elegio que se
mostrara.

(%31
e

Boton Reporte
Caorrelativo

Al hacer click en este boton se enviara a una pagina nueva donde se mostrara el informe de correlativo.

Boton Reporte
Auto de Admision

Al hacer click en este boton se enviara a una pagina nueva donde se mostrara el informe de correlativo.

Boton enviar a
Inspeccion de Campo

Al hacer click en este boton el expediente elegido se enviara a inspeccion de campo.
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6.24 Crear un nuevo expediente Administrativo

Cuando se crea un nuevo expediente, se debe seguir las indicaciones para agregar correctamente toda
la informacién que debe tener un expediente y tener una creacién exitosa. Ya que una vez que se haga
click en el botdn de crear un expediente se mostrara un formulario con una serie de campos a llenar en

un orden especifico. Como se presenta a continuacion.

Takla de Documenios e Boton Crear Hueva Empresa
Presentado ’ Bloton Buscar Emprane °
Crea Expediente .
. . — rd Boton Buscar
Boton Agregar T Apoderada Legal
Documetos Presertados | NSRRI | e+ o e s e
Caja texto Numero de Leta e T— v — e I . Boton Crear Apoderado
o [ | a |
SO0 14 —
2 o 4 [
Caln s oo
2 Expediante Enpbcherne &
l I Caja texts Pemiza
Too 88 emcer al ol el
Bioton Guardar no Visible
@ Caja seleccidn de Tramite
Boton Carrar

validar Formilanc. |

Boton Validar Forrmulario

e Botan Crear Estacidn de Gas Caja de Seleccidn de
Tipa de Estacidn

@ Caja de texto Nombre Estacion

Illustracion 39: Formulario de Crear un Expediente nuevo.

Fuente: (Disefio propio) e (Herramienta Dr.Explain).

o Boton Agregar

Documentos Presentados

# Documentos presentados 0

Al dar click en este boton se abrira una ventana emergente que contiene una lista de 10 documentos requeridos para esta fase, en
el cual el usuario podre elegir los necesarios dando un cheque en la caja de cada documento. Una vez elegidos los documentos v
el usuario los guarde esto seran mostrados en una tabla en forma de lista en la seccion documentos seleccionados.
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Tabla de Documentos

Presentado

d. Doc Documento

En principio esta tabla esta vacia, pero luego de elegir los documentos presentados en el paso anterior y el usuario los guarde, el sis
esta tabla los documentos que se eligieron.

Caja texto Numero de Lote

Lote #

2020040014

En esta caja de texto, el Sistema carga el lote actual que es generado automaticamente para llevar una secuencia

Caja de texto # Expediente

Expediente £

En esta parte el sistema cargar el numero de expediente automaticamente después que el usuario haya elegido el tipo de estacion
en la opcian de seleccionar tipo estacion que puede ser Estacion de Servicio (ES) o Bomba de Patio (BP).

Boton Buscar Empresa

Al hacer click en este boton se mostrara una ventana emergen con una lista de empresa gue ya existen en el sistema de la
aplicacién y donde se podra elegir la empresa propietaria de la estacion a crear.

Boton Crear Nueva Empresa

Al hacer click en en este boton se abrira un ventana emergente que presentara un formulario para crear una nueva empresa o
propietario y después de guardar se cerrara y el nombre de la misma aparecera en el campo de texto bajo el boton y se ocultara el
boton de buscar empresa.

Boton Buscar
Apoderado Legal

Al hacer click en este boton se mostrara una ventana emergen con una lista de apoderados legales que ya existen en el sistema
de la aplicacian y donde se podra elegir el apoderado legal de la empresa de la estacion a crear.
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Boton Crear Apoderado

Al hacer click en en este boton se abrira un ventana emergente que presentara un formulario para crear una nuevo apoderado
legal y después de guardar se cerrara y el nombre de la misma aparecera en el campo de texto bajo el boton y se ocultara el boton
de buscar empresa.

Caja de Seleccidn de
Tipo de Estacion

Seleccions una opcidn v

Esta opcion del formulario permite seleccionar una opcion para el tipo de estacion y una vez que se elige se genera el numero de
expediente forma automatica

0 Caja de texto Nombre Estacién

En esta caja de texto es donde se mostra el nombre de la estacion un vez que se ha creado desde el formulario.

0 Caja texto Permiso

Mumero de permiso anterior

En esta caja de texto sirve para que el usuario describa la situacion del permiso anterior

@ Caija seleccion de Tramite
Tipo de tramite
v

Seleccione una opcidn

Esta control de formulario sirva para seleccionar el tipo de tramite que se esta generando con la creacion del expediente.

@ Boton Cerrar

Al hacer click en este boton el sistema nos direcciona a la ventana de expedientes creados, si el expediente no ha sido creado y
guardado se cancela proceso de creacion y si ya fue creado saldra sin ningln problema de la ventana actual.
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Boton Validar Formulario

validar Formulario

Este boton tiene la funcidn de validar todos los campo del formulario para no tener errores en la informacion agregada y ademas
es importante realizar esta accidn, ya que una vez realizado esta accion se habilitara el boton para guardar y crear el expediente.

° Boton Guardar no Visible

En esta parte se mostrara el boton de guardar una vez gie se han validado los datos del formulario.

@ Boton Crear Estacion de Gas

En esta parte no se logra visualizar el boton al que se hace referencia, ya que este sera visible después que se haya seleccionado
el tipo de estacion.

6.2.5 Pasos para crear Expediente

=
'f
i

Crear Expediente

ha 'y Fiora actuak 2020.04-22 2111017

\dentificador do Expochonto

Lote & PWO
2020040014 °
Expediente = y -
/ Paso
9 s m e S an a o
e 1 ] Sakecrions Lna opcitn . Humer da parmisa antérior i -
Paso

Seleccxane una opciin v

0~

Ilustracion 40: Pasos para crear un expediente.

Fuente: (Disefio propio) e (Herramienta Dr.Explain).
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Paso 1

o Paso
=% Documentos presentados O

Agregar los documentos presentados por el peticionario

Agregar documento requerido

Agregar documento presentado por cliente:

...... Lz - Poder Otorgado a un profesional del Derecho.
Control cheque # 2 - Fotocopia de Tarjeta de Identidad y RTN.

¥ 3 - Fotocopia Autenticada de Escritura PUblica debidamente registrada, gue acredite su condicion de

Sociedad o de Comerciante Individual legalmente costituida.

¥ 4 - Fotocopia Autenticada de documentos que acrediten I3 propiedad , arrendamiento o

subarrendamiento del terreno donde se contruira la estacion.

¥ 5 - Carta de Intencidn de la compadia distribuidora de productos del petréleo que abanderara I3 estacion

y suministrard los combustibles.

¥ 6 - Estudio Economico o Estudio de Mercado, debidamente firmado y sellado por un profesional

acreditado en su ramo. i _B_qton Cerrar
7 - Constancia de solvencia extendida por la direcdon Ejecutiva de Ingresos a favor del solicitante, vigente a

a la fecha de presentacion de |3 solicitud,

I3 8 - Constancia de registro del proyecto en la Asociacién Hondurefia de Distribuidores de Productos del

Patroleo (AHDIPPE)
3 - Planos de Conjunto, ubicacion y detalle de instalacion de tanques debidamente acotados, a escala

tamario tabloide, firmados, timbrados y sellados por un Arquitecto o Ingeniero Civil colegiado.

10 - Boleta de Pago para Iz inspeccidn de campo E Boton Guardar

Guardar o

llustracion 41: Ventana para agregar documentos requeridos.

Fuente: (Disefio propio) e (Herramienta Dr.Explain).

Control cheque
¥ 1

Cuando se hacer un click sobre el control se selecciona el item v si se desea se puede desmarcar

Boton Cerrar

Cerrar

Este boton permite cerrar la ventana o cancelar la accion.

Boton Guardar

Esta boton permite guardar los elementos seleccionados
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Paso 2

o Paso
m Empresz o propietaric

Buscar o Crear la Empresa o Propietario

c};lsta pumero a ........ Cajadebusque °
i ereg|stros N S v o

fostrar ¥ ¥ registros IBLISCar:

Documento # 1] Razdn Social

FENCT-I INWVERSIOMES SAM IGMNACIO DE LOYOLA S DERL DE CV

HEYMZU-F| INVERSIOMES ¥ GASOLIMERA SERVICENTRO KUWAIT VALENZ

UPNMHE-E BMARIA FELICITA GUZMAN FOMSECA DE CABALLERD

Mostrando 1 & 3 de 707 registros

llustracion 42: Ejemplo de tabla dinamica.

Fuente: (Disefio propio) e (Herramienta Dr.Explain).
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o Boton Seleccionar

Este boton permite seleccionar el registro que se desea incluir el el campo de texrto del formulario

Vista numero
de registros

Mostrar| 3 % | registros

Esta opcidn permite mostrar una cantidad de registro por vista de tabla

Caja de busque
Buscar:

Esta opcién permite al usuario hacer una husgueda por cualquier coincidencia de los campos del registro

Paginacién de Tabla

Es parte de la tabla permite navegar en la lista de pagina o agrupaciones de |a tabla

Boton Cerrar

Cerrar

Este boton permite cerrar la ventana y salir de la blsqueda

Ingresar Empresa por medio del Formulario

Crear nueva empresa

Documento #

[ Numero de documento

Q Empresa o propigtario

Texto Nombre Empresa I Nombre de Empresa o propietaric

Direccion de empresa

l Direcadn de la empresa

'3 Boton Cerrar

llustracion 43: Formulario crear empresa.

Fuente: (Disefio propio) e (Herramienta Dr.Explain).
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o Texto Num. Empresa

Numero de documento

Se debe de ingresar el numero ID de la empresa el cual es obligatorio al momento de crear la empresa

o Texto Nombre Empresa
Nombre de Empresa o propietario

Esta caja de texto se debe ingresar el nombre completo de la Empresa o Propietario, el dato es requerido

° Texto Dir. Empresa
Direccion de lz empresa

En esta caja de texto se debe ingresar la direccion de la empresa, el cual es opcional

o Boton Guardar

Este boton permite Crear y guardar la informacion de la empresa

o Boton Cerrar

Boton para cerrar la ventana en la que se encuentra y volver al formulario

Paso 3. Seleccionar el tipo de estacion

° Paso

Seleccione una opcion v

Tipo d= estacion

Seleccionar el tipo de Estacion

Tipo de estacién

Seleccione una opcion v

Seleccione una opcién
Bomba de Patio

Estacion de Servicio

Observacion: Almomento de elegir el tipo de estacion el sistema automaticamente se activaran 2 eventos:

(1) Se hara visible el boton para crear la gasolinera o bomba de patio para poder realizar el
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paso siguiente.

1. Se creara el nUmero de expediente

Paso 4: Crear Estacion

° Paso

Mombre gasolinera o bomba

Buscar o Crear los datos de la estacion de servicio

Una vez que se haya realizado el paso anterior, se podra ver el boton que permite crear la estacién con

sus datos respectivos por medio de un formulario.

Mombre gasolinera o bomba

Modal Formulario

Texto Nombre de Gasolinera
. {
Crear nueva gasolinera | ®

MNombre de gasolinera !

l Estacion de Servicio Abril I

Direccidn de gasolinera

- Direccién de Gasolinera [ Colonia El Pedregal, calle principal l

Departamento Municipio

[ FRAMCISCO MORAZAN '] [ Distrite Central v l

~ Seleccién Departamento Galones Latitud de ubicacién Longitud de ubicacién

,{ 2223 ] I 08,0959 ] I 9a8a7
o

Total de galones

! Ecton Guardar

Valor latitud de Ubicacién Boton Cerrar

llustracion 44: Formulario crear empresa.

Fuente: (Disefio propio) e (Herramienta Dr.Explain).
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o Direccién de Gasolinera
Colonia El Pedregal, calle principal

Control de texto para colocar la direccion completa de |a ubicacion de la gasolinera

o Texto Nombre de Gasolinera
Estacion de Servicio Abril
Control de texto para ingresar el nombre completo que tiene o tendra la estacion
° Seleccion Departamento

FRAMNCISCO MORAZAN v

Control para seleccionar el departamento donde se encuentra ubicada la gasolinera

o Seleccion Municipio
Distrito Central r

Control de seleccidn de municipio que se mostraran segln el departamento que se haya seleccionado

o Valor longitud de Ubicacién
98887

Control de texto para ingresar la longitud de la ubicacion geografica de la gasolinera

Boton Guardar

Al hacer click en el boton guardar, se creara el registro de la gasolinera en el sistema.

o Boton Cerrar

Al hacer click en el boton cerrar el modal se ocultara.

° Valor latitud de Ubicacidn
08,0999

Control de texto para ingresar la longitud de la ubicacién geografica de la gasolinera

° Total de galones

Esta opcion registra el total de los galones almacenados en la estacion, refiriendose a los diferentes derivado del combustible
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Observaciéon: Podemos ver ahora que aparece el nombre de la gasolinera que se ha creado en el
formulario y que se muestra un icono con un simbolo de un lapiz que indica la edicién de algunos datos

de la gasolinera después de la creacion de la misma.

m Mombre gasolinera o bomba

Estacidn de Servicio Abril

Pasé 5

Este paso indica la creacion del apoderado legal y que tiene las opciones de poder agregarlo por medio
de dos opciones, la primera buscar en el sistema por medio del modal o crear su registro en el sistema

por medio de una ventana emergente que contiene el formulario de crear el registro.

Para no hacer repetitivo el proceso se indica que si elige la opcidn de buscar en el sistema se sigan como
ejemplo el paso indicados en el paso 2 anteriormente explicado, pero en caso que esta no existe en el

sistema y se deba crear, como se indica en el siguiente ejemplo del paso 4 explicado anteriormente.

o~
ﬂnAFOCE'ajz egal

Buscar o Crear el Apoderado Legal

Paso 6

En este paso el usuario solo debe ingresar el nUmero de permiso anterior en caso de que se haya

solicitado un permiso antes.

o Paso

Mumero de |'.'-EI"".5C' antenor

Permiso anterior

Verificar si tiene permiso anterior
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Paso 7

Es esta paso el usuario debe hacer click en el control seleccionar para elegir una opcién de tipo de tramite

o Paso

Seleccione una opcién v

Tipo de tramite

Seleccionar el tipo de tramite de la peticion

Paso 8

Se debe hacer click en el boton (validar Formulario) para validar los campos del formulario y poder ver el

boton cuando el usuario considere que esta listo para crear y guarda en el registro en el sistema.

Paso

Validar Formulario

Validar los datos del formulario

Después de validar que los campos del formulario estén ingresados de forma correcta, se podra ver el

boton para Guardar y realizar e Ultimo paso para crear el expediente administrativo

° Paso

Guardar y Crear el Expediente

Expedients #

202004E50014
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6.2.6 Pasos para Enviar el expediente a Inspeccion de Instalacion

2

Mestrar

Lotte

2020040015

2020040014

2020030013

2020020012

2020020011

# registres

Expediente

202004E50015

A004ES0014

202003E50013

FZ0U2EH0012

20200250011

Empresa o
Propietanio

INVERSIONES DEL
MORTES ADEC WV

DHSTRIBUIDORA MOWA
PETROLEUM

GRUPO ENTRE RIS 5
i

INVERSIONES ¥
GASOILINERA
SERVICENTRO
KUWAIT VALENT

GASOLIMERA LOS
ANGELES § GE RL

Mostrando 1 a 20 de 100 registros

Expedients #

202004E50014

Expediente almacenado
existosamente.

B Imprimir Correlativo

Paso: Imprimir Cerrelativo o

Expedientes Ingresados

Apoderado Gasoliners
ARMALDD Diistribuidora de Combustibles
PADILLA SOLEND

JOSE ROBERTDY
ACLIMA SEVILLA,

Estacion de Servicio Abril-15

GABRIELA MARL, Mombre GASOinrrener T4-03-
DERAS AVILET 2020
IRMA AMELLY, Extacion de GAS Pumna

CERRATD

MABTINEZ

ABNER JAZAEL
SANTOS
MARADIAEA

Gasclirera INSEP

Fecha

Ingreza

2020-04-
24

H020-04-
a

2020-03-
"

H:0-02-

2020-02-
17

Tramite

PERMIED POR
PRIMERA VEZ

PERMISO POR
PRIMERA VEZ

PERMISC POR
FRIMERA VEZ

DEMUNCLA

PERMIEC POR
FRIMERA VEZ

|Bus-ra"
Fep. Rep.
Complative Auta

Fuente: (Disefio propio) e (Herramienta Dr.Explain)

Paso: Enviar a Inspeccion de
a Campo de Instalacion

Paso: Imprimir Auto de Admision

Illustracion 45: Enviar expediente a inspeccion.
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o Paso: Imprimir Correlativo
[

Al hacer click en esta opcién se abrira en un pestafia con el documento en formato pdf.

Se debe realizar la accion de imprimir el documento Correlativo para agregar el esta actividad a la secuencia del expediente.

o Paso: Imprimir Auto de Admision

Al hacer click en esta opcién se abrira en un pestafia con el documento en formato pdf.

Se debe realizar la accidn de imprimir el documento Correlativo para agregar el esta actividad a la secuencia del expediente.

° Paso: Enviar a Inspeccion de
a Campo de Instalacién

Al hacer click en esta opcion se enviara el expediente a inspeccion de campo de instalacion y aparecera en la parte superior
derecha una alerta de notificacion indicando que la accion ha sido exitosa.

6.2.7  Control Trabajos Fase 1

Control Trabajos F1

Trabajos Pendientes F1

Trabajos Aceptado F1

Trabajos Pendientes Fase 1

Notificaciones Pendientes F1

Mostrar| 20 #  ragistros Buscar:
Inapec
Empress o Campo
Exprdiente Propietario Gasolinera Direccion Completa Fervtal Rechazar Aceptar

202004650015  INVERSIONESDEL  Distibuidorade  Carreters CAS, ken 12, cerea de Aqua Splash I I I I
NORTE § & DE CV Combwstibles FRANCISCO MORAZAN, Distrito Central ot X Rechazar ‘{ Aoapiar

Boton Aceptar
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o Boton ver Inspeccién
@

Al hacer click en este boton se muestra una ventana emergente con informacion de la resolucién.

o Boton Rechazar

Al hacer click en este boton se realiza la accion de rechazar la orden de trabajo y ya no sera visible en esta area.

3 Boton Aceptar

Al hacer click en este boton se realiza la accion de aceptar la orden de trabaja para ser procesada en el area de trabajos
aceptados.

Boton ver Inspeccion

Informacion Legal de Instalacion

No. Informe | 24 |
Expediente 202004E50015
Estacion Distribuidora de Combustibles
4
Fecha Informe 29/04/2020
Firma Dictamen 02-05-2020
Usuario secretg

Boton Aceptar
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Resolucion Aceptada Exitomente: 202004E50015

F1

Buscar:

Rechazar

Ac%rta r

Illustracion 46: Boton de aceptar orden.
Fuente: (Disefio propio) e (Herramienta Dr.Explain)

Trabajos aceptados Fase 1

Boton Solicitud Botdn Enviar a

Mostrar| 20

------------

Il
Ernviar of
ectl
e Ini e e ¢
Departamento Mhanici e Obra e / v
Drstribuscions FRANCISCO Distrite
e MORATZAN Central
Combustibles |
JESO0 OCOTEPEQUE Lucema

g

] [

Inspeccién de Operacion °
' /

|
Botén Informe |° Botén Notificacion
de Notificacion | :

Inicio de Obra

. Boton Notificacion
Permiso de Instalacion

llustracion 47. Control de 6rdenes de trabajos fase 1.
Fuente: (Disefio propio) e (Herramienta Dr.Explain)
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Boton Informe
de Notificacion

<TAREAS PENDIENTES=: Descripcion del control

Botdn Notificacion
Permiso de Instalacion

[s]

Cuando se hace click en este botén se muestra una ventana emergente con opciones para realizar el proceso de Notificacion de
Permiso de Instalacion.

Botén Notificacion
Inicio de Qbra

(2]

Cuando se hace click en este botén se muestra una ventana emergente con opciones para realizar el proceso de Notificacidn de
inicio de obra.

Boton Solicitud
Permiso de Operacion

2]

Al hacer click en este botdn se muestra una ventana emergente con opciones para realizar el proceso de solicitud de permiso de
operacion.

Boton Enviar a
Inspeccion de Operacion

(]

Al hacer click en este boton se enviara a orden de trabajo de inspeccion de operacion el expediente elegido.

Boton Informe de Notificacion
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Texto éxpediente ¥y

Fecha Area de Agregar
o Observaciones
. Control de Notificacion Permisos Fase 1 /
[Credente: Fecha Observacianes = El proceso de Seguimeento y Evaluacidn a
202004E50015 037052020 i Irfarme: Convenios Interinstitucionales inicia con la
N R——
y Ly remigidn de lod oficios
Texto lnfﬂn‘nacilﬁn Estacsdin de Servicic Tiga el
Estacion Distribuidora de Cambustibles ES Infermacion Resolucién Legal Instalacién
RLI Mo Fecha de Emasion ;
Ubicacién: 55 2020-0%-02 15:4817
FRAMCISCO MORAZAN Dutrito Central Carreters CA-5, km 12, cerca de Aqua
Splash Tramite: Falios
Texto Nombre . Usuario Recibe:
prﬂpietarin INVERSIOMNES DEL NORTESADEC W
usuarG
Nombre A':\-d!”c’fﬂze‘-"lv"ﬂl D 14
ARNALDO PADILLA SOLEND 14616

3
o '

Texto Informacion
Resolucion

Texto Informacién
Extra

Textos Nombre ¥
1D Propietario

\‘. ) 1 =
Botén Guardar: »\a Boton Cerrar o
] |

Hustracion 48: Formulario de notificacion.
Fuente: (Disefio propio) e (Herramienta Dr.Explain).

Texto expediente y
Fecha
Expediente: Fecha :
202004E50015 03,/05/2020

Controles de formulario para mostrar el ID expediente y Fecha.

Texto Informacién

Estacion
Estacion de Servicio: Tipo:
Distribuidora de Combustibles ES

Ubicacion:

FRANCISCO MORAZAN Distrito Central, Carretera CA-5. km 12, cerca de Aqua
Splash g

Controle de formulario de tipo texto para mostrar datos de la estacion.

Texto Nombre
Propietario

Propietario:

INVERSIONES DEL NORTES ADECV

Control de formulaio de tipo texto para mostrar el nombre del propietario de la estacion.
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Textos Nombre v
ID Propietario

Nombre Apoderado o Peticionario: D

ARNALDC PADILLA SOLENO 14616

Controles de formulario de tipo texto que muestran el nombre e ID del Apoderado legal.

Area de Agregar

Observaciones
Observaciones * [l proceso de Seguimiente y Evaluacion a
de Infarme: Convenios Interinstitucionales inicia con la
revision del banco de Convenios vigentes y
finaliza con la remisign de los oficios
firmados por la »

Controles de tipo boton y area de ver texto, al hacer click en el boton agregar se despliega una ventana con un editor de texto
donde se puede escribir y editar las observaciones para el informe.

Texto Informacion
Resolucion

RLI No.: Fecha de Emisidn :

5

ra]

2020-05-02 15:46:17

Controles de tipo texto que muestran informacién de la resolucion.

Texto Informacidn
Extra

Permiso de Instalacion 171 - 176

Usuario Recibe:

usuano

controles de tipo texto para mostrar informacion extra.

° Botdn Cerrar

Al hacer click en este boton se realiza la accion de cerrar la ventana del formulario y se regresa a la vista de trabajos aceptados.

Boton Guardar

Al hacer click en este boton se realiza la accion de guardar los datos del informe y se creara el informe de notificacion.

Mensaje después de Guardar Informe.
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+" Informe de Notificaion Exitoso

Boton Notificar Permiso de Instalacion

Notificar Permsio de Instalacion

¥ Si Noticar Permiso Instalacion; 202004ESOO15]

Aceptar®

Illustracion 49: Notificar permiso de instalacion.

Fuente: (Disefio propio) e (Herramienta Dr.Explain).

Caja de Chequeo
¥ Si Noticar Permiso Instalacion: 202004ES0015

Se debe activar el cheque de la caja para poder aceptar y completar la accion de notificar el permiso de instalacion.
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Botén Aceptar

Al hacer click en este botdn se realiza la accion del proceso de notificar el permiso de instalacion.

Boton Cancelar

Al hacer click en este botdn se cancela la opcién de realizar la accion de notificar el permiso de instalacion y luego se cierra la
ventana.

Permiso de Instalacion Notificado

Botdn Notificar Inicio de Obra

. Texto No. Expediente i/

Notificacion de Inicio de Obra

Expediente

202004E50015

9 Fecha Inicio

~ Texto Fecha Notificacion § | 02/05/2020

Ohbsevacion

se notifico

Cancel

| Botén Cancelar

Hustracion 50: Notificar inicio de obra.

Fuente: (Disefio propio) e (Herramienta Dr.Explain).
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o Texto No. Expediente
202004ES50015

Control de formulario de tipo texto que muestra el No, de expediente para la notificacion de inicio de obra.

Texto Fecha Notificacion
02/05/2020

Contral de formulario de tipo fecha que sirve para elegir y ver la hora que se realizo |la fecha de notificacion de inicio de obra.

Boton Cancelar

Al hacer click en este botén se realiza la accién de cancelar y se cerrara la ventana emergente.

Botdn OK

Al hacer click en este botén se realiza la opcidn de realizara la accidn del proceso de notificar el inicio de obra de la estacion.

Inicio Obra Motificado

Enviar a
MNoficacio Solicitud Inspeccion
de Inici Permiso de
de Qb Operacion Operacion

ol

Boton Solicitud de Permiso de Instalacion
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Solicitud Permiso Operacion

9 Expediente

Texto No.. 202004ES0015
Expediente
9 Fecha Inicio
~ Texto Fecha 04/05/2020
~ de Solicitud

Obsevacion

Descripcion de solicitud de permiso

| Botén Cancelar

Ilustracion 51: Solicitud de permiso de operacion.

Fuente: (Disefio propio) e (Herramienta Dr.Explain).

o Texto No. Expediente
202004E50015

Contral de formulario de tipo texto que muestra el No. expediente para la solicitud de permiso de operacion.

Texto Fecha
de Solicitud

04/05/2020

Control de formulario de tipo fecha que sirve para elegir y ver la hora que se realizo la fecha de solicitud de permiso de operacion.

3 Boton

Al hacer click en este botdn se realiza la opcidn de realizara la accidon del proceso de notificar | a solicitud de permiso de operacidn

214



o Texto Descripcion

Descripcion de solicitud de permiso
Control de tipo texto para ingresar las observaciones para la solicitud de permiso de operacidén.

Boton Cancelar

Al hacer click en este botdn se realiza la accion de cancelar y se cerrara la ventana emergente.

Solicitud de Operacion Exitoso

!

Buscar:

Enviar a
sficacion Solicifud Inspeccion
e Inicio Permyso de
le Obra Operafion QOperacion

@ & [

Enviar a Inspeccion de Operacion
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Enviado a Inspeccion Operacion Exitomente: 202004E50015

l

ibajos Fase 1

Buscar:
Enviar a
Informe Motificar MNoficacion Solicitud Inspefcion
de Permiso de Inicio Permiso de
notificar Inst. de Obra Operacion Operfcion

(+e] [+ [o] [e] |l«

6.2.8  Control Trabajos Fase 2

" Botén lnform_ev_o s En‘vsafe

Control Ordenes de Operacion

Mostrar 20 # registros Buscar:
nforme Oficio para
Empresa o de Imprimas Imgfesion
Expediente Propietario Gasolinera Departamento Municipéio Direccion Tipo Oficio Permiso de Permiso
20200450015 INVERSIONES DEL Distribuidora de FRANCISCO Distrito Carretera CA-5. km 12, 33 +8 | 4
NORTESADECV Combustibles MORAZAN Central cerca de Agua Splash \

202003650013  GRUPO ENTRERIOS S Nombre OCOTEPEQUE Lucerna Col los Limones 33 +8
A GASOlinrrerer 14- 122121

03-2020
© sotn mprimir Ofcio
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o Botén Informe

Al hacer click en este botdn se muestra el formulario en el area de trabajo para realizar el informe de para el oficio.

o Botén Imprimir Oficio

(2]

Al hacer click en este boton se imprimira en otra ventana del navegador el oficio generado en formato PDF.

o Botén Enviar

Al hacer click en este botdn se realiza la accion de enviar a impresion de permiso de operacion.
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Boton Informe

Texto No. Expediente . .
y Fecha _  Controles Agregar Enunciado
o Control de Notificacion PermisoF2___——
T'ﬁiﬁ;_}_ TS O Enunciado de Por #5te Madic be rema 105 daas del EXpadients par H TBXtDS |I'IfDrI1'IaCI6|'I .:
202004E50015 04/05,/2020 oo impeimir cartén original . Resolucién i
e = © Agregar ) °
ES
Infermacién de Resolucidn Legal Operacién

e ¢  Textos No, Oficio.

''''' Destribuidora de Combustibles
w0
y Cartén

2020-05-04 184759

Estacién i Jescacion:
Carretera CA-5. bm 12 cerca de Aqua Splash
Purecipia: Departamarnta:
Diestrita Central Sarta Rosa de Copan smee e fmE A e
o 2 1
—_— Fechas Expedlclﬁn
y Vencimiento

fropietanc:
echa Expedwcion:
s w

INVERSIONES DELNORTES ADECY
a ' ] 05,/05/2020 05052050 o e

=
d Botén Gua[_d@_ke Botdn Cerrar

- Texto Desti_r}a;grig:

Si se realiza el informe se presenta la siguiente alerta.

Informe de MNotificaion Exitoso

Boton Generar Oficio de Impresion de permiso

Generar Oficio de Impresion?

Se imprira en PDF!

Mo, cancelar! 51, Generarlo!

<l Boton Cancelar

llustracion 52: Ventana confirmar imprimir.

Fuente: (Disefio propio) e (Herramienta Dr.Explain).
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Botén Cancelar

Mo, cancelar!

Al hacer click en este boton se cancela la opcion de generar el oficio de impresion y se cierra la ventana

Boton Generar

Si, Generarlo!

Al hacer click en este boton se accede a generar el documento de oficio de impresion en formato pdf, pero en otra “pestafia del
navegador.

Después de generar el documento aparece el siguiente mensaje de confirmacion

Aceptado!

Oficio de Impresion de Carton Criginal.

OK

Ejemplo de documento oficio
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Comayagiicla, M.D.C
05-05-2020

Ing. Dugan Figueroa

Direccion de InfoTecnologia - INSEP

Su Oficina

Estimado Ing:

Por este medio le remito los datos del

DI IMFRAESTRUCTURA
1CI05 COs

OFICIO: 0321

Expediente: # 202004ES0015 con carton numero No. C2231

Expediente para  imprimir carton  original.

ESTACION DE SERVICIO

Distribuidora de Combustibles

PROPIETARIO INVERSIONES DEL NORTES ADEC WV
UBICADA Carretera CA-5, km 12, cerca de Aqua Splash
MUNICIPIO Distrito Central

DEPARTAMENTO FRANCISCO MORAZAN

FECHA EXPEDICION 05-05-2020

FECHA VENCIMIENTO 05-05-2030

FECHA ELABORACION

SEGUN SISTEMA

Se muestra la alerta que indica el estado de la accién.

e

Enviado Exitosamente: 202004E50015

Inicioc Dashboard Gréfficas
Buscar:
Informe Oficio para Enviar a
de imprimir ImprEsion
Oficio Permiso de Pgrmiso

+B8

[

4]
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6.29 Mapas

Al hacer click en la opcidon de mapas del menu lateral se mostraran dos opciones de mapas para poder

gestionar la ubicacién geografica de la estaciones de gas.

Mapas

Mapa Vista

Mapa Usuario

Importante: Las opciones de vista de mapas solo funciona si el equipo tiene acceso a internet.
Mapa Vista

La primera opcion de Mapa Vista, mostrara en el area del centro de la aplicacién un mapa con las con
marcadores que indican la ubicacién de las estaciones de que tienen registrada las coordenadas de

longitud y latitud para que el mapa pueda mostrar la ubicacion de la misma.

Icono de Marcador

Etiqueta de Informacién 0

Ubicacion de Estaciones de Gas

s : e 3 (0 Cotis Bomin h g eh | sov RARSTE b
e/ . ; \ e Vista Pantalla
Tioo | ; 1D:201002BP0081
PO Nogen = (et BOMBA DE PATIO
TAMENTO DE CHOLUTECA
P
o e
g Vista de calle
Sana Ana °
+1 San Sabvador =Ry,
nponate ‘.
Sama Tecls
C‘o * Eslod 24 Canan o ‘MI.‘:;'. ol

Boton Acercar o Alejar

llustracion 53: Mapa 1 informacion estaciones
Fuente: (Disefio propio) e (Herramienta Dr.Explain).
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o Icono de Marcador

Este icono indica la ubicacion de la estacion segun la coordenadas que se han asignado, ademas se indica el tipo de estacion que
es representada por (ES) si es una Estacion de Servicio o (BP) si es una Bomba de Patio.

o Etigueta de Informacion

T e i

F D:201002BP0081
% BOMBA DE PATIO
SAN BERNARDO NAMASIGUE DEPARTAMENTO DE CHOLUTECA,
Jue, CHOLUTECA

Nama
R— —

Al hacer clic derecho en el marcador se despliega esta etiqueta con informacion de la estacion.

e Vista Pantalla

(]
L

Al hacer click izquierdo sobre esta boton se activara la vista de pantalla completa

° Boton Acercar o Alejar
+

Al hacer click izquierdo en esta boton, se acercara o alejara la vista del mapa sobre el area donde esta ubicada.

° Tipo Imagen

Mapa Satélite

Al hacer click izquierdo en esta opcion se vera una vista del mapa de modo satelital o vista de mapa por default.

o Vista de calle

-

Al hacer click izquierdo sobre este icono y se arrastra sobre el area que deseamos ver nos mostrara una vision del lugar elegido.
Ejemplo de vista de calle:
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Mapa Usuario

La segunda opcidon es Mapa usuario, y esta vista de mapa se mostrara de igual forma en el area del centro
de la aplicacion y tendra la mismas opciones que el ejemplo del mapa anterior, solo que tiene una opcién
extra que concede a el usuario poder ingresar la ubicacion geografica por medio de un click sobre el

mapa donde el usuario considere que es el area correcta, como se explica en el siguiente ejemplo.

San V@ro Sula (e

El Progreso

Marcador agregado (. s opagua
conunclick °

Teg@

Marcador agregado
con un click

?

Esta marcador fue agregado al dar un click izquierdo en esta area del mapa, en el siguiente paso ingresara el ID de la gasolinera y
poder guardar la ubicacion geografica.

Illustracion 54: Imagen de agregar marcador.

Fuente: (Disefio propio) e (Herramienta Dr.Explain).
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|
— @
\

Aeropue §
© Interna al
& Toncogn
Lot
S e Tegucigalpa
CAS

Hlustracion 55: Guardar Estacion.
Fuente: (Disefio propio) e (Herramienta Dr.Explain).

Ventana Ingresar Informacion

202004E50014

ID Estacion:

Guardar

Aeropue ¥
= Interna (@al

n,l-ai\t" Toncogn
o7 ~ —

Al hacer click sobre el marcador se despliega esta ventana sobre el marcador con dos controles para hacer el proceso de grabar
la ubicacion geografica de una estacian.

o Caja ID Estacién
‘202004E80014

&

Hacer click en esta caja de texto para ingresar el ID de la Estacion.

° Boton Guardar

Guardar

Una ves que se haya ingresado el ID de la Estacion, se debe hacer click en el boton guardar para poder grabar la ubicacion.
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R

Elcieimnls

=
Esperando a que administror confirmel!

7]

R

I egucigalpa
| \ PG
\ '''''''''''''' E stadopendlenteCO”ﬁrmar

o Estado pendiente Confirmar

e i

.
. Esperando a que administror confirme!!

Cd Mateo =

Cuando se haga click en el boton guardar, se mostrar el siguiente mensaje y el color del marcador en parpura indicando gue se ha
guardado el registro de la ubicacion, pero que falta la confirmacion de usuario administrador de mapa.

6.2.10 Agenda

Agenda

Al hacer click en el boton Agenda se abrira un nueva ventana en otra pestana y no envia hacia esta nueva

pagina, donde vera un calendario con diferentes botones para gestiona la agenda.
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 sownsair )

_ Boton Hoyo ‘Boton Siguiente  Boton Area Vista /
o @ O =
Boton Rﬁadin_Evento
[Mm
Jueves Wiernaes Sabado Domingo

Boton Anterior

Areade calendario

Illustracion 56: Agenda.

Fuente: (Disefio propio) e (Herramienta Dr.Explain).

Al hacer click izquierdo en este boton ubicara el calendario en la vista del mes actual, con el dia actual marcado.

o Boton Siguiente

Al hacer click Izquierdo en este boton, |a vista del area del calendario se movera hacia la derecha dependiendo del modo de vista
elegido.

o Boton Anterior
Al hacer click lzquierdo en este boton, 1a vista del area del calendario se movera hacia la Izquierda, dependiendo del modo de vista
elegido.
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° Boton Area Vista

E—

Al hacer click en este boton la vista del area del calendario cambiara a la opcion elegida,

o Boton Afiadir Evento

Al hacer click izquierdo en este boton se mostrara una ventana emergente con las opciones a llenar para crear un evento.

o Area de calendario

Lunes Martes Migrcoles Jueves Viernes

Sdbado

Domingo

En esta de calendario sera donde se visializaran todos los eventos creados.

Illustracion 57: Descripcion area de calendario.

Fuente: (Disefio propio) e (Herramienta Dr.Explain).

o Boton Salir

Este boton al hacer click hara que la ventana se cierre.

Ventana emergente con formulario para agregar evento a la agenda.
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o Agregar nuevo evento ‘Control Fecha Inicio

[:zsma.fznzms-an ] o |
Final Control Fecha Final
Fecha Final 1 260422020 15:00 I o I\ S~ o

i e

Tipo de evento

e_______ﬂ——-"""l Informacion 'l
_ Seleccion Tipo Evento | - tiuio  Control Titulo

Reunidn de Comisidn y representantes o

Evento )

Tratar asuntos de la fase de instalacion para el procedimiento administrativo para el

- expediente 202003E50013
o_fff ;) | BotonAgregar

~ Descripcién Evento 9
" Boton Carceler—— S

Illustracion 58: Ventana de agregar evento

Fuente: (Disefio propio) e (Herramienta Dr.Explain).

o Fecha Inicio

26/04/2020 13:00

Este control de formulario es de solo lectura, se muestra la fecha y hora después de haberla seleccionado desde el control de
fecha y hora inicio.

o Control Fecha Inicio
®

Al hacer click el este control de despliega un cuadro tipo calendario para elegir la fecha y hora de inicio del evento, después de
seleccionar este se mostrara a par en la caja de fecha inicio.

° Fecha Final

26/04/2020 15:00

Este control de formulario es de solo lectura, se muestra la fecha y hora final después de haberla seleccionado desde el control de
fecha y hora final.

° Control Fecha Final
@]

Al hacer click el este control de despliega un cuadro tipo calendario para elegir la fecha y hora de finalizacion del evento, después
de seleccionar este, se mostrara a par en la caja de fecha Final.
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Seleccion Tipo Evento
Informacion v

Este control tipo seleccion del formulario permite elegir el tipo de evento que se va a crear.

Control Titulo
Reunién de Comision y reprasentantas

Este tipo de control de caja de texto permite escribir el titulo que tendra el evento creado.

Descripcién Evento

Tratar asuntos de |a fase de instalacién para el procadimiento administrativo para el
expadiente 202003E50013

e

Este tipo de control de formulario permite escribir una descripcion amplia del evento que se va a crear

Boton Agregar

Al hacer click en este boton se guardara el evento con los datos que se llenaron en el formulario y se vera agregado en la vista del
calendario sefializado con un punto en la fecha elegidas.

Boton Cancelar

Al hacer click en esta boton se cancelara la accion de crear evento si todavia no se ha creado en evento

6.2.11 Reportes

Reportes

Informes de Instalacion

Informes de Operacion
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Al hacer click en el boton Reportes se mostrara las opciones para reportes disponibles, ademas si se hacer
click en cualquiera de estas opciones, la vista del reporte elegido sera visible en una nueva pestana o

ventana del navegador en formato pdf.
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6.3 INTERFAZ DE USUARIO VISTA

Este usuario tiene pocas opciones, entre ellas, la de ver cuales son las etapas que el expediente se le han
aplicado desde creacion. También tiene acceso a su agenda para apuntes sobre el area de la aplicacién 'y

acceso a la vista del mapa.

6.3.1 Menu Lateral

Expedientes
Mapas

Mapa Vista

Agenda
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6.3.2 Expedientes

2020020011 202002650011  GASOLUMERA LOS ANGELES SDERL  ABNER JMZAEL SANTOS Gasclingra INSER 2020-02- PERMESD POR

SARADIASA 17 PRIMERA VEZ

Seleccionas Cantidad ltems o
o Caja de texto busca
— aesannes g
o ey
- —
Fes
Lot Lepedierte Lmpesa @ Propetans Pur— —— S _— ieguimients
20040015 F0200MESO0TS  INVERSIOINES DEL NORTE 5.4 DE C ARMALDO PADILLA Distribuidlors de Combustibles ~ 2020-04-  PERMISD FOR u
v SOLEMO N PRIMERA VEZ
020040014 202004E5000  DISTRIBUIDORA NOVA PETROLEUM  JOSE ROSERTD MOLINA Estacién de Service Abr-1%  2020-04- n Boton Segmmlantn
SEVILLA
0030013 02003ES0013 GRUPD ENTRE RICS § 4 GABRIELAMARIA  Nombre GASDtnrmerer 14-03-2020 FERMISO POR n __o
DERAS MVILEZ PRHMERS VEZ —
——
0020012 H02002ESO0NT S AMEL A Estecon de GAS Puma  2020-02- DENUNCIA
" ®

HZ00100%0  20200MESDOID COTRAMHSUL SRL DE CV BOSE ARMANDO DIAT Estacion Contran 2002 2020-01-

Mostrando 1 a 20 de 100 regestros

b_ _Paginacion de tabla

Illustracion 59: Descripcion de funciones de tabla.
Fuente: (Disefio propio) e (Herramienta Dr.Explain).
o Seleccionas Cantidad ltems

Caja de seleccion para seleccionar la cantidad de registros a visualizar en la tabla en esta caso se mostraran
registros en cada vista de la tabla.

o Caja de texio busca

Buscar.

Esta caja de texto permite buscar registros en la tabla por cualquiera de sus campo.

° Paginacion de tabla

2 3 4 5

Esta seccidn de botones permite navegar entre los registros de |a tabla, segin la cantidad de registros que se elegio que se
mostrara.

o Boton Seguimiento

Al hacer click en este boton se gbrira en otra pestana la vista para ver todas las procesos que se le han aplicado al expediente en
como parte del proceso administrativo para obtener el permiso.
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Ventana de vista de seguimiento de Expediente

Linea de Seguimiento de Expediente]202003ES0013 VER LIMEA DE TIEMPO EXFEDINTE »

Revision y Recepcion de Opinion legal de Inspeccion de Resolucion de Firma de Minsitrg
Documentos Construccion Campo/construccion Instalacion instalacion
@) creacion de expadiente 81 enviar 3 orden de Resolstion de ) Enviar 5 Opinion Lagal 02 Instaiacion ) Resoluaion o2 mstalacion @) Frma ministro rasciucion 62 Instal
s13laco
@ v 3 orden de inspacoen oe e B frma de dictamen ampoinstalacion B informe para resclucion de Instaacon B intorme fema de sesokucion 3a ins]
rstaacon @ frma dctamen legal mstalacon

) dicsmen campo nstalacon B Documents de Resolscion Firmar resolucion & Instalacon
@) mereson de auto de admision @ Oictamen legal mstatacion

& miorme de campo instalacon B Enviar 2 frma de ministro @ Emvar a rasficacon de Frma
@ moresaon ce Cotrelalivo @ informe G Opmion Legal de instalacon

@ mspeccion campo/instaiacion

@ OCpricn Legad de mstaiacon

O " Bara Desplzamierto

Ilustracion 60: Ventana seguimiento de expediente.

Fuente: (Disefio propio) e (Herramienta Dr.Explain).

6.3.3 Mapa

Al hacer click en la opcidn de mapas del menu lateral se mostrara la opcion del mapa para poder gestionar

la ubicacion geografica de la estaciones de gas.

Mapas

Mapa Vista

Importante: Las opciones de vista de mapas solo funciona si el equipo tiene acceso a internet.

La primera opcion de Mapa Vista, mostrara en el area del centro de la aplicacién un mapa con las con
marcadores que indican la ubicacion de las estaciones de que tienen registrada las coordenadas de

longitud y latitud para que el mapa pueda mostrar la ubicacion de la misma.
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Observacion: Para poder seguir viendo la forma de administrar este tipo de mapa dirijase a la seccion

6.2.9 Mapas, de este documento.

6.3.4 Agenda

Al hacer click en el boton Agenda se abrira un nueva ventana en otra pestana y no envia hacia esta nueva

pagina, donde vera un calendario con diferentes botones para gestiona la agenda.

Observacion: Para poder seguir viendo la forma de administrar este tipo de herramienta, dirijase a la

seccion 6.2.10 Mapas, de este documento.
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6.4 INTERFAZ USUARIO COMISION TECNICA

6.4.1 Menu Lateral

Expedientes
. - :
e | Control Trabajos F1
‘Boton control de |
trabajos Fase 1 Control Trabajos F2
3 Mapas
Boton de Control de Agenda

Reportes

Boton Expedientes
Expedientes

Este boton nos envia a la pagina de los registros de los expedientes se muestran en tablas dinamias y podemos ver informacién

seguimiento de cada uno.

7]\ Boton control de
trabajos Fase 1

Control Trabajos F1 v

Al hacer click en este boton se despliega dos botones para hacer la administracion de los expedientes que nos envien para
agregar el proceso respectivo de la primera fase.

235



Boton de Control de
Trabajos Fase 2

Control Trabajos F2

I

Al hacer click en este boton se despliega dos botones para hacer la administracidn de los expedientes gue nos envien para
agregar el proceso respectivo de la segunda fase.

Boton Mapa
Mapas

I

Al hacer click en este boton se despliega o muestra dos opciones para dos mapas diferentes.

Boton Agenda
Agenda

Este boton envia a otra pagina donde se mostrara una interfaz para la agenda.

Boton Reportes

I

Reportes

Este boton al hacer click nos muestra las opciones de reporte de los trabajo realizados de la primera y segunda fase.

6.4.2 Expedientes

Expedientes

Esta opcion de la aplicacion, permite tener una vista de todos los expedientes ingresados en el sistema,

cuando el usuario haga click en el boton se abrira en otra ventana la vista de seguimiento del expediente

seleccionado.

Observacion: Para ver la explicacion completa de esta opcion dirijase a la seccion 6.3.2 de este

documento.

236



6.4.3  Control de Trabajos Fase 1

Control de trabajos F1

Trabajos Pendientes ICI

Trabajos Aceptado ICI

Al hacer click izquierdo en el botén Control de Trabajos Fase 1 se mostraran dos opciones para poder
gestionar las 6rdenes de trabajos que se han enviado a Inspeccidon de Campo de Instalacién para este

usuario.

Observacion 1: La ventana de trabajos pendientes es una bandeja de entrada de las 6rdenes de trabajos
que le han enviado para hacer la inspeccion de campo de esta fase, en esta parte el usuario debera acepar

las 6rdenes que desee, para poder gestionar su contenido en la parte de trabajos aceptados.

Observacion 2: La ventana de Trabajos Aceptados mostrara los expedientes para agregar los procesados

pertinentes una vez que han sido aceptados en la parte de trabajos pendientes.
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Trabajos Pendientes Fase 1

 Seleccionar Cantidad Items ~ Caja texto Buscas Registros
7 -
— Inspecciones de Instalacion Pendientes ~
as‘.lar ® #  registros [B-sca' ]
Expediente Empresa o Propietaric aiokine a Departament [T — Diseceicon Extasce Estadis
202004ES0015  INVERSIONES DELNORTESA  Distrbudora de FRANCISCO Distito  Cametera CA-5, km 12 cerca Boton Rechazar

DECY Combustbles MORAZAN Contra e Aqua Splash [ * Rechazar l [ + Aceptar I o

202004E50014 DISTRIBUIDORA NOVA Estacién de FRANCISCO Dastrite Colorsa B Pedregal cale
PETROLEUM  Servicio dbeil-15 MORAZAN “entr principa [ ¥ Rechazar ] [ " Aceptar l )
_,——'__--'_

201909€50038 UNBGAS DE WONDURAS S A DE UNIGAS DANLE EL PARAISO Deni ALDEA LAS TUNAS

v CARRETERA A EL PARAISO), 3 [ ¥ Rechazar ] [  Aceptar I o ,

KM. DES . Boton Aceptar
201909650037  SAUL ALBERTO SOSA MEDINA AMERICAN EL FRANCISCO Bl Porverss  BARRIO BUENAS NOCHES, KM

PORVENIR MORAZAN 45 CARRETERA RIO DULCE [ % Rechezar l I " Acagtar L o
20190950035 CORPORACION PETROLERA TEXACO CHOLUTECA Choltecs  BOULEVARD CHOROTEGA ¥
MONTECRISTD 5.4 DE CV. CHOWITECA CARRETERA PANAMERICANA [ ¥ Rechazar ‘ [  Acaptar I
FRENT
20190980043 TRAMACO 5 DE R.L TRAMACO 5. DE CORTES Chaloma ALDEA BUAC. COSTADC [ ... . .. ] -

Maostrande 1 a & de 6 registros

a_  Paginacion de Tablas

o Seleccionar Cantidad Items

Mostrar 20 % | registros

Caja de seleccion para seleccionar la cantidad de reqistros a visualizar en la tabla en esta caso se mostraran 20 en
cada vista de la tabla.

o Caja texto Buscas Registros
Buscar:

Esta caja de texto permite buscar registros en la tabla por cualquiera de sus campo.

° Paginacion de Tablas

‘A

Esta seccion de botones permite navegar entre los registros de la tabla, segun la cantidad de registros que se elegio que se
maostrara.
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Boton Rechazar

Al hacer click en este boton se cambiara el estado del expediente recibido de PENDIENTE a RECHAZADO y ya no se tendra
acceso ala orden de trabajo hasta que se vuelva a enviar para inspeccidn.

Boton Aceptar

Al hacer click en este boton se cambiara el estado del expediente recibido de PENDIENTE a Aceptado y se va poder gestionar en

la parte de Trabajos Aceptados.
Si

Alerta de Notificacién Exitcsao

| nspeccion Acoptada Exitomente: 202004850015
Inspecciones de Instalacion Pendientes
Mostrar 3 registros o

M20MESO01S VERSIONES DEL NORTE 5 A -_;;‘.::1: '“a‘c ;:--e:g-;:;:r:-.;:.:,m_-: [ — - - I

0018 15T lasaceon de ; , cloria [} Pedregs ": ® Rechazar « Aceptar

HTDOGES00IE  UMAGAS DE HOMDURAS -. L PARAISOD Dan - ;‘_F:f._;ﬂ ® Rechazar + Acapisr

ot
a7 1 SO N An Pane "'I' * Rechazar  Aceptar

o Alerta de Notificacion Exitosa

Inspeccion Aceptada Exitomente: 202004E50015

Cuando el Usuario acepte la orden pendiente inmediatamente aparecera en la parte superior derecha de la pantalla una alerta con

un mensaje gue le dice le indica al usuario que la accion realizada fue exitosa y le muestra que el ID de expediente elegido.
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Trabajos Aceptados Fase 1

Boton Agregar Inspeccién °

Ordenes de Trabajo Instalacion

Mostrar| 2@ # | registros Buscar Boton Generar Dictamen

Eisiar

Boton Enviar

GRURD ENTRE Mombre GASOlrrener 14-03- CEOTEREQUE Lucema
RmCELa 030

2200250012 Estacion de GAS Puma L& PAT laPar  Cal.los olives ES u 4 .
sactor 2 Boton Firmar Documento
200007ES000E  GRAPO ENTRE Gaslinera &l Taanbor CHOLUTECA Mamasigut dit luagar 4 n
RICSSA Tambar
203001ES0001 Mombre GASO Ejemplo 2020 Maraits Ced los 13 u
Limenes 2020 & Nl

201505650058 NVERSIONES HVERSICNES TURISTICAS ATLANTIDN laCeba  BOULEVARD Es +a n » 4 .

Maostrando 1 a 14 de 14 registros

Hlustracion 61: Tabla de 6rdenes de instalacion.

Fuente: (Disefio propio) e (Herramienta Dr.Explain).

o Boton Agregar Inspeccién

Al hacer click en este boton, se mostrara en el area de trabajo de |a aplicacion un formulario para realzar un informe relacionada
con esta fase de proceso y a partir de este generar el documento Dictamen legal.

Boton Generar Dictamen

Al hacer click en este boton se imprimira el una ventana el documento Dictamen de Campo de Instalacion

° Boton Firmar Documento

Al hacer click en este boton aparecera una ventana emergente con un formulario donde el usuario podra firmar de forma digital el
documento Dictamen generado, esta firma sera una serie o combinacidn de letra, simbolos, nimeros que seran ingresados en un
control de texto.
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Boton Enviar

Al dar click en este boton el usuario enviara el expediente a la siguiente fase del proceso el permiso de instalacion y se mostrara

un alerta de accion realizada con éxito.

Informe de Inspeccion de Campo de Instalacion

. Boton Agregar informacién e

~ Texto tipo Estacidno

Control de Inspeccion de Instalacion

o Control de Fach__a" o

Texto Expediente

Fecha Afermaciin
I [ - I Obtenda

Estacion de Servicio Toa

Texto Nombre

l Distribusdora de Combustibhes I [ ES ]

o Fropigtang

Texto Nombre

I NVERSIONES DEL NORTE § A DE €V |

Propietaric

Uticacion:
I FRANCISCO MORAZAN Distrita Central. Carretera CA-5. km 12 cerca de -"a-.r.'-l
Texto Direccidn. -
bt Guardar Cerrar

o Boton Agregar Imagen

° Boton Cerrar

Boton Guardar o _Boton Agregar Observacién

Illustracion 62: Formulario para agregar informe.

Fuente: (Disefio propio) e (Herramienta Dr.Explain).

o Texto Expediente

202004E50015

Caja de texto de solo lectura que muestra el numero del expediente para el informe a realizar.

o Control de Fecha

26/04/2020

Area de Informacion

Area ver
Observaciones

'Boton ver Fotos

Este control de formulario de tipo fecha, permiste elegir la fecha con que se guardara el informe una vez que se hace click en le

boton guardar.
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° Texto Nombre

Distribuidora de Combustibles

Control de texto de formulario de solo lectura donde el sistema mostrara el nombre de la estacian.

o Texto tipo Estacion

ES

Control de formulario de tipo texto donde el sistema mostrara el tipo de estacion del expediente.

Texto Nombre
Propietario

INVERSIOMES DEL NORTES ADECY

Control de formulario de tipo texto donde el sistema muestra el nombre del propietario de la estacion.

o Texto Direccion

FRANCISCO MORAZAN Distrito Central, Carretera CA-5, km 12. cerca de Aqua 3

Este control de formulario de tipo texto donde el sistema muestra la direccion completa de la estacion.

o Boton Agregar Observacion

Al hacer click en este boton "Agregar” se despliega una ventana con un editor de texto encima del formulario, donde se puede
agregar la informacion.

° Boton Agregar informacién

Al hacer click en este boton "Agregar” se despliega una ventana con un editor de texto encima del formulario, donde se puede
agregar la informacion

e Area de Informacicén

Esta caja con bordes es para visualizar lo escrito en el editor de texto.
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Area ver
Observaciones

Esta caja con bordes sirve para visualizar lo escrito en el editor de texto.

Boton Agregar Imagen

@ Agregar

Al hacer click en este boton se abrira una venta en otra pestafia del navegador con un formulario para ingresar las imagenes
necesarias.

Boton ver Fotos

1. Al hacer click en este boton "ver Fotos" se abrira otra ventana con la galeria de imagenes que se ingresaron para este informe.

Boton Guardar

Al hacer click en este boton "Guardar” se guarda el registro de esta informe y se mostrara una alerta de notificacion de accion
exitosa.

Boton Cerrar

Cerrar

Al hacer click en este boton "Cerrar” la vista de la aplicacion se movera hacia la vista anterior
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Boton Agregar Informacion

Opciones Editar Texto o

Ingresar Infermacion de Articules

Fost F g Fodsim B O] U A
E 2 4 B B3 M EE D
2 B E & = % B &a O

+ %

~ Area Escribir Texto

~ Boton Cerrar

o Maostrar Resultado

~ Boton Mostrar Resultado

o Opciones Editar Texto

Fost  Formatting  Font size B I A
I T e T Y D P B T ]
f R DE F =% B & O o

&
Esta area del editor comao su nombre lo dice sirve para editar y darle formato al texto que se va a guarda en la parte parte de vista

de texto de informacion.

e Area Escribir Texto

En esta area el usuario podra escribir todo el texto necesario para después ser mostrado en area indicada.
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o Boton Mostrar Resultado

Maostrar Resultade
Al hacer click en este boton "Mostrar Resultade” lo escrito en e area de escribir texto se podra ver en el area del formulario en

visualizacion de texto.

o Boton Cerrar

Cerrar

Al hacer click en este boton la ventana del editor se cerrara.

Boton agregar Imagen

Boton Seleccionar Archivo o

Subir Foto

Texto Expediente

Seleccona tu foto

fet e e g L Mingun archivo selecoionado o

e Expediente

Texto tipo Inspeccién
Tipo Inspeccion

Texto Descripcion

Descripcibn o

Subir folo

Boton Salir
ofon =alr e Boton Subir Foto

llustracion 63: Interfaz para agregar imagenes de informe.

Fuente: (Disefio propio) e (Herramienta Dr.Explain).
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Boton Seleccionar Archivo

Seleccionar archivo

Al hacer click en este boton "Seleccionar Archivo” se abrira el explorador de archivos de windows para poder buscar y seleccionar
la imagen a subir.

° Texto Expediente

202004ES0015

Este control de texto es de solo lectura y el sistema muestra el numero de expediente que se esta trabajando.
Texto tipo Inspeccidn

Este control de texto es para identificar el tipo de inspeccion con que se guardaran las imagenes en de este formulario.

Dictamen Generado en PDF
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SECRETARIA DE ESTADO INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS PUBLICOS.
COMISIONADO TECNICO DE ESTACIOMNES DE SERVICIOS ¥ DEPOSITOS DE
COMBUSTIBLES PARA CONSUMO PRIPIO. Comayaglela, Municipio del Distrito
Central, a los veintisiete dia del mes de Abril del anio dos mil veinte.

DICTAMEN DE CAMPO

El dia 27 de Diciembre del afic 2018, se realizd visita de campo para verificar,
corroborar y obtener informacion necesaria, conforme la solicitud de ingreso
202004ES0015, pretension cuyo proposito es obtener permiso de instalacion de
una “ESTACIONM DE SERVICIOS DE COMBUSTIBLE" propiedad de
“INVERSIONES DEL MORTE S A DE C V " la cual se denominara con el nombre
de estacion de servicio "Distribuidora de Combustibles" segin, ubicada en
FRANCISCO MORAZAN Distrito Central, Carretera CA-5, km 12, cerca de Aqua
Splash. Después de revisada la informacion concerniente a este expediente,
segun el Capitulo W Articulo No. 24, del procedimiento para obtener Permiso de
Instalacion v Operacion de Estaciones de Servicios de Combustibles
(Gasolineras), y Depositos de Combustible para consumo propic (Bombas de
Patio), se hizo la inspeccion en el sitic basado en el Capitulo 1l y IV, se obtuvo la
informacion agui detallada.

Informacion Obtenida:

Fundamento y vias de defensa ante el incumplimiento del contrato de
compraventa por parte de la vendedora al existir un ocupante. Legalidad en la
tramitacion del procedimiento de deslinde: cuestiones que plantea la legalidad de
la notificacidn vy la falta de competencia. Vias de impugnacion. En relacion al
procedimiento expropiatorio de la finca B: determinacion de los interesados,
requisitos para ser parte y derecho al justiprecio.

Illustracion 64; Dictamen de campo

Fuente: (Disefio propio) e (Herramienta Dr.Explain).
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Firma Dictamen de Campo de Instalacién

Firma Dictamen de Campo de
Instalacion

Mo, Expediente 202004E50015

Firmar Dictamen srrsassaas

Illustracion 65: Ventana para ingresar firma digital de dictamen.

Fuente: (Disefio propio) e (Herramienta Dr.Explain).

o Texto ID Expediente
202004E50015

Este control de formulario de tipo texto (solo lectura) muestra el expediente que pertenece el Dictamen de Campo de Instalacion
que se va a firmar.

o Texto Firma Dictamen

----------

Este control de formulario de tipo password es donde el usuario ingresa la frase que desee para firmar el documento.

° Boton OK

Al hacer click en este boton, la accion de firmar el documento se realizara con éxito y se mostrara una alerta de notificacion.
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Py s——

Firmado Exitomente

hicio__Uashboard  Graficas

— —_____

o Alerta de Notificacion

Firmado Exitomente

riclo_Dashboard  Graficas
Cuando se firme el documento el sistema mostrara una alera de notificacion con un mensaje que indica que la accion se realizo con éxito

6.44  Control de Trabajo Fase 2

Observacion: Para realizar y aplicar los procesos de la Fase 2, se recomienda seguir los pasos de la fase 1

que se explica en la seccion 6.4.3 de este documento.

6.4.5 Mapa

Ventana de Informacién e

Puentc Barmos |l 2 v ars) YYH % L5
- » “ M 2 £ 'y [
San PGO Sula Baldgica A

an Mo
3 et

i'fl F'.,:;«mu
|-, TextoID Estaciéne

Map Satellite

Marcador sin conﬁrmaro s fe
?acaps i /
g f i f oA ' Catocamas >
ila ¥ =i (A4} o3icrie 202004650014
m Eonfimar Locazacin 7 ] Boton Guardar
4 lGuu‘di‘ I e 1
Jtapo - V”"~ v
o A e " nal Park
/ Teq':qaloa = ' 3
Santa Ana / 2
San Salvador (1 | 4 { - ; o
. 3 / ctm Cinsh o

Sonsonate

o /
Santa Yecla /S
San Mguel v =)
Jauhutar “ » Ui or [ »vn-m a - L +
- 3 ]
Aiubm e

Casilla de Confirmacién ' 0

Google
llustracion 66: Mapa 2 para guardar marcador de estacion.

Fuente: (Disefio propio) e (Herramienta Dr.Explain).
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o Marcador sin confirmar

?

El colar de este tipo de marcador indica que todavia no ha sido confirmado por el usuario administrador del mapa, para confirmar
la ubicacion de este marcador haga click sobre es mismo para ver el cuadro de dialogo siguiente.

o Ventana de Informacién

N 202004ES0014
Descripcion:

Cenfirmar Localizacion 7:
Guardar

E_E.ﬂ-} LEFarTeasy

Teg 'igalpa & Q,,i

Esta ventana se despliega luego de hacer click en el marcado y contiene informacion con opciones para realizar el registro de la
estacian.

° Texto ID Estacion

202004ES0014
v

Este control de texto contiene el ID de la estacon de servicio que se pretende guardar la ubicacion geografica.

o Casilla de Confirmacion

Confirmar Localizacidn 7:

Este control de formulario de tipo casilla de confirmacion, se debe hacer un click en este campo para poder seguir con el proceso.

° Boton Guardar

Guardar

Al hacer click en este boton se realizara la accion de guardado de la ubicacion de la estacion y se mostrara un mensaje.

6.4.6 Agenda

Al hacer click en el boton Agenda se abrira un nueva ventana en otra pestana y no envia hacia esta nueva

pagina, donde vera un calendario con diferentes botones para gestiona la agenda.
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Observacion: Para poder seguir viendo la forma de administrar este tipo de herramienta, dirijase a la

seccién 6.2.10 Mapas, de este documento.

Abril 2020

2= - e

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo

Illustracion 67: Calendario para agenda.

Fuente: (Disefio propio) e (Herramienta Dr.Explain).
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6.4.7 Reportes

Reportes

Reportes Instalacion
Informes de Instalacion
Documentos Firmados
Reportes de Operacion
Informes de Operacion

Documentos Firmados

Al hacer click en el botén Reportes se mostrara las opciones para reportes disponibles para cada fase del
procedimiento, ademas si se hacer click en cualquiera de estas opciones, la vista del reporte elegido, sera

visible en una nueva pestana o ventana del navegador en formato pdf.

EJEMPLO DE REPORTE

Si de Gestion de G lii
Usuario: Comisionado T
i Mombre: Comisionado Técnico
Fecha: 27 de Abril del 2020
Informes de Instalacion
Expediente F.Informe IDS Estacion Propietario Apoderado
201909ES0056 2020-03-14 6 ESTACION DE SERVICIO EMANUEL NERY ORELLANA MARTINEZ jose jonatan lopez
201909ES0058 2020-03-04 1 INVERSIONES TURISTICAS HOTELERAS Y INVERSIONES TURISTICAS RAMON PEDRO VINDEL
VILLAS M HOTELERAS Y VILLAS M
201909E50054 2020-03-14 4 ESTACION DE SERVICIO MOZLAE ARMANDO EFRAIN MELENDEZ Angela segundo_nombre Lopez
ZEMAK
201909ES0055 2020-03-05 2 ESTACION DE SERVICIO DIAZ CESAR DIAZ jose jonatan lopez
202001ES0003 2020-03-04 14 Gaolinera el Tambor GRUPO ENTRE RIOS § A TOMAS GUERRA
202001ES0001 2020-03-14 11 Nombre GASO Ejemplo 2020 JORGE BUSTILLO CASTRO NOLVIA LIZETH ALMENDAREZ
desde BD Insp ICI
201909BP00S1 2020-03-15 10 BOMBA E PATIO BENDICION LENCA BENDICION LENCA S. DE R.L. Carlos Josue Alvarez
201909ES0053 2020-03-24 32 PUMA PALMEROLA PALMEROLA INTERNATIONAL JOSE ERNESTO VINDEL
AIRPORT, S.A. DE C.V.
202002E50012 2020-03-15 9 Estacion de GAS Puma INVERSIONES Y GASOLINERA IRMA AMELIA CERRATO
SERVICENTRO KUWAIT VALENZ

202003ES50013 2020-03-14 5 Nombre GASOlinrrerer 14-03-2020 GRUPO ENTRE RIOS § A GABRIELA MARIA DERAS
202004E50015 2020-04-27 78 Distribuidora de Combustibles INVERSIONES DEL NORTES ADEC V ARNALDO PADILLA

Hlustracion 68: Informe de Instalacion.

Fuente: (Disefio propio) e (Herramienta Dr.Explain).




6.5 INTERFAZ USUARIO COMISION LEGAL

Expedientes

Control Trabajos F1

Control Trabajos F2
Mapas
Agenda

Reportes

Illustracion 69: Men lateral de comisionado legal.

Fuente: (Disefio propio) e (Herramienta Dr.Explain).

Boton Expedientes
Expedientes

Este boton nos envia a la pagina de los registros de los expedientes se muestran en tablas dinamias y podemos ver informacion
seguimiento de cada uno.

Boton control de
trabajos Fase 1

Control Trabajos F1 w7

Al hacer click en este boton se despliega dos botones para hacer la administracion de los expedientes gue nos envien para
agregar el proceso respectivo de la primera fase.

Boton de Control de
Trabajos Fase 2

Control Trabajos F2

I

Al hacer click en este boton se despliega dos botones para hacer la administracidn de los expedientes gue nos envien para
agregar el proceso respectivo de la sequnda fase.
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Boton Mapa

I

Mapas

Al hacer click en este boton se despliega o0 muestra dos opciones para dos mapas diferentes.

Boton Agenda

Agenda

Este boton envia a otra pagina donde se mostrara una interfaz para la agenda.

Boton Reportes

I

Reportes

Este boton al hacer click nos muestra las opciones de reporte de los trabajo realizados de la primera y segunda fase.

6.5.1 Expedientes

Expedientes

Esta opcion de la aplicacion, permite tener una vista de todos los expedientes ingresados en el sistema,
cuando el usuario haga click en el boton se abrira en otra ventana la vista de seguimiento del expediente

seleccionado.

Observacion: Para ver la explicacion completa de esta opcion dirijase a la seccion 6.3.2 de este

documento.

6.5.2 Control de Trabajos Fase 1

Control de trabajos F1

Trabajos Pendientes OLI

Trabajos Aceptado OLI

Al hacer click izquierdo en el boton Control de Trabajos Fase 1 se mostraran dos opciones para poder
gestionar las 6rdenes de trabajos que se han enviado a Inspecciéon de Campo de Instalacién para este

usuario.
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Observacion 1: La ventana de trabajos pendientes es una bandeja de entrada de las érdenes de trabajos
gue le han enviado para hacer la inspeccion de campo de esta fase, en esta parte el usuario debera acepar

las 6rdenes que desee, para poder gestionar su contenido en la parte de trabajos aceptados.

Observacion 2: La ventana de Trabajos Aceptados mostrara los expedientes para agregar los procesados

pertinentes una vez que han sido aceptados en la parte de trabajos pendientes

Trabajos Pendientes OLI

Boton Rechazara . Boton Aceptare

Opiniones Legales Pendientes AN /

Empresa o Propietari Gasoline Departament Municp Dire o0 lsnt \\

\

Destribuadors FRANCISCC Distrto Carreters CA-5 kom 12
oo > L...L 2 r ﬂe:_ ,r I @ I [XRechnuv] [\/Acepur]
Combustibles MORAZAN Centra cerca de Agua Splash

o Boton ver Informacion

o Boton ver Informacion

@

Al hacer click en este boton de se mostrara una ventana con un formulario que contien informacion del Dictamen de compo de
instalacion.

o Boton Rechazar

Al hacer click en este boton se cambiara el estado del expediente recibido de PENDIENTE a RECHAZADO y ya no se tendra
acceso a la orden de trabajo hasta que se vuelva a enviar para inspeccion.
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Informacion de Inspeccion de
Campo

Expediente 202004E50015

Estacion Distribuidora de Combustibles

Fecha Inspeccion 2770472020

Ventana emergente gque muestra informacién de la inspeccién de compo realizado en el proceso anterior por el comisionado Técnico.

llustracién 70: Ventana de informacién de inspeccion.

Fuente: (Disefio propio) e (Herramienta Dr.Explain).

Boton Aceptar

Al hacer click en este boton se cambiara el estado del expediente recibido de PENDIENTE a Aceptado y se va poder gestionar en

la parte de Trabajos Aceptados

Como se observa en la siguiente imagen al aceptar la orden de trabajo pendiente se muestra la

notificacion que indica el resultado de la accion.

NFOTECNOLOGIA
= INSEP

Expediente  Empresa o Propietario

202004E50015 INVERSIONES DEL

NORTESADECY

Distribuidora de FRANCISCO Distrito
Combustibles MORAZAN Central

Opiniones Legales Pendientes

Carretera CA-5, km 12,
cerca de Aqua Splash

Orden Aceptada Exitomente: 202004E50015

Inspec.
Gasolinera Departamento  Municipio Direccion  Campo Isntal Estado

Inicio ,.'aEi"CCE‘ Lraricas

% Rechazar l + Aceptar
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Control Trabajos aceptados Fase 1

Boton Aamer Informe
\\\
e
Control Opion. Legal Fase 1
Wostrar regisiros \\\\
\\\
par \
SOROOLESO0 1S WVERSIONES o el h e Cpsbnandies FRANCISCD =22 Carwtenn LA
DEL WORTE 5 WACRATAN Carral 5 km
Py | ceTa e s
ES00 GA erer 1L EC na
EMIZESIOIZ  INVERSIONES Estition de GAS Fusa LARRZ La Par e, el
GASOLINERL o
HEALINTRE
oIt
L ENT
E Tk schrers & Tamtcs A ITsLgLE o gy
Maostrando 1.2 9 de 9 registra

_' 'Boton Enviar

Boton Dictarrj_e'r_ﬁ.' ° ' o
s

" P

Illustracion 71: Control de opinién legal fase 1.

Fuente: (Disefio propio) e (Herramienta Dr.Explain).

Boton Agregar Informe

Al hacer click en este boton, se mostrara en el area de trabajo de |a aplicacion un formulario para realzar un informe relacionada

con esta fase de proceso y a partir de este generar el documento Dictamen legal.

o Boton Dictamen
Al hacer click en este boton se imprimira el una ventana el documento Dictamen de Campo de Instalacion
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° Boton Firmar Dictamen

®]

Al hacer click en este boton aparecera una ventana emergente con un formulario donde el usuario podra firmar de forma digital el
documento Dictamen generado, esta firma sera una serie o combinacion de letra, simbolos, nimeros que seran ingresados en un

control de texto

° Boton Enviar
(4]

Al dar click en este boton el usuario enviara el expediente a la siguiente fase del proceso el permiso de instalacion y se mostrara

un alerta de accion realizada con éxito.

Formulario para Informe

. Area visual de observacién
LT Expedlentelo Texto Fecha o Boton Agregar Observa:iéno @

| /
| | / .. -
| | Control de Informe de Instalacion -
o [Expediante: [Fecha L1h§{:‘ati‘:|l1t§ « El Presidente de la Repiblica en
—== —— : i d¢'informe Consejo de Secretarios de Estado
— 20200450015 ] | 2870472020 ] !
Tem‘!—l.l ) _'l' — aprobo el Decreto € oM B
Estacién — Agrager 028-2014 de fecha Textos Informacion
Estacién de Servicia: T— ___ Tipo junis del afo dos mil catorce - AdeEI’&dD
Datribuidora de Combustibles l | ES | Mombre Apoderado o Peticionaric: 1] e
Texto Nombre [ ARNALDO PADILLA SOLENO 14616 I .
Estacion Ubicacian: =
= T eeEe - — Irfiorme Tecrioo: Fecha de Emisidn Texto Informacicn
AN ORAZAN Distrito Central, Carretera CA-S, km 12 .
_— | m
- cerca de Aqua Splash [ 55 2020-04-27 19:42:26 |~~__. Dictamen de Campo
Texto Direccion e
Momibsre Notario: e
Propetaria:
Q J_ I ose Alejandro Dubon
MVERSIONES DEL MORTES ADEC Y
. | umero ILC Fecha ILC:
Texto nombre Propietaria  Numero inscripeidn: Tema Inscripcion
— 3017-07-10

4787
l 3334 I [ 22234 ]
LY l

Numero Inscripcion | ' !
o Boton Cerrar o Texto Tomo Inscripcidn e Textos Informacion Notario

Illustracion 72: Formulario para control de informes.

Fuente: (Disefio propio) e (Herramienta Dr.Explain).

o Texto ID Expediente

202004E50015

Este control de tipo texto muestra el ID expediente.
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Texto Fecha
28/04/2020

Este control de formulario de tipo fecha sirve para elegir la fecha con que se guardara el informe.

Texto Nombre
Estacion

Distribuidora de Combustibles

Este control de texto de solo lectura muestra el nombre de la estacion.

Texto Tipo
Estacion

ES

Este control de tipo texto muestra el tipo de estacion.

Texto Direccion

FRANCISCO MORAZAN Distrito Central, Carretera CA-5, km 12,
cerca de Agua Splash

Este control de formulario de tipo texto muestra la informacion de direccion de ubicacion de la estacion.

Texto nombre Propietario
INVERSIONES DEL NORTE S A DEC V

Este control de texto muestra informacion del nombre o razon social del propietario.

Numero Inscripcion
3334

Este control de formulario de tipo texto muestra informacion del numero de inscripcion.
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° Boton Guardar

Al hacer click en este boton se guarda como informe los datos del formulario.

° Boton Cerrar

Al hacer click en este boton se cerrara la parte del formulario y se regresa al control de trabajos aceptados.

@ Texto Tomo Inscripcion

22234

Este control de texto muestra el numero de tomo de Inscripcion como comerciante del propietario.

o Boton Agregar Observacion

Al hacer click en este boton "Agregar” se despliega una ventana con un editor de texto para hacer las anotaciones.

e Area visual de observacién

* E| Presidente de la Replblica en
Consejo de Secretarios de Estado
aprobd el Decreto Ejecutivo PCM-
028-2014 de fecha nueve (9) de
junio del afio dos mil catorce =

Esta area sirve para visualizar el texto que se escribe en el editor de texto.

Textos Informacién
Apoderado

ARNALDO PADILLA SOLENO 14616

Estos controle de texto muestran informacion sobre el apoderado del expediente.

Texto Informacion
Dictamen de Campo

35 2020-04-27 19:42:26

<TAREAS PENDIENTES=: Descripcién del control

e Textos Informacién Notario

Jose Alejandro Duben

Numero ILC: Fecha ILC:

8787 2017-07-10

<TAREAS PENDIENTES=: Descripcién del control
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Si el informe se realizd con éxito aparece el siguiente mensaje

Informe de Instalacion Realizado: 202004ES0015

Dictamen Legal de Instalacién

Dictamen Legal

El suscrito comisionado legal de la COMISION TECNICA LEGAL DE
ESTACIONES DE SERVICIOS, se realizo visita de campo para verificar, corroborar y
obtener informacion necesaria, conforme la solicitud de ingreso No. 202004ES0015,
pretension cuyo proposito es obtener permiso de instalacion de una "ESTACION DE
SERVICIOS DE COMBUSTIBLE" propiedad de INVERSIONES DEL NORTE S A
DE C V la cual se denominara con el nombre de estacion de servicio "Distribuidora
de Combustibles” segin, ubicada en FRANCISCO MORAZAN Distrito Central,
Carretera CA-5, km 12, cerca de Aqua Splash. Después de revisada la informacion
concerniente a este expediente. segin el Capitulo V Articulo No. 24, del procedimiento
para obtener Permiso de Instalacion y Operacion de Estaciones de Servicios de
Combustibles (Gasolineras), y Depositos de Combustible para consumo propio
(Bombas de Patio), se hizo la inspeccion en el sitio basado en el Capitulo IIT y IV, se
obtuvo la informacion aqui detallada, se pronucia de la siguiente manera:'

1.- Que en fecha 28-04-2020, el abogado ARNALDO PADILLA SOLENQO, miembro
inscrito en le colegio de abogados de Honduras bajo en numero No. 14616, en su
condicion de apoderado legal de INVERSIONES DEL NORTE SADEC V.,
promovia la actividad administrativa solicitando PERMISO DE INSTALACION Y
OPERACION DE UNA ESTACION DE SERVICIO, denominada Distribuidora
de Combustibles, la cual se encuentra ubicada en le sector FRANCISCO MORAZAN

Illustracion 73: Dictamen legal fase 1.

Fuente: (Disefio propio) e (Herramienta Dr.Explain).
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Firma de Documento Dictamen Legal de Instalacion

Firma Dictamen Legal de
Instalacion

Expediente

202004E50015

Firma

llustracion 74: Ventana de firma de Dictamen legal.

Fuente: (Disefio propio) e (Herramienta Dr.Explain).

o Texto ID Expediente
202004ES0015

Este control de formulario de tipo texto indica el expediente que pertenece el documento Dictamen de campo de instalacion que se
esta firmando.

o Texto Firma

Este control de formulario de tipo Password, el usuario debe ingresar la frase para firmar el documento.

° Boton OK

Al hacer click en este boton se completara el proceso de firmar el documento Dictamen Legal de Instalacion.

Si la firma se realiz6 con éxito, se mostrara en la parte superior Izquierda una alerta del estado de la
accion.

dr e

Firmado Exitosamente

Iniin Dachhnard Graticae Qalir
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Enviar orden a siguiente proceso con botén enviar.

Enviado a Resolucion de Instalacion: 202004ES0015

*
Control Opion Legal Fase 1

Buscar:
Dictamen
Agregar de
solinera Departamento Municipio Direccion Tipo Inspeccion Campo Firmar Enviar

smbustibles FRANCISCO Distritc  Carretera CA- ES +@ u B
MORAZAN Central 5 km 12,

cerca de Aqua

Splash
erer 14-03- OCOTEPEQUE Lucerna Cal los ES u R
121212121

Illustracion 75: Enviar expediente a resolucion legal.

Fuente: (Disefio propio) e (Herramienta Dr.Explain).

6.5.3 Control de Trabajos Fase 2

Control de trabajos F2

Trabajos Pendientes OLO

Trabajos Aceptados OLO

Observacion: Para realizar y aplicar los procesos de la Fase 2, se recomienda seguir los pasos de la fase 1

que se explica en la seccion 6.5.2 de este documento.

6.54 Mapa

Observacion:
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Para poder ver como se utiliza este tipo de mapa dirijase a la seccién 6.2.9 de este documento y luego a

la opcion “Mapa vista”.

6.5.5 Agenda

Agenda

Para ver como es la utilizacion de esta herramienta, por favor dirijase a la seccion 6.2.10 de este

documento.

6.5.6 Reportes

Reportes

Reportes Instalacion
Informes de Instalacion
Documentos Firmados
Reportes de Operacion
Informes de Operacicn

Documentos Firmados

Al hacer click en el botén Reportes se mostrara las opciones para reportes disponibles para cada fase del
procedimiento, ademas si se hace click en cualquiera de estas opciones, la vista del reporte elegido, sera

visible en una nueva pestana o ventana del navegador en formato pdf.
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Ejemplo de Reporte

Sistema de Gestion de Gasolineras

Usuario: Comisionado L

Nombre: comisionado de Legal
Fecha: 28 de Abril del 2020

Informes de Instalacion

Expediente F.Informe IDS Estacion Propietario
201909ES0056 | 2020-03-07 3 ESTACION DE SERVICIO EMANUEL NERY ORELLANA MARTINEZ jose jonatan lopez
201909ES0058 | 2020-03-17 16 INVERSIONES TURISTICAS HOTELERAS Y INVERSIONES TURISTICAS RAMON PEDRO VINDEL
VILLAS M HOTELERAS Y VILLAS M
202001ES0001 2020-03-19 12 Nombre GASO Ejemplo 2020 JORGE BUSTILLO CASTRO NOLVIA LIZETH ALMENDAREZ
desde BD Insp ICI
202001ES0003 | 2020-03-07 13 Gaolinera el Tambor ILI GRUPO ENTRE RIOS S A TOMAS GUERRA
202003ES0013 2020-03-14 8 Nombre GASOlinrrerer 14-03-2020 GRUPO ENTRE RIOS S A GABRIELA MARIA DERAS
201909ES0054 | 2020-03-10 18 ESTACION DE SERVICIO MOZLAE ARMANDO EFRAIN MELENDEZ Angela segundo_nombre Lopez
ZEMAK
201909BP00S1 2020-03-20 24 BOMBA E PATIO BENDICION LENCA BENDICION LENCA S. DER.L. Carlos Josue Alvarez
202002ES0012 | 2020-03-20 25 Estacion de GAS Puma INVERSIONES Y GASOLINERA IRMA AMELIA CERRATO
SERVICENTRO KUWAIT VALENZ
202004ES0015 2020-04-28 82 Distribuidora de Combustibles INVERSIONES DEL NORTE SADEC V ARNALDO PADILLA

llustracion 76: Informe de expedientes de instalacién.

Fuente: (Disefio propio) e (Herramienta Dr.Explain).
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6.6 INTERFAZ USUARIO SECRETARIO GENERAL

6.6.1 Inicio

Si el usuario tiene 6rdenes pendientes para resolver, se mostrara una notificacién como esta.

Ordenes de Instalacion:
(a3 I: 1

llustracion 77: Notificacion de orden pendiente.

Fuente: (Disefio propio) e (Herramienta Dr.Explain).

6.6.2 Menu Lateral

‘Boton Expedientes: o
L (T TE TR T TR T YT YT ORROpR Expedientes BotOn Mapa
> pee o
i : Control Trabajos F1
‘Boton control de |
trabajos Fase 1 Control Trabajos F2 <Boton Agenda
3 Mapas o
‘Boton de Control de’ Agenda e

_Trabajos Fase 2
Reportes o

llustracion 78: Menu lateral de secretario general.

Fuente: (Disefio propio) e (Herramienta Dr.Explain).
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Boton Expedientes
Expedientes

Este boton nos envia a la pagina de los registros de los expedientes se muestran en tablas dinamias y podemos ver informacion
seguimiento de cada uno.

Boton control de
trabajos Fase 1

Control Trabajos F1

I

Al hacer click en este boton se despliega dos botones para hacer la administracion de los expedientes gue nos envien para
agregar el proceso respectivo de la primera fase.

Boton de Control de
Trabajos Fase 2

Control Trabajos F2

I

Al hacer click en este boton se despliega dos botones para hacer la administracion de los expedientes que nos envien para
agregar el proceso respectivo de la segunda fase.

Boton Mapa
Mapas

I

Al hacer click en este boton se despliega 0 muestra dos opciones para dos mapas diferentes.

Boton Agenda
Agenda

Este boton envia a otra pagina donde se mostrara una interfaz para la agenda.

Boton Reportes

Reportes

I

Este boton al hacer click nos muestra las opciones de reporte de los trabajo realizados de |la primera y segunda fase.
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6.6.3 Expedientes

Esta opcion de la aplicacion, permite tener una vista de todos los expedientes ingresados en el sistema,
cuando el usuario haga click en el boton se abrira en otra ventana la vista de seguimiento del expediente

seleccionado.

Observacion: Para ver la explicacion completa de esta opcion dirifjase a la seccion 6.3.2 de este

documento.

6.6.4 Control de Trabajos Fase 1

Control de trabajos F1

Trabajos Pendientes RLI

Trabajos Aceptado RLI

Ratificacion Doc. F1

Trabajos Pendientes RLI
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_ Boton Rechazar e Boton Aceptaro

'.l’
ff!
Resoluciones Legales Pendientes
4fl/
ISPeC f"'
Emg campe y,
ropietano Gaolinera  Departamento  Municipio Dureccior Estado  /
rd
'
202004£50015  INVERSIONESDEL  Distrbuidorade  FRANCISCO  Distrite  Carelera CA-5, km
NORTESADECYV  Combustibles MORAZAN Central 12, cerca de Aqua X Rechazar ] [ v Aceptar ]
Splash

o ~ Boton Vista Informacién

o Boton Vista Informacion

@
Al hacer click en este boto, se despliega una ventana emergente con un formulario que contiene informacidn del Dictamen Legal

de Instalacion.

Boton Rechazar

Al hacer click en este boton se rechaza la orden de trabajo que esta pendiente.

Boton Aceptar

Al hacer click en este boton se acepta la orden de trabajo y se podra visualizar en la bandeja de trabajos aceptados.

Al hacer click en Boton Vista Informacion se vera lo siguiente.
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Informacion Legal de Instalacion

MNo. Informe l 82 l

Expediente 202004ES0015
Estacion Distribuidora de Combustibles
7~
Fecha Informe 28/04/2020
Firma Dictamen 28-04-2020
Usuario Comisionado L

llustracién 79: Ventana con informacion legal.
Fuente: (Disefio propio) e (Herramienta Dr.Explain).
Aceptar orden

r L e |
+" Resolucion Aceptada Exitomente: 202004ES0015

Inicio Dashboard ?rah’cas Salir

andientes
Inform.
Legal
Direccion Isntal Estado
CA-S, km @ ¥ Rechazar i v Aceptar il
1 de Aqua
Splash
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Trabajos Aceptados RLI

Boton Resolucic’:no “Boton Enviar F",mao

\ i
hY
Control Informes Resolucion Insgalacién /
A%

\ / | Boton Enviar

, rd ’
=/ 2 | @

E\\

2004ES00TS INVERSIONES Distribuidors de Combustibien FRANCISCO Bo
D& MORAZAM Cantral

- . Boton Firma

: , P . Resolucion

o " k GA & 3 e
) [« [=] [« T~ o
S
Sy

2020028500 [P GAS Puma La Par La Par

“le] [ [« & [«

Mastranda 1 8 9 de 3 registros ! .

Hustracion 80: Control de informes de resolucion.

Fuente: (Disefio propio) e (Herramienta Dr.Explain).

o Boton Agregar Informe

Al hacer click en este boton, se mostrara en el area de trabajo de la aplicacion un formulario para realizar un informe relacionada
con esta fase de proceso y a partir de este generar el documento Resolucion legal.

Boton Resolucion

0

Al hacer click en este boton se imprimira el una ventana el documento Resolucion de Instalacion
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Boton Enviar Firma

Al hacer click en este boton el proceso se enviara a firma de ministro para luego se ratificado.

° Boton Firma

Resolucién

Al hacer click en este boton se mastrara un ventana emergente con las opciones para pode firmar el documento.

° Boton Enviar
(4]

Al hacer click en este boton el proceso del expediente se enviara a notificacion de permiso para instalacion.

Informe de Resolucién

- Area ver apuntes
Boton Agregar o o
Expediente y Fechao » ! » —
e , Informe de Resolucion de'Instalacion _—
7
‘?fr.'cd-e"ie Fecha = AciEns * Comemtane: Al memento de realizar esta
202004E50015 29/04/2020 _
o | » Nets Es importinte mencicar que siel Informacion
N — [estacion ge Servicio Tipo Extago 61 Process ¢ “CENSADO" poge - Peticionario
. Informacién Distribuidora de Combustibles £ gy ————— E o
de Estacion AR DILLA SOLEND 14616 "x

CO MORAZAN Dustritc Central Carretera CA-5, km 12, cerca de Aqua

Informacion de

jose Alejandro Duban

) ietari NVE ES DEL NORTE S A DEC V
ropietanc
Numera Inscripcion: Tomo Insoigcion: Numero ILC Fecha ILC
3334 22334 E787 2017-07-10

m ﬂ'*m.\_ ' Boton Cerrar

b Boton Guardar. ""--~.~_°

Hustracion 81: Informe de resolucion de instalacion.

Fuente: (Disefio propio) e (Herramienta Dr.Explain).
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o Expediente y Fecha

Expediente; Fecha:
202004E50015 29/04/2020

Estos dos controles sirven para mostrar el ID expediente y poder elegir la fecha del informe

o Informacicn
de Estacion
Estacion de Servicio: Tipo:
Distribuidora de Combustibles ES
Ubicacion:

FRANCISCO MORAZAMN Distrito Central, Carretera CA-5, km 12, cerca de Aqua
Splash

Estos controles de formulario muestran informacion de la estacion como ser: el nombre de la estacion, direccion y tipo.

° Informacién de
Propietario

Propietario: MNombre Notario:
INVERSIONES DEL NORTES A DEC V Jose Alejandro Dubon
MNumero Inscripcion: Tomo Inscripcion: Numero ILC: Fecha ILC:
3334 22234 8787 2017-07-10

Estos controles de formulario de tipo texto, muestran informacion importante del propietario.

Boton Agregar

==

Al hacer click en este boton se mostrara una ventana emergente con un editor de texto para realizar los apuntes necesarios.

o Area ver apuntes

» Comentario: Al momento de realizar esta -

accién €1 Sistema cambia el Estado actual del
Proceso “PENDIENTE" a “CENSADO™.

+ Nota: Es importante mencionar que siel
Estade del Proceso es “CENSADO™, no se -

En esta area se puede ver los apuntes realizados en el editor de texto luego de hacer click en el boton mostrar.

o Informacion
Peticionario
Nombre Apoderado o Peticionario: Io:

ARNALDO PADILLA SOLENO 14616

Estos controles de texto muestran datos importantes del apoderado legal.

Boton Guardar

Al hacer click en este boton se realizara el guardado de informe realizado.
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Si el informe se realizo con éxito aparece el siguiente mensaje

\/ Informe de Resolucion Exitoso

Imciy  Dashpoard  Grancas  >alr

GENERAR RESOLUCION DE INSTALACION

Generar Doc. Resolucion?

Se imprira en PDF el archivo!

Mo, cancelar! 51, Generarlo!

Boton Cancelar:

Illustracion 82: Ventana para generar resolucion legal.
Fuente: (Disefio propio) e (Herramienta Dr.Explain).
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Boton Cancelar

No, cancelar!

Al hacer click en este boton se cancela la accidon de imprimir o generar el documento Resolucidn de Instalacidn

o Boton Aceptar

Si, Generarlo!

Al hacer click en este boton se realiza la accién de imprimir o generar el documento Resolucidn de Instalacion y se abrira en otra
ventana el documento en PDF.

Después de Aceptar generar el documento se muestra la siguiente ventana.

Aceptado!

Tu archivo de Resolucion Generado.

0].4

Enviar a Firma de Ministro

Cuando se haga click en el boto “Enviar a F. Ministro” se presentara una alerta en la parte superior derecha

de la pantalla como se muestra a continuacion.

Enviado a Firma de Ministro: 202004ES0015

nstalacion T
Buscar:
Enviar a
Agregar Resolucion Enviar F. Motific
Informe de Resolucion Permiso
Resolucion Instalacion Ministi =] Instalacion Instalacion

[+=] [=] (=] (=]
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Ratificacion Doc. Fase 1
Antes de firmar la resolucion se debe ratificar la firma de ministro para poder seguir con este proceso.

Ratificacion Doc. F1

Notificacion de orden de ratificacion pendiente

Ratificacién de Resolucién de

Operacion:

Boton Aceptar °

|
J
|

Buscar:
f

Ratificacion de Resoluciones Pendientes Fase 1

regestros

Mostrae

minsto ARNALDO PADILLA
SCLENC

01-05-2020

202004E50015 Datnbudora de
Combustibies

Texto a Ratificar

o Texto a Ratificar
MUSVU2hsaGZGR2weE SzUBONZRINXIAMFFD. <

MGIIMjFrL2RmelNVzWHZRY2FqenZVSzhScWRIS
m3XYUVIBIBAVW pEeERMAZIoNCHAVWRIZnp3K2 =
IWNDETFBRNFETSUSYTZZXQWIZNSwRTFOYUF|

Este texto sera visible después de ratificar 1a firma de documento.

o Boton Aceptar
Al hacer click en este boton se mostrara un ventana con la opcion para ingresar la firma de ratificacion.

Después de firmar el documento de forma correcta se vera la siguiente alerta.
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Firma de Ratificado Exitoso

Inicio Dashboard Graficas  Sali

Firmar resolucion legal de instalacion.

Firma Resolucion Instalacion

Expediente

__ Texto ID Expediente 202004E50015

Firma

Texto Firma

Hlustracion 83: Firma de resolucion de instalacion.

Fuente: (Disefio propio) e (Herramienta Dr.Explain).

o Texto ID Expediente
202004E50015

En este control de tipo texto se muestra el expediente a que pertenece el documento gue se desea firmar.

o Texto Firma

En este control de formulario de tipo contrasefia se debe introducir la frase para firmar el documento de forma digital.

o Boton OK

Al hacer click en este boton "OK" se realizara la accion de firmar el documento Resolucion Legal de Instalacion.
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Enviar a notificacion de permiso

El siguiente paso es enviar la orden a notificacién de permiso de instalacién

e

Enviado a notificacion de
Resolucion Legal de Instalacion: 202004ES0015

Inicio Dashboard &?a"lcas Sa

Buscar:
solucion Enviar a F
de F. Resolucion
italacion Ministro Instalacion

] [4] [#]

6.6.5 Control de trabajos Fase 2
Esta opcidn permite gestionar los procesos de la segunda fase del procedimiento administrativo de
gasolineras.
Control de trabajos F2

Trabajos Pendientes RLO

Trabajos Aceptado RLO

Ratificacion Doc. F2

Observacion: Para realizar y aplicar los procesos de la Fase 2, se recomienda seguir los pasos de la fase 1

que se explica en la seccion 6.6.4 de este documento.
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6.6.6 Agenda

Agenda

Al hacer click en el botén Agenda se abrira una nueva ventana en otra pestafia, donde vera un calendario

con diferentes botones para gestionar la agenda.

Observacion: Para poder seguir viendo la forma de administrar este tipo de herramienta, dirijase a la

seccion 6.2.10 Mapas, de este documento.
6.6.7 Reportes

Reportes
Reportes Instalacion
Informes de Instalacion
Documentos Firmados

Reportes de Operacion

Informes de Operacicn

Documentos Firmados

Al hacer click en el botén reportes se mostrara las opciones para reportes disponibles para cada fase del
procedimiento, ademas si se hace click en cualquiera de estas opciones, la vista del reporte elegido, sera

visible en una nueva pestana o ventana del navegador en formato pdf.
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Ejemplo de Reporte

de Gestion de Gasoli
Usuario: secretg
Nombre: Secretario General
Fecha: 30 de Abril del 2020

Informes de Instalacion

Expediente
201909BP00S 1

F.Informe IDS
2020-03-27 37

Estacion

BOMBA E PATIO BENDICION LENCA

Propietal
BENDICION LENCA S. DER.L.

Apodera

Carlos Josue Alvarez

201909E50054

2020-03-18 22

ESTACION DE SERVICIO MOZLAE

ARMANDO EFRAIN MELENDEZ
ZEMAK

Angela segundo_nombre Lopez

201909ES0056

2020-03-18 19

ESTACION DE SERVICIO EMANUEL

NERY ORELLANA MARTINEZ

jose jonatan lopez

201909ES0058

2020-03-18 21

INVERSIONES TURISTICAS HOTELERAS Y

INVERSIONES TURISTICAS

RAMON PEDRO VINDEL

VILLAS M HOTELERAS Y VILLAS M
202001ES0001 2020-03-17 17 Nombre GASO Ejemplo 2020 INVERSIONES Y GASOLINERA NOLVIA LIZETH ALMENDAREZ
SERVICENTRO KUWAIT VALENZ
202001ES0003 2020-03-16 15 ‘Gaolinera ¢l Tambor GRUPO ENTRERIOS § A TOMAS GUERRA

202002E50012

2020-03-27 36

Estacion de GAS Puma

INVERSIONES Y GASOLINERA
SERVICENTRO KUWAIT VALENZ

IRMA AMELIA CERRATO

202003ES0013

2020-03-18 20

Nombre GASOlinrrerer 14-03-2020

GRUPO ENTRERIOS § A

GABRIELA MARIA DERAS

202004ES0015

2020-04-29 84

Distribuidora de Combustibles

INVERSIONES DELNORTESADECYV

ARNALDO PADILLA

Illustracion 84: Informe de Instalacion secretario general.

Fuente: (Disefio propio) e (Herramienta Dr.Explain).
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6.7INTERFAZ USUARIO MINISTRO

6.7.1 Menu Lateral

..........................................................................

Expedientes °

Control de trabajos F1 T e p—
Gestidn de Trabajos:

"""" Gestién de Trabajos F2 ReSNue R ERiC e . Firmas Permisos

Firma de Permisos de °

Operacion

Mapas ...............................................
Agenda o

................ Re pg rtes

Hustracion 85: Menu lateral ministro.

Fuente: (Disefio propio) e (Herramienta Dr.Explain).
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Ver Expedientes

Expedientes

Este enlace envia a una nueva ventana a ver el estado real de los expedientes.

o Gestion de Trabajos F1

Control de trabajos F1 v

Este boton se despliega para mostrar dos opciones que permiten al usuario administrador :
1. Aceptar o rechazar las ordenes que recibe para impresian de permisos.
2. Crear informes de los permisos a imprimir, realizar la impresion y luego enviarlo al usuario que lo solicita.

o Gestién de Trabajos F2

Control de trabajos F2 d

Al iguar que la opcion anterior, esta parte del mend permite realizar |la gestion de las ordenes de trabajo que han sido enviado via
sistema y que pertenece al area de este usuario

Gestion de Trabajos
Firmas Permisos

Firma de Permisos de

Operacion

Esta parte del menu lateral, permite al usuario ministro gestionar las ordenes de trabajo para firmar los permiso de operacién

Opcion Mapa

Este enlace del mend permite ver el mapa con las ubicaciones geograficas de todas las estaciones con coordenadas registradas.

Mapas

Gestionar Agenda

Agenda

Este enlace permite abrir una vista de agenda en otro ventana del navegador.

Ver Reportes

I

Reportes

Esta opcion del mena permite ver las alternativas de reportes para imprimir.

6.7.2 Expedientes

Expedientes
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Esta opcion de la aplicacion, permite tener una vista de todos los expedientes ingresados en el sistema,

cuando el usuario haga click en el boton se abrira en otra ventana la vista de seguimiento del expediente

seleccionado.

Observacion: Para ver la explicacion completa de esta opcion dirifjase a la seccion 6.3.2 de este

documento.

6.7.3 Control Trabajos Fase 1

Control de trabajos F1

Trabajos Pendientes FRI

Trabajos Aceptado FRI

Trabajos Pendientes FRI

Boton Dictamen Legalo °  Boton Rechazaro

Firmas de Resoluciones Pendientes Instalaciéon

Mostrar 0 ¢  registros
Empresa o Hctamen Drnctamen
Expediente Propeetario Gasolinera Dwecchon de Campo Legsl Aceptar
202004E50015 INVERSIONES DEL Dastribuidors de FRANCISCO MORAZAN, Distrito Centeal I ] [ ]
NORTESADECV Combustibles Carretera CA-5. km 12 cerca de Aqua Splash ot ] [ o ] 3 Rechazar Y Aceptar

Q/ b Boton Aceptar:

' Boton Dictamen Campo
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o Boton Dictamen Legal

@
Al hacer click en este boton se vera una ventana emergente con informacion relacionado con el documento Dictamen Legal de

Instalacion

o Boton Dictamen Campo

Al hacer click en este boton se vera una ventana emergente con informacion relacionado con el documento Dictamen de Campo
de Instalacién

L] L]
Informacion de Dictamen de Informacion de Dictamen Legal
Campo de Instalacion Instalacion
No. Inspeccion 78 No. Inspeccion 82
Expediente 202004ES0015 Expediente 202004E50015
Estacion Distribuidora de Combustibles Estacion Distribuidora de Combustibles
P P
Fecha Inspeccion 27/04/2020 Fecha Informe 28/04/2020
Fecha Firma Dictamen 27-04-2020 Fecha Firma Dictamen 28-04-2020
Usuario Comisionado T Usuario Comisionado L

Ilustracion 86: Ventanas con informacion de dictamenes de instalacion.
Fuente: (Disefio propio) e (Herramienta Dr.Explain).

° Boton Rechazar

Al hacer click en este boton se rechazara la orden de trabajo para firmar resolucién de Instalacién

Boton Aceptar

' Aceptar

Al hacer click en este boton, se realiza la accion de aceptar la orden de trabajo para aplicar los procesos en trabajos aceptados.
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Resolucion Aceptada Exitomente: 202004ES0015

Il i =l o ‘ £
L
Instalacion
Buscar:
n Dictamen
o Legal Rechazar Aceptar

@ X Rechazar ll v Aceptar ll

Trabajos Aceptados FRI

Boton Agregar Informe o . Boton Firma °
I f
- x . # l',n’
Control de Resolucion Legal Instalacion /
Maostrar % registres Buscar /
Rersohucson /
Empresa o Argregar "
Expediente Propietario Gasoliners Departamento i Direccion Irfepeccion Irest " r..:f_.. Erveisr /__f
MFOCHESOOTS  INVERSIONES  Detribuidors de Combustibles FRANCISCO Distrts  Carneters CA- Es +8, .
DEL NORTE § MORAZAN Central 5 km 12
ADECY cHTCa oF Agua
Splash
Q003E0013  GRUPD ENTRE Mombre GASOlinrerer 14-03- CCOTEPECUE Lucema Col los 11 h
RIOS S A 200 Limomnes
12121 |
MOOOESO01Z  INVERSIONES Estacion de GAS Puma LA PAT LaPar  Col ks clives s
¥ sector 2 n E
GASOUNERA
SERVICENTRO
KUWAIT
VALENT
202001ES0003  GRUPO ENTRE Gaclirera ¢l Tambar CHOLUTECA Mamasigue dir hugar B | n E]
OS5 A Tamboe |

Mastrande 1 a 9 de 9 registros

Illustracion 87: Control de resolucion legal de instalacion.

Fuente: (Disefio propio) e (Herramienta Dr.Explain).

Boton Enviar
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o Boton Agregar Informe

Al hacer click en este boton, se mostrara en el area de trabajo de la aplicacidn un formulario para realzar un informe relacionada
con esta fase de proceso y a partir de este generar el documento Resolucion legal

o Boton Resolucién

Al hacer click en este boton se va a imprimir el documento de Resolucion de instalacién en otra ventana en formato pdf.

o Boton Firma
(o]

Al hacer click en este boton aparecera una ventana emergente con un formulario donde el usuario podra firmar de forma digital el
documento de Resolucidn generado, esta firma sera una serie o combinacion de letra, simbolos, nimeros que seran ingresados
en un control de texto.

o Boton Enviar
(4]

Al dar click en este boton el usuario enviara el expediente a la siguiente fase del proceso el permiso de instalacion y se mostrara
un alerta de accion realizada con éxito.

Informe de Resolucién

. Boton y Area
Texto No. Expediente o Control Fecha e Agregar Obs:r\racioneso
| | Informe de Resolucidn de Instalacién /

Texto Nombre. I —
y tipo de estacién P—

Texto Direccion’ I B

Textos Informacién Propietario

Boton Guardar_ m ﬂ

Texto Informacion Apoderado

Texto Informacién Resolucién

Boton Cerrar

"
.

llustracion 88: Formulario para resolucion de instalacion.

Fuente: (Disefio propio) e (Herramienta Dr.Explain).
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o Texto No. Expediente
202004E50015

control de formulario de tipo Texto para mostrar el No. de expediente de informe.

a Control Fecha

30/04,/2020

Control de formulario de tipo fecha para ver y elegir la fecha que se realizo del informe.

° Texto Nombre

v tipo de estacion

Estacidn de Servicio: Tipa:

Distribuidora de Combustibles ES

Controles de formulario de tipo texto para ver el nombre o tipo de la estacion

o Textos Informacion Propietario

Nombre Motario:
NVERSIOMNES DELNORTESADECY

Jose Alejandra Duban
Mumera Inscripeidn: Tomao Inseripcidn:

3334 22234 Numero ILC: Fecha ILC:

8787 2017-07-10

Controles de formulario de tipo texto para ver los datos importantes de el propietario.

o Texto Direccién

FRAMNCISCO MORAZAN Distrite Central, Carretera CA-5, km 12, cerca de Aqua
Splash

Control de formulario de tipo texto para ver la direccion completa de estacion.

o Boton vy Area
Agregar Observaciones

Observaciones

de Informe:

Area para agregar el contenido de las observaciones por medio del editor de texto que se abre al hacer click en el boton "Agregar”

v luego se muestra en la caja con borde.

287



o Texto Informacion Apoderado

Mombre Apoderada o Peticionario: D

ARNALDOC PADILLA SOLENO 14616

Controles de formulario de tipo texto para mostrar informacion sobre el apoderado legal.

o Texto Informacion Resolucion

Emitido por: Fecha de Emisién ;
secretg 2020-04-29

Controles de formulario de tipo texto para mostrar informacién sobre la resolucion generada por el usuario secretario general.

o Boton Cerrar

Al hacer click en este boton, la ventana del formulario se va cerrar y se regresa la tabla de control de trabajos aceptados.

o Boton Guardar

Al hacer click en este boton se creara el informe de resolucion de instalacion y luego aparece una alerta que indica el estado de la
accion realizada.

Iniclo . Lasnipoard  ‘ardricds

Informe de Resolucion Exitoso
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RESOLUCION DE INSTALACION

* ok ok ok ox

Pz =0} SECRETARIA DE INFRAFSTRUCTURA
¥ SERVICIOS PUBLICOS

Resolucion 1.egal de Instalacion

SECRETARIA DE ESTADO INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS PUBLICOS.
COMISIONADO TECNICO DE ESTACIONES DE SERVICIOS Y DEPOSITOS DE
COMBUSTIBLES PARA CONSUMO PROPIO a los un dia del mes de Mayo del anio
dos mil veinte.

Vista para resolver la solicitud que forma parte del expedinete administrativo con
numero de orden de ingreso No. 84, el cual fue presentado mediante solicitud en fecha
2020-04-24, estando representado por ¢l abogado ARNALDO PADILLA SOLENO,
miembro inscrito en le colegio de abogados de Honduras bajo en numero No. 14616,
en su condicion de apoderado legal de INVERSIONES DEL NORTESADECYV ,
promovia la actividad administrativa solicitando PERMISO DE INSTALACION Y
OPERACION DE UNA ESTACION DE SERVICIO, denominada Distribuidora
de Combustibles, la cual se encuentra ubicada en le sector FRANCISCO MORAZAN
Distrito Central, Carretera CA-5, km 12, cerca de Aqua Splash .

FIRMA DE DOCUMENTO

Q Firma de Resolucion de Instalacion
Texto ID Expediente No.Expediente | 202004€50015 |

Texto Firma

Texto |ID Expediente
202004ES0015

Control de tipo texto donde el sistema muestra el No. de expediente al que pertenece al documenta a firmar.
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o Texto Firma

control de formulario de tipo contrasefia, donde se debe ingresar la firma digital del documento.

° Boton OK

Al hacer click en este boton se completa la accion de firmar el documento y se muestra una alerta con el estado del proceso
realizado.

Alerta notificando en estado de la firma digital

Firmado Exitosamente

Enviar a notificacion

Enviado a Ratificacion de Instalacion: 202004ES0015

Inicio Dashboard Graficas
. F
Instalacion
Buscar:
Resolucion
Agregar de
1 Tipo Inspeccion Instalacicn Firmar Enyiar
CA- ES
o (==
’ —

‘qua

alar e
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6.7.4 Control Trabajos Fase 2

Esta opcidon permite gestionar los procesos de la segunda fase del procedimiento administrativo de

gasolineras.

Control de trabajos F2

Trabajos Pendientes FRO

Trabajos Aceptado FRC

Observacion: Para realizar y aplicar los procesos de la Fase 2, se recomienda seguir los pasos de la fase 1

que se explica en la seccion 6.7.3 de este documento.

6.7.5 Firma Permiso de Operacion

Firma de Permisos de
Operacion

Permisos Pendientes de Firma

Trabajos Firmados

PERMISOS PENDIENTES DE FIRMA

. . .
Firmas Pendientes Permisos
Mostrar 2 # registros Buscar:
Comision Comision
Empresa o Campo Legal
Expediente Propietario Gasolinera Direccion Operacitn Operacién Rechazar Aceplar
20200450015 INVERSIONES DEL Drstribuidora de FRANCISCO MORAZAN, Destrito Central,
NORTESADECY  Combustibles Carreters CA-5, lom 12, carca de Aqus @ @ ] * Rechazar ] [ ¥ Aceptar ]
Splagh

~ Botén Comisién |
Botan Comisién 5 de Legal
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Botdon Comisidn

de Campo

Al hacer click en este boton se vera una ventana emergente con informacion relacionado con el documento Dictamen Campo de

Operacion

Botdn Comisidn

de Legal

Al hacer click en este boton se vera una ventana emergente con informacion relacionado con el documento Dictamen de Legal de

Operacitn

Boton Rechazar

Al hacer click en este boton se rechazara la orden de trabajo para firmar resolucion de Operacion

Boton Aceptar

Al hacer click en este boton, se realiza la accion de aceptar la orden de trabajo para aplicar los procesos en trabajos aceptados.

Informacion de Resolucion Legal
de Instalacion

Mo. Informe

Expediente

Estacidn

Fecha Informe

Firma Dictamen

Usuario

86

202004E50015

Distribuidora de Combustibles

30/04/2020

02-05-2020

ministro

Informacion de Resolucion Legal

Mo. Informe

Expediente

Estacion

Fecha Informe

Firma Dictamen

Usuario

de Operacién

91

202004E50015

Distribuidera de Combustibles

04/05,/2020

04-05-2020

ministro
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Trabajos firmados

Mostrar 22 ¥ registros
Ermperesa o
Expediente Propietaris Ga era Departamento Municig Direes
20200450015 INVERSIONES DEL Distribuidora de FRAMNCISCO Distrito Camretera CA-3, km
NORTESADECY Combustibles MORATAN Central 12, cerca de Agqua

Splash

OCOTEPEQUE Lucema Col los Limones

121212121

202003E50013  GRUPO ENTRE RIOS

A

Illustraciéon 89: Control de permisos.

Fuente: (Disefio propio) e (Herramienta Dr.Explain).

Boton Agregar Informe

Al hacer click en este boton, se mostrara en el area de trabajo de la aplicacion un formulario para realzar un informe relacionada
con esta fase de proceso y a partir de este generar el documento de permiso de operacion.

o Boton Ver Permiso

Al hacer click en este boton se va a imprimir el documento de Permiso de operacion en otra ventana en formato pdf

° Botdén Ver Documento

Al hacer click en este boton aparecera una ventana emergente con un formulario donde el usuario podra firmar de forma digital el
documento de Resolucion generado, esta firma sera una serie o combinacién de letra, simbolos, nimeros que seran ingresados
en un control de texto.

° Botén Enviar

Al dar click en este boton el usuario enviara el expediente a la siguiente fase del proceso del permiso y se mostrara un alerta de
accion realizada con exito
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Botén Agregar Informe

. Area de Agregar
Texto No. Expediente Observaciones

y Fecha

Informe de Firma Permiso de Operacion -
rro - ..ﬂ’.

Oios: 0 res « Tras plantear

36,05,/ 2020 | de Informe cuestones |
fundamentos jur olverdn o .
| . [ @agregar | cada una de las cuestiones que se Texto Informacién Oficio
-~ Estacion de Servico Tipa han identificado en el apartado -
Tam |nf0ﬂ'|'lﬂc|én Distriuidions de Combustibles ES
de Estacid-n [h;-—c'c Jhcio Hismero Carton I 1 — i
DeCaCH Q 1
Texto Informacién Fechas

Carretara CA-5, km 12 cerca de Agua Splash

Departamenta:
FRANCECD MORAZAN o
Textos Informacion
[rr— #2hd IMpresion NUMEra o4 Hegistra; Impraalﬁn Permiso
INVERSIONES DELNORTESADEC Y [:’ ES360 l -.--""--.____ o

/mm

°/ Boten Guardarb Botén Cerrar

llustracion 90: Formulario para firma de permiso.

Fuente: (Disefio propio) e (Herramienta Dr.Explain).

Texto No. Expediente

y Fecha
Expediente: Fecha:
202004E50015 06/05/2020

Estos dos controles sirven para mostrar el ID expediente y poder elegir la fecha del informe

Textos Informacion
de Estacidén
Estacidn de Servicio: Tipo:

Distribuidora de Combustibles ES

Controles de formulario de tipo texto para mostrar informacion de la estacion para el permiso de operacion.

Area de Agregar
Observaciones

Observaciones

de Informe:

0 Agregar

= Tras plantear los hechos y las
cuestiones juridicas, en los
fundamentos juridicos se resolveran
cada una de las cuestiones que se
han identificado en el apartado

-

Para agregar las observaciones del informe haga click en el botdn agregar, luego aparece una ventana emergente con un editor de
texto para poder escribir, después haga click en el botén mostrar resultado y cierre la ventana de editor.
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o Texto Informacion Oficio

Numero Oficio: Mimero Carton @

0321 C2231

Controles de tipo texto para mostrar informacién del documento oficio para imprimir permiso.

o Texto Informacién Fechas

Fecha Expedicion: Fecha de Vencimiento :

05/05/2020 05/05/2030

Controles de formulario de tipo texto para maostrar la fecha de expedicion y fecha de vencimiento del permiso de operacion.

Textos Informacidn
Impresidn Permiso

Fecha Impresion: Numero de Registro:

2020-05-06 01:14:48 ES360

Controles de formulario de tipo texto para mostrar informacién sobre la impresion del permiso de operacian a firmar.

Boton Cerrar

AL hacer click en este boton se realizar la accion de cerrar el formulario y regresar a la lista de ordenes de trabajos aceptados.

° Boton Guardar

AL hacer click en este boton se realizar la accion de crear y guardar el informe para firma de permiso de operacion.

Después de guardar se muestra la siguiente alerta de notificacion
Limimim

Informe de Firmar Permiso Exitoso

Boton permiso de Operacion
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REPUBLICA DE HONDURAS

&

DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE

No. C2231
PERMISO DE OPERACION - ESTACION DE SERVICIO

Distribuidora de Combustibles
202004E50015 Registro No. ES360
Propietario: INVERSIONES DEL NORTESADECV
Direccion: Carretera CA-5, km 12, cerca de Aqua Splash
Municipio: Distrito Central
Departamento: FRANCISCO MORAZAN
Fecha Expedision: 05 de mayo del 2020 Fecha Vencimiento: 05 de mayo del 2030
DIRECTOR GENERAL DE TRANSPORTE INSEPisai.reyes
SOPTRAVI

Fecha de Elaboracicn: 86 de mays del 2020

llustracion 91: Permiso de operacion.

Fuente: (Disefio propio) e (Herramienta Dr.Explain).

Boton Firmar Permiso de Operacion

9 Firma de Permiso de Operacion

- Texto No. Expediente o Expediente 202004ES0015 |

Firmar Permiso

Texto Flrma

llustracion 92: Ventana para firma de permiso.

Fuente: (Disefio propio) e (Herramienta Dr.Explain).
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o Texto No. Expediente
Mo, Expedients 202004E50015

En este control de tipo texto se muestra el expediente a que pertenece el documento que se desea firmar.

e Texto Firma

Firmar Permisa

En este control de formulario de tipo contrasefia se debe introducir 1a frase para firmar el documento de forma digital.

Boton OK

Al hacer click en este boton "OK" se realizara la accion de firmar el documento Permiso de Operacidn Legal.

Si la accion realizado es correcta aparece la siguiente alerta que indica el estado de la accion.

Firmado Exitosamente

licio Dashboard Graficas

Boton en enviar a entrega de permiso
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.
eracion
Buscar:
Permiso
Agregar de
po Informe Operacion Firmar Erfyriar

e
* [ O

MaAprA

Mapas

Mapa Vista

Observacion:

Para poder ver como se utiliza este tipo de mapa dirijase a la seccién 6.2.9 de este documento y luego a

la opcion “Mapa vista”.

6.7.6 Agenda

Agenda

Para ver como es la utilizacion de esta herramienta, por favor dirijase a la seccion 6.2.10 de este

documento.
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6.7.7 Reportes

Reportes

Reportes de Instalacion
Reportes de Operacién

Reportes de Firmas de
Operacion

Al hacer click en el botén Reportes se mostrara las opciones para reportes disponibles para cada fase del
procedimiento, ademas si se hace click en cualquiera de estas opciones, la vista del reporte elegido, sera

visible en una nueva pestafia o ventana del navegador en formato pdf.

e de Gestién de Gasolineras
Usuario: ministro
Nombre: ministro
Fecha: 1 de Mayo del 2020
. .y
Documentos Firmados de Instalacion
Expediente  IDF F. Firma Estacion Propietario Apoderado
201909BPO0S L 27 2020-03-27 BOMBA E PATIO BENDICION LENCA BENDICION LENCA S. DER.L. Carlos Josue Alvarez contreras
22:26:14
202004ES0015 57 2020-05-01 Distribuidora de Combustibles INVERSIONES DEL NORTE S ADEC V | ARNALDO PADILLA SOLENO
16:25:06
201909ES0058 29 2020-03-27 | INVERSIONES TURISTICAS HOTELERAS Y INVERSIONES TURISTICAS RAMON PEDRO VINDEL
22:28:13 VILLAS M HOTELERAS Y VILLAS M WAINWRIGHT
202001ES0003 31 2020-03-27 Gaolinera ¢l Tambor GRUPO ENTRERIOS S A TOMAS GUERRA MEJIA
22:23:52
202003ES0013 23 2020-03-22 Nombre GASOlinrrerer 14-03-2020 GRUPO ENTRERIOS S A GABRIELA MARIA DERAS
06:10:04 AVILEZ
202002ES0012 32 2020-03-27 Estacion de GAS Puma INVERSIONES Y GASOLINERA IRMA AMELIA CERRATO
22:21:37 SERVICENTRO KUWAIT VALENZ MARTINEZ
202001ES0001 24 2020-03-22 Nombre GASO Ejemplo 2020 INVERSIONES Y GASOLINERA NOLVIA LIZETH ALMENDAREZ
05:39:55 SERVICENTRO KUWAIT VALENZ cardona
201909ES0054 30 2020-03-27 ESTACION DE SERVICIO MOZLAE ARMANDO EFRAIN MELENDEZ Angela segundo_nombre Lopez
22:24:57 FEMAK Cardona
201909ES0056 28 2020-03-27 ESTACION DE SERVICIO EMANUEL NERY ORELLANA MARTINEZ jose jonatan lopez Raudales
21:24:44

llustracion 93: Informe de permisos de operacion.

Fuente: (Disefio propio) e (Herramienta Dr.Explain).
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6.8 INTERFAZ USUARIO PETICIONARIO

MENU LATERAL

Expedientes

Mapa Vista

Agenda

6.8.1 Expedientes

Esta opcion permite al usuario ver los expedientes que tienen a su cargo como peticionario.

Mis Expedientes

Mostrar| 20 ¥ registros Buscar:
Fecha
Expediente | Gasolinera Direccion Empresa o Propietario Peticion Seguimiento
201405E50017 TEXACC GASOLINAS DE TERCERA AVENIDA, DIEZ CALLE NOROESTE, BARRIO LAS A, San Pedro GASOLINAS DE CORTES SA 2014-05-21 a
CORTES Sula, CORTES DECV
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6.8.2 Mapa Vista

Esta opcion de mapa vista permite ver las ubicaciones geograficas de las estaciones segun las

coordenadas que se hayan ingresado.

ID:201405ES0017

TEXACO GASOLINAS DE CORTES
TERCERA AVENIDA, DIEZ CALLE NOROQOESTE, BARRIO LAS A, San
Pedro Sula, CORTES

Hustracion 94: Informacion de estacion

Fuente: (Disefio propio) e (Herramienta Dr.Explain).
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Valor de inspeccién Inicial

Para poder ver la informacién del valor de la inspeccion el usuario debe hacer un click derecho en el

centro del marcador de la Estacién de servicio o Bomba de Patio que se desee ver.

' Ubicacion de Estaciones de Gas

oca del | Selne Bight Mangrove
T )Ca de X Bight
Mapa  Satélite vonte Fradre g
¥ } aMachaquila Roatén
L i’wfj'.m ! y
?; San Luis | Punta Gorda
!
|
Chisec FwF olormé rormis Livingston Puerio Cortes L aman c
BInege de las Casas ) - ) Tela La Ceiba Dt
Pue'to Barrlos 2 fcars TV L)
La Masica - co.oa
Coban ELE2 Morales /San F JO Sula{cay Olanchito S
o La L imae
Lactic x| €El Progreso
ID:200912ES0170 |
Salama ‘-r;r(\ D _I—v._\l"rmhrn
B Nombre:ESTACION DE SERVICIO DIPPSA COPAN | (cas) geCuimf
(¢ Radio:212.56 km ira : Res
) ) San Francisco, . Catacamas Biol
4 de & Deposito Inspecion: Lps 18,000.00 de la Paz o Taw
mala TJEIapE r—— Teia e . Jutid
f Esqup |4¥ cas} Gracias Slguatgpeo'
(CA*O) CA11A Co s Talanga
AL [ Parque .
. Jutiapa ii. . Laksperanza ; Bl s =) Nacional
e e ) \ fear)a Paz ety Paluca},v—
- N3 TegWigalpa ' £ Rest
A2 / ) {cas) CYnli 2
a3 ~-{Santa Ana G, 5 el 7% < 7 RNl
S o — =\ JElapa 7 Bosa
terrico 7 ) 1 n el oot Vo
5 WVl :J \ A |_>_>‘ of ElF araiso > 4 L _:
(an nlof PN SR (3 b {cas) D

Illustracion 95: Ventana de informacion segun ubicacion.

Fuente: (Disefio propio) e (Herramienta Dr.Explain).

6.8.3 Agenda

La opcion de agenda permite al usuario crear y guardar los eventos relacionados con las estaciones que

el usuario peticionario tenga como apoderado legal.
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7 EJEMPLOS DE REPORTES

7.1 REPORTES DE INSTALACION

SERVICENTRO KUWAIT VALENZ

Sistema de Gestion de Gasolineras
Usuario: ministro
— | Ei e Nombre: ministro
— Fecha: 26 de Abril del 2020
Informes de Instalacion
Expediente F.Informe IDS Estacion Propietari Apoderado
202001ES0003 2020-03-27 57 Gaolinera el Tambor GRUPO ENTRE RIOS S A TOMAS GUERRA
202003ES0013 2020-03-21 26 Nombre GASOlinrrerer 14-03-2020 GRUPO ENTRE RIOS S A GABRIELA MARIA DERAS
202001ES0001 2020-03-21 27 Nombre GASO Ejemplo 2020 INVERSIONES Y GASOLINERA NOLVIA LIZETH ALMENDAREZ
SERVICENTRO KUWAIT VALENZ
201909ES0056 | 2020-03-27 54 ESTACION DE SERVICIO NERY ORELLANA MARTINEZ jose jonatan lopez
EMANUELLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLL
201909ES0054 2020-03-27 55 ESTACION DE SERVICIO MOZLAE ARMANDO EFRAIN MELENDEZ Angela segundo_nombre Lopez
ZEMAK
201909BP0051 2020-03-27 56 BOMBA E PATIO BENDICION LENCA BENDICION LENCA S. DE R.L. Carlos Josue Alvarez
201909ES0058 2020-03-27 53 INVERSIONES TURISTICAS HOTELERAS Y INVERSIONES TURISTICAS RAMON PEDRO VINDEL
VILLAS M HOTELERAS Y VILLAS M

202002ES0012 | 2020-03-27 58 Estacion de GAS Puma INVERSIONES Y GASOLINERA IRMA AMELIA CERRATO

Ilustracion 96: Informe de permisos de operacion de ministro.

Fuente: (Disefio propio) e (Herramienta Dr.Explain).
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Sistema de Gestién de Gasolineras
Usuario: ministro
Nombre: ministro

Fecha: 26 de Abril del 2020

Documentos Firmados de Instalacion

Apoderado

201909BPOOS 1 27 2020-03-27 BOMBA E PATIO BENDICION LENCA BENDICION LENCA S. DE R.L. Carlos Josue Alvarez contreras
22:26:14

201909ES0058 29 2020-03-27 INVERSIONES TURISTICAS HOTELERAS Y INVERSIONES TURISTICAS RAMON PEDRO VINDEL
22:28:13 VILLAS M HOTELERAS Y VILLAS M WAINWRIGHT

202001ES0003 31 2020-03-27 Gaolinera el Tambor GRUPOENTRERIOSS A TOMAS GUERRA MEJIA
22:23:52

202003ES0013 23 2020-03-22 Nombre GASOlinrrerer 14-03-2020 GRUPOENTRERIOSS A GABRIELA MARIA DERAS
06:10:04 AVILEZ

202002E50012 32 2020-03-27 Estacion de GAS Puma INVERSIONES Y GASOLINERA IRMA AMELIA CERRATO
22:21:37 SERVICENTRO KUWAIT VALENZ MARTINEZ

202001ES0001 24 2020-03-22 Nombre GASO Ejemplo 2020 INVERSIONES Y GASOLINERA NOLVIA LIZETH ALMENDAREZ
05:39:55 SERVICENTRO KUWAIT VALENZ cardona

201909E80054 30 2020-03-27 ESTACION DE SERVICIO MOZLAE ARMANDO EFRAIN MELENDEZ Angela segundo nombre Lopez
22:24:57 ZEMAK Cardona

201909ES0056 28 2020-03-27 ESTACION DE SERVICIO NERY ORELLANA MARTINEZ jose jonatan lopez Raudales
21:24:44 EMANUELLLLLLLLLLLLLIILLLLLLLL

llustracion 97: Informe de permisos firmados.

Fuente: (Disefio propio) e (Herramienta Dr.Explain).
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7.2 REPORTES DE OPERACION

Sistema de Gestion de Gasolineras
Usuario: ministro
=h ‘J; Nombre: ministro
T Fecha: 26 de Abril del 2020

Informes de Operacién

Expediente F.Informe IDS Estacion Propietario Apoderado
202003ES0013 2020-04-01 70 Nombre GASOlinrrerer 14-03-2020 GRUPO ENTRERIOS S A GABRIELA MARIA DERAS

Sistema de Gestién de Gasolineras
Usuario: ministro

Nombre: ministro

Fecha: 26 de Abril del 2020

Documentos Firmados de Operacién

Expediente F. Firma Estacion Propietario

202003ES0013 45 2020-04-02 Nombre GASOlinrrerer 14-03-2020 GRUPO ENTRERIOS § A GABRIELA MARIA DERAS
03:41:03 AVILEZ

Illustracion 98: Informe de tareas de operacion

Fuente: (Disefio propio) e (Herramienta Dr.Explain).
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7.3 REPORTES DE FIRMAS DE PERMISOS

Sistema de Gestion de Gasolineras
Usuario: ministro

Nombre: ministro

Fecha: 26 de Abril del 2020

Documentos Firmados de Operacién

Expediente  IDF F. Firma Estacion Propietario
202003ES0013 51 2020-04-12 Nombre GASOlinrrerer 14-03-2020 GRUPO ENTRE RIOS 5 A GABRIELA MARIA DERAS
17:55:07 AVILEZ
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8 EJEMPLOS DE MAPA

. Mapa Satélite SeineBiont Mangrove L
s, Placencia Blght
ID:201405ES0017 i
TEXACO GASOLINAS DE CORTES
.4 TERCERAAVENIDA, DIEZ CALLE NOROESTE, BARRIO LAS A, San . g
forol Pedro Sula, CORTES B e et 4
¥ oriental us Laguna- sBarra Patuca

S T U e Da o s pr— P ——— 7—_—E‘l — ®
N Ls ).'.st.d L ngoa 7
i Es - eserva
A Morales San ro Sula Olanchito ~ -3¢ Biolégica Ahuss
d La Limas Rio Platano i
A4

o

- El Progreso Lempira i
D Wampusirpl 9 -—
L Yoro Dulce Nombre &
La Ent CAS] S de Culmi
s o
Zacapa ¥
5 Senta arbara Reserva + B
Copén Ruinas Sants Rosa San Francisco,  Catacamas Biol6gica
Chiquimula.~ 2 s de la Paz ° s
3 qui \‘ de Copn Tawahka Bl
e : {cana) Juticalpa A /L\fk’ Waspam
Gg?a le Esguipulas (2 ottt Siguatepeque 5 G % i
g L P Datos del mapa ©2020 INEGI , Condiciones del Servicio

© Derechos Reservados a Direccion de Infotecnologia, INSEP 2020

llustracion 99: Ejemplo de mapa con ventana informativa.

Fuente: (Disefio propio) e (Herramienta Dr.Explain).
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9 EJEMPLO DE GRAFICOS

Grafico de Altas de Expedientes segun Tipo de Estacion Grafico de Peticiones de Expedientes por Afio

Hustracion 100: Graficos dinamicos.

Fuente: (Disefio propio) e (Herramienta Dr.Explain).

Documetos Generado por Sistema Proyeccion de Procedimiento Administrativo de Expedientes

Hustracion 1017: Graficos dinamicos 2

Fuente: (Disefio propio) e (Herramienta Dr.Explain).
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10 EJEMPLO DE DASHBOARD

INFOTECNOLOGIA

Total Resolucines de Instalacién Permisos de Operacién

35

Controld de Documentos

45

Control de Permisos.

llustracion 102: Etiquetas de Dashboard.

Fuente: (Disefio propio) e (Herramienta Dr.Explain).

Expedientes por Mes

2019 T
undefined
30
25
20 |
15
10
5 |
0
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosio Septiembre Octubre Hoviembre Diciembre

Hustracion 103: Grafico 2 de Dashboard.

Fuente: (Disefio propio) e (Herramienta Dr.Explain).
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11 EJEMPLOS DE MODULOS

Modulo Agenda

Modulo Comisionado Legal

Modulo Expediente

Medule Comisonado Tecnico

Modulo Dashboard

Modulo Mapa's'é

Modulo Graficos

Po

llustracion 104: Estructura de proyecto.
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VIlIl. CONCLUSIONES

Mediante la aplicacion de esta investigaciéon se logrd identificar cuales son los
requerimientos funcionales que debe tener el sistema web para que ayudaré a mejorar
todo el procedimiento administrativo y asi obtener un permiso de operacion para
gasolineras.

Se pudo conocer de forma directa y mediante trabajo investigativo que la manera de
comunicarse entre las partes interesadas es por oficios institucionales que se envian unos
a otros, mientras que la forma de notificar al peticionario en mediante correo o llamada
telefonica.

Con el analisis de la informacion obtenida se identificd que en todo el proceso estudiado
se generaron varios archivos que justifican y evidencian el actuar del mismo mediante se
va avanzando en los dos ciclos que constituyen todo el procedimiento.

Con lo obtenido en esta investigacién se podra desarrollar el sistema web que proveera
de mejoras a todas las etapas del proceso para obtener el permiso de operacion. Con
opciones para dar un seguimiento de los eventos que se realizan.

El analisis de procesos internos organizacionales se realizé de manera efectiva,
determinando que la empresa no cuenta con una forma eficiente de comunicacion
al momento de pasar la informacién, los procesos internos que se llevan a cabo no
estan automatizados y por lo tanto el tiempo de respuesta no es eficiente.

El proceso de solicitud para permiso de operacion de gasolineras es considerado
dentro de la organizacion como actividades importantes internas y se maneja que
dicho proceso debe realizarse en un tiempo que sea 6ptimo, la comunicacién que
se genera entre el empleado que controla el procedimiento para este tramite y los
peticionarios para obtener los permisos respectivos para poder operar su negocio,

genera un tiempo de respuesta que no es viable.
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IX. RECOMENDACIONES

Dar el respectivo mantenimiento a la base de datos y revisar si necesita mas
espacio fisico en el servidor donde se encuentra alojada. Asegurar la integridad de
la informacion que alli se almacena para que terceros no tengan acceso a ella.

Se recomienda a los usuarios revisar detenidamente el manual de usuario para un
correcto uso de la aplicacion web y verificar que los usuarios tenga Unicamente
acceso a las opciones que deben realizar.

Es importante que la empresa realice un proceso de evaluacion sobre la
comunicacion existente en el traspaso de la informacion sobre las partes criticas
que estan ligadas a los diferentes actos que dan solucién a este tramite, con la
finalidad de tener un mejor control de la informacién sobre esas partes criticas y
no incurrir en exceso de gastos de recursos y tiempos de todas las partes.

Evaluar e implementar una herramienta de comunicacién que ayude a los
empleados implicados en el control de las partes encargadas, y asi utilizar este
sistema, para controlar de manera efectiva la informacién referente a esas partes,
logrando que se cumplan los acuerdos de servicio que se encuentran descritos en
las propuestas legales.

Automatizar el proceso de registro de solicitud para obtener un permiso de
operacion, asi como el registro de inspecciones, emision de documentos legales,
utilizando esta herramienta que permitira al empleado controlar los procesos de
manera eficiente y tecnoldgica, que le permita controlar un historial de las
solicitudes que se generan por parte del personal al utilizar el sistema y las areas

que lo solicitan.
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X. EVOLUCION DEL TRABAJO

INVESTIGACION

Para hacer esta investigacion para este proyecto de graduacion se utilizéd las pautas que se
proponen en este documento y el cual requiere llenar cada seccion del mismo para obtener las
bases de los requerimientos que sustentan la necesidad de dar solucion a los problemas que se

abordan y solucionar, ademas de brindar una estructura para una mejor lectura del documento.

DESARROLLO

Para el desarrollo del sistema web se disefid un prototipo visual no funcional para tener una base
del producto final que se desea crear y poder desarrollar las fases que se requieren para un

software de calidad.
Bases de Datos

Para realizar la parte de la base de datos del sistema se utilizo un gestor de base de datos
relacional como es MySQL que en la actualidad es ampliamente utilizado en una gran seleccion
de aplicaciones web. Se realiz6 la creacion de todas las partes de una base de datos como ser: la
creacion de las tablas con sus relaciones y normalizada para tener un mejor control sobre la

gestion de los registros del sistema, ademas se crearon procedimientos almacenados, funciones
y triggers.

Interfaces de Aplicacion

Se crearon varios mdodulos para los diferentes usuarios que tienen acceso al sistema, estos
modulos proveen la interfaz y funcionalidades para cada usuario, sobre el disefio visual se

siguieron las reglas de oro que forman la base para los principios del disefio de la interfaz de

usuario.
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ANEXOS

A.1. INSTRUMENTOS <UTILIZADOS EN LA INVESTIGACION
Entrevista

Preguntas

Nombre del cliente

Institucidon/Departamento

Numeros de teléfono

Direccidon de correo electrénico

Cargo del entrevistado

Preguntas:

1. ;Como empieza el procedimiento administrativo para obtener el permiso de instalacion y

operacion de gasolineras?

2. $Si el peticionario de no retne todos los documentos requeridos se acepta su peticién y cuanto

es el tiempo de prorroga para entregar los documentos pendientes?
3. ;Cuales son algunos inconvenientes que se presentan en el proceso de inicio a fin?

4. ;Conoce todo lo estipulado en el reglamento que rige este procedimiento administrativo?
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5. iSe cumplen los tiempos estipulados o dias habiles para ambas partes (entregar doc.

Requeridos o emitir dictdmenes o resoluciones)?

6. ;Los peticionarios entienden completamente en procedimiento para obtener una resolucién

positiva de su tramite?
7. ;Conoce todo lo estipulado en el reglamento que rige este procedimiento administrativo?

8. ;§Como se controla el sequimiento del expediente desde su apertura y recepcion hasta la parte

de resolucion de este?
9. iManeja algun libro para llevar una bitacora de trabajo?

10. ;Qué sucede cuando los actos del procedimiento se encaminan a resolver un conflicto?

A.2. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD DEL PROYECTO

El estudio de la Factibilidad permitirad conocer si el Proyecto es viable o no de acuerdo al contexto
en que se presenta. Para precisar este estudio se llevara a cabo un analisis detallado de los
siguientes aspectos que deben ser considerados en la Factibilidad con el fin de obtener una vision

general sobre la viabilidad del Proyecto:
FACTIBILIDAD TECNICA

La factibilidad técnica se refiere a la disponibilidad de los recursos con que se cuenta para poder
desarrollar el proyecto, tales como hardware, software y personal humano con el conocimiento
necesario para desarrollar las actividades para completar el proyecto.

Tabla 86: Descripcion de Hardware

Cantidad Equipo Componente Requisitos
6 PC Disco duro 500 Gb
Memoria RAM 4 Gb
Procesador 2 GHz
Monitor 1024 x 768
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1 Server DB Disco duro 300 Gb
Memoria RAM 16 Gb
Procesador 2.5 GHz
Server IS  (Internet
1 Disco duro 300 Gb
Information Services)
Memoria RAM 16 Gb
Procesador 2.5 GHz
Procesador Smartphone
Sistema operativo Android o |0S
6 Dispositivo movil Memoria RAM 4 gb
Almacenamiento 16 gb
conexion Tecnologia 4G

Fuente: (disefio propio).

Tabla 87: Descripcion de Software.

1 Google Chrome 79.0.3945.79 PC

1 Mozilla Firefox 71.0 PC

1 Windows OS 8.1,10 PC

1 MySQL Community 2012 + Server DB

1 Windows Server 2012 + Server IIS

1 Plataforma XAMPP 3.22 Servidor IIS
1 IS 8 + Servidor IIS

Fuente: (disefio propio).
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Tabla 88. Descripcion Comunicaciones.

Cantidad Descripcion Requisitos Host

1 IP publica Server IS

1 IP privada Server IS

1 IP privada Server DB
Comunicacion; Cliente —

1 Enlace directo Server ISy PC
Servidor

1 Internet 2 MB/s PC

1 Internet 10 MB/s Server IS

Subdominio (DNS) red
1 Server IS
publica y privada.

Fuente: (disefio propio).

FACTIBILIDAD OPERATIVA.

El personal de INSEP que tiene que utilizar este sistema, cuenta con un alto conocimiento en la
utilizacion de herramientas tecnologicas automatizadas, tienen un alta experiencia en el uso de
herramientas informaticas y ademas haciendo uso eficiente de los distintos navegadores. Cuentan
con experiencia en la utilizacion de herramientas de sistemas de informacion como lo es ERP,
también poseen conocimiento en utilizacion de la plataforma SAP, que se determinan como

plataformas web.

A continuacion se detalla el requerimiento operativo con la implementacién de la nueva

herramienta para entradas y salidas de suministros:

Tabla 89. Requerimientos Operativos

Descripcion Requerimiento Observaciones
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Se necesita personal
administrativo para que maneje

el sistema, con diferentes roles

Personal de recepcion 2 personas

para cada una de las fases del
Personal de Comision 2 personas proceso gestionado a través de
Personal/ superiores 2 personas laaplicacion. El personal que

.. . o solicita el permiso es indefinido

Personal solicita permiso indefinido

porque no se conoce la cantidad

exacta de solicitantes en

determinado tiempo.

Se brindara Capacitacién de 4
Conocimiento Uso de la herramienta

horas para el manejo del sistema.

FACTIBILIDAD ECONOMICA.

El estudio de factibilidad econdmica permite realizar una evaluacién sobre la conveniencia de
invertir o no en un proyecto determinado. Dicha factibilidad se establece contabilizando todos
aquellos costos involucrados en el desarrollo, implementacién y operacién del nuevo sistema que
se planea crear, y asi realizar una comparacién de costo-beneficio de desarrollar el nuevo sistema.

Tabla 90. Factibilidad Economica del Hardware

Equipo Cantidad Precio (Lps) Monto (Lps) Observaciones

La empresa ya cuenta con
PC 6 9,200.00 52,200.00

las PC’s necesarias.
Dispositivos Los usuarios cuentan con un

6 3,200 19,200

movil dispositivo movil propio.

La empresa ya cuenta con el
Server DB 1 43,579.00 43,579.00

server necesario.

La empresa ya cuenta con el
Server IIS 1 43,579.00 43,579.00

server necesario.
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Equipo Cantidad Precio (Lps) Monto (Lps) Observaciones
La empresa vy los usuarios
Total 0.00 poseen los recursos
necesarios.
Fuente: (disefio propio).
Tabla 91. Factibilidad Econémica de Software.
Equipo version Cantidad Precio Total Observaciones
Version
87.0.4280.88
Google Chrome | (Build 3 0.00 0.00 No aplica
oficial) (64
bits)
Mozilla Firefox | 72.0.2 3 0.00 0.00 No aplica
La empresa ya
Windows 8
Windows OS 3 4,776.00 14,328.00 cuenta con la
+
licencia del SO.
MySQL Server
1 0.00 0.00 No aplica
Community 5.5.30
La empresa ya
Windows Server WS 2012 + 1 21,168.00 21,168.00 cuenta con el
server necesario.
La empresa ya
Plataforma cuenta con este
V731 1 0.00 0.00
XAMPP paquete de
software.
s V8.0 1 0.00 0.00

Fuente: (disefio propio).
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Tabla 92. Factibilidad Econéomica de Comunicaciones.

Descripcién Cantidad Precio (Lps) Total (Lps) Observaciones

La empresa ya

IP publica Server cuenta con su
1 0.00 0.00
1S estructura de red
ip
IP privada Server
1 0.00 0.00 No aplica
s
IP privada Server
1 0.00 0.00 No aplica
DB
Comunicacion;
2 0.00 0.00 No aplica

Cliente - Servidor

La empresa cuenta

Internet PC 2 786.00 0.00 con conexiéon a
internet.
Internet  Server La empresa cuenta
1 1,930.00 0.00
1S conun lIS

Subdominio
(DNS) red publica 1 0.00 0.00 No aplica

y privada
Fuente: (disefio propio).
Resumen

Con el analisis de factibilidad realizado se puede concluir que la empresa cuenta con la mayoria

de los recursos y herramientas para la realizacion del proyecto. Por lo cual queda claro que el
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desarrollo del proyecto es factible para la institucion, ya que mediante el costo-beneficio, el costo

el muy bajo comparado con los muchos beneficios que aportara el sistema multiplataforma.

Es importante destacar que la capacitacion que se brindara al personal, es completamente

gratuita, lo Unico que se debe tomar en cuenta son las horas de inversién que tendran las personas

a las cuales se les explicara la herramienta.

A.3. ANALIsis FODA

El analisis FODA en una herramienta que nos permite comprender la situacion interna y externa

de una empresa o negocio mediante una lista de todas sus fortalezas, oportunidades, debilidades

y amenazas.

Fortalezas

Se posee la infraestructura
tecnoldgica para el desamolio
e implementacion del
proyecio
Se tienemn
identificados
para el
proyecho.

definidos =]
los proocesos
desamollo del

Oportunidades

Saftisfaccion de los usuanos
externos al digializar el
proceso solicitar el permiso
de operacion.

Agilizar todos los iramites
relacionados con cada

expedientes.

Amenazas

Que aparezca ofro proveedor
con una mejor propuesta de
un sistemma para conirolar el
proceso de permisos.

Que cambien el reglamento o
algunos articulos que rigen
las mnormas de procesos de
permisos de operacio.

llustracion 105. Diagrama de FODA

Fuente: (Disefio Propio).
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A.4. OTROS ANEXOS

Imagenes de documentos fisicos recolectados en la investigacion.
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llustracion 106: Dictamen de campo fase 1.
Fuente: (foto de documento fisico).
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llustracion 107: Dictamen legal fase 1

Fuente: (foto de documento fisico).
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llustracion 108: Resolucion legal fase 1

Fuente: (foto de documento fisico).
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DIRECCION GENERAL DE TRA

PERMISO DE

Wy

e~ ® © o-

llustracion 109: Permiso de operacion.
Fuente: (foto de documento fisico).
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llustracion 110: Oficio para imprimir permiso.

Fuente: (foto de documento fisico).
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Imagenes sobre control de expedientes

llustracion 111: Folder expediente fisico.

Fuente: (foto de documento fisico).
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tes.

ien

ion 112: Pila de expedi

Hustrac

Fuente: (foto de documento fisico).
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Illustracion 113: Apuntes de usuario sobre expedientes.
Fuente: (foto de documento fisico).
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A.5. OWASP ANALISIS DE VULNERABILIDADES DE APLICACION WEB

El analisis de vulnerabilidad que se realizd a la aplicacibn web con URL
http://localhost:50/insep_gas_PG, segun el resultado de las alertas el analisis se ejecutd en todos
los proyectos que estan alojados en el root, por lo que se analizaran solo las alertas de

vulnerabilidades que corresponden al proyecto.

()]

= s
1~ Getinsep_gas PG < Automated Scan -
Ers
P GETY o
— This screen allows you to launch an automated scan against an application - just enter its URL below and press "Attack’
LU cas
u § img Please be aware that you should only attack applications that you have been specifically been given permission to test
= P
[ ® GET/
[ # logo =
[/ # slides URL to attack: hitp:Mocalhost50/insep_gas_PG ~ @ Seleccionar..
U % GET.indexphp Use traditional spider: v
| | & POST.index.php()(clave entrar,usuario) Use ajax spider with | Firefox Headless o
L P js
% Atacar Detener
= Historia 'S Buscar PJAIerlas L Salida * Spider(Arafia) 2 Escaneo Activo L'
® 7/ & Directory Browsing
URL: hitpiflocalhost50finsep_gas_PGlcss/
L Alertas (19)

Riesgo: U Medium

' Application Error Disclosure (391) Confianza: Medium
4

fu Cross-Domain Misconfiguration (11)

e Pardmetro
v irectory Browsing (5) Ataque:  Parent Directory
|_| GET: hitpzilocalhost50finsep_gas_PGlcss/ Evidencia
) GET i locaestineap_ P imatoco!
O GET. nnp mmalhnst5Uﬁ’mSEFLgE‘:LI’GtI’-r.‘gJ'nlgdn ! [ o
L1 - Mitp-ilocalnosts0insep_gas_PGAmg/slides Origen:  Activo (0 - Directory Browsing)
|| GET: nttp:#ocalhost50fnsep_gas_PG/s/ S
Descripcian

P Vulnerable JS Library (45)

{4 X-Frame-Options Header Not Set (711)
U Absence of Anti-CSRF Tokens (152)
U Cookie No HitpOnly Flag (3)

read sensitive information

At infa

Hustracion 114: Analisis de vulnerabilidad con OWASP
Fuente: (Analisis de OWASP).

Alertar encontradas en el anélisis de vulnerabilidad

e Exploracion de Directorios
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Directory Browsing

URL: hitp:ilocalhost50/insep_gas_PGlcss/!

Riesgo: U Medium

Confianza: Medium

Parametro:

Ataque: Parent Directory

Evidencia:

CWEID: 548

WASC ID: 48

Crigen: Activo (0 - Directory Browsing)
Descripcidn:

Itis possible to view the directory listing. Directory listing may reveal hidden scripts, include files, backup source files, etc. which can be accessedto
read sensitive information.

Fibrn imfne

llustracion 115: Alerta de exploracion de directorios.
Fuente: (Analisis de OWASP).

Solucion
Desactivar la exploracién de directorios en apache:

En la raiz de nuestro sitio, creamos un fichero .htaccess (o afiadimos al que ya tenemos) la

siguiente linea:

Options —Indexes

e Vulnerabilidad de libreria JS
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Al 4

GET: hitp:Mocalhost50/insep_gas2is/bootstrap.min js

GET: hitp:Mocalhost50finsep_gas2fsfquery-3.3.1js

GET: hitp:Mocalhost50finsep_gas_28_08_2019%20-%20copiafs/bootstra)l

GET: hitp:Mocalhost50finsep_gas_28_08_2019%20-%20copialfs/fjquery-3.

GET: http:Mocalhost50/insep_gas_28_08_2019_4 1/js/bootstrap.min.js

GET: http:Mocalhost50insep_gas_28_08_2019_4 1ijs/jquery-3.3.1js

GET: http:Mocalhost50/insep_gas_28_08_2019_copia_Pruebaljs/bootstra)

GET: http:Mocalhost50/insep_gas_28_08_2019_copia_Pruebaljs/jquery-3.
- http:ocalhost50/ins _PGijs/bootstrap.m

GET: hitp:iMocalhost50finsep_gas_PGis/jguery-3.3.1.js

GET: hitp:#localhast50/Material-Admin-master/node_modules/jguery/distiq

GET: hitp:#localhast 50/modulo_Dashboard/modulo_Dashboardis/jquery.n

GET: hitp:#localhost 50/php-mysgl-desde-cerofwebfjs/fjquery. min.js

GET: hitp:#localhost50/redsocial-master/bootstrapfs/bootstrap. min js

GET: hitp:#localhost 50/redsocial-master/plugins{Query/jguery-2.2.3.min.js

GET: hitp:#localhost 50/Sistemalpublicfs/bootstrap.min.js

GET: hitp:ilocalhost 50/Sistemalpublicfsfguery-3.1.1.min js

GET: hitp:#localhost 50/sistemat/publicijs/bootstrap.min.js

GET: hitp:ilocalhost50/sistemat/publicsiquery-3.1.1.min.js

GET: hitp:ilocalhost 50/Sistema_tramiteivistas!_recursosis/bootstrap.min.j

GET: hitp:ilocalhost 50/Sistema_tramiteivistas!_recursosis/jguery.min.js

GET: hitp:ilocalhost 50/sockets/jguery-1.7 2.min js

GET: hitp:localhost 50/SRCB-masterjs/bootstrap.min js

(GFT hitnencalhost SSRCR-masterisfionarn-1 11 2 min is

Vulnerable JS§ Library

URL: http:iMocalhost50/4insep_gas_PGljs/bootstrap. min js
Riesgo: W Medium

Confianza: Medium

Pardmetro:

Atagque:

Evidencia: * Bootstrap v4.1.1

CWEID: 829

WASC ID:

Crigen: Pasivo (10003 - Vulnerable J3 Library)

Descripcidn:
The identified library bootstrap, version 4.1.1 is vulnerable.

Otra info:

CVE-2019-8331

CVE-2018-14041

CVE-2018-14040

Solucién:

Please upgrade to the latest version of bootstrap.

Referancia:

hitps:/fgithub. comAwbs/bootstraplissues/28236
https:fgithub.comitwbsibootstraplissues/20184

Hustracion 116: Vulnerabilidad de libreria JS

Fuente: (Analisis de OWASP).

e Encabezado X-Frame-Options

Fan . X-Frame-Options Header Not Set
- LURL: http:Mocalhost50iinsep_gas_PG
|| GET: http:iflocalhest50/htmi2pdifhtmI2pdf php Rissgo o Wadium
W

|| GET: http:ilocalhest50/htmi2pdffinfo. htm
| | GET: http:ilocalhost50/info php
|_| GET: http:ilocalhost50finsep_cor/

Confianza: Medium
Pardmetro: X-Frame-Options

Ataque
|| GET: http:ilocalhost50finsep_corfindex php Evidencia
|_| GET: http:ilocalhost50/insep_gas/ CWE ID 16
|_| GET. http:iocalhostS0/insep_gasindex.php WASCID: 15
L1GET hrlp.tilucalhustﬁw!nsepfgast. Origen: Pasivo (10020 - X-Frame-Options Header)
GET: http:ilocalhest50/insep_gas2findex.php Descripcion

GET: hitp:ilocalhost50/insep_gas_28_08_2019%20-%20copial

GET: hitp:ilocalhost50/insep_gas_28_08_2019%20-%20copiafindex.php
GET: http:iflocalhost50/insep_gas_28_08_2019_4.1/

|| GET: hitp:iocalhost50/insep_gas_28_08_2019_4 1/index.php

|| GET: http:iocalhost50/insep_gas_28_08_2019_copia_Prueba/

EEE

| | GET: hitp:iocalhost50/insep_gas_28_08_2019_copia_Pruebalindex.php

. GET: hitp:ilocalhost50finsep_gas_PG

| | GET: http:ilocalhost50finsep_gas_PG/

| | GET: http:ilocalhost50finsep_gas_PGiindex php
|_| GET: http:ilocalhost50/aravel!

|_| GET: http:iocalhost500aravel’?C=0;0=A

|| GET. http:ilocalhostS0/aravel/?C=D,0=D

|_| GET. http:iocalhostS00aravel/?C=M,0=A

|| GET. hitp:iocalhostB0/araveli?C=M,0=D

X-Frame-Options header is not included in the HTTP response to protect against "ClickJacking® attacks

Otra info:

Solucidn:

Most modern Web browsers support the X-Frame-Options HTTP header. Ensure it's set on all web pages returned by your site (if you expectthe page to
be framed only by pages on your server (e g. it's part of a FRAMESET) then you'll want to use SAMEORIGIN, otherwise if you never expect the page to be

framed, you should use DENY. Alternatively consider implementing Content Security Policy's "frame-ancestors” directive.

Referencia
hitps:#ideveloper mozilla.org/en-US/docs\Web/HTTP/Headers/X-Frame-Options

llustracion 117: X-Frame-Options

Fuente: (Analisis de OWASP).
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e Absence of Anti-CSRF Tokens

ray .
__| GET: http:iflocalhost S0/expedientesimodal_crearGasolinera.php
|| GET: http:iflocalhost S0/expedientesimodal_crearGasolinera.php?cg_Depitc

GET: hitp:ilocalhost50/expedientesimodal_documentosRequeridos.php

|| GET: hitp:flocalhost 50/expedientesipermiso.php
|| GET: hitp:iflocalhost 50/nsep_cor/
__| GET: hitpzilocalhost50/insep_corindex.php

GET: hitpiocalhost50insep_gas!

|| GET: hitp:iflocalhost 50/insep_gas/index.php

|| GET: hitp:flocalhost50/insep_gas2/

|| GET: hitp:flocalhost 50/insep_gas2findexphp

|| GET:hitp:localnosts0insep_gas_28_08_2019%20-%20copial

|| GET: http:/ocalhost 50/insep_gas_28_08_2010%20-%20copiafindex php
|| GET:http:localhost50finsep_gas_28_08_2019_4.1/

GET: http:Mocalhost 50finsep_gas_28_08_2019_4 1/index php

|| GET: hitp:iflocalhost50/insep_gas_26_08_2019_copia_Prueba/
|| GET: hitp:ilocalhost50/insep_gas_28_08_2019_copia_Pruebafindexphp

| GET: hitp:/localhost50insep_gas_PG

GET: hitp:focalhost50finsep_gas_PG/

|| GET: hitp:#flocalhost50/insep_gas_PGlindex.php

__| GET: hitp:ilocalhost:50/ogin_registro/login.php

|| GET: hitpzilocalnost.50/ogin_registro/registrate.php

__| GET: hitpzilocalhost.50/Material-Admin-master/pages/samples/ogin.htmi
|| GET: hitp:localhost50/Material-Admin-master/pages/samplesiregister.htm

Absence of Anti-CSRF Tokens
URL: http:/Mocalhost50/insep_gas_PG
Riesgo.  FLow
Confianza: Medium
Parametro:
Ataque:
Evidencia: <form action="index.php” method="post™
CWEID: 352
WASCID: 9
Origen Pasiva (10202 - Absence of Anti-CSRF Tokens)
Descripcion:
No Anti-CSRF tokens were found in a HTML submission form
Una solicutud falsa entre sitios en un atague que compromete y obliga a una victima a enviar su solicitud HTTP a un destine objetivo sin su
conocimiento o intencidn para poder realizar una accidn como victima. La causa oculta es 1a funcionalidad de la aplicacidn ufilizando acciones de

Otra info

Mo known Anti-C3SRF token [antics, CSRFToken, __RequesiVerificationToken, cefmiddlewaretoken, authentficity_token, OWASP_CSRFTOKEN,
anoncsrf, csrf_token, _csrf, _csrfSecret, _csrf_magic, CSRF] was found in the following HTML form: [Form 1: "usuario” “clave” "entrar” .

Solucién:

Frase: Arquitectura y Disefio

Utilice una biblioteca o marco comprobado que no acepte que ocura esta debilidad o que proporcione construcciones que permitan que esta
debilidad sea mas sencilla de evitar.

Referencia:

hitp://projects. webappsec.org/Cross-Site-Request-Forgery

Hustracion 118: Analisis Absence of Anti-CSRF Tokens
Fuente: (Analisis de OWASP).

Conclusiones de analisis con OWASP

Mediante la aplicacién de este analisis se detect6 algunos agujeros en la seguridad del aplicativo
creado para el proyecto, identificando cada uno de ellos, no obstante no se detectaron
vulnerabilidades para ataques de SQL inyeccién a razdn que el lenguaje de programacion utilizado
tiene funciones preestablecidas evitando esta técnica, pero se encontraron otras vulnerabilidades
como son Application Error Disclosure, X-frameOptions Header NotSet, Cross-Domain JavaScript,

Private Ip Disclosure, X-Content-Type-Options

A.6. HOJA DE CORRECCIONES

CORRECIONES DE INFORME DE PROYECTO DE GRADUACION Y/O PRACTICA
PROFESIONAL

1. DATOS DEL PRACTICANTE
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NOMBRE (S) APELLIDO (S) NUMERO DE CUENTA

José Jonatan Lépez raudales 31341086

CARRERA PERIODO DE PRACTICA
Ing. Informéatica

DESDE Octubre 2021 HASTA Abril 2021

AREA DONDE SE DESEMPENO EL ESTUDIANTE | CARGO QUE DESEMPENARA EL ESTUDIANTE

INFOTECNOLOGIA Analista programador

EMPRESA

Proyecto de Graduacién INSEP

Fecha de entrega | 30 — 04 - 2021

correcciones

Fecha de terna | 23 — 04 - 2021

Observaciones

Revision y correcciones ortograficas de todo el documento.( El documento
tienen mas de 100 errores ortograficos, usar el asistente de correccion de
ortografia en el todo el documento, hay errores gramaticales, por ejemplo: En

esta apartado, en esté apartado.)
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Realizar revision de seguridad con owasp zap y agregar el informe de

resultados como anexo.

Documentar codigo fuente en el sistema de informacion.

Corregir la leyenda de las ilustraciones. Debe ser por ejemplo llustracion 5.1
Pruebas del producto (capitulo 5, figura 1). "llustracion 5.1" debe ir en
cursiva.lorregir la leyenda de las tablas. Debe ser por ejemplo Tabla 5.1
Detalle Actividades (capitulo 5, figura 1). "Detalle Actividades" debe ir en

cursiva.

Fecha: | 23 — 04 - 2021

Firma del Alumno: | José Jonatan Lopez Raudales

Firma Asesor de

Practica:
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