UNIVERSIDAD TECNOLOGICA CENTROAMERICANA

FACULTAD DE INGENIERIA
PRACTICA PROFESIONAL
SISTEMA DE INVENTARIO PARA MEJORAR EL CONTROL DE LOS

EQUIPOS INFORMATIOS EN EL CENTRO UNIVERSITARIO
TECNOLOGICO (CEUTEC)

PREVIO A LAOBTENCIONDEL TITULO

INGENIERO EN INFORMATICA

PRESENTADO POR:

31211476 CARLOS FABRICIO SOSA GOMEZ

ASESOR: ING. CARLOS ROBERTO PEREZ DUBON

CAMPUS TEGUCIGALPA;

JULIO, 2020



CENTRO UNIVERSITARIO TECNOLOGICO

CEUTEC

INGENIERIA EN INFORMATICA

AUTORIDADES UNIVERSITARIAS

RECTOR

MARLON ANTONIO BREVE REYES

SECRETARIO GENERAL

ROGER MARTINEZ MIRALDA

VICERRECTORA ACADEMICA CEUTEC

DINAELIZABETH VENTURA DIAZ

DIRECTORA ACADEMICA CEUTEC

IRIS GABRIELA GONZALES ORTEGA

TEGUCIGALPA, HONDURAS, C.A.

JULIO, 2020



SISTEMA DE INVENTARIO PARA MEJORAR EL CONTROL DE LOS
EQUIPOS INFORMATIOS EN EL CENTRO UNIVERSITARIO
TECNOLOGICO (CEUTEC)

TRABAJO PRESENTADO EN EL CUMPLIMIENTO DE LOS
REQUISITOS

EXIGIDOS PARAOPTAR AL TITULO DE:

INGENIERIA EN INFORMATICA

ASESOR:

ING. CARLOS ROBERTO PEREZ DUBON.

TERNA EXAMINADORA:

ING. RAFAEL ARMANDO CERRATO.

ING. JOSE LUIS GARCIA.

ING. CARLOS ARTURO ARITA

TEGUCIGALPA, HONDURAS, C.A.

JULIO, 2020.



HoJA DE FIRMAS

Los abajo firmantes damos fe, en nuestra posicion de miembro de Terna, Asesor y/o Jefe
Académico y en el marco de nuestras responsabilidades adquiridas, que el presente documento
cumple con los lineamientos exigidos por la Facultad de Ingenieria y Arquitecturay los

requerimientos académicos que la Universidad dispone dentro de los procesos de graduacion.

Ing. Rafael Armando Cerrato

Coordinador de Terna.

Ing. José Luis Garcia. Ing. Carlos Arturo Arita.

Miembro 1 de Terna. Miembro 2 de Terna.



DEDICATORIA

A Dios sea toda la gloria, honra y la alabanza, le dedico mi titulo proximo a conseguir, mis
estudios pasados y los proximos, mis logros obtenidos y los que vendran. Gracias por brindarme

salud, sabiduria, fuerza y el mejor regalo de todos, mi familia.

A mi Madre Digna Sagrario Gomez Sierra, si no fuera por ella no seria la persona que soy, le
agradezco sus consejos y constantes esfuerzos por hacerme un hombre de bien, y encaminarme
en los caminos del Sefior. Por luchar junto con mi padre, por hacerme hoy en dia un estudiante y

proximamente “Ingeniero”, de una universidad de prestigio.

A mi Padre Evelio Rigoberto Sosa Reina, gracias por su ayuda y pensar en mi, antes de pensar en
los demas, y sus constantes consejos, no podria pedir mejor padre, gracias a Dios infinitamente

por los padres que me presto, durante los afios que hemos estado y estaremos juntos en la tierra.

A mi Tia Claudia Lastenia Gomez Sierra, una mujer luchadora, temerosa de Dios, que ha sido
como mi segunda madre, le agradezco por sus consejos y constantes ayudas, le dedico de igual

manera el titulo que estoy proximo a obtener y todos mis demas logros y victorias.

En General a toda mi familia, son la piedra angular de mi vida, siempre me he caracterizado por
Ser una persona un poco apartada, que puedo realizar cualquier cosa sin ayuda de nadie, pero

todo eso es pura fachada, sin el apoyo de mi familia, no seria y no podria hacer nada.



AGRADECIMIENTOS

Quiero agradecer a Dios por haberme permitido llegar a esta etapa de mi vida en la cual me
brindo la sabiduria y la paciencia necesaria, a mis padres que fueron los que comenzaron
conmigo este camino por el cual nunca me dejaron de apoyar y motivar para que siempre

continuara, y siempre me brindaron todo su apoyo incondicional.

A cada uno de los catedraticos que a lo largo de la carrera me motivaron para culminar mis

estudios.

A mi asesor de proyecto por el gran apoyo que nos brind6 a lo largo de este tiempo para poder
culminar la carrera de la mejor manera, a la Universidad CEUTEC por todo el conocimiento
impartido por medio de todos los catedréaticos y todas las facilidades que brinda para poder lograr

el objetivo final.



ABSTRACT

This study, determined as a descriptive research, is oriented with a methodology based on
comprehensive analysis to improve the control of computer equipment by implementing an
inventory system. Various technologies such as the PHP programming language and the

MYSQL Server database gesture were used for application development.

A computer equipment consists of different electronic devices that allow the execution of

computer programs. Computer equipment is also called computers.

In an inventory, the objects to be considered are clearly structured and grouped evenly from
common characteristics. On the other hand, the valuation of each element is carried out on the
basis of objective criteria. To specify everything that needs to be recorded in the inventory, eye
inspections are carried out, supported by test documents and the information provided by those

in charge of such equipment.

An automated computer inventory system enables access to equipment information efficiently,
regardless of location or status. You may be able to append fields in order to track custom and
not make an impact on users of computer labs, or downtime to know which machines they are

using, as well as the programs they run.

That is why the importance and need for the implementation of this computer equipment
inventory control system, which allows to efficiently and accurately process the search for
necessary and timely information of the equipment.

Keywords: Inventory, Computer Equipment, Computer Labs.



RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio determinado como una investigacion de alcance descriptivo, esta orientado
con una metodologia basada en el analisis exhaustivo para mejorar el control de los equipos
informéticos mediante la implementacion de un sistema de inventario. Para el desarrollo de la
aplicacion se utilizaron diversas tecnologias como el lenguaje de programacion PHP y el gesto
de base de datos MYSQL Server.

Un equipo informatico esta formado por distintos dispositivos electronicos que permiten la
ejecucion de programas informaticos. A los equipos informaticos también se les denomina

computadoras.

En un inventario, los objetos a considerar aparecen claramente estructurados y agrupados de
forma homogénea a partir de unas caracteristicas comunes. Por otra parte, la valoracién de cada
elemento se lleva a cabo a partir de criterios objetivos. Para concretar todo aquello que hay que
anotar en el inventario se llevan a cabo inspecciones oculares, respaldadas por documentos de

prueba y la informacidn facilitada por los encargados de dichos equipos.

Un sistema automatizado de inventario de equipos informaticos, permite el acceso a la
informacidn de los equipos de una manera eficiente, independientemente de su ubicacion o
estado. Puede ser capaz de anexar campos con el fin de realizar seguimientos personalizados y
no generar un impacto en los usuarios de los laboratorios de informatica, ni tiempo de

inactividad para saber qué maquinas utilizan, asi como los programas que ejecuten.

Es por ello la importancia y la necesidad de la implementacion de este sistema de control de
inventario de equipos de computo, que permita procesar de manera eficiente y precisa la

busqueda de informacion necesaria y oportuna de los equipos.

Palabras Clave: Inventario, Equipos Informaticos, Laboratorios de informatica.
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GLOSARIO

Inventario: Es una relacion detallada, ordena y valorada de los elementos que componen
el patrimonio de una empresa, organizacion, institucion o persona en un momento
determinado.

Equipo Informatico: Esta formado por distintos dispositivos electronicos que permiten
la ejecucion de programas informaticos. A los equipos informaticos también se les
denomina computadoras.

Sistema: Un sistema informatico es un sistema que permite almacenar y procesar
informacion; es el conjunto de partes interrelacionadas: hardware, software y personal
informatico.

XAMPP: Consiste en un paquete de software libre, basado principalmente en el sistema
de gestion de bases de datos MySQL, el servidor web Apache y los intérpretes para
lenguaje de script PHP y Perl.

Gestion de Tecnologia: Se define como el conjunto de conocimientos y actividades
capaces de generar valor por medio de un uso tecnoldgico eficaz, que permitan una
produccion y administracion més efectiva en la ejecucion de sus tareas y por ende se
aumente la competitividad organizacional en el mercado.

Usuario: Un usuario es un individuo que utiliza una computadora, sistema operativo,
servicio o cualquier sistema, ademas se utiliza para clasificar a diferentes privilegios,
permisos a los que tiene acceso un usuario o grupo de usuario, para interactuar o ejecutar
con el ordenador o con los programas instalados en este.

Frontend: Es la parte de una web que conecta e interactGa con los usuarios que la
visitan. Es la parte visible, la que muestra el disefio, los contenidos y la que permite a los
visitantes navegar por las diferentes paginas mientras lo deseen.

SGBD: Sistema gestor de base de datos es un conjunto de programas que permiten el
almacenamiento, modificacion y extraccion de la informacion en una base de datos.
Script: Programa que puede acompafiar un documento HTML o estar contenido en su
interior. Las instrucciones del programa se ejecutan cuando se carga el documento o
cuando se produce alguna circunstancia tal como la activacion de un enlace por parte del

usuario.
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Motor de disefio Blink: Motor de renderizado para navegadores de cddigo abierto
desarrollado por Google, que forma parte de Chromium (y por lo tanto también

de Chrome).

ODBC: Conexion de Base de Datos Abierta, es un estandar de acceso a las bases de
datos desarrollado por SQL Access Group en 1992. El objetivo de ODBC es hacer
posible el acceder a cualquier dato desde cualquier aplicacién, sin importar qué sistema
de gestion de bases de datos almacene los datos.

C++: Lenguaje de programacion orientado a objetos que toma la base del lenguaje C y le
agrega la capacidad de abstraer tipos como en Smalltalk.

W3C: W3C son las siglas de World Wide Web Consortium , y es una comunidad
internacional donde los estados miembros trabajan para poder desarrollar estandares para
el desarrollo web y asi ayudar a un mejor desarrollo del Internet a nivel mundial.
JQuery: Es considerada una biblioteca multiplataforma de JavaScript, creada
inicialmente por John Resig, que permite simplificar la manera de interactuar con los
documentos HTML.

GIF: Formato de Intercambio de Gréficos, también Ilamado Compuserve GIF y mas
conocido como GIF, es un formato gréfico digital utilizado ampliamente en la World
Wide Web, tanto para imégenes como para animaciones.

Website: Un sitio web, portal, o cibersitio, es una coleccién de paginas web
relacionadas y comunes a un dominio de internet o subdominio en la World Wide Web
dentro de Internet.

Microsoft: Compafiia tecnoldgica multinacional con sede en Redmond, Washington,
EE.UU. Microsoft es el acronimo de microcomputer y software. Desarrolla, manufactura,
licencia y provee soporte de software para computadores personales, servidores,
dispositivos electronicos y servicios.

ASP: Active Server Pages, también conocido como ASP clasico, es una tecnologia de
Microsoft del tipo "lado del servidor" para paginas web generadas dinamicamente, que ha

sido comercializada como un anexo a Internet Information Services

XVIII



I. INTRODUCCION

En la actualidad la tecnologia ha marcado un auge de suma importancia en la sociedad, el ser
humano ha aprendido a hacer uso de los avances tecnologicos para su beneficio, siendo uno de
los usos mas vanguardistas el apoyo a las operaciones y a la gestion en las empresas con el fin de

incrementar la productividad y generar una mejora en los resultados.

Con la realizacion de la presente tesis, se pretende estudiar las necesidades de automatizacion
tecnoldgica en cuanto al control de equipos informaticos, y asi proponer un cambio o
mejoramiento de los mismos generando una optimizacién que brinde mayor eficiencia en el

manejo de los equipos.

El estudio de los sistemas de informacion constituye uno de los principales &mbitos de accién en
las empresas, la realizacion de tareas basicas dentro de la organizacion, se han convertido en una
necesidad de caracter primordial, por lo tanto, la gestion de la informacién es fundamental dentro
de las empresas, a la hora de realizar un proceso en el que interviene la coleccién de datos
estructuradas, se puede determinar que la empresa esta operando de manera efectiva en la

reduccién de tiempo en actividades de direccidn y control que se llevan a cabo diariamente.
El presente documento esté estructurado de la siguiente manera;

Capitulo I: Se detalla una visién amplia de lo que se conforma en el estudio que se esta llevando

a cabo.

Capitulo IlI: Se realiza un planteamiento generalizado de la problematica que se presenta dentro
de la organizacion, se detallan los antecedentes de la empresa, donde se pueden determinar los
origenes de las necesidades que en ella se presenta una serie de preguntas que dirigen el curso
que tomara el trabajo investigativo que se esta realizando, se describen las hipétesis

correspondientes de los resultados que se esperan obtener al finalizar la investigacion.

Capitulo I11: Se podran visualizar los objetivos generales y especificos que rigen este estudio, los
cuales se formulan con el fin principal de conocer mas a fondo las necesidades con las que

cuenta la empresa y asi generar recomendaciones que brinden una solucién optima.



Capitulo IV: Se expone el marco tedrico seleccionado para esta investigacion en donde se
encuentra informacion sobre la empresa y se mencionan las herramientas necesarias para la

elaboracion del proyecto a realizar.

Capitulo V: Este capitulo se enfoca en la demostracion, de los instrumentos que se utilizan para
llevar a cabo la investigacion, la muestra poblacional que se toma en cuenta como método de

estudio y enfoque de necesidades.

Capitulo VI: Se realizan las evaluaciones correspondientes de los resultados obtenidos, una vez
aplicada la metodologia de investigacion.

Capitulo VIII: En este capitulo se detallan las conclusiones determinadas luego de la realizacion
del estudio, las cuales se proporcionan con el objeto de definir las necesidades con las que cuenta

la organizacion.

Capitulo 1X: Se detallan las recomendaciones respectivas que se hacen a la empresa como
métodos de mejora y automatizacion de los procesos internos que se realizan en ella,
proponiendo recomendaciones que se considera son de mejora continua y solventan las

necesidades de mejora con las que cuenta la organizacion.



II.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 Antecedentes

Antecedentes Banco de Occidente

Banco de Occidente S.A. nacio en 1951 en la ciudad de Santa Rosa de Copén, gracias a un grupo
de ciudadanos futuristas, que visualizaron la necesidad de contar en la zona occidental de
Honduras con una institucion bancaria, que con su respaldo econémico y financiero se
convirtiera en un ente promotor del desarrollo econdémico y social de aquella rica y productora

region del pais y de Honduras en general.

Anteriormente se contaba con inmensos reportes, largas juntas de trabajo con la finalidad de
comprender, entender los resultados, y si era factible llegar a las metas propuestas.

Una vez revisado esos inmensos reportes o después de una jornada exhaustiva de juntas y
presentaciones. Los lideres elaboraban sus estrategias y cambios para lograr llegar a sus

metas. Hoy en dia esto es una enorme pérdida de tiempo, merma de recursos y en ocasiones un

tato desmotivador.

Los KPI se vienen registrando desde los 60°s pero no fue hasta finales de los 80°s que empezaron
a tomar mas auge. En sus primeras etapas funcionaban meramente como registros de resultados
pasados. Hoy en dia su uso es primordial para toma de decisiones, planes a corto plazo y

estrategias a mediano y largo plazo.

Son considerados indices o valores obtenidos de la medicién -métrica- de como evoluciona un
proceso, son utilizados cada vez con mas frecuencia para medir variables de negocio, desde las
mas basicas hasta otras mas complejas y elaboradas. En general, se utilizan en areas especificas
de las empresas como ser: (ventas, marketing, logistica, servicio al cliente, TI, produccion,
operaciones...) y son frecuentemente utilizados por toda la cadena de mando de la empresa,

desde los mandos intermedios hasta la alta direccion.



Antecedentes Sistema de Inventario CEUTEC

Fundado en 2005, el Centro Universitario Tecnologico (CEUTEC) ofrece programas de
licenciatura en administracion de empresas, contabilidad, disefio gréafico y tecnologia de la
informacion para adultos trabajadores. En colaboracion con la Universidad Tecnoldgica
Centroamericana (UNITEC), su mision se basa en la capacitacion de profesionales competentes
a través de una educacion de calidad, innovadora y accesible, incorporando tecnologia de punta

con un énfasis especial en responsabilidad social.

Un equipo informaético esta formado por distintos dispositivos electrénicos que permiten la
ejecucidn de programas informaticos. A los equipos informaticos también se les denomina

computadoras.

Una de las tareas mas importantes de una institucién que posee equipos informaticos es el
control del inventario de dichos equipos. Se trata de un trabajo de recopilacién de toda la

informacidn relativa a los equipos que se encuentran en los laboratorios.

El inventario en una organizacién es considerado una descripcion pormenorizada de todos los
elementos que constituyen el patrimonio del negocio. Desde esta perspectiva, se lleva a cabo una

relacion de los bienes.

En un inventario, los objetos a considerar aparecen claramente estructurados y agrupados de
forma homogénea a partir de unas caracteristicas comunes. Por otra parte, la valoracion de cada
elemento se lleva a cabo a partir de criterios objetivos. Para concretar todo aquello que hay que
anotar en el inventario se llevan a cabo inspecciones oculares, respaldadas por documentos de

prueba y la informacion facilitada por los encargados de dichos equipos.



2.2 Definicion del Problema

Definicion del Problema Banco de Occidente

Un problema para Banco de Occidente S.A. es la falta de control y seguimiento de cada una de
las actividades que se realizan en los procesos y diferentes departamentos, por lo tanto no llevan
una medicion de forma optimizada del desempefio o cumplimiento de sus actividades, lo que
lleva a un desconocimiento en lo que esta fallando la compaiiia, y aparecen una serie de
preguntas en la gerencia de la empresa:

¢Los objetivos de Banco de Occidente S.A. se estan cumpliendo?

¢ Qué proceso esta atrasando las demas actividades en Banco de Occidente S.A.?

Banco de Occidente S.A. ya cuenta con un software para la medicion de objetivos, pero dicho
software, no es capaz de brindar un porcentaje correcto del cumplimiento de los objetivos por
departamento, debido al crecimiento de la empresa se fueron aumentando los objetivos y no

se considerd dicho aumento al momento de desarrollar el software.

La empresa para la cual se desarrollara e implementara un sistema para la medicién del
cumplimiento de los Objetivos es Banco de Occidente, S.A, la misma que necesita conocer el
cumplimiento de los indicadores dentro de la compafiia, debido que se requiere llevar un

control méas optimizado de las actividades de la empresa, ya que el software que existe no
cumple con lo solicitado y no es posible por medio de este darles un seguimiento a los diferentes
objetivos, por ende, se desconoce si se estd cumpliendo con lo requerido, y si es que los objetivos

de la compafiia estan siendo claros para cada uno de sus miembros.



Definicion del Problema Sistema de Inventario CEUTEC

Los inventarios de los laboratorios de informatica del Centro Universitario Tecnoldgico
CEUTEC se manejan de una manera no muy adecuada, debido a que no se cuenta con un sistema

apropiado para manejar un mejor control de los equipos que poseen los laboratorios.

Un elemento clave a tomar en cuenta y a considerar dentro de esta problematica, es el desorden
que se puede llegar a generar dentro de los laboratorios informaticos, ya que no se maneja una
forma adecuada de manejar los diferentes equipos que poseen los laboratorios de dicha

institucion.

Por otro lado los laboratorios de informéatica normalmente tienen dos funcionalidades, una de
ellas son las diferentes clases que imparten los catedraticos que hacen referencia a materias de la
carrera, acompafados de practicas libres que se realizan en diferentes horarios, que de una
manera u otra pueden llegar a afectar al estudiante que desea realizar sus practicas libres, ya que
se desconoce el estado y funcionamiento de los equipos en los laboratorios informaticos, debido
a gque no se cuenta con un sistema que sea mas automatico y que pueda arrojar de una forma mas

rapida reportes sobre el estado de los equipos de cada laboratorio.

Con la implementacion de este sistema se busca brindar beneficios muy definidos en
comparacion a la forma de los procesos de realizar inventarios de equipos de computo que se

realizan actualmente en el Centro Universitario Tecnologico CEUTEC.



2.3 Preguntas de Investigacion

Pregunta General Banco de Occidente

¢Qué beneficios obtendria Banco de Occidente S.A. en sus departamentos con la elaboracion e

implementacién de un sistema para medir el cumplimiento de los objetivos institucionales?

Preguntas Especificas Banco de Occidente

1)

2)

3)

4)

¢Como aplicar las tecnologias que posee Banco de Occidente S.A. en el desarrollo del
sistema, para lograr que cumpla los requerimientos?

¢Cudles departamentos y agencias se veran afectados en Banco de Occidente S.A. con la
implementacion de este sistema?

¢ Qué pasos o medidas deberian tomar los departamentos de Banco de Occidente S.A. que
no estén cumpliendo con sus respectivos objetivos?

¢Cudl es la estrategia que se debera tomar en cuenta para poder realizar el sistema en el
tiempo definido?

Pregunta General Sistema de Inventario CEUTEC

¢Qué beneficios obtendria CEUTEC con la elaboracién e implementacion de un sistema para

manejar los diferentes equipos informaticos que posee la institucion?

Preguntas Especificas Sistema de Inventario CEUTEC

1) ¢Como aplicar las tecnologias actuales en el desarrollo del sistema, para asi lograr que
cumpla los requerimientos?

2) ¢Cuales sedes de CEUTEC se veran afectadas con la implementacién de este sistema?

3) ¢Cudl es la estrategia que se debera tomar en cuenta para poder realizar el sistema en el
tiempo definido?



2.4 Hipdtesis y/o Variables de Investigacion
Hipdtesis y/o Variables Banco de Occidente

H1. El desarrollo y la implementacion del sistema para medir el cumplimento de objetivos en
Banco de Occidente S.A. traera beneficios a los usuarios encargados de controlar los procesos de

cada uno de los departamentos.

H2. Los usuarios de los departamentos podran consultar y utilizar de manera segura la

informacion del cumplimiento de objetivos.
Variables
KPI'S: Son indicadores que ayudan a medir y cuantificar el trabajo.

Objetivos Estratégicos: Los objetivos estratégicos son los fines 0 metas desarrollados a nivel

estratégico y que la organizacion pretende lograr en un periodo determinado de tiempo.
Departamentos: Es la division en que se estructura una empresa, y que poseen diferentes
funciones relacionadas con su actividad.

Hipotesis y/o Variables Sistema de Inventario CEUTEC

H1. El desarrollo y la implementacion del sistema para manejo y control de inventario de
equipos informéticos en CEUTEC traera beneficios a los usuarios encargados de llevar dicho

control.

H2. Los usuarios de los laboratorios podran consultar y utilizar de manera segura la informacién

de los equipos.
Variables

Equipos Informaticos: Son dispositivos que sirven para propiciar datos de aparatos que se

conectan al CPU.

Inventario: Es una relacion detallada, ordenada y valorada de los elementos que componen el

patrimonio de una empresa o persona en un momento determinado.


https://www.economiasimple.net/glosario/corporacion

Laboratorio de Informatica: Es un espacio donde los educadores y estudiante comparten
experiencias de ensefianza aprendizaje para gestionar proyectos educativos con el apoyo de

tecnologias digitales.

2.5 Justificacion

Justificacion Banco de Occidente

Banco de Occidente S.A. tiene deseo de crecer, mejorar, y cumplir con sus objetivos, donde lo
importante es identificar los posibles procesos en que la compafiia pueda tener un bajo

rendimiento para aplicar mejoras y darles seguimiento.

Dicha empresa cuenta con un software para el seguimiento, medicion y cumplimiento de
objetivos por departamento; pero debido al crecimiento de la empresa se decidio realizar un
incremento en la cantidad de objetivos institucionales y el software empez6 a tener fallas al
mostrar los porcentajes de cumplimiento de los diferentes departamentos, debido que al

momento de desarrollar el software no se tenia previsto un aumento de dichos objetivos.

Esto llevo al personal encargado a realizar diferentes cuadros en Microsoft Excel, para
poder observar el seguimiento y cumplimientos de los objetivos, lo que resulto ser una tarea

demasiado tediosa para los empleados.

Y para saber si Banco de Occidente S.A cumple con sus respectivos objetivos de una

manera mas optimizada, se realizara e implementara un sistema que le permitira a la empresa
realizar un mejor analisis de cada una de las actividades que se desarrollan y asi tener un mejor
control de los recursos tecnoldgicos de cara a los diferentes usuarios internos, esto se lograra ya
que, en el sistema a realizar, se definiran los diferentes objetivos, e indicadores por

cada departamento en las diferentes sedes a nivel nacional, y luego se procederéa a calcular los
porcentajes de cumplimiento por cada departamento y posteriormente por cada sede, para

verificar si se estan cumpliendo con los diferentes objetivos establecidos.



Justificacion Sistema Inventario CEUTEC

El Centro Universitario Tecnoldgico CEUTEC actualmente, carece de un adecuado control en su

proceso de inventario de equipos de computo.

Un sistema automatizado de inventario de equipos informéticos, permite el acceso a la
informacion de los equipos de una manera eficiente, independientemente de su ubicacién o
estado. Puede ser capaz de anexar campos con el fin de realizar seguimientos personalizados y
no generar un impacto en los usuarios de los laboratorios, ni tiempo de inactividad para saber

que méaquinas utilizan, asi como los programas que ejecuten.

Es por ello la importancia y la necesidad de la implementacion de este sistema de control de
inventario de equipos de computo, que permita procesar de manera eficiente y precisa la

busqueda de informacion necesaria y oportuna de los equipos.

El Sistema de informacion para la gestion de inventarios permitira obtener los siguientes

beneficios:

R/

++ Disponibilidad de la informacion: esto permitira que toda la informacion esté de una
forma centralizada en una base de datos, permitiendo que la informacion esté disponible
en cualquier momento y lugar que el usuario lo solicite.

¢+ Seguridad de la informacién: ya que la informacidn se manejara de una forma

centralizada en la base de datos, solo se podréa tener acceso a ella a través de las

aplicaciones que use el sistema de informacién para tener acceso a los datos.
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1. OBJETIVOS

3.1 Objetivo General Banco de Occidente

Crear un sistema para la empresa Banco de Occidente S.A. que verificard y medira el

cumplimiento de los KPI’S en los departamentos y agencias de la compafiia, para lograr llevar

acabo un éptimo control de la gestion tecnoldgica, y asi obtener una mejora continua en el

desarrollo de la empresa.

3.2 Objetivos Especificos Banco de Occidente

R/
A X4

Identificar los diferentes procesos que posee Banco de Occidente S.A. en sus respectivos
departamentos.

Cumplir en el tiempo estipulado las actividades asignadas.

Analizar los diferentes objetivos, e indicadores de cada uno de los departamentos de
Banco de Occidente S.A.

Estudiar las diferentes tecnologias que se implementaran para el desarrollo del sistema.

3.3 Objetivo General Sistema Inventario CEUTEC

Desarrollar un sistema de informacién que permita la administracion de inventarios de los

laboratorios de informatica del Centro Universitario Tecnoldgico (CEUTEC).

3.4 Objetivos Especificos Inventario CEUTEC

Cumplir en el tiempo estipulado las actividades asignadas.

Programar y realizar pruebas al sistema de informacion.

Estudiar las diferentes tecnologias que se implementaran para el desarrollo del sistema.
Recolectar informacion sobre las actividades desarrolladas en los laboratorios, que
permita construir una linea base para determinar el estado actual referente a los equipos,

responsable, averias y dependencias o area al que pertenecen dichos equipos de computo.
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IV. MARCO TEORICO

4.1 Banco de Occidente S.A.

Banco de Occidente S.A. naci6 en 1951 en la ciudad de Santa Rosa de Copéan, gracias a
un grupo de ciudadanos futuristas, que visualizaron la necesidad de contar en la zona occidental
de Honduras con una institucion bancaria, que con su respaldo econémico y financiero se
convirtiera en un ente promotor del desarrollo econdémico y social de aquella rica y productora

region del pais y de Honduras en general. (Occidente, 2006, parrafo 1)

Durante los primeros diecinueve afios de su vida operacional, la Gnica oficina del Banco
de Occidente S.A. que funcionaba era la de su sede, es decir la de Santa Rosa de Copéan, aun
cuando, por el conocimiento de la zona y las actividades agricolas y ganaderas de todo el pais,
hacia operaciones crediticias en toda la zona occidental y en la costa norte. (Occidente, 2006,
parrafo 2)

Su expansidon hacia otros lugares del pais la inici6 hasta 1970 con la apertura de la
sucursal de San Pedro Sula. Actualmente Banco de Occidente, tiene presencia en casi todos los
departamentos del pais, contando con 9 sucursales y 170 oficinas generando empleos y
satisfaciendo necesidades bancarias de cada una de las comunidades en las cuales se ha
establecido. (Occidente, 2006, parrafo 2)

Aun cuando ha crecido su personal, ha actualizado su mobiliario y equipo, el Banco de
Occidente, desea siempre conservar su espiritu de tipica ciudad del interior de Honduras, es
decir, un espiritu de colaboracion, de servir, tanto a sus clientes y amigos, como a personas que
no lo son y de colaboracion al progreso de la comunidad, volviéndose por ello una fuerza
promotora del desarrollo y progreso econémico y social donde quiera que el banco llegue.

De alli nuestro lema: "Apoyando al pequefio de hoy, hacemos el grande del mafiana”.
(Occidente, 2006, parrafo 2)
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4.1.1 Nuestra Mision

“Estamos comprometidos con el desarrollo de Honduras a través de la prestacion de

servicios financieros solidos y personalizados” (Occidente, 2006, parrafo 3).

4.1.2 Nuestra Vision

“Ser reconocidos como primera opcion financiera por los hondurefios por ser un banco
so6lido, moderno, eficiente, amigable ¢ innovador” (Occidente, 2006, parrafo 4).
Nuestros Valores Institucionales

1. Honestidad

2. Eficiencia
3. Equidad
4. Cortesia
5. Amistad
3

4.1.3 Proposicion de Valor

“Tenemos una red de servicios financieros integrales en todo el pais, que nos permite en
forma agil y confiable ofrecer soluciones bancarias-financieras al mercado hondurefio en su
localidad” (Occidente, 2006, parrafo 5).

4.1.4 Objetivos estratégicos

Banco de Occidente tomando en cuenta su notable trayectoria y el comportamiento de la
economia internacional y nacional, da inicio en el 2016 con un proceso de transformacion
destinado a enfrentar los siguientes cambios: Una regulacion més exigente, avances tecnoldgicos
que han cambiado la forma de relacionarse con los clientes, clientes con necesidades cada vez

mas automatizadas y exigentes.

Para ello se pondra en marcha una serie de iniciativas, que implican cambios y ajustes
en los procesos y la gestion de los empleados con un foco principal, y que siempre ha sido
nuestra prioridad, El Cliente como centro del negocio. Sera un gran desafio, que nos permitira

mejorar constantemente en calidad de servicio, trato amistoso al cliente, rentabilidad de los
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distintos negocios e incrementar la eficiencia operativa de todo cuanto hacemos y emprendemos.
(Occidente, 2006, parrafo 7).

1. Situarnos como referentes en materia de calidad de servicio en el pais, continuando con el
fortalecimiento de todos nuestros productos y servicios.

2. Contar con la mejor banca de crédito del pais.

3. Potenciar el negocio por medios electronicos para captar y mantener el mercado joven, asi
como contar con actualizaciones tecnoldgicas que nos permitan dar servicios de alta calidad.
4. Avanzar hacia una cultura centrada en un sistema de control, cumplimiento y gestion de
procesos Y riesgos, contando con el mejor talento humano y buscando la estandarizacién de

los servicios que se brindan al cliente con un estilo Simple, Personal y Justo.

4.2 Unitec/Ceutec

La Universidad Tecnoldgica Centroamericana (UNITEC) fue fundada en 1987,
actualmente, dispone de seis campus distribuidos en tres ciudades de Honduras: tres
en Tegucigalpa, dos en San Pedro Sula y otro en La Ceiba, los que conforman el Sistema de
UNITEC y de CEUTEC. Este ultimo inici6 operaciones en el afio 2005 con el propdsito de
atender a la poblacion denominada como Estudiante Adulto Trabajador. (Unitec, 2020, parrafo
1)

En el afio 2005 fund6 el Centro Universitario Tecnolégico (CEUTEC), una opcién
educativa que implementa el modelo Blended Learning para personas que trabajan y desean
estudiar a nivel superior, dentro de un horario flexible y una modalidad semipresencial. (Unitec,
2020, parrafo 1)

“En ese mismo afio comenzo a formar parte de Laureate International Universities, la Red
de Universidades Privadas mas grande del mundo, la que cuenta con 80 instituciones de
educacion superior en 29 paises, dos instituciones online y aproximadamente 950 mil estudiantes

alrededor del mundo™ (Unitec, 2020, parrafo 2).
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“Actualmente cuenta con siete campus: cuatro en Tegucigalpa, dos en San Pedro Sula 'y
otro en La Ceiba, que combinados albergan a mas de 20,000 estudiantes matriculados” (Unitec,
2020, pérrafo 2).

Fundado en 2005, el Centro Universitario Tecnoldgico (CEUTEC) ofrece programas de
licenciatura en administracion de empresas, contabilidad, disefio grafico y tecnologia de la
informacidn para adultos trabajadores. En colaboracion con la Universidad Tecnologica
Centroamericana (UNITEC), su mision se basa en la capacitacion de profesionales competentes
a través de una educacion de calidad, innovadora y accesible, incorporando tecnologia de punta

con un énfasis especial en responsabilidad social. (Unitec, 2020, parrafo 3)

4.2.1 Nuestra Mision

“Formar profesionales integros y competentes mediante una modalidad educativa de
calidad, innovadora y accesible, con uso intensivo de tecnologia, que genere crecimiento

personal para la transformacién de la sociedad” (Ceutec, 2020, parrafo 5).

4.2.2 Nuestra Vision

“Ser una universidad referente a nivel internacional en la formacion de profesionales
integros, competentes y emprendedores, que contribuyan al desarrollo y transformacion de la
sociedad” (Ceutec, 2020, parrafo 6).

4.2.3 Valores Institucionales

¢ Integridad ética: Las autoridades, docentes, colaboradores y estudiantes de UNITEC
enmarcamos nuestra conducta dentro de la honestidad, respeto, responsabilidad, y todas
las normas que hacen posible la convivencia social arménica y el desarrollo individual y
colectivo.

+«» Compromiso social: En CEUTEC estamos conscientes de la complejidad de la realidad
social, que requiere del compromiso y solidaridad de todos; por lo anterior nuestra labor
estd intimamente vinculada con las necesidades de las personas y procura responder a

ellas.
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% Excelencia: En CEUTEC nos esforzamos por hacer bien las cosas y trabajamos con base

en estandares internacionales, académicos y de servicios, del mas alto nivel.

X/
°e

Creatividad e innovacion: En CEUTEC creamos los espacios para generar ideas de

vanguardia y encontrar soluciones de impacto local y global para problemas concretos.

/7
A X4

Espiritu emprendedor: En CEUTEC estamos comprometidos con la creacion de un
ecosistema que facilite la generacion de proyectos y emprendimientos que produzcan

beneficio particular y colectivo.

X/
°e

Internacionalidad: En CEUTEC promovemos la participacion de nuestra comunidad
universitaria en programas y actividades que abren horizontes mas alla de nuestras

fronteras y nos convierten en ciudadanos del mundo.

4.3 Tecnologias y Herramientas a Utilizar

4.3.1 Visual Studio Code

Editor de cddigo fuente desarrollado por Microsoft para Windows, Linux y macOS.
Incluye soporte para la depuracion, control integrado de Git, resaltado de sintaxis, finalizacién
inteligente de codigo, fragmentos y refactorizacion de codigo. También es personalizable, por lo
que los usuarios pueden cambiar el tema del editor, los atajos de teclado y las preferencias. Es
gratuito y de c6digo abierto, aunque la descarga oficial esta bajo software propietario requiriendo

tus datos de uso del programa legalmente. (Code, 2019, parrafo 2)

Visual Studio Code se basa en Electron, un framework que se utiliza para implementar
aplicaciones Node.js para el escritorio, que se ejecuta en el motor de disefio Blink. Aunque
utiliza el framework Electron, el software no usa Atom y en su lugar emplea el mismo
componente editor (Monaco) utilizado en Visual Studio Team Services (anteriormente Ilamado
Visual Studio Online). (Code, 2019, parrafo 3)
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[Extension Development Host] - Extension: Prettier - Code formatter - tests - Visual Studio Code
File Edit Selection View Go Debug Terminal Help

Prettier -

Code formatter
Esb #: 0

SEN e 28 L & 8 & Repository

Details

Prettier formatter For Visual Studio Code

and Palette (CMD/CTRL + Shift + P)

lustracién 1: Visual Studio Code.

Fuente: (Rodriguez, 2019).

432 PHP

“PHP es el acronimo de Hipertext Preprocesor. ES un lenguaje de programacion del lado
del servidor gratuito e independiente de plataforma, rapido, con una gran libreria de funciones y

mucha documentacion” (Alvarez, Desarrollo Web, 2001, parrafo 1).

Un lenguaje del lado del servidor es aquel que se ejecuta en el servidor web, justo antes
de que se envie la pagina a través de Internet al cliente. Las paginas que se ejecutan en el
servidor pueden realizar accesos a bases de datos, conexiones en red, y otras tareas para crear la
pagina final que vera el cliente. El cliente solamente recibe una pagina con el codigo HTML
resultante de la ejecucion de la PHP. Como la pagina resultante contiene unicamente codigo
HTML, es compatible con todos los navegadores. (Alvarez, Desarrollo Web, 2001, parrafo 1)

PHP se escribe dentro del codigo HTML, lo que lo hace realmente facil de utilizar, al
igual que ocurre con el popular ASP de Microsoft, pero con algunas ventajas como su gratuidad,

independencia de plataforma, rapidez y seguridad. (Alvarez, Desarrollo Web, 2001, parrafo 1)
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Este lenguaje de programacion esta preparado para realizar muchos tipos de aplicaciones web

gracias a la extensa libreria de funciones con la que estd dotado. “En PHP, por lo general existen

varias maneras de realizar una tarea especificas. Algunas son mejores que otras, pero otras (en
particular cualquier instruccién que requiera el comando globals) estan completamente

equivocadas” (Vaswani, 2010, p. 20). La libreria de funciones cubre desde calculos matematicos

complejos hasta tratamiento de conexiones de red.

Algunas de las mas importantes capacidades de PHP son: compatibilidad con las bases de

datos mas comunes, como MySQL, mSQL, Oracle, Informix, y ODBC, por ejemplo. Incluye
funciones para el envio de correo electronico, upload de archivos, crear dindmicamente en el

servidor iméagenes en formato GIF, incluso animadas y una lista interminable de utilidades

adicionales. (Alvarez, Desarrollo Web, 2001, parrafo 3)

Solfcita wra
pegina al servidor

La pagina ATHL
s& envia al cliente

La pdgmna s efecula para
convertirse en oddigo HTML =

£5 una pégina PHP

llustracién 2: Funcionamiento de PHP.

Fuente: (Alvarez, Desarrollo Web, 2001).

433 MySQL

Es un sistema de gestion de base de datos relacional o SGBD. “MySQL es un SGBD bastante
ligero en comparacion con otros. Ofrece un interfaz no gréfico, de tipo linea de comando, que
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nos permite realizar todas las operaciones que permiten un SGBD mas potente como, por
ejemplo, Oracle” (Pérez Rodriguez, 2013, p. 102). Este gestor de base de datos en multihilo y
multiusuario, lo que le permite ser utilizado por varias personas al mismo tiempo, e incluso,

realizar varias consultas a la vez, lo que lo hace sumamente versatil.

Naci6 como una iniciativa de Software Libre y aun sigue ofreciéndose como tal, para
usuarios particulares. Pero si se desea utilizarlo para promover datos en una empresa, se puede
comprar una licencia, como un software propietario, que es autoria de la empresa patrocinante

(Actualmente Oracle Corporation). (Culturacion, 2015, parrafo 1)

La mayor parte del codigo se encuentra escrito en lenguaje C/C++ y la sintaxis de su uso
es bastante simple, lo que permite crear bases de datos simples o complejas con mucha facilidad.
Ademas, es compatible con multiples plataformas informaticas y ofrece una infinidad de
aplicaciones que permiten acceder rapidamente a las sentencias del gestor de base de datos.
(Culturacion, 2015, pérrafo 3)

Este gestor de base de datos es muy utilizado en desarrollo web, ya que permite a

los desarrolladores y disefiadores, realizar cambios en sus sitios de manera simple, con tan sélo
cambiar un archivo, evitando tener que modificar todo el codigo web. “El acceso a estos datos se
hace mediante consultas con funciones especificas para cada una de las opciones disponibles, en
definitiva, SQL” (Pérez Rodriguez, 2013, p. 102). Esto se debe a que MySQL, trabaja con un
sistema centralizado de gestion de datos, que permite realizar cambios en un solo archivo y que
se ejecuta en toda la estructura de datos que se comparte en la red. Ademas, permite incluir
noticias e informacion rapidamente en un sitio web, utilizando un simple formulario, sin tener

que tocar el codigo del website.

434 HTML

HTML es el lenguaje con el que se define el contenido de las paginas web. “HTML es un
lenguaje de programacién que utiliza una serie de cddigos llamados etiquetas que van definiendo
los elementos que componen una pagina web, esas etiquetas seran interpretadas por un programa

navegador de internet” (Celaya Luna, 2014, p. 8). Basicamente se trata de un conjunto de

19



etiquetas que sirven para definir el texto y otros elementos que compondran una pagina web,

como imagenes, listas, videos, etc.

“Un documento HTML no es més que un archivo de texto, por tanto para crear o
modificar archivos HTML basta con utilizar un editor de texto simple, como el bloc de notas de
Windows” (Celaya Luna, 2014, p. 9).

EI HTML se cred en un principio con objetivos divulgativos de informacion con texto y
algunas imagenes. No se penso que llegara a ser utilizado para crear area de ocio y consulta con
caracter multimedia (lo que es actualmente la web), de modo que, el HTML se cred sin dar
respuesta a todos los posibles usos que se le iba a dar y a todos los colectivos de gente que lo
utilizarian en un futuro. Sin embargo, pese a esta deficiente planificacion, si que se han ido
incorporando modificaciones con el tiempo, estos son los estandares del HTML. (Alvarez,
Desarrollo Web, 2001, péarrafo 1).

“HTML es un lenguaje formado por elementos, 10s elementos nos ayudan a estructurar y
dar significado a las partes de un documento HTML, estos elementos a su vez estan conformados

por contenido, etiquetas y atributos” (Reyes, 2015, parrafo 4).

Lenguajes
del lado
del
servidor

Tecnologias
web

Lenguajes
del lado
del cliente

llustracion 3: HTML en las tecnologias para desarrollo web.

Fuente: (Krall, 2017).
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435 CSS

CSS (en inglés Cascading Style Sheets) es lo que se denomina lenguaje de hojas de estilo en
cascada y se usa para estilizar elementos escritos en un lenguaje de marcado como HTML. “La
idea que se encuentra detras del desarrollo de CSS es separar la estructura de un documento de
su presentacion o aspecto, como por ejemplo, la combinacién de XHTML y CSS” (Oros Cabello,
2014, p. 270). CSS separa el contenido de la representacion visual del sitio.

“CSS fue desarrollado por W3C (World Wide Web Consortium) en 1996 por una razén
muy sencilla. HTML no fue disefiado para tener etiquetas que ayuden a formatear la pagina. Esta

hecho solo para escribir el marcado para el sitio” (B., 2019, parrafo 1).

“Las hojas de estilo tienen diferentes niveles y perfiles (estandares). Practicamente todos
los navegadores actuales implementan el nivel 1y 2, aunque las Gltimas versiones de algunos de

ellos también implementan casi al 100% el nivel 3” (Oros Cabello, 2014, p. 273).

La idea de CSS es la de utilizar el concepto de separacion de presentacion y contenido,
intentando que los documentos HTML incluyan s6lo informacion y datos, relativos al significado
de la informacién a transmitir (el contenido), y todos los aspectos relacionados con el estilo
(disefo, colores, formas, etc....) se encuentren en un documento CSS independiente (la

presentacion). (Manz, 2016, parrafo 5)
4.3.6 JavaScript

“JavaScript es un lenguaje de programacion creado por Netscape con el objetivo de
integrarse en HTML y facilitar la creacion de paginas interactivas sin necesidad de utilizar
scripts de CGI o Java”(Oros Cabello, 2014, p. 74).

Naciod con la necesidad de permitir a los autores de sitio web crear paginas que permitan
intercambiar con los usuarios, ya que se necesitaba crear webs de mayor complejidad.
El HTML solo permitia crear paginas estaticas donde se podia mostrar textos con estilos, pero se

necesitaba interactuar con los usuarios.
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El poder de JavaScript esta disponible principalmente en lado frontend, agregando mayor
interactividad a la web, también se pueden usar las librerias y framework como: jquery, angular,
backbone, react y demas, escritas sobre JavaScript, y que ayudan a crear una mejor experiencia

de usuario en nuestros sitios web.
4.3.7 Servidor Web Apache

Los servidores web son uno de los principales pilares de Internet tal como lo conocemos
hoy, son mediante ellos que despachan todas las paginas web y material multimedia que vemos
dia a dia, también forman parte de la infraestructura de las aplicaciones moviles y servicios
cloud. (Lebn, 2019, parrafo 1).

“El servidor web, ademas de servir paginas web HTML también permite la ejecucion de
una serie de scripts en diferentes lenguajes de programacion, que proporcionan dinamismo a las

paginas web. Estos lenguajes son: PHP, CGlI applets de Java, etc" (Mifsuf Talon, 2013, p. 7).

“Apache HTTP Server es un software de servidor web gratuito y de cddigo abierto para
plataformas Unix con el cual se ejecutan el 46% de los sitios web de todo el mundo. Es
mantenido y desarrollado por la Apache Software Foundation” (B., 2019, parrafo 2).

“Les permite a los propietarios de sitios web servir contenido en la web, de ahi el nombre
de «servidor web». Es uno de los servidores web més antiguos y confiables, con la primera

version lanzada hace més de 20 afios, en 1995” (B., 2019, parrafo 3).

4.3.8 XAMPP

XAMPP es un servidor independiente de plataforma, software libre, que consiste
principalmente en la base de datos MySQL, el servidor Web Apache y los intérpretes para
lenguajes de script: PHP y Perl. El nombre proviene del acronimo de X (para cualquiera de los
diferentes sistemas operativos), Apache, MySQL, PHP, Perl. El programa esté liberado bajo la
licencia GNU y acttia como un servidor Web libre, facil de usar y capaz de interpretar paginas
dindmicas. Actualmente XAMPP esta disponible para Microsoft Windows, GNU/Linux, Solaris,
y MacOS X. (Apache, 2020, parrafo 2)
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XAMPP solamente requiere descargar y ejecutar un archivo .zip, .tar, 0 .exe, con unas
pequefias configuraciones en alguno de sus componentes que el servidor Web necesitara.
XAMPP se actualiza regularmente para incorporar las Ultimas versiones de Apache/MySQL/PHP
y Perl. También incluye otros modulos como OpenSSL y phpMyAdmin. Para instalar XAMPP
se requiere solamente una pequefia fraccion del tiempo necesario para descargar y configurar los

programas por separado. (Apache, 2020, parrafo 4)

Oficialmente, los disefiadores de XAMPP s6lo pretendian su uso como una herramienta
de desarrollo, para permitir a los disefiadores de sitios webs y programadores testear su trabajo
en sus propios ordenadores sin ningun acceso a Internet. En la practica, sin embargo, XAMPP es
utilizado actualmente para servidor de sitios Web y, con algunas modificaciones, es
generalmente lo suficientemente seguro para serlo. Con el paquete se incluye una herramienta

especial para proteger facilmente las partes mas importantes. (Apache, 2020, parrafo 5)

4.3.9 Framework?

Es un marco HTML movil gratuito y de codigo abierto para desarrollar aplicaciones
moviles hibridas o aplicaciones web con apariencia nativa de iOS y Android. También es una
herramienta de aplicaciones de creacion de prototipos indispensable para mostrar el prototipo de
la aplicacion de trabajo lo antes posible en caso de que lo necesite. (Kharlampidi, 2019, parrafo
1)

El enfoque principal de Framework?7 es darle la oportunidad de crear aplicaciones iOS y
Android con HTML, CSS y JavaScript de manera facil y clara. Framework?7 esta lleno de
libertad. No limita su imaginacion ni ofrece formas de soluciones de alguna

manera. jFramework? te da libertad! (Kharlampidi, 2019, parrafo 2)

4.4 KPI (Key Performance Indicator)

4.4.1 Definicion

Los KPI (Key Performance Indicators) o Indicadores Clave de Desempefio “son métricas que

miden el desempefio de un proceso de manera tal que sirvan de guia para alcanzar un objetivo
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fijado por la organizacidn, en otras palabras, es un indicador que esta vinculado a un objetivo”.
(Lama Chong, 2015, p. 27)

Poseen un conjunto de métricas enfocadas en medir aspectos del desempefio dentro de una
organizacion, las mismas que conllevan al éxito de la empresa, son medidores que permiten

controlar la eficiencia de cualquier proceso y cuantificar beneficios que brinden estos.

“Los indicadores se perfilan como mediciones importantes que son utilizadas con otros
indicadores claves para llevar un control de la empresa, y a la vez que sus departamentos o areas

estén logrando sus objetivos fijados” (Lama Chong, 2015, p. 27).

4.4.2 Importancia de los KPI

Es imprescindible que las compafiias se acostumbren a medir los resultados de las estrategias que
implementan. En caso contrario, podrian estar avanzando a ciegas y desperdiciando una gran

cantidad de recursos.

Los KPI son de gran importancia para las compafiias debido a que sirven de mucha ayuda para
analizar la situacion actual de la empresa, sirven como base para la toma de decisiones
importantes por parte de la gerencia, influyen en la empresa para implementar mejoras en cada
uno de las actividades claves, y son de ayuda para facilitar el cumplimiento por parte de cada uno
de los trabajadores de la empresa con respecto al compromiso que tiene con la compafiia de dar
su mejor esfuerzo, alcanzando un alto rendimiento por cada uno de ellos y lograr los resultados

deseados por la compafiia. (Lama Chong, 2015, parrafo 5).
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V. METODOLOGIA

5.1 Enfoque y Métodos

Para la realizacion de esta investigacion, se enfatizo en los procesos de control de objetivos que
se llevan a cabo dentro de la organizacion, para ello, es fue conveniente realizar un analisis
previo de la manera en la que se llevan a cabo las actividades internas con respecto a la gestion

de la informacion.

El enfoque con el que se aplico este estudio, fue apoyado en un enfoque de tipo cuantitativo el
cual se basa en nimeros y estadistica, siendo los resultados probabilisticos de la investigacion la

manera mas efectiva de analizar la situacién.

Una de las principales caracteristicas del enfoque cuantitativo es que es secuencial, es decir, cada
etapa precede a la siguiente, no se pueden saltar las fases de su realizacion, lo que conlleva a que
sea mas ordenado y preciso, y aunque claramente sea posible redefinir una fase, es posible
extraer una serie de conclusiones para definir de manera objetiva la parte final del estudio.

Fases del enfoque cuantitativo

Disefo ~  Recoleccién
- __ de datos

Planteamiento Definiciéon de
G del problema : ( hipotesis y
— ~ variables

Andlisis
de
datesy’

Revision de la - Visudlizaci _ Reporte de

los

literatura 6n del
< __resultados -

_alcance

lustracion 4:Fases del enfoque cuantitativo.

Fuente: (Figueroa, 2018).

El disefio de esta investigacion, se determina que es No Experimental transeccional descriptivo,

es decir, es un estudio en el que no se hacen variar de manera intencional las variables que se
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determinan como independientes, en esta investigacion solamente se observaran los procesos de
soporte que se llevan a cabo dentro de CEUTEC, para luego evaluarlos y determinar las
necesidades que posee la empresa y asi poder desarrollar el proyecto asignado de una manera

Optima cumpliendo con los esperado.

El alcance se basara en el estudio descriptivo, (Dempwolf, 2013) afirma: “Los estudios
descriptivos unicamente pretenden medir o recoger informacion de manera independiente o

conjunta sobre los conceptos o variables a las que se refieren” (parrafo 1).

Alcance de
una ,
investigacion 4
4

Explicativo

llustracion 5: Tipos de alcance de una investigacion.

Fuente: (MICOBE, 2013).

Se eligio la investigacion descriptiva ya que en el Centro Universitario Tecnol6gico CEUTEC se
pretende llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a traves de la
descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y personas, ya que la meta no se limita a
la recoleccion de datos, sino a la prediccidn e identificacion de las relaciones que existen entre

dos 0 mas variables.
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5.2 Poblacion y Muestra.

“Uno de los puntos que mas a conflictuado a los comunicadores es el identificar cuanto
es la poblacion y cuanto la muestra, y el determinar los criterios que seran usados para

seleccionar a los componentes de la muestra” (Lopez, 2004, parrafo 1).

Todas las ciencias hacen uso del muestreo. Para algunos el objeto de estudio es la
poblacion, para otros, como los agronomos seran los arboles frutales, parcelas o para los médicos
la muestra son pacientes con determinados sintomas patolégicos; para los comunicadores la
poblacidn de estudio no sélo son personas sino también videos, peliculas, articulos de prensa,
programas de radio, programas de television, cartillas informativas y otros. (Lopez, 2004, parrafo
2)

Poblacion. Es el conjunto de personas u objetos de los que se desea conocer algo en una
investigacion. El universo o poblacion puede estar constituido por personas, animales, registros
médicos, los nacimientos, las muestras de laboratorio, los accidentes viales entre otros. En
nuestro campo pueden ser articulos de prensa, editoriales, peliculas, videos, novelas, series de

television, programas radiales y por supuesto personas. (Lépez, 2004, parrafo 3)

Es el conjunto total de individuos, objetos o medidas que poseen algunas caracteristicas comunes

observables en un lugar y en un momento determinado, donde se desarrollara la investigacion.

Muestra. Es un subconjunto o parte del universo o poblacién en que se llevara a cabo la
investigacion. Hay procedimientos para obtener la cantidad de los componentes de la muestra
como férmulas, l6gica y otros que se vera mas adelante. La muestra es una parte representativa

de la poblacién. (Lopez, 2004, parrafo 4)

En el caso de Banco de Occidente el area que sera esencial de andlisis para la realizacion de este
estudio, es el rea de Tecnologia, siendo parte de un area administrativa que lleva a cabo
procesos de soporte internos de la organizacion, es por ello que, se toma una muestra de 10
personas que pertenecen a los departamentos de Soporte Técnico, Infraestructura y Desarrollo de
Aplicaciones, unicamente se encuesto a los encargados del control y seguimiento de KPI'S de
los departamentos antes mencionados, sumando una universos total de 32 personas en los tres

departamentos.
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5.3 Unidad de Analisis y Respuesta

Tabla 1: Unidad de Anélisis y Respuesta con Respecto a las Preguntas de Investigacion en

Banco de Occidente.

¢Como aplicar las tecnologias que posee
Banco de Occidente S.A. en el desarrollo del
sistema, para lograr que cumpla los que
requerimientos?

¢ Cuales departamentos y agencias se veran
afectados en Banco de Occidente S.A. con la
implementacion de este sistema?

¢ Qué pasos 0 medidas deberian tomar los
departamentos de Banco de

Occidente S.A. que no estén cumpliendo con
sus respectivos objetivos?

¢ Cual es la estrategia que se debera tomar en
cuenta para poder realizar el sistema en el

tiempo definido?

Fuente: Elaboracion Propia.

Jefe de TI.

Empleados del area de tecnologia.

Jefe de TI.

Jefe de Desarrollo

Jefe de TI.

Jefe de Desarrollo

Jefe de TI.

Analistas de Sistemas.
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Tabla 2: Unidad de Analisis y Respuesta con Respecto a las Preguntas de Investigacion
Sistema Inventario CEUTEC.

¢ Qué beneficios obtendria CEUTEC con la
elaboracion e implementacion de un sistema
para manejar los diferentes equipos
informaticos que posee la institucién?
¢Como aplicar las tecnologias actuales en el
desarrollo del sistema, para asi lograr que
cumpla los requerimientos?

¢ Cudles sedes de CEUTEC se veran afectadas
con la implementacion de este sistema?

¢ Cual es la estrategia que se debera tomar en
cuenta para poder realizar el sistema en el

tiempo definido?

Fuente: Elaboracidn Propia.
5.4 Técnicas e Instrumentos Aplicados

5.4.1 Entrevista.

X/
L X4

*
L X4

°

7
A X4

Personal que usar los laboratorios de

informatica,

Jefe de TI.

Jefe de TI.

Jefe de TI.

(Raffino, 2020) afirma: “Una entrevista es un intercambio de ideas, opiniones mediante

una conversacion que se da entre uno, dos 0 mas personas donde un entrevistador es el designado

para preguntas. El objetivo de las entrevistas es obtener determinada informacion” (parrafo 4).

Se aplicé una serie de preguntas tomando el enfoque cuantitativo ya que se desea obtener las

respuestas que plantee la muestra para lograr la recoleccion de los datos de manera Unica.
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5.4.2 Encuestas.

(Riquelme, 2019) afirma: “Una encuesta es una manera de recoger informacion sobre un
tema especifico, donde a traves de ella logramos analizar los datos que necesitamos para llegar a

una conclusion o dar solucién a un problema en concreto” (parrafo 1).

Una encuesta implica solicitar a las personas informacion a través de un cuestionario, este puede
distribuirse en papel, aunque con la llegada de nuevas tecnologias es mas comdn crear un

cuestionario online y distribuirlo utilizando medios digitales.

Los datos suelen obtenerse mediante el uso de procedimientos estandarizados, esto con la
finalidad de que cada persona encuestada responda las preguntas en una igualdad de condiciones

para evitar opiniones sesgadas que pudieran influir en el resultado de la investigacion o estudio.

En Banco de Occidente S.A. se implementaron encuestas en los departamentos de Soporte
Técnico, Infraestructura y Desarrollo de Aplicaciones, encuestando Unicamente al personal

encargado del seguimiento y cumplimento de los KPI'S que posee cada departamento.

En el Centro Universitario Tecnoldégico CEUTEC se implementaron encuestas, encuestando

Unicamente al personal que tienen acceso a los laboratorios de informatica.
5.5 Fuentes de Informacion
5.5.1 Fuentes de Informacion Primaria

“Este tipo de fuentes contienen informacion original es decir son de primera mano, son el
resultado de ideas, conceptos, teorias y resultados de investigaciones. Contienen informacion

directa antes de ser interpretada, o evaluado por otra persona” (Rivera, 2015, parrafo 2).

Para esta investigacion se utilizaron fuentes como libros, tesis, documentacion relacionada a los
temas de la metodologia de la investigacion, desarrollo de software y diferentes documentos

referentes a las herramientas a utilizar en el desarrollo del software.
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5.5.2 Fuentes de Informacién Secundaria

“Estas fuentes son las que ya han procesado informacion de una fuente primaria. El

proceso de esta informacion se pudo dar por una interpretacion, un analisis, asi como extraccion

y reorganizacion de la informacion de la fuente primaria” (Rivera, 2015, parrafo 3).

Como fuentes de informacidn secundaria para la realizacion de este estudio, se utilizaron libros

que interpretan otros trabajos relacionados a los temas como, Inventario en las empresas,

herramientas como ser PHP entre otros.

5.6 Cronologia de Trabajo

5.6.1 Tabla de Actividades

Tabla 3: Descripcién de Actividades.

Planificar todas las 4 dias

actividades a realizar

Realizar estudio breve 3 dias
para recolectar

antecedentes del

problema o temas

relacionados

Realizar el 2 dias
planteamiento del

problema

Definir los objetivos de la 3 dias
investigacion y realizar
investigaciones

relacionadas al tema

Martes 21 de enero
del 2020

Lunes 27 de enero
del 2020

Jueves 30 de enero
del 2020

Sabado 1 de febrero
del 2020

Viernes 24 de
enero del 2020

Miércoles 29 de
enero del 2020

Viernes 31 de
enero del 2020

Lunes 2 de
febrero del 2020
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Se realizaron cambios al
documento de la

investigacion

Reunion con el personal
para obtener
informacion de la

empresa

Recoleccion de
informacion para guia de
la investigacion en el

marco tedrico

Reunidn con personal de
tecnologia para obtener
informacion de las

herramientas a utilizar

Estudio previo para
determinar el enfoque,
método y técnicas de la

investigacion

Realizacion de
Correcciones al informe

del periodo anterior

Revisién del Sistema

Desarrollado al 25%

Elaboracién de Manual
Técnico

4 dias

2 dias

6 dias

3 dias

6 dias

9 dias

1 dia

9 dias

Miércoles 5 de
febrero del 2020

Lunes 10 de febrero
del 2020

Jueves 13 de febrero
del 2020

Miércoles 19 de
febrero del 2020

Miércoles 26 de
febrero del 2020

Sabado 6 de mayo
del 2020

Lunes 18 de mayo
del 2020

Miércoles 20 de
mayo del 2020

Sabado 8 de
febrero del 2020

Martes 11 de
febrero del 2020

Martes 18 de
febrero del 2020

Viernes 21 de
febrero del 2020

Lunes 2 de
marzo del 2020

Viernes 15 de
mayo del 2020

Martes 19 de
mayo del 2020

Viernes 29 de
mayo del 2020
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Revision del Sistema 1 dia Lunes 1 de junio del  Martes 2 de
Desarrollado al 60% 2020 junio del 2020
Elaboracion de Manual 9 dias Miércoles 3 de junio = Viernes 12 de
de Usuario del 2020 junio del 2020
Revision del Sistema 1 dia Lunes 15 de junio Martes 16 de
Desarrollado al 80% del 2020 junio del 2020
Revision final Manual de 8 dias Miércoles 17 de Jueves 25 de
Usuario junio del 2020 junio del 2020
Revision del Sistema 1 dia Lunes 29 de junio Martes 30 de
Desarrollado al 100% del 2020 junio del 2020
Realizacion de Pre-Terna 2 dias Miércoles 1 de julio  Viernes 3 de
del 2020 julio del 2020

Fuente: Elaboracion Propia.
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5.6.2 Cronologia de Trabajo

project } ..

* Realizcion de Pre-Tema

1/07/20

MNombre Fecha de inicio| Fecha defin

© Planificar todas las actividades a realizar 21/01/20 24/01/20
© Realizar estudio breve para recolectar antecedentes d... 27/01/20 29/01/20
© Realizar el planteamiento del problema 30/01/20 31/01/20
© Definir los objetivos de la investigacion y realizar inve... 3/02/20 3/02/20

© Se realizaron cambios al documento de la investigaci.. 5/02/20 7702120

@ Reunidn con jefe de Tl para obtener infermacién de ... 10/02/20 11/02/20
© Recoleccion de informacién para gura de la investiga... 13/02/20 18/02/20
@ Reunidn con personal detecnelogia para obtener inf... 19/02/20 21/02/20
© Estudio previo para determinar el enfoque, métode y ... 26/02/20 2/03/20

@ Realizacion de Correciones al informe del periode ant...6/03/20 15/05/20
@ Revision del Sistema Desarrollado al 25% 18/05/20 19/05/20
@ Elaboracien de Manual Tecnico 20/05/20 29/05/20
@ Revision del Sistema Desarrollado al 60% 1/06/20 2/06/20

@ Elaboracien de Manual de Usuario 3/06/20 12/06/20
@ Revision del Sistema Desarrollado al 80% 15/06/20 16/06/20
@ Revision Final Manual de Usuario 17/06/20 25/06/20
@ Revision del Sistema Desarrollado al 100% 29/06/20 30/06/20

3/07/20

T
ENEro febrera marza

T
Julio

abril mayo junio
‘5.'1]1."20 l:l
[
O
]
[
O
[
[
[
7
O
1
O
O

Fuente: Elaboracion Propia.

llustracion 6: Cronologia de Trabajo.
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VI.RESULTADOS Y ANALISIS

6.1 Resultados y Andlisis de la Encuesta Realizada en Banco de Occidente

Esta seccidn es realizada con el fin de generar un analisis preciso sobre la opinion que tienen los
empleados pertenecientes a los departamentos de Soporte Técnico, Infraestructura y Desarrollo
de Aplicaciones, con respecto a si consideran que los objetivos e indicadores que se evallan en
la organizacion son adecuados, es decir, si el personal tiene una opinion positiva sobre la

efectividad de los objetivos y procesos.

Tabla 4: Rango de Edad del Personal.

Entre 50 — 59 afios 1 10%
Entre 40 — 49 afios 3 30%
Entre 30 — 39 afios 3 30%
Entre 20 — 29 afios 3 30%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracidn Propia.

Entre 50 — 59 afios
Entre 40 — 49 afios 30%
Entre 30 — 39 afios 30%

Entre 20 — 29 afios 30%

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Entre 20— 29 Entre 30 —39 Entre 40—49 | Entre 50-59
anos anos anos [ anos

30% 10%

Rango de Edad del Personal
Encuentado

lustracion 7: Rango de Edad del Personal Encuestado.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 5: Genero del Personal Encuestado.

Femenino 4 40%
Masculino 6 60%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion Propia.

* Femenino. ¥ Masculino

llustracién 8: Género del Personal Encuestado.

Fuente: Elaboracidn Propia.

Con la gréfica presentada se muestra el género del personal encuestado en Banco de Occidente

S.A. en los departamentos de Soporte Técnico, Infraestructura y Desarrollo de Aplicaciones.
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Tabla 6: Departamento en que Labora.

Soporte Técnico 3 30%
Desarrollo de Aplicaciones 4 40%
Infraestructura 3 30%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion Propia.

Soporte Técnico Desarrollo de Aplicaciones Infraestructura

llustracion 9: Departamento en que labora.

Fuente: Elaboracion Propia.

En la presente grafica se muestra la cantidad de empleados que fueron encuestados en los
departamentos, solamente se encuesto al personal que maneja la informacion de los objetivos,

procesos e indicadores por departamento.
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Tabla 7: ¢ Considera que los procesos existentes en el departamento en que labora son
adecuados para la correcta productividad de la empresa?

Si 8 80%
No 2 20%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion Propia.

llustracion 10:¢Considera que los procesos existentes en el departamento en que labora son
adecuados para la correcta productividad de la empresa?

Fuente: Elaboracion Propia.

Con la encuesta realizada se logro observar que el 80% del personal encuestado considera que
los procesos existentes en los departamentos son adecuados para la correcta productividad tanto

del departamento como de Banco de Occidente S.A.
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Tabla 8: ;Cree usted que los KPI’S del departamento en que labora realmente miden lo
gue se pretende medir?

Si 9 90%
No 1 10%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion Propia.

lustracion 11:;Cree usted que los KPI’S del departamento en que labora realmente miden lo que
se pretende medir?

Fuente: Elaboracion Propia.

Se puede observar que casi en totalidad el personal de los departamentos de Soporte Técnico,
Infraestructura y Desarrollo de aplicaciones piensan que los KPI'S establecidos en cada
departamento realmente miden lo que se pretende medir para asi logra el cumplimiento de los

objetivos.
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Tabla 9: ;Considera que la informacion revelada por los KPI’S es importante para
mantener un 6ptimo funcionamiento en el departamento en que labora?

Si 9 90%
No 1 10%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion Propia.

lustracion 12: ;Considera que la informacion revelada por los KPI’S es importante para mantener
un 6ptimo funcionamiento en el departamento en que labora?

Fuente: Elaboracidn Propia.

El 90% de la poblacion encuestada considera que la informaciéon revelada por los KPI'S es
importante para mantener un dptimo funcionamiento en los departamentos y asi cumplir con los

objetivos establecidos.
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Tabla 10: ¢Los KPI’S existentes son adecuados para el departamento en que labora?

Si 9 90%
No 1 10%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracidn Propia.

lustracion 13:;Los KPI’S existentes son adecuados para el departamento en que labora?

Fuente: Elaboracion Propia.

Se identifico que casi en su totalidad, los empleados consideran que los KPI’S existentes son

adecuado para el departamento en que labora cada uno de ellos.
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Tabla 11: ¢ Esta de acuerdo con la manera en que se mide el cumplimiento de los objetivos?

Si 8 80%
No 2 20%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion Propia.

llustracion 14: ¢ Esta de acuerdo con la manera en que se mide el cumplimiento de los objetivos?

Fuente: Elaboracion Propia.

En la presente grafica se muestra que el 80% de los encuestado esta de acuerdo con la manera en
que se mide el cumplimiento de los objetivos establecidos en cada departamento, y un 20% de

los encuestado no esta de acuerdo con la forma actual de medicion.
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Tabla 12: ¢ Considera usted que los KPI’S esta alineados con los objetivos estratégicos de
su departamento?

Si 8 80%
No 2 20%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion Propia.

lustracion 15: ¢ Considera usted que los KPI’S esta alineados con los objetivos estratégicos de su
departamento?

Fuente: Elaboracion Propia.
El personal de los departamentos de Soporte Técnico, Infraestructura y Desarrollo de
Aplicaciones, considera casi en totalidad que los KPI'S estan alineados con los objetivos

estratégicos. Es de suma importancia que el objetico y el KPI estén alineados, ya que puede pasar
que el KPI se mida sin ningun prop6sito en particular

43



Tabla 13: ¢ Cree usted que la elaboracion e implementacion de un sistema para medir el
cumplimiento de los objetivos ayudara a realizar un mejor analisis de los resultados?

Si 9 90%
No 1 10%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion Propia.

llustracion 16: ¢ Cree usted que la elaboracion e implementacion de un sistema para medir el
cumplimiento de los objetivos ayudara a realizar un mejor andlisis de los resultados?

Fuente: Elaboracidn Propia.

El 90% de los encuestado creen que la elaboracion e implementacion de un sistema ayuda a
realizar un mejor analisis de los resultados, y asi poder ver de una manera mas clara el

cumplimiento de los objetivos de cada departamento.
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6.2 Respuesta y Analisis Preguntas de Investigacion Banco de Occidente

Tabla 14:;Qué beneficios obtendria Banco de Occidente S.A. en sus departamentos con la
elaboracion e implementacion de un sistema para medir el cumplimiento de los objetivos
institucionales?

El principal beneficio que obtendria Banco de Occidente S.A es el de llevar un mejor control
en cuanto a la medicion y cumplimiento de los objetivos institucionales, donde los empleados
de los departamentos ya no tendran que hacer el uso de las hojas de célculo, ya que todo se

realizara de una forma mas automatica.

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 15: ¢ Como aplicar las tecnologias que posee Banco de Occidente S.A. en el desarrollo
del sistema, para lograr que cumpla los requerimientos?

Las diferentes tecnologias que ofrece esta institucion son utilizadas para el analisis y el
desarrollo del proyecto asignado al joven practicante, y asi lograr que el sistema cumpla con
los requerimientos y funcionalidad esperada.

Fuente: Elaboracion Propia.

Las tecnologias que brinda Banco de Occidente S.A. son de mucho ayuda al momento de
analizar y desarrollar los diferentes requerimientos que son solicitados en el desarrollo del

sistema, y asi poder completarlo de la manera esperada.

Tabla 16: ¢ Cudles departamentos y agencias se veran afectados en Banco de Occidente S.A.
con la implementacion de este sistema?

La principal agencia afectada es la Agencia Principal de Banco de Occidente S.A 401, y los

departamentos afectados son: Soporte Técnico, Infraestructura y Desarrollo de Aplicaciones.

Fuente: Elaboracion Propia.

El sistema serd implementado primero en la Agencia principal de Banco de Occidente S.A.

donde la principal area afectada es la de Tecnologia.
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Tabla 17: ¢Que pasos o medidas deberian tomar los departamentos de Banco de Occidente
S.A. que no estén cumpliendo con sus respectivos objetivos?

La principal medida es el hablar con los empleados y el jefe del departamento que no cumplio
con los objetivos, para asi saber el por qué no se cumplieron las metas establecidas y poder

encontrar una solucién.

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 18: ¢ Cudl es la estrategia que se debera tomar en cuenta para poder realizar el
sistema en el tiempo definido?

La principal estrategia es la implementacion de un plan de trabajo, donde al practicante se le
asignan tareas y se deben cumplir en el tiempo establecido, y de esta manera tratar de terminar

el sistema en el tiempo establecido.

Fuente: Elaboracion Propia.

46



6.4 Resultados y Analisis de la Encuesta Realizada Sistema Inventario
CEUTEC

Esta seccidn es realizada con el fin de generar un analisis preciso sobre la opinion que tienen los
usuarios y el personal de los laboratorios en el Centro Universitario Tecnolégico CEUTEC, con
respecto a si consideran que la forma de llevar el control de los inventarios es adecuada, es decir,

si el personal tiene una opinion positiva sobre la efectividad de como se manejan los equipos.

Tabla 19: Rango de Edad del Personal Encuestado.

Entre 45 — 60 afos 1 10%
Entre 35 — 44 afos 3 30%
Entre 25 — 34 afios 3 30%
Entre 15 — 24 afios 3 30%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracidn Propia.

Entre 45 — 60 afios

Entre 35 — 44 afios

Entre 25 — 34 afios

Entre 15 — 24 afios

5% 20% 25% 30%

: Entre 15 — 24 afios | Entre 25 — 34 afos | Entre 35 — 44 afios Entre 45 — 60 afios

Rango de Edad del Personal
Encuestado

llustracion 17: Rango de Edad del Personal Encuestado.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 20: Género del Personal Encuestado.

Femenino 4 40%
Masculino 6 60%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion Propia.

* Femenino. ¥ Masculino

llustracion 18: Género del Personal Encuestado.

Fuente: Elaboracion Propia.

Con la grafica presentada se muestra el género del personal encuestado en el Centro Tecnoldgico

Universitario CEUTEC que tienen acceso a los laboratorios de informatica.
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Tabla 21: Rol que desempefia el momento de utilizar los laboratorios.

Docente 1 10%
Estudiante 9 90%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion Propia.

Docentes Estudiantes

lustracion 19: Rol que desempefia al momento de utilizar los laboratorios.

Fuente: Elaboracidn Propia.

En la presente grafica se muestra la cantidad de personas que fueron encuestados que tienen
acceso a los laboratorios, solamente se encuesto al personal que usa los equipos en los

laboratorios del Centro Universitario Tecnoldgico CEUTEC.
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Tabla 22: ; Considera usted que es importante la implementacion de un sistema para el
control de inventario de equipos en los laboratorios de CEUTEC?

Si 8 80%
No 2 20%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion Propia.

llustracion 20:¢Considera usted que es importante la implementacion de un sistema para el control
de inventario de equipos en los laboratorios de CEUTEC?

Fuente: Elaboracion Propia.

Con la encuesta realizada se logré observar que el 80% del personal encuestado considera que es
importante la implementacion de un sistema para el control de inventario de equipos en los
laboratorios de informéatica de CEUTEC.
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Tabla 23: ¢ Cree usted que el equipo de computo actual en los laboratorios de CEUTEC
cumple con las especificaciones necesarias para poder desarrollar las diferentes tareas que

se realizan?
Si 9 90%
No 1 10%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion Propia.

llustracion 21:¢Cree usted que el equipo de computo actual en los laboratorios de CEUTEC cumple
con las especificaciones necesarias para poder desarrollar las diferentes tareas que se realizan?

Fuente: Elaboracidn Propia.

Se puede observar que casi en totalidad el personal encuestado opina que el equipo de cémputo
actual que poseen los laboratorios de informatica en CEUTEC cumple con las especificaciones

necesarias para poder desarrollar las diferentes actividades.

51



Tabla 24: ;Considera usted que con la implementacion de un sistema para el manejo de
inventario mejorara el tiempo para saber la informacién de los equipos?

Si 9 90%
No 1 10%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion Propia.

lustracion 22: ¢ Considera usted que con la implementacion de un sistema para el manejo de
inventario mejorara el tiempo para saber la informacién de los equipos?

Fuente: Elaboracidn Propia.

El 90% de la poblacion encuestada considera que la implementacion de un sistema para el
manejo de inventario mejorar el tiempo para saber la informacién de los equipo y accesorios que
poseen los laboratorios de informética en CEUTEC.
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Tabla 25: ¢ Los laboratorios de CEUTEC poseen las condiciones necesarias para poder
realizar las actividades que usted necesita?

Si 9 90%
No 1 10%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion Propia.

llustracion 23:¢ Los laboratorios de CEUTEC poseen las condiciones necesarias para poder realizar
las actividades que usted necesita?

Fuente: Elaboracidn Propia.

Se identifico que casi en su totalidad, que el personal encuetado opina que los laboratorios de
informética de CEUTEC poseen las condiciones necesarias para poder realizar las actividades

que los usuarios necesitan.
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Tabla 26: ¢Considera usted que se debe mejorar los equipos de computo que poseen los
laboratorios en CEUTEC?

Si 8 80%
No 2 20%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion Propia.

lustracion 24: ; Considera usted que se debe mejorar los equipos de computo que poseen los
laboratorios en CEUTEC?

Fuente: Elaboracion Propia.

En la presente grafica se muestra que el 80% de los encuestado considera que se deber mejorar
los equipos de computo que poseen los laboratorios de informatica en CEUTEC, y un 20% de los
encuestado consideran que no se deben de mejorar.
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Tabla 27: ¢ En qué condiciones se encuentra el equipo actual en los laboratorios del Centro
Universitario Tecnolégico CEUTEC?

Excelente 6 60%
Bueno 2 20%

Regular 2 20%
Malo 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracidn Propia.

¥ Excelente ¥ Bueno ® Regular * Malo

llustracion 25: ¢ En qué condiciones se encuentra el equipo actual en los laboratorios del Centro
Universitario Tecnolégico CEUTEC?

Fuente: Elaboracion Propia.

Se observa que el personal encuestado tiene diferentes opiniones en cuanto a las condiciones del
equipo actual que poseen los laboratorios de informatica del Centro Universitario Tecnoldgico
CEUTEC.
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Tabla 28: ¢ Considera usted que el Centro Universitario Tecnoldgico CEUTEC posee los
suficientes laboratorios para suplir las necesidades de los estudiantes y docentes?

Si 9 90%
No 1 10%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion Propia.

llustracion 26: ¢ Considera usted que el Centro Universitario Tecnolégico CEUTEC posee los
suficientes laboratorios para suplir las necesidades de los estudiantes y docentes?

Fuente: Elaboracidn Propia.

El 90% de los encuestado creen que el Centro Universitario Tecnol6gico CEUTEC posee los

suficientes laboratorios para suplir las necesidades de los estudiantes y docentes.
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6.5 Respuesta y Analisis Preguntas de Investigacion Sistema de Inventario
CEUTEC

Tabla 29:¢ Qué beneficios obtendria CEUTEC con la elaboracion e implementacion de un
sistema para manejar los diferentes equipos informaticos que posee la institucion?

El principal beneficio que obtendria el Centro Universitario Tecnologico CEUTEC es el de
[levar un mejor control en cuanto al inventario de equipos informéticos, donde los empleados
ya no tendran que hacer el uso de las hojas de célculo, ya que todo se realizara de una forma

mas automatica.

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 30: ¢Como aplicar las tecnologias actuales en el desarrollo del sistema, para asi
lograr que cumpla los requerimientos?

Las diferentes tecnologias que se ofrecen actualmente son utilizadas para el anélisis y el
desarrollo del proyecto asignado, y asi lograr que el sistema cumpla con los requerimientos y
funcionalidad esperada.

Fuente: Elaboracion Propia.
Las tecnologias que actualmente estan disponibles. son de mucho ayuda al momento de analizar
y desarrollar los diferentes requerimientos que son solicitados en el desarrollo del sistema, y asi

poder completarlo de la manera esperada.

Tabla 31: ¢ Cudles sedes de CEUTEC se veran afectadas con la implementacidn de este
sistema?

La principal sede que se veria afectada, es la de CEUTEC los préceres, debido a que alli se

encuentra la mayoria de los laboratorios de informaética.

Fuente: Elaboracidn Propia.
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Tabla 32: ¢ Cudl es la estrategia que se debera tomar en cuenta para poder realizar el
sistema en el tiempo definido?

La principal estrategia es la implementacion de un plan de trabajo, donde estan estipulas las
diferentes tareas, que se deben cumplir en el tiempo establecido, y de esta manera tratar de

terminar el sistema en el tiempo establecido.

Fuente: Elaboracion Propia.
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VII. APLICABILIDAD

7.1 Manual Técnico
7.1.1 Propoésito

El actual documento, hace referencia al manual técnico del software de control de inventario de
equipos tecnoldgicos, en este manual se presenta una guia de las principales actividades técnicas
del sistema, se describe y propone como un medio de espacios tecnologicos, que faciliten,
desarrollen y optimicen la articulacién de esfuerzos para captar, generar y aportar informacion
estratégica, que deriven en nuevos conocimientos con los cuales se den respuesta a desafios,
problemas y necesidades del sistema, se pretende que el personal con acceso a brindar soporte al
sistema, el cual tiene conocimientos técnicos, comprenda la configuracion y funciones del
sistema, con la finalidad primordial de facilitar la resolucion de problemas o necesidades en el

caso de su surgimiento.
7.1.2 Alcance

En este documento, se puede contemplar a detalle una serie de pasos que incluye la
configuracidn, instalacion, requerimientos de hardware y software que posee el sistema web de
control de inventario de equipos tecnoldgicos. Este manual esta altamente dirigido al personal
que tiene a su cargo la ejecucidn de brindar soporte técnico a nivel de hardware y software, y que
también posee un conocimiento en el uso de gestores de base de datos, en este caso el uso de
MySQL, conocimiento en la comprensién del lenguaje de programacion interpretado; JavaScript,

comprension y uso de HTML y CSS.

7.1.3 Documentos de Referencia

Los documentos de referencia utilizados para la realizacion del sistema web control de inventario
de equipos tecnologicos fueron obtenido en su mayoria del CRAI

%+ Creacion de paginas Web: HTML 5.

% Fundamento de PHP.

% Ingenieria de Software: Un enfoque practico.
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7.1.4 Definiciones Importantes
7.1.4.1 Marco Tedrico

Con el efecto de poder comprender de manera especifica, la forma en la que va a funcionar el
sistema, es necesario auxiliarse de modelos que permitan visualizar la estructura que tendré el
sistema, y las herramientas tecnoldgicas que se utilizan para el desarrollo del aplicativo web. En
este capitulo se profundiza teéricamente en el lenguaje de programacion que se utiliza para el
desarrollo efectivo del sistema y algunos otros aspectos tecnologicos importantes que seran
herramienta fundamental para el desarrollo y comprension de los siguientes capitulos implicitos

en este documento.
7.1.4.1.1 Lenguajes de Programacion
JavaScript

La definicion de JavaScript, “Es un lenguaje de programacion que permite el script de eventos,
clases y acciones para el desarrollo de aplicaciones Internet entre el cliente y el usuario”
(Suehring, 2013, parrafo 2).

JavaScript permite con nuevos elementos dindmicos ir mas alla de clicar y esperar en una pagina
Web. Los usuarios no leeran Gnicamente las paginas, sino que ademas las paginas ahora
adquieren un caracter interactivo. Esta interaccion permite cambiar las paginas dentro de una
aplicacion: poner botones, cuadros de texto, codigo para hacer una calculadora, un editor de

texto, un juego, o cualquier otra cosa que pueda imaginarse.

Aun no hay definicion clara del scripting language (“'lenguaje interpretado de comandos™). A
veces el término se usa para distinguir este tipo de lenguaje de los lenguajes compilados como el
C++. Quiza, algunos lenguajes como el C o C++ puedan ser usados para scripts de aplicaciones.

JavaScript es en muchos aspectos un lenguaje de programacion parecido al C o C++.

JavaScript extiende las capacidades de la aplicacion con la que trabajan, asi JavaScript extiende
la pagina Web maés alla de su uso normal. Hay numerosas maneras de dar vida al Web y dar

flexibilidad al lenguaje. “El Unico limite es la imaginacioén™.
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Propiedades del Lenguaje JavaScript

Las propiedades mas importantes de JavaScript son las siguientes:

R/
A X4

R/
A X4

Se interpreta por el ordenador que recibe el programa, no se compila.

Tiene una programacién orientada a objetos. El cddigo de los objetos esta predefinido y es
expandible. No usa clases ni herencia.

El cddigo esta integrado (incluido) en los documentos HTML.

Trabaja con los elementos del HTML.

No se declaran los tipos de variables.

Ejecucion dinamica: los programas y funciones no se chequean hasta que se ejecutan.

Los programas de JavaScript se ejecutan cuando sucede algo, a ese algo se le llama evento.

7.1.4.1.2 Gestor de Base de Datos

MySQL

La mejor definicion la brinda MySQL, “MySQL es un sistema de gestion de base de datos

relacional o SGBD. Este gestor de base de datos es multihilo y multiusuario, lo que le permite

ser utilizado por varias personas al mismo tiempo, e incluso, realizar varias consultas a la vez, lo

que lo hace sumamente versatil” (Camps Paré, 2015, parrafo 1).

Caracteristicas

Internas y de portabilidad:

K/ 7/
° o0

K/
°e

Escrito en Cy C++.

Esta disponible en diferentes plataformas: Linux, Solaris, FreeBSB, Mac OS X, HP-UX,
AIX, Windows, etc.

Disponibilidad de APIs para C, C++, Eiffel, Java, Perl, PHP, Python, Ruby y Tcl.
Aprovecha la potencia de sistemas multiprocesador, gracias a su implementacion multihilo.
Tablas Hash en memoria, son usadas como tablas temporales.

El codigo de MySQL ha sido probado (Tested) con las principales herramientas del

mercado.
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R/
L X4

El servidor esta disponible como un programa separado para ser usado en un ambiente

cliente/servidor.

Sentencias y Funciones:

R/
A X4

Soporte para las clausulas GROUP BY y ORDER BY.

Pueden usarse las funciones: COUNT(), COUNT(DISTINCT ...),AVG(), STD(), SUM(),
MAX() y MIN().

Soporte para LEFT OUTER JOIN y RIGHT OUTER JOIN usando notacién SQL estandar.
Soporte para alias sobre: tablas y columnas usando SQL estandar.

Las sentencias DELETE, INSERT y UPDATE retornan el nimero de filas que han sido
afectadas.

Se puede mezclar tablas de diferentes bases de datos en la misma consulta.

Maneja un sistema de privilegios muy seguro, la verificacion se hace basado en host.

Escalabilidad y Limites:

UML

Maneja base de datos grandes. Su uso se extiende a mas de 50 millones de registros. Se
tiene conocimiento de algunos usuarios que usan el servidor MySQL con mas de 60,000
tablas y cerca de 5.000.000.000 de filas.

Hasta 64 indices por tabla son permitidos. Cada indice puede consistir de 1 a 16 columnas.
Conectividad

Los clientes pueden conectarse al servidor MySQL usando TCP/IP sobre cualquier

plataforma.

“UML (Lenguaje Unificado de Modelado) es un conjunto de herramientas, que permite modelar

(analizar y disefiar) sistemas orientados a objetos. Divide cada ciclo de software en un nimero de

diagramas que representan las vistas del proyecto. Estos diagramas juntos son los que

representan la arquitectura del proyecto” (Orallo, 2009, p. 2).

(Segun Banks 2014) afirma: “UML es el lenguaje de modelado de sistemas de software mas

conocido y utilizado en la actualidad. Nos permite visualizar, especificar, construir y documentar

un sistema de software”. Ofrece un estandar para describir un plano del sistema (modelo),
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incluyendo aspectos conceptuales tales como procesos de negocios y funciones del sistema, y
aspectos concretos como expresiones de lenguajes de programacion, esquemas de bases de datos

y componentes de software reutilizables.

“UML intenta solucionar el problema de propiedad de cddigo que se da con los desarrolladores,
al implementar un lenguaje de modelado comun para todos los desarrolladores se crea una
documentacién también comun, que cualquier desarrollador con conocimientos de UML sera
capaz de entender” (Orallo, 2009, p. 5).

UML se usa para definir un sistema de software; para detallar los artefactos en el sistema; para
documentar y construir. UML se puede usar en una gran variedad de formas para soportar una
metodologia de desarrollo de software, pero no especifica en si mismo qué metodologia o

proceso usar.
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7.1.4.1.3 Requerimientos Funcionales y No Funcionales

Tabla 33: Requerimientos Funcionales.

RF1

RF2

RF3

RF4

RFS

RF6

RF7

RF8

El sistema controlara el acceso y lo permitird solamente a usuarios autorizados, los

usuarios deben ingresar al sistema con un nombre de usuario y contrasefia.

El sistema debera contar con un mddulo para la creacion, mantenimiento y

administracion de los equipos.

El sistema llevara un control de inventario de equipos, en el cual los usuarios puedan
llevan el control de los equipos de cada laboratorio. Debera incluir reportes de

movimientos y existencia de equipos.

El sistema debera asignar los equipos en inventario a los laboratorios que lo
necesiten y poder ver la informacion de cada equipo asignado, asi como también ver

la ubicacion de los equipos.

El sistema podra crear una bitacora en la cual se registrara todas las modificaciones

que se hagan en el sistema.

El sistema debera exportar a PDF la informacion de los equipos registrados en el

sistema,

El sistema debera tener un modulo para la creacion, mantenimiento y administracion
de los usuarios que haran uso del sistema. Las opciones del sistema seran habilitadas
de acuerdo con los permisos que tenga asignado. Los usuarios también deben poder

cambiar y recuperar su contrasefia.

El sistema debera contar con un médulo para el ingreso y mantenimiento de los

diferentes laboratorios.

Fuente: Elaboracidn Propia.
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Tabla 34: Requerimientos No Funcionales.

RNF1 El sistema sera desarrollado en el lenguaje de programacion PHP.
RNF2 | Se utilizara el Gesto de Base de Datos MySQL.

RNF3 El sistema deberé funcionar las 24 horas del dia y los 7 dias a la semana para todos

los usuarios.
RNF4  La aplicacion debera tener una interfaz amigable para el usuario.

RNF5 El sistema debe indicar la obligatoriedad de llenar los campos en cada uno de los

formularios, asi como los caracteres permitidos en cada uno de ellos.
RNF6  El sistema rechazara accesos y/o modificaciones no autorizadas

RNF7 El sistema estara desarrollado en el leguaje de marcas de hipertexto HTML.

Fuente: Elaboracion Propia.

7.1.4.2 Conceptos Generales

CSS: Es el lenguaje para describir la presentacion de las paginas web, incluidos los colores, el
disefio y las fuentes. Permite adaptar la presentacion a diferentes tipos de dispositivos, como
pantallas grandes, pantallas pequefias o impresoras (World Wide Web Consortium, 2016). CSS
es independiente de HTML y se puede utilizar con cualquier lenguaje de marcado basado en
XML. La separacion de HTML de CSS hace que sea mas facil mantener los sitios, compartir
hojas de estilo en las paginas y adaptar las paginas a diferentes entornos. Esto se conoce como la

separacion de estructura (o: contenido) de la presentacion.

HTML : Es el lenguaje para describir la estructura de las paginas web. HTML da a los autores

los medios para:

R/

¢+ Publique documentos en linea con encabezados, texto, tablas, listas, fotos, etc.

R/

%+ Recupere informacion en linea a través de enlaces de hipertexto, con el clic de un botén.
7

% Disefiar formularios para realizar transacciones con servicios remotos, para usar en la

busqueda de informacion, hacer reservaciones, ordenar productos, etc.
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R/

¢ Incluir hojas de célculo, videoclips, clips de sonido y otras aplicaciones directamente en

sus documentos.

AJAX: “Se define como una técnica para el desarrollo de paginas web que implementan
aplicaciones interactivas” (Digital Learning, 2018, parrafo 2).

Conformado por las palabras; Javascript es un lenguaje de programacion conocido por ser
interpretado por los navegadores de paginas web. XML es un lenguaje de descripcion de datos
pensado fundamentalmente para el intercambio de datos entre aplicaciones, méas que entre
personas. Asincrono: en el contexto de las comunicaciones (y la visualizacion de una pagina web
no deja de ser un acto de comunicacion entre un servidor y un cliente) significa que el emisor
emite un mensaje y continta son su trabajo, dado que no sabe (ni necesita saberlo) cuando le

Ilegara el mensaje al receptor.

Servidor Web: “Es un programa que utiliza el protocolo de transferencia de hipertexto, para
servir los archivos que forman paginas Web a los usuarios, en respuesta a sus solicitudes, que
son reenviados por los clientes HTTP de sus computadoras” (Rouse, 2017, parrafo 1). Las

computadoras y los dispositivos dedicados también pueden denominarse servidores Web.

JQuery: “Es una biblioteca de JavaScript rapida, pequefia y con muchas funciones. Hace que
cosas como la manipulacion y manipulacién de documentos HTML, el manejo de eventos, la
animacion y Ajax sean mucho mas simples con una API facil de usar que funciona en una

multitud de navegadores” (js.foundation, 2017, parrafo 5).

MySQL : “Es una herramienta visual unificada para arquitectos de bases de datos,
desarrolladores y administradores de bases de datos. MySQL proporciona modelado de datos,
desarrollo de SQL y herramientas de administracion integrales para la configuracion del

servidor, la administracién de usuarios las copias de respaldo™ (Oracle, 2017, parrafol).

Navegador Web: “Es un programa o Software, por lo general gratuito, que nos permite

visualizar paginas web a través de Internet o en el propio ordenador, ademas posibilita acceder a
otros recursos de informacion alojados también en Servidores Web, como pueden ser videos,

iméagenes, audio y archivos XML” (Ecured, 2012, parrafo 3).

Bootstrap: “Es una biblioteca multiplataforma o conjunto de herramientas de codigo abierto

para disefio de sitios y aplicaciones web. Contiene plantillas de disefio con tipografia,
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formularios, botones, cuadros, menus de navegacion y otros elementos de disefio basado en

HTML y CSS, asi como extensiones de JavaScript adicionales” (Patel, 2012, parrafo 1).
7.1.4.3 Procesos de Entrada y Salida

¢+ Procesos de Entrada: La mayoria de los mddulos del sistema poseen procesos de

entrada, ya que, este sistema se basa en el registro de la diferente informacion de los

equipos, accesorios, laboratorios, usuario y asignaciones.

®,

% Procesos de Salida: L.os modulos de equipos, accesorios, laboratorios, asignaciones y

bitacora, poseen procesos de salida, ya que, cada médulo puede generar archivos

exportables en diferentes formatos, como ser: Excel, PDF, Word y PNG.
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7.1.5 Descripcién de Modulos

7.1.5.1 Modulo Inicio de Sesién

Este es por defecto el primer mddulo con el que tiene contacto el usuario, tiene como propdsito
la verificacion de la existencia de los usuarios en el sistema, para ello, los usuarios deben estar
previamente registrados en el sistema, es importante destacar que el registro de usuarios
normales del sistema, solamente lo puede realizar un usuario con privilegios de administrador en
el modulo de gestion de usuarios. EI administrador general del sistema, es un usuario ya creado
en la base de datos, con general se hace referencia que es el que en este caso actla como duefio
del sistema y tiene control absoluto sobre todos los modulos, pero es él el que decide si sede a

otro usuario permisos de administrador.
uc INICIO DE SESION /I

INICIO DE SESION

ADMIMISTRADOR
[from
Acrlbrs}

W /
USUARIO
{From

Actors) sincludes

==
ainclude»

llustracion 27: Diagrama Caso de Uso Modulo Inicio de Sesion.

Fuente: Elaboracion Propia.
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7.1.5.2 Modulo Gestién

de Accesorios

Es en este modulo donde se realiza la gestion de los accesorios, con gestion se hace referencia; a

la visualizacion de los accesorios de la empresa que se encuentran registradas en el sistema,

también se podrén insertar datos de los accesorios, actualizar o modificar datos de los accesorios,

asi como la eliminacion

de los mismos.

uc ACCESORIOS-INVENTARIO /

>

GERENTE

{from
Acrll:rrs}

7\

USUARIO

{from
Actors)

/

e

s

MODULD ACCESORIOS

ltlncluden
‘-

lustracion 28: Diagrama Caso de uso Modulo Gestion de Accesorios.

Fuente: Elaboracion Propia.
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7.1.5.3 Modulo Gestion de Equipos

Es en este modulo donde se realiza la gestion de los equipos, con gestion se hace referencia; a la

visualizacion de los equipos de la empresa que se encuentran registradas en el sistema, también
se podrén insertar datos de los equipos, actualizar o modificar datos de los equipos, asi como la

eliminacion de los mismos.

uc EQUIPO-INVENTARID

%!/

ADMI NISI'RA[)G

(from
Actbrs]
|

V
T

{from
Acrors]

/

3

MODULD EQUIFD

.
~
.
.

~
winclude»

winclude»

winclude®

#
-

lustracion 29: Diagrama Caso de Uso Modulo Gestion de Equipos.

Fuente: Elaboracion Propia.
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7.1.5.4 Modulo Gestion de Laboratorios

Es en este modulo donde se realiza la gestion de los laboratorios, con gestion se hace referencia;

a la visualizacion de los laboratorios de la empresa que se encuentran registradas en el sistema,

también se podrén insertar datos de los laboratorios, actualizar o modificar datos de los

laboratorios, asi como la eliminacion de los mismos.

uc LABORATORIOS 7

ADMNIMISTRA DN
NN
|
|
|
|
|
|
|

V
T
oo

{from
Actars)

MODULD DE LABORATORIOS

winclude»
-
S

Sy
-
=y

wincludes ~ = — __;_‘3_

T

-

— = “zincludes ,.:y
-
-

ra
-

zinclude»
~

lustracion 30: Diagrama Caso de Uso Modulo Gestion de Laboratorios.

Fuente: Elaboracion Propia.
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7.1.5.5 Modulo Gestion de Usuarios

En este mddulo, el administrador es el Unico que podra realizar registro de usuarios, este médulo
solamente se puede mostrar en el mena del administrador, el cual tiene todos los privilegios de
realizar la gestion completa de los usuarios, podra visualizar una lista de usuarios, ingresar
usuarios, modificar informacion de usuarios y también eliminar usuarios, es aqui donde el

administrador define el tipo de usuario de sistema que desea crear y los privilegios que tendra.

uc USUARIO -

MODULD USUARIO

-

ADMINISTRADO

Cﬁ‘};m} \"‘».,
Actbrs ::k

| Te—a

| Otlncluden -

I '}

I

i =

| =

I

i P mncluden ’TJ?'

] -

-~

I -

v -

_) mn:luden

i
o
LEUARIO
lfrom

Acrtors]

lHustracion 31: Diagrama Caso de Uso Modulo Gestion de Usuarios.

Fuente: Elaboracion Propia.
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7.1.5.6 Modulo Asignacién de Equipos

Es en este modulo donde se realiza la gestion de la asignacion de los equipos a los diferentes

laboratorios. Como aspecto importante, este modulo tiene relacion con el médulo de gestion de

equipo y con el mddulo gestion de laboratorios, es decir, primero debe estar registrada un equipo

y un laboratorio para poder realizar una asignacion.

uc AISGNACION DE EQUIPD /

MODULD ASIGNACION DE EQUIPD

_‘_-_‘_-—-_
ADMINISTRADO \
(from
Actprs)

_‘_‘_‘_‘_‘_‘_'_‘—i—-.
USUARIO

(from
Actors)

llustracion 32: Diagrama Caso de Uso Modulo Asignacion de Equipos.

Fuente: Elaboracion Propia.
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7.1.5.7 Modulo Asignacién de Accesorios

Es en este modulo donde se realiza la gestion de la asignacion de los accesorios a los diferentes
laboratorios. Como aspecto importante, este médulo tiene relacion con el modulo de gestion de
accesorios y con el mddulo gestion de laboratorios, es decir, primero debe estar registrada un

accesorio y un laboratorio para poder realizar una asignacion.

uc ASIGMACION DE ACCESORIOS /

MODULD ASIGNACION DE ACCESORIOS

%f/

ADMINISTRADO \
({from
Acr{)rs}

s—

USUARIO
{from
Actors)

llustracion 33: Diagrama Caso de Uso Modulo Asignacion de Accesorios.

Fuente: Elaboracion Propia.
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7.1.5.8 Diagrama de Actividad Bitacora

Fuente: Elaboracion Propia.

act Bitacora

Stagrt

i -

Alternatel .

[El usuario
existe]

End

llustracion 34: Diagrama de Actividad Bitacora.
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7.1.5.9 Diagrama de Actividad Creacion de Nuevos Usuarios
act Crear Usuario )

Altern atei‘

[El usuaric ya [Error en datos
existe] ingresados]

lustracion 35: Diagrama de Actividad Creacion de Nuevos Usuarios.

Fuente: Elaboracidn Propia.
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7.1.5.10 Diagrama de Secuencia Modificar Equipos

=sd Diagrama_de_Secuencia_Maodificar_Equipo /

Administrador

Interfaz Control de Equipos
Administrador hace clic en Maodificar -
Equipe() hal
Solicita ID Equipol()
Ingresa ID Equipo() —
1o

Envia Equipe()

Equipos

-

-
i walida ID Equipo()
Busca Equipo()
. Equipo Encontrado()
=t}
Cargar datos del Equipo()

Pregunta que datos quiere modificar()

Madificar los Datos()

y

Envia los nuevos datos()

-
-

i walida los nuevos datos()

Actualiza datos del Equipol)

I

Equipo Actualizadol)

_—
-

Muestra datos actualizados del

Equipo()

A

lustracion 36: Diagrama de Secuencia Modificar Equipos.

Elaboracion Propia.

77



7.1.5.11 Diagrama de Secuencia Modificar Accesorios

sd Diagrama_de_Secuencia_Meodificar_Accesorio /

°

Administrador

| Interfaz
| |
|Administrador hace clic en Modificar . I
Accesoriof) =
Saolicita ID
Accesoriof)
Ingresa ID
Accesorio|)

Enviz

__ Pregunta que datos quiere modificar()
]

|
|
Medificar los Datos() I

-
|

Envia los nuevos datos()

Cantral de
Accesorios

|
|
| -
-
Accesorio|)
Walida 1D
Accesoriof)
Busca
Accesoriof)
ACCEEOrO
Encontradol)
Cargardatos del
Accesoriof)

Accesorio()
—1

-
-

Muestra datos actualizados del

-

Walida los nuevos datos()

Actualiza datos del

Accesorios

Accezoriol)
Accesorio
Actualizadol)

lustracién 37:

Fuente: Elaboracion Propia.

Diagrama de Secuencia Modificar Accesorios.
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7.1.6 Diccionario de Datos

7.1.6.1 Vista de la Base de Datos

n £ nveniaro marca_accesorio
¢ id_marca : int(11) r
@ marca : varchar(50)

ﬂ £ inventario accesorios
@ id_accesorio © int{11)
@ modelo : varchar(255)

4 4 id_marca : int(11)

ﬂ £ inventaro estado_accesorio
¢ id_estado ~ int(11)

@ estado : varchar(255) & descripcion : text

# existencia : int(11)
# 1d_estado - int(11)
n O inventaro categoria_accesorio 4 % id_categoria : int(11)
@ id_categoria : int(11) r )
@ categoria : varchar(255)

4 Id_condicion - int(11)

ﬂ £ nventario condicion_accesorio
@ id_condicion : int(11)
@ condicion : varchar(255)

n £ nventaro estado_laboratorio
# id_estado : int(11) r
@ estado : varchar(25)

ﬂ © inventario usuario
@ id_usuario : int(11)

@ nombre  varchar(50)

@ apellido - varchar(50)

@ correo - varchar(255)

@ password - varchar(255)
@ rol : varchar(255)

@ estado : varchar(255)

ﬂ £ nveniario asignacion_accesorio
# id_asignacion : int(11)
@ observacion - text
# cantidad_entregada : int(11)
fa id_accesorio : int(11)
# id_laboratorio - int(11)
@ fecha_asignacion : timestamp
# id_accesorio_devuelto - int(11)

u £ nventario laboratorio
@ id_laboratorio : int(11)
@ nombre : varchar(255)
# aula - int(11)
# piso - int(11)
@ observacion - text
4 4 id_estado : int(11)

ﬂ © inveniario equipo_devuelto
¢ id_equipo_devuelto - int(11) r
¢ id_asignacion - int(11)

@ observacion : text
# cantidad_devuelta - int(11)

@ fecha_asignacion - varchar(50)
# id_equipo - int(11)

# id_laboratorio - int(11)

@ fecha_devolucion : timestamp

{ & id_equipo_devuelto - int(11)

u £ inventaro accesorio_devuelto
F;’ | ¢ id_accesorio_devuelto - int(11)

# 1d_asignacion : int(11)

/ = observacion : text

.C # cantidad_devuelta - inf(11)
f" @ fecha_asignacion : varchar(50)
f 4 id_accesorio - int(11)
# id_laboratorio - int(11)

ﬂ £ inventario marca_equipo.
@ id_marca - int(11)

@ fecha_devolucion : timestamp @ marca : varchar(50)

ﬂ £ inventario equipo

@ id_equipo :int(11)

@ modelo : varchar(255)
int(11)

@ descripcion : text

# existencia - int(11)

# id_estado : int(11) -
# id_categoria : int(11)

# id_condicion : int(11)

ﬂ £ nventario asignacion_equipo
@ id_asignacion - int(11)

@ observacion : text

# cantidad_entregada : int(11)

# id_laboratorio - int(11)

# id_equipo - int(11)

m fecha_asignacion : fimestamp

# id_marca
u £ inventario estado_equipo
/| @ id_estado - int(11)
@ estado - varchar(255)

ﬂ & inventario condicion_equipo
@ id_condicion - int(11)
@ condicion : varchar(255)

n o inventario bitacora

@ id_bitacora - int(11)

# id_usuario - int(11)

@ ejecutor : varchar(50)

m fecha : timestamp

@ actividad_realizada : varchar(50)
@ informacion_actual : text

@ informacion_anterior : text

llustracion 38: Diagrama Entidad Relacion.

Fuente: Modelo Obtenido de MySQL.
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7.1.6.2 Distribucion Fisica y Logica de la Base de Datos

Alguna Especificaciones:

% Servidores: 8gb de RAM, disco duro 1tb, arquitectura x64, de preferencia marca DELL
(podra alojar la base de datos).

++ Equipos para brindar la conexion necesaria como ser routers y otros equipos, también un
firewall para proporcionar la seguridad necesaria.

% El sistema desarrollado, puede alojarse en un servidor fisico o en uno alojado en la nube.

7.1.6.3 Tablas y Vistas

Se detallan las tablas pertenecientes a la base de datos de Inventario, asi como la relacion
existente entre las tablas, se definen varios pardmetros que son importantes de definir, por
ejemplo, el nombre de la columna, el tipo de dato, si el elemento hace funcion de Ilave primaria,

si el campo es auto-incremental, entre otros.

Detalle y Significado de Titulos:

% Column Name: Nombre descriptivo de la columna.

% DataType: Tipo de dato de la columna.

% PrimaryKey (PK): Es una clave que es Unica para cada registro, tiene relacion con Not
Null (NN).

% NotNull (NN): indica que el campo no puede estar vacio, haciendo su llenado obligatorio.

¢+ Uniquelndex (UQ): indica que la columna debe ser Unica, es como el primary key pero
sin sus restricciones.

% Binary (B): almacena los datos como cadenas binarias. No hay ningln conjunto de
caracteres, por lo que la clasificacion y la comparacion se basan en los valores numéricos
de los bytes en los valores.

%+ Unsigned (UN): indica que si el campo contiene un nimero este no podra ser negativo,
haciendo que sea mas optimo, al tener un menor rango de numeros. Solo si se esta 100%

seguro de que no podra tener negativos.

K/

% ZeroFilled (ZF): si el campo es numérico, rellena con 0 todas las posiciones a la izquierda

para completar hasta su longitud maxima.

80



« Autolncrement (Al): si el campo es numérico, aumenta en uno su valor, viene bien para
campos tipo id numeéricos.

% Generated (G): basicamente, se refiere a que podemos generar esta columna a partir de

otras, por ejemplo, el resultado de multiplicar un campo por otro, podemos indicarle si

queremos guardar ese valor (stored) o no (virtual).

Tabla 35: Tabla de Equipos de Inventario.

Column name DataType PK NN UQ B UN ZF Al G Expression

Id_Equipo INT X X X
Modelo VARCHAR (50) X
Marca VARCHAR (50) X
Descripcion TEXT X
Existencia INT X
Tipo VARCHAR (50) X
Id_Categoria INT X
Id_Condicion INT X
Id_Estado INT X

Fuente: Elaboracidn Propia.

Funcion: Gestion de datos de los equipos del sistema.

Foreign Key (FK): Id_Categoria, Id_Conidcion, Id_Estado.
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Tabla 36: Tablas de Accesorios de Inventario.

Column name DataType PK NN UQ B UN ZF Al G Expression
Id_Accesorio INT X X X
Modelo VARCHAR (50) X
Marca VARCHAR (50) X
Descripcion TEXT X
Existencia INT X
Tipo VARCHAR (50) X
Id_Categoria INT X
Id_Condicion INT X
Id_Estado INT X

Fuente: Elaboracion Propia.
Funcién: Gestion de datos de los accesorios del sistema.

Foreign Key (FK): Id_Categoria, Id_Conidcion, Id_Estado.

Tabla 37: Tablas Asignacion de Equipos.

Column name DataType PK NN UQ B UN ZF Al G Expression
Id_Asignacion INT X X X
Fecha_Asignacion DATETIME X
Observaciones TEXT X
Cantidad_Entregada INT X
Direccion_Ip INT X
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Id_Equipo INT X
Id_Laboratorio INT X
Fuente: Elaboracion Propia.
Funcion: Manejo de las asignaciones de equipos a los laboratorios.

Foreign Key (FK): Id_Equipo, Id_Laboratorio.

Tabla 38: Tabla Asignacion de Accesorios.

Column name DataType PK NN UQ B UN ZF Al G Expression

Id_Asignacion INT X X X
Fecha_Asignacion DATETIME X

Observaciones TEXT X
Cantidad_Entregada INT X

Direccion_Ip INT X

Id_Accesorio INT X

Id_Laboratorio INT X

Fuente: Elaboracidn Propia.

Funcién: Manejo de las asignaciones de equipos a los laboratorios.

Foreign Key (FK): Id_Accesorio, Id_Laboratorio.
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Tabla 39: Tabla de Laboratorios.

Column name DataType PK NN UQ B UN ZF Al G Expression
Id_Laboratorio INT X X X
Nombre VARCHAR (50) X
Aula INT X
Piso INT X
Observacion TEXT X
Rango_IP INT X
Id_Estado INT X

Fuente: Elaboracion Propia.
Funcion: Manejo de las asignaciones de accesorios a los laboratorios.

Foreign Key (FK): Id_Estado.
Tabla 40: Tablas de Usuarios del Sistema.

Column name DataType PK NN UQ B UN ZF Al G Expression
Id_Usuario INT X X X
Nombre VARCHAR (50) X
Password VARCHAR (50) X
Rol VARCHAR (50) X
Id_Estado INT X

Fuente: Elaboracion Propia.

Funcioén: Gestion de datos de Usuarios del sistema.

Foreign Key (FK): Id_Estado.
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Tabla 41: Tabla Categoria de Equipos.

Column name DataType PK NN UQ B UN ZF Al G Expression
Id_Categoria INT X X X
Categoria VARCHAR (50) X

Fuente: Elaboracion Propia.

Funcidn: Contiene las diferentes categorias de los Equipos.

Tabla 42: Tabla Categoria de Accesorios.

Column name DataType PK NN UQ B UN ZF Al G Expression
Id_Categoria INT X X X
Categoria VARCHAR (50) X

Fuente: Elaboracion Propia.

Funcion: Contiene las diferentes categorias de los Accesorios.
Tabla 43: Tabla Estado del Equipo.

Column name DataType PK NN UQ B UN ZF Al G Expression
Id_Estado INT X X X
Estado VARCHAR (50) X

Fuente: Elaboracion Propia.

Funcién: Contiene los diferentes estados de los equipos.



Tabla 44: Tabla Estado de los Accesorios.

Column name DataType PK NN UQ B UN ZF Al G Expression
Id_Estado INT X X X
Estado VARCHAR (50) X

Fuente: Elaboracion Propia.

Funcién: Contiene los diferentes estados de los accesorios.

Tabla 45: Tabla Condicién de los Equipos.

Column name DataType PK NN UQ B UN ZF Al G Expression
Id_Condicion INT X X X
Condicion VARCHAR (50) X

Fuente: Elaboracion Propia.

Funcion: Contiene las diferentes condiciones de los equipos.

Tabla 46: Tabla Condicién de los Accesorios.

Column name DataType PK NN UQ B UN ZF Al G Expression
Id_Condicion INT X X X
Condicién VARCHAR (50) X

Fuente: Elaboracion Propia.

Funcién: Contiene las diferentes condiciones de los Accesorios.



Tabla 47: Tabla Bitacora del Sistema.

Column name DataType PK NN UQ B UN ZF Al G Expression
Id_Bitacora INT X X X

Usuario VARCHAR (50) X

Accion VARCHAR (50) X

Tabla VARCHAR (50) X

Fecha DATETIME X

Fuente: Elaboracion Propia.

Funcidn: Contiene los diferentes cambios que se realizan en el sistema.

7.1.6.4 Triggers

Para el sistema se utilizaron triggers para los médulos de asignacion de equipo y accesorios, siendo

estos:

+ Restar Existencia Equipo
BEGIN
UPDATE equipo
set existencia = existencia - NEW.cantidad_entregada
WHERE id_equipo = NEW.id_equipo;
END
+«+ Sumar Existencia Equipo
BEGIN
UPDATE equipo
set existencia = existencia + OLD.cantidad_entregada
WHERE id_equipo = OLD.id_equipo;
END
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% Restar Existencia Accesorio

BEGIN

UPDATE accesorios

set existencia = existencia - NEW.cantidad_entregada
WHERE id_accesorio = NEW.id_accesorio;

END

Sumar Existencia Accesorio

BEGIN

UPDATE accesorios

set existencia = existencia + OLD.cantidad_entregada
WHERE id_accesorio = OLD.id_accesorio;

END

X/
°e

La funcion de estos trigger es permitir la correcta gestion de la existencia de los diferentes equipos

y accesorios en el sistema.
7.1.6.5 Restricciones Especiales

En todas las tablas se encuentra restringida la accion de poder borrar cualquier registro, dicha tarea

es solamente responsabilidad del administrador del sistema.

En algunas pantallas se encuentran ciertos campos deshabilitados, ya que sus valores son

autogenerados por si mismos 0 por otros campos.
7.1.6.6 Funciones de usuario, stored procedures y paquetes

%+ Procedimiento almacenado Insertar Equipo

CREATE PROCEDURE Insertar_Equipo
(in modelo varchar(50),

in marca varchar(50),

in descripcion text,

in existencia int,

in id_estado int,

in id_categoria int,
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in id_condicion int)
BEGIN

insert into equipo (modelo, marca, descripcion, existencia, id_estado, id_categoria, id_condicion)
values (modelo, marca, descripcion, existencia, id_estado, id_categoria, id_condicion);

END

% Procedimiento almacenado Insertar Accesorio

CREATE PROCEDURE Insertar_Accesorio
(in modelo varchar(50),

in marca varchar(50),

in descripcion text,

in existencia int,

in id_estado int,

in id_categoria int,

in id_condicion int)

BEGIN

insert into accesorio (modelo, marca, descripcion, existencia, id_estado, id_categoria,
id_condicion) values (modelo, marca, descripcion, existencia, id estado, id_categoria,
id_condicion);

END

«» Procedimiento almacenado Insertar Laboratorio

CREATE PROCEDURE Insertar_Laboratorio
(in nombre varchar(50),

in observacion text,

in aula int,

in piso int,

in id_estado int

)

BEGIN

insert into laboratorio (nombre, observacion, aula, piso, id_estado) values (nombre, observacion,
aula, piso, id_estado);

END
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7.1.6.7 Tareas Programadas

Si definimos las tareas programadas dependiendo de los tipos de usuarios, estos serian:

X/

¢ El usuario Administrador, se encarga de mantener las tablas de equipos, accesorios,
laboratorios, usuario, asignacion de equipo y asignacion de accesorios actualizadas y con
la informacion correcta para garantizar el optimo funcionamiento del sistema.

/7

% El usuario Estandar (Normal), se encarga de visualizar la diferente informacion existente

en el sistema y poder general los diferentes reportes de la informacion de los modulos.

7.1.6.8 Data Transformation Services (Bases de datos SQL Server)

Por el momento no se maneja ninguna informacién de la empresa hacer de los Data Transformation
Services.
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7.1.7

Politicas de Respaldo

7.1.7.1 Archivos

X/
L X4

Es completamente importante que se realice un respaldo del archivo con extension
\WAR, un archivo WAR es un archivo JAR utilizado para distribuir una coleccion de
archivos, archivos XML, bibliotecas de tags que juntos constituyen una aplicacion web,
el respaldo de este archivo, debe realizarse con el objetivo de mantener la disponibilidad
del sistema.

Es importante a su vez, que se realice un respaldo de la documentacion referente al
manual técnico y al manual de usuario del aplicativo. Estos archivos determinan la forma
en la que funciona el sistema, los requisitos de instalacion y la configuracion del sistema,

por lo que son documentos de caracter importante.

7.1.7.2 Base de Datos

X/
L X4

Se debe crear un respaldo de los archivos de instalacion y configuracion del esquema que
conforme paquetes y funciones, secuencias creadas y los permisos existentes en la base
de datos, es preferible que el respaldo se realice diariamente, en caso de que el respaldo
no se pueda realizar a diario, se deben hacer periédicamente con el sentido de no perder
la data almacenada y asegurar la disponibilidad de la informacién y como tal de las
configuraciones realizadas en la base de datos.

Los archivos de respaldo que se generen, deben alojarse en un servidor designado de
manera exclusiva para archivos de respaldo que aseguren la continuidad. Es sumamente
necesario el efectuar un proceso de restauracion del sistema en desarrollo, con el objetivo
de la verificacién de la integridad de los datos, este proceso se puede realizar

semanalmente o mensualmente.
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7.1.8 Descripcion de interfaces con otros sistemas

No aplica este apartado en el Sistema de Control de Inventario, ya que, es una aplicacion web, que

no trabaja en conjunto con otros sistemas
7.1.9 Instalacion y Configuracion
7.1.9.1 Requisitos Generales Pre-Instalacion

En esta seccidn se detallan los requerimientos de hardware y software necesarios para la

instalacion de la aplicacion web de entradas y salidas de suministros.

Requerimientos de Hardware:

RS

» Web Server
«* Disco Duro — 300 GB

L)

R/
A X4

Memoria RAM — 8 GB como minimo

Procesador — 2.5 GHz

R/
A X4

Server DB
¢ Disco Duro — 300 GB
¢ Memoria RAM — 8 GB como minimo
% Procesador — 2.5 GHz
Requerimientos de Software
%+ Sistema Operativo
% Windows 8 o superior.
Aplicaciones Necesarias

+» Visual Studio Code 1.45.1
«» XAMPP Control Panel
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7.1.9.2 Detalles del Proceso de Instalacion

Para el Sistema de Control de Inventario, no existe un proceso de instalacion en los equipos del
personal. La Unica instalacion que se debe de realizar es al momento de montar la aplicacion a

los servidores.

Para las aplicaciones de entorno web como es en este caso el sistema desarrollado, es necesario

contar con un servidor web.
7.1.9.3 Detalles de Configuracion de la Aplicacion

La configuracion de la aplicacion sera realizada por el administrador del sistema, en donde dicha

persona tomara las medidas correspondientes segun el acuerdo.

Ya que como esta es una aplicacion web, no lleva un arduo proceso de instalacién, es suficiente
con gue los equipos cuenten con los requisitos necesarios, los que ya fueron presentados

anteriormente.

% Archivos de Configuracion
Cada pantalla en el sistema cuenta con una opcion de modificar, en donde el usuario
podra modificar los campos de la pantalla referente. Cuenta con los mismos campos de
las tablas.

% Archivos de Bitacora
El sistema cuenta con una tabla de bitacora el cual llevara registro de cualquier actividad
que se realice dentro del sistema. En donde se llevara un registro de que usuario realizo el
cambio y en que pantalla se cumpli6 la funcién.

% Tareas Programadas
El administrador del sistema es el encargado de mostrar cémo es la funcionalidad del
mismo, en donde con ayuda del manual de usuario, los usuarios del sistema podran

entender el funcionamiento del mismo, sin ningun obstaculo y de una manera eficiente.
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7.1.9.4 Lista de Contactos Técnicos

Tabla 48: Lista de Contactos.

.

Carlos Fabricio Sosa Soporte Técnico Todos carlossosa@unitec.edu

Fuente: Elaboracion Propia.

7.1.10 Disefo de la Arquitectura Fisica

—  a

Router v
@_ Internet

IP Publica

Usuario

IP Privada

Data Center /
VmWare Host

Servidor BD Servidor Web

llustracion 39: Disefio Arquitectura Fisica.

Fuente: Elaboracion Propia.
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7.1.11 Procesos de Continuidad y Contingencia

% Dentro de las determinaciones de continuidad y contingencia del sistema, se recomienda

realizar respaldos periddicos de la base de datos.

% Se debe revisar el Light path diagnostics panel del servidor, para verificar que esta en su
correcta funcion en sus recursos de hardware.

% Se deben verificar y realizar las respectivas actualizaciones de softwares en el servidor,

para el correcto funcionamiento de la aplicacion.

7.1.12 Descripcion de Usuarios

El sistema solamente contara con 2 tipos distintos de usuarios, los cuales son: EI administrador
del sistema y los usuarios del sistema.

Cada uno consta de un distinto nivel de privilegios y restricciones.

7.1.11.1 Usuario de la Base de Datos

Este usuario es el encargado de manejar y controlar todo con respecto a la Base de Datos del
Sistema de Control de Inventario de Equipos Tecnoldgicos.

7.1.11.2 Usuarios del Sistema Operativo

En este caso los usuarios del sistema es el personal encargado del inventario de los laboratorios.

Ya que estos usuarios trabajan en las pantallas del sistema, pero no tienen acceso a la base de

datos. Sus funciones van netamente relacionadas con el sistema.
7.1.11.3 Usuarios de la Aplicacion
Los usuarios finales de la aplicacion son el personal encargado del manejo y control de los

equipos y accesorios que poseen los laboratorios, para asi poder llevar un mejor manejo del

equipamiento de los laboratorios.
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7.2 Manual de Usuario (Usuario Administrador)
7.2.1 Introduccion

El presente Manual de Usuario es una guia clara y especifica para garantizar la éptima operacién
y desarrollo de las diferentes actividades en el Sistema de Control de Inventario. El contenido
esta relacionado con los aspectos tanto basico como especificos para el buen funcionamiento de

las actividades en el aplicativo.

Comprende en forma ordenada, secuencial y detallada las operaciones y procedimientos a seguir

para cada actividad que si puede desarrollar en el sistema.
El presente documento esta estructurado de la siguiente manera;

% Generalidades del Sistema.

% Pantalla de Autenticacion.

¢+ Panel Principal.

%+ Modulo de Equipos.

% Modulo de Accesorios.

% Moadulo de Laboratorios.

% Modulo de Usuarios.

¢+ Modulo de Asignacién de Equipos.

%+ Modulo de Asignacién de Accesorios.

«+ Bitacora.
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7.2.2 Objetivos

7.2.2.1 Objetivo General

% Proporcionar al usuario final una guia para interactuar con el aplicativo, permitiendo el

ingreso correcto de los datos y la gestion eficiente de la informacion del sistema.

7.2.2.2 Objetivos Especificos

%+ Conocer como utilizar el sistema, mediante una descripcion detallada e ilustrada a través
de opciones.
+¢+ Proporcionar al usuario la informacion necesaria para poder realizar con éxito las

diferentes opciones que ofrece el sistema.

7.2.3 Propdsito

El presente documento, tiene como propdsito primordial el ofrecer una guia de pasos que debe
seguir el usuario para poder utilizar el sistema de control de inventario de manera correcta y
eficiente, asegurando que el uso del mismo le brinde un ahorre de costo de tiempo en la
realizacion de ciertas actividades internas que se llevan a cabo, asegurando la automatizacion de

un conjunto de pasos, que hacen referencia al ingreso de equipos, accesorios, laboratorios.

7.2.4 Requerimientos del Sistema

Pata utilizar el Sistema de Inventario de Equipos de codmputo de forma correcta, se recomienda

una PC con caracteristicas similares a las siguientes:

% Procesador Intel Core 15 (6th Generacion) 6300 U / 2.4 GHz Dual Core.
+» Memoria RAM 8 GB, 2133 MHz.

% Pantalla 1280 x 768.

+ Disco Duro 256 GB SSD.

¢+ Procesador grafico Intel HD Graphics 520.
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7.2.5 Generalidades del Sistema

En la barra de navegacion del sistema, se le muestran una serie de opciones que se describen a
continuacion:

% Al hacer clic en , lo direccionara a la péagina principal que cuenta el
sistema.

< Al hacer clic en - podra visualizar la pantalla de manera mas responsive, el panel

de la izquierda se ocultara completamente.

ESTADISTICA

llustracion 40: Pantalla de manera mas Responsive.
Fuente: Elaboracion Propia.

0,

% Es solamente para efectos demostrativos, le indica su nombre de usuario

carlossosa@gmail.com

%+ Al hacer clic en . cerrara sesion y volvera a la pantalla de autenticacion.
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7.2.6 Pantalla de Autenticacion.

« Al iniciar el sistema, le aparecera la siguiente pantalla de Log In, debe ingresar su usuario

y contrasefia.

llustracion 41: Pantalla de Ingreso de Usuario y Contrasefia.

Fuente: Elaboracion Propia.

% Luego debe hacer clic en Ingresar para poder ingresar al sistema.

llustracion 42: Pantalla de Log In.

Fuente: Elaboracion Propia.
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7.2.7 Panel Principal

«+ Al ingresar, se le mostrara la siguiente pantalla:

Inventario < carlossosa@gmail.com ‘z‘

Estadistica

Carlos Sosa

Inicio

Graficos

Administracion

Marcas

m

Categorias

Usuarios

Asignacion de Equipos

Asignacion de Accesorios

> 8 0 m m O O

llustracion 43: Pantalla Principal.

Fuente: Elaboracion Propia.

% Podra notar que la pantalla principal del sistema, cuenta con 2 paneles, el de la derecha le

muestra un Dashboard de los equipos, asignaciones, accesorios y laboratorios.
Inventario

n

carlossosa@gmail.com ( ! |

Estadistica

Carlos Sosa

Inici

Graficos

Administracion

]

Marcas

Categorias

Usuarios

> 8 0 m m O O

llustracion 44: Estructura Pantalla Principal.

Fuente: Elaboracion Propia.
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+« Y el panel de la izquierda, le muestra el menu que contiene los médulos para la gestion

de equipos, usuarios, accesorios, laboratorios y las diferentes asignaciones.

Inventario carlossosa@gmail.com *

Estadistica

Carlos Sosa

Inicio
Graficos
Administracion

Marcas

Categorias

Usuarios

Laboratorios

Inventario de Equipos

Inventario de Accesorios

llustracion 45: Pantalla de Panel desplegable.

Fuente: Elaboracion Propia.
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7.2.8 Modbdulo de Equipos

% Al hacer clic en el icono del panel de la izquierda, se podra

desplazar la opcion de Equipos EQuIPoS al hacer clic en esta opcion, se

mostrara la pantalla siguiente: il

LABORATORIOS

USUARIOS

+ Esta pantalla, muestra el formulario para el ingreso de nuevos equipos.

f

(0] carlossosa@gmail.com z

Nuevo Equipo

£ Datos del Equipo

Inventario

Carlos Sosa

Inicio
Modelo del Equipo Seleccione una Marca v

Graficos Modelo Invalido

Administracion

Marcas

Usuarios
Existencia del Equipo Seleccione un Estado: v

Laboratorios

Seleccione una Categoria: v Seleccione una Condicion: v

llustracion 46: Pantalla Registro de Nuevos Equipos.

Fuente: Elaboracion Propia.

En esta pagina podra ingresar los datos para registrar un equipo. Tendra que ingresar los datos

solicitados en el formulario para poder registrar el equipo.
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+«+ Una vez ingresados los datos solicitados, dar clic en el botdn

Nuevo Equipo

Carlos Sosa £ Datos del Equipo

Inicio
Seleccione una Marca

Gréficos Madel
Administracion : s
escripeion del Equipo

Marcas

Categorias Descripcion Invalida

Usuarios

Existencia del Equipo Seleccione un Estado:
Laboratorios
Asignacion de Equipos ) :

Seleccione una Categoria: v Seleccione una C

Asignacio

Inven

8 0o m 0O O

Inventario

E)

Hictnrial

Inventario e O ca ail com 3

llustracion 47: Registro de Nuevos Equipos.

Fuente: Elaboracion Propia.

* Al momento de registrar el equipo, le aparecera un mensaje con el texto “Equipo
ingresado correctamente” de lo contrario, aparecera un mensaje con el texto “Fallo al

momento de Insertar los Datos.”
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7.2.8.1 Listado Equipos Ingresados

Al hacer clic en Inventario de Equipos, ubicado el menu

lateral, sera direccionado a la pagina siguiente: En esta pagina podra visualizar una lista

de los equipos que han sido agregados.

f

(0] carlossosa@gmail.com z

Inventario

m Lista de Equipos

Carlos Sosa

Inicio

Gréficos
Descripcién Categorfa Condicién

Accién
Administracion
Pavilion 505 HP Equipo para Laboratorios 1 Activo cPU Bueno
Marcas
Categorfas

Laboratorios

de Equipos

llustracion 48: Pantalla de Inventario de Equipos.

Fuente: Elaboracion Propia.

°

Al hacer clic en E podré visualizar las diferentes opciones para exportar los datos

de latablas.  #worD
* EXCEL
* PDF
2 PNG

S

- Indica el nmero de pagina en que se encuentra, entre mas datos posea la tablas se

mostraran mas numeros en el paginador.
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7.2.8.2 Modificar Equipos

En esta pagina podré visualizar una lista de los equipos que ha sido ingresados, para seleccionar

el equipo que quiere modificar, debe hacer clic en el icono ¥4

T

Inventario

m Lista de Equipos
Carlos Sosa

Inicio

i m“_““_

Administracion

Pavilion 505 Equipo para Laboratorios Activo Bueno
Marcas

]

Inventario de Equipos

> 8 0 m m O O

llustracion 49: Inventario de Equipos.

Fuente: Elaboracion Propia.

®,

% Le apareceré la pantalla siguiente que contiene los datos del equipo seleccionado.
Inventario

ut
()
to

Actualizar Equipo

# Datos del Equipo

Carlos Sosa —

Modelo del Equipo
Pavilion 505 HP v

Descripeion del Equipo
Equipo para Laboratorios

=]
£ a del Eq
1 Aclivo v
CPU v Bueno >

> B0 m m O O

llustracion 50: Pantalla de Modificacion de Equipos.

Fuente: Elaboracion Propia.
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«+ Una vez haya realizado los cambios, hacer clic en °y le aparecerd un mensaje con el

texto “Equipos actualizado exitosamente”.

7.2.9 Mobdulo de Accesorios

% Al hacer clic en el icono del panel de la izquierda, se podra

desplazar la opcion de Accesorios =TS al hacer clic en esta opcién, se

mostrara la panta“a siguiente: B3 ACCESORIOS

=] LABORATORIOS

(&) USUARIOS

++ Esta pantalla, muestra el formulario para el ingreso de nuevos accesorios.

Inventario | < O  carlossosa@gma

Nuevo Accesorio

Carlos Sosa £ Datos del Accesorio

Inicio
Modelo del Accesorio Seleccione una Marca v

Gréficos Modelo Invalido

(] Administracion
Descripeio
(=] Marcas
Categorias D wivalida
Usuarios
Existencia del Accesor Seleccione un Estado: v
Seleccione una Categoria: v Seleccione una Condicion: v

BS0M0S
Inventario de Equipos °

Invel

> 8 0 m m O O

llustracion 51: Pantalla de Registro de Nuevos Accesorios.

Fuente: Elaboracion Propia.

En esta pagina podra ingresar los datos para registrar un accesorio. Tendra que ingresar los datos

solicitados en el formulario para poder registrar el accesorio.
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% Una vez ingresados los datos solicitados, dar clic en el boton o

Inventario e

Nuevo Accesorio
’ "
CillosCosn £ Datos del Accesorio
Inicio
M Seleccione una Marca v
Gréficos Model
Administracion
Descripcion del Accesorio
Marcas
Categorias Descripcion Invalida
Usuarios
Existencia del Accesorio Seleccione un Estado: v
Seleccione una Categoria: v Seleccione una Condicion: v

Inventario d

o
=]
8
=]
=]
a
o)

Hictnria

llustracion 52: Registro de Nuevos Accesorios.

Fuente: Elaboracion Propia.

<+ Al momento de registrar el accesorio, le aparecera un mensaje con el texto “Accesorio
ingresado correctamente” de lo contrario, aparecera un mensaje con el texto “Fallo al

momento de Insertar los Datos.”
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7.2.9.1 Listado Accesorios Ingresados

«» Al hacer clic en Inventario de Accesorios, =N IR EMTEE ubicado el men

lateral, sera direccionado a la pagina siguiente: En esta pagina podra visualizar una lista
de los accesorios que han sido agregados.

. {7
Inventario e

E Lista de Accesorios

Carlos Sosa

6502 DELL Mouse de aita gama Activo Mouse Bueno

> 8 0o @ 0D O

llustracién 53: Pantalla Inventario de Accesorios.

Fuente: Elaboracion Propia.

% Al hacer clic en = podra visualizar las diferentes opciones para exportar los datos

de la tablas.  =worD
3 EXCEL
* PDF
* PNG

R/
4

*

- Indica el nUmero de pagina en gue se encuentra, entre mas datos posea la tablas se

mostraran mas nameros en el paginador.
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7.2.9.2 Modificar Accesorios

En esta pagina podra visualizar una lista de los accesorios que han sido ingresados, para

seleccionar el accesorios que quiere modificar, debe hacer clic en el icono 4

f
(S
be

Inventario

E Lista de Accesorios

Carlos Sosa
Inicio
Administracién
G 502 DELL Mouse de alta gama Active Mouse Bueno

m

> 8 00 @ O O

lustracién 54: Inventario de Accesorios.

Fuente: Elaboracion Propia.

% Le aparecerd la pantalla siguiente que contiene los datos del accesorio seleccionado.
Inventario i - O carlo

Actualizar Accesorio

# Datos del Accesorio

Carlos Sosa —

>

Inicio Modelo del Accesorio
G 502 DELL v

Gréficos

Descripcin del A

io
Administracion
- = Mouse de a\la gama
B8
Usuarios Existencia del Accesorio
0 Activo v
Mouse v Bueno v

> B 0 m o O O

llustracion 55: Pantalla Modificacion de Accesorios.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Una vez haya realizado los cambios, hacer clic en°y le aparecera un mensaje con el

texto “Accesorio actualizado exitosamente”.

7.2.10 Médulo de Laboratorios

«+ Al hacer clic en el icono M e M del panel de la izquierda, se podra
desplazar la opcion de Laboratorios J=RaaiHs al hacer clic en esta opcion,

se mostrara la pantalla siguiente: iR

LABORATORIOS

USUARIOS

*

o
S

Esta pantalla, muestra el formulario para el ingreso de nuevos laboratorios.

n

carlo:

Nuevo Laboratorio

£ Datos del Laboratorio

Inventario

Carlos Sosa

>

Inicio
Nombre del Laboratorio Aula del Laboratorio

Gréficos Nommbre Invalido Aula Invalida

Administracion

]
a8

Mar

m

Laboratorios Observacion Invalida

Seleccione un Estado: v

B 0 @2 @ 0 @

)

llustracion 56: Pantalla Registro de Nuevos Laboratorios.

Fuente: Elaboracion Propia.

En esta pagina podra ingresar los datos para registrar un Laboratorios. Tendra que ingresar los

datos solicitados en el formulario para poder registrar el Laboratorio.
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% Una vez ingresados los datos solicitados, dar clic en el boton o

Inventario e carlo

Nueva Laboratorio

Carlos Sosa #_ Datos del Laboratorio

>

Nombre del Laboratorio Aula del Laboratorio

Nommbre Invalido Aula Invalida

Piso del Laboratorio

Piso Invalido

]
8

B

Observacion del Laboratorio

Observacion Invalida

Seleccione un Estado: -

B 0@ @ O O

)

llustracion 57: Registro de Nuevos laboratorios.

Fuente: Elaboracion Propia.

Al momento de registrar el Laboratorio, le aparecera un mensaje con el texto
“Laboratorio ingresado correctamente” de lo contrario, aparecera un mensaje con el texto

“Fallo al momento de Insertar los Datos.”

111



7.2.10.1 Listado de Laboratorios Ingresados

«» Al hacer clic en Laboratorios, ubicado el mena lateral, sera

direccionado a la pagina siguiente: En esta pagina podra visualizar una lista de los
laboratorios que han sido agregados.

f

carlossosa@gmail.com z

Inventario

m Lista de Laboratorios

Carlos Sosa
Buner =

Inicio
i mmm-“
Administracion

Laboratorio de Informatica Laboratorio para impartir clases de informatica Activo
Marcas
Categorias Laboratorio de Redes 506 5 Laboratorio para impartir clases de Redes y Protocolo de Redes Activo

Laboratorio de Informatica 602 6 Laboratorio para clases de programacion Activo
Laboratorios

Laboratorio de Informatica 605 6 Laboratorio de Programacion Activo

llustracion 58: Pantalla de laboratorios Registrados.

Fuente: Elaboracion Propia.

% Al hacer clic en = podra visualizar las diferentes opciones para exportar los datos

de latablas. xworp
$ EXCEL
* PDF
2 PNG

X - 2 == = Indica el nUmero de pagina en gque se encuentra, entre mas datos posea

la tablas se mostraran mas nimeros en el paginador.
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7.2.10.2 Modificar Laboratorios

En esta pagina podra visualizar una lista de los laboratorios que han sido ingresados, para

seleccionar el laboratorio que quiere modificar, debe hacer clic en el icono

s
5
2
S
o

Inventario

D Lista de Laboratorios

Carlos Sosa
Jnicio Buscar ‘ Buscar
— —mm“m
(] Administracion
Laboratorio de Informatica Laboratorio para impartir clases de informatica Activo
8 Marcas
Categorfas Laboratorio de Redes 506 5
Laboratorio de Informatica 602 6
Laboratorio de Informatica 605 6

8 0o m 0O O

llustracion 59: Laboratorios Registrados.

Fuente: Elaboracion Propia.

% Le aparecerd la pantalla siguiente que contiene los datos del laboratorio seleccionado.

. +
Inventario - G carlo

Actualizar Laboratorio

# Datos del Laboratorio

Carlos Sosa

nicie Nombre del Laboratorio Aula del Laboratorio
Laboratorio de Informatica 505

>

Gréficos

Piso del Laboratorio

m

Obset ion del L
Labcra\ono para |mpamr clases de informatica

Activo v

> @ 0D o m O O

llustracion 60: Pantalla Modificacion de Laboratorios.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Una vez haya realizado los cambios, hacer clic en °y le aparecera un mensaje con el

texto “Laboratorio actualizado exitosamente”.

7.2.11 Mobdulo de Usuarios

«+ Al hacer clic en el icono M e M del panel de la izquierda, se podra
desplazar la opcion de Usuarios EquIPos al hacer clic en esta opcion, se

mostrara la pantalla siguiente: Sl

LABORATORIOS

USUARIOS

X/
o

Esta pantalla, muestra el formulario para el ingreso de nuevos Usuarios.

n

Inventario

O carlossosa@gmail.com 1

Nuevo Usuario

2 Datos del Usuario

Carlos Sosa

Administracion

Marcas

m

Categorias Rol del Usuario

Usuarios

Laboratorios

Inventario de k

Inventario de Accesorios

> 8 0 m m O O

llustracion 61: Pantalla Registro de Nuevos Usuarios.

Fuente: Elaboracion Propia.

En esta pagina podra ingresar los datos para registrar un Usuario. Tendra que ingresar los datos

solicitados en el formulario para poder registrar el Usuario.
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% Una vez ingresados los datos solicitados, dar clic en el boton o

Inventario

Carlos Sosa

Inicio

Gréficos

Marcas

]

Categorias

Usuarios

Laboratorios

Asignacion de Equipos

B 0 @ @ 0O O

)

O carlossosa@gmail.com a

Nuevo Usuario

2 Datos del Usuario

Correo del Usuario

Correo Invalido

Apellido del Usuario Passwiord del Usuario

Apeliido Invalido

Rol del Usuario

Rol Invalido

llustracion 62: Registro de Usuarios.

Fuente: Elaboracion Propia.

‘0

% Al momento de registrar el Usuario, le aparecera un mensaje con el texto “Usuario

ingresado correctamente” de lo contrario, aparecera un mensaje con el texto “Fallo al

momento de Insertar los Datos.”
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7.2.11.1 Listado de Usuarios Ingresados

¢+ Al hacer clic en Usuarios, ubicado el menu lateral, sera direccionado a
la pagina siguiente: En esta pagina podra visualizar una lista de los usuarios que han sido

agregados.

n

Inventario O  carlossosa@gmail.com 3

@ Lista de Usuarios

Carlos Sosa

Inicio E
Gréficos
Rol Accién
Administracion
Marcas
Categorfas fabriciososa@gmail.com Fabricio Gomez Usuario

Usuarios

Laboratorios n
A e Equipos

()
8
a8
a
=
a
o)

llustracion 63: Pantalla de Usuarios Registrados.

Fuente: Elaboracion Propia.

®,

% Al hacer clic en = podré visualizar las diferentes opciones para exportar los datos

de la tablas.  #worD
2 EXCEL
2 PDF
2 PNG

7

X - Indica el nUmero de pagina en gque se encuentra, entre mas datos posea la tablas se
mostraran mas numeros en el paginador.
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7.2.11.2 Modificar Usuarios

En esta pagina podra visualizar una lista de los usuarios que han sido ingresados, para
seleccionar el usuario que quiere modificar, debe hacer clic en el icono

Inventario < O carlo gmail.com z

@ Lista de Usuarios

Carlos Sosa
Inicio m
Graficos
Rol Accién
(] Adn
carlossosa@gmail com Carlos Sosa Admin

Marcas

=)

]

Categorfas fabriciososa@gmail.com Fabricio Gomez Usuario

> 8 0 m m O O

llustracion 64: Usuarios Registrados.

Fuente: Elaboracidn Propia.

% Le aparecerd la pantalla siguiente que contiene los datos del usuario seleccionado.
|n\|‘el'llarl[] H el O carlossosa@gmail com 1.

Actualizar Usuario

e £ Datos del Usuario

Inicio Correo del Usuari Nombre del Usuario
fabriciososa@gmail.com Fabricio

>

Gréficos

Apellido del Usuaria

Administracion

L Gomez
(=]

Rol del Usuario Estado del Usuario
Usuario 1

> B 0 o m O O

llustracion 65: Pantalla Modificacion de Usuarios.

Fuente: Elaboracion Propia.
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+«+ Una vez haya realizado los cambios, hacer clic en°y le aparecerd un mensaje con el

texto “Usuario actualizado exitosamente”.

7.2.12 Modulo Asignacién de Equipos

< Al hacer clic en el icono [ EEEEEUEEE L LEE M del panel de la izquierda, se

podré desplazar la opcidon de Nueva Asignacion B NUEVAASIGNACION

=] MOSTRAR ASIGNACIONES

al hacer clic en esta opcion, se mostrara la pantalla siguiente:

+ Esta pantalla, muestra el formulario para el ingreso de una nueva asignacion.

n
(c]

Inventario

o gmail. com | )
Nueva Asignacidn

Carlos Sosa # Datos de la Asignacién

>

Inicio

Grél

Administraci6n

]
=]

Marcas

Cantidad Entregada Seleccione un Laboratorio! v

-]

Seleccione un Equipo: v

> B 0 o o O O

llustracion 66: Pantalla Registro de Nuevas Asignaciones de Equipos.

Fuente: Elaboracion Propia.

En esta pagina podra ingresar los datos para registrar una nueva asignacion. Tendra que ingresar

los datos solicitados en el formulario para poder realizar la asignacién
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% Una vez ingresados los datos solicitados, dar clic en el boton o

. i
Inventario < O carlos
Nueva Asignacidn
> . ..
Carlos Sosa £ Datos de la Asignacion
] Inicio
Observacion
H
]
Observacion Invalida
(=]
Cantidad Entregada Seleccione un Laboratorio ~
Categorfas
Usuarios
Seleccione un Equipo: v

(o]
=]
=]
a8
=
a

El

llustracion 67: Registro de Nuevas Asignaciones.

Fuente: Elaboracion Propia.

< Al momento de realizar la asignacion, le aparecera un mensaje con el texto “Asignacion
ingresada correctamente” de lo contrario, aparecera un mensaje con el texto “Fallo al

momento de Insertar los Datos.”
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7.2.12.1 Listado de Asignaciones de Equipos

% Al hacer clic en Mostrar Asignaciones, ubicado el mend

lateral, sera direccionado a la pagina siguiente: En esta pagina podra visualizar una lista

de las asignaciones que han sido realizadas.

Inventario

n

(0] carlossosa@gmail.com a

Q Lista de Asignaciones
Carlos Sosa

Gréficos m—m_
‘ dela m
Administracion
Equipo para laboratoric 2020-07-1917:46:07 .u

>

Marcas

]

B

Inventario de Equipos

Inventario de Accesorios

> 8 0 o m O O

llustracion 68: Pantalla de Asignaciones de Equipos Realizadas.

Fuente: Elaboracion Propia.

% Al hacer clic en E podra visualizar las diferentes opciones para exportar los datos

de latablas. xworp
* EXCEL
* PDF
2 PNG

X - Indica el nUmero de pagina en gue se encuentra, entre mas datos posea la tablas se

mostraran mas nameros en el paginador.
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7.2.12.2 Modificar Asignaciones de Equipos

En esta pagina podra visualizar una lista de las asignaciones que han sido realizadas, para

seleccionar la asignacién que quiere modificar, debe hacer clic en el icono 4

Inventario

n
&
je

m Lista de Asignaciones

Carlos Sosa

s [ o]
Inicio
mm SR tes m
[ ]
Equipo para laboratorios 2020-07-1917:46:07 .u
8

B

> B0 m m 0 O

lustracion 69: Asignaciones de Equipos Realizadas.

Fuente: Elaboracion Propia.

% Le aparecerd la pantalla siguiente que contiene los datos de la asignacion seleccionada.

. + 4
Inventario e O ¢ icom ()

Actualizar Asignacidn

o £ Datos de la Asignacién

Inicio Observacion
Equipo para laboratorios

>

Gréficos

m =

Cantidad Entregada
1 505 v

Pavilion 505 v

> @ 0 m m 0 O

llustracion 70: Pantalla Modificacion de Asignaciones

Fuente: Elaboracion Propia.
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+«+ Una vez haya realizado los cambios, hacer clic en°y le aparecerd un mensaje con el

texto “Asignacion actualizada exitosamente”.

7.2.13 Modulo Asignacion de Accesorios

< Al hacer clic en el icono R CRLE Y el panel de la izquierda, se
podré desplazar la opcion de Nueva Asignacion B NUEVAASIGNACION

=] MOSTRAR ASIGNACIONES

al hacer clic en esta opcion, se mostrara la pantalla siguiente:

carlossosa@gmail com )
Nueva Asignacidn

£ Datos de la Asignacion

Carlos Sosa

>

Inicio
Observacion

Gréficos

Observacisn Invalida

m =

Cantidad Entregada Seleccione un Laboratorio v

]

Seleccione un Accesorio: v

(<]
=
=]
=]
=
=

2

llustracion 71: Pantalla Registro Nueva Asignacion de Accesorio.

Fuente: Elaboracion Propia.

En esta pagina podra ingresar los datos para registrar una nueva asignacion. Tendra que ingresar

los datos solicitados en el formulario para poder realizar la asignacion
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% Una vez ingresados los datos solicitados, dar clic en el boton o

Inventario

Nueva Asignacidn

o £ Datos de la Asignacién

>

Inicio
Observacion

Gréficos

Observacion Invalida

B8
Cantidad Entregada Seleccione un Laboratorio v
Seleccione un Accesorio: v

Laboratorios

Asignaci6n de Equipos

Asignacion de AC

Inventario de Equipos

o]
=]
=]
=]
=]
a

Inv

E)

lustracion 72: Registro Nueva Asignacion.

Fuente: Elaboracion Propia.

R/

% Al momento de realizar la asignacion, le aparecerd un mensaje con el texto “Asignacion
ingresada correctamente” de lo contrario, aparecera un mensaje con el texto “Fallo al

momento de Insertar los Datos.”
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7.2.13.1 Listado de Asignaciones de Accesorios

% Al hacer clic en Mostrar Asignaciones, ubicado el menu

lateral, sera direccionado a la pagina siguiente: En esta pagina podra visualizar una lista

de las asignaciones que han sido realizadas.

Inventario

Carlos Sosa

Administracion

Marcas

]

Laboratorios

o O O

> 8 0O

O carlossosa@gmail com z

n

E Lista de Asignaciones

m_ el m
2020-07-19 174745 .u

Accesorios para Laboratorios

llustracion 73: Pantalla de Asignaciones de Accesorios Realizados.

Fuente: Elaboracion Propia.

% Al hacer clic en E podra visualizar las diferentes opciones para exportar los datos

de la tablas.

+ WORD
* EXCEL
3 PDF
2PNG

X - Indica el nUmero de pagina en gue se encuentra, entre mas datos posea la tablas se

mostraran mas nameros en el paginador.
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7.2.13.2 Modificar Asignaciones de Accesorios

En esta pagina podra visualizar una lista de las asignaciones que han sido realizadas, para

seleccionar la asignacién que quiere modificar, debe hacer clic en el icono g,

Inventario

n
&
8
&
3
2
3

@ Lista de Asignaciones

Carlos Sosa

Buscar ‘ Buscar
Inicio

Gréficos
I S = ™ R
o

Administracion

Accesorios para Laboratorios 1 G 502 2020-07-19 17:47:45

B

Categorfas

nacid

Asignacion de

> 8 0D o m O O

llustracion 74: Asignaciones de Accesorios Realizadas.

Fuente: Elaboracion Propia.

% Le aparecerd la pantalla siguiente que contiene los datos de la asignacion seleccionada.

. 4
Inventario e

Actualizar Asignacidn

o £ Datos de la Asignacién

Inicio Observacién
Accesorios para Laboratorios

Gréficos

m =

Cantidad Entregada
505 v

G502 v

Inventario de Equipos

Inves

> @ 0 m m 0 O

llustracion 75: Pantalla Modificacion de Asignaciones.

Fuente: Elaboracion Propia.
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+«+ Una vez haya realizado los cambios, hacer clic en °y le aparecerd un mensaje con el
texto “Asignacion actualizada exitosamente”.

7.2.14 Monitoreo

La Bitacora, son paginas que podra visualizar solamente el usuario Administrador.

7.2.14.1 Bitacora

La bitacora, te muestra los movimientos que han realizado los usuarios del sistema, si agregd
elementos u otros movimientos en el sistema, te mostrara la fecha y hora en la que efectué algun

cambio en el sistema.

«+ Para visualizar la bitdcora. Debe hacer clic en la opcion de mend o HISTORIAL

del panel de la izquierda del sistema, se mostrara la pantalla siguiente:

Carlos Sosa A
Historial de Acciones

® Inicio
s Graficos n Buscar ‘ Buscar
=] Administracion
=] Marcas

carlossosa@gmail.com 2020-05-28 17:33:45 Se Inserto un Nuevo Usuario en |a Tabla Usuario Informacion Actual: carlossosa@unitec.edu 12345 Admin 1
Categorias

carlossosa@gmail.com 2020-05-28 18:04:24 Se Actualizo un Nuevo Usuario en la Tabla Usuario Informacion Actual: prueba, 123, admin, 1

Usl S

2020-05-28 18.06:52 Se Actualizo un Nuevo Usuario en la Tabla Usuario Informacion Actual prueba, 123, admin, 1
Laboratorios

carlossosa@gmail.com 20200528 18:10:15 Se Actualizo un Nuevo Usuario en la Tabla Usuario Informacion Actual: carlossosa@unitec.edu, 123, Admin, 1 In
Asignacion de Equipos

carlossosa@gmail.com 2020-05-28 18:12.23 Se Actualizo un Nuevo Usuario en la Tabla Usuario Informacion Actual: carlossosa@yahoo.com, 123, admin, 1

carlossosa@gmail.com 2020-05-29 15:14:38 Se Inserto un Nuevo Laboratorio en la Tabla Labora Informacion Actual: Laboratorio de Redes, 506, 6, Laboratorio en Remodelacion, 2

mail.com 20200529 15:28:50 Se es, 1

©
=]
a8
a8
=
a
)

arlossosa@gmail.com 2020-0529 154414

I«

0 11 > >

-
N

lustracién 76: Pantalla Historial de Acciones.

Fuente: Elaboracion Propia.

¢ Al hacer clic en E podra visualizar las diferentes opciones para exportar los datos

de la tablas. #were

*EXCEL
+PDF
2PNG

7

< - 2 => > [Indica el nUmero de pagina en gque se encuentra, entre mas datos posea

la tablas se mostraran mas nimeros en el paginador.
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7.2.14.2 Backup

Esta opcion le permite realizar un Backup de la base de datos del sistema.

<+ Para realizar el Backup. Debe hacer clic en la opcion del menu del panel
de la izquierda del sistema.

Al hacer clic en , aparecera un mensaje de confirmacion de que el backup se
realizd de manera exitosa.

La carpeta de destino es: archivos-backup, esta carpeta se encuentra dentro de otra carpeta
Ilamada: Control_Inventario.
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7.3 Manual de Usuario (Usuario Normal)
7.3.1 Generalidades del Sistema

En la barra de navegacion del sistema, se le muestran una serie de opciones que se describen a

continuacion:

% Al hacer clicen , lo direccionara a la pagina principal que cuenta el
sistema.

7

. & , . . . .
% Al hacer clic en , podra visualizar la pantalla de manera mas responsive, el panel

de la izquierda se ocultara completamente.

ESTADISTICA

llustracion 77: Pantalla de manera mas Responsive.
Fuente: Elaboracion Propia.

R/

%+ Es solamente para efectos demostrativos, le indica su nombre de usuario

fabriciososa@gmail com

7

% Al hacer clic en . cerrara sesion y volvera a la pantalla de autenticacion.
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7.3.2 Pantalla de Autenticacion.

« Al iniciar el sistema, le aparecera la siguiente pantalla de Log In, debe ingresar su usuario

y contrasefia.

llustracion 78: Pantalla de Ingreso de Usuario y Contrasefia.

Fuente: Elaboracion Propia.

% Luego debe hacer clic en Ingresar para poder ingresar al sistema.

lustracion 79: Pantalla de Log In.

Fuente: Elaboracion Propia.
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7.3.3 Panel Principal

«+ Al ingresar, se le mostrara la siguiente pantalla:

n

fabriciososa@gmail.com a )

Inventario

Estadistica

Fabricio Gomez

Inicio
Graficos
Laboratorios
Usuarios

Asignaciones de Equipos

llustracion 80: Pantalla Principal.
Fuente: Elaboracion Propia.

% Podra notar que la pantalla principal del sistema, cuenta con 2 paneles, el de la derecha le

muestra un Dashboard de los equipos, asignaciones, accesorios y laboratorios.

fabriciososa@gmail.com 1 )

n

Inventario

Estadistica

Fabricio Gomez

Inicio

Gréficos

Laboratorios

Usuarios
naciones de E

jones de Accesorios

Devolucion de Equipos

llustracion 81: Estructura Pantalla Principal.

Fuente: Elaboracion Propia.
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+ Y el panel de la izquierda, le muestra el menu que contiene los médulos para poder
observar los diferentes registros ingresados al sistema.

Inventario fabriciososa@gmail. com *

Estadistica

Fabricio Gomez

Inicio
Graficos
Laboratorios

Usuarios

Asignaciones de Equipos

Asignaciones de Accesorios

Equipt

Inventario de Accesorios

llustracion 82: Pantalla de Panel desplegable.

Fuente: Elaboracion Propia.
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7.3.4 Laboratorios

Para visualizar los laboratorios Registrados. Debe hacer clic en la opcion de menu
del panel de la izquierda del sistema, se mostrara la pantalla siguiente:

Inventario O fabriciososa@gmail com 1

E Lista de Laboratorios

Fabricio Gomez

Inicio
Gréficos

Laboratorios

Us

Laboratorio de Redes 506 5 Laboratorio para impartir clases de Redes y Protocolo de Redes Activo

Asignaciones de Equipos
Laboratorio de Informatica 602 6 Laboratorio para clases de programacion Activo
Asignaciones de A

Laboratorio de Informatica 605 6 Laboratorio de Programacion Activo

Inventario de

Inventaric

llustracion 83: Registro de Laboratorios Ingresados.

Fuente: Elaboracion Propia.

% Al hacer clic en E , podra visualizar las diferentes opciones para exportar los datos

de la tablas. *woro

*EXCEL
+PDF
2PNG

X - 2 == > Indica el nimero de pagina en que se encuentra, entre mas datos posea

la tablas se mostraran mas nimeros en el paginador.
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7.3.5 Asignaciones de Equipos

Para visualizar las Asignaciones de Equipos. Debe hacer clic en la opcion de menU [= BEREEETELNEETTENS

del panel de la izquierda del sistema, se mostrara la pantalla siguiente:

Inventario O fabriciososa@gmail.com z

m Lista de Asignaciones

Fabricio Gomez

Inicio

Gréficos
Cantidad Entregada Laboratorio Equipo Fecha de la Asignacin

Laboratorios
1 505 Pavilion 6320 2020-07-20 19:04:21

Equipos para Laboratorios

llustracion 84: Registro de Asignaciones de Equipos Realizadas.

Fuente: Elaboracion Propia.

% Al hacer clic en E , podra visualizar las diferentes opciones para exportar los datos

de la tablas. *woro

*EXCEL
+PDF
2PNG

X2 - Indica el nmero de pagina en que se encuentra, entre mas datos posea la tablas se

mostraran mas nameros en el paginador.
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7.3.6 Asignaciones de Accesorios

Para visualizar las Asignaciones de Accesorios. Debe hacer clic en la opcion de menu ERREEEEEIREEEIE

del panel de la izquierda del sistema, se mostrara la pantalla siguiente:

InVema[iU O fabriciososa@gmail.com 1‘

E Lista de Asignaciones

Fabricio Gomez

b s | IS
Gréficos |
[ Cantidad Entregada \Laboratorio Fecha de la Asignacion
Laboratorios
G403 2020-07-20 19:04:43

Accesorio para Laboratorios 1 506

Asignaciones de ACcesorios

Equif

Inventario de Accesorios

llustracion 85: Registro de Asignaciones de Accesorios Realizadas.

Fuente: Elaboracion Propia.

% Al hacer clic en E , podra visualizar las diferentes opciones para exportar los datos

de la tablas. *woro

*EXCEL
+PDF
2PNG

X2 - Indica el nmero de pagina en que se encuentra, entre mas datos posea la tablas se

mostraran mas nameros en el paginador.
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7.3.7 Equipos

Para visualizar los Equipos registrados. Debe hacer clic en la opcion de menU IREREGETEEES

del panel de la izquierda del sistema, se mostrara la pantalla siguiente:

s

Inventario

O fabriciososa@gmail.com z

m Lista de Equipos

Fabricio Gomez

e [ e ]

PV963 Pavilion 6320 Memoria RAM 8GB, Disco Duro 500GB, Procesador 17 2 5GHz CPU

Inicio

Gréficos

Usu

Asignaciones de Equipos

olucion de Equi

lustracion 86: Registro de Equipos Ingresados.

Fuente: Elaboracion Propia.

% Al hacer clic en E , podra visualizar las diferentes opciones para exportar los datos

de la tablas. *woro

*EXCEL
+PDF
2PNG

x5 - Indica el nUmero de pagina en que se encuentra, entre mas datos posea la tablas se

mostraran mas nameros en el paginador.
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7.3.8 Accesorios

Para visualizar los Accesorios registrados. Debe hacer clic en la opcion de menl "

del panel de la izquierda del sistema, se mostrara la pantalla siguiente:

n

Inventario

O fabriciososa@gmail.com 8 )

E Lista de Accesorios
Fabricio Gomez
e n Buscar ‘ Buscar
Gréficos
Cédigo Modelo Marca Descripcién Bxdstencia ‘ Estado Categorfa Condicién
Laboratorios
65403 6403 DELL Mouse de Color Negro 0 Activo Mouse Bueno

Asignaciones de Equipos

Asignaciones de A

Inventario de Accesorios

llustracion 87: Registro de Accesorios Ingresados.

Fuente: Elaboracion Propia.

% Al hacer clic en E , podra visualizar las diferentes opciones para exportar los datos

de la tablas. *woro

*EXCEL
+PDF
2PNG

X2 - Indica el nmero de pagina en que se encuentra, entre mas datos posea la tablas se

mostraran mas nameros en el paginador.
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VIIlI. CONCLUSIONES

Conclusiones Banco de Occidente

X/
L X4

X/
L X4

Los procesos de soporte interno que se realizan en Banco de Occidente S.A, hacen
referencia a actividades que se encuentran en el nivel operativo de la organizacion, se
comprueba que forman parte de las actividades internas que mejoran la productividad por
parte de los empleados en la prestacion de un servicio brindado por la empresa.

El personal de Banco de Occidente S.A, especificamente los pertenecientes al area de
Tecnologia, determinandose estas areas como Soporte Técnico, Infraestructura 'y
Desarrollo de Aplicaciones, es su mayoria estan conformes con la manera en la que se

manejan algunos procesos internos organizacionales.

En Banco de Occidente S.A. la medicion de los diferente KPI"S mostraron resultados que
permite evaluar si lo que se esta realizando esta conforme o no con los objetivos que se

han fijado en los departamentos.

Los procesos o controles son la parte principal para que la empresa logre una eficiente
gestion, un punto muy importante es que estos procesos estén relacionados a actividades
que se realizan en las areas establecidas ya que se logra una comunicacion eficiente entre
las &reas en cuanto a la solucion de las actividades que se le realizan puesto que la
relacién que existe entre las areas es reciproca ya que se sabe que un area necesita de la

otra.
Mediante los controles de medicion del rendimiento se obtuvo informacion que es muy

importante para determinar los factores que se necesitan en la toma de decisiones en los

departamentos de Soporte Téecnico, Infraestructura y Desarrollo de Aplicaciones.
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Conclusiones Sistema Inventario CEUTEC

« Laimplementacion de los laboratorios de informatica en el Centro Universitario
Tecnolégico CEUTEC, son la mejor solucion para ampliar la oferta académica y ofrecer
a sus alumnos un aprendizaje mucho mas efectivo, ademas la implementacion de los

laboratorios de informatica tiene muchas ventajas para el profesor como para el alumno.

¢+ El uso de los laboratorios permite a los alumnos acceder a la informacion de forma réapida

y sencilla, fomentando la creatividad, la innovacion y la formacion continua.

¢ En el Centro Universitario Tecnolégico CUTEC, la mejor manera de aprender algo, es
aprender haciendo. Por eso los diferentes laboratorios de informatica son la mejor
solucidn educativa para aprender las tecnologias de la informacion mediante los equipos

que poseen los laboratorios.

++ Contar con un sistema automatizado de inventario de equipos de computo es
fundamental, debido que permite el acceso a los datos del equipo en tiempo real,

independientemente de la ubicacion de dichos equipos.
% Es de suma importancia la necesidad de la implementacion de un sistema de control de

inventario de equipos de cdmputo, que permita procesar de manera eficiente y precisa la

busqueda de informacion necesaria y oportuna.
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IX. RECOMENDACIONES

Recomendaciones Banco de occidente

X/
L X4

X/
L X4

No es recomendable contar con un nimero excesivo de KPI, pues lo mas importante es
calcular el rendimiento o desempefio de las actividades mas claves que tiene la empresa;
cabe indicar que no importa la gran cantidad de KPI que disponga una empresa, Sino mas
bien que sean indicadores que sirvan para tomar mejores decisiones e implementar

nuevas estrategias.

Es aconsejable llevar un seguimiento y control frecuente para que los KPI sean
calculados mensualmente por los responsables de cada departamento, y a la vez que la
informacidn que se utilice como fuente sea la correcta y este actualizada con corte a la
fecha més actual, pues informacion ficticia o falsa ocasionara que los KPI estén mal
calculados, arrojando resultados inapropiados y que la Gerencia tome decisiones

incorrectas o apresuradas con respecto a nuevas estrategias.

Se recomienda realizar evaluaciones periddicas al personal de Banco de Occidente,
indagando sobre la opinion o el nivel de satisfaccion que poseen en la realizacion de los
procesos internos de la organizacion, determinando el nivel de efectividad y eficiencia del

proceso, con el objetivo de la implementacion de una mejora continua en los procesos.

Definir las actividades que se deben realizar en el area mediante procesos ya establecidos
0 bien nuevos con el objetivo de que el personal del area tenga bien establecidas sus

funciones.
Establecer puntualmente cuales son las actividades que se deben de realizar en las

diferentes areas, asi podran analizar que tipo de informacion necesitan para modificar

procesos ya establecidos o implementar nuevos procesos para obtener mejoras.
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Recomendaciones Sistema Inventario CEUTEC

X/
L X4

Se recomienda que todo usuario de los laboratorios del Centro Universitario Tecnoldgico
CEUTEC, debera revisar previamente el equipo asignado y en caso de detectar algin
fallo, no tratar de raparla, sino inmediatamente notificarlo al encargado del centro de

computo.

Es aconsejable llevar un seguimiento y control frecuente de los equipos asignado a los
laboratorios por los responsables, y a la vez que la informacion que se utilice de los
equipos como fuente sea la correcta y este actualizada, pues informacion ficticia o falsa

arrojaria resultados inapropiados y se podria tomar decisiones erréneas sobre los equipos.

Se recomienda realizar evaluaciones periddicas a los equipos de los laboratorios,
indagando sobre la opinion o el nivel de satisfaccion que poseen los usuarios de dichos
equipos, determinando el nivel de efectividad y eficiencia, con el objetivo de la

implementacion de una mejora continua en los laboratorios.

Definir las actividades que se deben realizar en el &rea mediante procesos ya establecidos
0 bien nuevos con el objetivo de que el personal del area tenga bien establecidas sus

funciones.
Establecer puntualmente cuales son las actividades que se deben de realizar en las

diferentes areas, asi podran analizar qué tipo de informacion necesitan para modificar

procesos ya establecidos o implementar nuevos procesos para obtener mejoras.
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XI. ANEXOS

Al Instrumentos Utilizados en la Investigacion

Tabla 49: Encuesta realizada al personal que utiliza los laboratorios de informéatica en
CEUTEC.

¢ Qué edad tiene?

Q Entre 15 - 24 afios.

() Entre 25 - 24 afios.

(") Entre 35 - 44 afios.

O Entre 45 - 60 afios.
Especifique su Género:
() Femenino

O Masculino

¢Qué rol desempefia al momento de utilizar los laboratorios del Centro Universitario
Tecnoldgico CEUTEC?

(") Docente
O Estudiante

¢Considera usted que es importante la implementacion de un sistema para el control de

inventario de equipos en los laboratorios de CEUTEC?
() si
() No

¢ Cree usted que el equipo de computo actual en los laboratorios de CEUTEC cumple con

las especificaciones necesarias para poder desarrollar las diferentes tareas que se realizan?

() si
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() No

¢ Considera usted que con la implementacion de un sistema para el manejo de inventario

mejorara el tiempo para saber la informacion de los equipos?
() si
() No

¢Los laboratorios de CEUTEC poseen las condiciones necesarias para poder realizar las

actividades que usted necesita?
() Si
() No

¢ Considera usted que se debe mejorar los equipos de computo que poseen los laboratorios
en CEUTEC?

() si
() No

¢En qué condiciones se encuentra el equipo actual en los laboratorios del Centro
Universitario Tecnolégico CEUTEC?

() Excelente

O Bueno
O Regular

() Malo

¢ Considera usted que el Centro Universitario Tecnoldégico CEUTEC posee los suficientes

laboratorios para suplir las necesidades de los estudiantes y docentes?
() si
() No

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 50: Preguntas Realizadas Sistema Inventario CEUTEC.

¢ Qué beneficios obtendria CEUTEC con la elaboracion e implementacién de un sistema
para manejar los diferentes equipos informaticos que posee la institucion?

¢Como aplicar las tecnologias actuales en el desarrollo del sistema, para asi lograr que
cumpla los requerimientos?

¢ Cuales sedes de CEUTEC se veran afectadas con la implementacién de este sistema?

¢ Cual es la estrategia que se debera tomar en cuenta para poder realizar el sistema en el

tiempo definido?

Fuente: Elaboracidn Propia.
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Tabla 51: Encuesta realizada a los departamentos de Soporte Técnico, Infraestructuray
Desarrollo de Aplicaciones.

¢ Qué edad tiene?

(") Entre 20 - 29 afios.

() Entre 30 - 39 afios.

() Entre 40 - 49 afios.

O Entre 50 — 59 afios.
Especifique su Género:

() Femenino

O Masculino

Departamento en que labora:
(") Soporte Técnico

O Desarrollo de Aplicaciones
O Tecnologia

() Infraestructura

¢Considera que los procesos existentes en el departamento en que labora son adecuados

para la correcta productividad de la empresa?
() si
() No

.Cree usted que los KPI’S del departamento en que labora realmente miden lo que se

pretende medir?
() si
() No
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.Considera que la informacion revelada por los KPI’S es importante para mantener un

optimo funcionamiento en el departamento en que labora?

() si

() No

,Los KPI’S existentes son adecuados para el departamento en que labora?

() si

() No

¢ Esté de acuerdo con la manera en que se mide el cumplimiento de los objetivos?
() si

() No

JConsidera usted que los KPI’S esta alineados con los objetivos estratégicos de su

departamento?
() si
() No

¢Cree usted que la elaboracion e implementaciéon de un sistema para medir el

cumplimiento de los objetivos ayudara a realizar un mejor analisis de los resultados?
Osi
O No

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 52: Preguntas Realizadas Banco de Occidente.

¢Qué beneficios obtendria Banco de Occidente S.A. en sus departamentos con la
elaboracion e implementacion de un sistema para medir el cumplimiento de los objetivos
institucionales?

¢Como aplicar las tecnologias que posee Banco de Occidente S.A. en el desarrollo del
sistema, para lograr que cumpla los que requerimientos?

¢ Cudles departamentos y agencias se veran afectados en Banco de Occidente S.A. con la
implementacion de este sistema?

¢ Qué pasos 0 medidas deberian tomar los departamentos de Banco de

Occidente S.A. gque no estén cumpliendo con sus respectivos objetivos?

¢ Cudl es la estrategia que se debera tomar en cuenta para poder realizar el sistema en el

tiempo definido?

Fuente: Elaboracidn Propia.
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A.2. Estudio de Factibilidad del Proyecto

Factibilidad Técnica.

Tabla 53: Descripcion de Hardware.

1 PC
1 Server DB
1 Web Server

Fuente: Elaboracion Propia.

Disco Duro

Memoria RAM
Procesador
Monitor
Disco Duro
Memoria RAM
Procesador
Disco Duro
Memoria RAM
Procesador

Tabla 54: Descripcion de Software.

500GB

4GB
2 GHz

1024 x 768

300 GB
8GB
2.5 GHz
300 GB
8GB
2.5 GHz

1 Google Chrome 83.0.4103.116 PC
1 Mozilla Firefox 61.0.2 PC
1 Windows OS 7,8.1,10 PC
1 MySQL Community Server 1.4.26.0 Server DB
1 MySQL Workbench 8.0 Server DB
1 Windows Server 2012+ Web Server

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 55: Descripcion de Comunicaciones.

1 IP publica Web Server
1 IP privada Web Server
1 IP privada Server DB
1 Internet 2 MB/s PC

1 Internet 10 MB/s Web Server
1 Subdominio (DNS) red Web Server

publica y privada

Fuente: Elaboracidn Propia.
Factibilidad Operativa.

En la empresa debe de contar un con un servidor el cual debe de encontrarse ubicado en unas
instalaciones adecuadas para siempre mantener el cuidado necesario para los activos, asi como
debe de contar con otros tipos de activos como ser: maquinas de escritorio o laptops, el
licenciamiento necesario para todas las aplicaciones que se utilizaran esto con el fin de promover

buenas practicas en sus empleados.

Tabla 56: Requerimientos Operativos.

Personal de la Empresa 1 persona Encargado de manejar el Sistema de
Inventario
Conocimiento Uso de la Capacitacion al personal para el m
Herramienta anejo del sistema.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Factibilidad Economica.

Tabla 57: Factibilidad Econémica del Hardware.

PC 2 L. 9,000.00 L. 9,000.00
Server DB 1 L. 43,000.00 L. 43,000.00
Web Server 1 L. 43,000.00 L. 43,000.00

Fuente: Elaboracion Propia.
Tabla 58: Factibilidad Econémica del Software.

Google Chrome 2 L.0.00 L.0.00
Mozilla Firefox 2 L.0.00 L.0.00
Windows OS 2 L. 4,500.00 L. 4,500.00
MySQL Community 1 L.0.00
Windows Server 1 L. 21,100.00 L. 21,100.00
Web Server 1 L.0.00 L.0.00

Fuente: Elaboracidn Propia.

Tabla 59: Factibilidad Econdmica de Comunicacién.

1 IP publica Web Server L.0.00 L.0.00

1 IP privada Web Server L.0.00 L.0.00

1 IP privada Server DB L. 0.00 L. 0.00

1 Internet L. 550.00 L. 786.00
1 Internet Web Server L. 1,900.00 L. 1,900.00
1 Subdominio (DNS) red L. 0.00 L. 0.00

publica y privada

Fuente: Elaboracion Propia.
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