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RESUMEN EJECUTIVO

Se elabord un sistema para facturacion con el objetivo de automatizar el proceso de
facturacion y el manejo de inventarios y a su vez poder identificar posibles
inconvenientes en el control de entradas y salidas. En la actualidad, muchas empresas
cuentan con sistemas rudimentarios de facturacion, controles en cuadros de Excel o
controles elaborados en papel, se identifico la oportunidad de automatizacion de

procesos para mejorar la elaboracion de cierres y gestion de recursos financieros.

El sistema sera adaptable para cualquier tipo de modelo de negocio que tenga una

actividad comercial de ventas y movimiento de inventarios.

El principal objetivo del sistema a corto plazo es tener un sistema centralizado para
monitoreo de las actividades diarias de venta, a mediano plazo se podra ver las
principales actividades y como se ven afectadas y a largo plazo el sistema se podra

emplear en diferentes modelos de negocio si se tiene planes de expansion.

Las principales caracteristicas del sistema sera una pantalla para ingreso de ventas, una
pantalla para visualizacion y exportacion de reportes, y una pantalla de inventario donde

se observaran las entradas y las salidas de los productos.

La inversion requerida seria basicamente de una base de datos un computador que

servird como servidor y el equipo que se empleard para dar uso del sistema.

Palabras clave: automatizar, adaptable, gestion de recursos, sistema centralizado”
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ABSTRACT

An invoicing system was developed to automate the invoicing process and inventory
management and to identify possible problems in the control of inputs and outputs.
Currently, many companies have rudimentary invoicing systems, controls in Excel
spreadsheets or paper-based controls. We identified the opportunity to automate
processes to improve the preparation of financial statements and management of

financial resources.

The system will be adaptable to any type of business model that has a commercial

activity of sales and inventory movement.

The main objective of the system in the short term is to have a centralized system for
monitoring daily sales activities, in the medium term it will be possible to see the main
activities and how they are affected and in the long term the system can be used in

different business models if there are expansion plans.

The main features of the system will be a screen for sales entry, a screen for viewing
and exporting reports, and an inventory screen where the inputs and outputs of the

products will be observed.

The investment required would be basically a database, a computer that will serve as a

server and the equipment that will be used to use the system.

Key words: automate, adaptable, resource management, centralized system".
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GLOSARIO

Cliente: aquel proceso o dispositivo solicitante que realiza la peticion de un servicio o

trabajo a otro proceso denominado 'servidor'.

Consola: dispositivo de entrada de datos a un ordenador, conocido mas genéricamente

como teclado o terminal, ya sea manual o por conectores.

Consola: dispositivo de entrada de datos a un ordenador, conocido mas genéricamente

como teclado o terminal, ya sea manual o por conectores.

Consola: dispositivo de entrada de datos a un ordenador, conocido mas genéricamente

como teclado o terminal, ya sea manual o por conectores.

Cédigo portable: aquel que puede moverse facilmente de un tipo de méquina a otra,

aunque cambien las caracteristicas internas de la misma.

Dashboard: Tablero o cuadro de mandos, nos estamos refiriendo a un documento en
el que se reflejan, mediante una representacion grafica, las principales métricas o
KPI que intervienen en la consecucion de los objetivos de una estrategia. De ahi la

importancia y su significado estratégico.

Dominio: Es el nombre que identifica a tu web en internet y permite que al visitarlo se

acceda a tu hosting.

Hosting: Un hosting es el espacio donde se aloja una pagina web para que pueda ser

visualizado por cualquier usuario a través de un dominio mientras navega por Internet.

Hardware: conjunto de dispositivos fisicos, metalicos y de materiales plasticos que

forman el ordenador u otro dispositivo conectado al mismo.

Interface: de un objeto es la parte de un objeto accesible desde su exterior, que nos
permite utilizarlo y consultar su estado interno. La vamos a utilizar como medio de

comunicacion entre el objeto y cualquier ente que quiera comunicarse con ¢€l.
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Login: Es nombre dado al momento de autentificacion al ingresar a

un servicio o sistema.

Maquina virtual: es aquella interface que mantiene una maquina mediante la cual nos
comunicamos con los dispositivos hardware del ordenador. De esta forma nosotros
trabajamos a un nivel superior eliminando la complejidad de dichos dispositivos. De
esta forma podemos mantener distintos Sistemas Operativos corriendo sobre una misma

maquina.

Modo administrador: modo de trabajo del sistema operativo mediante el cual solo ¢l
es capaz de controlar y acceder a los recursos del ordenador mediante instrucciones

privilegiadas que no estan disponibles para los programas de aplicacion o de usuario.

Modo usuario: modo de trabajo del sistema operativo mediante el cual es el usuario el
que tiene el acceso y control de todo el sistema. Se denota cuando el intérprete de

ordenes esté activo mediante el prompt o inductor.

Multiusuario: sistema informdtico capaz de soportar el trabajo de varios usuarios en

una misma maquina o grupo reducido de ellas.

Rol: Es el papel o funcion que alguien o algo representa o desempena, por voluntad

propia o por imposicion.

Software: son los programas, incluyendo procedimientos, utilidades, sistemas
operativos, programas de aplicacion y paquetes informaticos, implementados para un

sistema informatico.

Tiempo real: un sistema de este tipo es aquel que necesita de tiempos de respuesta muy

cortos, incluso del orden de microsegundos, en el caso de procesos criticos.
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I. INTRODUCCION

El principal problema que encontramos en la economia informal es la falta de un
sistema contable y de manejo de inventario, con el cual se pueda llevar un mejor control

de sus procesos de contabilidad, facturacion, inventario y administracién del negocio.

Mi proyecto estd orientado a las micro y pequefias empresas, donde no se pueda costear
un software plataforma de facturacion y control de inventarios, esta opcion tendria
funciones bésicas para este tipo de negocios, ya que su volumen de facturacion es
relativamente poco en comparacion a una mediana o gran empresa, donde solo se
maneje un solo establecimiento y no unas franquicias, donde también el inventario es
reducido por lo cual, en mi proyecto, he optado por que sea de facil manejo y amigable

con los usuarios, mediante el control de las entradas y salidas de los productos.

Hice una investigacion en las MYPES, ubicadas en puntos estratégicos de la capital de
Honduras, donde en la mayoria, casi todas, no se contaba con ningun tipo de control,
dando pie a muchos problemas, en especial econdémicos, ya que no sabian a ciencia
cierta cual era sus ventas, inventario, ganancias y/o perdidas, dado que todo se hacia de
manera empirica y sobre la marcha, siendo asi que el punto de quiebre donde muchas

MYPES comienzan a tener perdidas y a cerrar operaciones porque ya no es viable.

Mi proyecto est4 equipado con un sencillo pero concreto sistema contable que no solo
har4 facturas también entregard informes diarios, semanales, mensuales e incluso
graficos para poder apreciar donde esta el mayor flujo de efectivo, también coordinar
compras y un simple manejo de inventario, siendo amigable con el usuario final, asi

como con los administradores de negocio como con los contadores.
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II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Aspectos generales

Investigar la economia informal, trascendiendo el plano meramente descriptivo, nos
obliga a un analisis de tipo interpretativo que posibilite una explicacion, dentro de la

historia econdmica, de la evolucion y las raices de la informalidad. (Guissarri, 1989)
Nivel mundial

Ginebra (OIT Noticias) — Dos mil millones de personas — mas de 61 por ciento de la
poblacioén activa — se ganan la vida en la economia informal, afirma la OIT en un
informe, poniendo de manifiesto que la transicion hacia la economia formal es una

condicidn para hacer realidad el trabajo decente para todos. (OIT, 2022)
Nivel nacional

La economia informal, que abarca las actividades econdmicas que hacen caso omiso del
costo que supone el cumplimiento de las leyes y las normas administrativas que rigen
las “relaciones de propiedad, el otorgamiento de licencias comerciales, los contratos de
trabajo, los dafios, el crédito financiero y los sistemas de seguridad social” y estan

excluidas de la proteccion de aquellas. (Portes, A. (2010)
II.1 Antecedentes

En Honduras la tasa de empleos informales alcanza un 70%. Un informe de la
organizacion de la cooperacion de desarrollo econdmico (OCDE) revela que el 58.2%

de los empleos del pais son informales, segun la organizacion esta cifra podria elevarse.

De acuerdo a estudios 800 mil millones de personas se encuentran en el mercado

informal.

Dentro de la crisis que ha tenido el pais el empleo informal ha ido creciendo, por lo que
es relevante la elaboracion de un sistema de facturacion, para que estos negocios puedan

realizar una mejor gestion de sus actividades (Leon, 2020)
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I1.2 Enunciado / Definicion del Problema

El principal problema que presentan las empresas con comercio informal desde un
punto de vista tecnoldgico podriamos decir que es el correcto manejo de la facturacion,
control del inventario, controles de entradas, salidas de productos y una correcta gestion
de las transacciones que se realizan. Aunque no hay leyes regulatorias para estos
modelos negocios en la actualidad, se ve la oportunidad de desarrollar una plataforma

de facturacion e inventarios, que les apoye en la gestion de sus actividades.
I1.3 Preguntas de Investigacion

e ;Cudl es el manejo que regularmente se usan las empresas para registrar las
transacciones?

e ;Coémo podria mejorarse la gestion de inventarios?

e ;Cuadles son las herramientas que se podrian brindar para facilitar a las empresas
para optimizar su actividad financiera?

e ,Qu¢ estrategias han empleado los comerciantes para evitar pérdidas?
I1.4 Hipdtesis y/o Variables de Investigacion

La falta de un sistema contable provoca perdidas por un mal manejo causando pérdidas
monetarias, perjudicando seriamente la economia de un negocio, por la falta correcta de

un sistema contable.
II.5 Justificacion

El impacto econémico que tiene una mala gestion de inventarios y controles de venta,

siendo esa una de las mayores fugas econémicas que presentan los comercios.

Toda empresa debe de contar con un correcto sistema de facturacion, de tal forma si es
posible implementar una metodologia automatizada para una correcta gestion de las
actividades financieras que realiza la empresa, llevando un control de las 6rdenes de

compra, pago de impuestos y otras actividades relevantes para la gestion eficiente.
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IHI. OBJETIVOS

ITII.1 Objetivo General

Contribuir a optimizar el control del manejo de inventario y gestion de facturacion por
medio de un Sistemas de Facturacion e Inventario en ambiente Web, para que los

negocios informales puedan llevar el control de sus actividades comerciales.
III.2 Objetivos Especificos

e Automatizar la facturacion de los productos.

e Presentar graficas de rendimiento comercial.

e Generar reportes de ventas diarias, mensuales y anuales.

e Automatizar el manejo de inventario.

e Generar bitacoras de ingreso y actividades dentro del sistema.

e Crear reportes generale de ingresos, egresos y movimientos financieros dentro
de la empresa.

e Visualizar graficas de actividades comerciales.

e Realizar la busqueda historica de las ventas.
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IV. MARCO TEORICO

IV.1 Comercio Informal

La economia informal, que abarca las actividades econdmicas que hacen caso omiso del
costo que supone el cumplimiento de las leyes y las normas administrativas que rigen
las “relaciones de propiedad, el otorgamiento de licencias comerciales, los contratos de
trabajo, los dafios, el crédito financiero y los sistemas de seguridad social” y estan
excluidas de la proteccion de aquellas. (Portes, Economic sociology: a systematic

inquiry, 2010)
IV.2 Antecedentes

En 1999 la Division publicé una Compilacion de estadisticas de Pyme es en 18 paises
de América Latina y el Caribe que hasta el dia de hoy constituye el esfuerzo mas
ambicioso en este campo. Complementarian ente a la informacion estadistica,
actualmente la Division esta llevando a cabo estudios sobre las politicas PYME en 8
paises de la region, que incluyen el analisis de las fortalezas y debilidades de la
institucionalidad -publico - 2 privada que participa en el disefio, ejecucion y
evaluacion de programas de apoyo a la pequefia em presa con el fin de extraer
lecciones y recomendaciones de politica para el disefio de estrategia s efectiva s de
fortalecimiento instituciona l. Adicionalmente, a inicios del 2003 se publicard una
metodologia de analisis de panel de em presas Pymes que permita analizar su papel
y su desempefio en las economias, tanto a nivel nacional como a nivel de analisis
comparativo entre paises de la region, y que produzca informacién util para el
disefio de politicas. Esta metodologia ya se esta aplicando en México y Argentina, y sus

resultados seran difundidos en los préximos meses.

La Direccion General de Inversiones, perteneciente a la Secretaria de Industria y
Comercio es la entidad encargada de la politica Pymes en Honduras. La mision de esta
Direccion General es coordinar y facilitar a través del Consejo Nacional de la Micro,

Pequefia y Mediana Empresa (CONAMYPE) un sistema integrado de servicios de
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asistencia técnica, capacitacion, comercializacidn, y aspectos administrativos a fin de
propiciar un aumento de la productividad de las unidades econdémicas. La CONAM
YPE fue creada como un ente que regule, coordine, estimule, proteja y contribuya a
resolver las necesidades y la problematica de las MYPE s y constituye una importante
fuente de informacion. De acuerdo a los datos presentados en el C cuadro 01, tener os
que las em presas con m unos de 10 empleados predominan tanto en el nimero de em
presas como en la ocupacién de m ano de obra. No obstante, el volumen en de las ven
tas de las em presas con mas de 11 y menos de 50 empleados es sorprendente, tomando

en cuenta el tamano de la economia de Honduras. (Stumpo, 2020)

Tabla IV.1 Numero de em presas y empleo segun tamario de firma

L Empleo Ventas
E D .E .E
mpresa efinicion No. Empresas | No. Empleados Medio (mill.US $)
Micro De 1 a 10 empleados | 252,274 |98% | 527,585 |82% 2 -
Pequeia | De 11 a 50 empleados 5148 2% | 115,811 | 18% 22.5 4,88

(Guerrero, 2001) Fuente: CI D/GA LLU P (2000). “Estudio de Micro y Pequefia Em presa No Agricola
en Honduras. Y, Guerrero, Lilian a (200 1). “Diagndstico de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa en

Honduras”.

A continuacion, se presenta informacion del Directorio de Establecimientos Fabriles (SECPLAN) para el
afio de 1990. Los datos del Cuadro 02 dan cuenta de la predominancia de las empresas con menos de 50

empleados y sefialan que la participacion en el empleo es uniforme de a acuerdo a cada es trato

Tabla IV.2 Honduras. Numero de empresas y empleo segun tamario de firma en el
sector fabril.

Empleados por | N.2 de establecimientos Personal ocupado

em presa Personal

1a19 923 58.50% 8875 6,7 %
20a50 360 22.80% 11312 8,5%
51a100 138 8.70% 9813 7,4 %
Mas de 100 54 3.40% 6672 50%
TOTAL 1,475 93.40% 36672 27,6 %

Fuente: Directorio de establecimientos fabriles (SECPLAN/ 90)
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IV.3 Base tedrica

En base a la investigacion realizada, podemos definir la poblacion que esté incluida en
el comercio informal y como afectaria de una forma positiva la optimizacion de los

procesos de manejo de inventario y facturacion.

Las principales caracteristicas que podemos considerar relevantes son, la importancia
del avance tecnologico, el alcance que se podré tener dentro de la poblacion y la
necesidad de darle un enfoque para las mejoras alcanzables por medio del uso de

diferentes herramientas de automatizacion.
IV.4 Factura Segin la SAR

Es el documento que respalda la transferencia de bienes y prestacion de servicios
realizada por contribuyentes que pertenecen al Régimen Simplificado del Impuesto
Sobre Ventas o por aquellos contribuyentes no sujetos al Impuesto Sobre Ventas.
Respaldaré costos o gastos del Impuesto Sobre la Renta, siempre y cuando identifiquen
al adquirente del bien o usuario del servicio y cumpla con todos los requisitos

establecidos por el presente Reglamento.

En ninglin caso las Boletas de Venta podran utilizarse para sustentar crédito fiscal del

Impuesto Sobre Ventas. (Gaceta, REGIMEN DE FACTURACION, 2014)
Boleta de Venta:

a) Apellidos y nombres, Razén o Denominacion Social del comprador o usuario, segun

corresponda.

b) Registro Tributario Nacional del comprador o usuario.

c¢) Descripcion detallada del bien vendido o tipo de servicio prestado.
d) Cantidad de unidades vendidas.

e) Valor unitario del bien vendido o tipo de servicio prestado.
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f) Signo o denominacion literal de la Moneda Nacional Lempira.
g) Importe total literal y numeral de la operacion realizada.
h) Fecha de emision.

Cuando la venta de bienes o servicios se realice a Consumidor final en el espacio
destinado a sefialar los apellidos y nombres o la razon social del comprador, debera
consignar obligatoriamente “CONSUMIDOR FINAL”. Si ésta excediera la suma de
diez mil Lempiras (L. 10,000.00) debera consignarse obligatoriamente los datos del
comprador, indicando nombres y apellidos del comprador, el tipo y nimero de
documento de identificacion en el espacio destinado al RTN. (Gaceta, REGIMEN DE
FACTURACION, 2014)

IV.5 Manejo de Inventario

Las empresas que almacenan mercancias necesitan llevar un correcto y exhaustivo
control de inventarios. Un sistema de inventario eficiente permite una gestion de manera
adecuada de las mercancias, evita las pérdidas por dafios, reduce los costes de
almacenamiento, optimiza el ciclo de compra y la planificacion del flujo de caja,

ademas de ayudar a identificar nuevas oportunidades de negocios.
(Qué es un sistema de inventario?

Un sistema de inventario es el conjunto de normas, métodos y procedimientos que se
utiliza para planificar y controlar los productos o materiales que utiliza una empresa, de
manera que esta pueda funcionar eficazmente. Este sistema permite conocer la cantidad
de articulos, estimar cuando hay que reabastecerlos y conciliar las existencias fisicas

con las registradas en la documentacion.

Tipos de sistemas de control de inventarios
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Las empresas pueden utilizar diferentes tipos de sistemas de control de inventarios.
Segun la naturaleza de la mercancia, se puede hacer referencia a inventarios de materia

prima, de productos en proceso o productos terminados.

Los sistemas de control de inventarios también se clasifican seglin el proceso logistico.
El inventario en existencia se refiere a los productos que se encuentran en almacén,
mientras que el inventario en transito contabiliza los productos que se estdin moviendo

en la red logistica.

Los sistemas de control de inventarios basados en la funcionalidad son muy ttiles, ya
que se realiza un inventario normal para asegurar la demanda de los productos y un
inventario de seguridad para cubrir las fluctuaciones de la demanda y posibles
problemas de suministro. Al final se hace el inventario disponible, que incluye todas las

existencias en almacén. (Caurin, 2017)
Métodos de control de inventarios
1. Método ABC

Este método de control de inventarios es conocido como método 80/20 y consiste en
dividir los productos en tres categorias segiin su importancia, cantidad y valor. Asi es
mas facil identificar los productos mas valiosos que merecen mas atencion y esfuerzos

de gestion.
Clase A.

Productos que no se venden mucho, por lo que representan aproximadamente un 20%

del total de inventario, pero su valor puede ser de hasta el 80 % del mismo.
Clase B.

Productos de venta media que representan el 40 % del total de los articulos y rondan el

15 % del valor total del inventario.
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Clase C.

Productos muy vendidos que representan el 40 % del inventario, pero apenas suman un

5 % de su valor.
2. Método PEPS

El método PEPS (también conocido como FIFO) consiste en identificar los primeros
articulos en entrar al almacén para que sean los primeros en salir a la venta o ser
utilizados en la produccion. Asi se minimiza el riesgo de que la mercancia se eche a

perder, se devalue o venza en el almacén, ademds de asegurar la renovacion del stock.

Este método se utiliza cuando la empresa aplica un sistema permanente de inventarios.
Se registra en un Kardex la entrada y salida de la mercancia, asi como las existencias en
almacén. Se refleja cada producto, precio de compra, fecha de adquisicion, valor y fecha

de salida.
3. Método EOQ

Este método de control de inventarios es muy sencillo y eficaz. Se utiliza cuando la
empresa tiene una demanda y una frecuencia de uso de inventario constantes en el
tiempo. Su principal objetivo es reducir los costes de inventario siguiendo un principio
muy simple: hallar el punto en que los costos por pedir un producto y los costos por

mantenerlo en inventario se igualan.

A lo largo del tiempo este modelo ha sufrido variaciones. E1 EOQ con descuentos por
cantidad, por ejemplo, considera la disminucién del costo de compra de un articulo
cuando se adquiere en cantidad. E1 EOQ con faltantes planeados, por otra parte, tiene en
cuenta que la demanda no serd satisfecha durante un tiempo, generando faltantes.

(inventarios, 2022)
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IV.6 Estado de Resultado Segiin SAR

Los estados financieros son documentos que recogen todas las operaciones de las
empresas durante un periodo determinado. Cuanto se ha facturado, cudl es el balance
total de compras, qué cantidad debe un proveedor, cuanto queda por amortizar de un
préstamo, cudl es el importe pagado en cuotas a la seguridad social por mis trabajadores,

etc., son operaciones comunes en el dia a dia de una empresa.

Pero toda esta informacion esta desagregada y aunque es util, tiene mucho mas valor
conocer la informacién de manera agrupada y global. Y saber, por ejemplo, cual ha
sido el beneficio, a cuanto asciende el activo total de mi empresa, qué deudas vencen en

el plazo de un ano, etc.

Toda esta informacion, de manera agregada, es la que ofrecen los estados financieros.
Muestran la informacién contable de una empresa agrupada por partidas en un periodo

de tiempo concreto.

Al ofrecer de manera resumida por partidas toda la informacion contable de una

empresa, los estados financieros son una herramienta muy util para:

Conocer la solvencia de proveedores. En la contratacion con terceros, es muy
importante conocer cudl es la salud financiera de estas entidades y valorar las

posibilidades de cobro.

De cara a inversores y entidades financieras. Si la empresa recurre a fuentes de
financiacion externa, los estados financieros daran informacién para valorar el riesgo de

las operaciones.

De cara a las administraciones publicas, que solicitan estos estados financieros para, en

base a ellos, calcular el pago de impuestos que le corresponden a las empresas.

Ver la evolucion de tu empresa y compararla con la del afio anterior.
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Y, sobre todo, de cara a propietarios y equipos directivos, para poder tomar decisiones

estratégicas para sus negocios y empresas.

Toda esta informacion es publica. Las sociedades mercantiles y los autonomos de
responsabilidad limitada estdn obligados a presentar estos estados financieros en el
Registro Mercantil a lo largo del afio siguiente tras el cierre del ejercicio contable, que

suele ser del 1 de enero al 31 de diciembre.

Tipos de estados financieros
Hay varios documentos que forman el estado financiero de una empresa:
Balance general. O balance de situacion.

Recoge la informacion de activos y pasivos — deudas- de la empresa y la diferencia
entre ambos, lo que forma el patrimonio o capital contable. Es muy importante porque

permite averiguar la salud financiera de una empresa.
Cuenta de resultados.

Diferencia entre ingresos y gastos. También conocido como balance de pérdidas y

ganancias. Muy util para saber si la empresa estd obteniendo beneficios o pérdidas.
Flujos de caja.

Nos muestra las entradas y salidas de flujo — dinero — de una empresa en un periodo

determinado. Constituye un indicador importante de la liquidez de una empresa.
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Estados de cambio en el patrimonio neto de una empresa.
Ampliaciones de capital, reparto de dividendos, etc.
Memorias. En las que se expone la informacién de manera mas detallada.

Resumiendo, estos son los estados financieros que estan recogidos en el Plan General de

Contabilidad. (ienupm, n.d.)



El formato que otorga la SAR para presentar dicha informacion es la siguiente.
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MNombre o Denominacién Social

RTN:

Fecha de presentacion:

Tipo de moneda: Lempiras

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

ACTIVOS CORRIENTES (Dentro del Periodo Fiscal)

PASIVOS CORRIENTES (Dentro del Periodo Fiscal)

Efectivo y Equivalentes al Efectivo

Cuentas y Documentos por Pagar

Inversiones Corrientes

Parcidn Corriente de Obligaciones Financieras

Cuentas y Documentos por Cobrar

Impuestos por Pagar

Inventarios

Parcidn Corriente de Emisidn de Obligaciones

Activos No Corrientes Mantenidos para la Venta

Pasivo por Ingreso Diferido

Activos Bioldgicos

Pasivos por Beneficios a los Empleados

Gastos Pagados por Anticipado

Otros Activos Corrientes

Otras Provisiones

Otros Pasivos Corrientes

Control ACTIVO = PASIVO + PATRIMONIO: BALANCE CORRECTO

FIRMA AUDITOR

Figura IV.1. Formato SAR

FIRMA CONTADOR

Total Activo Corriente L0.00 Total Pasivo Corriente L0.00
ACTIVOS NO CORRIENTES (Fuera del Periodo Fiscal) PASIVOS NO CORRIENTES (Fuera del Periodo Fiscal)
Propiedad, Planta y Equipo Cuentas y Documentos por Pagar
Activos || bl Porcign No Corriente de Obligaciones Financieras
Propiedades de Inversién Porcidn No Corriente de Emisidn de Obligaciones
Activos Biold Pasivo por Ingreso Diferido
Activos de Exploracidn y Expl on Pasivos por Beneficios a los Emplead
Cuentas y Documentos por Cobrar Otras Provisiones
Inversiones No Corrientes Otros Pasivos Mo Corrientes
Otros Activos No Corrientes Total Pasivo No Corriente L0.00
DEPRECIACIONES. AMORTIZACIONES Y DETERIOROS TOTAL PASIVO L0.00
Total Activo No Corriente L0.00 [TOTAL PATRIMONIO |
|TOTAL PASIVO + PATRIMONIO L0.00 |

FIRMA GERENTE
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V. METODOLOGIA / PROCESO

V.1 Enfoquey Métodos

Dado que se busca implementar un sistema para la optimizacion de manejo de
inventario y facturacion el presente trabajo se realizo bajo el pardmetro metodoldgico

del enfoque cuantitativo.
Enfoque Cuantitativo:

Usa recoleccion de datos para probar hipdtesis con base a la medicion numérica y el

analisis estadistico para establecer patrones de comportamiento.
V.2 Poblacion y Muestra.
V.2.1 Poblacion

Segun Fortin (1999), una poblacién es una serie de elementos o de sujetos que

participan de caracteristicas comunes, precisadas por un conjunto de criterios.

La poblacion de estudio seran las personas que pertenezcan al comercio informal y

tengan actividades financieras y movimientos de inventarios.
V.2.2 Muestra

Segtn Fortin (1999), la muestra es un subconjunto de la poblacion o un grupo de sujetos

que forman parte de una misma poblacion.

Este trabajo se utilizard un muestreo no probabilistico, Para Fortin (1999), los métodos
de muestreo no probabilisticos son procedimientos de seleccion segun los cuales cada
uno de los elementos de la poblacion no tienen las mismas posibilidades de ser elegidos
para formar la muestra, Puesto que se realizaran encuestas a los encargados de tiendas y

negocios.
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La muestra se obtuvo de mercaditos y comercios de comida que cuentan con un maximo

de 3 empleados y con un volumen bajo de facturacion.

Se baso para el muestreo en que el negocio perteneciera a la MYPE y no contaran con

un sistema contable.

V.3 Unidad de Analisis y Respuesta

Tabla V.3 Cuestionario

Unidad de Analisis

Respuesta

(Cual es el manejo que regularmente se usan las

empresas para registrar las transacciones?

Muchas utilizan cuadros de Excel
y en alguno de los casos no tiene

un control formal.

(Como podria mejorarse la gestion de

inventarios?

Por medio de la automatizacion.

(Cuales son las herramientas que se podrian
brindar para facilitar a las empresas para

optimizar su actividad financiera?

Un sistema automatizado de
control de entradas y salidas de

los productos.

(Qué estrategias han empleado los comerciantes

para evitar pérdidas?

Contar eventualmente el
inventario de forma manual para
confirmar que coinciden con las

ventas.

Fuente: Elaboracion Propia



XXX

V.4 Técnicas e Instrumentos Aplicados
V.4.1 La Entrevista

Segun Fortin (1999), Una entrevista es un intercambio de ideas u opiniones mediante

una conversacion que se da entre dos o mas personas.

En esta investigacion la entrevista se realizo para obtener informacion de primera mano
de las personas que pertenecen a el comercio informal para poder identificar las
necesidades y los problemas que presentan los negocio para poder implementar un

sistema para optimizar y automatizar los procesos mediante un sistema.
V.4.2 Encuesta

LA que rubro comercial se dedica?

(En su negocio se realizan cierres de inventarios?

(Con cuantas personas cuenta su negocio?

(Qué métodos utiliza para realizar la administracion de su negocio?

(Cual cree que son los principales problemas que considera que tiene al momento de

administrar su negocio?
(Qué tan seguido realiza el cuadre de inventario?
(Ve la necesidad de alguna aplicacion para su negocio?

(St se le presenta la oportunidad de poder usar un programa para manejo de su negocio,

lo utilizaria?
(Cuanto estaria dispuesto a pagar por una aplicacion para administrar su negocio?

(Qué le gustaria que tuviera la aplicacion?
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V.5 Fuentes de Informacion
V.5.1 Fuentes Primarias

Las fuentes primarias son documentos que contienen informacion original que no ha

sido editada, traducida o reestructurada.

Las fuentes primarias utilizadas en esta investigacion podemos resaltar que son por
medio de libros como ser “Economic sociology” donde se habla del impacto econdémico
que tienen el comercio informal dentro de los paises y quienes lo componen y reportes
obtenidos en distintos sitios web como ser “publications.iadb.org” donde se habla de las
distintas entidades que llevan los registros de los parametros que son los medidores de

impacto en la economia. (Alberti, 2019)

V.5.2 Fuentes Secundarias

Las fuentes secundarias brindan informacion primaria reorganizada, extraida,

interpretada o sintetizada.

Las fuentes secundarias utilizadas para esta investigacion fueron por medio de encuestas
y entrevistas donde por medio del contacto con los diferentes tipos de personas dentro
del rubro del comercio informal podemos observar los comportamientos y distintas

necesidades para poder realizar un sistema que pueda optimizar las diferentes funciones.



V.6 Cronologia del Trabajo
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Modo n actubre 2021 noviembre 2021 diciembre 2021 enero 2022 febrero 2022
O & . Nombredetrea ~ | Duracién + Comienzo  + Fin vl[13 8 3 m 3,8 B W B B 2 7 02 T 2 A 2 T 2T 2T 1 6N 62 %N 5 01"
1 » 4 Proyecto 90dias?  lun1l/10/21  vie11/2/22 1
2 - Matricula 5 dias lun11/10/21  vie 15/10/21
3 | 2 | 4 Semana 1 |6 dias lun18/10/21  dom 24/10/2
4 - Primera Reunion 1dia lun18/10/21  lun 18/10/21
5 » Trabajar en los Cap I, Il 4dias mar 19/10/21  vie 22/10/21
6 » 4 Semana 2 Gdias lun25/10/21  dom 31/10/2
7 - Reunion Primer Avance  1dia lun25/10/21  lun 25/10/21
8 L Entrega Descripcionde  4dias mar 26/10/21  vie 29/10/21
Proyecto
9 » 4 Semana 3 Gdias un1/11/21  dom7/11/21
10 » Reunionde Consultas ~ 1dia mar2/11/21  mar2/11/21
E n - Entrega Primer Avance  3dias mié3/11/21  vie5/11/21
§ n » 4 semana4 Gdias lun8/1/21  dom 14/13/2
I - Avance en metodologia  5dias lun8/11/21  vie12/11/21
o # 4 Semana § Gdias  lun1s/1/21  dom21/11/2
% 15 » Reunion informativa 1dia mar 16/11/21  mar 16/11/2
E 16 » 4 Semana 6 6dias lun22/11/21  dom 28/11/2
17 » Reuniones Individuales  1dia sab27/1/21  sab27/11/21
18 » 4 Semana 7 Gdias lun29/11/21  dom 5/12/21
19 bl Avansar en Proyectos 1dia
20 » 4 Semana 8 6dias lun6/12/21  dom 12/12/2
2 » Avance de Proyecto 1dia mar7/12/21  mar7/12/21

Figura V.2. Cronograma del trabajo realizado

Fuente: Elaboracion Propia

VI

V1.1 La Entrevista

RESULTADOS Y ANALISIS

;En su negocio se realizan cierres de inventarios?

5 responses

Figura VI.3. Pregunta 1

Todos los comercios realizan cierre de inventarios de los productos vendidos.

@ sl
@ NO
@ TALVEZ
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iA que rubro comercial se dedica?

Sresponses

® PYME
® MIFYME

Figura VI.4. Pregunta 2

El segmento que se orientd esta encuesta es para las personas que cuentan con pequefios
comercios ya sean negocios de comida o mercaditos.

;Con cuantas personas cuenta su negocio?

5 responses

2 (40%)

1(20%) 1(20%) 1(20%)

Figura VLS. Pregunta 3

La gran mayoria de los negocios no de las MIPYMES no cuentan con mas de 3
empleados.
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;Qué metodos utiliza para realizar la administracion de su negocio?

5 responses

@ USO DE SISTEMA
@ FORMA MANUAL
@ MO SE REALIZANINGUN CONTROL

Figura VI.6. Pregunta 4

A pesar de que todos los negocios tienen su propio método de administracion, pocos
cuentan con un sistema automatizado para realizar su administracion.

¢ Cual cree que son los principales problemas que considera que tiene al momento de administrar
su negocio?

5 responses

Inventario

Un sistema que me ayude a la hora de actualizar inventarios y facturacion
Un n mal inventario
Inventarios

Llevar un control de historicos de las transacciones y cierres,

Figura VI.7. Pregunta 5

El mayor problema que presentan los comercios es el correcto y optimo manejo del
inventario de sus productos.
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;Qué tan seguido realiza el cuadre de inventario?

5 responses

@ SEMANAL

@ MENSUAL

@ TRIMESTRAL
@ NO SE REALIZA

Figura VL.8. Pregunta 6

El cuadre de inventario se realiza mayormente de forma semanal para acortar los
posibles errores al momento de contabilizarlos.

;Ve la necesidad de alguna aplicacion para su negocio?

5 responses

@ 5
@ NO
@ TALVEZ

Figura VL.9. Pregunta 7

El total de las personas piensan que es necesario tener un sistema que los ayude a
manejar la administracion de su negocio
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;5i se le presenta la oportunidad de poder usar un programa para manejo de su negocio, lo
utilizaria?

b responses

@ sl
@ NO
O TALVEZ

Figura VI.10. Pregunta 8

Todas las personas estan de acuerdo, que de tener la oportunidad de poder implementar
un sistema para poder administrar el negocio lo utilizarian.

;Cuanto estaria dispuesto a pagar por una aplicacion para administrar su negocio?

5 responses

2 (40%)

1(20%) 1{20%) 1{20%)

10,000 2000 3000 Nolo sé

Figura VI.11. Pregunta 9

Las empresas consideran que los sistemas que utilizarian no deberian de tener costos tan
elevados



;Qué le gustaria que tuviera la aplicacion?

5 responses

Que se aplicaran los descuentos automaticamente cuando sea necesario
Tablas de inventarios, cierres y cuadros contables
Sistema de manejo de inventario

Facturacion, historico de transacciones, Dashboards de comportamiento de ventas e inventario

Figura VI.12. Pregunta 10

En su mayoria, el punto de interés es el correcto manejo del inventario.

XXXVII
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VII. CONCLUSIONES

Por medio de la automatizacion de la facturacion se logran reducir los errores humanos

y se agilizaran el proceso de la venta.

Las graficas de rendimiento comercial nos permitiran evaluar cuales son las zonas
donde se produce la mayoria de gastos o la mayoria de ingresos, facilitando el proceso

de generar un plan de mejora.

El principal punto de importancia de los reportes de ventas, se podria decir que es el

control y monitoreo de las actividades dentro del negocio.

Por medio de la investigacion realizada, se puede decir que el control de inventarios es
uno de los mayores problemas que presentan los negocios, siendo asi la automatizacion

de inventario una herramienta muy util para el control de entrada y salida de productos.

El objetivo de contar con una bitacora de ingreso es para poder monitorear las horas de
entrada del personal y la bitacora de actividades con la funcion de monitorear las

actividades realizadas dentro de la empresa y que usuario las realizo.

Los reportes generales de ingresos y egresos cumplen la funcion de obtener una mejor

administracion de los recursos del negocio.
Las graficas nos facilitan la interpretacion de las actividades comerciales.

El objetivo de la busqueda de historico de ventas es de poder monitorear todas las

transacciones realizadas.
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VIII. RECOMENDACIONES

Para poder tener un correcto manejo contable se recomienda implementar un sistema de

automatizacion de procesos.

Para poder automatizar el manejo de activos, se recomienda que el sistema cuenta con

una relacion entre las transacciones diarias y el control de inventarios.

Se recomienda que para comprobar las soluciones que brinda un sistema, se elabore un

comparativo de la relacion costo beneficio que se obtiene al agilizar los procesos.

Para poder identificar los posibles puntos de mejora, se recomienda realizar una
observacion de los procesos que requieren mayor atencion o cuales son los mas

delicados y mas propensos a cometer errores.
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X. ANEXOS

A.l. INSTRUMENTOS UTILIZADOS EN LA INVESTIGACION
Encuesta

LA que rubro comercial se dedica?

PYME

MIPYME

(En su negocio se realizan cierres de inventarios?

SI

NO

TAL VEZ

(Con cuantas personas cuenta su negocio?

RESPUESTA ABIERTA

(Qué métodos utiliza para realizar la administracion de su negocio?
USO DE SISTEMA

FORMA MANUAL

NO SE REALIZA NINGUN CONTROL

(Cual cree que son los principales problemas que considera que tiene al momento de

administrar su negocio?

RESPUESTA ABIERTA
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(Qué tan seguido realiza el cuadre de inventario?
SEMANAL

MENSUAL

TRIMESTRAL

NO SE REALIZA

(Ve la necesidad de alguna aplicacion para su negocio?
SI

NO

TAL VEZ

(St se le presenta la oportunidad de poder usar un programa para manejo de su negocio,

lo utilizaria?
SI
NO
TAL VEZ
(Cuanto estaria dispuesto a pagar por una aplicacion para administrar su negocio?
RESPUESTA ABIERTA
(Qué le gustaria que tuviera la aplicacion?

RESPUESTA ABIERTA
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A.2. FACTIBILIDAD DEL PROYECTO

El proposito del sistema es agilizar y automatizar el control de ingresos y salida de

productos por medio de un sistema encargado de realizar controles y reportes.
A.2.1 TECNICA

En los aspectos técnicos se cuenta con el recurso humano siendo el administrador y el

personal a cargo de realizar las operaciones.

En los aspectos técnicos los sistemas operativos que podian ser utilizados para crear el

servidor podemos considerar:

e Ubuntu Server 1604
e Windows Server 2012
e Windows Server 2018

En los aspectos técnicos las bases de datos que podrian albergar la informacion

podemos considerar que son:

e MySQL v8.0
e ORACLE %1
e SQL Server 2005

Con relacion al lenguaje de programacion se podrian considerar los siguientes

lenguajes:
e JSP
e PHP

e ASP.NET



A.2.2 OPERATIVA
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En el aspecto operativo las herramientas necesarias para el funcionamiento diario se

podrian considerar que son:

e Acceso a internet

e Dominio y hosting

A.2.3 ECONOMICA

Tabla X.4 Factibilidad Economica Software

Software
No. Software Cantidad Precio Valor Frecuencia
1| NetBeans 1 $0.00 $0.00 | Una vez
2 | Oracle 11c 1 $0.00 $0.00 | Una vez
3 | Windows 10 pro 1 $289.00 $289.00 | Una vez
4 | Office 365 1 $79.99 $79.99 | Anual
5 | Cloud Sever 1 $54.99 $659.88 | Mensual
Total $1,028.87 | Anual
Tabla X.5 Factibilidad Economica Hardware
Hardware
No. Software Cantidad  Precio Valor Frecuencia
1 | Computadora de desarrollo 1| $900.00 $900.00 | Una vez
2 | Impresora 1| $500.00 $500.00 | Una vez
3 | Disco duro externo 1 $89.00 $89.00 | Una vez
4 | Impresora de punto 1| $279.99 $79.99 | Una vez
5| UPS 1 $89.99 $89.99 | Una vez
Total $1,658.98 | Anual
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Tabla X.6 Factibilidad Economica Operatividad

Operatividad
No. Software Cantidad Precio  Valor Frecuencia
1| Resma de papel Carta 1| $12.00 $12.00 | Una vez
2 | tintas para impresora 4| $25.00| $100.00|Una vez
3 | Papel para impresora de punto 3| $30.00 $90.00 | Una vez
4 | Servicio de internet 1| S$44.00| $528.00|Mensual
Total $730.00 | Anual

Tabla X.7 Factibilidad Economica Recurso humano

Recurso humano

No
. Software Cantidad  Precio Valor Frecuencia
1| Ing. Sistema (Lider del Proyecto) 1| $1,200.00| $14,400.00 | Mensual
2 | Técnico IT 1 $600.00 $7,200.00 | Una vez
Total $21,600.00 | Anual

Tabla X.8 Factibilidad Economica flujo de pago

Flujo de pago

No. Recursos Costos
1 | Software $1,028.87
2 | Hardware $1,658.98
3 | Operatividad $730.00
4| Recurso Humano $21,600.00
Total $25,017.85

A.3. LISTA DE REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA
Para el funcionamiento los requisitos minimos son:

e Equipo con Windows 10
e Procesador dual Core

e 4 Gbde RAM

e Disco duro de 80 Gb
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A4. MANUAL TECNICO

Software

Navegador Web (Google chorme) para manejo de la aplicacion.

Gestor de base de datos (Oracle 11c) para administracion de los registros almacenados.
Un emulador de servidor (SQL developer) para manejo de la base de datos.

Una aplicacion de desarrollo web (NetBeans) para manipular el disefio web.
Hardware

Computadora completa (mouse, teclado, CPU, monitor).

Conexion a Internet.

Requerimientos minimos de Hardware

Procesador: Minimo Pentium 2 a 266 MHz

Memoria RAM: 128 MB

Disco duro:32 GB

Requisitos minimos de Software

Exploradores: Internet Explorer 9 y superior, Firefox

Sistema operativo: Windows Vista SP2, Windows Server 2008 R2 SP1 (64 bits).
Instalacion

Primereo se procede a instalar el gestor de la base de datos, instalamos el emulador del

servidor para poder manejar la base de datos.
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Procedemos a instalar el NetBeans para generar un ambiente de desarrollo y asi mismo

comenzar a codificar la aplicacion.
Configuracion

No requiere ningun tipo de configuracion especial, ya todo viene previamente

configurado con los comandos necesarios para poder desarrollar la aplicacion.

A.5. DIAGRAMAS DE CASO DE USO

Figura X.13. Modelo de Casos de Uso

Fuente: https://online.visual-paradigm.com

Facturacion

Iniciar Sesion

Sistema

@ Usyario

thc'nar@
Cantidad
E

Cliente

ardar Datos}

U

Figura X.14. Caso de uso Facturacion


https://online.visual-paradigm.com/drive/#diagramlist:proj=0&dashboard

Orden de Compra

Usuario ; :

) - ’

Figura X.15. Caso de uso Orden Compra

Ingreso de usuarios

Figura X.16. Caso de uso Ingreso Usuario
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Ingreso de Productos

Sistema

(o o (= ()

Figura X.17. Caso de uso Ingreso de Productos

Ingreso de Proveedores

[ o

Sistema

Usyario

cooe

Figura X.18. Caso de uso Ingreso Proveedor

e

t



Cambio de Perfiles

( -

Usuario
Sistema

&
e

Figura X.19. Caso de uso Cambio de Perfil

LI
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A.6. DIAGRAMA ENTIDAD RELACION

- COMPRA “  DRDENCOMPRA - PROVEEDOR - INVENTARIO
PK | COD COOMPRA PK | NUM ORDEN PK | ID PROVEEDOR PK | COD PRODUCTD e
—> COD_USUARID DESCRIPCION NOMERE CANT_ENTRADA
DESCRIPCION CANTIDAD RTN CANT_SALIDA
TOTAL PRECIC CONTACTO TOTAL
VEWDEDGR TELEFONG
FECHA DIRECCION = PRODUCTO
FROMEDOR ——— P | coD PRODUCTO
= FACTURA DESCRIPCION
FK | CODFACTURA PRECIO
NOMB_PRODUCTC | fe—] A
USUARIO NOMBRE_CLIENTE
PK | COD USUARID ATN
NOMBRE \—» COD_USUARID
A = EITACORA
= PRIVILEGIOS USUARIC TaTAL TABLA
FK | ID_USUARID CORRED FECHA ACGION
PRIVILEGICS PASSWORD FORMAPAGO FECHA
- EMPRESA
CATALOGOCONTABLE " TRANSACCION a
P | PK | CUENTACONTABLE HOMBRE
DESCRIFCION Epan FAr
CONCEPTO RTN
3SERVACION INICIO_CAl
USUARIC < FINAL_Cal

Figura X.20. Diagrama Entidad Relacion

Fuente: https://www.draw.io/



A.7. DICCIONARIO DE VARIABLES
Tabla: Compra Fecha: 28/2/2022
Descripcion: Esta tabla registrara las compras realizadas por la empresa
Tamaf
Campo o] Tipo Descripcion
Numéric
PK Cod_Usuario 10 o Cddigo del usuario que realice la compra
Numéric
Cod_Compra 10 o Cddigo que se le asignara a la compra
el 20 Texto Describira el motivo por el cual se realizo esa
compra
Total 10 Numéric Valor toral que se gastd al momento de la
o} compra
Tabla: Usuarios Fecha: 28/2/2022
Descripcion: Esta tabla se registran los datos de los usuarios del sistema
Taman
Campo o Tipo Descripcion
Numéric
PK Cod_Usuario 10 o Cédigo que se le asignara al usuario
Nombre 10 Texto  Nombre del usuario
Apellido 10 Texto  Apellido del usuario
Usuario 10 Texto  Usuario con el que se ingresara al sistema
Correo 20 Texto  Correo electrénico del usuario
Contrasefia con la que se ingresara al
Contrasefa 20 Texto  sistema
Rol 20 Texto  Cargo que se asigna al usuario
Tabla: Producto Fecha: 28/2/2022
Descripcion: Esta tabla se registran los productos de venta del negocio
Taman
Campo o] Tipo Descripcion

Descripcion

Precio

PK Cod_Producto 10

Numeérico Cddigo que se le asignara a cada producto

Caracteristicas del producto que ofrece la
empresa

10 Texto

10 Numérico Valor que tendra el producto
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Calculo del Impuesto que debe pagar el

IVA 10 Numeérico
producto
Entrada 20 Numeérico Total, de articulos ingresados
Salida 20 Numérico Total, de articulos vendido
Tabla: Factura Fecha: 28/2/2022
Descripcion: Esta tabla se registran los datos de la Factura
Tamaf
Campo o Tipo Descripcion
PK Cod_Factura 10 Numérico Cddigo que se asignara a cada factura
FK Cod_Producto 10 Numeérico Cdédigo del producto comprado
NombreReliente 10 Texto Nombre del cliente que tealizo la compra
(valor puede quedar vacio)
RTN 20 NUMé&rico RTN del cliente qu'e realizo la compra (valor
puede quedar vacio)
FK Cod_Usuario 10 Numérico Cddigo del usuario que realice la compra
IVA 10 Numérico Total, de impuesto a pagar en esta compra
Total 10 Numérico El valor total a pagar por la compra
Fecha 10 Date Fecha en la que se realizé la transaccion
Tabla: Empresa Fecha: 28/2/2022
Descripcion: Esta tabla se registran los datos de la Empresa
Campo Tamafno Tipo Descripcion
Nombre 10 Text Nombre de la empresa
Razoén 10 Text Razon social de la empresa
RTN 10 Texto RTN de la empresa
Inicio_cai 20 Numérico Primer valor Permitido del CAl
Final_cai 10 Numérico Valor Maximo de la Factura CAl
id 10 Numeérico Identificador de la tabla
Tabla: Entrada Fecha: 28/2/2022
Descripcion: Esta tabla se Los Ingresos de Productos
Campo Tamano Tipo Descripcion
PK Producto 10 Numérico Coddigo que contiene el producto
Cantidad 10 Numérico Cantidad de productos ingresados
Descripcion 10 Texto Caracteristicas del producto
Fecha 20 Numérico Dia de ingreso del producto
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Tabla: Orden de Compra | Fecha: 28/2/2022
Descripcion: Esta tabla se registran los datos de la Factura
Tamafh
Campo 0 Tipo Descripcion
PK Numero_Orden 10 Numérico Cédigo que se asignara a cada orden de compra
FK Descripcion 10 Texto Caracteristicas del producto
Cantidad 10 Numérico Cantidad de productos
Precio 20 Numérico Valor de los articulos
Vendedor 10 Texto Persona encargada de la Compra
Fecha 10 Date Fecha que se realizé la venta
FK Proveedor 10 Texto Persona que realizo la venta
Tabla: Proveedor Fecha: 28/2/2022
Descripcion: Esta tabla se registran los datos de la Factura
Campo Tamafno Tipo Descripcion
PK Id_Proveedor 10 Numeérico Codigo que se asignara a cada proveedor
Nombre 10 Texto Nombre del Proveedor
RTN 10 Numeérico
RTN del proveedor
Contacto 20 Texto Persona a cargo de realizar la venta
Teléfono 10 Numérico Contacto para comunicarse con el proveedor
Direccién 10 Numérico Ubicacidn del proveedor
Tabla: Bitacora Fecha: 28/2/2022
Descripcion: Esta tabla se registran las actividades de la base de datos
Campo Tamafo Tipo Descripcion
Tabla 20 Texto  Tabla que se vio afectada
Accién 20 Texto  Accion realizada en la tabla
Fecha 20 Date Fecha de la accion




Tabla: Catalogo Contable | Fecha: 28/2/2022
Descripcion: Esta tabla se registran los datos de la Factura
Campo Tamafo Tipo Descripcion

PK Cdédigo 20 Numérico Cdédigo contable

Descripcion 20 Texto Descripcion de la accidn contable
Tabla: Inventario Fecha: 28/2/2022
Descripcion: Esta tabla se registran los datos de la Factura

Tamanh
Campo (o] Tipo Descripcion
FK Cod_producto 20 Numérico Cddigo del producto

Cant_Entrada

10 Numeérico Cantidad de producto ingresado

Cant_Salida 10 Numérico Cantidad de producto vendido
Fecha 20 Date Fecha de la accién
Tabla: Privilegios Fecha: 28/2/2022
Descripcion: Esta tabla se registran los datos de la Factura
Campo Tamano Tipo Descripcion
FK Usuario 10 Texto Usuario asignado
Privilegio 10 Texto Rol del usuario
Tabla: Transaccion Fecha: 28/2/2022
Descripcion: Esta tabla se registran los datos de la Factura
Taman
Campo o Tipo Descripcion
Numéric
FK Cuenta Contable 10 o Cdédigo que se asignara a cada proveedor
Numéric
Pago 10 o Nombre del Proveedor
Concepto 10 Texto

Observacion

RTN del proveedor

20 Texto  Persona a cargo de realizar la venta

Figura X.9. Diccionario de datos
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A.8. MANUAL DE USUARIO/ RECOMENDACIONES GENERALES
Loguin

La pantalla de Loguin es la pantalla con la que inicia el sistema en la cual se solicita el

usuario y la contrasefa respectiva al usuario en la que se ingresa al sistema.

Cuenta con la opcidn de restablecer la contrasefia en caso de que el usuario la olvide

Usuario

Contrasefia

INGRESAR

Recuperar Contrasefia

Figura X.21. Pantalla Loguin
Restablecer Contrasena

Se enviard un correo electronico con el link para restablecer la contrasefia del usuario

que esté solicitando restablecerla.



Restablecer Contrasena

INGRESE USUARIO

Usuario

[ Ingrese Usuario ]

Enviar Correo

Figura X.22. Restablecer Contraseia

Estructura del correo

Usuario para restablecer
la contrasefia

LVIII
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Esta es la estructura que compone la recuperacion de la contraseiia

Recuperacion Password

o oscar.pepeno47@gmail.com <oscar.pepeno47@gmail.com [~
07/04/2022 05:38 p. m.

To: oscar_aguilar86@hotmail.com

Ingrese a este enlace para restablecer la contrasena:
el Link de ingreso es :

Restablecer

Figura X.23. Coreo de recuperacion
Confirmacion de cambio de contrasefia

Esta pantalla se solicita el cambio de una nueva contrasefia
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RESTABLECER
CONTRASENA

Usuario

Usuario para restablecer

Contrasefia

I Nueva contrasefia

Confirmar Contrasefia

confirmacion de la
contrasefia

Figura X.24. Cambio de contrasefia

Pantalla Principal

En la pantalla principal encontramos las funciones definidas por diferentes perfiles.
El sistema cuenta actualmente con tres perfiles siendo:

e Administrador
e Contador

e Usuario

El administrador tiene acceso total al sistema, el contador tiene acceso a las funciones

de contabilidad y el usuario tiene acceso a las funciones de facturacion.
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ici Factura || Contabilidad [|Sistema Cerrar Seccion
Inicio

Operaciones de sistema
Operaciones de contabilidad

Operaciones de Facturacion Cierre de sesion

Figura X.25. Pantalla Principal
Gestion de Usuarios

La pantalla de gestion de usuario cuenta con una opcion de busqueda del usuario por
c6digo de usuario, la opcion de agregar nuevos usuarios, modificar los usuarios
existentes, eliminar los usuarios, la contrasefia de los usuarios se encuentra encriptada

para no tener acceso con distintos usuarios.

| Inicio  Usuarios » Productos Proveedor Empresa Bitacora Operaciones Contables I— Opciones de Navegacion

Usuarios
Privilegios

Buscar por codigo de usuario

Administracion de Usuarios _ Buscar | (@) Agregar Empleado

Nuevo Usuario

Opciones de Usuarios CODIGO  NOMBRE APELLIDO USUARIO CORREO CONTRASENA ACCION
2 ADEL AGUILAR aaguilar oscar_ com 1F/1f716ee1111d8667508 —
Modificar Usuario
3 ANGELA AGUILAR anaguilar oscar_aguilar86@hotmail com 309578209fBe6c4 2de2260b2badc a9 /s EI\
1 OSCAR AGUILAR oaguilar oscar_aguilar86@hotmail com 569db7b7bf86b8d76d358c9afes746ab I Pl | Eliminar Usuario

Usuario de Ingreso

Contrasefia encriptada

Figura X.26. Administracion de usuarios
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Gestion de Productos

Gestion de Productos, sirve para administrar los productos que contiene el negocio.

Inicio

Usuarios ~ Productos Proveedor Empresa Bitacora Operaciones Contables |— Opcienes de navegacion

Bucar por codigo
Agregar Producto

Administracion de Productos s o o

CODIGO  DESCRIPCION PRECIO WA ACCION Modificar Producto
1 Pollo Entero 170 15% [

2 Coca Cola Partatil 18 15% Id

3 Chuleta 90 15% V2R | Eliminar Producto

Figura X.27. Administracion de productos

Gestion Proveedor

Gestion proveedor, sirve para administrar los proveedores que suministran productos a

el negocio.
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Inicio Usuarios v Productos Proveedor Empresa Bitacora Operaciones Contables

Administracion de Proveedores _ Buscar @) Agregar Proveedor

CODIGO  NOMBRE RTN CONTACTO TELEFONO DIRECCION ACCION

1 Calgirl Honduras 08011986049341 Rodrigo 98019976 Valle Amarateca Fam |

Figura X.28. Administracion de proveedores
Gestion Empresa
Gestion de empresa, sirve para cambiar los datos de la empresa de ser necesarios.

Principal Usuarios Preductos Proveeder Empresa
Rango Facturas del CAl

Administracion Empresa

NOMBRE RAZON RTN CAI DESDE CAI HASTA MODIFICAR
Pollos Las Casitas. 0B011986049961 0801198604941 01-010-01-000000 01-010-01-100000

Modificar Valores de la empresa

Figura X.29. Gestion de empresa
Bitacora

Esta pantalla muestra las acciones realizadas a las tablas, las tablas afectadas y la fecha.
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Inicio  Usuaries » Productos Proveedor Empresa Bitacora Operaciones Contables
Bitacora Buscar

TABLA ACCION FECHA

FACTURA INSERT §:J}20207227005
FACTURA INSERT ﬁgﬁ’i‘é’gs
FACTURA INSERT ggzozﬂg:gs
FACTURA INSERT ;gzﬂz,:ggs
FACTURA INSERT 332502235
PRODUCTO INSERT ;gch]?lgﬂni
USUARIO DELETE igfogggs
PROVEEDOR INSERT 522020 :‘:, 85

Figura X.30. Bitacora
Gestion de operaciones contables

Esta Pantalla muestra las operaciones contables que realiza el negocio.

Inicio

Usuarios ~ Productos Proveedor Empresa Bitacora Operaciones Contables |7 Opciones de navegacion

ministracion de Operaciones Contables uscar | @) Agregar Elments

Medificar Accion

CODIGO  NOMBRE ACCION

605 Gastos de Transporte

601 Gastos de Comisiones Sobre Ventas I E—___ Eliminar Accion
815 Gastos de Energia Eléctrica a2 |

602 Gastos de Publicidad Pl |

611 Gastos de Sueldos P |

Operaciones contables

Figura X.31. Administracion de Operaciones contables

Gestion Contabilidad
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Dentro de la gestion de contabilidad encontramos el balance de los ingresos y egresos

de la empresa.

Inicio  Contabilidad Grafica Diario Reporte Orden Compras Reporte Ventas Orden Compra Inventario Pagos Entrada Productos

Balance

CUENTA
Ingresos
Inventario

Gastos de Energia Eléctrica

Figura X.32. Balance

Reporte de Ventas

MONTO

7080

4580.0

3500.0

En esta pantalla encontramos todas las transacciones realizadas.

Inicio  Contabilidad Grafica Diario Reporte Orden Compras Reporte Ventas

Registro Facturas

CODIGO  PODUCTO NOMBRE CLIENTE
10 Medio Pallo null

2 Pollo Entera Consumidor Final
2 Pechuga Polio Consumidor Final
a Pollo Entera Consumidor Final
3 Medio Pallo Consumidor Final
4 Medio Pollo Consumidor Final
4 Pechuga Polle Consumidor Final
5 Pollo Entero aull

Figura X.33. Reporte Ventas

Grafica de reporte de ventas

RTN

null

XXKHXKHAXEX

OOCOOOKX

HAKHKHAXHN

XXXHXXHNAHN

XXXHXXNAXLN

XXXHXXANAHN

null

_ Bucar

USUARIO

aaguilar

1

CANTIDAD

2

H

TOTAL

174

170

165

348

110

510

FECHA

29-03-
2022

14-03-
2022

1403
2022

14-03-
2022

14.03
2022

15-03-
2022

15-03-
2022

20-03-
2022
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En la pantalla de gréficas, encontramos graficados con una grafica de pastel los ingresos

y egresos de la empresa.

Inicio Contabilidad Grafica Diario Reporte Orden Compras Reporte Ventas

compra

Figura X.34. Grafica
Reporte de Orden de Compras

En la pantalla de compra podemos encontrar todas las compras que ha realizado la

empresa.

Inicio  Contabilidad Grahca Diario

Reporte Orden Compras

Reporte Factura
CoDIGO DESCRIPCION
Pallo
2 Pecuga
3 Foll
3 Pecuga
4 Cesta Pollo

Figura X.35. Orden de compra

Inicio Usuario

Cesta Alitas

Cesta Pollo

Cesta Polle

Pallo

Cesta Alitas

Reports Ventas

CANTIDAD

® Polo

@ Polio

® Pocuga

@ Cesta Polio
@ CestaAlitas
® Cesia Polio
@ Pacuga

@ Cesta Polio
@ Galinz

@ Cesla Alilas
@ Polio

@ Cesta Polio

_ umest

PRECIO VENDEDOR

1436

1640

1436

1438

1640

1

FECHA

24.03.2022

24-03-2022

24.03-2022

24.03-2022

25032022

25.03.2022

25-03-2022

26.03-2022

26032022

26032022

PROVEEDOR

Calgir honduras

Calgirl honduras

Calgirl honduras

Calgirl henduras

Calgirl honduras

Caigirl honduras

Calgirl honduras

Calgirl honduras

Calgirl henduras

Calgirl honduras

@

o]

@

m

@

m

@

@
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En la pantalla de los usuarios con privilegios de usuarios encontramos la opcion de

generar factura.

ncko

Opciones de Navegacion

Figura X.36. Perfil usuario
Sistema de Ventas

El sistema de ventas consiste en las opciones de navegacion, un campo para ingresar los
datos del cliente como ser, el nombre y el RTN, el tipo de pago si sera efectivo o tarjeta
y la lista de productos que estan disponibles, en la pantalla de datos de factura se iran

cargando todos los productos que se vallan agregando.

Inicio  Factura Diario Opciones de Navegacion Nombre del Cliente

Datos de Factura

Cliente
Producto Cantidad Precio total
RTN
Generar Venta Cancelar

XKAXHXHXX
Tipo de Pago

Efectivo

Finalizar Factura
Agregar Producto RTN del Cliente
Producto Cant. Precio
Medio Pollo A 1

Figura X.37. Facturacion de productos

Reporte de las Ventas Diarias
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Los usuarios con privilegios de usuarios tendrdn acceso a ver las transacciones

realizadas durante el dia.

Inicio  Factura

CODIGO  PODUCTO NOMBRE CLIENTE RTN USUARIO CANTIDAD TOTAL FECHA

29.03

10 Medio Pollo null null aaguilar 2 174 e

Figura X.38. reporte de Diario
Caracteristicas del sistema

El sistema cuenta con tres tipos de usuarios que tiene acceso a diferentes pantallas los

niveles son:
Administrador del sistema

Este cuenta con acceso a Gestion de Usuarios, Gestion de Productos, Gestion de

Proveedores, Datos de la Empresa.
Contabilidad del sistema

Este usuario cuenta con acceso a la contabilidad de ingresos y egresos de la empresa,
Grafica de pastel de ingresos y egresos, Reporte de las transacciones diarias, Reporte de

las ordenes de compras, Reporte total de las ventas de la empresa.
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Usuario del sistema

Este usuario tendré acceso a la facturacion de productos y a el reporte de las ventas

diarias.
A.9. OWASP

Resultado de escaneo

‘lm;".‘I Hde e X@ e L]
Figura X.39. Escane6 OWASP
Resultado Spider
R O L R e 2 e s

Figura X.40. Spider OWASP
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Figura X.41. Alerta OWASP
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