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RESUMEN EJECUTIVO

Se realizo una la investigacion que tuvo como objetivo identificar factores que intervienen en el
departamento de Recursos Humanos y la manera en que el departamento es percibido por los

otros colaboradores de la organizacion.

Para la realizacion de la investigacion se utilizo el método no experimental a través de un
enfoque mixto, la recoleccion de informacion se recolectara en un nico momento para la
realizacion de la investigacion exploratoria, con el propdsito de la identificacion de la
debilidades y fortalezas que posee la gestion de recursos humanos en las organizaciones de

Tegucigalpa.

Como solucidn se propuso, desarrollo y documentacion de una herramienta tecnologica que
permita la obtencion y mantenimiento de datos, que estos sean actualizadas y oportunos de

manera que ayuden a la toma de decisiones.

Palabras clave: Recursos humanos, Tegucigalpa, procesos administrativos, gestion
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GLOSARIO

A
Activo: El activo son los bienes, derechos y otros recursos de los que dispone una empresa
G

Gestion: Conjunto de operaciones que se realizan para dirigir y administrar un negocio o una

empresa
L

Leyes laborales: protege los derechos y hace cumplir las obligaciones entre empleados y

empleadores.

P

Proceso: conjunto de operaciones a que se somete una cosa para elaborarla o transformarla.
R

Recursos humanos: Los recursos humanos son un departamento dentro de las empresas en el que

se gestiona todo lo relacionado con las personas que trabajan en ella
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I. INTRODUCCION

El recurso humano dentro de las organizaciones ha cambiado su valor, desde solo ser
considerado como elemento para la produccion en los primeros afios de las organizaciones, hasta
la consideracion actual; recursos estratégico y capaz de generar ventaja competitiva trabajo que
antes le correspondia a la tecnologia, y por la era tecnoldgica en que se vive no es capaz por si

sola de generar ventaja competitiva.

En este documento se abordaron los procesos basicos de la gestion de recursos humanos los
cuales van desde el reclutamiento y seleccion hasta la remuneracion y retencion del personal, y la
perspectiva sobre el departamento desde el punto de vista del trabajador de las organizaciones
con el fin de obtener y analizar informacion sobre el funcionamiento del departamento y poder
identificar los factores que intervienen en el rendimiento organizacional, identificando las

fortalezas y aspectos que afectan el rendimiento del departamento.
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II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 Antecedentes

Los constantes cambios y transformaciones a las que las organizaciones actuales se ven
involucradas han modificado las estructuras de estas pasando de ser estructuras rigidas a
flexibles, el departamento de Recursos Humanos ha ganado protagonismo dentro de las
organizaciones. Muchas organizaciones deben su éxito o fracaso al trabajo que realiza el

departamento.
Arciniegas Ortiz(2018) mencionaque:

La importancia de la gestion del capital humano radica en la optimizacion de recursos
financieros, tecnoldgicos, fisicos o materiales, asi como en la competitividad que puede generar

el factor humano y en la manera que puede influir en el mejoramiento del clima organizacional

(pag. 1)

Actualmente las organizaciones deben organizarse en torno al cumplimiento de los objetivos y
metas, para alcanzar las metas y objetivos es necesario una eficiente planificacion y organizacion

de todos los recursos para la optimizacion del trabajo.

2.2 Enunciado / Definicion del Problema

Las organizaciones necesitan tomar decisiones de manera rapido y oportuna, las decisiones
marcaran el camino que las organizaciones seguiran, en la actualidad de las organizaciones estas
decisiones deben tomarse tomando en cuenta muchos factores que las podrian afectar. En las
organizaciones actuales el recurso humano es un factor que se debe tomar en cuenta siempre de
manera que las decisiones que las organizaciones tomen estén orientados a mejorar el
rendimiento del personal, esto vuelve necesario conocer e identificar factores que afectan al

departamento de Recursos Humanos y por ende afectan a toda la organizacion.
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2.3 Preguntas de Investigacion

» (Cuales son las principales debilidades en el area de Recursos Humanos (RRHH)?

» (El Personal de Recursos Humanos tiene conocimiento necesario de las leyes laborales
Vigentes en Honduras?

» (Los empleados sienten que tienen una remuneracion adecuada por el trabajo que
realizan?

» (RRHH tiene una comunicacién con otros departamentos, y al momento de la toma de
decisiones se toman en cuenta las necesidades de los otros departamentos?

» (Cuadles son las principales fortalezas del area de Recursos Humanos?
2.4 Hipotesis y/o Variables de Investigacion

» Las organizaciones mantienen al personal motivado en la realizacion de sus actividades
» Laresolucion de solicitudes de Recursos Humanos toma en promedio una semana
» La obtencion de la informacion necesaria para la toma de decision es una de las

situaciones que atrasan la resoluciéon de solicitudes.
2.5 Justificacion

Las organizaciones deben participar en un entorno global, porque el mundo asi lo exige, las
organizaciones deben adaptarse a las condiciones actuales en las que el mundo se encuentra. Esta
globalizacion vuelve importante estar a la vanguardia en cuanto a tecnologias y metodologias
que se puedan implementar, pero, no solo es necesario mejorar la capacidad tecnologica de las
organizaciones, también lo es utilizar de manera mas eficiente los recursos con que se cuenta

estos recursos pueden ser: econdomicos, tecnologicos, materia prima y humanos.

En la mayoria de los recursos las organizaciones casi tienen un control autoritario sobre estos, no
es asi con el recurso humano; este por el caracter humano debe tratarse de manera diferente al
momento de tratar de mejorar el rendimiento, cada persona debe ser tratado de manera diferente
por lo que no existe una guia universal que permita optimizar el uso de este recurso. En la

actualidad las organizaciones logran el éxito en gran parte por la manera que lograron gestionar
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el recurso humano, se ha vuelve esencial identificar todos los que aspectos que afecten positiva o

negativamente al rendimiento que este tenga dentro de las organizaciones.
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III. OBJETIVOS

3.1 Objetivo General

Determinar los principales problemas que se presentan en el departamento de Recursos Humanos
en las pequefias y medianas empresas en el area del Distrito Central con el fin de formular
soluciones a los mismos a partir del analisis de la informacion obtenida con las técnicas de

investigacion utilizadas.

3.2 Objetivos Especificos

1. Identificar los factores positivos de la gestion de recursos humanos

2. Analizar la informacion obtenida de trabajadores que residen en el Distrito Central

3. Identificar factores que pueden intervenir negativamente en el departamento de Recursos
Humanos

4. Identificar desde el punto de vista del trabajador, cual es la tarea mas importante dentro
del departamento de Recursos Humanos.

5. Identificar problemas del entorno que afectan a las organizaciones.
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IV. MARCO TEORICO.
4.1 Organizaciones

Los seres humanos son sociales por naturaleza por lo que sentirse parte de grupos sociales es
esencial para el desarrollo de la vida. Las organizaciones son espacios que permiten el desarrollo
social de las personas, a medida cambiaron las concepciones en las organizaciones, estas dejaron
de ser inicamente una manera para obtener remuneracion por el trabajo, se convirtieron en un

espacio que permite el desarrollo completo de los seres humanos.
4.1.1 Definicion

“Una organizacién es un sistema de actividades conscientemente coordinadas de dos o mas

personas” (Chiavenato, 2007)

Las personas son parte esencial de las organizaciones, los trabajadores son parte esencial de las
organizaciones, la manera en que ambas partes funciones de manera dptima en sincronia, es vital
que las organizaciones brinden los espacios adecuados para que los trabajadores se desarrollen
como seres sociales, los seres humanos como seres sociales que son necesitan interactuar con

personas y todos los elementos que se encuentran en el ambiente.

La vida de las personas estd conformada por una infinidad de interacciones con otras
personas y con organizaciones. El ser humano es eminentemente social e interactivo; no
vive aislado sino en convivencia y en relacion constante con sus semejantes. Debido a sus
limitaciones individuales, los seres humanos se ven obligados a cooperar unos con otros,
formando organizaciones para lograr ciertos objetivos que la accion individual, aislada,

no podria alcanzar. (Chiavenato, 2007)

Las organizaciones pasaron de ser pequefias estructuras, las que unicamente dependian de la

direccion para el funcionamiento, la forma de direccion era autoritaria, jerarquica y burocratica, a
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estructuras gigantes complejas en la realizacion de tareas, dirigir estas nuevas estructuras
organizacionales es diferente en comparacion con las primeros puestos de direccion, ahora los
encargados de gestionar y administrar las organizaciones deben tener muchas cualidades, no solo
técnicas y académicas; deben poseer cualidades sociales que les permitan a los trabajadores

realizar sus actividades motivados, utilizando todo el potencial del recurso humano.

Al pasar el tiempo el papel de las personas en las organizaciones ha estado en constante cambio,
adaptandose a las nuevas tecnologias que aceleraron los procesos productivos, el cambio en el
papel de las personas, se debe a que las tecnologias por si solas ayudan a las organizaciones a
desarrollarse, pero por si solas no puede distinguirse de otras organizaciones que utilicen la
misma tecnologia, los seres humanos son los recursos que permiten a la organizacién distinguirse

del resto.
4.2 Administracion en las organizaciones

Las organizaciones no existen en el vacio y no funcionan por azar. Son sistemas abiertos que

operan mecanismos de cooperacion y de competencia con otras organizaciones.

En su interaccion con el entorno dependen de otras organizaciones y luchan contra otras mas
para mantener sus territorios y mercados. La estrategia organizacional es el mecanismo mediante
el cual la organizacion interactia con su contexto ambiental. La estrategia define el

comportamiento de la organizacién en un mundo cambiante, dinamico y competitivo.

La administracion en las organizaciones cumple una funcion para mantener, el funcionamiento
Optimo, asi como tomar decisiones oportunas que permitan replantear los procesos, actividades o
personas que no estan cumpliendo con el rendimiento esperado. La administracién cuenta con 4

principios basicos

1. Planeacion: Este principio es basico para el establecimiento de los objetivos y los

medios por cuales estos seran alcanzados.
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2. Organizacion: es el conjunto de actividades que pretenden coordinar los recursos
fisicos, econdmicos y humanos para el logro de los propoésitos de la empresa

3. Direccion: mantiene una atencion equilibrada al logro de los propositos de la
empresa, a la solucion de problemas y al aprovechamiento de los trabajadores.

4. Control: examinan si se logran los propositos fijados en la planificacion, informan

sobre el cumplimiento con los objetivos. (Aldana, 2015)

La administracioén de recursos humanos moderna no puede permanecer alejada de la mision de la
organizacion. A final de cuentas, la mision se concreta por medio de las personas. Ellas
desempefian las actividades y garantizan que se realice la mision de la organizacion. Para ello, es
necesario que los dirigentes y las personas que lideran observen un comportamiento misionero,
es decir, que sepan cumplir con la mision de la organizacidon por medio del trabajo y de la

actividad en conjunto
4.2.1 Administracion de recursos humanos
Principales enfoques de la administracion de recursos humanos:

» Enfoque estratégico: la administracion del capital humano debe contribuir al éxito
estratégico de la organizacion. Si las actividades de los gerentes operativos y del
departamento del capital humano no contribuyen a que alcance sus objetivos
estratégicos, es obvio que los recursos no se han empleado de manera eficiente.

» Enfoque de capital humano: la actividad principal de las divisiones de capital
humano es administrar la labor de individuos concretos. La importancia y
dignidad de cada persona nunca debe sacrificarse a necesidades mal entendidas.

Sélo una cuidadosa atencion de estas permite a la organizacion crecer y prosperar.
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» Enfoque administrativo la administracion de capital humano ser responsabilidad
de cada uno de los gerentes de una organizacion. El departamento de capital
humano existe para asesorar y apoyar con sus conocimientos y acciones la labor
de los dos administradores. En ultimo término, el desempefio y bienestar de cada
trabajador son una responsabilidad dual del supervisor de dicha érea.

» Enfoques del sistema la administracion de capital humano forma parte de un
sistema, la organizacion. Por esta razon, las actividades del departamento capital
humano se deben evaluar con respecto a la contribucion que acuerdo a la
productividad general de la organizacion. En la practica, los expertos deben
reconocer que los modelos de administracion de capital humano constituyen un
sistema abierto de parte que se relacionan entre si: cada parte afecta a los demads, y
a su vez es influida por el entorno o ambiente exterior.

» Enfoque proactivo los administradores de capital humano de una empresa pueden
incrementar su contribucion a los empleados y la organizacion anticipandose a los
desafios que se van a enfrentar. Cuando las medidas que se toman son solo
reactivas, los problemas tienden a complicarse en general se pueden perder la

oportunidad de llevar a cabo acciones positivas Werther, et al (2014, pag. 18)

4.2.1.1 Planeacion estratégica

La planeacion estratégica del capital humano es una funcidén administrativa que tiene
como objetivo estimar la demanda futura de personal de una organizacion. Mediante ella

los gerentes de linea y los especialistas de capital humano puede desarrollar planes que
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apoyan la estrategia de identidad y que permiten llenar las vacantes existentes con base de

la filosofia proactiva. (Werther, Davis, & Guzman Brito, 2014)

La planificacion de recursos humanos debe estar en sincronia con la estrategia organizacional. Es
necesario entender y compartir los objetivos y estrategias de la organizacion a través de la
planificacion estrategia de recursos humanos. La administracion de recursos humanos debe estar
en comunicacion con la direccion de la organizacion para el cumplimiento de los objetivos y

metas organizacionales.

Dentro de la planificacion se toman en cuenta diferentes para la administracion de recursos

humanos, se pueden seguir una lista de pasos que se siguen en las organizaciones:

1. Decidir qué puesto a cubrir mediante el andlisis de puestos, la planeacion de personal
y todos los pronosticos.

2. Crear una reserva de aspirantes a reclutar candidatos internos o externos.

3. Pedir a los candidatos que llenen formularios de solicitud de empleo y, quiza, realizar
la entrevista iniciado desde seleccion.

4. Utilizar herramientas de seleccion como pruebas, entrevistas, verificacion de
antecedentes y examenes médicos para identificar los candidatos viables.

5. Decidir a quién se haré una oferta.

6. Oftrecer induccion, capacitacion y desarrollo de los trabajadores para darle las
habilidades que necesitan para realizar su tarea.

7. Evaluar a los empleados para verificar sus resultados.

8. Recompensar y remunerar a los trabajadores para aumentar su motivacion. (Dessler,

2015)
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4.2.1.2 Reclutamiento y Seleccion

El proceso de reclutamiento es el primer acercamiento que tiene la organizacion con posibles
colaboradores, la funcidn del reclutamiento es atraer a las personas a optar por los puestos de
trabajo, enriqueciendo la seleccion con mas opciones, en este caso externa para incorporarse a la
organizacion. Las organizaciones pueden realizar el reclutamiento de dos maneras diferentes:

reclutamiento interno y reclutamiento externo.

El reclutamiento interno busca y selecciona colaboradores de la organizacion que tienen un perfil
adecuado para la realizacion de las actividades requeridas en el puesto, esta forma de
reclutamiento funciona en dos procesos administrativos, aparte del reclutamiento, funciona como
parte del sistema de recompensas que sirven para motivar a los colaboradores. El reclutamiento
externo al contrario del interno es un proceso mas extenso, esto tiene sentido tomando en cuenta
que son externos a la organizacion, este reclutamiento puede tardas desde unas semanas hasta

meses para completarse, segun la organizacion.

El reclutamiento interno y el externo contribuyen a la formacion y la continua actualizacion del

banco de talentos que servira de fuente para los reclutamientos futuros

El reclutamiento, es un conjunto de técnicas y procedimientos que pretende atraer a candidatos
potencialmente calificados y capaces de ocupar puestos dentro de la organizacion basicamente es
un sistema de informacion por el cual la organizacion divulga y ofrece al mercado de recursos

humanos las oportunidades de empleo para pretender llenar.
Las principales técnicas para el reclutamiento externo son:

Anuncios en diarios y revistas especializadas
Agencias de reclutamiento

Contactos con escuelas, universidades y agrupaciones
Carteles o anuncios en lugares visibles

Presentacion de candidatos por indicacion de trabajadores

YV V. V V V V

Consulta a los archivos de candidatos



> Reclutamiento virtual

» Banco de datos de candidatos o banco de talentos

Los procesos de administracion son importantes no solo en el area de trabajo en el cual se

requieren, estos procesos afectan a toda la organizacion. El proceso de seleccion es el primer
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paso para la incorporacion de nuevo personal a la organizacion, al seleccionar personal se debe

poseer una idea clara y precisa de las caracteristicas, cualidades y habilidades que se deben

poseer para poder obtener resultados 6ptimos en los puestos de trabajo.

Antes de seleccionar una persona es necesario realizar el analisis de puesto, para seleccionar y

reclutar personas que tienen habilidades y cualidades, que la empresa necesita.

Dessler, (2015) defini6 analisis de puesto como procedimiento para establecer responsabilidades

y habilidades que requiere un puesto, asi como el tipo de personas que deberia contratar para

ocuparlo.

Preparacién

.

Inventario de puestos

s

Analisis de puestos de trabajo

-

Establecimiento de una norma de valoracion

-

Comparar y agrupar las tareas o trabajos en familias de cargos

Figura IV-1 Paso para el desarrollo de perfiles de puestos

Fuente: Gestion del recurso humanos en las organizaciones
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Es importante que las organizaciones tengan sus analisis de puesto, previo a tomar la decision de
incorporar a nuevo colaborador, para realizar analisis de puesto se toman en cuenta tres factores:
laborales, conductas humanas, maquinas, herramientas, equipo, auxiliares de trabajo, estandares

de desempenio, contexto del puesto y requisitos humanos.

4.2.1.3 Capacitacion

Busqueda
de candidatos
Preseleccidn
de candidatos

Reclutamiento

| Evaluacion candidatos:
pruebas profesionales

Evaluacidn candidatos:
pruebas psicotécnicas

Evaluacion candidatos:
entrevistas

— Seleccidn
R('?C'Ul Wacimiento

medico

|
- v
Comprobacion w Y Fleccién del candidatol—

de las referencias

-

Contratacion

|

Formacion inicial
L

N . Ll
|| Seguimiento durante
el periodo de prueba

Integracion

Figura IV-2 Proceso desde seleccion hasta integracion de nuevos colaboradores.

Fuente: Gestion del recurso humano en las organizaciones (Arciniegas Ortiz, 2018)

Las organizaciones son las encargadas de “pulir” su nuevo recurso para, aprender sobre las
politicas y practicas de la organizacion, esta induccion se realiza en los primeros momentos en
que el nuevo colaborador se une a la organizacion. Con esta practica se espera que los
colaboradores conozcan mejor el funcionamiento y procesos que la organizacion realiza,

evitando que la organizacion y los colaboradores, sigan distintos objetivos y metas.

Este procedimiento es importante para los nuevos colaboradores previo a asumir sus funciones
dentro de la organizacion, pero también es importante que reciba orientacion ya cuando esta en la

realizacion de sus actividades.
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“En la empresa actual no vale con tener unos conocimientos de partida y mantenerlos a lo largo
del tiempo puesto que estos se quedaran obsoletos tarde o temprano, no siendo de utilidad para la

empresa”. (Tejedo & Iglesias, 2013).

Los empleados como parte de las organizaciones necesitan seguir aprendiendo nuevas
habilidades, el uso de nuevas tecnologias mantenerse a la vanguardia, mantener a los
colaboradores actualizados en cuanto a informacién y tecnologia puede suponer una ventaja

competitiva dentro del mercado.
4.2.1.4 Evaluacion del desempeiio

Todas las tareas y actividades que los seres humanos realizan son con el objetivo de cumplir con
ellas de la manera esperada, en el departamento de Recursos Humanos debe hacer cumplir los
objetivos de la organizacion por ello es necesario que realicen evaluaciones de desempeiio de los

colaboradores.

La evaluacion es importante dentro de las organizaciones porque permite a los tomadores de
decisiones realizar su trabajo de manera mas acertada y que sean capaz de reconducir las
actuaciones de los trabajadores, y que de esta manera puedan mejorar el rendimiento individual

de los individuos y por consiguiente de la organizacion.

El desarrollo de evaluaciones en las organizaciones permite identificar areas que necesitan
capacitacion para mantener la competencia necesaria para competir en el mercado. Las
organizaciones deben manejar un sistema de remuneracion que permita satisfacer las necesidades

de los colaboradores.

Lo ideal seria que las evaluaciones de desempefio se realizaran de manera periddica y que los
resultados y recomendaciones sean conocidos por los participantes de las pruebas, de manera que
puedan corregir actuaciones, que estén afectando el rendimiento que tiene en sus tareas
asignadas, y que estos ajustes en el rendimiento se puedan ver reflejados en las proximas

evaluaciones de desempefio.
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4.2.1.5 Remuneraciones

“La remuneracion de los trabajadores se refiere a todas las formas de retribucion designado al

personal, las cuales se derivan de su empleo” (Dessler, 2015)

Nadie trabaja gratis y nadie invierte sin esperar algo a cambio. Las personas trabajan en las
organizaciones en funcion de ciertas expectativas y resultados. Estan dispuestas a dedicarse al
trabajo y a las metas y los objetivos de la organizacidn con la idea de que eso les producira algin

rendimiento significativo por su esfuerzo y dedicacion.

Las remuneraciones pueden realizarse de diferentes maneras segln la situacion y previo a

convenio con el trabajador pueden ser en dinero y especie.

La remuneracion realizada en efectivo suele realizarse al entregar un valor monetario a los

colaboradores como pago por el trabajo realizado a la organizacion.

La remuneracién en especie esta se realiza cuando no se entrega valores en efectivo sino

beneficios o bienes que al trabajador intereses.

La remuneracion forma parte de los sistemas de retencion del talento humano, en muchas
ocasiones el efectivo no es un factor motivante para los colaboradores por lo que dentro del
departamento de Recursos Humanos deben asegurar que cada colaborador se sienta satisfecho

con la remuneracion obtenida.
4.3 Leyes laborales

Todas las organizaciones sin importar el rubro poseen sus propias politicas, reglamento y reglas
por el cual rigen su organizacion. Estan determinan las faltas o sanciones correspondiente por las
faltas cometidas. Todos los colabores deben seguir y obedecer estar politica, reglamentos y
reglas, estas politicas deben garantizar que el ambiente sea el propicio para realizar las

actividades que se requieran.



Los trabajadores en el siglo XX estaban siendo explotados por el sistema estructural de las
organizaciones, los trabajadores en Latinoamérica no estaban excluidos de este sistema, en
Honduras esta explotacion ocasiono una revulsion social, uno de los acontecimientos mas
importantes fue la huelga de 1954, esta huelga consigui6 grandes beneficios a los trabajadores,

estos beneficios aun hoy en dia se mantienen para los trabajadores en Honduras.

Tabla IV-1 Aparicion de beneficios sociales en Latinoamérica

Argentina 1943, 1944 1930-1950
Bolivia 1949 1959
Brasil 1923, 1931 1920-1930
Colombia 1938, 1946 1945-1956
Chile 1924 1924-1981
Ecuador 1935 1930-1942
Guatemala 1946, 1953 1969
México 1943 1941
Paraguay 1943 1943
Peru 1936 1936-1960
Republica Dominicana 1947 1947
Uruguay 1958-1960 1920-1930
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Venezuela 1940 1966

Fuente: Administracion de recursos humanos (Werther, Davis, & Guzman Brito, 2014)
Esta tabla muestra la aparicion de los derechos laborales en los paises de Latinoamérica.
4.3.1 Coddigo de trabajo de Honduras

El Codigo de Trabajo fue oficializado por el decreto No. 189 del 15 de julio de 1959. El Cédigo
de Trabajo fue el resultado de los problemas entre las organizaciones y sus trabajadores,

obteniéndolo como solucion.

El Cédigo de Trabajo son las leyes que rigen el trabajo en Honduras, esta divididos por XI
titulos, estableciendo un total de 875 articulos organizados segun su naturaleza en capitulos en

que esta dividido.

Cada titulo comprende un tema importante dentro de las organizaciones, trata desde
disposiciones legales por problemas entre las organizaciones y trabajadores, donde describe
todas las responsabilidades de uno y otro. También describe las modalidades de contratacion y

los derechos y obligaciones de las organizaciones y colaboradores.
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V. METODOLOGIA / PROCESO

5.1 Enfoque

5.1.1 Enfoque

Para este estudio se determino que el enfoque mixto dado las caracteristicas de la investigacion,
permiten desarrollar la investigacion de manera ampla para analizar los datos cuantitativa y

cualitativamente.

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y
criticos de investigacion e implican la recoleccion y el andlisis de datos cuantitativos y
cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias
producto de toda la informacion recabada (meta inferencias) y lograr un mayor
entendimiento del fendmeno bajo estudio (Hernadez Sampieri, Fernandez Collado, &

Baptista Lucio, 2010)

5.1.2 Métodos

En esta investigacion al no tener el control sobre las variables, para manipularlas dentro de un

ambiente no controlado, se desarrollara de manera no experimental.

La investigacion no experimental es sistematica y empirica en la que las variables
independientes no se manipulan porque ya han sucedido. Las inferencias sobre las
relaciones entre variables se realizan sin intervencion o influencia directa, y dichas
relaciones se observan tal como se han dado en su contexto natural. (Hernadez Sampieri, et

al, 2010)
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5.2 Poblacion y Muestra.
5.2.1 Poblacion

Poblacion es el conjunto total de elementos del que se puede seleccionar la muestra y esta
conformado por elementos denominados unidades de muestreo unidades muestrales
concierto ubicacion espacio y tiempo. Estas unidades se denominan elementales si son el
objeto ultimo del que se pretenden obtener informacion y unidades mentales y estan
constituidas por grupos de unidades elementales. (Garcia Garcia, Jiménez Ponce, Arnaud

Vifias, Ramirez Tapia, & Lino Pérez, 2011)

La poblacion para esta investigacion se determiné de acuerdo con un informe del Banco
Interamericano de Desarrollo en el afio 2015 en el Distrito Central habia 26521 pequefias y

medianas empresas.
5.2.2 Muestra

Hernandez Sampieri, et al definio “Muestra es un subgrupo de la poblacion del cual se recolectan

los datos y debe ser representativo de esta (2010, pag. 173)”

Estas técnicas de investigacion se les aplicaron a 30 personas que residan en el Distrito Central

que trabajen en PYME y que sean mayores de edad.
5.3 Unidad de Analisis y Respuesta

Tabla V-1 Unidad de andlisis

(Cuales son las principales debilidades en el area de Investigacion

Recursos Humanos (RRHH)?
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(El Personal de Recursos Humanos tiene conocimiento Trabajadores

necesario de las leyes laborales Vigentes en Honduras?

(Afecta la carga de trabajo el rendimiento del personal Personal de RRHH
de RRHH?

(RRHH tiene una comunicacion con otros Personal de RRHH
departamentos?
(Cuales son las principales fortalezas del area de Investigacion

recursos humanos?

Fuente: Elaboracion propia

5.4 Técnicas e Instrumentos Aplicados

5.4.1 La Entrevista

“La entrevista es una forma de conversacion que se propone un fin determinado distinto siempre
placer de conversar en ella encontramos los componentes el entrevistador entrevistado y la
interaccion” (Fonseca Yerena, Correa Pérez, Pineda Ramirez, & Lemus Hernéndez, 2011, pag.

73)

En esta investigacion la entrevista se utilizé para obtener informacion de primera mano de
personal del departamento de recursos humanos de pequenas y medianas empresas, con el fin de
identificar los procedimientos que requieren mas tiempo para su realizacion, con el fin de

mejorar el tiempo de realizacion.
5.4.2 Encuesta

“La encuesta es una técnica de investigacion en la que se recopila informacion a una poblacion o

muestra de personas a través de un cuestionario.” (Herrera, 2009)..
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Se utilizo esta técnica para alcanzar un total de participantes que de otra manera por la situacion
sanitaria actual sera dificil de alcanzar, es la muestra necesaria para obtener una informacion que

sea representativa de la poblacion.
5.5 Fuentes de Informacion

5.5.1 Fuentes Primarias

“Contienen informacion original, que ha sido publicada por primera vez y que no ha sido
filtrada, interpretada o evaluada por nadie mas. Son producto de una investigacion o de una

actividad eminentemente creativa.” (Silvestrini Ruiz & Vargas, 2008)

En esta investigacion se utilizaron fuentes como tesis, articulos de periodicos y libros

relacionados con los recursos humanos.
5.5.2 Fuentes Secundarias

“Contienen informacion primaria, sintetizada y reorganizada. Estan especialmente
disenadas para facilitar y maximizar el acceso a las fuentes primarias o a sus contenidos.
Componen la coleccion de referencia de la biblioteca y facilitan el control y el acceso a las

fuentes primarias.” (Silvestrini Ruiz et al, 2008)

En esta investigacion se utilizaron resimenes, libros, tesis y pagina web, cuyos temas eran

relacionados a los recursos humanos.



5.6 Cronologia del Trabajo

5.6.1 Diagrama de Gantt

Mombre de tarea -
4 Proyecto de graduacion
4 Fase 1 Realizacion de la investigacion

Identificacian del problema
Lectura de laliteratura
Establecer los ohjetivosde la
invetigacion
Establecer las preguntas de
investigacion
Definir la hipotesis
Busgueda de literatura relevante
para la realizacidn del marco
teorico
Establecer el enfogue a utilizar

Redaccion de las preguntas a
utilizar enlas tecnicas de
investigacion utilizadas

Aplicacion de lastecnicas de
investigacion

Analisis de los resultados

Desarrollo de las conclusiones v
recomendaciones

Investigacion v desarrollo de la
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Figura V.1. Cronograma del trabajo realizado

Fuente: Elaboracion Propia
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VI. RESULTADOS Y ANALISIS

6.1 La Entrevista

6.1.1 Presentacion de resultados

Tabla VI-1 ;Cree que los trabajadores se sienten motivados en el trabajo y por qué?

No estan motivados, dado que en la organizacion no disponen de 1
personal suficiente para el desarrollo de trabajo, y los trabajadores

tienen que realizar tareas por las que no fueron contratados

Fuente: Elaboracion propia

La actualidad financiera que se encuentra Honduras no permite que las PYMES puedan pagar el
personal suficiente para la realizacion de las tareas por lo que muchos de ellos se desempefian en

actividades diferentes para las que fueron contratados.

Tabla VI-2 ;Como considera la comunicacion de RRHH con los otros departamentos?

Considero que es deficiente, ya que RRHH no socializa la 1
informacion con los demas departamentos. La informacion la

mantienen interiorizada.

Fuente: Elaboracion propia

El departamento de RRHH actiia de manera solitaria sin tomar en cuenta a los otros

departamentos para la toma de decisiones.
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Tabla VI-3 ;Cudles son las principales fortalezas del departamento de RRHH?

Ofrecen capacitaciones continuas, induccion del personal nuevo, 1
ofrecen incentivos a través del sistema de cumplimiento de metas y

objetivos

Fuente: Elaboracion propia

En la PYMES optan por la capacitacion e induccion, asi como la inclusion de recompensas para

la motivacion del personal por el cumplimiento de objetivo y metas organizacionales.

Tabla VI-4 ;Principales debilidades del departamento de RRHH?

Personal insuficiente para la realizacion de trabajo, no disponen de los 1

espacios adecuados para la realizacion del trabajo, los procesos de
seleccion y reclutamiento no son tan importantes, no se escogen por
habilidades ni capacidades, se escogen por afinidad y el factor

econodmico es predominante en estos procesos

Fuente: Elaboracion propia

Identificar las debilidades de las organizaciones, ayudara a mejorar e intentar transformar esas

debilidades en fortalezas con las que la organizacion pueda contar.
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Tabla VI-5 ;Considera que el departamento de RRHH cuenta el personal suficiente y

capacitado?
Si posee el personal suficiente para realizar un trabajo optimo en el 1

departamento y el personal estd capacitado para la realizacion de

sus funciones

Fuente: Elaboracion propia

En las organizaciones es importante tener el personal suficiente para la realizacion de las
actividades. En el departamento de RRHH es necesario que el personal no solo sea suficiente,

sino que estén capacitados para el Optimo funcionamiento.

Tabla VI-6 ;Considera que se toman en cuenta las leyes laborales vigente en el departamento

de RRHH?

Si se toman en cuentas las disposiciones legales de Honduras en el 1

departamento de RRHH, también se posee reglamento interno, aunque

este no esté socializado ni se conozca en su totalidad.

Fuente: Elaboracion propia

Las politicas, leyes, reglamentos internos y leyes laborales del pais son importantes, por lo que

todo el personal de RRHH debe conocerla y aplicarlas de manera que beneficios a todos.
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Tabla VI-7 ;Cudnto tiempo le toma a RRHH obtener informacion para la toma de decisiones?

Depende la situacion sobre la cual se tenga que tomar decisiones, pero | 1

la contratacion es un proceso largo que puede extenderse por dos o mas

semanas para seleccionar y contratar el personal.

Por lo general la informacion se obtiene en un periodo de tiempo de 1a

2 semanas, para después esta sea analizada para la toma de decision.

Fuente: Elaboracion propia

En las PYMES obtener la informacion necesaria para la toma de decision se tarda debido a que
no poseen bien estructurada la organizacion por lo que la obtencidén de informacion se vuelve un

proceso mas largo.

Tabla VI-8 ;Cual es el proceso de RRHH que toma mads tiempo para realizarse?

El despido de personal es el proceso que toma mas para realizarse ya 1
que se tiene que revisar el expediente, revisar las pruebas y analizarlas

para ver si el despido es justificado

Fuente: Elaboracion propia

Segun esta entrevista el proceso mas largo es el de despido porque se requiere obtener

informacion para sustentar la informacion este proceso de obtencion y analisis de datos es lento.
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Tabla VI-9 ;Como se pueden mejorar los tiempos de realizacion de los procesos de RRHH?

Los procesos se pueden realizar de manera mas eficiente al tener la 1

informacion necesaria al alcance y que esta informacion siempre se
encuentre actualizada. Uno de los problemas que poseen en RRHH en
la burocratizacién de los procesos volviendo a estos mucho mas

largos de lo necesario.

Fuente: Elaboracion propia

Los procesos pueden mejorar eliminando la burocratizacion dentro de las instituciones,

manteniendo la informacion al alcance y actualizada.
6.1.2 Analisis de la Entrevista

Segun la entrevista realizada, se identificaron varios factores que intervienen en el rendimiento d
los trabajadores en las organizaciones, las organizaciones en Honduras estan condicionadas por
el factor financiero, ya que prefieren tener personal que se pueda desempefiarse en diferentes
areas, aunque no sea el area en la que se desempefian mejor, esto genera insatisfaccion en las

personas lo que puede verse reflejado en el rendimiento.

Segun la entrevista realizada las leyes laborales son aplicadas y tomadas en cuenta para la toma
de decisiones, también se identifica que la toma de decisiones generalmente se realiza de manera
solitaria, de manera que en muchos casos no se toman en cuenta las necesidades de otras areas o
personas. El departamento de Recursos Humanos no posee una estructura clara para realizar las
tareas, muchas veces procesos basicos y vitales para la organizacion; el proceso de reclutamiento
y seleccion de personal muchas veces no satisface las necesidades de la organizacion, y se realiza

de manera arbitraria por los tomadores de decisiones.

La toma de decisiones en muchas se ve afecta en cuanto el tiempo de resolucion porque la

informacion necesaria para la toma de decisiones tarda en recolectarse ya que no se poseen los



sistemas 0 mecanismos necesarias para mantener la informacion de manera que se puede usar

oportuna y rapidamente.

6.2 La encuesta

6.2.1 Presentacion de los resultados

Masculino
47%

Femenino
53%

Figura VI-1 Genero de los participantes

Fuente: Elaboracion propia

Tabla VI-10 Genero de los participantes en la encuesta

Masculino 14 47%
Femenino 16 53%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion propia

39
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La participacion de la encuesta fue en su mayoria por mujeres con un 53% de participacion en la

encuesta

Edad
9 9
9
7
8
7
6 5
5
4
3
2
1
R 4
0
20-25 afios 25-30 afios 30-35 afios Mads de 35 afos
OEdad

Figura VI-2 Rango de edad

Fuente: Elaboracion propia

Tabla VI-11 Rango de edad de los participantes

20-25 afos 9 30%
25-30 afos 7 23%
30-35 aiios 9 30%
Mas de 35 afos 5 17%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion propia



Los participantes en la encuesta eran mayores de 35 afios en uno 17%, 20-25 y 30-35 con 30%

cada una de ellas y de 25-30 23% de los participantes-

25
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20

15

10 9

w

Si No

Figura VI-3 Motivacion en el trabajo

Fuente: Elaboracion propia

Tabla VI-12 Motivacion en el trabajo

Si 21 70
No 9 30
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion propia



Las organizaciones en su mayoria cuentan con un personal motivado, esto ayuda a las

organizaciones a alcanzar las metas y objetivos organizacionales.

3 SEMANAS O MAS

2 SEMANAS H Tiempo de resolucion

1 SEMANA
2-4 DIAS

1 DIA

Figura VI-4 Solucion de solicitudes realizadas a RRHH

Fuente: Elaboracion propia

Tabla VI-13 Duracion de realizacion de las solicitudes a RRHH

1 dia 4 13%
2-4 dias 3 10%
1 semana 10 34%
2 semanas 12 40%
3 semanas o mas 1 3%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion propia
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La realizacion de actividades dentro de las organizaciones depende de la actividad, RRHH no es

la excepcidn sin embargo en RRHH el tiempo promedio de respuesta es de 2 semanas esto

debido que para poder resolver solicitudes en la mayoria de los casos es necesario recaudar

informacioén que permita la resolucion de las solicitudes y la obtencion de informacion se puede

tardar si no se posee la estructura para el mantenimiento de dicha informacion.

Buena; 15

16
14
12
10
8
6
4
2
0
Buena

Figura VI-5 Comunicacion entre RRHH y otros departamentos

Fuente: Elaboracion propia

Tabla VI-14 Comunicacion entre RRHH y otros departamentos

Excelente; 11

Mala; 3
’ Pésima; 1
Excelente Mala Pésima

Buena 15 50%
Excelente 11 37%
Mala 3 10%
Pésima 1 3%

Total 30 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Segun las respuestas la comunicaciéon de RRHH y otros departamentos es buena segiin mas del

80% de los casos, siendo mala en muy poco de ellas.

ENo mSi

Figura VI-6 Sueldo acorde con las obligaciones

Fuente: Elaboracion propia

Tabla VI-15 El sueldo que tiene es acorde con sus responsabilidades y posibilidad economica

de la organizacion

No 18 60%
Si 12 40%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion propia

En la encuesta realizada la percepcion es que la mayoria de los empleados piensan que su

remuneracion no es la justa por la realizacion del trabajo
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No; 11; 37%

Si; 19; 63%

HSi mNo

Figura VI-7 Personal en el departamento de RRHH

Fuente: Elaboracion propia

Tabla VI-16 (El personal en el departamento de RRHH es suficiente para la organizacion?

No 11 37%

Total 30 100%

Fuente: Elaboracion propia

Las organizaciones en su mayoria poseen personal suficiente de RRHH para desempenarse de

manera eficiente en sus responsabilidades y obligaciones.
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H S| mNo

Figura VI-8 Leyes de Honduras en RRHH

Fuente: Elaboracion propia

Tabla VI-17 ;RRHH aplica las leyes laborales vigentes en Honduras en los procesos?

Si 28 93%
No 2 7%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion propia

En casi todas las organizaciones (93%) segun la encuesta RRHH aplica las leyes laborales

vigentes en Honduras para la realizacion de sus actividades y la toma de decisiones.
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12
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Talvez; 14
Si; 13

No Si Tal vez

Figura VI-9 Personal de RRHH posee las caracteristicas y conocimientos apropiados para realizar un buen
trabajo.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla VI-18 El personal de RRHH esta capacitado

No 3 10%
Si 13 43%
Tal vez 14 47%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Las organizaciones para garantizar el buen trabajo necesitan poseer el personal que tengan las
caracteristicas, conocimientos y habilidades necesarias para trabajar eficientemente. En RRHH

segun la encuesta el personal posee esta capacitado para realizar eficientemente su trabajo.

18
16
14
12
10

N~ O

Figura VI-10 RRHH toma en cuenta otros departamentos en la toma de decisiones

Fuente: Elaboracion propia

Tabla VI-19 RRHH toma en cuenta otros departamentos en la toma de decisiones

No 12 40%
Si 18 60%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion propia

El departamento de RRHH en la mayoria (60%) de las organizaciones no funciona de manera

solitaria, toma en cuenta los departamentos de la organizacion para la toma de decisiones. Pero la
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encuesta muestra que existen muchos trabajadores que no consideran que recursos humanos

tome en cuenta los otros departamentos.
16 15 15
14
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Figura VI-11 Crecimiento laboral en las organizaciones

Fuente: Elaboracion propia

Tabla VI-20 La organizacion permite crecimiento laboral

No 15 50%
Si 15 50%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion propia



Las organizaciones estan divididas en cuanto al crecimiento laboral dentro de ellas, ya que la
encuesta muestra que la mitad permite y la siguiente mitad no, esto afectaria también en la

motivacion y rendimiento de los trabajadores.

Anual
13%

No ofrece
capacitaciones
30%

mensual
23%

Trimestral
34%

HAnual Emensual & Trimestral ® No ofrece capacitaciones

Figura VI-12 Capacitacion en las organizaciones

Fuente: Elaboracion propia

Tabla VI-21; Frecuencia de la capacitacion de los empleados?

Anual 4 13%
mensual 7 23%
Trimestral 10 34%
No ofrece capacitaciones 9 30%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Segun la encuesta en la mayoria de las organizaciones se ofrecen capacitaciones a los empleados,
el periodo de tiempo en que se ofrecen es trimestral con 34% de la encuesta, mostrando que las

organizaciones que ofrecen capacitaciones a los empleados al menos una vez al afo supera el

60%.
10
9
10 8
| '

Capacitaciones  Evaluaciones de  Reclutamientoy Remuneraciény
desempefio seleccién recompensas

o N B O

M Proceso mas importante

Figura VI-13 Proceso mds importante de RRHH

Fuente: Elaboracion propia

Tabla VI-22;Cuadl es el proceso mds importante en RRHH?

Capacitaciones 3 10%

Evaluaciones de desempeiio 8 27%

Reclutamiento y seleccion 9 30%
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Remuneracién y 10 33%
recompensas
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion propia

El 33% de la poblacién encuestada determino que el proceso mas importante dentro de RRHH es

la remuneracion y recompensas, siguiéndole el de reclutamiento y seleccion
6.2.2 Analisis de la encuesta

La encuesta fue realizada por mujeres en su mayoria con el 53% que representan 16 personas y
hombres en 47% que representan a 14 hombres, la edad de los participantes fue en su mayoria de
30 o menos de 30 con el 53% representando a 16 personas y 47% mayor de 30 afios
representando a 14 personas, en la encuesta la mayoria de los participantes aseguro que sienten
motivacion en sus trabajos, la motivacion es parte esencial dentro de las organizaciones, la
motivacion ayuda a las organizaciones destacarse de las otras cuanto mas motivados estén los
empleados mejor hardn su trabajo, las organizaciones cuentan con sistemas de recompensas y
remuneraciones, pero, la mayoria de los participantes aseguran que no el sueldo no es suficiente
por las actividades que realizan aunque en su mayoria esto no influye en la motivacion del
trabajo, este puede ser gracias a que las organizaciones permiten el crecimiento laboral dentro de
ellas, ofrecen capacitaciones de manera regular y utilizan el Codigo de Trabajo para la toma de

decisiones.

Algo a destacar de la encuesta es el tiempo de resolucion de solicitudes que le toma al
departamento de Recursos Humanos, ya que en la mayoria de las personas encuestadas
determino que el tiempo era mayor de una semana, el 12% dijo que el tiempo promedio de
resolucion es de 2 semanas que representa al 40%, 10 personas establecieron que es 1 semana lo
que representa el 34%, se puede determinar que el promedio de resolucion de solicitudes esta

entre 1 y 2 semanas.
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VII. CONCLUSIONES

Las organizaciones toman en cuenta las necesidades de otros departamentos en la toma de
decisiones, poseen una comunicacion efectiva entre departamentos, sin embargo, la toma de
decisiones se puede ver afectada por el tiempo que les toma a las organizaciones obtener la
informacion, la calidad de la informacién al no poseer los mecanismos adecuados para el

mantenimiento de esta puede verse afectada.

Los mecanismos que las organizaciones poseen para el mantenimiento de la informacion del
personal existente en estas, es rudimentario poco estructurado por lo que la recoleccion de
informacion es un proceso mas largo, este se ve reflejado en el tiempo de resolucion de

peticiones del personal, las cuales se tardan generalmente uno o dos semanas.

La mayoria de los trabajadores estdn motivados en sus labores, pero consideran que no estan
recibiendo la justa remuneracion por las tareas desempenadas, esto no afecta la motivacion de
ellos ya que las organizaciones poseen diferentes mecanismos que influyen para gestionar la

motivacion de los empleados.

Los procesos como reclutamiento y seleccion de personal muchas veces se ven afectados por las
malas practicas que se realizan en el departamento de Recursos Humanos, y la seleccion en
muchas ocasiones se realiza por afinidad, el factor econémico también influye en este proceso ya
que en ocasiones no se selecciona a personal capacitado sino al personal que se le puede pagar,

afectando el rendimiento empresarial.

El entorno politico incierto en el que el pais se encuentra afecta la situacion financiera de las
organizaciones, condiciona los procesos de Recursos Humanos como las capacitaciones,

remuneraciones, recompensas y reclutamiento y seleccion.

Al personal de las organizaciones externo al departamento de Recursos Humanos mostrando su
inconformidad con la remuneracion obtenida, consideran que el proceso mas importante dentro
del departamento de Recursos Humanos deberia ser las remuneraciones y recompensas ya que no

las consideran justas.
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VIII. RECOMENDACIONES

Las organizaciones deben crear espacios adecuados para el mantenimiento de la informacion de
manera que este actualizada y a tiempo para la toma de decisiones, para recortar los tiempos de

espera para la resolucion de solicitudes.

Las organizaciones pueden mejorar los procesos de seleccion y reclutamiento mediante la
separacion de lo personal de lo profesional para que las decisiones que se tomen estén acordes
con el cumplimiento de metas y objetivos. La creacion de perfiles de puestos ayudaria a realizar

estos procesos con mayor calidad y profesionalismo.

Crear sistemas de recompensas y remuneraciones de manera que los empleados se sientan
conformes con estos, también es importante socializar las decisiones y nuevas implementaciones
que se hagan, de manera que al momento de la implementacion los colaboradores estén de

acuerdo con la misma.

Desarrollar un sistema informatico en el cual se realicen los procesos que el departamento de
Recursos Humanos requiere de manera que permita la realizacion de manera optima con mayor
calidad, menor tiempo, con seguridad e integridad de la informacion que las metodologias

empleadas por algunas organizaciones.
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ANEXOS
A.1. Instrumentos Utilizados en la Investigacion

A.1.1 Entrevista

Tabla A.1.1 Preguntas

.Cree que los trabajadores se sienten motivados en el trabajo y por qué?

.Como considera la comunicacion de RRHH con los otros departamentos?

. Cuales son las principales fortalezas del departamento de RRHH?

Principales debilidades del departamento de RRHH?

.Considera que el departamento de RRHH cuenta el personal suficiente y capacitado?

.Considera que se toman en cuenta las leyes laborales vigente en el departamento de
RRHH?

,Cuanto tiempo le toma a RRHH obtener informacion para la toma de decisiones?

. Cual es el proceso de RRHH que toma mas tiempo para realizarse?

,Como se pueden mejorar los tiempos de realizacion de los procesos de RRHH?

Fuente: Elaboracion propia

A.1.2 Encuesta

Tabla A.1.2 Preguntas de la encuesta

Género

e Masculino
e Femenino
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Escoja el rango de edad a la que pertenece

e 20-25 anos
e 25-30 anos
e 30-35 afnos
e mas de 35 afios

.Se encuentra motivado a seguir trabajando en la empresa actualmente

e Si
e No

Escoja el tiempo que le toma a RRHH dar respuesta a las solicitudes de los empleados

e 1dia

e 2-4 dias

e 1 semana

e 2 semanas

e 3 semanas o mas

.Como considera la comunicacion de Recursos humanos con otros departamentos?

e FExcelente

e Buena
e Mala
e Pésima

,Considera que su sueldo esta de acuerdo con el puesto que desempeiia?

e Si
e No

. Existe el personal suficiente de recursos humanos en la organizacion en la que labora?

o Si
e No

(El personal de recursos humanos conoce las leyes laborales vigentes en Honduras?

e Si




60

e Si
e No
e Tal vez

En el departamento de recursos humanos se toman en cuenta las necesidades de otros
departamentos al momento de tomar una decision

e Si
e No

La empresa permite el crecimiento del personal

e Si
e No

Frecuencia con la organizacion ofrece capacitaciones

e No ofrece capacitaciones
e Semanal

e mensual

e Trimestral

e Anual

Cual es el proceso mas importante de recursos humanos

e Reclutamiento y seleccion

e Remuneracion y recompensas
e (Capacitaciones

e Evaluaciones de desempefio

Fuente: Elaboracion propia
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A.2. Factibilidad del Proyecto

A.2.1 Técnica

Tabla A.2.1 Factibilidad técnica Hardware

1 Servidor

1 Desktop

Fuente: Elaboracion propia

Modelo: PowerEdge T40 Server, BTX

Procesador: Intel Xeon E-2224G 3.5GHz, 8M cache,
4C/4AT, turbo (71W)

Unidad de disco duro: 1TB 7.2K RPM SATA 6Gbps
Entry 3.5in Cabled Hard Drive

Memoria Ram: 8GB 2666MT/s DDR4 ECC UDIMM
Modelo: OptiPlex 3070 Micro

Procesador: Intel® Pentium G5420T (2 nucleos / 4 MB /
4T/3,2GHz/35W)

Sistema Operativo: Windows 10 Pro 64bit
Memoria Ram: DDR4 de 4GB

Unidad de disco duro: SATA de 2,5 ", 500 GB y 7200
RPM



Tabla A.2.2 Factibilidad técnica Software

1 Servidor Web Apache  Tomcat 2.4

2 Editor NetBeans IDE 8.2

3 Base de datos SQL express edition

4 Gestor de BD Microsoft SQL
server management
Studio

Fuente: Elaboracion propia

Tabla A.2.3 Factibilidad técnica de recurso humano

1

Desarrollador >

Conocimiento
desarrollando
aplicaciones web
Capacidad de trabajar
con BD
Conocimiento de

Bootstrap

Tester >

Conocimiento en
metodologias agiles
proactivo y creativo
Experiencia en testeos

de sistemas.
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I

» Reporte de fallos

3 Soporte » Conocimiento en
mantenimiento de
sistemas de informacion

» Capacidad de resolucion
de problemas,

conocimiento de BD

Fuente: Elaboracion propia

Tabla A.2.4 Factibilidad técnica de telecomunicaciones

1 Internet 40MB de internet

Fuente: Elaboracion propia
A.2.2 Operativa

Las personas que utilizaran el sistema no requieren un conocimiento técnico, deben poseer un
conocimiento basico en software de ofimatica, el uso de computadoras y estar familiarizado al
uso de sistemas de informacion; el sistema sera desarrollado para ser usado por personas sin

conocimiento técnico, por lo que cualquiera lo podré utilizar.

La organizacion debe poseer un espacio debidamente acondicionada para la correcta ubicacion
del equipo, asi como el espacio adecuado para el mantenimiento y soporte del equipo, debe

poseer el personal capacitado para el mantenimiento y soporte del sistema.



A.2.3 Economica

Tabla A.2.3.1 Factibilidad economica hardware

1 Servidor 1 669.00 $
2 Desktop 1 449.00 $.
Total 1118.00%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla A.2.3.2 Factibilidad economica software

1 Servidor Web 1 0
Apache

2 Editor de texto 1 0

3 Base de datos 1 0

4 Gestor de BD 1 0

Total 0

Fuente: Elaboracion propia



Tabla A 2.3.3 Factibilidad economica de talento humano

1 Desarrollador 6 meses 1,300.00% 7,800.00%
2 Tester 6 meses 600.00% 3,600.00%
3 Soporte 12 meses 500.00% 6,000.00%
Total 2,400.00% 17,400.00%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla A.2.3.4 Factibilidad economica de telecomunicaciones

1

Internet

12 meses

50.00% mensual

Total

600.00$

Fuente: Elaboracion propia
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A.3. Lista de Requerimientos del Sistema

Tabla A.3.1 Requerimientos

1 Autenticacion Inicio de sesion Ingresar las credenciales para

usar el sistema
2 Personal Insertar Personal  Insertar nuevo personal

Buscar personal Buscar un personal de la

organizacion

Consultar Mostrar informacion
personal
Dar de baja a Elimina la informacion del
personal personal seleccionado
Modificar Realiza actualizaciones en la
Personal informacion del personal

3 Seleccion Curriculo Aceptara y guardara todos los

curriculos recibidos para

solicitud de empleo

Filtrar solicitudes | Filtrar las solicitudes de

empleo utilizando los perfiles



Deducciones

Vacaciones

Examenes

psicométricos

Evaluacion de

resultados de los

examenes

Agregar

Deduccion

Dar de baja

deduccion

Buscar

deducciones

Mostrar

deducciones

Buscar

vacaciones

Agregar
vacaciones al

personal

de puestos previamente

establecidos

Realizara exdmenes
psicométricos a las personas

que pasen el filtro

Mostrara para la revision los
examenes realizados por los

solicitantes

Agrega una nueva deduccion a

los salarios del personal

Eliminar una deduccion del

sistema

Muestra todas las deducciones

que se realizan

Muestra la informacion de las

deducciones que se realizan

Busca las vacaciones filtradas

por nombre, fecha o identidad

Se calculan y se agregan las
vacaciones, siguiendo lo
establecido en el Codigo de
Trabajo
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Permisos

Planilla

Modificar

vacaciones

Borrar vacaciones

Buscar permisos

Mostrar permisos

Agregar permisos

Modificar

permisos

Borrar permisos

Calcular planilla

Cambiar la informacion de una
determinada de vacaciones de

un colaborador

Eliminar informacion de un
periodo de vacaciones
solicitado, solo si el personal

no la tomo

Busca los permisos filtradas

por nombre, fecha o identidad

Muestra los permisos del

personal seleccionado

Agregar permiso al personal

solicitado

Cambiar la informacion de una
determinada de vacaciones de

un colaborador

Eliminar informacion de un

permiso

Realizar los célculos
necesarios para el calculo de la
planilla incluyendo las
deducciones al personal,

tomando en cuenta el tipo de
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8 Bitacora

9 Reportes

10 Prestaciones
laborales

Buscar Planilla

Mostrar Planilla

Buscar bitacora

Mostrar bitacora

Mostrar reporte

Imprimir reporte

Calculo de

prestaciones

Pago de

prestaciones

planilla solicitado (quincenal o

mensual)

Buscar y seleccionar entre

todos las planillas realizadas

Mostrar la informacion de la

planilla seleccionada

Muestra los eventos de base de
datos (Creacion, eliminacion,
borrado y edicion) por fecha y

hora para la seleccion.

Mostrar la informacion sobre la

informacion seleccionada

Mostrar la informacion segun

el reporte seleccionada

Imprimir el reporte

seleccionado en formato PDF

Realizar los célculos de
prestaciones sobre un
trabajador, realizando revision

de permisos otorgados.

Realizar el pago de las

prestaciones laborales
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11 Generacion y
restauracion de

respaldo

12 Puesto

Fuente: Elaboracion propia

Realizar respaldo

Seleccion del
archivo de

respaldo

Restauracion del

respaldo

Puesto

Perfil de puestos

Realiza el respaldo de la base

de datos

Muestra un navegador que
permite la seleccion de una
copia de seguridad de la base
de datos

Realiza la restauracion de la

base de datos seleccionada

Permite ingresar los puestos de

la organizacion

Permitira ingresar los
requisitos de cada puesto de

trabajo
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A.4. Manual Técnico

Este manual describe los pasos necesarios para que el sistema pueda ser desplegado para su uso,
el nivel de conocimiento técnico de las personas a las que va dirigido este manual debe ser de

tipo administrador de sistemas ya que se requiere de conocimientos técnicos para su compresion.
A.4.1 Proposito

El presente manual técnico tiene como objetivo presentar el sistema “Gestion de Recursos
Humanos”, mostrar definiciones importantes asi como conocer las tecnologias utilizadas y la

estructura que el sistema posee.
A.4.2 Alcance

El sistema ofrece una solucion web para la administracion del Recurso Humano en las

organizaciones, incluyendo seleccion, filtros, prestaciones laborales y derechos laborales.

Este manual es para la utilizacion de los usuarios del sistema que necesiten conocer acerca de las

funciones del sistema y sobre la base de datos utilizada en el sistema.
A.4.3 Documentos de referencia
Los documentos que se utilizaron como referencia:
1. Codigo de Trabajo de Honduras
A.4.4 Definiciones importantes
A44.1 JavaScript

JavaScript es el lenguaje de programacion encargado de dotar de mayor interactividad y
dinamismo a las paginas web. Cuando JavaScript se ejecuta en el navegador, no necesita de un

compilador. El navegador lee directamente el codigo, sin necesidad de terceros. (Ramos, s.f.)
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A4.42 SQL Server Express

SQL Server Express es una base de datos gratuita desarrollada y distribuida por Microsoft a
partir de SQL Server 2005 (inicialmente, el servidor de base de datos gratuito de Microsoft se
llamaba MSDE y correspondia a la version de SQL Server 2000). Desde su primer lanzamiento,
SQL Server Express siempre ha sido una solucion rapida y confiable para aplicaciones y sitios
web, con requisitos mas que suficientes para la mayoria de los usos. (Iperius Backup Spain,

2019)

A443 Bootstrap

Bootstrap, es un framework originalmente creado por Twitter, que permite crear interfaces web
con CSS y JavaScript, cuya particularidad es la de adaptar la interfaz del sitio web al tamafo del
dispositivo en que se visualice. Es decir, el sitio web se adapta automaticamente al tamario de
una PC, una Tablet u otro dispositivo. Esta técnica de disefio y desarrollo se conoce como

“responsive design” o disefo adaptativo. (Solis, 2014)

A444 CSS

CSS (en inglés Cascading Style Sheets) es lo que se denomina lenguaje de hojas de estilo en
cascada y se usa para estilizar elementos escritos en un lenguaje de marcado como HTML. CSS

separa el contenido de la representacion visual del sitio (B, 2019).

CSS fue desarrollado por W3C (World Wide Web Consortium) en 1996 por una razoén
muy sencilla. HTML no fue disefiado para tener etiquetas que ayuden a formatear la pagina. Esta

hecho solo para escribir el marcado para el sitio. (B, 2019)
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A445 JQUERY

JQuery es una libreria perteneciente al lenguaje de programacion JavaScript, uno de los mas
usados en materia de desarrollo web, de cddigo abierto y con la capacidad de mejorar la
interactividad de una pagina web sin tener nociones de programacion o un profundo
conocimiento de este lenguaje. Es algo que facilita enormemente la tarea de desarrollo y disefio

de paginas web. (NeoAttack, s.f.)

A.4.4.6 Frontend

Frontend es la parte de un programa o dispositivo a la que un usuario puede acceder
directamente. Son todas las tecnologias de disefio y desarrollo web que corren en el navegador y

que se encargan de la interactividad con los usuarios. (Chapaval, 2017)
A.44.7 Backend

Backend es la capa de acceso a datos de un software o cualquier dispositivo, que no es
directamente accesible por los usuarios, ademas contiene la l6gica de la aplicaciéon que maneja
dichos datos. El Backend también accede al servidor, que es una aplicacion especializada que

entiende la forma como el navegador solicita cosas. (Chapaval, 2017)



A.4.5 Descripcion de modulos

A.4.5.1 Modulo Autenticacion

74

En este modulo el usuario ingresara las credenciales que le permitan el ingreso y utilizacion del

sistema, se realiza la busqueda dentro de la base de datos para determinar su tipo de usuario, asi

como los modulos a los que tendré acceso seglin el rol que desempetie

uc Starter Use Case Model/

Ingresar contrasefia

= {from Use Cases)

. -\"""-\.._H ’i
Todos los usuarios .-
_~«includes
{from -

Actars)

Ingresar Usuario

(from Use Cases)

cincludes™ = =2y

Modulo de Autenticacion

Buscar Usuario

(from Use Cases)

Figura A.4.1 Modulo autenticacion

Fuente: Elaboracion propia

A.4.5.2 Modulo Personal

En este modulo solo puede ser accedido por usuarios con rol administrador, en este modulo, se
podra realizar la administracion completa del personal, permite agregar personal con todos los

elementos necesarios para su registro, se pueden actualizar datos del personal y dar de baja al

personal que ya no forme parte de la organizacion.
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uc Starter Use Case Model/

Modulo Personal

Actualizar
personal

gincludes.
-

-

N

Agregar
personal

gincludes ~ 7~ = Buscar

Administrador\

personal
L= 74
_ == aincludes i
- -~

-
.
-
-
-

Mostrar
personal

s
gincludes
&

Dar de baja a
personal

Figura A.4.2 Moédulo personal

Fuente: Elaboracion propia

A.4.5.3 Modulo Vacaciones

Este modulo puede ser accedido por los 3 tipos de usuarios del sistema (Administrador, jefe de

departamento y empleado normal) de acuerdo a su rol se pueden realizar diferentes actividades

los administradores tiene acceso completo a las actividades como agregar vacaciones al personal,

actualizar vacaciones de persona o dar de baja a vacaciones que no fueron tomadas, los jefes

pueden ver vacaciones del personal de su departamento y los usuarios normales solo pueden ver

informacion sobre las vacaciones propias.
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uc Starter Use Case Model/

Modulo Vacaciones

Agregar vacaciones

Empleado

Actualizar
vacaciones

Buscar vacaciones

/1IN

Administrador

Dar de baja
vacaciones

Jefe

Maostrar vacaciones

Figura A.4.3 Modulo vacaciones

Fuente: Elaboracion propia

A.4.5.4 Modulo Permiso

Este modulo permite al personal con rol administrativo tener administracion completa sobre los
permisos otorgados al personal, el administrador podré actualizar informacion de esos permisos
o dar de baja a esos permisos si estos no fueran tomados, los roles de jefe y empleados podran
ver los permisos otorgados, en el rol de jefe los permisos otorgados a su departamento y el

empleado podré ver informacion sobre los permisos que el haya recibido.
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uc Starter Use Case Model ~

Modulo Permiso

Agregar permiso

Jefe

Mostrar permiso

Empleado 3
S,
b
- \\'
Dar de h_aja a gincludes
permiso h
B «inclu‘de»“*--_
= ke
—]
Administrador e
,-"xmaude»
Actualizar permiso
o
-
e
L
«includes
—] d

Figura A.4.4 Modulo permiso

Fuente: Elaboracion propia

A.4.5.5 Modulo Puesto

En este modulo se realiza la administraciéon completa de los puestos dentro de la organizacion,

este modulo es de caracter administrativo por lo que solo usuarios con rol administrador podran

acceder a ¢l, en este modulo se podran agregar nuevos puestos, asi como agregar requisitos del

puesto, también permita la actualizacion y eliminacion de los puestos



uc Starter Use Case Model/

Modulo Puesto

Agregar puesto

JII\

Dar de baja de

Administrador puesto

Actualizar puesto

Agregar perfil de
puesto

Figura 4.4.5 Mddulo puesto

Fuente: Elaboracion propia

A.4.5.6 Modulo Seleccion

Este modulo es de caracter administrativo, por lo que solo usuarios con rol administrativo, en
este modulo se agregardn curriculo de candidatos a puestos, se podra filtrar los curriculos,

mostrando lo que estén de acuerdo con los perfiles establecidos previamente,
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uc Starter Use Case Model

Modulo Seleccion

Agregar curriculum

|\

Buscar curriculum

Administrador

gincludes
|
|
J

Figura A.4.6 Moédulo seleccion

Fuente: Elaboracion propia
A.4.5.7 Modulo Planilla

Este modulo se generard la planilla de la organizacion, se calcula de acuerdo con los parametros
previamente establecidos, se podran ver las deducciones que se realicen a cada empleado de la
organizacion, asi como el nombre, departamento, sueldo neto y bruto de los empleados. Se podra

buscar y ver informacién sobre planillas anteriores.



uc Starter Use Case Mudel/

Administrador

Médulo Planilla

Mostrar planilla

gincludes™ =« _ ‘_}

Buscar planilla

Calcular planilla

Figura A.4.7 Médulo planilla

Fuente: Elaboracion propia

A.4.5.8 Modulo Deducciones

En este modulo el usuario con rol administrador tiene la completa administracion de las

deducciones del personal, puede desarrollar actividades como agregar deducciones a los
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empleados, asi como agregar nuevas deducciones al personal, pueden actualizar deducciones que

se le aplican a los empleados y ver todas las deducciones existentes y también permite dar de

baja a deducciones de los empleados.



81

uc Starter Use Case Model ~

Moédulo Deducciones

Agregar deduccion

Empleado

«includes -

Actualizar
deducciones

cincludes

Administrador

Dar de baja
deducciones

Mostrar

Jefe deducciones

Figura A.4.8 Médulo deducciones

Fuente: Elaboracion propia

A.4.5.9 Modulo Prestaciones

Este modulo puede ser accedido por usuarios de rol administrador, este modulo permite que el
administrador pueda generar el calculo de las prestaciones laborales segtin lo establecido en el
Cddigo de Trabajo vigente en Honduras, generando un reporte que permita constatar que el pago

fue realizado.
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uc Starter Use Case Model/

Modulo Prestaciones

Calculo de
prestaciones

— i
_ «incliude»
Administrador

Pago de
prestaciones

Figura A.4.9 Médulo prestaciones

Fuente: Elaboracion propia

A.4.5.10 Modulo Bitacora

Este modulo puede ser accedido por los usuarios con rol administrador, mostrando informacion
acerca de los cambios, inserciones que se realizan en el sistema, guardando informacion sobre el
proceso que se realiza el modulo que se utilizo y la direccion IP desde la cual se realizaron los

cambios, permite mostrar y filtrar esta informacion para una biisqueda mas efectiva.



uc Starter Use Case Model /

Modulo Bitacora

Buscar biticora

,---f—"’f

—

1
1]
Adminisﬂadnr\ \

1
«includes
|

|
1
]
1

Mostrar hitacora

Figura A.4.10 Médulo Bitdicora

Fuente: Elaboracion propia
A.4.5.11 Modulo Generacion y Restauracion de Respaldo
Este modulo permite la realizacion de respaldo de la informacion almacenada en la base de datos

para la posterior restauracion desde dicho archivo, los usuarios con acceso a este modulo deben
tener rol administrador.
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uc Basic Use Case Model /

Modulo respaldo y restauracion

Buscar respaldo

1
i
1
1
o
«includes
/ \

1

1

_

Adminis‘lrador\

Restauracidn del
respaldo

Generar respaldo

Figura A.4.11 Médulo generacion y restauracion de respaldo

Fuente: Elaboracion propia

A.4.5.12  Modulo de Reportes

Este modulo generar y mostrard informacion necesaria para los tomadores de decisiones a través
de graficos que ayuden a los mismos a realizar sus actividades por lo que solo puede ser

accedido por el usuario con rol administrador y con rol de jefe de departamento.



uc Starter Use Case MDdBl/‘J

A

h\\-‘—““-‘u

Administrador \
4
-‘_\_\_‘_‘_‘_‘_‘_‘_‘"—‘—‘—-—

Jefe

Modulo Reportes

Generar reporte

Buscar reporte

7
,
,

cincludes

Mostrar reporte

Figura A.4.12 Médulo reportes

Fuente: Elaboracion propia
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A.4.6 Descripcion de la Base de Datos

A.4.6.1 Vista de la Base de Datos

formate Deducciones10

Wi per
i Tesha

TEL VACACICN

F Duen
TBL PagoAguinaldoCatorceave o o
INpago Pago
i 7 bpsgn
Fogo szl dinTirarion
“aclanat alizadon detalles
atis 1
— )
@
o

TBL PERSONAL
il

aptzen

s empresa
bitacora 9 n .

u

el
estaca

tato

TBL _Parfil
¥ Cpardie
CRieno

pagado
s T

— e

TBL Planilla
7 Dpanila TBL i
%1 indeduccic
- it
TBL DetallePlanilla e
kel
Pasranal kas
Ieduccion £
Fassims

IDaerscnal

Figura A.4.13 Modelo entidad-relacion

Fuente: Elaboracion propia

A.4.6.2 Tablas y Vistas

“ TBL Solicitudes
¥ i L
)

i
feshaliico

fashafing P

deallas

Secandeia

Uriversiaad!

TBL_Puesto
P Dplesto
festo

Se detallan las tablas pertenecientes a la base de datos utilizada en el sistema, asi como la

relacion existente entre las tablas, se definen varios pardmetros que son importantes de definir,

por ejemplo, el nombre de la columna, el tipo de dato, si el elemento hace funcién de llave

primaria, si el campo es auto incremental, entre otros.
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Descripcion de las nomenclaturas utilizadas

. PrimaryKey (PK): Es una clave que es unica para cada registro, tiene relacion con Not
Null (NN).

. NotNull (NN): indica que el campo no puede estar vacio, haciendo su llenado obligatorio.
. Unique (UQ): indica que la columna debe ser unica, es como el primary key, pero sin sus
restricciones.

. Autolncrement (Al): si el campo es numérico, aumenta en uno su valor, viene bien para

campos tipo id numéricos.

. Foreing Key (FK): se refiere a que el campo seleccionado es llave fordnea de otra tabla,

es decir que depende de otra tabla ese campo.

Tabla A.4.1. Departamento

IDdepto INT X X

Departamento Varchar(30) X X

Fuente: Elaboracion propia



Tabla A.4.2 Personal

IDpersonal INT
Identidad Varchar(17)
Nombre Varchar(30)
Apellido Varchar(30)
IDdepto INT
genero Char(1)
sueldo Decimal
(8,2)
fechaContratacio Varchar(12)
correo Varchar(35)
correointerno Varchar(35)
celular Varchar(12)
teléfono Varchar(12)
usuario Varchar(20)
contra Varchar(50)
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rol Varchar(30) X

Estado Varchar(15) X

Fuente: Elaboracion propia

Tabla A.4.3 Permiso

IDpermiso INT X X
IDpersonal INT X X
fechalnicioPermiso date X

diasPermiso INT X

fechaFinPermiso date X

pagado Char(1) X

justificacion Varchar(100)

Fuente: Elaboracion propia

Tabla A.4.4 Vacaciones

IDvacacion INT X X




IDpersonal

INT

(=)

diasDisponible

INT

periodosAcumulados INT

Fuente: Elaboracion propia

Tabla A.4.5 Puestos

IDpuesto

INT

Puesto

Varchar(30)

Fuente: Elaboracion propia

Tabla A.4.6  Perfil de puesto

IDperfilP

INT

IDpuesto

INT

Universidad1

Varchar(100)

Universidad?2

Varchar(100)

Universidad3

Varchar(100)
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Cursol Varchar(100)
Curso2 Varchar(100)
Curso3 Varchar(100)

Fuente: Elaboracion propia

Tabla A.4.7 Deducciones

IDdeduccion INT

IHSS Decimal (8,2)
RAP Decimal (8,2)
Extral Decimal (8,2)
Duracionl INT
Descripcionl = Varchar(35)
Extra2 Decimal (8,2)
Duracion2 INT
Descripcion2  Varchar(35)
Extra3 Decimal (8,2)




Duracion3 INT
Descripcion3  Varchar(35)
IDpersonal  INT
Id otras INT

Fuente: Elaboracion propia

Tabla A.4.8 Planilla

IDplanilla

INT

totalSueldoBruto Decimal (10,2)

totalDeducciones Decimal (10,2)

totalSueldoNeto  Decimal (10,2)

fecha Date

Tipo Varchar(20)
mes INT
quincena Varchar(20)
Ao Int

Fuente: Elaboracion propia




Tabla A.4.9 Detalle de planilla

IDplanilla INT
IDpersonal INT
IDdeducciones Int
DiasPermiso int
sueldoBruto Decimal (8,2)
sueldoNeto Decimal (8,2)

Fuente: Elaboracion propia

Tabla A.4.10 Bitdacora

Accion Varchar(20)
Usuario Varchar(35)
Tabla Varchar(30)
fechaHora DateTime

IPadress Varchar(15)

Fuente: Elaboracion propia




Tabla A.4.11 Pago

IDpago INT X X

Pago Decimal (10,2) X

Fuente: Elaboracion propia

Tabla A.4.12 Aguinaldo catorceavo

IDpago INT X X
IDpersonal int X
Sueldo Decimal (10,2) X
Tipo Varchar X
Aio Int X

Fuente: Elaboracion propia

Tabla A.4.13 Detalle vacaciones

IDdetalle INT X X

IDvacacion INT X

fechalnicio Date X
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I

diasTomados Int X

detalles VARCHAR

Fuente: Elaboracion propia

Tabla A.4.14 Formato deducciones 10 empleados

ID10 INT X X
IVMTecho Decimal (10,2) X
IVMporc Decimal (10,2) X
SASTecho Decimal (10,2) X
SASpore Decimal (10,2) X
RAPTecho Decimal (10,2) X
RAPporc Decimal (10,2) X

Fuente: Elaboracion propia

Tabla A.4.15 Formato deducciones 15 empleados

ID10 INT X X

IVMTecho Decimal (10,2) X
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I A

IVMporc Decimal (10,2)
SASTecho Decimal (10,2)
SASporc Decimal (10,2)
RAPTecho Decimal (10,2)
RAPporc Decimal (10,2)

Fuente: Elaboracion propia

Tabla A.4.16 Empresa

IDempresa INT

Nombre VARCHAR
Logo VARCHAR
Lema VARCHAR
Pago VARCHAR
Teléfono VARCHAR
direccion VARCHAR

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla A.4.17 Solicitudes

IDsolicitud INT X X
IDPersonal INT X

tipoSolicitud VARCHAR X

fechalnicio DATE X

diasV INT

fechaFinalP DATE

Detalles VARCHAR X

Estado VARCHAR

Fuente: Elaboracion propia

A.4.7 Politicas de Respaldo

A.4.7.1. Archivos

Los archivos necesarios para el funcionamiento del sistema se guardaran de manera automatica
en la carpeta ubicada en el directorio C:/Empresa dentro de esta carpeta se encontraran todos los
archivos como reportes, reportes generados, ubicados cada uno en carpeta segin el modulo al

cual pertenecen
A.4.7.2. Bases de datos

Los archivos de respaldo de la base de datos generadas por el sistema quedaran localizados en la

carpeta C:/ Empresa/Backup, estos respaldos deben ser manuales por lo que los usuarios
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administradores deben encargarse de realizar estos respaldos periddicamente (diario, semanal,

mensual) de manera que se garantice la veracidad de los datos.
A.4.8 Instalacion y configuracion
A.4.8.1. Requisitos generales de preinstalacion

Es necesario poseer los elementos de hardware que garanticen el correcto funcionamiento, asi
como poseer SQL Server Express el cual es gratuito, este puede descargarse del enlace siguiente

https://www.microsoft.com/es-es/sql-server/sql-server-downloads

También se recomienda poseer el gestor de base de datos que puede utilizar el Microsoft SQL
Server Management Studio el cual se puede descargar del siguiente enlace

https://docs.microsoft.com/en-us/sql/ssms/download-sql-server-management-studio-

ssms?view=sql-server-verl5

A.4.8.2. Detalles del proceso de instalacion

Para el correcto funcionamiento se necesita instalar los archivos descargados previamente de

manera que garanticen el funcionamiento correcto del sistema
Video instructivo sobre la instalacion y configuracion de SQL Express

https://www.youtube.com/watch?v=8TL_6t 8CPE

A.4.8.3. Detalles de la configuracion de la aplicacion
A.4.8.3.1. Archivos de Bitacora

El sistema posee un méddulo dedicado a las bitdcoras estas se agregan automaticamente a la base
de datos, estos datos se agregan después que se realiza una accidon como una nueva insercion,

actualizacion o dar de baja a algunos de los elementos estos procesos generan un nuevo registro a


https://www.microsoft.com/es-es/sql-server/sql-server-downloads
https://docs.microsoft.com/en-us/sql/ssms/download-sql-server-management-studio-ssms?view=sql-server-ver15
https://docs.microsoft.com/en-us/sql/ssms/download-sql-server-management-studio-ssms?view=sql-server-ver15
https://www.youtube.com/watch?v=8TL_6t_8CPE
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la tabla de bitacora, esta tabla solo permite la lectura de su contenido, no la eliminacion ni

modificacion de los datos

A.4.8.3.2. Lista de contactos técnicos

Tabla A.4.8 Contactos técnicos

Jefry Hernandez Servicio de soporte Técnico  Todos jefryhdz@unitec.edu

Fuente: Elaboracion Propia

A.4.9.Diseio de arquitectura fisica

app |
Application
)
L Internet
i
AR
Switch
desktop \
TR
PC

Figura A.4.9 Diseiio de arquitectura fisica

Fuente: Elaboracion Propia
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A.4.10.Procesos de continuidad y contingencia

Procesos de continuidad y contingencia son vitales para garantizar el funcionamiento del sistema
por lo que es necesario la creacion de respaldos de la informacion del sistema, como ser base de
datos y demas archivos necesarios para el 6ptimo funcionamiento. También es necesario poseer

conexion a internet, servicio de fluido eléctrico para garantizar la continuidad de los servicios.
A.4.11 Descripcion de usuarios
El sistema cuenta con tres tipos de usuarios:

e Administrador: Es el usuario que tiene acceso a todos los mddulos, por lo tanto, puede
crear perfiles, generar reportes, dar de baja a empleados, entre otros.

e Jefe: El usuario jefe tiene permisos para ver el modulo de reportes vacaciones y permisos
para toma de decisiones gerenciales y a ver su estado como usuario,

e Empleado: Este usuario solo posee permisos de lectura sobre su informacion en cuanto a

pagos, vacaciones, permisos entre otros.
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A.5. Manual de Usuario/ Recomendaciones generales

El presente documento, tiene como objetivo primordial el ofrecer una guia de pasos que debe
seguir el usuario para poder utilizar el sistema de recursos humanos de manera 6ptima,
asegurando que el uso de este asegure la correcta realizacion de actividades propias del

departamento de RRHH.

A.5.1 Modulo de autenticacion

Inicio de sesidn

Usuaric ‘

Contrasefa <\’

INCRESAR

Figura A.5.1.1 Modulo de autenticacion

Fuente: Elaboracion propia

1. El usuario debe ingresar el usuario
2. FEl usuario debe ingresar la contrasefia de ingreso

3. Se autentificard la informacién proporcionada.
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A.5.2 Médulo personal

Mormbre Apelido

Idertidad Departamento Atencidn al cliente v

Suekdo

Celular Ekeforo

Corren Correo Interno
Rerzonal

Fecha de

contratacidn dd/mm/aaas |
IS

Gerero M@ FO

Usuario Cortrasefia

Repetit
Contraseria

ol | Administrador hd

Vacaciones

adeudadas O

Figura A.5.1.1 Médulo personal-agregar

Fuente: Elaboracion propia

1. En esta parte se deberan llenar los datos para la contratacion del personal

2. Incluye todos los datos necesarios para el ingreso del personal

Mostrar| 10 v |registros — Buscar: ’
Nombres Apellidos Departamento Fecha de contratacion Editar Eliminar
Jefry Gerardo Hernandez Cruz Informatica 01/08/2020 E
Ybu aqw contakilidad 18/11/2020 I:? O\
Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros nterior ‘T‘ S}%uiente

Figura A.5.2.2 Modulo personal listar

Fuente: Elaboracion propia
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1. Filtra el contenido de la tabla con el texto ingresado

2. Carga la informacion del personal seleccionado para la actualizacion de los datos

3. Permite el cambio del estado del empleado a Inactivo

Informacién de usuario

Mombre Dora Maria Apellido Cruz Sauceda
Identidac 1517-1973-00031 Departamento Gerencia hd
Sueldo 18000.0
Celular 96649886 Telefono
Caorreo Carreo Interno
Personal dracruzsa@gmail.com
Facha de
contratacion 01,/02/2000
Genero MO F®

.

Figura A.5.2.3 Modulo personal actualizacion

Fuente: Elaboracion propia

1. Muestra la informacién del personal seleccionado, cargandola al formulario lo que
permitird la actualizacion de esta, la pestafia informacion personal permite la
actualizacion de la informacion personal del personal seleccionado, y la pestafia usuario
permite la actualizacion de la informacion del usuario del sistema.

2. Cuando la informacion ya esta actualizada se presiona el boton, y realizara la

actualizacion de la informacion
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A.5.3 Modulo puesto

Puestos Existentes

R R BuUscar:
Mostrondo registros del 1al 2 de un total de 2 registros

Puasto | Accio rs

Mostrar 10 reg\‘stros Antarior n Siguianta

Figura A.5.3.1 Médulo puesto

Fuente: Elaboracion propia

Muestra todos los puestos existentes
Permite la edicion del puesto seleccionado, cargando la informacion del puesto.
Permite la eliminacion del puesto seleccionado

Muestra los requisitos necesarios para la seleccion del personal

AN

Permite agregar un nuevo puesto

Nuevo puesto

Mombre del puestd

x
Ee— @

Figura A.5.3.2 Modulo puesto-agregar

Fuente: Elaboracion propia

1. Espacio para agregar el nombre del puesto

2. Agrega el puesto a la base de datos
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R£uisitcs para gl puesto Administrodor

acundaria Univarsidadl Universidad2 Univarsidad3 Cursol Cursol Curso3 Accionas

Si informatico @

Figura A.5.3.3 Médulo puesto- requisito

Fuente: Elaboracion propia

1. Muestra todos los requisitos del puesto seleccionado
Permite editar los requisitos seleccionados

Permite eliminar el requisito seleccionado

Sl

Muestra un modal para agregar nuevos requisitos

Nuevo regquisto

Secundaria completa

Thtulo Universitario 1 ‘ Titulo Universitario 2 | |

|
Titulo Universitario 3 | ‘ Curso 1 | |
|

‘ Curso 3 | |

~_

Figura A.5.3.4 Modulo puesto-agregar requisito

curso 2

Fuente: Elaboracion propia

1. En este espacio se ingresan los requisitos del puesto seleccionado

2. Una vez ingresado los datos se presiona el boton para guardar los datos en la base de

datos



A.5.4 Modulo seleccion

Agregor curriculum

Seleccionar archivo | Mo se eligié archive
Agragor

Puestos
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Puaestc

Administradar

Acciohes

Figura A.5.4.1 Médulo seleccion

Fuente: Elaboracion propia

1. Permite agregar curriculo al sistema para la seleccion del personal

2. Muestra los puestos que tienen requisitos para realizar el filtro

3. Busca los curriculos que estén de acuerdo los requisitos

A.5.5 Modulo permisos

Nombres t Apellidos

Dora Maria Cruz Sauceda
Endy Karim Hernandez Cruz
Jefry Gerardo Hernandez Cruz

Mostrando registros del 1 3l 3 de un total de 3 registros

Figura A.5.5.1 Modulo permiso

Fuente: Elaboracion propia

Departamento

Gerencia

Atendidn al cliente

Informatica

Acciones

—e=m

Agregar | Ver permisos
Anterior - Siguier

1. Muestra todos los empleados para escoger al que se le otorgara permiso, al presionar el

botdn redirija a la seccion para agregar un permiso

2. Muestra una tabla con los permisos que ese empleado ha obtenido
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Fecha inkio del perriso ddimmiaaaa O p—> o
Fecha fin de permiso dd/mm/azaa ] _Po

Toockpers (2)

Justific acion ciel
per niso

— O

Figura A.5.5.2 Modulo permiso-agregar

Fuente: Elaboracion propia

Permite el ingreso de la fecha en que iniciaria el permiso
Permite el ingreso de la fecha en que terminara el permiso
Es necesario que se escoja si el permiso es o no es pagado

Permite que se ingresen los detalles o justificacion del permiso

A e

Al presionar este boton se agregara la informacion a la base de datos.
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A.5.6 Modulo deducciones

Nombres T Apellidos Departamento Sueldo M SAS RAP Extra Extra2 Extra3 Actudlizar
Dora Maria Cruz Sauceda Gerencia 18000 14,6698 2345168 36,9906 1200 0 0
Endy Karim Hernandez Cruz Atencion al cliente 15000 14,6698 234,5168 23,4906 o] o o]

Jefry Gerardo Hernandez Cruz Infarmatica 20000 14,6698 2345168 45,9906 o o o -

Figura A.5.6.1 Médulo deducciones

Fuente: Elaboracion propia

1. Muestra los datos de las deducciones del personal, permite la actualizacion de los datos
de las deducciones del personal seleccionado, mostrando un modal que permite la

actualizacion

Actualizar deducciones »

Deduccion extra 1 ‘
Duracién en Meses I 13 /
Valor 1200 ‘
Descripeidn W‘\

Deduccion extro 2 ’
Duracién en Mesas 0

Valor 1300

Descripcidn Otro

Deduceion extra 3

Duracién en Meses o]
Valor o]
Descripcidn

gregar e ‘

Figura A.5.6.2 Modulo deducciones-actualizar

Fuente: Elaboracion propia

1. Espacio para que ingrese en numeros la duracion de la deduccion
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2. Espacio para ingresar el valor de la deduccion
3. Espacio para ingresar una descripcion de la deduccion.
4. Al presionar este boton se agregara la deduccion por el tiempo especificado al personal

seleccionado

A.5.7 Mddulo prestaciones

Nombres Apellidos Departamento Fecha de contratacion Calculo
Jefry Gerardo Hemandez Cruz Informatica 0170972020
Endly Karim Hernandez Cruz Atencién al cliente o01/2016 ]

Dara Maria Cruz Sauceda Gerencla 01/02/2000 &

Figura A.5.7.1 Modulo Prestaciones seleccion

Fuente: Elaboracion propia

1. Al presionar este boton se mostrard un modal con la informacion del personal

seleccionado, inicamente permitiendo el cambio de la fecha de terminacion de contrato

Calculo de prestacién

X
MNormbre ‘Jefry Gerardo ‘
Apellido ‘Hemandez Cruz ‘ o
Identidad 1517-1996-00268 |
Sueldo 1200000 |
Fecha da contratacion 101/09/2020 |

Fecha de finalizacion de
contrato dd/mm /aaaa DI\
I —*

Sepagara preaviso

Figura A.5.7.2 Modulo prestaciones-modal
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Fuente: Elaboracion propia

1. Muestra la informacion de la persona seleccionada.
2. Permite la seleccion de la fecha de finalizacion de contrato

3. Se necesita seleccionar si se pagara preaviso.

Calculo Jefry Gerardo Hernandez Cruz
Nombre Jefry Gerardo Apellido Hernandez Cruz
Identidad 1517-1996-00268 Sueldo 20000.0
Fecha de Fecha de
contratacion 01/09/2020 finaizacion 31/01/2021
Preaviso 4666.666666666666 Cesantia 9722.222222222223
»

Vacaciones 0.0 !
Aguinaldo 6666.666666666667 Catorceavo 6666.666666666667

Total 27722.222222222223

Figura A.5.7.3 Modulo prestaciones-cdlculo

Fuente: Elaboracion propia

1. Muestra los calculos realizados al personal



A.5.8 Modulo departamento

Nombre 1 Acciones

Atenaion al diente n_.
Contabilidad
Gerendia
Informatica
Recursos Humanos

Ventas

Mostrando registros del 1 31 6 de un total de 6 registros l Anterio - Siguiente

Agregar Departamento o

Figura A.5.8.1 Modulo departamento

Fuente: Elaboracion propia

1. Muestra los departamentos existentes en la empresa
2. Muestra un modal que permite agregar un departamento

3. Al presionar muestra el modal que permite el cambio del nombre del departamento

Actualizar departamento X

Nombre del
departamento IAtencién al cliente I - o

Actualizar Close

Figura A.5.8.2 Modulo departamento — actualizacion

Fuente: Elaboracion propia

111
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1. Carga el nombre del departamento y permite la edicion del departamento, al presionar

este botdn se actualizard el nombre del departamento
Agregar departamento X
Nombre del
departamento I‘ : > o
e

Figura A.5.8.3 Médulo departamento — agregar

Fuente: Elaboracion propia

1. Este espacio se debe agregar un nombre para el departamento y presionar agregar para

guardarlo en la base de datos

A.5.9 Configuracion
Nombre de la empresa Tecrnologia JGH
Lema Probando
Teleforo 2223-4444 3 o
Direccidn Alguna direccoro
Tipo de pago Mensual

A‘Q

Figura A.5.9.1 Modulo configuracion

Fuente: Elaboracion propia

1. Muestra la informacion de la empresa guardada en la base de datos

2. Al presionar editar se habilitan los espacios para modificar la informacion de la empresa
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A.5.10 Modulo respaldo y restauracion

Generar
respaldo

Ee—0

Figura A.5.10.1 Médulo respaldo

Fuente: Elaboracion propia

1. Este modulo permite el guardado al presionar el boton generar se guarda un archivo .bak

en la carpeta backup del sistema

Facha 1 Restaurar

-01-2
07-01-2021 Restaurar

18-12-2020

Restaurar

\o

Figura A.5.10.2 Médulo respaldo-restauracion

Fuente: Elaboracion propia

1. Muestra los respaldos generados y guardados

2. Al presionar este boton se restaura esa version de la base de datos



A.5.11 Modulo planilla

s e e g m—»’
Afio que se pagara 2021 v °

Mensual °

Figura A.5.11.1 Médulo planilla- cdlculo

Fuente: Elaboracion propia

1. Escoge el mes que se pagara
2. Permite escoger el afio del que se pagara

3. Al presionar calcular se generara la planilla

Nombres Apellidos Sueldo Bruto Vi SAS RAP Daducciones Pormiso
Dora Maria Cruz Sauceda 186000 14,6658 2245168 36,9906 1200 2400
Endy Karim Hernandez Cruz 150000 14,6698 234 5160 23,4908 0 o

Jefry Gerardo Hernandez Cruz 20000.0 14,6698 2245168 45,0006 0 o
Totales 53000 44,0004 7035508 1064719 1200 2400
Mastranda regirtres dei 1 al 3 de un total de 3 registros

Suelda neto
141138228
147273228
197048228

485450685

Figura A.5.11.2 Modulo guardado de la planilla

Fuente: Elaboracion propia

1. Muestra los valores que se pagaran al personal

2. Al presionar este boton la planilla se guardara la planilla en la base de datos
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530000

65000.0

650000

65000.0

65000.0

65000.0

65000.0

65000.0

65000.0

Sueldo bruto

Rap

10647

116.46

116.46

11646

116.46

116.46

11646

116.46

116.46

SAS

70355

938,07

938.07

938,07

938,07

938.07

928,07

928.07

938,07

M

44.01

58.68

58.68

58.68

58.68

58.68

58.68

58.68

58.68

Deducciones

2400.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

Sueldo neto

4854597

6388679

6388679

63986.79

63886.79

63886.79

6388679

3138679

3138679

Fecha

2021-01-07

2020-12-30

2020-12-30

2020-12-30

2020-12-30

2020-12-30

2020-12-30

2020-12-30

2020-12-30

Tipo

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Quincenal

Quincenal

Mes

Enero

Enero

Enero

Diciembre

Enero

Febrero

Marzo

Enero

Enero

[=]
&
B
i

Maostrar

Mostrar

Maostrar

Mostrar

Mostrar

Mostrar

Mostrar

Mostrar

Figura A.5.11.3 Médulo planilla-mostrar

Fuente: Elaboracion propia

1.

Muestra todas las planillas guardadas en la base de datos

2. Al presionar este boton se mostrara los detalles de la planilla seleccionada
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Nombre
Dora Maria

Endy Karim

Jefry
Gerardo

1

Apellido

Cruz Sauceda

Hernandez

Cruz

Hernandez

Cruz

Departamento

Gerencia

Atencion al

cliente

Informatica

Sueldo

18000.0

15000.0

20000.0

36.99

23489

45.99

WM

14.67

1467

14.67

SAS

234,52

234,52

23452

Decluccion
extra 1

1200.0

00

0.0

Dexl Declucci Dias
extra 2 extra 3 permiso
0.0 0.0 4

0.0 0.0 0

0.0 0.0 0

Sueldo
neto

14113.82

14727.22

19704.82

Figura A.5.11.4 Modulo planilla mostrar detalle

Fuente: Elaboracion propia

Muestra los detalles de la planilla seleccionada, mostrando detalle de todas las deducciones

realizadas al personal.
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A.5.12 Modulo vacaciones

Personal
Mostrar 1t ¢ registros Buscar:
Dias Periodos
Nombres “  Apecllidos Departamento disponibl lad Agregar Vacaciones
Endy Karim Hemandez Recursos ¢} 0 No tiene dias
Cruz Humanos disponibles
2
Fernando Hernandez Prueba 20 1 | ————
Antonio Cruz
Jefry Gerardo Hernandez Informatica 0 0 Mo tiene dias
Cruz disponibles
You qw Recursos o] 0 Mo tiene dias
Humanos disponibles
Mostrando registros del 1 al 4 de un 1otal de 4 registros Antarior n Sigulente

\.

Figura A.5.12.1 Médulo vacaciones

Fuente: Elaboracion propia

1. Muestra las vacaciones que dispone cada empleado, si tiene disponible aparecera el boton
agregar

2. Al presionar agregar mostrara otra ventana para agregar las vacaciones al personal
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Agregar Vacaciones

il
Inicio de las vacaciones I de/mMm/aaaa I L .

Dias que se tarnara I I

’ .
-
Detalles \

- &

Figura A.5.12.2 Médulo vacaciones-agregar

Fuente: Elaboracion propia

1. Muestra la informacion necesaria para guardar las vacaciones

2. Se debe seleccionar el dia en que empezaran las vacaciones

3. Se debe ingresar los dias que se tomara de vacaciones, el limite es la cantidad de dias
disponibles para el empleado

4. Este espacio se debe indicar los detalles si es que los hay de las vacaciones

5. Una vez ingresada la informacion solicitada se agregaran las vacaciones y se disminuiran

de los dias disponibles



A.5.13 Modulo bitacora

Usuario
endyhdz
Jefryhdz
Jefryhdz
Jefryhdz
Jefryhdz
Jefryhdz
Jefryhdz
Jjefryhdz
Jjefryhdz

Jjefryhdz.

Tabla
TBL_Permiso
TBL_PerfilP
TBL_Permiso
TBL_Persona
TBL_Personal
TEL_Deduccion
TBL_Deduccion
TBL_Deduccion
TBL_Deduccion

TBL_Deduccion

Accion

Inserccion

Inserccion

Inserccion

Inserccion

Inserccion

Actualizacion

Actualizacion

Actualizacion

Actualizacion

Actualizacion

Direccién IP

192.168.136.1

192,168.136.1

192.168.136.1

192.168.136.1

192.168.136.1

192,168.136.1

192.168.136.1

192.168.136.1

192.168.136.1

192.168.136.1

Fecha

2020-12-19

2020-11-23

2020-11-23

2020-11-24

2020-11-28

2020-12-03

2020-12-03

2020-12-04

2020-12-04

2020-12-04

Figura A.5.13.1 Biticora

Fuente: Elaboracion propia

Al ingresar al mddulo de bitacora se mostraran todos los eventos que se han registrado en el

sistema
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A.6.

Summary of Alerts

OWASP

W ZAP Scanning Report

Risk Level Number of Alerts

High
Medium

Low
Informational

Alerts

i}

2
4
2

Yulnerable JS Library Medium 1
#-Frame-Options Header Mot Set Medium 2
Absence of Anti-CSRF Tokens Loy 2
Cookie Without SameSite Aftribute Loy 1
Cross-Domain JavaSceript Source File Inclusion Loy 2
H-Content-Type-Options Header Missing Loy 22
Infarmation Disclosure - Suspicious Comments Infarmational B
Laosely Scoped Cookie Infarmational 2

Alert Detail

Description
URL
Iethod
Evidence
Instances

Solution

Other information

Reference

CWE Id

Source 1D

Description
URL
Method
Parameter
URL
Iethod
Parameter

Instances

Solution

Reference
CWE Id
WASC Id

Source 1D

The identified library jguery, version 3.2.1.min is vulnerable

http:#localhost:B082/GestionRRHHAendarjquery/jguery-3.2. 1. min.j5
GET

Jouery-3.2.1 min js

1

Please upgrade to the latest wersion of jquery.

CWE-2020-11023

CWE-2020-11022

CWE-2018-113568

https:##blog. juery. com2019/04A10/query-3-4-0-released’

https:#fnvd. nist. govivuIinddetail/CVE-2019-11355

https:#github. comsjguery/jquery/commit/753d591 aeaB98e57 dBdba8CSf7 22cd0B0BE18h1h
https:#fblog jouery. com/2020/04A0/guery-3-5-0-releasad’

828
3

#-Frame-Options header is not included in the HTTP response to protect against ‘ClickJacking' attacks:

http:#localhost:8082/GestionRRHH/

GET

H-Frame-Options
http:#localhost:BOB2/GestionRRHH/Autenticacion jsp
POST

#-Frame-Options

2

Most modemn Web browsers support the X-Frame-Options HTTP header. Ensure it's set on all web pages retumed by your site (if you expect the page to be framed anly by pages on
your server (e.g. it's part of a FRAMESET) then you'll want to use SAMEORIGIN, otherwise if you never expect the page to be framed, you should use DENY. ALLOW-FROM allows
specific wehsites to frame the web page in supported web browsers)

https:fdeveloper mozilla. orgfen-US/docs AVeb/HTTP/Headers/4-Frame-Options
16
15
3
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Low (Medium) Absence of Anti-CSRF Tokens
Mo Anti-CSRF tokens were found in 2 HTML submission form

Una solicutud falsa entre sitios en un atague que corpromete y obliga a una victima a erviar su solicitud HTTP & un destino objetiva sin su conocimiento o intencitn para poder
realizar una accidn como victima. La causa oculta es la funcionalidad de la aplicacian utilizando acciones de URLAormulario gue pueden ser adivinados de forma repetible. La
naturaleza del atague es que CSRG explota la confianza que un sitio web proparciona a un usuario. Por el contrario, las cadenas de comandos de los sitios cruzados (X55) explotan
la confianza que un usuario proporciona en un sitio web. Al igual gue XS5, los atagues CSRG no son de forma necesaria de sitios cruzados, pero hay la posibilidad de gue si pueden
serlo. La falsificacion de las solicitudes ente log sitios también se conoce como CSRF, XSRG, atagues con un solo clic, montaje de sesidn, diputado confundido y navegacion en alta

mar.
Description Los atagues de CSRG son muy efectivos en varias situaciones, gue incluyen:
*La victima tiene una sesidn activa en el sitio de destino.
“La victima se autoriza por medio de |a autenticacidn HTTP en el sitio de destino
“La victima se encuentra en la misma red local que el sitio de destino
CSRF ge ha utilizado egpecialmente para poder realizar una accian contra un sitio objetivo utilizando los privilegios de |a victima, pero e han revelado técnicas recientes para difundir
informacidn al obtener el acceso a la respuesta. El riesgo de divulgacion de informacidn aumenta de forma drdstica cuando el sitio de destino se encuentra wulnerable a XSS, porgue
XS5 se puede utilizar como una plataforma para CSRF, lo que le permite al atacante que opere desde adentro de los lites de la misma politica de origen
LURL http:/flocalhost:B082/GestionRRHH/ Autenticacion. jsp
Method POET
Evidence <form clase="login100-form validate-form” action="Autenticacion.jgp" method="POST" id="login">
URL http:#/localhost:8082/GestionRRHH/!
Method GET
Evidence <form class="login100-form validate-form™ action="Autenticacion jsp" method="POST" id="login">
Instances 2
Frase: Arquitectura y Disefio
Utilice una biblioteca o marco comprobado que no acepte que ocura esta debilidad o que proporcione construcciones que permitan que esta debilidad sea mas sencilla de evitar.
For ejemplo, utilice el paguete anti-CSRG como el CSRGuard de OWASP
Fase: Implementacion
Aseglrese de gue su aplicacidn esté libre de fallas de secuencias de comandos entre sitios, ya que la mayoria de las defensas de CSRF pueden detenerse por alto por medio del
uso de de comandos por el atacante.
Fase: Arguitectura y Disefio
Qrigina un nonce dnico para cada uno de los formularios, cologue el nonce en el formularo y confirme |a independencia al obtener el formulario. Aseglrese de gue el nonce no sea
predecible (CWE-330).
Solution Usted tiene gue tener en cuenta gue esto puede pasar desapercibido utilizando XS5

Identificar las operaciones gue sean especialmente peligrosas. Cuando el usuario desarrolla una operacidn peligrasa, emie una solicitud de confirmacidn de forma separada para
poder garantizar que el usuario tenga la intencidn de desarrollar esa operacidn

Usted tiene que tener en cuenta gue esto puede pasar desapercibido utilizando XS5

Utilice el control de gestidn de la sesidn de ESAPI

Este control intraduce un elermenta para CSRF.

Mo utilice el método GET para ninguna de |as solicitudes gue puedan desencadenar un cambio de estado.
Fase: Implementacion

Revise gue la solicitud se cred en |a pagina esperada. Esto podria quebrar la funcionalidad auténtica, ya que los usuarios o los representantes puede ser que hayan desactivado el
envio de Referer por motivos de privacidad.

Mo known Anti-CSRF token [anticsif, CERFToken, _ ReguestVerificationToken, csrimiddlewaretoken, authenticity_token, OWASP_CSRFTOKEN, anoncsif, csif_token, _csi,

Other information _csif3ecret, __cs_magic, CSRF] was found in the following HTML form: [Form 1: “lusuario® "lcontra® ]

http:/fprojects webappsec. org/Cross-Site-Request-Forgery

Reference

http:/fewe. mitre. orgfdata/definitions/352. html
CWE Id 352
WAST Id 9

Source ID 3
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Low {Medium) Cookie Without SameSite Attribute
BeEpio Acookie has been set without the SameSite attribute, which means that the cookie can be sent as a result of a ‘cross-site’ request. The SameSite attribute is an effective counter
measure to cross-site reguest forgery, cross-site script inclusion, and timing attacks
URL http:#localhost:B0B2/GestionRRHH/
Method GET
Parameter JSESSIONID
Evidence Set-Cookie: JSESSIONID
Instances 1
Solution Ensure that the SameSite attribute is set to either lax’ or ideally "strict' for all cookies
Reference https:fftools.ietf. orgfhtml/draft-ietf httphis-cookie-same-site
CWE Id 16
WASE Id 13
Source 1D El
Low (Medium) Cross-Domain JavaScript Source File Inclusion
Description The page includes one or more script files fram a third-party domain
URL http:#localhost:B082/GestionRRHH!
Method GET
Parameter https:#cdnjs. cloudflare. comfajax/libs/crypto-js/3. 1. 2/rollupsiaes.js
Evidence <gcript sre="https:/cdnjs. cloudfiare. com/ajax/libs/crypto-js/3. 1. 2rollups/aes. js"=</script>
URL http:#localhost:3082/GestionRRHH/AUtenticacion. jsp
Method POST
Parameter https:#/cdnjs.cloudflare. com/ajax/libs/crypto-jsf3. 1 2rollupsiaes. js
Evidence <script sre="https:#ednjs. cloudflare. com/ajax/libs/crypto-js/d.1 Zrallups/ass js"=</script>
Instances 2
Solution Ensure JavaScript source files are loaded from only trusted sources, and the sources can't be controlled by end users of the application
Reference
CWE Id 29
WASC Id 15
Source 1D 3
Low (Medium) X.Content.Type-Options Header Missing

The Anti-MIME-Shiffing header 3-Content-Type-Options was not set to ‘nosniff. This allows older versions of Internet Explorer and Chrame ta perform MIME-sniffing on the response
Jescription body, potentially causing the response body to be interpreted and displayed as a content type other than the declared content type. Current (early 2014) and legacy versions of Firefox
will uge the declared content type (if one iz set), rather than performing MIME-sniffing.

URL http:#localhost:B082/GestionRRHH/css/util.cas
ethod GET
Parameter H-Content-Type-Options

URL http:#localhost:B0B2/GestionRRHH; | lirmsition, min.css
Method GET
Pararneter H-Content-Type-Options

URL http:#localhost:B082/G RRHH/vendor/dat i d pickerjs
Method GET
Parameter H-Content-Type-Options

URL http:#localhost:8082/GestionRRHH/ onts/font-awesome-4.7.0/cssfont-awesome. min.css
ethod GET
Parameter #-Content-Type-Options

URL http:#ocalhost:B082/GestionRRHHvendar/animsition/jsfanimsition. min js
Method GET
Pararneter H-Content-Type-Options

URL http:#localhost:B0B2/GestionRRHHAvendaor select2/select? min. js
Method GET
Parameter H-Content-Type-Options

URL http:#localhost:8082/GestionRRHH/



Method

Parameter
URL

Iethod

Parameter
URL

Ilethad

Parameter
URL

Method

Parameter
URL

Ilethod

Parameter
URL

Iethod

Parameter
URL

Ilethad

Parameter
URL

Method

Parameter
URL

Ilethod

Parameter
URL

Iethad

Parameter
URL

Methad

Parameter
URL

Method

Parameter
URL

Iethad

Parameter
URL

Iethad

Parameter

Instances

Solution

Other infarmation

Reference

GET

¥-Content-Type-Options

http:/#/localhost: 8052 tionRRHHAendor/dat:
GET

I rfmoment. min.js

¥-Content-Type-Options

http://localhost:B082/GestionRRHHAonts/Linearicons-Free-v1.0.0/icon-font. min.css

GET

¥-Content-Type-Options
http:iflocalhost:B0B2/GestionRRHHAendorhootstrapfsfpopper js
GET

¥-Content-Type-Options

http:#flocalhost: B082/GestionRRHH/css/main.css

GET

¥-Content-Type-Options
http://localhost:8082/GestionRRHH/s/main.js

GET

¥-Content-Type-Options

http:#localhost: B0B2/GestionRRHHAendorselect2/select? min.css
GET

¥-Content-Type-Options

http:iflocalhost: B0E; ionRRHHAvendordat, picker/dat pickercss
GET

¥-Content-Type-Options

http:#flocalhost: 2082, tionRRHH/vendorcss-hamk hamburgers.min.css
GET

K-Content-Type-Options
http:#localhost:8082/GestionRRHHAendorbootstrap/js/bootstrap. min.je
GET

¥-Content-Type-Options

http:#localhost:B082/GestionRRHH/ images/iconsfavicon. ico

GET

¥-Content-Type-Options

http:/flocalhost:8082/GestionRRHHAendorboot strap/css/bootstrap. min.css
GET

¥-Content-Type-Options
http:#localhost:8082/GestionRRHHAendorjqueryfjguery-3.2. 1.min.j&
GET

¥-Content-Type-Options

http:/flocalhost: BOB2 tionRRHHAendaoranimat 658
GET

¥-Content-Type-Options

22

Ensure that the applicationfweb semver sets the Content-Type header appropriately, and that it sets the X-Content-Type-Options header to ‘nosniff for all web pages

If poszgible, ensure that the end user uses a standards-compliant and modern web browser that doeg not perform MIME-gniffing at all, or that can be directed by the web

applicationfweb server to not perform MIME-sniffing.

This issue still applies to error type pages (401, 403, 500, etc.) as those pages are often still affected by injection issues, in which case there is still concern for browsers snifiing

pages away from their actual content type.

At "High" thrashold this scan rule will not alert on client or server errar responses.

http:#/medn.microsoft. com/en-us/library/ie/gge22941 %28v=ve.85%29. aspx

https: Fowasp. orghen-comrmunity/Secarity_Headers

122



123

CWE Id 16

WASC Id 15
Source |D E

nformational (Low) Information Disclosure - Susp

The response appears to contain suspicious comments which may help an attacker Mote: Matches made within script blocks or files are against the entire content not only

us Comments

Jescription

comments.
URL http:iflocalhost:G06 innRRHHAendardat, pickermarment. min js
Method GET
URL http:#flocalhost:B082/GestionRRHHAendorbootstrapfs/popperjs
Method GET
URL http:#localhost:6082/GestionRRHHendarjquery/jguery-3.2.1.min.js
ethod GET
URL http:#/localhost:B082/GestionRRHHAendarbootstrap/s/bootstrap. min.js
Method GET
URL http:iflocalhost:G06 innRRHHAendardat, picker/dat picker js
Method GET
URL http:#flocalhost:B082/GestionRRHHAendorselect2/select2. min.js
Method GET
nstances B
Solution Remove all comments that return information that may help an attacker and fix any underlying problems they refer to.

The following comment/snippet was identified via the pattern: \bDBEsb

Hfunction(a b} "object"==typeof exportsAL undefined"l=typeof module?module.exports=h(): "function"==typeof define &Adefine. amd?define(h):a. moment=h(}(this function({"use
strict™;function areturn fd.apply(hull arguments)ffunction biajfd=affunction cial{return a instanceof Arrayl|"[ohject Array]"===0hject prototype.toString. call(a)function d{a){return a
instanceof Date||'[object Date]'===Ohject.prototype.toString. call(z)function efa,b)var ¢ d=[];for(c=0: c<a.length: ++c)d. push(b(a[c] e retum difunction f(a bjireturn
Object.prototype. hasOwnProperty.call(a b)function g(a,bj{forfvar c in b)ffb,c)&&(a[c]=b[c]);retum fib,"toString")&&(a.toString=b.toString) fib,"value Of)&.8.

(a.valueOf=b.valueOf) ajfunction hia b,c d){return Ja(a,b,c,d,10).utc)function ij{return{empty:!11 unugedTokens:[],unusedinput:

[1.overflow:-2 charsLeftOver:0,nulllnput:11 | nullinvalidFormat:11 userinvalidated:1 iso:M parsedDateParts:[|.meridiem: null function jta){retum null==a._pfé.8.

(a._pfEil) a. _pfifunction kiafifinull==a._is\alid}{var b=j{a) c=gd.call(h. parsedDateParts function{al{retum

nuill=aly;a_isvalid=lishiah(a_d getTime()a.ab overflow<0&&]b empty&alb imvalidMontha&lb invalidWeekday&als nullnputd&lb. invalidF ormat 2416 uservalidateda.e.

(b reridiem||b. meridierm&8.c),a._strict&(a _isvalid=a__isValid&a0===h charsLeftOver&_0===h unusedTokens length8&void D===h_bigHour)}return a._is\alidfunction I(a){var
b=hiMar);return null'=a?gij(h),a):j(b). userinvalidated=I0 bifunction mia}{return void 0===a}function n(a,b)jvar ¢ d &;fim(b._isAMarmentObject)||

(a._isAMomentObject=b. _isAMomentObject) m(b._iJll(a._i=b._i) m{b._fjll(a._f=b._fi,m(b._Nllta._I=b._m(b._strict)ll(a. _strict=b._strict),m(b._tzm}|l(a._tzm=b._tzm) m(b._isUTC)||
(a._igUTC=b._isUTC) m(b._offeet)||(a._offzet=b._offset) m(b._pfll(a._p=ilb: J) mib._locale)||(a._local _locale),hd.length=0far(c in hdjd=hd[c] e=b[d],m(e)/l(a[d]=e);return a}function
ofb){n(this,b) this._d=new Date(nulll=b. _d?b._d.getTime:MNall),i =10,a. updaleOﬁset(lhls) id=!1)Hunction pia}{retum a instanceof

ollnulli=ag&nulli=a _isAhomentObjectifunction q(areturn 0>a?Math.ceil(a) hath floarta)}function riajfvar b=-+a c=0; return Oi==bA&&isFinite(h)&&(c=q(b)).c function s(a b,c)var
d,e=Math min(a langth b.length) Eivath. abs(a length-b_length) g=0:far(d=0; 6> d; d++)(c &8a[d]==b{d]llc&&r(a[d]==r{h[d]}}&&g++ return g+function t(b)

{a suppressDEpracatlnnWammgs =1 8.8 "undefined" peof | [ERTET] e wwarn ("D warning: "+t ufb,civar d=10;return g(function({return
nulll=a. deprecationt fandler(null b),d&&(t(b+"\nArguments: "+Amay. pratot ype. slice. call(arguments) join(", “J+"\n"+{new

Error).stack),d=!1),c.apply(this, argumenls)} c)}function ¥(b ci{nulll=a.deprecationHandler&.&a.deprecationHandler(b c) jd[b]ll(t(c) jd[b]=I0) function wia){retum a instanceof Function||”
[object Function Object. prototype. toString. call(a)function x(z){retum"[object Object]"===0bject. pmtulype toString. callia)function y(a}{var b,c;for(c in g)b=alc] w(b)?
this[c]=brthis("_ this_config=a this._ardinalParselenient=new RegExp(this_ordinalParse source+"*+Ad{1 2} source) function z(a bjjvar ¢ d=g((},a)for(c in bt c)28
(x(a[c])&&x(b[c]) (d[e]={}.afd[c],alc]), g(d[c] blc])):nulll=b[c]?d[c]=b[c] delete dc]); return difunction Afa){nulll=a881his set{a)function Blal{return a?atolowsrCase() replace(”_""-
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if{caac langths=b&as(a,c 0]>=b-1]break: b-JF++irstum nullfunction Diajrar b=null, {ind[2]&&"undefined"=typeol

moduleé&module&module. exports)try{b=Id. _abbrrequire(" Alocale/"+a),E(b)jcatchic){jreturn nd[a]}function Efa bi{var c;retum a&&ic=m(b)?H(a):F(a b),c&&ld=c)) Id._abbrifunction
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fa_isUTCP*UTC":")+h]():NaNjfunction Ofa b c){a.isValid(&&a._d["set*+(a _isUTCP*UTC" ") +h](c)function P(a,b)fvar c typeof ajfor(c in a)this set(c,ae]) else

if{a=H(a) w(this[a])Jratum this[a](b):retum this function Q(ab,c){var d=""+Math abs(a),e=b-d length f=a>=;retumn(f?c?"+
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Za replace("","") replacel AL MEAMITMM g function(a b ¢,d &){returm bllclld]lel)function Zajireturn & replace(-vWg=+2. 0|\ 1o, "M Function §(a bvar
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this. _monthsShort[a. month()]:this. _rmonthsShor[Yd test(b)?"farmat™: "standalone|[a. month([Hunction eafa b c)var

de a toLocalelowerCase();if(this._monthsParse)for(this._monthsParse=[] this. _langMonthsParse=[] this. _shotMonthsParse=
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d Ef\f(lh\S munlhsParseExacl)rewm ea callthis, a‘b,cJ for(this munlhsF‘arseHUhls monthsParse= [] thiz. IungMunlhsParse—[] this._shortMonthsParse=| []) d=00; 12>d d++)
{ifle=h{[2e3 d) c&&lthis._longMonthsParse[d]&& (this._longhonthsParse[d]=new RegExp("~"+this. months(e,").replace("." ""+"8","i") this _shortMonthsParse[d]=new
RegExp(""+this. monthsShori(e +'5"."")) clithis. _maonthsParsed]ll{="~"+this. months(e,"")+"*'+this.months Short(e, ") this. _monthsParse[d]=new

RegEsp(f replace(.""),"I")),c&&8" MMM'===h&&this _|longhanthsParse[d].testalireturn d;if(c &.8." Ml he&this._shorthlonthsParse[d] test(a))return
d;ifflcR&this._manthsParse[d] tast(ajjreturn d}jfunction ga(a bvar c;ifila.isValid(jretum a:if"string'==t ypeaf h)if\d+$/ Tast(b))b=r(b); else

iflb=a.localeData(). monthsParse(h), numberI=typeof bjreturn a;return c=Math.min(a.date(),ba(a. year(),b)),a._d["set"+a._isUTCZ"UTC": ")+ Month"[(b c),alunction ha(b)retum
nulll=b?(galthis,b),a. updateOffset(this I0) thig): Nithis,"Month*)}function ia{retumn bathiz.year() this. month())}function ja(a}{retumn this._monthsPargeExact?
(fithis,"_maonthsRegex")lla.callithis) a?this._monthsShortStrictRegescthis._monthsShortRegex):this 7mumhsShunStriclRegex&&a7
this._monthsShortStrictRegex:this._monthsShortRegexffunction ka(a){return this. _monthsParseExact?ifithis,"_monthsRegex"lla.callithis), a?
this._monthsStrictRegescthis._monthsRegex)this._monthsStrictRegex&&a?this_monthsStrictRegesx:this. _monthsRegexjfunction lagffunction afa b){return b.length-a lengthjvar
bc =l

[I:for{b=0: 122 b b-++Hc=h([2e3 b]),d. pushithis. monthsShor(c, ") 2 push(this. months e,
=hib+Hd[b]=Z(d[b]) e[blFZ(e[b]) Tb]=Z({b]); this._monthsRegex=new RegExp("™ "+ join(
RegExp("{"+e.join("[1+"","") this. _monthsShortStrictRegex=new RegBxp™{"+d.join("|")+","i" function ma(a){var b c=a._a;retum cfd- ). uverﬂuw&&(b c[Nd]<DHE[Nd]>119
Nd:c[Od]=1llc[Od])=ba(c[Md] c[Nd])?Od:c[Pd]<0]|c[Pd]=24|[24= :c[Pd]&&(Dl =c[Qd]lI0l= c[F(d]HU‘ =c[Sd])?Pd: c[Qd]<DHE[Qd]>59?Qd c[Rd]<0llc[Rd]>597Rd: c[Sd]=0llc[Sd]-899?
St j(a) _overllowDay Offear&a(Md=bllb>Od)a&(b=0d) j(2)._averd 1===h&&(b=Td) j(a) _overfla 2.8(b=Ud) j(a) overflow=h),a}function na(avar
b,c.d.2 L hea._i i=$d execth)l_d.execth);ifi)forf{a) iss=10,b=0 c=be_length: c=b; b++iftha[b][1] exec(\[W])){a—be[h][[l],d—be[h][i]7:‘1 breakjiftnuli==ejreturn vaid(a. _is‘alid=":ifti[3])
fforf e length: c=b; b+Hiffce(b][1 |.exec(E RGN ") +eelb]0]; breakiftnull==freturn void(a._isvalid=1)Nifld8&null=fretum void(a._isValid=V);fi[4](lae.execi4]retumn
woid(a._igValid=11);g="2"a._Fe-+{f")+gl"), Ca(a)}e\se a._ig¥alid=!1}function oa(b)fvar c=de.exec(b._i}; return nulll==c?vaid(b._d=new Date(+c[1])}:(na(b) void(b. _isWalid===118.8.
(delete b._is¥alid a.createFrominputFallback(b)) pafa,b,cd e fuivar h=new Date(a b c,d.e fg); return 100>a&8a>=0828isFiniteth. getFullVear())&&h. setFull Vear(a) hfunction
ga(aivar b=new Date{Date. UTC.apply(null arguments));retum 100>a88a==08&isFinite(b. getUTCF ull Year()&4&b. setUTCF ull Year(a) bjfunction rafa){retum sa(a)?366:365)function saia)
{retum a%4===02.8a%1001==0||a%400===0}function ta({return saithis. year()}function uafa b ci{var d=7 +b-c,e=(T+5ata 0 ) getUTCDay (-b)%T; return-e-+d-1 function vaa b c.d ejfvar
f.9,h=(7 +o-d)%7 i=uala,d &) =1 +77(b-1)+h-ireturn 0>=j2(fa-1 g=ralfiH) j=ra(a)?(Fa+l g=j-ra(a)): (Fa g=)) {ysarf.dayOffear glfunction wala b c)jvar

d 2 f=uala.year),b c) g=Math floor({(z. dayOffear(--1)7)+1; retum 1>g2{e=a. year(-1 d=g+xa(e,b,c)):g>xa(a.year(,b &) ?(d=g-xa(a. year() b c),e=a year(+1):(2=a. year() d=g),
{week:d,yeareffunction xafa,b ci{var d=ua(a,b,c),e=ua(a+1 b c);returnirafa)-d+e)/7 function yaia,b,c){retum nulll=a?a:nulli=b?b: ciunction zaib){var c=new Date(a. now();return
b._useUTC?[c. getUTCFullYear(),c.getUTCMonthi) c. getUTCDate()]: [c.getFullYear) c. gethonth() c. getDated))ifunction Aala){var b,c,d,e F[];ifla._d)

{for{d=za(a) a. _wh&null==a, a[Od]&&nuH =3._a[Nd]&88a(a),a._dayOfYearf8(e=yala. _a[Md].d[Md]),a._dayOfYear=raie) 84

((a)._overllowDayOfear=I0) c=qa(e0,a_dayOfvear),a_a[Nd]=¢ geiUTCMoanth{),a._a[Odj=e.getUTCDateq),b=03>ba&null==a _a[b];++b)a _a[bj=bj=d[b]:for(7=b; b++)a._a[tj=bj=n
ull==a._a[b]?2===b?1:0:a. _a[b]2 _a[Sd]&&(a _nextDay=I0,a._a[Pd]=0)a._d=(a_useUTC?

ga:pa)apply(null f nulll=a._tzm&Ra._d satUTCMmutEs(a o gEtUTCMmulEsO a._tzm),a._nextDay8(a._a[Pd]=24)function Ba(a)fvar

b.c.d.efgh,ib=a_wnull=b GG[nulll=b, Wlinull=b.E?(F1,0=4 c=yalb. GG a._a[Md]waila(),1,4).year) d=ya(b. W, 1),e=ya(b.E,1) (1 >e|[e=7)&&(=10)):
(F=a._locale._week.dow,g=a._locale._week.doy,c=ya(b. 59,8 _a[Md]walKal) f o). year) d=yatbow 1),nulll=b. d? (e=b.d i0=e]le=6) &&[=10)): nulll=b. e?(e=b. e+ (b.e<0||b. e 6) &8

(=103 JA=dlld=yale | fg)%(a) overflowtfyeeks=I0:nulll=i?j(a). _overflowiyeekd (h=valc d.e fg).a._a[Md]=h. yeara._dayOfYear=h.dayOfYear) function Cafb)

{if(._t 1S0_8601)return void na(b);b._a=[].j(b). ermpty=I0:var ¢,de.f, length k=0:farte="/th_fb._lacale). matchipd)ll[]c=0; c<e. length: c++i=e[c].d=(h mateh(X({F B3I
0] d&&(g=h. substrD h indexOf(d)) g length=088)(b) unusedinput. push(g) h=h.slice(h.indexOftd)+d langth) k-+=d iangth) sd[f]?(d?

J(b). ermpty=11:j(b).unusedTakens. push(f) aaif,d bi):b._strict&&d&&(h). unusedTokens. push(f);j(h].charsLeftOver=i-k h length>0&&jth). unusedinput push(h) j(b). higHour===10&&h_a[Pd]
<=128:2h._a[Pd]>0&2((b). higHour=void 0) (). parsedDateParts=h._a.=lice() j(b).metidiem=h._meridiem b._a[Pd[=Da(b._locale b._a[Pd],b._meridiem)Aa(b),ma(b)}function Da(a,b c)
{var d;retum null==c?b:nulll=a. meridiernHour?a. meridiemHour(b, c):null=a.isPM? (d=a.isPM(c), d&&12>b&&(b+~12) d|[121==h|l{b=0] b):b}function Eafa)fvar

b.c.d.e fiff0===a._flengthyreturn jiz).invalidFormat=10,void(a. _d=new Date(NaM));forfe=0;e<a._f length;e++H=0 b=nf{}.a) null=a._useUTCRE

(b_uselTC=a_useUTC),b_fa_fle] Ca(b) k{h)&&(f+=j(k) charsLeftOver f+=10%h). unusedTakens. length j(b). score=f,n >0 2.840=f c=b): a(a cllb)unction Fa(ayifla_d)var

k=l fa i'a a=aflh woarh raanth h davllh date h haoe b minite b cacand b millizecand] finetioniaifrstim 282 narsalntfa 10 Aaf21000nctinn Galalvar h=now almalHal=n ehim

fpush(th\s manths(c,")).f push(this. montheShort(c, ")) for(d. sort(a) e sort(a) f sort(a),b=0;12
"i") thig._maonth: Il lis._monthgRegex this._months Strict]

b=Lia._i};a._a=e([b.year,|
b._nextDay&&(b.add(1

a(ajvar b=new o(maiHa(a))
2l nullinput: 03): (" strin

1 voi ? new Datefa.now():d(f?
—(ypenff?Fa(h) "number'==typeof f?h._d=new

month,b.dayllb.date b hourb.minute, b.gsecond b. millisecond] function{a{return a&&parselntia,10)}) Aa(a)}}funclm
\b._nextDay=void 0),bifunction Ha(a){var b=a._i,e=a._f,retum a._locale=a._locale||H{a._I) null===b|void =g
h&&( ._iFb=a._|ocale. pveparse(b)) pib)?new ofma(b)): (cie)?Eala) e? Cala) d{b)?a._d=b:lata) k(all(a. _d=null),a)}function lat)var =b.
e Dale(fva\ueo(()) "string"==typeof fPoab): c{)?(h. _a=e(f slice() function(a){return parselm(a 10))) Aalb)): "object"
Data(f) a crealeFmm\nputFaI\back(h))mnclmn Jala b, d elvar =} retur"boolean"==typeof c&L(d=c c=void
0)f _isAMomentObject=I0 f_useUTC=f_isUTC=e f_|=cf_i=a f_f=b{_strict=d Gaifjffunction Ka(a b,c di{return Ja(ab.c,d,1)Hunction La(a,b){var d e;ifi1===h.length8.8c(b[0]) &L
(b=b[0]) !b.lengthjreturn Ka();for(d=b[0],e=1;e<b.length; ++e)(‘b[e] isWalid()||b[e][a](d))&.&(d=b[e]);retum difunction Ma(fvar a=[].slice.call(arguments 0);return La(*isBefore” a)function
Mafvar a=[]. slice.call{arguments 0 retum La(“lsAﬁer" alifunction Oafa){var

b=L{a).c=b.yearlD,d=b. quarter|l] e=b.monthlI0 f=b.weeklI0,g=b.dayll0.h=b. hour|Di=b. minutell0 j=b second|l.k=b. millisecond||0;this. _milliseconds=+k+1e3*j+6ed*i+1e3*h*60"G0 this

_days=+g+7*T this_months=+e+3*d+12% this _data={} this _locale=H() this._bubble(}function Pa(a){return a instanceaf Oalfunction Qata k){R(a,0.0 function(ivar

F=this. UtcOffset) c="+" retum 0> af&(s=-a,c="~"),c+0i~~(a/B0) 2)+b-+Q(~~a%E0 2 ) unction Ra(a,bi{var c=(bl|").match(z)l[[]d=c[c length-1]l[],e=({d+"). match(ig)|['-" 0 0] =+
(BO7e[1])+(e[2]); return"+"===g[0] ?F--fiiunction Sa(b chvar e freturn c._isUTC?(e=c.cloneq), = (p(b)l|d(b)7b.valueOi): Ka(b). valueOf)-

e.valueOf() e._d.setTimele. _d.valueOf{)+),a. updateOffzet(s,11),e):Ka(h). local()function Ta(a){return 15™-Math. round(a._d. getTimezoneOffset()/15) function Ua(h,c)jvar
d,e=this._offset|0;retumn this.isValidd?nulll=b?("string"==typeof b?b=Ra(Hd b): Math.abs(b)<168&(b=60%h) lthis._isUTC&&CEE.

(d=Tathis)) this. _offset=b this. _isUTC=10,nulll=d&&this. add(d,"m") el==b&A(Ic|ithis._changelnPragress?jbithis,db(b-e "m"),1,M):this._changelnProgress||

(this. _changelnProgress=10,a. update Offsetithis, I0) this._changelnProgress=nullj) this):this._isUTC?e:Talthis): nulll=b?this: MaMfunction Vala bY{return nulll=a?("string"I=typeof aR.A&(a=-
a) this.utcOffset(a,b) this)-this. utc Offset( function Wata){return this.utcOffset(0,a)function Xa(ajreturn this._isUTC&8
(this.utcOffset(D,a) this. _isUTC=!1,a&&this.subtract(Talthis),"m")) thisfunction Ya({return this. _tzm?this.utcOffset(this. _tzm):"string"==typeof
this._i&&this utcOffset(Ra(Gd this. i) thisjfunction Za(a}{return this.isValid()?(a=a?Ka(a).utcOffset().0 (this. utcOffset(}-a) %E0===0):11 function $a()jreturn
this. utcOffset(=this. clane(). manth(D).utcOffset (lithis. utc Offset(=this. clone(). month (). utcOffset(unction _a({ifim(this._isDSTShifted))retum this._isDSTShifted;var a=
(kifin(a this) a=Ha(a),a _ajjvar b=a._isUTC?h(a_a)-Kata _a);this _isDSTShited=this isvalid(&25(a _a b taArray()>0else this _isDSTShited=1;retum this_isD5TShifted}unction ab()
{return this isWalid(}?ithis_isUTC: 1 function bh(){return this \s\/a\\d07th|5 isUTC: N function chif{return this istalid()?this. _isUTC&RD===this _offset:1 function db(a,bj{var
c.d,e,g=a h=null;returm Pa(a)?g=ims:a._milliseconds,d:a._days,M:a._manths} "number” peof a?(g={} b?g[bj=a:q.milliseconds=a): (h=je.execa))?(c="-"===h[1]*1:1 5=
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c.milliseconds c.months=-c.manths),c).fmilliseconds:0,months:0function hb(a){return 0=a%-1"Math.raund(-1a): Math. raund{s) function ib(a bj{return function(c divar e freturn
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th\s isWalid(jéec. isValid ) ?(b=K(m{b)?"millisecond":b), "millisecond"===b?this value Off}<c.value Off):this. clone(). end Offb). value Off) < c.valueOf):1 Jfunction obfa b c dfreturm d=d|"0" ("
'===d[0]this.isAfer(a,c):this.isBeforefa,c)) 88" d[1]7this.isBefore(b,c):this.isAftertb c)ifunction pb(a bivar c,d=p(a)?a:Ka(a);return this.isvalid()8.8d.isvalid)?

fh= kb "millsecand"), "millisecond’===h?this valueOfj===d valueOf): (c=d valuefy this clane(). stanOffh) valueOff)<=c&&c<=this. clane(). endOft). value G} 1 Hunction qbla, bi{retum
this isSame(a,blllthis. isAfter(a bjfunction rbia,b){retur this b)lithis isBefora(a sh(a b.clfvar d.e.fgreturn this.is¥alid2(d=Sa(a this).d.isValid( 2 (e=624"
(d.utcOffset)-this. utc Offzet()) | : month” b["guarter" b?{g=thithis d), "quanter'===b?g/=3: "year'===b&&(y/=12)): (Fthis-d, g="second" b7
#1e3:"minute” b?(fe)/B64e5: "week ?{f-e)/B048e5.f),cPg: gig)):MaM):NaM}function th(a bj{var ¢ d e=127(b. year(-a.year())+b.monthi}-
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a month()) =2 clone(). adde,"months ) retutn U»b-t/(c=a clona(). add(e-1,"months”), d={b-A)/{kc)):c=a clana(). add(s+1 "months"), d=(b-)c) - (s+ajl|Ujunction ub()|returm

this.clone) locale("en’). format ("ddd MMM DD YYYY HH:mrm:ss [GMT]ZZ" unction vh{)ivar a=this. clane(). utc();return O<a. year(&&a. vear <=33992w(Date.protatype talSOString)?

this.toDate().tolSOString(): Ula," Y Y Y Y-MM-DD[T]HH:mm:ss. SSS[Z]"):Uta," ¥ ¥ VYV V-MW-DD[TJHH: mm: s5. S55[Z]") function whb){bl|(b=this.isUtc()?

a.defaultF ormatUtc: a. defaultFormat);var c=U(thiz,b); return this. localeDatal). postformat(c)function xb(a b){return this.isValid(&8(p(a) d8.a. isWValid()||Ka(a). isvalid()?

db(to:this from:a}).localefthis locale(). humanize(b):this. localeData(). invalidDate( ffunction yb(a}{retum this.fromKa(),a)}function zb(a b}{retum this.isValid)&8

(p(a)&dia.isValid(lIKala).isValid()?db{from:this to:a)).locale(this.locale(). humanize(Ib):this. localeData().invalidDate( function Ab(a){return this.to(<a() a)ffunction Bb(a){war b;return void

O===a?this_locale _abbr(b=H(a) null=b&&(this. _lacale=b) thisjifunction Chi){return this_lacalefunction Dh(a)switch(a=k(a))

{case"year"this. month{0);case"quarter:case"month™ this. date(1); case "week" case"isoWeek™ case"day™ case"date":this hours(0);case "hour':this. minutes(D); case” minute":this. secon

ds(0); case”second”this. milliseconds (D) return “week" addthis weekday(0), iso¥Week '===a88this.isoWeekday(1 &8this mnnthG*Malh floar(this. manth(}/3)) this}fun

ction Eb(a){retumn a=Hki{g) void 0===a||"millizecond" ‘this:("date” ad8&(a="day") this.startOfa). add(1,"isoWWeek"™ eek" a).subtract(1,"ms"))function Fb(){retum

this._d.valueOf-Bed*(this. _offset||D)}function Gbi{retum Math.floor(this value 01 ed)function Hh(freturn this._offset?new Date(lh\s valueOf)):this. d}funcllun Ib{}{var

is;returnfa. year),a.month() a. date(),a. hour)) a. minute(,a.second(),a.millisecond{)}function Jb({war

a=this;return{years:a year() months:a. month(),date:a. date),hours:a hours() minutes: a minutes(), seconds:a. secands(),

this.tolS0String():nullfunction Lb({return kithis)function Mb({return g((}jithis])function Nb({return jithis). oveflowifunction Ohb()

{retumnfinput:this._i farmat:this._flocale:this._locale isUTC:this._isUTC strict:this. _strict}function Ph(a b{R(0,[a a.length] 0 b)ffunction Qbia){return

Ub.callithiz,a,this weeki) this.weekday() this. localeData()._week. dow,this.localeDatal)._week. doy)}function Rb{a){return Ub.call(this a this. isoWeek() this.isoWeekday(),1 A)function

Sbireturn xaithis. year(),1 A)ffunction Thi}{var a=thiz.localeData(). _week;return xa(thiz.year() a.dow,a.doy)jfunction Ub(a b,cd e}var freturn null==a?wa(thiz,d e). year:

(Fratad g) b=fa&b=0.Wb.callithis a.b.c. d ))function Vbia b c.d.e}{var Fvata.b.c d.e) g=galf. yearD f dayOfYear; return

this. year(y. getUTCFull¥ear() this. month(y. getUTCMonth()) this. date(y. getUTCDate() thisffunction Whiayretumn null==a?hath. ceil({this month()+1)/3):this. month(3*(a-

1)+this. month()%3)}function Xhiz){return wa(a this._week dowthis _week doy) week}function Yb{){return this_week dowlfunction Zbi{}{return this. _week doyjfunction $biajvar

b=this.localeData(). week(this); return null==a?h:this.add(7*(a-b) "d")function _b(a){var b=waithis,1 4).week return null==a?h:this. add(7*(a-b),"d" ) function ac(a,b){return”string"I=typeof

a?acisNalN(a)?(a=b weekdaysParse(a),"number'==typecf a?a:null): parselnt(a,10) function bcfa bi{retum cithis._weekdays)?

this._weekdays[a.day(]:this._weekdays[this._weekdays.isFormat.test(b)? format": "standalone”][a.day(]function cc(a}retumn this._weekdayeShort[a.day()]}function dc(a){return
is._weekdaysMin[a.day(]}function ecab c){var d,e fg=atoLocalelLowerCase(;iflithis._weekdaysParse)forithis._weekdaysParse=[] this._short\WeekdaysParse=

is._min¥eekdaysParse=

=07 =d; ++d)f=h([263, 1) day(d) this. _minWeekdaysParse[d]=this weekdaysMin(f,"") toLocaleLowearCase() this. _shotWeekdaysParse[d]=this weekdaysShort(f,""). toLocalelowerCa

seO this._weekdaysParse[d]=this.weekdays(f,"").toLocaleLowerCase(); return c?"dddd ?(e=md.callithis._weekdaysParse,qg)-1==e?enull):"ddd" h?

(e=md.callithis._short¥WeekdaysParse g). 7e:null):fe=md.call(this._min¥weekdaysParse g) =g ?e:null):"ddd ?(e=md.callithis._weekdaysParse g}

(e=md.callithis._shortWWeekdaysParse g),-11==e?e:(e=md.call{this._minVWeekdaysParse,g) Pe:null))):"ddd ?le=md.call{this._shortWeekdaysParse g ;

(e=md.callithis._weekdaysParse g -11==e?e:(e=md.callithis._minWeekdaysParse g),-11= ?e nulik:(e=md. callithis._minWeekdaysParse o) -15==e?e:

(e=md.callthis. _weekdaysParse,g) -11==e?e:{e=md.call(this. _shortWeekdaysParseg). Pe:null)iifunction fcfa b cijvar d.e fiffthis. _weekdaysParseExactretum

ec callithis a,b,c);forthis. _weekdaysParsellithis_weekdaysParse=[] this._minveekdaysParse=[] this _shortWeekdaysParse=[] this _fulleekdaysParse=[]) d=0,7>d;d++)

{if(e=h{[2e3 1]).day(d) c&Elthis. _fullWeekdaysParse[d]&E(this. _fullWeekdaysParse[d=new

RegExp(""+his weekdays(e,"").replace("." 5 _shortWeekdaysParse[d]=new

RegExp(™"+hiz.weekdaysShort(e,"").replace( this._minWWeekdaysParse[d]=new

RegExp(""+this.weekdaysMin(e,").replace(".",". ?")+"8" "i"}) this._weekdaysParse[d]||

(""" +his. Weekdayﬁ(e "+ +this. weekdaysShort(e, ")+ [V +this weekdayshin(e,"") this._weekdaysParse[d[Fnew

RegEsp(f replace(™.” ™) "I")),c&&" dddd"===h&&this._fullWeekdaysParse[d].test{ajireturn o;if(c 88" ddd"===h&&this._shortWWeekdaysParse[d] test(a))returm

o if{8.8." ddf —h&&lh\s _mirveekdaysParse[d] test(alireturn d;iflcB8this._weskdaysParse[d] test{a)jreturn diffunction go(a}iffithis isValid(return nulll=a2this: Mald;var

b=this._isUTC?this._d.getUTCDay(:this._d getDay();return null=a?(az=ac(a this localeDatal)) this.add(a-b,"d")): bifunction hela)iffithis.is'alid()retum nulll=a?this: Nal;var b=

{this. day () +7-this localeData(). wesk dow)%?, ratum null==a?b this add(a-b,'d"}unction ic(s){ratum this isvalidQ#null==a?ihis. day(|F this day(this. day(%7 Paza-7)null=a?

-2 il | inn Khb(y{return this. ishalid()?

this:Mah}function jeia}return this._weekdaysParseExact?(fithis," _weekdaysRegex")[lmc. callithis) a?
this._weekdaysStrictRegeithis._weekdaysRegex):this _weekdaysStrictRegexffa?this._weekdaysStrictRegeicthis._weekdaysRegexjfunction ko(ayreturn
this._weekdaysParseExact?(fithis "_weekdaysRegex")llme callithis) aPthis._weekdaysShortStrictRegex this._weekdaysShornRegex) this. _weekdaysShartStrictRegex&8a?
this._weekdaysShortStrictRegex this._weekdaysShotRegexfunction lc(a){return this._weekdaysParseExact?(fithis,”_weekdaysRegex™)|mec.callithis) a?
this._weekdaysMinStrictRegexcthis._weekdaysMinRegex):this._weekdaysMinStrictRegex&&a?this._weekdaysMinStrictRegex:this._weekdaysMinRegexfunction mec(ffunction afa b)
{return b.length-a.lengthjvar b,cd e fo=[].i=[] =[] k=
[Jifor(b=0;7=b;b++jc=h([2e3, 1]). day(k) d=this.weekdaysMin(c,") e=this weekdaysShortic,") Fthis.weekdays(c,"),0. push(d) i push(e) . pushif) k. push(d) k. push(e) k. push(f); for(y. sort(
a).i sort(al )J sortia) k.sart(a),b=0;7=b;b++i[b]=Z(i[b]) j[b]=Z([b]) k[bJ=Z(k[b]);this. _weekdaysRegex=new

RegEsxp("™("+k join(" this_weekdaysShontRegex=this._weekdaysReqex this._weekdayshinRegex=this._weekdaysRegex this. _weekdaysStrictRegex=new
RegExp(™("+ join('| “this. weskdaysShorStrictRegex=new RegExpla( +ijoin(T"} ") this._weekdaysMinStrictRegex=new RegExp("™("+y join("")+")" "I function ne(a)
fuar b=Math. roundiithis. cloneQ). stanOf"day")-this. cloner). stat Of"y earEB4e5]+ ratum nullE=a?h:this. addta-b,"d"unction ocfreturn this. hours(%1 21|12 Monction peireturn
this. hourg()|[24 function ge(a,b){R(a 0,0 function{}{retum this.localeDatai). meridiemithis. hours() this.minutes (), b)) function rc(a,b){retum b._meridiermnPargeffunction sc(ajreturn’p
(a+"").toLowerCase().charAt()ifunction tofa b cireturn a=112c?"pm": "PM™ e am™: "AM"function uc(a bHb[SdFr{1e3*("0."+a)}function vedfretumn this._isUTC?"UTC":""function wc()
{return this._isUTC?"Coordinated Universal Time" ™ Hunction xc(a){retum Kafle3*a)function yc(ireturn Ka.apply(nullarguments). parseZone()}function zc(a b chfwar
d=this._calendara];return w(d)?d.call(b c):d}function Ac(a)fwar b=this. _longDateF ormat[a],c=this_longDateFormat[a toUpperCase(];return billc?h:
(this. _longDateFormat[a]=c. raplacei/MMMMMIMIDD|dddd/y function{al{return a slice(1)}) this._longDateFormat(a])function Belreturn this._invalidDatefunction Ceafreturn
this._ardinal replace(*%d" a)function De(a){return affunction Ec(ab c dfvar e=this._relativeTime[c];return w(e)?e(a b c d) e.replace(/%d/i a)function Fca bi{var
c=this._relativeTime[a=07"future":"past"|retum wic)?cih).c.replacel/%s/i bjiunction Go(a,b c,dijvar e=H{) =h{).set(d,b);retum e[c](f,a)function Hega b,cfif"number'==typeof ag&&

(b= oid O) &= ,null=bjretum Ge(a,b ¢, month")var d e=[];for(d=0;12>d;d++e[d|=Gc(a d,c,"manth™); retum effunction lc(a b,c d)"boolean"==typeof a?("number’ ypeof b&d.
(c=l oid 07 b=b]""):(b=a,c=b,a=!1,"number"==typeof b&&(c=b b=void 0) b=b|""Y;var e=H{) F=a?e._week. dow0;ifinulll=c)return Geib,fc+H)%7 d, "day");var g,h=
[]:for(y=0:7 =g;g++1h[g]=Gclb (g+) %7 d."day"y;return hifunction Jo(a,bi{retum Heta b, "months™) function Kega,bYreturn He(a,b, "monthsShort")function Le(a b,c){return

leia,b,c, "weekdays ) function Mela,b c){return lc(a b c,"weekdaysShort Y function Nega b e){return Ie(a b o "weekdaysiin®)function Ocivar a=this._data;return
this._milliseconds=Le(this._milliseconds) this._days=Lelthis._days) this._rmonths=Lefthis._maonths),a. milliseconds=Le(a.milliseconds) a.seconds=Le(a. seconds),a. minutes=Le(a. min
utes),a.houre=Le(a hours),a.months=Le(a.months) a. years=Le(a.years) this}function Pc(a b c,d){var e=db(b c);return
a._milliseconds+=d*e._milliseconds,a._days+=d*e._days,a._months+=d"e._monthe,a._bubble(}function Qc(a bi{return Pe(thiz,a b 1){function Re(a b){return Peithis,a,b - 1) function
Sclafreturn 0=a?Math floor(a): Math. ceil(@)function Tc)fvar a b c,d,e Fthis._milliseconds g=this._days,h=this._months i=this._data; return
fe=088g>=088h>=0l0>=f820>=ga.80>=h||

[f+=BB45*S e [Vie(h)+9),0=0, h=03, milliseconds=F%1e3 a=e(f/163) i seconds=a%b0 b=q(a/B0).i minutes=h%60 c=q(b/B0),| hours=c%24,g+=q(c/24) e=q(Uc(g)) h+=e g
=Bcvole)),d=q(hv12) h%=12 i.days=g i months=h,i years=d thisfunction Uc(a){returm 48007a/146097 function Yo{a){rstun MEEIQ?*a/AEDD}mnmmn Yo a){var

b,z d=this._milliseconds;iffa=k(a)," mant all'yea retum bthis._days +/54e5 c=this_months +Uc(o),"month'==a?

c:612;switch(b=this._days-+Math round(Ve(this._months)) a){case'week" return b7 +d/E048e5; case "day" retum b-+d/BE4es; case"hour'-retum 24h+0/36e5, case”minute™ retum
14407b+d/Bed;case"second" return BB4007b+d/1 3, caze"millisecond” return Math.floor(B64e57h)+d;default:throw new Eror("Unknown unit "+a)}jfunction =c()freturn
this._milliseconds+854e5*this._days+this._months%12*2592e6+31536e6*this._months/12)unction Yefa)retumn function({retum this.asa)}ifunction Ze(a)

The following comment/snippet was identified via the pattern: \bDB

return a=Kia) this[a+"s"|(function §e(a){return function(){return this. _datafa]}ifunction co(re(um githis. days(7)function ad(a,b.c d e){return e relauveT\me(hIH llc,a d)}ﬁ.m:lmn
bdta b c)var d=db(a) abs(),e=_e(d as(*s™)) = _e(d as("m"}).g=_ald as(*h"}).h=_e(d as(‘3"}),i=_a(d as("M" a <af 58&["s" g]l[1 =fR&]"m"]fal m&&['mm" f]|[1 >=g8.&
["h*lllg<af h&&["hh" g]ll1 >=haR["d"|llh<af d&&{"dd" h]I11 ==I&&["M"][fi<af MEATMM" I >=jaL["y "y [3l=-+a=0 k[4]=c ad. apply(null k) function cd(a b)retum void
D===afla]?!1-void D===b?afla]: (aa]=b ) unction dda)ivar b=this. localeDatap c=bdithis Ja bl retum a&ei paleulurE(ﬂhls,c)),h postformat(c)function ed(fvar

a=q(d/B0) b=q(a/80),d%=E60 3%=60 (f#12),f%=12;var g=c h=f,i=e j=b k=a |=d m=this. agSeconds(); return m?

a,b,c,d=bfithis._millizeconds)/1e3 e=bfithiz._days),Fbfithis._months),
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(D= m P P g 2 Y ) P h 2 D P T )G H ) R PR M P15 POD" ar fd,gd; gd=Avray. prototype. some?
Array.prototype. some:function{af{forfvar b=Object(this) c=b.length=>>0,d=0;c>d;d++)if{d in b&&a.callithis bd] d.b)retun!0; return! fvar hd=a.momentProperties=[] id=1 jd=
{ha.suppressDeprecationarnings=I1,a deprecationHandle=null;var kd; kd=0bject keys?Object keys:function{afvar b c=[]:for(b in a)f(a b)&Ac pushib);return clvar Id md nd={} od=
(L pa=0 DI04 ([Hh]mm{ss)2IMol k222 | D DDD 0| DD? D2 D2 |ddd 22| do? o] 2 Vol ]2 [Qa? [V ¥ YV [YY Y Y Y Y Y Y Y Y ¥lgg(aga?)? GE(GEER)? elElalAlhh? HH? kk?|mm?
[5521541 BWxl¥lz2?1Z222] Yo, qd=/ APV PALTSILTILL2L2L2 K1 A])g rd={3 sd={}td=Ad?, ud=Advd! yd=Ad{TY wd=Ad[4 Y xd=i[+]?
\HEY yd=Nd\dE/ zd=Ad\dd\d 7/ Ad=Adid\diid\d 7 Bd=Ad{1 3} Ca=Ad{1 4} Dd=/[+]P\d{1 B} Ed=Ad+,F=/[+ |2+ Gd=/Z|[ +w\d; P\d\d/gi,Ho=/Z][+ \dd(7:: Ad\d) g Id=/[+] A+
(. \d(1 3))7f Jd= /[D OJ*['a-2\00A0-WOSFFW0700- D7 FFWFI00-uF DCFF DFO-WF FEF ]+ [WOB00-\0EF FY]+(\s*P[Wu0B00-WOBF F+){1, 2}/, Kd=(} Ld=
{1 0d=2,Pd=3 Qd=4,Rd=5,5d=6 Td=7 Ud=8;md=Array.prototype. indexOf* Array. prototype.indexOf function(a){var bifor(b=0; b=this. length; ++blifithis[bJ===ajreturn b;return-
un( M (MM 2] "Ma” fnction((retum this. month()+1 R MMM"DDfun:unn(a){return this localeData(). monthsShartithis,a)}), REMMRh" 0,0 function(a)return

this. localeDatal). monthsithis,a)JJ{"manth” "b") W )W i ud) UMMM fanction(a bi{return b.monthsShortReges(a) ) YW MMMM® function(a b} return
b.monthsRegex(a)}), $i"M" "Wk"] function(a, by b[Md]=r{a)- 1} 5([" MMM MMM function(a,b ¢ d)far e=c._locale. monthsParse(a,d,c._strict);nulll=e?

b[Md]=e:j(c). invalidionth=a});var Vd=/D[oD]? (4]

[ Ns-H+HRMMZS Wd="January_February_March_April_May_June_July_August_September_October_Movernber_December”.split("_") Xd="Jan_Feb_Mar_Apr_May_Jun_Jul_Aug &
ep_Oct_Nov_Dec” splitt"_"), Yd=Jd Zd=Jd $d=rs*(7: [+ B hd{4)- (7 hahd W A e dhehd e (T ) (a2 (P2 AP L B2 P hdhad(?: Phchl)?

PSFTY PP, _e=/ms (7 [+ (B P Al Achd e el ]) (2: (T) ) ehel(P A A (7. i) 2) 20PN (b (2 PA)PNa*Z) )71, = 2]+ el (72 )27, b= ([ Y Y Y Y Y Y-
WM-DD T+ KB Fc-Wed/] [V Y Y-MM-DD* Adfd R dd-Add] [ GGG G-[WIWAN-E " Adi FNd\dAdl], "G GG G- [N Ad4FWARA/ 1], [ ¥ ¥ v-DDD" AdfAFIW] [V VY MM Adfa-
Advdl 1] [ VYV Y YMMDD® [+ 10V, [ Y Y Y MDD AdBY], [ COGGIWIMAVE" Ad{ WAMEY] ["GOGEIWIMA" AdIWAZY 1] [ ¥ ¥ YDDD" Ad7Y]],ce=

[["HH:mm:ss. SS55" Adid\dvdAdidb \d+] ["HH:mm:s g, SSS5" AdwdAdid:vdvd Md+] ["HH: mm:es” Advd:vdvd Advd/] ["HH:mm" Advd:Advd/], ["HHmmee, SSSS" Advdididvdvd\ M+,
["HHmmss, SSS8" Adiddididvd A+, ["HHmmss" Advdiddhdld/] ["HHmm®" Adidvdhd/],["HH" Advd/]] de=/"/? Date’((\- 4d-+)/i; 2. createF rominputFallback=u("moment construction falls
back to js Date. This is discouraged and will be removed in upcoming major release. Please refer to hitps:/fgithub. com/moment/moment/issues/1407 for more info." functionfa)
(a_d=nw Date(a_i+{a _useUTCZ" UTC"™)9) R 00 function({var a=this year()return 8999>=a""+a:*+"+a}) R(D [*¥r* 2].0 function({return this year()%100}),R(,

TV AL, year) RO,V YV E] 0, vear R,

Y ED0 year) e year, "y ) WEY Fo) WC o ud) WYY ol wd) WYYV D k) SMCY Y YV D ) SV Y Y YV YV Y] Md) BEVY Y functionib,c)
b.length?a. parseTwoDigit Vear(b):r(b) ), $(" ¥ V" function(b c){c[Md]=a.parseTwaDigit Year(b)}), ${"Y" function(a b){b[Md]=parselnt(a,10)}),a.parseTwoDigit Year=functionia)
{return r(z)+{r(2)=6871500:2e3)};var ee=M("FullYear" I0);a.150_8801=function(}{var fe=u("moment{).min is deprecated, use moment.max instead,
https:ffgithub. com/moment/moment/fissues/1548" functionf{var a=Ka.apply(null,arguments);retum this.isValid)&.4&a.isValid)?this=a?this: a: 1)) ge=u("moment{).max is deprecated,
use mormant. min instead. https:github. comdmoment/moment/issues/1548" function(fvar a=Ka.apply(hull argurments); return this.isWalid()8Ea isValid()?a=this?this:a: 1) ) he=function()
{teturn Date. now?Date. now() +new Date}, Qa("Z" ") Qa("ZZ" ") W('Z" Hd) W('ZZ" Hel) ${"2","22"] function(a b,c)e._useUTC=I0 ¢ _tzm=Ra(Hd a)jvar
ie=/([+ hhdygi;a. updateOffset=function({kvar je=(-)2(7 a7 20 (A5 (o ZOKENAT)?H ke=A(C PP (2[0-8, V) 2(7: 7]0-8, ]IM)2(7: (2[00, )W) 2 (7-(-2[0-8, D)7
(7:T(E (P[00, I P2:(-7[0-, [IMY2(2:(-7[0-9, 1)) )78, db. =D, prototype var le=ib(1,"add") me=ibi-1,"subtract"),a. default Format="Y ¥ ¥ Y-Mh-

DOTHH:mm:ssZ" a. defaultFormatUtc="YY V' V-MM-DOTHH: mrm: ss[Z]"var ne=u("moment(). langf) is deprecated. Instead, use moment().localeDataf) to get the language configuration.
Use moment(). locale) to change languages.” function(z){return void 0===a?this localeData(:this locale(@)):R0,["gy" 21,0 function({return this weekYear()%100),R(O,
['GG" 2]0 functionfreturn
this.isoWeekYear()% 100}, Ph(" gggg”
"G Fd) W('g" Fd) W('GG" vd
J{bld. substr(D.2)]=r(a)})._("sg
["ww® 2], w0 week") R,
[ WA 2] Wn VisoWieek”), J( "wieek”, ") J (" |aneek ") WV el ) A eyl ) WA ) WWWANY ), (T, e WY W] functionia bc d){b(d substD, 1)]=r(z)}var
e={dow:0 doy: E}R( D".["DD" 2],"Da","date"), J(" 1 (D" yd) WI'DD" yd ud) W("Do" function(a b){return a?
b._ordinalParse:h._ordinalParselenient}), §(['D' DD ]Od) 5("Do" function(a bb[Od]=ria. match(yd)[0] 10)]);var pe=M("Date" 10} R(" Sdo” "day"),R("dd" 0,0 function(a){return
this.localeData().weekdayshin(this a)f),R("ddd" 0 0 function(a)freturn this.localeData(). weekdaysShort(this a)f),R("dddd" 0,0 function(a)ireturn

eekYear”) Ph("gygyy", "weekYear') Ph("GGGG" "iso¥Week Year") Pb("GGGGG" "
09" yd ud) W' GGGG",Cd wd) W{"nggg” Cd, wd) W"GGGGE" Dd xd) Wi{"ngugn”
G ] function(b ¢ d e){c[e]=a.parseTwoDigit Year(b))) R("Q",0,"Qo","quarter’), J("quarter’

)J(”\anEakVear

GG W
b.cd
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this. localeDatal). weekdays(this 2))) R("e" 0,0 "weekday "), R("E" 0 0 "isoWeekday") J("day","d") J("weekday" "e") J(MisoWeekday" "E") W("d" yd) W("e" yd) WIE" yd), W("dd" function(
a bfreturn boweekday Regex(a)}), Wi )freturn b weekdaysShmRegex(a)}) M(dddd” function(a,b){retum

boweekdaysRegex(a)),_(["dd” "ddd” "dddd" ]functmﬂ(a b.c difvar e=c__locale.weekdaysParse(a,d,c._strict);null=e?b.d=e:j(c).invalidVWeekday=a}),_(["d","e","E"] function(a b c d)

{bld}=r(a)};var

ge="Bunday_Monday_Tuesday_Wednesday Thursday_Friday_Saturday” split("_") re="5un_Mon_Tue_Wed_Thu_Fri_Sat".split("_"),se="Su_Mo_Tu_We_Th_Fr_Sa" split("_")te=Jd,ue

=Jdwe=Jd:R("DDD",["DDDD" 3],"D0D0", "day OfYear”) J{"dayOfear","DDD") W("DDD", Bd) WH"DDDD" wd) $("DDD" "DODD"] function(a,b €){c. _dayOfvearr(a)) RCH",

["HH" 2].0,*hour") R{*h* [*hh* 2].0,00),RCK* 'k 2].0,pe), R(*hmm* 0 0 function({retum™ +ac. apply(this)+Q(this. minutes (), 2)3,R("hmmss" 0,0 functiong)

{retum" +ac.apply this)+HQ(this. minutes() 2)+Qithis. secands(),2)]), R Hrar" 0 0 function(freturn ™ +this. hours()+Q(this. rinutes() 2)8) RHramss" 0 0 function()

{retum™+this. hours()+Clthis. minutes() 2+Qthis.seconds(,2).qe("a" J)o('A" 1) J( hour" "h) W('a" e} W A" IR} W(H' ) WCh® o) WCHH! y ug) W' yd ud) W hmm® z0),

W("hmmes" Ad) W("Hmm" zd) W("Hmmss" Ad) $(["H","HH"] Pd) $(["a","A"] function(a b,c){c._isPm=c._locale.isPM(a},c._meridiem=a}) $i['h" "hh"] function(a b c}

{b[Pd]=r(a) j(c). bigHour=10) $("hmm" function(a b c){vav d=a.length-2; b[F‘d] r(a. substri0,d)),b[Qd]=r(a. substr(d))J(:) blgHuur‘U}) 5("hrmmss" funcl\un(a,b‘c)(var d=a.length-
.e=a.length-2;b[Pd]=r(a. substrD,d)) b[Gd]=r(a. substrid 2)) b[Rd]=r{a. substr(e)) j(c). bigHour=I0), §("Hmm" function(a b c)}{var d=a.length-

2;h[Pd]=r(a. substr(d,d)),b[Qd]= r(a suhslr(d)))) 30" Hmmss Jfunction(a,b c){var a Iength 4 e=a \englh 2:b[Pd]=r(a substr(D d)) b[Qd|=r(a. substr(d 2)) b[Rd]= r(a substr(e))]);var

we=aplh 2m? 24, xe=M("Hou R B ite” ") W My d) W mm® yd ud), B m", ], Qd)var ye={"Minotes" N R("s"

['ss",2],0,"second") J{"second 1 Rd) war ze=h("Seconds" 1);R("5",0,0 fum:lmno{return~~(th\5 millisecond(}/100)]), R(EI [*55" 2],0, functioni)

{return~~(this.millisecond()/10)}) R 31,0, "millizecond"),RO0,["SSSS" 4],0 function(){return 107this.millisecond(}) R0,[*SS555" 5] 0, function{{retum

100%this.millisecond()}) RO | ["SSSSSS" 51,0 function{}{returm 1e3*this.millisecond(}),RO,["SS5SS55" 71,0, function(i{return 1ed*this. millisecond()),R(O,["S5555555" 8]0 function()

{return 1e5%this. millisecond(f) RO ["335533535",8].0 function(}{return 1e6*this.millisecond)}.J("millisecond","ms") Wi"S" B W("SS" B ud) W S" Bd vd);var

A for(Ae="S555" As langth<=0:As+="S"W(Ae Ed) far(he="5" Az langth<=3; Ae+="S")§{Ae Uc)var Be=M("Miliseconds® H};R("z" 0,0," zoneAbbr") R("z "z0neNarme");var
Ce=o.prototype; Ce add=le,Ce calendar=kh Ce.clone=lb,Ce.dif=sh Ce endOFED Ce farmat=wh,Ce from=xb Ce framNow=yb,Ce.t b Ce toNow=~Ah Ce gat—F‘ Ce invalidAt=Nb,Ce isA

fter=mb,Ce.isBefore=nb Ce.isBetween=ob,Ce.isSame=pb Ce.isSameOrafter=gb,Ce.isSameOrBefore=rb,Ce isVWalid=Lb,Ce.lang=ne,Ce.locale=Bb,Ce.localeData=Ch,Ce. max=ge,Ce.m

in=fe,Ce.parsingFlage=Mb,Ce.set=F Ce. etartOf=Db Ce. subtract=me,Ce.toAray=Ib,Ce.toObject=Jb,Ce.toDate=Hb Ce.tol SOString=vh,Ce.to)SON=Kh Ce.toString=ub Ce.unix=Gh Ce.

valueOf=Fh,Ce.creationData=0b,Ce.year—ee Ce.isLeap Year-ta,Ce.week Year=Qb Ce.isoWeek Yea=Rb Ce.guarter=Ce.guarters=\Wb Ce. month=ha Ce.daysinMonth=ia,Ce.week=Ce.w

eeks=4b Ce.isoWeek=Ce.isoWWeeks=_b Ce.weeksInYear=Tb,Ce.isoWeeksInYea=5b,Ce date=pe Ce. day=Ce.days=gc Ce.weekday=hc Ce.isoWWeekday=ic,Ce.dayOfYear=nc Ce.hou

=Ce hours=xe,Ce.minute=Ca. minutes=ye Ce second=Ce.seconds=ze,Ce millisecond=Ce milliseconds=Be,Ce utcOffsat=Ua Ce.utc=Wa Ce.local=Xa,Ce_parseZone=Ya,Ca. hasAlign

edHourOffset=7a Ce.isD5T=%a Ce.isDSTShifted=_a,Ce.isLocal=ab,Ce.isUtcOffset=bh,Ce.isUtc=ch Ce.isUTC=ch,Ce.zoneAbbr=vc Ce zoneName=we Ce dates=u("dates accessor is

deprecated. Use date instead.” pe),Ce.months=u{"months accessor is deprecated. Use month instead” ha),Ce.years=u("years accessor is deprecated. Use year

instead",ee) Ce.zone=u("moment().zone iz deprecated, use moment().utcOffset instead. hitps:#github.com/moment/moment/issues/1779" Wa)var De=Ce Ee—{sameDay "[Today at]

LT" nextDay: "[Tomorrow at] LT" nextWeek: "dddd [at] LT lastDay: "[Yesterday at] LT" lastWeek: "[Last] dddd [at] LT",sameElse:"L"},Fe={LTS:"h:mm:ss A" LT."h:mi

AL MDD YY" LL: ”MMMM D, VVYY“ JLLL MMM D, Y YV hemm A" LLLL: . ="%d" le=Ad{1 2}/ Je=} {fulure in

%os" past "%s agn”,s:'a faw sacnnds Jm"a minute” rm: %d rinutas”,h:"an hout" hhe"%d hours" d:"a day" dd:"%d days” M :"%d months™ y:"a year” yy:"%d

years"} Ke=A prototype;Ke._calendar=Ee Ke.calendar=zc Ke._longDateFormat=Fe Ke. longDateFormat=Ac Ke._invalidDate=Ge Ke mvalldDate Be Ke._ordinal=He Ke.ordinal=Cc,Ke.
_ordinalParse=le Ke.preparse=Dc Ke.postformat=0c,Ke._relativeTime=Je Ke relativeTime=Ec Ke.pastFuture=Fc Ke set=y ke months=ca,Ke._mantl =Wd Ke.monthsShort=da Ke. _

montheShort=xd Ke.montheParse=fa, Ke._monthsRegex=Id Ke. mumthegEx =ka ke munlhsShunRegex d Ke.montheShotRegex=ja Ke.week=Yb Ke._week=oe Ke firstDayOfve

ar-Ib Ke firstDayOfWeek=Yb Ke.weekdays=bc, Ke._weekdays=qe Ke kdayshlin=dc Ke._weekdaysMi KeweekdaysShort=cc Ke._weekdaysShort=re Ke weekdaysParse=fc
e _weekdaysRegex=te Ke weekdaysReges=jc Ke._weekdaysShortRegex=ue Ke weekdaysShotReges=ke Ke_weekdaysMinReges=ve Ke weekdayshinRegei=Ic Ke isPM=sc K

&._metidiemParse=we Ke meridia “en” fordinalParse:Ad{1 2)thlstind]rd)/ ordinal:-function{a){var

b=a%10,c=1===r(a%100/10)"th" ==h?"nd":3===h?"rd" "th";return a+c}) a.lang=u("maoment.lang is deprecated. Use moment.localz

instead." B} a.langData=u{"moment.langData is deprecated. Use moment.localeData instead.” H);var

Le=Math abs,Me="c{"'ms"),Ne=Yc('s"),0e="c("'m") Pe=Yc("h"),He=Yc("d") Re="c("w"), Se="c("M") Te=V¥c("y") Ue=§c("'milliseconds"),We=%c(" seconds") We=%c("minutes") Xe=$c("

FIULPS J, VE=DL| UAYs ) L8—BUL UL J JE=DUL Yals J,_s= i ioung d@—

{g:458 m:45 h:22,d:26 M:11},bf=Math. abs,c=Oa. prototype; cf. abs=0c, cf add=Qc cf subtract=Rc,cf as=Wc cfasMillizeconds=Me cf agSeconds=Ne cf.asMinutes=Ce,cf agHours=Pe cf
asDays=Qe cf.asWeeks=Re cf asMonths=Se cfasYears=Te cfvalueOfFXe of _bubble=Tc cf get=Zc cf milliseconds=Ue cf.seconds=Ve cf minutes=\We,cf hours=Xe cf. days=Ye clwe
eks=_ccf.months=Ze cf years=$e cfhumanize=dd cf.tolSOString=ed,cf toString=ed cf toJSON=ed cflocale=Bb, cf localeData=Cb, cf tolsoString=u("tolsoString ) is deprecated.

Please use tol30String() instead (nnu:e the capitals)” ed),cf lang=ne R("" 0 0,"unix"),R("x" 0,0, "valusOf") WA"s" Fd) MACK" 1d), 50" function(a,b,c)c._d=new

Date(1e3"parseFloat(a, 100} $i"x" function(a b c}{c. _d=new

Date(r(a))}) a.version="2.13.0" b(Ka),a.in=De,a.min=Ma a.max=Na a. now=he,a.utc=h a.unix=xc,a. months=Jc,a.isDate=d,a.locale=E ,a.invalid=l a.duration=db,a.isMoment=p 2 weekda
ys=Lc a.pargefone=yc,a.localeData=H a.isDuration=Fa a.r c.a.weekdaysMin=Nc,a.defineLocale=F a.updatelocale=G a.locales=|,a. weekdaysShort=hc a. normalizelUni
ts=K,a.relativeTimeThreshold=cd,a.prototype=Devar di=a;return dff);
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127

oosely Scoped Coo

Cookieg can be scoped by domain or path. Thig check is only concermned with domain scope.The domain scope applied to a cookie determines which domains can accesg it. For
exarmple, a cookie can be scoped strictly to @ subdomain e.g. wew: nottrusted.com, or loosely scoped to a parent domain e.g. nottrusted.com. In the latter case, any subdomain of
nottrusted.com can access the cookie. Loosely scoped cookies are commaon in mega-applications like google. corn and live.com. Cookies set fram a subdomain like app.foo_bar are
transrmitted only to that domain by the browser. However, cookies scoped to a parent-level dormain ray be transmitted to the parent, or any subdomain of the parent.
http:/ocalhost:B082/GestionRRHH/

GET

http: Mocalhost:B082/GestionRRHH/

GET

2

Ahways scope cookies to a FQDN (Fully Qualified Domain Narne)

The origin domain used for comparison was:

localhost

JSESSIONID=D3BE4A4ESABRECOEESF7 EBI390CECRSE

https:#tools. istf. orgftmliicB2685#section-4.1

https: fowasp. origdww-project-web-security-testing-guidefd 1/4-Web_Application_Security_Testing/0B-Session_Management_Testing/02-Testing_for_Cookies_Attributes_htrml
http:#code. google. com/pfbrowserseciwikifPan2#5ame-origin_policy_for_cookies
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