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RESUMEN EJECUTIVO

En el presente documento se detalla todo el proceso de investigacion enfocado en las actividades
de gestion y administracion de recursos humanos por medio de servicios de tercerizacién para

Grupo Rolsa con el objetivo de buscar oportunidades de mejora.

Como parte del enfoque y método de investigacién se utilizd un enfoque mixto con un disefio de
investigacion no experimental para poder determinar el tiempo utilizado en las gestiones de

recursos humanos y conocer el nivel de insatisfaccion de los empleados.

Se utilizé como instrumento de medicidn las encuestas y entrevistas lo que dio como resultado
conocer que el departamento de recursos humanos es muy eficiente, pero pueden mejorar por
medio de un sistema de recursos humanos especializado y que optimice los procesosy a su vez

sea mas exacto y confiable.

ABSTRACT

This document details the entire research process focused on human resources management and
administration activities through outsourcing services for Grupo Rolsa in order to seek

opportunities for improvement.

As part of the research approach and method, a mixed approach with a non-experimental research
design was used to determine the time used in human resources management and to know the

level of dissatisfaction of the employees.

Surveys and interviews were used as a measuring instrument, which resulted in knowing that the
human resources department is very efficient but can be improved through a specialized human

resources system that optimizes processes and in turn is more accurate and reliable.
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GLOSARIO

A

Alcance: Se define como la distancia que alcanza la accion o la influencia de una cosa.
Aplicabilidad: se refiere a todo aquello que se puede aplicar una metodologia.

D

Derecho Laboral: Parte del derecho que regula las relaciones surgidas por la prestacion de un

servicio por parte del personal, ya sea libre, por cuenta ajena, etc.

Despido: Accion por la que una empresa da por finalizada su relacion laboral con un trabajador

o trabajadora.

Factibilidad: se refiere a la disponibilidad de los recursos necesarios para llevar a cabo los

objetivos o metas sefialadas.
M
Modelo: es un patron utilizado como pauta para ser imitado, reproducido o copiado.

Metodologia: hace referencia al conjunto de procedimientos racionales utilizados para alcanzar

el objetivo.
(o)

Outsourcing: Es un término en ingles que se utiliza para representar el acto de subcontratar
servicios, llevado a cabo por una empresa para reducir la carga de trabajos hechos internamente

y escalar el alcance y la productividad del negocio.
P
Poblacion Finita: es el conjunto de elementos que pueden contabilizarse y conocer su tamano.

Poblacion infinita: es el conjunto de elementos que no pueden contabilizarse.

VI



Planilla: es un formulario utilizado para rellenar en los que dan informes, se hacen peticiones o

declaraciones.
R

Reclutamiento: es un conjunto de acciones que tiene porobjetivo atraer candidatos potenciales

calificados con el fin de que se incorporen a la organizacion.



. INTRODUCCION

El presente informe esta basado en la investigacién, analisis y disefio para el desarrollo de un
sistema de gestion y administracion de recursos humano dirigido a la empresa Grupo Rolsa
quienes actualmente funcionan en honduras como una empresa que ofrece servicios de

tercerizacion de recursos humanos a nivel nacional.

También se menciona la misién y vision de la empresa, asi como los logros obtenidos y los valores
que los caracterizan y la forma como ellos cuidan al personal teniendo un nivel bajo en rotacion

de recursos humanos.

El informe detalla el crecimiento de la empresa y los controles que utilizan para la gestion y
administracion del personal como ser reclutamiento y seleccion, pago de planilla, célculo de

deducciones entre otros.

Por otra parte, se realizd una evaluacion de las factibilidades de un sistema para mejores los

procesos actuales y ofrecer un mejor servicio tanto al cliente externo como interno.
El informe se detalla de la siguiente manera:

Capitulo 1 Planteamiento de problema: segun visitas previas se planteo el problema y se concluy6
que la empresa necesitaria un sistema especializado en recursos humanos para atender mejor

todas las areas, como herramienta se utilizaron preguntas de investigacion.

Capitulo 2 Objetivos: en esta seccién se explica de forma detallada los objetivos generales y

especificos que se desean alcanzar como parte del proyecto de investigacion.

Capitulo 3 Marco Tedrico: en esta seccion se presenta la informacion detallada de la empresa
como ser mision, vision, historia, servicios, organigrama todo esto para conocer el funcionamiento

de la empresa.

Capitulo 4 Metodologia: en este capitulo se present6é la metodologia a utilizar y el enfoque para

la recopilacion de informacion.

Capitulo 5 Aplicabilidad: este capitulo explica los resultados obtenidos por medio de las técnicas

de metodologia de investigacion.



Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 ANTECEDENTES

Como parte de la investigacion se realizd un contacto con la empresa Grupo Rolsa empresa de
capital guatemalteco fundada por el ingeniero Roulet(padre) a inicio de los 80 en la ciudad de
Guatemala iniciando servicios de jardineria, limpieza, mensajeria entre otras funciones poco a

poco la empresa fue creciendo y se fue expandiendo en la regién de centro américa.

En el aflo 2015 se establecen en honduras como una distribuidora de productos de limpieza y

servicios de recursos humanos ofreciendo empleo a méas de 100 personas a nivel nacional.

Grupo Rolsa ha tenido un buen crecimiento en los Ultimos afios que les ha permitido posesionarse
dentro de las 2 primeras empresas lideres en el mercado y actualmente cuenta con mas de 300
colaboradores a nivel nacional con una buena estructura que los caracteriza como soluciones

integrales de tercerizacion, confiable y versatiles.

Grupo Rolsa ofrece un excelente servicio de tercerizacion de recursos humanos lo cual incluye
reclutamiento y seleccién para las empresas que actualmente no cuentan con un departamento
de recursos humanos organizado o que buscan un servicio mas personalizado, ellos consideran
que las actividades de gestion y administracion del personal debe ser bien administrado y

controlado para que los empleados se sientan motivados en sus puestos de trabajo.

El personal contratado por grupo Rolsa pasa por un proceso de reclutamiento y seleccion bien
detallado para poder encontrar el personal ideal para que las empresas a las que se les ofrece los
servicios puedan tener los resultados deseados, pero se ha identificado que algunas actividades

durante estos procesos de seleccion toman tiempo en poder completarse.

También realizan actividades de elaboracion de planillas y estas pueden tardar de 5 a 6 horas para

revisar que toda la informacién sea correcta, confiable y exacta.



1.2 ENUNCIADO / DEFINICION DEL PROBLEMA

Grupo Rolsa no cuenta con un sistema de gestion y administracion de recursos humanos
especializados que les permita conocer los calculos exactos de las planillas, las deducciones o las
horas extras, esto se realiza por medio de un formato de Excel esto provoca mucho tiempo ya
que se tiene que realizar una revision detallada de toda la informacion una por una para

comprobar que sea exacto y concuerde con la informacion proporcionada por los proveedores.

El proceso de revisar la informacion una por una toma alrededor de 5 a 6 horas esto ocasiona que

los clientes estén insatisfechos con el servicio y afecte la credibilidad y rentabilidad de la empresa.

También las herramientas de Microsoft Office no cuentan con un sistema de seguridad que
permita a los usuarios ingresar sus credenciales como parte de un acceso controlado esto podria

llegar a ser un riesgo y ocasionar perdidas de informacion.
1.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.3.1 Pregunta General

iComo se podrian mejorar las actividades de gestion y administracion del departamento de

recursos humanos en la empresa por medio de servicios de tercerizacion?

1.3.2 Preguntas Especificas

» ;Cuales son las solicitudes se realizan con mas frecuencia al departamento de recursos
humanos?

» Qué ventajas y desventajas se pueden observar al utilizar Excel como una herramienta
para la elaboracion de planillas?

» ;Cuanto tiempo toma la creaciéon de un perfil para el proceso de reclutamiento y seleccidn
del personal?

» ;Como se gestiona y actualizan los perfiles del personal que ya no laboran con la empresa?

» Cual es el proceso a seguir y como se realiza el calculo de prestaciones para los

empleados que terminan su contrato con la empresa?



1.4 HIPOTESIS Y/O VARIABLES DE INVESTIGACION

1. Un departamento de informatica bien organizado en la empresa facilita las tareas relacionadas
con el control y gestién de la informacién y la informaciéon controlada permite tomar mejores
decisiones.

2. Cuando los procesos automatizados de calculo de planilla se realizan en corto tiempo el
rendimiento de los empleados de la empresa mejora.

3. El area de recursos humanos es un departamento de atencién al cliente interno que brinda la
atencion personalizada en el tiempo requerido.

4. Laempresa utiliza Excel como la principal herramienta de gestién y administracion de recursos

humanos, pero no siempre cubre todas las necesidades del departamento.

1.5 JUSTIFICACION

Como parte del presente trabajo es necesario realizar una investigacion mas detallada de los
procesos que se realizan por medio de herramientas de Microsoft Office como ser Word o Excel,
y revisar que tan eficientes podrian llegar a ser para realizar calculos de planillas, prestaciones,
deducciones, impresidon de comprobantes de pagos y determinar si el tiempo es 6ptimo acorde

a las actividades y gestién del area de recursos humanos en la empresa.



lll. OBJETIVOS

I11.1 OBJETIVOS GENERALES

Evaluar los sistemas que podrian ayudar a mejorar los tiempos en las actividades de gestiéon y
administracion del departamento de recursos humanos en la empresa por medio de servicios de

tercerizacion.

111.2 OBJETIVOS ESPECiFICOS

> Identificar cuales son las solicitudes se realizan con mas frecuencia al departamento de
recursos humanos para proponer una solucion de mejora.

» Evaluar cuales son las ventajas y desventajas que se pueden observar al utilizar Excel como
una herramienta para la elaboracién de planillas.

» Determinar cuanto tiempo toma la creacién de un perfil para el proceso de reclutamiento y
seleccion del personal.

» Conocer cdmo se gestiona y actualizan los perfiles del personal que ya no laboran con la
empresa.

» Analizar cdmo se realiza el calculo de prestaciones para los empleados que terminan su

contrato con la empresa.



IV. MARCO TEORICO

IV.1 ORIGENES DE LA TERCERIZACION

Segun distintos autores, el término tercerizacién fue creado por el economista Ronald Coase. Su
evolucion pasd desde la contratacion de tareas basicas, denominadas de “cuello azul”; hasta la

tercerizacion de servicios especializados y calificados, llamados de “cuello blanco”.

Mientras que afos atras la tercerizacion de actividades empresariales era la excepcion, hoy en dia
se ha convertido en la regla en los negocios internacionales: segun una encuesta realizada por la
consultora Bain & Company, el 82% de las grandes empresas en Europa, Asia y América del Norte
tiene algun tipo de acuerdo de tercerizacién (o "Outsourcing”). Y, especificamente, el 51% de ellas
tercerizacion a través de una organizacion totalmente diferente en otro pais, lo que se conoce

como "offshore Outsourcing”. (Magenta, 2020)

IV.1.1 Cuello Azul

Segln cuentan tres investigadores de la Universidad de San Pablo -Giao, Oliveira Junior vy
Vasconcellos-, el origen del término “offshore outsourcing” puede ser acreditado al economista
Ronald Coase, quien en 1937 publicd un trabajo sobre esta forma de organizacién empresarial.
No obstante, un articulo de Rose India Technologies ubica el comienzo de la practica mucho mas

atras en el tiempo, con la primera revolucién industrial.

Segun el profesor Gary Gereffi la tercerizacion aparece “en la década de 1960, con la proliferacion

de programas de ensamblado en México

Lo cierto es que los autores suelen coincidir en que el fendmeno adquirié cierta masividad a
mediados del siglo XX, recién varias décadas después de la publicacion del texto de Coase. Segun
Gary Gereffi, profesor de la Universidad de Duke, la tercerizacion aparece “en la década de 1960
con la proliferacion de programas de ensamblado en México - los llamados ‘programas de plantas
gemelas’-. Una compafiia productora de radios a transistores o de autopartes mandaba partes a

una fabrica en alguna parte de México, donde se ensamblaban con salarios mas bajos, para luego



ser exportadas nuevamente a los Estados Unidos como un producto completo”. (Infoempleo,

1995, p. 1)

Ashok Deo Bardan y Cynthia Kroll, dos investigadores de la Universidad de Berkeley, esquematizan
la historia de la tercerizacion en dos grandes etapas. La primera es la que se inicia, como decia
Gereffi, con la division de trabajo entre fabricas estadounidenses y mexicanas, y concierne a los
denominados “trabajos de cuello azul” (llamados asi por el color del overol de los operarios).
Segun Bardan y Kroll, “uno de los atributos de la etapa moderna de la globalizacion para los paises
industrializados es la produccidén en el extranjero de partes intermedias, generalmente en paises
en desarrollo, con costos bajos. La motivacion para las firmas estadounidenses ha estado guiada
por los bajos costos de produccion en el exterior, principalmente en paises del este de Asia, como
Taiwan, China, Corea del Sur y Malasia; asi como por la disponibilidad de mano de obra calificada,
la promocion de un ambiente de negocios y la existencia de cadenas de produccién y suministro
en esos paises. Al mismo tiempo, los trabajos de mayor valor agregado y mejor pagos en gestion,
finanzas, marketing, investigacion y desarrollo se mantenian en el pais de origen”. (reliability,

2020)

IV.1.2 Cuello Blanco

En una segunda etapa, sin embargo, las compafias comenzaron a tercerizar también estos
“trabajos de cuello blanco” (por el color de las camisas de los empleados que los realizaban),
yendo mas alla de las tareas basicas que se requerian en un principio. En este periodo, ademas de
tercerizar actividades productivas, las empresas mudaron al extranjero el sector de servicios, en
general mas calificado. Segun el sitio Outsourcing Monitor, “el crecimiento de los servicios
offshoring se liga a la disponibilidad de grandes cantidades de infraestructura de comunicacién
confiable y barata, gracias al boom de la telecomunicacion de fines de la década del '90. Sumando
este factor a la automatizacién de muchos procesos, se torné posible modificar la localizacion real
de las tareas de provisidon de servicios a otros lugares, con costos mas bajos, de un modo

tedricamente transparente para los usuarios finales”. (Connectamericas, 2006)

Un articulo del Offshoring Times cuenta que los primeros servicios tercerizados a la India fueron

de transcripcion médica, pero luego aparecieron otros, como el procesamiento de datos, la



facturacion y apoyo al cliente. No obstante, el mas importante de estos servicios parece haber
sido el del software. Bardan y Kroll explican que “el software fue el primer sector de servicios en
transferir actividad significativa a locaciones en el extranjero, llevando a la creacion de una masa
critica de experiencia y recursos en lugares concentrados, como la ciudad de Bangalore en la India.
La rapida diseminacion de Internet, las redes transnacionales establecidas porinmigrantes en los
Estados Unidos y la liberalizacion de mercados de economias emergentes crearon las condiciones

para un importante boom del outsourcing en la década de los '90". (Connectamericas, 2006)

Otro factor importante que influyd en el crecimiento de la tercerizacion de servicios fue la
inversiéon extranjera. Segun un estudio empirico realizado por Sadhana Srivastava, de la
Universidad de Singapur, existe una relacion directa entre la Inversién Extranjera Directa y las
exportaciones de servicios, dado que ésta ultima aumenta cuando la primera es mayor. En el caso
de la India, el Offshoring Times cuenta que “con el éxito de la industria de desarrollo de software,
el gobierno central identifico la tercerizacion de procesos empresariales como un factor clave para
el crecimiento econdmico y priorizé la atraccion de Inversién Extranjera Directa en el segmento,
estableciendo Parques Tecnolégicos de Desarrollo de Software y Zonas de Exportacién

Empresarial”. (Connectamericas, 2006)

IV.2 QUEES LA TERCERIZACION

El Outsourcing es la tendencia en la administracibon moderna que ha permitido a empresas
concentrar sus esfuerzos e inversiones en areas que le son vitales, delegando en otras
organizaciones areas enteras que aun siendo importantes no son fundamentales para la

produccién. (reliability, 2020)

En consecuencias, él termino OUTSOURCING se utiliza para describir este fendmeno que se esta
extendiendo a lo largo de todas las industrias. Posiblemente es parte de un movimiento mas
amplio de la sociedad para la conformacién de un mundo maés productivo y menos derrochador,
asi mismo, plantea a la gerencia delicados retos de relaciones humanas, ya que puede afectar a
cualquier empleado y a cualquier gerente que no esté dentro de las llamadas “Ventajas

Competitivas”. (reliability, 2020)



Las proporciones de este movimiento, y la diversidad de funciones que comprende, han crecido
inmensamente en afnos recientes y continian aumentando en forma notable. No obstante, esta

técnica esta rodeada de confusion y mala interpretacion.

La libertad que tiene el pequefo proveedor para hacer las cosas sin burocracia organizacional, le
da mas libertad al cliente para que se pueda dedicar a tareas mas importantes. Una vez que
algunas funciones especificas y repetitivas se van al externo, el cliente puede dedicarse con mas

plenitud a las demandas centrales. (reliability, 2020)

El contratar servicios externos, con personal nuevo, y el dialogo nuevo y fresco que se genera, dan
lugar a una mayor creatividad y a un potencial o espontaneidad que antes eran dificiles de
encontrar dentro de la organizacion principal. Por otra parte, el estatus que, dentro de las grandes
organizaciones, con el tiempo engendra apatia y aburrimiento, mediocridad corporativa y, por

ultimo, el fallecimiento de la empresa.

La transferencia de trabajos a pequefias contratistas reduce la capacidad de los sindicatos al paro

de la produccion, y disminuye el poder general de los alborotadores internos.

Ferry de Kraker define el OUTSOURCING como el encuentro de nuevos proveedores y nuevas
formas de asegurar la entrega absoluta de materias primas, articulos, componentes y servicios.
Significa utilizar el conocimiento, la experiencia y creatividad de nuevos proveedores a los que

anteriormente no se recurria. (reliability, 2020)

Paule Neale define el OUTSOURCING como la practica de transferir la planeacién, administracion

y operacion de ciertas funciones a una tercera persona. (reliability, 2020)

Anteriormente se tenia la creencia que las grandes empresas iban a sacar del mercado a las
empresas pequeias y a los individuos, que lo grande era fuerte, que las economias de escala
pesaban mas que la empresa, y que procesos creativos como la investigacion y el desarrollo solo
era de los poderosos. Hoy todo esta cambiando. Inclusive se subcontratan actividades estratégicas

como la investigacion.



Nuevos servicios que requieran disponer las grandes corporaciones, hoy se estan contratando
cada vez mas con pequefias organizaciones, por ser éstas mas eficientes, con menores costos de

produccién, con independencia de los beneficios laborales internos y con menos burocracia.

IV.3 VENTAJAS DE LA TERCERIZACION

IV.3.1 Controla los costos de capital

La reduccion de costos puede no ser la Unica razdn para subcontratar, pero sin duda es un factor

importante.

El outsourcing convierte los costos fijos en costos variables, libera capital para la inversién en otra
parte de su negocio y le permite evitar grandes gastos en las primeras etapas de su negocio.

(Magenta, 2020)

IV.3.2 Aumenta la eficiencia

Las empresas que hacen todo por si mismas tienen gastos de investigacién, desarrollo,

comercializacién vy distribucion mucho mas altos, y todos deben transferirse a los clientes.

La estructura de costos y la economia de escala de un proveedor externo pueden darle a su
empresa una importante ventaja competitiva. (Infoempleo, 1995)
IV.3.3 El comienzo de nuevos proyectos

Una buena empresa de outsourcing tiene los recursos para comenzar un proyecto de inmediato.
Manejar el mismo proyecto en la empresa puede requerir semanas 0 meses para contratar a las

personas adecuadas, capacitarlas y brindarles el apoyo que necesitan.

Y si un proyecto requiere grandes inversiones de capital (como la construccion de una serie de

centros de distribucién), el proceso de inicio puede ser ain mas dificil. (Infoempleo, 1995)

IV.3.4 Concentracion en el negocio principal

Cada empresa tiene recursos limitados, y cada gerente tiene tiempo y atencion limitados.
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El outsourcing puede ayudar a su empresa a cambiar su enfoque de las actividades periféricas
hacia un trabajo que sirva al cliente, y puede ayudar a los gerentes a establecer sus prioridades

con mayor claridad.

Un ejemplo, necesita crear el contenido de su blog, administrar sus cuentas de redes sociales,
manejar su contabilidad, disefiar su sitio web, tratar con el marketing y todo lo demas relacionado

con la administracion de un negocio. (Magenta, 2020)

IV.3.5 Nivela el campo de juego

La mayoria de las pequefias empresas simplemente no pueden darse el lujo de igualar los servicios

de soporte interno que mantienen las empresas mas grandes.

El outsourcing puede ayudar a las pequefias empresas a actuar «en grande» al darles acceso a las

mismas economias de escala, eficiencia y experiencia que disfrutan las grandes compaiias.

IV.3.6 Reduce riesgos.

Toda inversion empresarial conlleva una cierta cantidad de riesgo. Los mercados, la competencia,
las regulaciones gubernamentales, las condiciones financieras y las tecnologias cambian muy

rapidamente.

Los proveedores de tercerizacion asumen y gestionan este riesgo para usted, y en general son

mucho mejores para decidir cdmo evitar el riesgo en sus areas de especializacion.

Reducir los costos laborales, contratar y capacitar personal para proyectos a corto plazo o
periféricos puede ser muy costoso, y los empleados temporales no siempre cumplen con sus

expectativas. (Magenta, 2020)

IV.4 DESVENTAJAS DE LA TERCERIZACION

IV.4.1 Preocupacion por la calidad

Lograr una mejor calidad y una mayor velocidad de las actividades a menudo es la principal pro
de la subcontratacion, pero también la principal estafa. Encontrar un contratista que pueda

satisfacer todas sus necesidades y expectativas no siempre es una tarea facil.
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Por lo tanto, a veces puede colaborar con un contratista cuyos empleados no pueden ofrecer
servicios o productos de alta calidad; en consecuencia, en lugar de una buena inversion, la

subcontratacion puede convertirse en un gasto de efectivo sin sentido. (Infoempleo, 1995)

IV.4.2 Perder el control

Otra cosa que los gerentes de pequefias empresas seguramente querrian evitar es perder el
control sobre los procesos cruciales de la compaiia; sin embargo, esto puede suceder facilmente

cuando muchos de los departamentos se subcontratan en lugar de operar dentro de la empresa.

Ademas, no solo se puede perder el control del proceso, sino también el control sobre las
personas que realizan las tareas. No podra pasar por alto como se hacen las cosas, mientras que

implementar cambios puede ser mas dificil de lo normal. (Gestiopolis, 2000)

IV.4.3 Problemas de comunicacion

Naturalmente, esto pone de relieve otra desventaja de la contratacion externa, que serian los
problemas de comunicacién. A veces, el contratista puede trabajar en un huso horario diferente

0 no tener una conexion a Internet estable.

Todos estos problemas pueden llevar a una mala comunicacion, lo que naturalmente puede

generar insatisfaccién general para usted y para sus clientes. (Magenta, 2020)

IV.4.4 Falta de confianza

Ante la tercerizacion, tus empleados pueden sentirse recelosos o pueden percibir una falta de
confianza por parte de la empresa, sobre todo si se encargaban de algunos de los servicios que
se ha optado por descentralizar. No obstante, este aspecto es subsanable siempre y cuando
mantengas una buena retroalimentacion con ellos y les hagas sentirse valorados. En este sentido,
es importante que, si tu empresa opta por llevar a cabo una subcontratacion, tengas una reunion
con los miembros de tu equipo y les dejes muy claro que los motivos que han llevado a la
compaiia a recurrir al outsourcing no estan relacionados con su falta de competencias o

habilidades. Del mismo modo, puedes hablarles de las ventajas que tiene para ellos la
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tercerizacion (mas tiempo para sus proyectos, menos estrés, mas facilidades para conciliar o mas
presupuesto disponible para primas y bonificaciones). (Infoempleo, 1995)

IV.5 TiPOS DE TERCERIZACION.

A continuacion, se presentan dos maneras de tipificar el Outsourcing, la primera es con respecto
a su finalidad que puede ser tactico o estratégico:

IV.5.1 Outsourcing tactico

Este tipo de subcontratacién se considera como tal una simple externalizacién de una funcién no
tan primordial para la empresa y generalmente la razdn principal para implementarlo es debido

a la necesidad de reducir costos.

IV.5.2 Outsourcing Estratégico

En el Outsourcing estratégico se pretende crear una relacion estable con la empresa a la cual se
le es delegada una funcion, se considera una alianza estratégica la cual se va consolidando de
acuerdo a la interdependencia de la tarea delegada con respecto a las demas que componen a la
empresa, debido a que se busca mejorar la calidad de la funcion delegada, mejorar algun servicio

y/o aumentar la capacidad de la misma.

La segunda manera de clasificarlo es de acuerdo con su naturaleza:

IV.5.3 Co-Sourcing

Este tipo de Outsourcing se presenta cuando tanto la empresa que delega la funcién como la que
presta el servicio comparten las responsabilidades y en algunos casos los riesgos de la prestacion

del mismo. (Gestiopolis, 2000)

IV.5.4 In-house

Se presenta cuando los servicios solicitados se realizan dentro de las instalaciones de la empresa

que las solicitd.
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IV.5.5 Off-shoring

Se le conoce también como deslocalizacién y se denomina asi cuando se solicita la contratacion
de servicios a una empresa que se encuentra en el extranjero, es utilizada cuando ésta ofrece

menores costos con respecto a los nacionales. (Gestiopolis, 2000)

IV.5.6 Off-site

Ocurre cuando los servicios son generados en las instalaciones correspondientes a la empresa
que los esta prestando. (Gestiopolis, 2000)

IV.6 NIVELES DE OUTSOURCING

IV.6.1 Partes complementarias

Consiste en la compra de piezas o subpiezas que componen al producto final, a otra empresa
especializada en la manufactura de dichas piezas, generalmente se aplica cuando la empresa no

tiene la capacidad para producirlas o como estrategia para disminuir costos. (Gestiopolis, 2000)

IV.6.2 Individual

Este nivel de Outsourcing se aplica cuando sélo es necesario delegar la funciéon o conjunto de
tareas de un trabajador o administrador, se utiliza principalmente para aquellos puestos o
actividades que son utilizadas por la empresa de manera regular, pero que no necesita que el

empleado se encuentra de tiempo completo en la misma. (Gestiopolis, 2000)

IV.6.3 Funcional

Se utiliza el Outsourcing a nivel funcional cuando es necesario delegar una funcion o tareas que
requiera un conjunto de conocimientos o habilidades técnicas de manera especializada.

1V.6.4 Proceso

Comprende la delegacion de un proceso entero a otra empresa que se especializa en el conjunto
de tareas que éste requiere, se utiliza regularmente en el drea de recursos humanos con el proceso

de reclutamiento. (Gestiopolis, 2000)
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IV.7 AREASENLAS QUE SE APLICA EL OUTSOURCING

IV.7.1 Finanzas y contabilidad

Algunas de las funciones que comprende esta area se delegan debido a que se considera que en
lo relativo a la administracion, no son el nucleo de las operaciones organizacionales, algunas de
esas funciones comprenden: la ndémina de sueldos, sistemas financieros, declaracion de

impuestos, presupuestos, créditos, tesoreria, entre otros.

IV.7.2 Administracion de capital e inversiones

Generalmente la ocupan las empresas dedicadas a invertir, ya que pueden delegar esa parte de
los servicios financieros, asi como también los fondos de cobertura y los fondos de inversién.

IV.7.3 Administracion inmobiliaria

Involucra una responsabilidad por ciertas funciones como servicio al cliente, cafeteria,
arrendamiento de estacionamientos, seguridad fisica, recuperacion en caso de desastres, entre

otras.

IV.7.4 Recursos Humanos

Se considera el area donde ha habido mayor movimiento y ha recibido mas atencion, entre las
funciones que se subcontratan estan: la nomina de sueldo, el reclutamiento, la capacitacion,

administracion de quejas y sugerencias y administracion de beneficios para el personal.

IV.7.5 Logistica

Involucra las funciones no primordiales para la empresa con respecto a la administracion de
adquisiciones 'y proveedores como son: entregas, inventario, empaque, instalaciones,
administracion del almacén, mantenimiento o limpieza, servicios de recepcionista, entre otros.

(Gestiopolis, 2000)
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IV.8 LA TERCERIZACION EN HONDURAS

En Honduras el término “Tercerizacién” se ha estado utilizando desde hace varios afios. El 14y 15
de abril del 2011 el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) realizo en Montevideo, Uruguay, el
primer Foro Latinoamericano y del Caribe de Outsourcing, con la participacion de empresarios de
América Latina y el caribe, la India, Filipinas, Estados Unidos y Europa. Varias empresas hondurefas
participaron en el evento las cuales recibieron una capacitacién por parte de la Divisiéon de
Promocion de Exportaciéon de FIDE y su programa Honduras Si Exporta, que les permitié no solo
proyectar todas las potencialidades que ofrece el pais en este sector, si no también manejar de
forma déptima las ruedas de negocios y hacer un seguimiento eficaz de los contactos que se

realicen. (iadb, 2011)

En Honduras, ese modelo esta desarrollado en diversas areas, pero mayormente en aseo,
vigilancia, servicios secretariales e instalacion de hardware o software, pero también se halla en

torno a la produccién, manufactura, servicios, innovacion e investigacion.

Gustavo Ramirez, gerente de Logistica OMCE, indicé que su empresa fue la primera en brindar
servicios de distribucion de correspondencia a varios clientes, especialmente del area financiera.
“Observando que la mayor debilidad en este proceso radicaba en que al interior de las mismas
habia problemas administrativos que invariablemente se reflejaban en situaciones en la
distribucion que nosotros no podiamos solucionar y que resultaban en insatisfaccion tanto de

clientes internos como externos”. (Cholusatsur, 2020)

Para Ramirez la tercerizacion es recomendable “desde nuestro punto de vista, si es recomendable
porque permite a las empresas tener éxito en sus emprendimientos ya que enfocan sus recursos
en sus negocios principales, dejando en manos de especialista los procesos laterales que, aunque

no forman parte intrinseca de su negocio son cruciales para lograr el éxito del mismo.

Por su parte, Reina Hernandez, de la compania de aseo Union y Fuerza, explicd que ellos tienen a
disposicion un determinado grupo de personas que estan capacitadas y listas para ser contratadas

en empresas. (Cholusatsur, 2020)

Refirid que existe una serie de beneficios que otorgan a quienes los contraten, tal es el caso de

un periodo de dias de aseo, ciertos servicios gratis o a mitad de precio.
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Indicd que esta forma de trabajar es buena para ellos porque no tienen que andar buscando
colocarse, porque las compafias los llaman para solicitarles el personal para que efectie

determinado servicio o les suministre un producto en especial.

La compaiia Leitz Group, por ejemplo, se dedica a disefar, desarrollar y proponer “soluciones
competitivas a nuestros clientes con recursos altamente capacitados que aporten conocimientos
y buenas practicas tecnoldégicas muy innovadoras que estén a la medida de las necesidades

empresariales, implementando soluciones practicas y creativas”, indicaron sus ejecutivos.

Ellos ofrecen personal tercerizado para areas de informatica como digitadores, técnicos, analistas

de soporte, pre-programadores, coordinadores de proyectos, entre otros.

Entre los ejemplos mas comunes de tercerizacion en Honduras estan los centros de llamadas que
son contratados por empresas que desean ofrecer determinado servicio y productos de otras

empresas. (Cholusatsur, 2020)

IV.9 GRUPO ROLSA HONDURAS

Grupo Rolsa esta integrado por Can Amy Adinser.

Desde la fundacion de la primera empresa, Can Am en 1981, Grupo Rolsa viene desarrollando su
actividad principal en la prestacién de servicios de recursos humanos y soluciones de higiene. En
el afo 1999, Adinser, la segunda empresa del grupo fue creada, con la intencién de ofrecer a
nuestros clientes, productos de limpieza e higiene para sus instalaciones. Contamos con oficinas
regionales en Guatemala, El Salvador, Honduras, Nicaragua y Costa Rica, siendo Guatemala

nuestra casa matriz. (GrupoRolsa, 2020)

Actualmente con la gran variedad de servicios y productos que ofrecen han logrado un gran
objetivo, ofrecer soluciones integrales. La filosofia de trabajo se basa en relaciones a largo plazo
con todos clientes, transmitiendo asi confianza y compromiso. Tienen un equipo de 3,000
colaboradores en la regién inspirado, con la firme vision de transmitir a los clientes una cultura
de mejora continua. La constante innovacion de las estrategias y/o productos, ha generado la
posibilidad de ofrecer los servicios y productos de mas alta calidad de todo el mercado

Centroamericano y prueba de ellos es la fidelidad de los clientes hacia ellos.
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IV.9.1 Mision

Somos socios estratégicos de nuestros clientes, generamos valor a través de soluciones integrales

de Outsourcing, confiables y versatiles. (GrupoRolsa, 2020)

IV.9.2 Vision

Consolidarnos en el mercado de Servicios Integrales de Outsourcing de la regidn

centroamericana, proporcionado la mejor relacion costo beneficio. (GrupoRolsa, 2020)

IV.9.3 Valores

En can am trabajamos en base 6 principios, los cuales se han convertido en los pilares de nuestra

operacion a lo largo de los afios, promoviendo asi una reputacion y solvencia inigualable.

e Excelencia

e Fidelidad

e Versatilidad

e Responsabilidad
e Compromiso

e Confianza

IV.9.4 Servicios
1V.9.4.1 Administracion de némina de planillas

A través de nuestro servicio de Outsourcing de ndmina, permitimos a los profesionales de
recursos humanos de nuestros clientes enfocarse en aspectos mas trascendentes de su operacion

como productividad, motivacién, fidelizacion.

Las funciones principales de nuestro Servicio de Outsourcing de ndémina son:
Responsabilidad patronal

Reduccidon de costes fijos de su departamento de recursos humanos

Calculo de salarios y aplicacién de pagos
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Reduccion en tiempos de respuesta a requerimientos de pagos
Supervision de todo el proceso de pago
1V.9.4.2 Consejeria y Limpieza

El Servicio de Conserjeria tiene como objetivo primordial la satisfaccion de las necesidades de

caracter auxiliar que la organizacién precisa para su funcionamiento.
Las funciones principales de nuestro Servicio de Conserjeria son:
Limpieza de instalaciones

Mantenimiento preventivo

Control de accesos

Atencion de reuniones (servicio de café)

Atencion de areas de recepcion

Reparaciones menores

1V.9.4.3 Desinsectacion y sanitizacion

Nuestro servicio de Desinfeccion y Sanitizacién es ideal para todo tipo de instalaciones: Oficinas,

Plantas de produccién, Edificios, Gimnasios, Centros Educativos, etc.

Utilizamos técnicas y equipos de desinfeccion de alta potencia para asegurar la salud de los

colaboradores y familiares de nuestros clientes
Nuestro servicio abarca las siguientes areas:
Areas comunes

Servicios Sanitarios

Mobiliario y Equipo

Manecillas de puertas

Barandas, botones de Ascensor
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1V.9.4.4 Procesos de Reclutamiento y asesoria en recursos humanos
Nuestro servicio de reclutamiento & seleccion pone a su disposicion las siguientes soluciones:

Incrementamos el talento de su organizacién. A través de nuestras politicas de reclutamiento

buscamos personal inspirado y que comparta los valores de su empresa.

Podemos cubrir rapidamente vacantes, periodos de vacaciones, periodos de suspension por el

seguro social.
Reducimos tus costes fijos de su departamento de recursos humanos.

Nuestros procesos le permiten tener mucha flexibilidad en todos los procesos de contratacion,

permitiéndonos adaptarnos a sus necesidades facilmente.

Garantizamos la fiabilidad de todo personal que ingrese a su organizacién, a través de pruebas

de confiabilidad.
Le asesoramos en cualquier proceso de departamento de recursos humanos.
1V.9.4.5 Empacadores para supermercados

El servicio de empaque es un punto critico en las operaciones de los supermercados, siendo un
proceso en donde muchas veces se forman cuellos de botella. Proporcionamos personal para
realizar dicha labor. En la actualidad atendemos a diversos supermercados en la regién

centroamericana.
1V.9.4.6 Personal Temporal

Ofrecemos personal temporal que permiten a nuestros clientes completar sus ndminas en

temporadas altas o en proyectos diversos. Nuestras soluciones incluyen:
Desmotadores de carga

Conserjes

Jardineros

Personal de Delivery

Empacadores para supermercados
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Personal administrativo
1V.9.4.7 Procesos Productivos

Brindamos personal que pueda integrarse a las lineas de produccion de nuestros clientes, ya sea

para temporadas altas, para proyectos, o bien personal fijo.
Lavado de vajillas

Lavado de cajillas

Carga y descarga de furgones

Almacenaje y etiquetado

Entre otros

1V.9.4.8 Mensajeria

Proporcionamos personal para realizar actividades de mensajeria o delivery de paqueteria y/o
comida. Brindamos el servicio en todo el pais, promoviendo eficiencia en las operaciones de

nuestros clientes con personal altamente capacitado.

Beneficios:

Todos nuestros pilotos cuentan con seguro de vida y seguro contra terceros.
Todos nuestros pilotos reciben un rubro de gasolina y depreciacion.

Control y puntualidad del personal.

Tracking manual de la mensajeria.

Mensajeria por mandado.

Cubrimos periodos de incapacidad y de vacaciones.

Servicio de mensajeria y/o delivery temporal para temporadas altas o fechas clave. (GrupoRolsa,

2020)
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V. METODOLOGIA

V.1 ENFOQUEY METODOS

V.1.1 Enfoque

El enfoque a utilizar en este trabajo es el mixto ya que se medira el tiempo de produccion en las

actividades y la insatisfaccion en los empleados en sus puestos de trabajo.

Los métodos mixtos utilizan evidencia de datos numéricos, verbales, textuales, visuales, simbdlicos
y de otras clases para entender problemas de las ciencias. (Sampieri Metodologia de la

Investigacion, 2014, p. 534)

V.1.2 Métodos

En la presente investigacion se utilizo el disefio no experimental longitudinal o evolutiva ya que
no se manipulan variables, solo se las observan en su ambiente natural para después analizarlas,
también es longitudinal porque se recolectan datos en dos o mas momentos, para realizar

inferencias acerca de la evolucién, sus causas y sus efectos. (Sampieri D. R., 2014, p. 159)
Se observara como los empleados se sienten satisfechos en con las actividades y gestion del
departamento de recursos humanos.

V.2 POBLACION Y MUESTRA.

V.2.1 Poblacion

En el presente estudio realizado para una empresa de servicios de tercerizacion se encontré que
actualmente hay una poblacién de 300 empleados 15 en la parte administrativa y 285 laborando

para las empresas de forma externa.

Una poblacién es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una seria de

especificaciones. (Sampieri, 2014, p. 174)

Existen dos tipos de poblacion: finita e infinita.
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Para este proyecto el tipo de poblacién es finito porque la cantidad de empleados se pueden

contabilizar.

V.2.2 Muestra

La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacién. En otras palabras, es un subconjunto de

elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos

poblacion.
y - — Poblacién
f
i
|
i
TYETIT ¢ : " Hementos o unidades
b ‘I i de muestreo/analisis
Muestra — f

llustracion 1. Poblacion y Muestra

Fuente: (Sampieri, Metodologia de la Investigacion, 2014, p. 174)
Ya que es una poblacion finita la muestra se calcula en base a la siguiente formula.

. Zz*p*q*N
T e2(N—-1)+z2xpxq

(peru, 2020)

Donde:

N=Poblacién = 300

n=muestra=?

p=probabilidad a favor=50%=0.50
g=probabilidad en contra=50%=0.50

z=nivel de confianza=80% Z=1.028
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e=error de la muestra=10%=0.10
Calculando la muestra

0 = 1.0282%0.5%0.5%300
"~ 0.102(300—1)+1.0282%0.5%0.5

Resultado

n=40

V.3 UNIDAD DE ANALISIS Y RESPUESTA

Las respuestas de esta seccion representan el personal que estuvo involucrado durante la

investigacion y los efectos que tienen en las decisiones de la empresa.

Tabla 1 Unidad de Analisis y Respuestas

Unidad de Analisis

Respuesta

;Cuales son las solicitudes que se realizan con

mas frecuencia al departamento de recursos

Administrador General y Gerente de Recursos

Humanos

humanos?
iQué ventajas y desventajas se pueden
observar al utilizar Excel como una

herramienta para la elaboracién de planillas?

Administrador General y Gerente de Recursos

Humanos

;Cuanto tiempo toma la creaciéon de un perfil
para el proceso de reclutamiento y seleccion

del personal?

Gerente de Recursos Humanos

¢Cémo se gestiona y actualizan los perfiles del

personal que ya no laboran con la empresa?

Gerente de Recursos Humanos

;Cual es el proceso a seguir y como se realiza
el calculo de prestaciones para los empleados

que terminan su contrato con la empresa?

Administrador General y Gerente de Recursos

Humanos

24



Fuente: Elaboracion propia

V.4 TECNICASE INSTRUMENTOS APLICADOS

V.4.1 Encuestas

La encuesta seria el "método de investigacién capaz de dar respuestas a problemas tanto en
términos descriptivos como de relacién de variables, tras la recogida de informacion sistematica,
segun un disefio previamente establecido que asegure el rigor de la informacién obtenida”
(Buendia y otros, 1998, p.120). De este modo, puede ser utilizada para entregar descripciones de
los objetos de estudio, detectar patrones y relaciones entre las caracteristicas descritas y

establecer relaciones entre eventos especificos. (Rodriguez, 2010)

V.4.2 Entrevistas

Una entrevista de investigacién es aquella conversacién cara a cara que se da entre el investigador
(entrevistador) y el sujeto de estudio (entrevistado). Por ejemplo, un periodista podria hacer una

entrevista a un médico para conocer las posibles causas de la propagacion de un virus.

El fin de este tipo de entrevista es obtener informacién relevante sobre un tema de estudio, a
través de respuestas verbales dadas por el sujeto de estudio. Este tipo de entrevista se centra en

unos interrogantes puntuales, relacionados con un problema propuesto.

Por su naturaleza mas flexible, se considera que a través de la entrevista se pueden obtener mas
y mejor informacion que la que se derivaria de un cuestionario. Se caracteriza porque el

investigador puede explicar de forma personal el tema que sera tratado durante la entrevista.

De esta manera, si existen inquietudes por parte del sujeto de estudio, las podra plantear de forma

abierta y le seran resueltas inmediatamente. Todo esto asegura que haya unas mejores respuestas.

(Mejia, 2020)
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V.5 FUENTES DE INFORMACION

V.5.1 Fuentes Primarias

Fuente primaria hace referencia a la institucion (publica o privada), o persona que recogié primero
los datos y produjo la estadistica. Esto aplica para datos que se encuentran de manera impresa,

sitio web, entre otros (Gémez, 2018).

Las fuentes primarias son materiales que se crearon durante el periodo de tiempo estudiado o
que un participante cre6 en una fecha posterior en los eventos que se estudian, como, por

ejemplo, una memoria de la infancia.

Son documentos originales [es decir, no se trata de otro documento o cuenta] y reflejan el punto

de vista individual de un participante u observador.

Las fuentes primarias representan registros directos, no interpretados, del tema de su estudio de
investigacion. (Investigacion, 2020)

V.5.2 Fuentes Secundarias

Fuente secundaria hace se refiere a cuando una institucion, empresa o persona, utiliza para su
estudio datos estadisticos no recogidos por ella, sino provenientes de una fuente primaria y luego

las publica o difunde, esa nueva publicacion sera una fuente secundaria.

Las fuentes secundarias no son evidencia per fe, sino que proporcionan una interpretacion, analisis
o comentario derivado del contenido de materiales de fuentes primarias y / u otras fuentes

secundarias. (Investigacion, 2020)
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V.6 CRONOLOGIA DEL TRABAJO

AMTT: -1' Ortaber 2020 Novernber 2020
e — T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
. e e e L N L O O | R O (1 O N R TN P O T O S B
Name ‘ Begin date End date
0 Plzneamiento Actvdades 101220 01220 O
o Reunion con Gerente 1013720 1013720 (I
0 Realzar Plantemiento del problema 10420 0420 [
O |dentificar los Objetivos 101520 1015720 [
O Investigacion del Marca Teorico 101820 02/ 7
o Visitar Empresa para conocer los semvicios  10/23/20 10723720 —
o Conocer el Enfoque a Aplicar 10726120 1073020 |/
o Caleulo Poblacony Muestr 1y 1A [
o Aplcacion Encusts 142 1A [
o Aplcacon Entrevit 176720 11920 [
0 Investigacion Fuentes 1120 110 O
o Reunion con empresa parz evaluacion  11/11/20 i (I
o Comeccion de Objetivos 112 170 (I
o Comeccion Marca Teorico /320 1171620 7
o Creacion de Conclusiones A /1 (I
o Creacion de Recomendaciones 110 15720 O

Fuente: Elaboracién propia



V.7 RESULTADOS Y ANALISIS

V.7.1 Encuestas

V.7.1.1 Presentacion de los resultados de las encuestas.

Tabla 2. Genero de los encuestados

Descripcion No. De Casos | Porcentaje
Masculino 25 62.5%
Femenino 15 37.5%
Total 40 100%

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 2. Genero de los encuestados

Grafico de Generos

@ asculino
@® Femenino
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Segun la cantidad de personas encuestadas el 62.5% corresponden al género masculino yel 37.5%
al género femenino esto significa que la mayor cantidad de empleados en las empresas son
varones.

Tabla 3 Edades de los Encuestados

Descripcion No. De Casos Porcentaje
De 18 a 20 afios 0 0
De 21 a 25 afios 5 12.5%
De 26 a 30 afios 13 32.5%
De 30 a 35 afios 12 30%
Mayor de 36 afios 10 25%
Total 40 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico de Edades

@ 18 a3 20 afios
® 21 a 25 afios
26 a 30 afios
® 20 a 35 afios
@ WMayor de 36 afios

llustracion 3. Edades de los Encuestados
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Segun el rango de edad la mayoria tienen entre 26 a 30 afos y se observd que ninguno esta entre

18 a 20 afos eso significa que ya todos son personas adultas mayores de edad con un nivel de

responsabilidad alto

Tabla 4 Estado Civil de los Encuestados

Descripcion No. De Casos Porcentaje
Solteros 22 55%
Casados 16 40%

Divorciados 2 5%

Total 40 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico de Estado Civil

@ Soltero
@ Casado
@ Divorciado

llustracion 4. Estado civil de los encuestados
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Segun el estado civil del personal que labora para le empresa la mayoria estan solteros, pero hay

un gran porcentaje de personas casadas, eso podria significar que, aunque la empresa no todos

estan casados tienen un compromiso con la empresa.

Tabla 5. Nivel Educativo de los Encuestados

Descripcion No. De Casos Porcentaje
Primaria completa 0 0
Secundaria incompleta 0 0
Secundaria completa 3 7.5%
Universidad incompleta 21 52.5%
Universidad completa 16 40%
Total 40 100%
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Fuente: Elaboracion propia.

Grafico de Nivel Educativo

llustracion 5. Nivel Educativo de los encuestados

@ Frimaria Completa

@ Secundaria Incompleta
Secundaria Completa

@® Universidad Incompleta

@ Universidad Completa

Segun la encuesta realizada un 40% del personal ha finalizado la universidad y un 52.5% no ha

podido completar la universidad o estd en ese proceso, esto significa que la empresa contrata

perfiles de personas que tengan planes de continuar sus estudios esto puede ser motivo para

apoyar empleados a completar esta meta.

Tabla 6. Area en la que trabaja

Descripcion No. De Casos Porcentaje
Ventas 5 12.5%
Administracién 11 27.5%
Recursos Humanos 2 5%
Contabilidad 2 5%
Otro 20 50%
Total 40 100%
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Fuente: Elaboracion propia.

Grafico de Areas por Empleado

—

llustracion 6. Area de los encuestados

@ Ventas

@ Administracion
Recursos Humanos

@ Contabilidad

@® Otro

Segun la muestra de personas encuestadas un 50% labora para otros departamentos, la empresa

ofrece servicios de tercerizacion el personal que esta afuera de la oficina depende de los puestos

que la empresa necesita es por eso que no se conoce cual serad el departamento especifico.

Tabla 7. Motivacion en su puesto de trabajo

Descripcion No. De Casos Porcentaje
Si 27 67.5%
No 8 20%

Tal vez 5 12.5%
Total 40 100%
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Fuente: Elaboracion propia.

Grafica de Motivacion por Empleado

llustracion 7. Motivacion en el puesto de trabajo

@® S
® No

Tal vez

De las 40 personas encuestadas 27 se sienten motivados en su puesto de trabajo esto es bueno

porque tienen un buen desempefio, pero 8 no estdn motivados, esto podria ser una oportunidad

de mejora y saber como poder ayudarles.

Tabla 8. ;Esta Satisfecho con el area de recursos humanos?

Descripcion No. De Casos Porcentaje
Extremadamente satisfecho 1 2.5%
Muy satisfecho 16 40%
Moderadamente satisfecho 16 40%
Poco satisfecho 5 12.5%
No satisfecho 2 5%
Total 40 100%
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Fuente: Elaboracion propia.

Grafico nivel de satisfacion en recursos humanos

@ Extremadamente Satisfecho
@® Muy Satisfecho

@ Moderadamente Satisfecho
@ Poco Satisfecho

@ No Satisfecho

llustracion 8. Satisfaccion con el area de recursos humanos

Segun 40 personas encuestadas el 40% estda muy satisfecho y ese mismo porcentaje esta

moderadamente satisfecho eso significa que el area de recursos humanos tiene un buen nivel de

aceptacion.

Tabla 9. ;Cuanto tiempo les toma a recursos humanos atender sus solicitudes?

Descripcion No. De Casos Porcentaje

De 1 a 5 dias 25 62.5%
De 6 a 10 dias 9 22.5%
De 11 a 15 dias 5 12.5%
Mas de 20 dias 1 2.5%
Total 40 100%
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Fuente: Elaboracion propia.

Grafico de tiempo de respuesta en recursos humanos

@ De1a5dias

@® De 6 a 10 dias
De 11 a 15 dias

@® Mas de 20 dias

llustracion 9. Tiempo que le toma a RRHH atender solicitudes

Segln la muestra tomada de 40 personas la mayoria estd muy satisfecho con el servicio de

recursos humanos y el 62.5% contesto que son atendidas dentro de 1 a 5 dias, todos los servicios

son atendidos con el menor tiempo posible.

Tabla 10. ;Como considera la comunicacion de Recursos humanos con otras areas?

Descripcion No. De Casos Porcentaje

Extremadamente buena 4 10%
Muy buena 15 37.5
Moderadamente buena 19 47.5%
Mala 1 2.5%
Muy mala 1 2.5%
Total 40 100%
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Fuente: Elaboracion propia.

Grafico de comunicacion de recursos humanos con otras areas.

@ Extremadamente Buena

® Iuy Buena

© Moderadamente Buena

® Mala
@ Muy Mala

llustracion 10. Comunicacion de Recursos Humanos con otras areas

Segun 40 personas encuestadas la comunicacién de recursos humanos con otras areas no es muy

buena ni muy mala esto implica cierto porcentaje de mejora un 10% considera que la

comunicacion es extremadamente buena.

Tabla 11. ;Como considera el control actual de entrada y salida del personal?

Descripcion No. De Casos Porcentaje
Extremadamente buena 5 12.5%
Muy buena 14 35%
Moderadamente buena 17 42.5%
Mala 4 10%
Muy mala 0 0%
Total 40 100%
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Fuente: Elaboracion propia.

Grafico control de entradas y salidas del personal

@® Extremadamente Bueno
@ Muy Bueno

@ Moderadamente Bueno
® Malo

@ Muy Malo

llustraciéon 11. Control actual entrada y salidas del personal

El control de entradas y salidas de las personas es considera como moderadamente bueno, no
todos estan satisfechos 17 personas considera que puede mejorar o ser diferente, la empresa
cuenta con un control bien estricto y detallado.

Tabla 12. ;Considera importante la capacitacion de personal?

Descripcion No. De Casos Porcentaje
Si 40 100%
No 0 0%
Tal vez 0 0%
Total 40 100%




Fuente: Elaboracion propia.

Grafico sobre importancia de la capatacitacion

@ Si
® No

Tal vez

llustracion 12. Personal que considera importante la capacitacion

En esta pregunta toda la personal segun la muestra que estaria dentro de 40 personas esta de

acuerdo que la capacitacion es muy importante, esto es muy importante en las actividades de la

empresa un empleado capacitado puede llegar a ser un empleado muy productivo.

Tabla 13. ;Como considera el proceso actual de reclutamiento de seleccion del personal?

Descripcion No. De Casos Porcentaje

Extremadamente buena 5 12.5%
Muy buena 14 35%
Moderadamente buena 16 40%
Mala 4 10%
Muy mala 1 2.5%
Total 40 100%
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Fuente: Elaboracion propia.

Grafica sobre el proceso de reclutamiento y seleccion

@ Extremadamente Bueno
@® Muy Bueno

© Moderadamente Bueno
® Malo

@ Muy Malo

llustracion 13. Como considera el proceso actual de reclutamiento y seleccion

Segun las encuestas realizadas el 40% considera que el proceso actual de reclutamiento y
seleccion es moderadamente bueno, no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, también un 1%
considera que el proceso es muy malo y que deberia ser cambiado.

Tabla 14. ;Conoce las leyes laborales del pais?

Descripcion No. De Casos Porcentaje
Si 24 40%
No 16 60%
Total 40 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafica sobre conocimiento de leyes laborales

llustracion 14. Conoce las leyes laborales del pais

® s
® No

Conocer las leyes laborales en un pais permite a los empleados protegerse de cualquier injusticia

por parte de la empresa, segin una muestra de 40 personas encuestadas 24 las conoces y saben

cdmo funcionan y 16 no las conocen, pero podria ser una oportunidad de mejora como parte de

la capacitacion.

Tabla 15. ;Sabe que es un plan de carrera?

Descripcion No. De Casos Porcentaje
Si 27 67.5%
No 13 32.5%
Total 40 100%
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Fuente: Elaboracion propia.

Grafico acerca del conocimiento de plan de carrera

@ Si
® No

llustracion 15. Sabe que es un plan de carrera

De 40 personas encuestadas 27 conocen que es un plan de carrera y 13 no sabe, eso significa que
estan actualmente conformes con su puesto de trabajo o no tienen interés en algun crecimiento,
los planes de carrera se utilizan para ayudar al empleado a saber a qué puestos podria ser

ascendido o promovido.

Tabla 16. ;Considera importante las evaluaciones de desempeiio?

Descripcion No. De Casos Porcentaje
Si 37 92.5%
No 1 2.5%
Tal vez 2 5%

Total 40 100%
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Fuente: Elaboracion propia.

Grafico acerca de evaluaciones de desempeiio

® s
® Mo
® Tal vez

=

llustracion 16. Importancia de las evaluaciones de desempeiio

De una muestra de 40 personas 37 considera que son importantes eso representa un 92.5%
solamente 1 persona no las considera importantes y 2 talvez, es posible que hayan tenido alguna

mala experiencia, pero la mayoria esta de acuerdo que son importantes.

Tabla 17. Considera que tiene estabilidad laboral

Descripcion No. De Casos Porcentaje
Si 25 62.5%
No 10 25%
Tal vez 5 12.5%
Total 40 100%
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Fuente: Elaboracion propia.

Grafico sobre la estabilidad laboral

P Si
® No
® Tal vez

llustracion 17. Considera que tiene estabilidad laboral

El 62.5% de la poblacién consideran que tiene una estabilidad laboral y estan satisfecho con los
servicios de la empresa, pero un 25% consideran que no tienen estabilidad laboral es posible que

consideren algun factor que los haga dudar y un 12.5% estan indecisos.

Tabla 18. Como considera su ambiente de trabajo

Descripcion No. De Casos Porcentaje
Extremadamente buena 9 22.5%
Muy buena 16 40%
Moderadamente buena 15 37.5%
Mala 0 0%
Muy mala 0 0%
Total 40 100%
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Fuente: Elaboracion propia.

Grafico sobre el nivel de estabilidad laboral

@ Extremadamente Bueno
@ Muy Bueno
@® Moderadamente Bueno
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@ Muy Malo

llustracion 18. Como considera su ambiente de trabajo

Esta pregunta estd relacionada con las personas que se sienten satisfechos en su puesto de
trabajo, pero el 40% considera que su ambiente de trabajo es muy bueno y el 37.5% piensan que
es moderadamente bueno y el 22.5% piensan que es extremadamente bueno no hay personas

que lo consideren como malo o muy malo.

V.7.1.2 Analisis general de la encuesta.

El desarrollo de estas encuestas permitié conocer que el 80% de la poblacién estan satisfechos
con las actividades de recursos humanos, pero siempre consideran que hay oportunidades de
mejoras. También como analisis se pudo identificar que el 60% conocen las leyes en el pais es un
dato importante ya que el conocer cudles son las leyes laborales permite estar protegidos y
conocer los beneficios. También como parte del andlisis se identificé que el 100% del personal
estan de acuerdo que debe recibir capacitacién y que son Utiles para desarrollar las funciones de

una forma mas efectiva.
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V.7.2 Entrevistas

Se eligieron dos personas del area administrativa para realizar las entrevistas y medir el nivel de

satisfaccién con el area de recursos humanos y de esta forma buscar oportunidad de mejora.

1.

¢Qué es lo que mas le motiva trabajar en su puesto de trabajo?

La empresa tiene buenos beneficios y un buen ambiente laboral, se aprenden cosas nuevas
cada dia de diferentes temas y de muchas areas eso lo convierte en algo entretenido y
divertido.

El aprender dia a dia sobre las bases de datos es algo motivante pero la mayor motivacién

proviene desde el hogar con la familia.

¢Cuales fueron los procedimientos realizados para el proceso de contratacion?

El primer paso fue una referencia por medio de un amigo que conocié en el 2016 que
trabajaba para otra empresa se cambio6 y le comento que habia una plaza vacante, una vez
que se envid la hoja de villa y se llen6 una aplicacion de trabajo, realizo pruebas
psicométricas. Luego se tuvo una entrevista con las personas de recursos humanos, la

supervisora de la tienda, el jefe de departamento.

¢Como se realizo la entrevista de trabajo y que aspectos se podrian mejorar?
Todo el proceso fue 6ptimo, se realizé de forma correcta, pero considera que siempre hay

oportunidad de mejora, no se considera un proceso cansado.

¢Como se realizo el proceso de entrenamiento en su puesto actual?

Le explicaron las responsabilidades, luego le mostraron el sistema y los procesos que se
realizan, hay procesos que no se ensefiaron el principio y luego se tenian que
retroalimentar.

El primer puesto fue como asistente administrativo, y no sabia nada y se tuvo que tomar
la iniciativa y aprender de los datos mostrados. El software no estuvo listo y durante 3

meses se aprobo la capacitaciéon, ahora ha mejorado y hay una mejor capacitacion.
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¢Como considera que podrian mejorar las gestiones de recursos humanos?

La informacion que se brinda no es correcta ni entendible, entregas de constancias y
comprobantes de pago.

Recursos humanos esta bien organizados, y tiene procesos bien definidos, tienen personal

altamente comprometido.

¢De qué manera benefician las evaluaciones de desempeio?
Las evaluaciones se realizan al principio de cada afio, con metas que se realizan y cada 3
meses se llenan los avances, primero el empleado y luego el supervisor, los aumentos

dependen de las evaluaciones.

¢Como se comunica con recursos humanos, cree que los métodos son efectivos?
Por medio de chat, correo electronico, la comunicacion es muy efectiva e instantanea.
Tiene un canal bien fluido, también se utiliza llamadas telefénicas, la debilidad es que no

tienen un sistema de solicitudes.

¢Cuales son las gestiones que realiza a recursos humanos con mas frecuencia?
Las mas utilizadas son permisos para entradas tardes, constancias laborales, y vacaciones,

salidas temprano.

V.7.2.1 Analisis general de las entrevistas.

La entrevista fue una buena oportunidad para conocer la opinién de los empleados en cuanto a
las actividades de gestion y administracion de recursos humanos, este es un servicio que la
empresa ofrece de forma tercerizado y conocer cdbmo se aplica dentro de la empresa es una forma
de determinar que el servicio ofrecido para la demas organizacion es algo optimo y de calidad.
Como analisis se entrevistd a dos empleados y su experiencia es muy buena consideran que tienen

un buen ambiente de trabajo y que siempre hay oportunidad para aprender
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VI. APLICABILIDAD

V1.1 MANUAL TECNICO

V1.1.1 Proposito

El sistema que se presentara en este manual ha sido diseflado en ambiente web para el
seguimiento y gestion de planillas que utilizara el area de recursos humanos de la empresa Grupo
Rolsa. El proposito de esta seccion es poder detallar todas las actividades y guias que seran de
utilidad para que el usuario pueda desarrollar todas las funciones relacionadas al pago de planillas
de la mejor manera, el sistema ha sido desarrollado de forma amigable y permitira finalizar los

procesos en tiempo corto.

Esta guia llegara a ser un soporte para consultas sobre el funcionamiento interno de la aplicacién

y la forma como se ha estructurado desde la base de datos hasta el disefio.

VI1.1.2 Alcance

En este documento se explicard de forma detallada paso a paso desde la instalacién del hardware
y software requerido, instalacion del gestor de base de datos, asi como el detalle de las tablas y
los tipos de datos con el respectivo diagrama, también se detalla el lenguaje de programacién

utilizado y la forma como se realiza la conexion con la base de datos.

También se explica la configuracion inicial para el correcto funcionamiento del sistema y la

creacién de usuarios y roles respectivos.

VI.1.3 Documentos de referencia

Los documentos de referencia que se utilizaron fueron proporcionados por la empresa Grupo

Rolsa los cuales son los siguientes:

e Hojas de calculo con el detalle de las planillas
e Comprobantes de pagos
e Constancias de trabajo

e Formato de la tabla salarial
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VI.1.4 Definiciones Importantes
VI.1.4.1 Marco Tedrico

En esta seccion se explicaran los conceptos generales para el buen funcionamiento del sistema,
también se mostrara de forma detallada el lenguaje de programacién utilizado para el desarrollo
del sistema. Se explicara el gestor de base de datos desde la instalacion, conexion y creacion de

tablas, vistas y las herramientas relacionadas.

VI.1.4.2 Conceptos Generales

VI.1.4.2.1 NetBeans

NetBeans es un entorno de desarrollo integrado libre, orientado principalmente al desarrollo de
aplicaciones Java. La plataforma NetBeans permite el desarrollo de aplicaciones estructuradas
mediante un conjunto de componentes denominados “mddulos”. Cada uno de estos mdédulos
seria un archivo Java conteniendo un conjunto de clases que interactuaran con las APls de
NetBeans. El objetivo de esta arquitectura es favorecer el desarrollo de funcionalidades de forma

independiente vy la reutilizacion de componentes.
Las principales caracteristicas de NetBeans son las siguientes:

e Proporciona una base modular y extensible para el desarrollo de aplicaciones, la
Plataforma NetBeans.

e Esta plataforma incluye servicios para el control del interfaz de usuario, la configuracion,
el almacenamiento, las ventanas, etc. El IDE esta desarrollado con la misma metodologia
modular, por lo que puede extenderse incluyendo mddulos con funcionalidades
determinadas.

e Aunque esta ideado para el desarrollo Java, permite el desarrollo en otros lenguajes, como

PHP o Python, mediante paquetes adicionales. (Genbeta, 2006)

VI.1.4.2.2 Lenguaje de Programacién JSP

JSP es un acronimo de Java Server Pages, que en castellano vendria a decir algo como Paginas de

Servidor Java. Es una tecnologia orientada a crear paginas web con programacion en Java.
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Con JSP podemos crear aplicaciones web que se ejecuten en variados servidores web, de multiples
plataformas, ya que Java es en esencia un lenguaje multiplataforma. Las paginas JSP estan
compuestas de codigo HTML/XML mezclado con etiquetas especiales para programar scripts de
servidor en sintaxis Java. Por tanto, las JSP podremos escribirlas con nuestro editor HTML/XML

habitual. (Web, n.d.)

VI.1.4.2.3 Motor JSP

El motor de las paginas JSP esta basado en los servlets de Java -programas en Java destinados a
ejecutarse en el servidor-, aunque el nimero de desarrolladores que pueden afrontar la
programacion de JSP es mucho mayor, dado que resulta mucho mas sencillo aprender que los

servlets.

En JSP creamos paginas de manera parecida a como se crean en ASP o PHP -otras dos tecnologias
de servidor-. Generamos archivos con extensién jsp que incluyen, dentro de la estructura de
etiquetas HTML, las sentencias Java a ejecutar en el servidor. Antes de que sean funcionales los
archivos, el motor JSP lleva a cabo una fase de traduccion de esa pagina en un servlet,
implementado en un archivo class (Byte codes de Java). Esta fase de traduccién se lleva a cabo
habitualmente cuando se recibe la primera solicitud de la pagina .jsp, aunque existe la opcién de
precompilar en cédigo para evitar ese tiempo de espera la primera vez que un cliente solicita la

pagina. (Web, n.d., p. 831)

VI.1.4.2.4 Gestor de la base de datos MYSQL

MySQL es un sistema de gestion de base de datos relacional (RDBMS) de coédigo abierto, basado

en lenguaje de consulta estructurado (SQL).

A pesar de que se puede utilizar en una amplia gama de aplicaciones, MySQL se asocia mas con
las aplicaciones basadas en la web y la publicacion en linea y es un componente importante de
una pila empresarial de cddigo abierto llamado LAMP. LAMP es una plataforma de desarrollo web
que utiliza Linux como sistema operativo, Apache como servidor web, MySQL como sistema de
gestion de base de datos relacional y PHP como lenguaje de programacion orientado a objetos

(a veces, Perl o Python se utiliza en lugar de PHP).
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MySQL sirve para almacenar toda la informacién que se desee en bases de datos relacionales,
como también para administrar todos estos datos sin apenas complicaciones gracias a su interfaz
visual y a todas las opciones y herramientas de las que dispone. Es algo esencial, sobre todo en

webs que cuentan con la opcién de registrar usuarios para que inicien sesién. (kinsta, n.d.)

VI.1.4.2.5 Workbench

MySQL Workbench es uno de los primeros productos de la familia MySQL que ofrece dos
ediciones diferentes, una open source y una edicibn comercial. Este software da al usuario la
posibilidad de modelado de datos, desarrollo de SQL y herramientas de administracién completas
para la configuracion de servidores, administracion de usuarios, copias de seguridad y mucho

mas. MySQL Workbench esta disponible en Windows, Gnu/Linux y Mac OS X.

MySQL Workbench permite disefar visualmente, modelar, generar y administrar bases de datos.
Incluye todo lo que necesita un modelador de datos para crear modelos complejos de ER,
ingenieria directa e inversa y también ofrece caracteristicas clave para realizar tareas dificiles de

gestion de cambios y documentacion que normalmente requieren mucho tiempo y esfuerzo.

(A, nd.)

VI.14.2.6 HTML

HTML es un lenguaje de marcado que se utiliza para el desarrollo de paginas de Internet. Se trata
de las siglas que corresponden a HyperText Markup Language, es decir, Lenguaje de Marcas de

Hipertexto.

HTML no es un lenguaje de programacion, lo que significa que no tiene la capacidad de crear una
funcionalidad dinamica. En cambio, hace posible organizar y formatear documentos, de manera

similar a Microsoft Word.

Cuando trabajamos con HTML, utilizamos estructuras de codigo simples (etiquetas y atributos)
para marcar una pagina web. Por ejemplo, podemos crear un parrafo colocando el texto

encerrado dentro de una etiqueta inicial <p> y de cierre </p>. (Hostinger, 2005)
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VI.1.4.2.7 CSS

CSS (en inglés Cascading Style Sheets) es lo que se denomina lenguaje de hojas de estilo en
cascada y se usa para estilizar elementos escritos en un lenguaje de marcado como HTML. CSS

separa el contenido de la representacién visual del sitio.

CSS permite estilizar todo en un archivo diferente, creando el estilo alli y después integrando el
archivo CSS sobre el marcado HTML. Esto hace que el marcado HTML sea mucho mas limpio y

facil de mantener.

CSS utiliza una sintaxis simple basada en el inglés con un conjunto de reglas que la gobiernan.
Como mencionamos anteriormente, HTML no fue hecho con la intencion de utilizar elementos de
estilo, sino solo para el marcado de la pagina. Fue creado simplemente para describir el contenido.

Por ejemplo: <p>Esto es un parrafo. </p>. (Hostinger, Hostinger, 2005)

VI.1.4.2.8 JavaScript

JavaScript es el lenguaje de programacion encargado de dotar de mayor interactividad y
dinamismo a las paginas web. Cuando JavaScript se ejecuta en el navegador, no necesita de un
compilador. El navegador lee directamente el cddigo, sin necesidad de terceros. Por tanto, se le
reconoce como uno de los tres lenguajes nativos de la web junto a HTML (contenido y su

estructura) y a CSS (disefio del contenido y su estructura).

No conviene confundir JavaScript con Java, que es un lenguaje de programacion muy diferente.
La confusion proviene del nombre, registrado por la misma empresa creadora de Java (Sun
Microsystems). JavaScript se cre6 posteriormente, y la empresa norteamericana lo que hizo
simplemente fue cambiar el nombre que le habian puesto sus creadores al comprar el proyecto
(LiveScript). El lenguaje de programacién Java estad orientado a muchas mas cosas que la web

desde sus inicios. (Soyrafaramos, 2005)

VI.1.4.2.9 JQUERY

JQuery es una biblioteca de JavaScript rapida, pequeia y rica en funciones. Hace que cosas como

el desplazamiento y la manipulacién de documentos HTML, el manejo de eventos, la animacién y
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Ajax sean mucho mas simples con una API facil de usar que funciona en una multitud de

navegadores.

VI.14.2.10 Bootstrap

Bootstrap es un framework front-end utilizado para desarrollar aplicaciones web vy sitios mobile

first, 0 sea, con un layout que se adapta a la pantalla del dispositivo utilizado por el usuario.

Esta es una herramienta que proporciona interactividad en la pagina, por lo que ofrece una serie
de componentes que facilitan la comunicacién con el usuario, como menus de navegacion,

controles de péagina, barras de progreso y mas.

Hay un archivo principal llamado bootstrap.css, que contiene una definicién para todos los estilos

utilizados. Basicamente, la estructura del framework se compone de dos directorios:

e css: contiene los archivos necesarios para la estilizacion de los elementos y una alternativa
al tema original;

e js: contiene la parte posterior del archivo bootstrap.js (original y minificado), responsable
de la ejecucion de aplicaciones de estilo que requieren manipulacion interactiva.

(Rockcontent, 2000)

VI.1.4.3 Procesos de entrada y salida

VI.1.5 Descripcion de Modulos
VI.1.5.1 M6dulo de Autenticacion

En este modulo se le solicita al personal que ingrese el usuario y la contrasefa para poder ingresar
al sistema, este es la pantalla principal que hace la primera interaccion con el sistema, si el usuario
la contrasefa y el rol son correctos ingresa al menu principal con las opciones que corresponden
al usuario que puede ser administrador o un usuario normal, el usuario administrativo tiene acceso

a todas las funcionalidades del sistema.
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Modulo de autenticacién

Ingresar usuario

Todos

In gresar contrasena

llustracion 19 Modulo de autenticacion

Fuente: Elaboracion propia.
VI.1.5.2 M6dulo de Administracion.

Este modulo muestra las configuraciones iniciales de los datos necesarios para la elaboracién de
la planilla, se ingresa la informacién de las unidades de negocios y de los empleados, cada
empleado este asignado a una unidad de negocio que se ofrece el servicio también se le asigna

un puesto el cual desarrollar por cierto tiempo en esta unidad.

Modulo Administrativo

Ver Registro

Nuevo Registro

Administrador Modificar Registro

Buscar Registro
-

-

Dar de Baja

llustracion 20 Modulo de Administracion
Fuente: Elaboracion propia.
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VI.1.5.3 M6dulo de Planillas.

En este modulo se realiza el calculo de planillas y pagos por cada empleado, una vez que la
informacién del empleado y la unidad de negocios ha sido ingresada se seleccionan los ingresos
y egresos del empleado para hacer un total de cada pago. Este médulo es utilizado por el

administrador quien es la persona autorizada para revisar los calculos y comprobar que toda la

informacién esta correcta.

Modulo de Planillas

Nueva Planilla

Editar Planilla S

-
-

Administrador Ver Planilla

Pagar Planilla

llustracion 21 Modulo de Planillas

Fuente: Elaboracién propia.
VI.1.5.4Ingresar Deducciones

En esta seccion el usuario ingresa las deducciones para cada empleado.
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Modulo de Deducciones

Ver Deduccion

Administrador

llustraciéon 22 Modulo de Deducciones

Fuente: Elaboracion propia.

VI.1.5.5Ingresar Ingresos

Editar Deduccion

Eliminar Deduccion

En este mddulo se ingresas los ingresos como ser bonificaciones, u horas extras.

Modulo de Ingresos

Administrador

- i

Editar Ingreso

Eliminar Ingreso

llustraciéon 23 Modulo de Ingresos

Fuente: Elaboracién propia.

VI.1.5.6 Calculo de Prestaciones

NS
Buscar Ingresos
-

Esta seccion se realiza el calculo de prestaciones de los empleados, tomando como base la fecha

de contratacion realizando los calculos segun el codigo del trabajo.
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Pago de Prestaciones

Calcular Pago ~

Administrador -

llustracién 24 Pago de Prestaciones

Fuente: Elaboracion propia.

VI.1.5.7 Méddulo de Solicitudes

Buscar Empleado
o

-

El médulo de solicitudes muestra la lista completa de todos los empleados filtrados por unidad

de negocios asignado, en este mddulo se registran las vacaciones, permisos o ausencias de los

empleados. Las vacaciones se calculan segun la antigliedad laboral, el sistema lleva un control de

los dias ganados, los dias tomados y los dias restantes.

Modulo de Solicitudes

Ver Solicitud ~

Gerente

Nueva Solicitud

Buscar Solicitud

Editar Solicitud

Administrador

Eliminar Solicitud

llustraciéon 25 Modulo de Solicitudes
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Fuente: Elaboracion propia.
VI.1.5.8 M6dulo de Constancias

En esta parte el usuario administrativo estd habilitada para generar constancias de trabajo para

los empleados que lo soliciten.

Generar Constancias

Buscar Empleado ElLilii Va1t e Imprimir Constancia

Administrador

llustracion 26 Generar Constancias

Fuente: Elaboracién propia.
VI.1.5.9 M6dulo de Reportes

Este moédulo muestra los reportes por lista que pueden ser lista de empleados, lista de unidades
de negocios, lista de deducciones, lista de ingresos, listas de vacaciones o lista de permisos.

También tiene reportes por filtros de fecha segun el rango que usuario defina, y los gréaficos.

Modulo de Reportes

Gerente

Ver Reportes

Administrador

llustracién 27 Modulo de Reportes
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Fuente: Elaboracion propia.

VI.1.5.10 Moddulo de Configuracion

En este mddulo se ingresan los usuarios del sistema con sus roles, permisos y la agencia a la que

pertenece, también se puede revisar la lista de agencias y actualizar.

Este modulo también muestra un historial de todas las acciones que ha realizado el usuario

dentro del sistema.

Usuarios

Nuevo Usuario SRt S

Editar Usuario

Administrador

Eliminar Usuario

llustraciéon 28 Modulo de Usuarios

Fuente: Elaboracién propia.
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VI1.1.6 Diccionario de Datos

VI.1.6.1 Modelo Entidad-Relacion

llustracion 29 Diagrama Entidad Relacion

Fuente: Elaboracion propia.
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VI.1.6.2 Distribucion fisica y l6gica de base de datos

VI.1.6.3 Tablasy Vistas

VI.1.6.3.1 Tablas

En esta seccidon se detallas las tablas que se utilizaron para la creacién de la base de datos, también

el detalle de las vistas para realizar las consultas en las tablas, se detalla el tipo de campo utilizado

y la descripcion.

Detalle y Significado de Titulos:

e Nombre de la Columna: Descripciéon de la columna.

e Tipo de Dato: Detalle del tipo de dato en la tabla.

e PrimaryKey (PK): Es una clave que es Unica para cada registro.

NotNull (NN): indica que el campo no puede estar vacio, haciendo su llenado
obligatorio.

Uniquelndex (UQ): indica que la columna debe ser Unica.

Binary (B): almacena los datos como cadenas binarias. No hay ninguin conjunto de
caracteres, por lo que la clasificaciéon y la comparacién se basan en los valores numéricos
de los bytes en los valores.

Unsigned (UN): indica que si el campo contiene un nimero este no podra ser negativo,
haciendo que sea mas 6ptimo, al tener un menor rango de nimeros.

Autolncrement (Al): si el campo es numérico, aumenta en uno su valor, viene bien para
campos tipo id numéricos.

Foreing Key (FK): se refiere a que el campo seleccionado es llave foranea de otra tabla.

Tabla 19 Profesion de los Empleados

Nombre de Columna | Tipo de dato PK NN Al UN FK
Pro_codigo Int X X X X
Pro_descripcion Varchar(50) X
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Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 20 Unidad de Negocios

Nombre de Columna | Tipo de dato PK NN Al UN FK
Uni_codigo Int X X X X
Uni_nombre Varchar(50) X
Uni_Fecha Date X
Uni_contacto Varchar(50) X
Uni_telefono Varchar(50) X
Uni_correo Varchar(50) X

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 21 Genero de los Empleados
Nombre de Columna | Tipo de dato PK NN Al UN FK
Gen_codigo Int X X X X
Gen_descripcion Varchar(25) X

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 22 Estado Civil de los Empleados
Nombre de Columna | Tipo de dato PK NN Al UN FK
Esci_codigo Int X X X X
Esci_descripcion Varchar(25) X
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Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 23 Nivel Educativo de los Empleados

Nombre de Columna | Tipo de dato PK NN Al UN FK
Nied_codigo Int X X X X
Nied_descripcion Varchar(30) X

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 24 Agencia
Nombre de Columna | Tipo de dato PK NN Al UN FK
Age_codigo Int X X X X
Age_descripcion Varchar(50) X
Age_representante Varchar(100) X
Age_telefono Varchar(45) X
Age_correo Varchar(45) X
Age_logo Varchar(200) X

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 25 Horas Extras de los Empleados
Nombre de Columna | Tipo de dato PK NN Al UN FK
Ho_codigo Int X X X X
Ho_nombre Varchar(30) X
Ho_monto Decima(10,2) X
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Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 26 Puestos de los Empleados

Nombre de Columna | Tipo de dato PK NN Al UN FK
Pue_codigo Int X X X X
Pue_descripcion Varchar(30) X
Uni_codigo Int X X
Pue_comentarios Varchar(30)
Pue_fecha Date X
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 27 Usuarios
Nombre de Columna | Tipo de dato PK NN Al UN FK
Usu_codigo Int X X X X
Usu_nombre Varchar(45) X
Usu_apellido Varchar(45) X
Usu_correo Varchar(45) X
Usu_usuario Varchar(45) X
Usu_contrasena Varchar(45) X
Usu_rol Varchar(45) X
Age_codigo Int X X
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 28 Planillas
Nombre de Columna | Tipo de dato PK NN Al UN FK
Pla_codigo Int X X X X
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Uni_codigo Int X X
Pla_desde Date X
Pla_hasta Date X
Pla_detalle Varchar(50) X
Pla_monto Decimal(10,2) X
Espla_codigo Int X X
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 29 Permisos de Usuarios
Nombre de Columna | Tipo de dato PK NN Al UN FK
Pues_codigo Int X X X X
Pues_descripcion Varchar(30) X
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 30 Empleados
Nombre de Columna | Tipo de dato PK NN Al UN FK
Emp_codigo Int X X X X
Emp_nombre Varchar(50) X
Emp_apellido Varchar(50) X
Fecha_nac Date X
Emp_identidad Varchar(50) X
Gen_codigo Decimal(10,2) X
Esci_codigo Int X X
Nied_codigo Int X X
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Pro_codigo Int X X
Emp_telefono Varchar(50) X

Emp_correo Varchar(50) X

Emp_direccion Varchar(100) X

Uni_codigo Int X X
Pue_codigo Int X X
Emp_sueldo Decimal(10,2) X

Fecha_contratacion Date X

Emp_hoja Varchar(200) X

Emp_ingreso Varchar(5) X

Emp_deduccion Varchar(5) X

Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 31 Deducciones del Empleado

Nombre de Columna | Tipo de dato PK NN Al UN FK
Demp_codigo Int X X X X
Emp_codigo Int X X
Demp_ihss Decimal(10,2) X

Demp_rap Decimal(10,2) X

Demp_isr Decimal(10,2) X

Demp_ausencias Decimal(10,2) X

Demp_otros Decimal(10,2) X
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Demp_comentarios

Varchar(45)

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 32 Ingresos del Empleado

Nombre de Columna | Tipo de dato PK NN Al UN FK
iemp_codigo Int X X X X
Emp_codigo Int X X
lemp_dias Int X
lemp_horas Int X
Ho_codigo Int X X
lemp_bonotra Decimal(10,2) X
lemp_bonoesc Decimal(10,2) X
lemp_otros Decimal(10,2) X
lemp_comentarios Varchar(45)

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 33 Pagar Planilla
Nombre de Columna | Tipo de dato PK NN Al UN FK
Paga_codigo Int X X X X
Pla_codigo Int X X
lemp_codigo Int X X
Demp_codigo Int X X
Pago_total Decimal(10,2) X
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Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 34 Permisos del Empleado

Nombre de Columna | Tipo de dato PK NN Al UN FK
Pe_codigo Int X X X X
Emp_codigo Int X X
Pe fecha date X
Pe dias Int X
Pe_horas int X
Pe_motivos Varchar(100) X
Pe_observaciones Varchar(100)

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 35 Vacaciones
Nombre de Columna | Tipo de dato PK NN Al UN FK
va_codigo Int X X X X
Emp_codigo Int X X
va_fecha date X
va_dias Int X
Va_estado Varchar(100) X
Va_observaciones Varchar(100) X
Va_url Varchar(200) X
Va_nombrearchivo Varchar(45) X
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Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 36 Ex-empleados

Nombre de Columna | Tipo de dato PK NN Al UN FK
Ex_codigo Int X X X X
Emp_codigo Int X X
Ex_nombre Varchar(100) X
Ex_apellido Varchar(100) X
Exfecha_nac date X
Exidentidad Varchar(100) X
Extelefono Varchar(200) X
Excorreo Varchar(45) X
Exfecha_despido date
Ex_Razon Varchar(100)
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 37 Reportes por Filtros
Nombre de Columna | Tipo de dato PK NN Al UN FK
re_codigo Int X X X X
re_nombre Int X
Re_desde date X
Re_hasta date X
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Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 38 Bitacora

Nombre de Columna | Tipo de dato PK NN Al UN FK
bi_codigo Int X X X X

Usu_codigo Int X X
Bi_fecha date X

Bi_accion Varchar(45) X

Bi_tabla Varchar(45) X

Fuente: Elaboracion propia.

VI.1.6.3.2 Vistas

Aqui se hace una muestra de las vistas utilizadas para mejorar la velocidad en las consultas a la

base de datos, aqui se muestra el nombre de la columna el tipo de dato y la tabla a la que

pertenece.

Tabla 39 Vista para Constancias de los Empleados

Nombre de Columna | Tipo de dato Tabla

Emp_codigo Int Empleados
Emp_nombre Int Empleados
Emp_apellido date Empleados
Emp_identidad Varchar(45) Empleados
Fecha_contratacion Varchar(45) Empleados
Emp_sueldo Decimal(10,2) Empleados
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Uni_nombre Varchar(45) Unidad

negocios
Pue_descripcion Varchar(45) puestos
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 40 Vista de Empleados
Nombre de Columna | Tipo de dato Tabla
Emp_codigo Int Empleados
Emp_nombre Int Empleados
Emp_apellido date Empleados
Emp_identidad Varchar(45) Empleados
Uni_nombre Varchar(45) Unidad_negocios
Emp_sueldo Decimal(10,2) Empleados
Pue_descripcion Varchar(45) puestos
Emp_telefono Varchar(45) Empleados
Emp_correo Varchar(45) Empleados
Emp_fechacontratacion date Empleados
Emp_direccion Varchar(45) Empleados

Fuente: Elaboracion propia.
VI.1.6.4 Triggers

En esta parte se desarrollaron para la bitdcora que pueda guardar un log de las acciones que

registra el usuario.
CREATE TRIGGER TGR_AGREGA_UNIDAD

AFTER INSERT ON AGREGAR UNIDAD
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FOR EACH ROW
BEGIN
INSERT INTO bitacora
SET usuario = usuario
accion = 'Inserto’,
detalle = ‘Agregar unidad’
fecha = now();
END
VI.1.6.5 Restricciones Especiales

Lo permisos se utilizan a nivel de la aplicacion usuarios administrativos con acceso a todos los
modulos y recursos y el usuario normal que solo tendra a acceso a ver los mddulos administrativos

para ingresar informacién, ni para editar ni eliminar.

VI.1.6.6 Tareas Programadas

En esta seccion se ha creado un archivo .bat que es llamado desde una tarea programada para
realizar el backup también, se puede realizar un respaldo de forma manual desde la aplicacion,

cuando se presiona un boton.
VI.1.7 Politicas de Respaldo

VI.1.7.1 Archivos

Es completamente importante que se realice un respaldo de todo el archivo donde se encuentra
todo el desarrollo del sistema, esta se realizar por medio de tareas programadas en un archivo
.bat con frecuencia de cada 6 horas la contiene coédigo fuente por cualquier eventualidad que se
presente se tiene de manera segura un respaldo del mismo codigo, esto debe realizarse con el

objetivo de mantener la disponibilidad del sistema.
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VI.1.7.2 Base de datos

Se debe crear un respaldo de los archivos de instalacion y configuracion del esquema que
conforme paquetes, funciones y los permisos existentes en la base de datos, el respaldo se debe
de realizar de manera manual en el médulo de respaldo ingresando al sistema, segun las politicas
de la empresa se ha definido que sea cada 6 horas para mantener la informacién actualizada en

caso que se necesiten.

VI.1.8 Instalaciony configuracion
VI.1.8.1 Requisitos generales de instalacion

En esta seccion se detallan los requerimientos de hardware y software necesarios para la

instalacion de la aplicacién web sobre el sistema de planillas para la empresa Grupo Rolsa.
VI.1.8.2 Requerimientos del Hardware

Tanto el servidor web como el servidor de la base datos con el que cuente la empresa debe de

tener como minimo los siguientes requisitos:
Disco Duro de 300 GB, Memoria RAM de 12 GB como minimo, Procesador de 2.5 GHz.
VI.1.8.3 Requerimientos del Software

El sistema Operativo que debe de tener el servidor como minimo debe de ser un Windows Server

2012 o version superior.
VI.1.8.4 Aplicaciones Necesarias

Para el manejo de la base de datos y su gestion se debe de instalar MySql Community Server

8.0.20 y MySQL Workbench version 8.0.20.
VI1.1.8.5 Detalle del Proceso de Instalacion

Para poder obtener un funcionamiento correcto de la aplicacién se debe de instalar varias
aplicaciones para poder realizar todas las gestiones necesarias tanto a nivel de la base de datos

como del sistema.
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VI.1.8.5.1 Instalacién MySQL version 8.2

Se debe ingresar en la siguiente pagina web.

https://www.mysql.com/downloads/

« = C 0 & mysqlcom/downloads/

O,

B The world's most popular open source database S

MySQL MYSQLCOM  DOWNLOADS  DOCUMENTATION  DEVELOPER ZONE

MySQL Database Service

MySQL Database Service is a fully managed database service to deploy cloud-native applications using the world's most popular open source database.

s Fully Managed Database Service 100% Developed and Managed by the MySQL Team
» Instant Provisioning 100% Supported by the MySQL Team

» Automatic Backups 100% Compatibility with On-Premises MySQL

» Latest MySQL Features and Security Fixes 100% Built on MySQL Enterprise Edition

» Data Protection Integration with Oracle Technologies

» Regulatory Compliance Built on Oracle Gen 2 Cloud Infrastructure

Dar click en el boton de try now luego en MySQL community GPL

Contact Sales MySQL Enterprise Edition
USA: +1-866-221-0634
Canada: +1-866-221-0634

MySQL Enterprise Edition includes the most comprehensive set of advanced features, management tools and technical support for MySQL.

Learn More »
Germany: +49 89 143 01280 Customer Download »
France: +33 1 57 60 83 57 Trial Download »

Italy: +39 02 249 59 120
UK: +44 207 553 8447

Japan; 0120-065556 MySQL Cluster CGE

China: 10800-811-0823 MySQL Cluster is a real-time open source transactional database designed for fast, always-on access to data under high throughput conditions.
India: 0008001005870
- MySQL Cluster

More Countries » - MySQL Cluster Manager

Contact Us Online » - Plus, everything in MySQL Enterprise Edition

Learn More »
Customer Download » (Select Patches & Updates Tab, Product Search)
Trial Download »

MySQL Community (GPL) Downloads »
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Seleccionamos No thanks, just start my download.

® MySQL Community Downloads

Login Now or Sign Up for a free account.
An Oracle Web Account provides you with the following advantages:

- Fast access to MySQL software downloads
- Download technical White Papers and Presentations
- Post messages in the MySQL Discussion Forums

- Report and track bugs in the MySQL bug system

Login » | | Sign Up » :

using my Oracle Web account for an Oracle Web account

MySQL.com is using Oracle SSO for authentication. If you already have an Oracle Web account, click
the Login link. Otherwise, you can signup for a free account by clicking the Sign Up link and following
the instructions.

No thanks, just start my download.

@ =yl © 2020, Oracle Corporation and/or its affiliates

Legal Policies | Your Privacy Rights | Terms of Use | Trademark Policy | Contributor Agreement | Preferencias sobre cookies

Una vez que ha sido descargado seleccionar MySQL Server 8.0.21, MySQL Worbench 8.0.21 y

connector J 8.0.21 para realizar la conexion entre la base de datos y la aplicacion.
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D MySQL Installer = X

MySQL. Installer Select Products and Features
Adding Community

Please select the products and features you would like to install on this machine.

Filter:

-—
5T I-"(I Software, Current Bundle, Any Edit |

Available Products: Products/Features To Be Installed:
- MySQL Server ~ MySQL Server 8.0.21 - X64
=- Applications MySQL Workbench 8.0.21 - X64
MySQL Workbench Connector/) 8.0.21 - X86
- MySQL Notifier
- MySQL For Excel
MySQL for Visual Studio
- MySQL Shell
- MySQL Router
SQL Connectors
#- Connector/ODBC
- Connector/C++
Connector/)
- Connector/NET
- Connector/Python
ocumentation

GHG]

[CRCHCRG)
299

-0
3

[CHCRCRGRG!

2]

o

Next > 11 Cancel
Se comenzara a instalar los componentes seleccionados.
[Z] MysQL Installer = x
MySQL. Installer Installation
Adding Community
The following products will be installed.
Product Status Progress Notes
MySQL Server 8.0.21 Ready to Install
Installation MySQL Workbench 8.0.21 Ready to Install
Connector/) 8.0.21 Ready to Install

Click [Execute] to install the following packages.

< Back ‘ ‘ Execute ‘ I Cancel I
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Las pantallas mostrara el progreso de la instalacion.

[Z] MysQL Installer = X

MySQL. Installer Installation

Adding Community

The following products will be installed.

Product Status Progress Notes

MySQL Server 8.0.21 Complete
MySQL Workbench 8.0.21 Installing 76%
Connector/J) 8.0.21 Ready to Install

Installation ,/}

| Show Details >

< Back Execute Cancel

Una vez completado el MySQL server pedira una configuracion adicional.

D MySQL Installer - X

MySQL. Installer Product Configuration

Adding Community
We'll now walk through a configuration wizard for each of the following products.

You can cancel at any point if you wish to leave this wizard without configuring all the

products.
Product Status
MySQL Server 8.021 Ready to configure
Product Configuration
< >




Seleccionar Standalone MySQL Server

D MySQL Installer —

MySQL. Installer High Availability
MySQL Server 8.0.21 (® Standalone MySOL Server / Classic MySQL Replication

Choose this option to run the MySQL instance as a standalone database server with the
opportunity to configure classic replication later. With this option, you can provide your own
high-availability solution, if required.

High Availabil

O InnoDB Cluster
The InnoDB cluster technology provides an out-of-the-box high availability (HA) solution for
MySQL using Group Replication.

MySQL Shell

T — Ty

InnoDB Cluster

Mote: InnoDB cluster requires a minimum of three MySQL server instances to provide a
fully automated HA sclution. Members of a cluster should be located such that network
communication latency between servers is low.

I Next > I | Cancel

Seleccionar Server computer.

D MySQL Installer = X

MySQL. Installer Type and Networking
MySQL Server 8.0.21 Server Configuration Type

Choose the correct server configuration type for this MySQL Server installation. This setting will
define how much system resources are assigned to the MySQL Server instance.

Config Type: | Development Computer

Development Computer

This is a development computer, and many other

Use the follow| applications will be installed on it. A minimal amount of
memory will be used by MySQL

Type and Networking Connectivity _r

Server Computer
Several server applications will be running on this computer,

J Choose this option for web or application servers. MySQL
will have medium memory usage.

Dedicated Computer

T This computer is dedicated to running the MySQL database

:__\ server. No other servers, such as web servers, will be run.
MySQL will make use of all available memory.

Select the cheq
and logging o

[J Show Advanced and Logging Options

< Back Next > Cancel
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Seleccionar Use Strong Password Encryption

[Z] MysQL Installer — x

=

™
MySQL. Installer Authentication Method

MySQL Server 8.0.21

(@ Use Strong Password Encryption for Authentication (RECOMMENDED)

MySQL 8 supports a new authentication based on improved stronger SHA256-based password
methods. It is recommended that all new MySQL Server installations use this method going
forward.

Attention: This new authentication plugin on the server side requires new versions of

A connectors and clients which add support for this new 8.0 default authentication
(caching_sha2_password authentication).

Authentication Method

Currently MySQL 8.0 Connectors and community drivers which use libmysgiclient 8.0 support

this new method. If clients and applications cannot be updated to support this new

authentication method, the MySQL 8.0 Server can be configured to use the legacy MySQL

Authentication Method below.

(O Use Legacy Authentication Method (Retain MySQL 5.x Compatibility)

Using the old MySQL 5.x legacy authentication method should only be considered in the
following cases:

- If applications cannot be updated to use MySQL 8 enabled Connectors and drivers.
- For cases where re-compilation of an existing application is not feasible.
- An updated, language specific connector or driver is not yet available.

Security Guidance: When possible, we highly recommend taking needed steps towards

upgrading your applications, libraries, and database servers to the new stronger authentication.
This new method will significantly improve your security.

< Back Cancel

y definir un password administrativo para MySQL server.

[:] MySQL Installer _

MySQL(. Installer Accounts and Roles

MySQL Server 8.0.21 Root Account Password

Enter the password for the root account. Please remember to store this password in a secure
place.

MySQL Root Password: .

Repeat Password:

Password strength: Weak

Accounts and Roles

MySQL User Accounts

Create MySQL user accounts for your users and applications, Assign a role to the user that
consists of a set of privileges.

MySQL User Name Host User Role ‘ Add User

< Back | \ Next > Cancel




También se puede agregar un usuario con el rol de DB admin para las bases de datos.

D MySQL Installer - X

\\
MySQL. Installer Accounts and Roles
MySQL Server 8.0.21

Root Account Password
Enter the password for the root account. Please remember to store this password in a secure

place.
MySQL Root Password: Iou"-u"- I
Repeat Password: qunuuo I
Password strength: Weak
MySQL User Account bd

Please specify the user name, password, and database role.

—
3 in) User Name: |nestor ‘
| ions. Assign a role to the user that
Server Host: |localhost V‘
Role: |DB Admin v‘ F Role | Add User |
Authentication: ® MySOL Edit User

MySQL user credentials

Password: |uo-u ‘

Confirm Password: lm ]

Password strength: Weak

| Cancel |; H

Delete

r k Next > | | Cancel
5] MySQL Installer - X

MySQL. Installer Accounts and Roles
MySQL Server 8.0.21 Root Account Password

Enter the password for the root account. Please remember to store this password in a secure

place.

MySQL Root Password: [uoouonu J

Repeat Password: I"“"“"O l

Password strength: Weak
Accounts and Roles
MySQL User Accounts

Create MySQL user accounts for your users and applications, Assign a role to the user that
consists of a set of privileges.

MySQL User Name Host User Role

’) nestor localhost DB Admin Edit U

< Back Next > Cancel




Seleccionar configure MySQL server as a Windows Service.

D MySQL Installer

MySQL. Installer
MySQL Server 8.0.21

Windows Service

Configure MySQL Server as a Windows Service

Windows Service Details

Please specify a Windows Service name to be used for this MySCOL Server instance.
A unique name is required for each instance.

Windows Service Name: ‘MySQLBO

A Start the MySQL Server at System Startup

Run Windows Service as ...
The MySQL Server needs to run under a given user account. Based on the security
requirements of your system you need to pick one of the options below.

@ Standard System Account
Recommended for most scenarios.
() Custom User

An existing user account can be selected for advanced scenarios.

‘ < Back ‘ | Next > ‘ I Cancel I

Esto guardara la configuracion seleccionada.

D MySQL Installer

MySQL. Installer
MySQL Server 8.0.21

Apply Configuration
Click [Execute] to apply the changes

Configuration Steps  Log

O Writing configuration file

Updating Windows Firewall rules
Adjusting Windows service

Initializing database (may take a long time)
Starting the server

Applying security settings

Creating user accounts

C 0O O0O0OO0O0O0

Updating the Start menu link

< Back | ‘ Execute | | Cancel I
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Una vez completada la instalacion se mostrara finalizado.

D MySQL Installer

MySQLE. Installer
MySQL Server 8.0.21

Configuration

= MySQL Installer

MySQL. Installer
Adding Community

Product Configuration

Apply Configuration

The configuration operation has completed.

Configuration Steps  Log

& Writing configuration file

Updating Windows Firewall rules
Adjusting Windows service

Initializing database (may take a long time)
Starting the server

Applying security settings

Creating user accounts

Q Q@ Q@ @ @ @ @

Updating the Start menu link

The configuration for MySQL Server 8.0.21 was successful.
Click Finish to continue.

Finish

Product Configuration

We'll now walk through a configuration wizard for each of the following products.

You can cancel at any point if you wish to leave this wizard without configuring all the
products.

Product Status
MySQL Server 8021 Configuration complete.
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El gesto de base de datos instalado fue MySQL Workbench, el cual podemos seleccionar que inicie

una vez finalizada la instalacion.

D MySQL Installer

\
MySQL. Installer
Adding Community

nstallation Complete

Installation Complete

The installation procedure has been completed.

Copy Log to Clipboard

[ Start MySQL Workbench after Setup

Finish

Ingresar el usuario y contrasefia que se definié en pasos anteriores.

a8
®

File Edt View Dabese Tools Scriping Help

MySQL Connections ®@®

Local instance MySQL80

P Type here to search

Welcome to MySQL Workbench

MySQL Workbench is the official graphical user interface (GUI) tool for MySQL. It allows you to design
create and browse your database schemas, work with database objects and insert data as well as
design and run SQL queri| [ll Comnect to MysQL server X fnd data from other

 Filter connections
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Estara listo para crear o gestionar bases de datos.

Apply SQL Script to Database

Review SO Saipt Review the SQL Script to be Applied on the Database

Online DDL
Algorithm: | Default v | Lock Type: Default v
1 CREATE SCHEMA "persona’ ;
2
< >

& MysQL Workbench
#  Local instance MySQLBD x

File Edit View Query Database Server Tools Scripting Help
S e SFEHLE &

SCHEMAS * WHE FFA0R O 0@ umociooows - ¢ Q 1 3
Q |Fi|ter objects ‘ 1
[ w =l persona |
#0 Tables
T=H Views
@ Stored Procedures
B Functions
> SYS
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También sera posible crear tablas con sus atributos.

B MysQL Workbench - o X
& Local instance MySQLED x
File Edt View Query Database Server Tools Scriping Help

Sile SBHFEEHE & LN /=y |
Navigator R s u=ics - Table | SQLAdditions

SCHEMAS ° < g -
N == Table Name: [usuarios Schema:  persona B %y | wmoto
¥ (& persona Lﬁ Charset/Collabon:  Defauit Charset | Default Colation | Engne: |[TnnoDB - Automatic context help is disabled. Use
B Tables the toolbar to manually get help for the
B Views X current caret position or to toggle
B9 Stored Procedures Comments automatic help.
B9 Functions — - -
> sys Column Name: Datatype PK NN UQ B UN Z Al G DefauExpression
id INT 000000
nombres VARCHAR(45) oooooooag
comeos VARCHAR(45) goooogoogogao
oooooooag
Colun Name: [nombres. DataType: |VARCHAR(45)
Charset/Colation: | Default Charset | Default Collation v Defadt:
Comments: Storage: | Vrtual Stored
O pmarykey  [Jtothd [ unique
[ Bnary [J unsigned [ ZeroFill
Auto Incement  [] Generated
Columns Indexes ForeignKeys Triggers Partitioning Options
Administration  Schemas Aoy Revert Contest Help | Srippe
Information Output
Schema: persona 0 Acten L
#  Tme  Adin Message Duraton / Fetch
© 1223525 Apply changesto persons Changes spplied
o 2 224301 Apply changes to persona No changes defected
© 3 224822 Aoply changesto usuaios Emor 1064: You have an emor in your SQL syntax: check the manual that comesponds to your MySQL server versi

Object Info ~ Session

n A Type here to search

VI.1.8.5.2 Instalacion NetBeans.
Para instalar NetBeans se debe seguir los siguientes pasos, ingresar en la siguiente pagina.

https://netbeans.org/downloads/8.2/rc/

@ Whatshpp x | gl Downlosds - Oracle VM Virtuale: % ) NetBeans IDE Dovnbosd x  + - 0 X

ads,

< C @ netbeansorg/dowr /8.2/rc/ *

"mn"s I0E | NotBioans Piatform | Pugins | Docs & Support | Communit

HOME | Diownizad

NetBeans IDE 8.2 RC Download 81 52RC Development Archive
Email address {optional) — 1

Subseribe to newslefiers Mantnly

o
Language

[Engiish ~| Piatform: [ Windows vl
Weskoy Hot 4 out technologies are not supported for this
B NetBaans can contact me st this address

NetBeans IDE Download Bundles
Supported technologies * Java SE JvafE  HTMLS/avaSeript PHP /s Al
© NetBesns Platform SDK . .

& Java SE . .

© Java FX . .

& Java EE .

o Java ME

& HTMLS/JevaScript . . .

o P . .

O cicesr .
& Groowy

© Java Card™ 3 Connected
Bundled servers

& GlassFish Server Open

Seurce Edition 4.1.1 . .

& Apache Tomeat 6.0.27 . .
— ([ Downicad x86 | [ Downivad x86 ) Downioad x86 | —
Cownload | Dewnioad

(
(_Downioad x64 | [ Download x64 | [ Downlosd x64 |

Free, 95MB  Free, 197 MB  Free, 108 - 112 M Free, 108 - 112 MB Free, 106 - 110 MB  Free, 221 MB

" S the sttt nstuchons or il h detsit, mportant Lagal ifermation:
NetBeans Comrmundy Distiuans ar aaiable under

New to JavaSicript, PHP, and C/C++ Development with NetBeans Dial Lianas cansatng o he Camnan Devecgrant sna

IDE? istribution Licanse (CODL) v1.0 and GNU General Pubiic

The HTMAS Sl PP, and Gt bt shunin i o e, s oo U (GPL) 2. Stch deriasion ncc sdters! =

= s10om
~B ) -

B O Typeheretosearch o H @ n €@ GBOW0) N o B
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https://netbeans.org/downloads/8.2/rc/

Descargar el paquete completo.

@ WnatsApp % | il Downloads - Oracle VMM Virtusle. % @) NetBeans (DE Download Stated X - a X

« C @ netbeansorg/downloads/B 2/rc/start htmiZplatform=windows&lang=enoption=all o) § ¢

@Nmsua"s NetBeans IDE | NeiBeans Platform | Plugins | Docs & S

HOME | Dawnlaad

NetBeans IDE 8.2 RC Download Started

Important Legal Information:

. " NetBeans Community Distibutons are valable Lndes 3
Your download should start automatically. Duai License cansisting of the Comman Develapment and
¥ not, download it hefa. Distribution License (CDDL) 1.0 and GNU General Pubic

12 Such distributions include addtiona
components uner separaie boenses identified n the

License fle. See the Third Party License fie for exiemal

pefbeans- B) ‘componens included in NeiBeans and her assaciatedd

SHA256 2 1a25bc3daces0n bcenses.

HetBean: sSEngish (en)

NING: These buids are sl inder development and
§ — coudd contain defects that lead 1o data kss. They are meant
Release Notes | Installation Instructions for evaluation of naw features. As ahways, be sure to back
up your changes if you use these builds on your production
coe

Find Out More
__ 3R, Pugine ] Tutoriske Trainieg A Support
s ¥ = [ ®
T cousaedbre R R S
and 3rd party vendars. and professionals ‘on mnovahon.

By USE 071148 WERSHE. JOU AQFEe 10 e Ne1B22NS PORCES 0 TS of Lse. © 3012, Orack: COrparalion Sndior its MIStes. Sponsored by ORACLE

B O Type heretosearch o R €@ n € @ EED~6B0mmwn: 17 B

Si el JDK no esta instalado en el equipo y muestra el siguiente mensaje, revisar el enlace para

descargar.

L NetBeans IDE Installer — 4

Java SE Devclopment Kil (JDK) was not found on this computer

JOK 8 or meswer s reguened Ky rstalling the NetBeans IDE. Make sure thent the JOH = properly nsallad and run sssaller agaen,
You con specify vailid JOK locsion using - jevahome instller argumen.

T demriiczd her JOK, visat g Swwew oracke comdechnework fevalavase'downioads

https://www.oracle.com/technetwork/es/java/javase/downloads/jdk -netbeans-jsp-3413139-

esa.html


https://www.oracle.com/technetwork/es/java/javase/downloads/jdk-netbeans-jsp-3413139-esa.html
https://www.oracle.com/technetwork/es/java/javase/downloads/jdk-netbeans-jsp-3413139-esa.html

& WhatsApp X O JDK Bul11 with NetBeans 8.2 X +

< C @ oracle.com/techr

fjavalj / ds/jdk-netbeans-jsp-3413139-esa html

Q Iniciar sesion E] Pais @ Liamat

Java SE

Resumen | Descargas | Documentacion || Comunidad || Tecnologia || Formacisn
Soporte para Java SE

Java Embedded JDK 8u111 with NetBeans 8.2
ava £
This destribution of the JOK includes the Java SE bundle of NetBeans IDE, which is a powerful

ava ME integrated development environment for developing applications on the Java platiorm.  Leam more
Java FX s o

e You must accept the JOK Bu111 and NetBeans & 2 Cobundie License Agreement to downlaad this
Java B

software

Tier Accept License Agreement ® Decline License Agreement

ava Carg
Comunidac
28873 MB
282 57 MB
Mac 05 X x64 34250 M8
Windows x86 3N7.21 M8
Windows x64 326.03 MB
+ License
+ Java SE 8 Readme
+ NB 8.2 3rd Party Readme
« Installation Insiructions
+ Java SE Release Notes
+ NetBeans Release Notes
Java SE D P Kit 8u111 #1 IDE 8.2 8RR TH (@)
* Java SE BT
- NetBeans £
8  .° Type hereto search O Hi e "

a v EE~ 55 0moas 200 B

El archivo JDK comenzara la instalacion

|£| Java SE Development Kit and NetBeans IDE Installer — X

Configuring e iresoller _
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El proceso consultar la carpeta de instalacion la cual se deberad dejar por defecto.

@J Java SE Development Kit and NetBeans IDE Installer — X

Welcome to the JDK 8 Update 111 and NetBeans
IDE 8.2 Installer

The installer will install the JDK & Update 111 and NetBeans IDE.

Java

OoORACLE Installation Size: 783.0 MB
P oNext> | | Cancel
@ Java SE Development Kit and NetBeans IDE Installer — X
& Java SE Develo Ki i
&, per Kit (JDK) 8 Update 111 Installation OR Le
j'a_v'é- Choose the installation folder for JDK
Install the JDK™ to:
|C:\Program Files\Java\jdk1.8.0_111 | | Browse...
< Back | | Mext = | | Cancel

88



- >

|= | Jawva SE Development Kit and NetBeans IDE Installer

. HNetBeans IDE 8.2 Installation P ——
Iava Choose the installation folder and JDK™.
Install the MetBeans IDE to:
C:\Program Files\NetBeans 8.2| Browse...
DK™ for the NetBeans IDE:
~ Browse...

C:\Program Files\Java'jdk1.8.0_111

< Back Cancel

Se puede seleccionar la opcidn para encontrar actualizaciones.

|| Java SE Development Kit and NetBeans IDE Installer — x
y
{1
> Summary ORACLE’
Java Click Install to start the installation.

JDK & Update 111 Installation Folder:
C:\Program Files\Java\jdk1.8.0_111

MetBeans IDE Installation Folder:
C:\Program Files\NetBeans 8.2

Check for Updates
The MetBeans installer can automatically check for updates of installed plugins

using your Internet connection.

Total Installation Size:
783.0 MB

= Back Cancel




|2 | Java SE Development Kit and NetBeans IDE Installer — x

v "
« Installation
=’ oRrRACLE
Java Please wait while the installer installs NetBeans IDE and runtimes.
Installing JDK 8 Update 111...
| 2%

Running JDK installer...

Mext >
El proceso finalizara exitosamente.
| | Java SE Development Kit and MetBeans IDE Installer — >
y
{1
Setup Complete ORACLE'

=2

I;,a Click Finish to finish the NetBeans IDE setup.
Installation completed successfully.
31 updates successfully installed.

To launch the IDE, use either the Start menu or the NetBeans deskfop icon.

To change installed compenents and add NetBeans plugins, use Plugin Manager that is an integral
part of NetBeans IDE.

D Contribute to the NetBeans project by providing anonymous usage data

& If you agree to participate, the IDE will keep track of the high-level features you use
@& The collected anonymous data will be submitted to a usage statistics database at

netbeans.org server

The usage statistics will help the development team to better understand user requirements
and prioritize improvements in future releases. We cannot and will not reverse-engineer that
collected data to find specific details concerning your projects. See more information.
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Instalacion de NetBeans, el proceso de instalacibn comenzara automaticamente después de

instalar el JDK,

) NetBeans IDE Installer — O *®

Configuring the Installer...
Please wait while NetBeans IDE installer initializes

¢t NetBeansIDE

Configuring the Installer...

- 0%

Mext >
Seleccionar los archivos necesarios,
) Customize Installation >
Select packs and runtimes to install from the list below.
Base IDE Description
GlassFish Server 4.1.1
Java SE provides a server for the
Java EE development and deployment
of Java Platform Enterprise
el ME
ava Edition (Java EE) and
HTMLS/JavaScript dynamic, scalable HTMLS
FHP applications. Key features
include Java EE 7
C/C++ compatibility, modularity, and
Groovy rapid iterative development.
Java Card™ 3 Connected
Features on Demand
Runtimes
GlassFish Server Open Source Edition 4.1.1
Apache Tomcat 8.0.27

Installation size: 804.3 MB

Cancel
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Aceptar la licencia de instalacién.

) MetBeans IDE Installer

License Agreement
Please read the following license agreement carefully.

— O

>

&7 NetBeans|DE

NETBEANS IDE 8.2 ("Product™) LICENSE AGREEMENT

CONSTITUTE A LEGAL AGREEMENT BETWEEN YOU, OR THE EN
AUTHORITY TO ENTER INTO THIS AGREEMENT, AND ORACLE.
THE TERMS AND CONDITIONS OF THIS LICENSE AGREEMENT.
DO NOT AGREE TO THIS LICENSE DO MOT CLICK "ACCEFT" OR

Copyright () 1997, 2016, Oracle and/or its affiliates. All
rights reserved.

<

FLEASE READ THE FOLLOWING LICENSE AGREEMENT TERMS AND
CONDITIONS CAREFULLY, INCLUDING WITHOUT LIMITATION THOSE
DISPLAYED ELSEWHERE (AS INDICATED BY LINKS LISTED BELOW/),
BEFORE USING THE SOFTWARE. THESE TERMS AND COMNDITIONS

TITY FOR

WHICH YOU ARE AN AUTHORIZED REFRESENTATIVE WITH FULL

BY

CLICKING "ACCEPT" OR THE EQUIVALENT YOU AGREE TO ALL OF

IFYou

THE EQUIVALENT AND DO NOT INSTALL OR USE THIS SOFTWARE.

[+] T accept the terms in the license agreement

< Back Cancel

J NetBeans IDE Installer

NetBeans IDE 8.2 RC Installation
Choose the installation folder and DK™,

Install the NetBeans IDE to:
C:\Program Files\MetBeans 8.2 RC

1DK™ for the NetBeans IDE:
C:\Program Files\Java'jdk1.8.0_111

- |

x

&7 NetBeans|DE

s

Browse...

Browse...

Cancel
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Se puede seleccionar las carpetas por defecto y solo seleccionar siguiente.

J NetBeans IDE Installer — O x
Apache Tomcat 8.0.27 Installation )
- &2 NetBeans IDE
Choose destination folder.
Install Apache Tomcat to:
C:\Program Files\Apache Software Foundation\Apache Tomcat 8.0.27] Browse.....

< Back Cancel

Comenzara el proceso de instalacion.

) NetBeans IDE Installer — O pd

Preparing Installation Data...
Please wait while the wizard prepares the installation data.

&7 NetBeans|DE

Extracting installation data for GlassFish Server Open Source Edition 4.1.1

. 9%

Next >
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Una vez completado aceptar las licencias.

J NetBeans IDE Installer — O X

Setup Complete
Click Finish to finish the MetBeans IDE setup.

7 NetBeans|DE

Installation completed successfully.

116 updates successfully installed.
To launch the IDE, use either the Start menu or the NetBeans desktop icon.

To change installed components and add NetBeans plugins, use Plugin Manager that is an
integral part of NetBeans IDE.

|:| Contribute to the NetBeans project by providing anonymous usage data

& If you agree to participate, the IDE will keep track of the high-level features you use
& The collected anonymous data will be submitted to a usage statistics database at
netbeans.org server

The usage statistics will help the development team to better understand user requirements
and prioritize improvements in future releases. We cannot and will not reverse-engineer that
collected data to find specific details concerning your projects. See more information.

VI.1.8.6 Archivos de Bitacoras

El sistema cuenta con un médulo de bitadcora el cual se almacena en la base de datos del sistema
con el fin de guardar todos los eventos que se generan en el sistema. En la bitdcora se guardan
automaticamente desde el momento en el que el usuario ingresando al sistema hasta el momento
en el cual el mismo sale del sistema con el objetivo de poder tener un control de todas las acciones

que se realizan en el sistema, esto lo realiza con todos los usuarios del mismo.

VI.1.8.7 Lista de Contactos Técnicos.

Nombre Tipo de Soporte Modulos Correo

Néstor Velasquez Servicio de soporte técnico Todos | nestorevany@gmail.com

Fuente: Elaboracion propia.
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VI1.1.9 Procesos de continuidad y contingencia.

Dentro de las determinaciones de continuidad y contingencia del sistema, se recomienda realizar
respaldos periddicos de la base de datos, asi como mantener el servicio de internet disponible, lo
que asegura la disponibilidad de la aplicacién, se debe mantener el host del servidor en estado

de encendido.

VI1.L1.10 Descripcion de Usuarios.

El sistema cuenta con 2 tipos de usuarios, ya que el sistema solo sera utilizado por el administrado

y el asistente.

e Administrativo: tiene acceso a todos los mddulos, puede crear, modificar o eliminar
registros.

e Usuario normal: solo tiene acceso a crear registros.
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V1.2 MANUAL DE USUARIO

La pantalla deinicio de sesion permite ingresar el usuario la contraseia y seleccionar la empresa.

INICIA SESION CON TU CUENTA
~ Usuario

8 Contrasefia

W Mostrar Contrasena

& Seleccione Empresa

CanAm

Ingresar al sistema >

INICIA SESION CON TU CUENTA

2 Usuario

admin

8 Contrasefia

W Mostrar Contrasena

& Seleccione Empresa

CanAm

CanAm
Adinser
Grupo Rolsa
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Creacion de usuario

Los nuevos usuarios se crean desde el menu inicio, configuraciones, luego en el botén Nuevo.

CAN AM

+2& Configuracion nugvo usuarIo can cffg‘*

ISTA DE USUARIOS © ROLES Y PERMISOS
© MICUENTA

# Inicio o+ Datos de la cuenta
& Administracion
& Planillas
8 Solicitudes
@ Reportes

Avatar
£ Configuracior [lIJ

Tamaiio maximo de los archivos adjuntos SMB

Se ingresan los datos se valida que la contrasefiaingresadaseaigual al campo repetir contrasefa

CAN AM

=

1 +& Configuracion nuevo usuario can #Q

= STA DE USUARIOS & ROLES Y PERMISOS
© MICUENTA

# Inicio or Datos de la cuenta
& Administracién

Antonio Perez antonio@gmail.com
& Planillas
& Solicitudes aperez B e
[}

Avatar
% Confguracio U

Tamafio maximo de los archivos adjuntos SMB

[ arosma | ccocnn |

97



Se puede elegir un avatar para el perfil de usuario.

CAN AM H

+2 Configuracion

/0 USUARIO Ccan #j‘*

@ Open X
= LISTA DE USUARIOS & ROLES Y PERMISOS
1 1 « Ceutec > Proyectofase2 > Avatars v O Sear

© MICUENTA Organise ~  New folder - m e -

#* Quick
e =€) € O) 8
@ Administracion & Downloads -

“ Documents *

Antonio & Pictures 4 atar r tar * atar

@ Planillas AW Shapes
Luso 03262021
Support

Westem State 0330

& Solicitudes aperez

@ OneDrive TeacherMaleAvat
ar

@ Reportes
Avatar ‘ & This PC
2C 0] @ Network

Tamafio mdximo de los archivos adjuntos SMB
File name: | <] [7odos los archivos v

(RS <csemic |

Usuario aparecera en la lista de usuarios creados.

CAN AM

&% Configuracion usuarios Ccan $Q

2 NUEVO £ ROLES Y PERMISOS # INICIO Q BUSCAR 3 EXCEL $ PDF
LISTA DE USUARIOS
# Inicio VER NOMBRE APELLIDO CORREO USUARIO ESTADO CREACION
- = =} Nestor Velasquez acuanew@gmail.com acuanew Inactivo 2021-02-25
Administracién
a admin admin admin@gmail.com admin Activo 2021-03-01
L Pla .
0 Flanikes =] Supervisor Supervisor supervisor@gmail.com supervisor Inactivo 2021-03-02
- =} Maria Velasquez maria@gmail.com mvelasquez Activo 2021-03-03
8 Solicitudes
a8 Antonio Perez antonio@gmail.com aperez Activo 2021-04-03

.

M Reportes
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Roles y Permisos
Una vez que el usuario ha sido creado se le asignan los roles y el permiso a la empresa,

CAN AM i

&% Configuracion usuarios Can $Q

admin

2 NUEVO # INICIO Q BUSCAR ¥ EXCEL $ PDF
e &

STA DE USUARIOS

# Inicio VER NOMBRE APELLIDO CORREO USUARIO ESTADO CREACION
n a8 Nestor Velasquez acuanew@gmail.com acuanew Inactivo 2021-02-25

@ Administracion

8 admin admin admin@gmail.com admin Activo 2021-03-01
@ Planillas . " " 3 i

a8 Supervisor Supervisor supervisor@gmail.com supervisor Inactivo 2021-03-02

=} Maria Velasquez maria@gmail.com mvelasquez Activo 2021-03-03

=] Antonio Perez antonio@gmail.com aperez Activo 2021-04-03

& Configuracion

Luego se le asigna un rol como administrador que tiene todos los permisos o como usuario normal.

a% Configuracion RroLEs Y PERMISOS can ‘#}‘*

2% LISTA DE USUARIOS

LISTA DE USUARIOS

# Inicio
& Adminiswacién EMPRESA * USUARIO TIPO DE USUARIO ESTADO FECHA DE REGISTRO MODIFICAR
Adinser admin administrador Activo 2021-03-20
® Planillas
Can Am admin administrador Activo 2021-03-20 n
B Solicitudes
Grupo Rolsa admin usuario Activo 2021-03-20 n
I Reportes
Grupo Rolsa mvelasquez usuario Activo 2021-03-25
nfiguracion
Mostrando registros del 1 al 4 de un total de 4 registros Anterior 1 Siguiente
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Seleccionar empresa, usuarioy el tipo de usuario.

CAN AM

+ ROLES Y PERMISOS

a8l Informacién de Roles y Permisos

Empresa

Adinser aperez

# Inicio

Administrador
& Administracion

® Planillas
8 GUARDAR © CANCELAR

Los roles del usuario creado apareceran en la lista de roles y permisos, en el botén verde se puede cambiar

el tipo de usuario.

&% Configuracion roLes v permISOs

+ NUEVO ROL & LISTA DE USUARIOS

i= LISTA DE USUARIOS

Ccan gﬁ‘*

# Inicio
T —— EMPRESA *  USUARIO TIPO DE USUARIO ESTADO FECHA DE REGISTRO MODIFICAR
Adinser admin administrador Activo 2021-03-20
& Planillas
Adinser aperez administrador Activo 2021-04-03 n
Can Am admin administrador Activo 2021-03-20
Grupo Rolsa admin usuario Activo 2021-03-20
&
Grupo Rolsa mvelasquez usuario Activo 2021-03-25

Mostrando registros del 1 al 5 de un total de 5 registros

Anterior 1 | Siguiente
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Para cambiar el estado del usuario, se hace desde el boton de ver los detalles.

CAN AM

&% Configuracion ususrios

admin

2 NUEVO € ROLES Y PERMISOS # INICIO Q BUSCAR‘ * EXCEL $PDF
(= 2 - 3N0)
LISTA DE USUARIOS

# Inicio VER NOMBRE APELLIDO CORREO USUARIO ESTADO CREACION
& Adrics<tnotn 8 Nestor Velasquez acuanew@gmail.com acuanew Inactivo 2021-02-25
a8 admin admin admin@gmail.com admin Activo 2021-03-01
@ Panilas 8 Supervisor Supervisor supervisor@gmail.com supervisor Inactivo 2021-03-02

@ - |
8 Solicitudes =] Maria Velasquez maria@gmail.com mvelasquez Activo 2021-03-03
8 Antonio Perez antonio@gmail.com aperez 2021-04-03

M@ Reportes

nfigur:

El boton de Estado cambia de active a inactive.

CAN AM

Ccan ‘#}‘4

+2 Configuracion eoimaru

e LISTA DE USUARIOS A CONFIGURACION

e % 0
© MICUENTA

or Datos de la cuenta

# Inicio

@ Administracion

Antonio Perez antonio@gmail.com
® Planillas
8 Solicitudes aperez ssecssssssececsssses ssesssssscesssesssns
Avatar Activo

Tamafio maximo de los archivos adjuntos 5MB

o | scoonn | risoo ]
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El sistema preguntar si estamos seguros de cambiarel estado de usuario, una vez inactive no tendra acceso

para poder ingresar.

$ USUARIO

Esta Seguro?

Desea cambia el estado de este
usuario

& SI, CAMBIAR! © NO, CANCEL!

El estado del usuario ha sido cambiado a Inactivo.

CAN AM

2% Configuracion ususrios

# Inicio VER NOMBRE APELLIDO CORREO

& Admirsstracié =] Nestor Velasquez acuanew@gmail.com
=] admin admin admin@gmail.com

@ Pianilas 8 Supervisor Supervisor supervisor@gmail.com
=] Maria Velasquez maria@gmail.com
a Antonio Perez antonio@gmail.com

£ Configuracior

2 NUEVO £ ROLES Y PERMISOS # INICIO Q BUSCAR‘

= LISTA DE USUARIOS

USUARIO
acuanew
admin
supervisor
mvelasquez

aperez

‘ 3 EXCEL

ESTADO
Inactivo
Activo
Inactivo

Activo

3 PDF

CREACION

2021-02-25

2021-03-01

2021-03-02

2021-03-03

2021-04-03
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Agregar Empleados

Los empleados se agregan desde el menu inicio en el icono de empleados

CAN AM

Recursos Humanos pLan

can *q

admin
Rol: administrador

EMPLEADOS PLANILLAS VACACIONES
e v

# Inicio

& Administracion

® Planillas REPORTES CONFIGURACION

B Solicitudes

@ Reportes

& Configuracion

Se mostrara la lista de empleados, para agregar empleado clic en el boton Nuevo Empleado.

2% Administracion evpLeanos Can c#'\l,.

admin
+ NUEVO EMPLEADO B MENU INICIO Q BUSCAR + EXCEL +PDF
(= - 2R U]
LISTA DE EMPLEADOS

# Inicio VER  NOMBRE APELLIDO IDENTIDAD UNIDAD SUELDO PUESTO TELEFONO CONTRATACION

, = n =] Ada Velasquez 0301200000360 Claro 15250.50 Vendedor 88361822 2018-07-02

& Administracion
-] Ana Amador 0301198800360 Pollolandia 10853.66 Cajero 88361822 2021-02-25
APlahikes ) Benjamin Castro 0301200000360 WALMART 10856.20 Cajero 88361822 2021-04-02
-] Edgardo Garcia 0301200000360 Lady Lee 10856.20 Cajero 88361822 2021-04-02
=] Eduardo Ugarte 0801199014780 Walmart Sauce 15250.50 Cajero 88361822 2021-02-25
1 Repo 8 Federico Martinez 0801198035212 WALMART 10853.66 Cajero 98981020 2021-02-25
= =] Grace Vasquez 0301198800360 Soptravi 7625.25 Vendedor 88361822 2021-04-02

£ Configuracion
-] Jhony Gonzales 0801198112345 WALMART 10856.20 Cajero 31615366 2019-01-15
=] Pancrasio Martinez 0801199000360 Walmart Sauce 10853.66 Cajero 88361822 2020-01-30
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Se debe ingresar todos los campos solicitados.

CAN AM

B Informacién personal

Leopoldino Matusalenio 23/01/1988 mi 0801198898745
admin
e 2 0 ® Casado Primaria Electricista
A Inicio 31615366 matusalen@gmail.com Colonia hato de enmedio sector 10 bloque 2

& Administracién

B/ Informacién Laboral

Planillas
8 Solicitudes .
Lady Lee Coordinador 19853.66 06/04/2021 o

Hoja de Vida
Table.pdf [I]J

Tamafio maximo de los archivos adjuntos SMB. Tipos de

archivos permitidos: documentos PDF

anosme ] tcuc |

El empleado es agregado en el Sistema,

2% Administracion empLeanos Ccan c'hl‘*

+ NUEVO EMPLEADO MENU INICIO Q BUSCAR leopg + EXCEL % ppF

LISTA DE EMPLEADOS

# Inicio VER NOMBRE APELLIDO IDENTIDAD UNIDAD SUELDO PUESTO TELEFONO CONTRATACION

- » 8 Leopoldino Matusalenio 0801198898745 Lady Lee 19853.66 Coordinador 31615366 2021-04-06
Administracion

® Planillas

B Solicitudes
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Editar informacion del empleado

Para editar o actualizarla informacién del empleado clics en el botdn de la columna ver, para este ejemplo

vamos a cambiar la unidady el puesto.

1 2% Administracion empLeabos can #l‘*

+ NUEVO EMPLEADO 8% MENU INICIO Q BUSCAR federico # EXCEL 2 PDF
= LISTA DE EMPLEADOS
# Inicio VER NOMBRE APELLIDO IDENTIDAD UNIDAD SUELDO PUESTO TELEFONO CONTRATACION DOCUMENTO

) =} Federico Martinez 0801198035212 WALMART 10853.66 98981020 2021-02-25 Ver Adjunto
@ Administracion
i® Planillas G

8 Solicitudes
M Reportes

£ Configuracion

Cambiar unidad de negocioy puesto.

= LISTA DE EMPLEADOS # MENU INICIO

# ACTUALIZAR EMPLEADO

B Informacién personal

S 4

Federico Martinez 01/12/2000 (3| 0801198035212
# Inicio

® Soltero Primaria Ingeniero Industrial
@ Administracion
® Planillas 98981020 federico@gmail.com Colonia 3 caminos

B3 Solicitudes
B Informacién Laboral
@ Reportes
pucsto
& Configuracion unitec brogramador P s
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CAN AM

S 4

admin

e v

# Inicio

@ Administracion

® Planillas

B Solicitudes

@ Reportes

&% Administracion emeLeanos Can 3.:]‘*

+ NUEVO EMPLEADO 5 MENU INICIO Q BUSCAR fedgrlcd $ EXCEL 3 PDF

LISTA DE EMPLE S

VER NOMBRE APELLIDO IDENTIDAD UNIDAD SUELDO PUESTO TELEFONO CONTRATACION DOCUMENTO
unitec

a8 Federico Martinez 0801198035212 10853.66 Programador 98981020 2021-02-25 Ver Adjunto

Eliminar un empleado

Los empleados no son eliminados completamente son ingresados en la lista de exempleados para consultas

y ser recontratados en un futuro.

S 4

admin

(=2 - 2NV

# Inicio

@ Administracion
@ Planillas
& Solicitudes

M@ Reportes

£ Configuracion

2% Administracion empLeabos can #Q

NUEVO EMPLEADO & MENU INICIO Q BUSCAR ‘federlcd * EXCEL $PDF
LISTA DE EMPLEADOS
VER NOMBRE APELLIDO IDENTIDAD UNIDAD SUELDO PUESTO TELEFONO CONTRATACION DOCUMENTO
8 Federico Martinez 0801198035212 unitec 10853.66 Programador 98981020 2021-02-25 Ver Adjunto

{
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El boton de eliminar lleva a otra pantalla para verificar la informacion.

= LISTA DE EMPLEADOS # MENU INICIO

7/ ACTUALIZAR EMPLEADO

B Informacién personal

Federico Martinez 01/12/2000 8] 0801198035212
# Inicio

b Soltero Primaria Ingeniero Industrial
@ Administracion
® Planillas 98981020 federico@gmail.com Colonia 3 caminos

B Solicitudes
Informacién Laboral

M Reportes

2 Configurac unitec Programador 10853.66 2021-02-25

Negocio

Se ingresa la razén y fecha del despido.

Ccan c'}“q

1 a% Administracion eLimvin:

LISTA DE EMPLEADOS A  ADMINISTRACION

# Inicio B Informacion personal
& Administracion
e Federico Martinez 01-12-2000 0801198035212
N al
B Solicitudes

98981020 federico@gmail.com Colonia 3 caminos
@ Reportes

04/04/2021 m] Llegadas tarde muy seguido

o
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El empleado es movido a la lista de exempleadosy con la opcidn de poder ser recontratadoen un futuro.

1 ™ Administracion exeupLeano can ‘#Q

# MENU INICIO
E MPLEADOS
# Inicio Excel | POF
@ Administracion NOMBRE * APELLIDO IDENTIDAD TELEFONO FECHA DE DESPIDO RAZON DE DESPIDO SELECCIONAR
jazmin velasquez 08011980035322 98981010 1988-01-30 embarazo
@ Planillas “
Eduardo Ugarte 0801199014780 88361822 2020-01-01 Prueba de sistemas
B Solicitudes g “
m Reportes benja vasquez 0801199314785 88361822 2020-01-01 Prueba de sistemas n
@ Configuracion Federico Martinez 0801198035212 98981020 2021-04-04 Llegadas tarde muy seguido n
Showing 110 1 of 1 entries Previous 1 Next

El exempleado es agregado al sistema con una nueva fecha de contratacién,

&% Administracion nue

Ccan #“*

= LISTA EMPLEADOS £ MENU INICIO
«2 NUEVO EMPLEADO
# Incio B Informacion personal
& Administracién
Federico Martinez 01/01/1%81 (O 0801198035212
i® Planillas
& Solicitudes ® Soltero Primaria Ingeniero Industrial

@ Reportes

& Configuracion

B Informacién Laboral

Ad e S

108



Ingresar deducciones

Después que los empleados han sido creados en el Sistema se les puede definir las deducciones iniciales

para ser agregados en la planilla

# Inicio

& Administracion

® Planillas

[ Pagar Planilla

$ Ingresos
X Deducciones
B Horas Extras

O Prestaciones

& Solicitudes

Recursos HUmManos pLANILLAS

EMPLEADOS PLANILLAS VACACIONES

REPORTES CONFIGURACION

Ccan #ﬁ

Los nuevos empleados aparecen en la lista para crear y definir las deducciones, luego son movidos a la lista

de deducciones por empleados.

# Inicio

DEDUCCIONES POR EMPLEADO

X Planilla crear pebucciones

B CONFIGURAR DEDUCCIONES

@ Administracién

® Planillas

8 Solicitudes

@ Reportes

& Confi

NOMBRE APELLIDO UNIDAD IDENTIDAD PUESTO SUELDO DEDUCCION
Jhony Gonzales WALMART 0801198112345 Cajero 10856.20 n
Leopoldino Matusalenio WALMART 0801198898745 Cajero 19853.66 n
Edgardo Garcia Lady Lee 0301200000360 Cajero 10856.20 “
beto soto Lady Lee 0901198112345 Vendedor 10856.66 n
Victor padilla Lady Lee 0901198655536 Coordinador 25300.00 “
Grace Vasquez Soptravi 0301198800360 Vendedor 7625.25 n

c—— ]
can #“*

B NUEVA DEDUCCION
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Todos los campos son obligatorios si no hay ningin monto solo se coloca cero.

B NUEVA DEDUCCION

¥ Informacién de las Deducciones

Gonzales
# Inicio

& Administracion
ap

8 Solicitudes

© AGREGAR © CANCELAR

Empleado apareceen la lista con el monto de las deducciones previamente ingresadas, y el detalle de cada

uno.

$ Planilla oeoucciones pPor EmMpLEADD Can #Q

admin

© NUEVA DEDUCCION B CONFIGURAR DEDUCCIONES
(=2 - BN U]
= DEDUCCIONES POR EMPLEADO
Excel | | PDF |
NOMBRE * APELLIDO UNIDAD IHSS RAP ISR AUSENCIAS OTROS TOTAL ACTUALIZAR
Ana Amador Claro 239.45 100.0 0.0 0.0 0.0 339.45
Eduardo Ugarte Soptravi 239,45 100.0 0.0 0.0 0.0 339.45
Jhony Gonzales WALMART 258.2 110.5 200.0 150.0 0.0 718.7
1@ Reportes =
moises portillo Lady Lee 239.45 100.0 0.0 0.0 0.0 339.45 ”
Seiliinpeesicn
Pancrasio Martinez WALMART 239.45 100.0 0.0 0.0 0.0 339.45
Mostrando registros del 1 al 5 de un total de 6 registros Anterior 1 ‘ 2 Siguiente
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La pantalla También permite modificar o actualizar algun registro de las deducciones.

CAN AM

x / DEDUCCIONES POR EMPLEADO
¥ Informacion de las Deducciones

Gonzales
# Inicio

@ Administracion

#® Planillas

Prestamo

S ACTUALIZAR © CANCELAR

En la pantalla de configurar deducciones se puede configurar deducciones generales para todos los

empleados.

$ Planilla bebucciones GENERALES Can #Q

© NUEVA DEDUCCION = DEDUCCIONES POR EMPLEADO
i= DEDUCCIONES GENERALES
# Inicio FECHA IHSS RAP ISR AUSENCIAS OTROS TOTAL COMENTARIOS ACTUALIZAR
& Adminictracién - 2021-03-31 239.45 100.0 0.0 0.0 0.0 339.45 no hay

@ Planillas
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CAN AM

7/ DEDUCCIONES GENERALES

¥ Informacién de las Deducciones

admin

(=2 - B U)

# Inicio

Registrar Ingresos

Se registran los ingresos iniciales para ser utilizados en la planilla

$ Planilla incresos Can #Q

= INGRESOS POR EMPLEADO B CONFIGURAR INGRESOS

NOMBRE APELLIDO UNIDAD IDENTIDAD PUESTO SUELDO INGRESOS

Jhony Gonzales WALMART 0801198112345 Cajero 5428.1

L Idi L o WALMART 0801198898745 Cajero 9926.83

Edgardo Garcia Lady Lee 0301200000360 Cajero 5428.1

beto soto Lady Lee 0901198112345 Vendedor 5428.33

Victor padilla Lady Lee 0901198655536 Coordinador 12650.0

Grace Vasquez Soptravi 0301198800360 Vendedor 3812.63
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Se registra el monto de cada ingreso esto se hace por primera vez para ser incluido en los ingresos por

empleado.

CAN AM

£ CREAR INGRESO

$ Informacion de los Ingresos

admin

(= 2% - V)

Gonzales
# [nicio

o Adminis

® Planillas Hora Nocturna
B Solicitudes
@ Reporte:

2 Configuracion | Productividad

El registro aparece en la lista de empleados con las deducciones.

$ Planilla iNGresos POR EMPLEADD can £Q

admin

© NUEVO INGRESO 8 CONFIGURAR INGRESOS
e &

INGRESOS POR EM

# Inicio Excel PDF
@ Administracion . HORAS BONO BONO
NOMBRE APELLIDO UNIDAD DIAS SUELDO EXTRAS TRANSP EDUC OTROS TOTAL ACTUALIZAR
® Planillas Eduardo Ugarte Soptravi 15 7625.25 345.0 500.0 1300.0 0.0 9770.25
& Solicitudes Jhony Gonzales WALMART 15 5428.1 674.64 100.0 1200.0 1000.0 8402.74
moises portillo Lady Lee 11 3979.68 552.0 500.0 1300.0 0.0 6331.68
o
& Configuracion 3 Pancrasio Martinez WALMART 14 5065.04 14458 500.0 1300.0 0.0 8310.84
Salvador Moncada Walmart 15 5426.83 252.99 500.0 1300.0 0.0 7479.82
Sauce
Mostrando registros del 1 al 5 de un total de 5 registros Anterior 1 Siguiente
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En la pantalla de configuraringresos se registrar los ingresos de forma general

CAN AM

x $ Planilla INGResOs GENERALES Can #q

© NUEVO INGRESO i= INGRESOS POR EMPLEADO
FECHA BONO TRANSPORTE BONO EDUCATIVO OTROS TOTAL COMENTARIOS ACTUALIZAR
- 2021-03-31 500.0 1300.0 0.0 1800.0 Ninguno

#® Planillas

Los cambios hechos en esta pantalla afectan los ingresos de todos los empleados.

1 7/ INGRESOS GENERALES

$ Informacién de los Ingresos

# Inicio

& Administracion
Comentarios *

Bono navideng

@ Planillas
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Creacion de Planilla
Una vez que las deduccionesy los ingresos han sido generados, se puede realizar el pago de la planilla.
CAN AM

1 Recursos Humanos pLaniLLAS Ccan #q

admin
Rol: administrador

EMPLEADOS PLANILLAS VACACIONES

(=% - JNUJ

# Inicio

& Administracion

® Planillas REPORTES CONFIGURACION

@ Pagar Planilla
$ Ingresos

X Deducciones
& Horas Extras

[ Prestaciones

Se ingresa el periodo, la fechay la unidad de negocioy en la columna de pagar se puede ver el detalle.

CAN AM

1 (& Planillas pasar PLANILLA Ccan cffl‘*

admin
NUEVO PERIODO RESUMEN PLANILLAS B MENU INICIO
e & o
= PERIODO DE PLANILLA
# Inicio DEPARTAMENTO PERIODO DESDE HASTA ESTADO PAGAR
& Adminisacién WALMART Primera Quicena 2020-07-22 2020-07-22 Abierta u
& Planillas 5 Pollolandia Primera Quicena 2020-07-22 2020-07-22 Abierta 2=
B Solicitudes - Walmart Sauce Primera Quicena 2020-07-22 2020-07-22 Abierta n

m Reportes
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El detalle de la planilla muestra los ingresos, deducciones y la informacion del empleado.

® Planillas racar PLANILLA Ccan #Q

= PERIODOS < PAGAR PLANILLA Total Planilla: 20700.46 | Q BUSCAR| & EXCEL
# Inicio EMPLEADO PERCEPCIONES DEDUCCIONES

HORAS BONO BONO TOTAL

EDITAR NOMBRE APELLIDO DIAS SUELDO EXTRA TRANS. EDU. TOTAL IHSS RAP ISR AUSEN. TOTAL  PAGAR

@S molses  portilo 11  3979.68 552.0 500.0 1300.0 6331.68 240.0 111.25 0.0 0.0 35125  5980.43

@S  Edgardo  Garcia 15 54281 3450 0.0 0.0 57731 2352 1100 0.0 0.0 3452 5427.9

®ms beto soto 15 542833 552.0 0.0 00  5980.33 2352 1125 0.0 0.0 347.7  5632.63

®ms Victor padilla 15 12650.0 3450 0.0 0.0 129950 2355 1000 0.0 0.0 3355  12659.5

ToTAL 56 27486.11 1794.0 500.0 1300.0 31080.11 945.9 433.75 0.0 0.0 1379.65 29700.46

Se puede editar ingresos o egresos desde la pantalla de pagar planillas en la columna de editar.

# INGRESOS POR EMPLEADO

$ Informacion de los Ingresos

Edgardo Garcia
# Inicio

& Admini

Hora Diurna
@ Planillas
& Solicitudes

M Reportes

© Configu
Ninguno

$ ACTUALIZAR © CANCELAR
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7/ DEDUCCIONES POR EMPLEADO

¥ Informacion de las Deducciones

Edgardo Garcia
# nicio

& Administracion

Ninguno

Para pagarla planilla se hace clics en el boton de pagary la planilla se cerrardy no estara disponible para

hacer cambios.

$ PAGAR PLANILLA

Esta Seguro?
Desea pagar esta planilla

&SI, PAGAR! © NO, CANCEL!
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El resumen muestra cada planilla por unidad de negocio

CAN AM

Ccan £Q

3 Planillas ResUMEN PLANILLA
PERIODOS Total Resumen Planilla: 52943.67 Q BUSCAR DESCARGAR v

# Inicio HORAS BONO BONO TOTAL

NOMBRE DIAS SUELDO EXTRA TRANS. EDU. OTROS TOTAL IHSS RAP ISR AUSEN. OTROS TOTAL PAGAR
o Administracion

Lady Lee 56 27486.11 1794.0 500.0 1300.0 0.0 31080.11 945.9 433,75 0.0 0.0 0.0 1379.65 29700.46
Bt WALMART 29 10493.14 2273.8  500.0 2550.2 1000.0 16817.14 480.0 2225 0.0 0.0 00 7025 16114.64

Walmart 15 5426.83 252.99 500.0 1300.0 0.0 7479.82 240.0 111.25 0.0 0.0 0.0 351.25 7128.57
&8s Sauce

100 43406.08 4320.79 1500.0 5150.2 1000.0 55377.07 1665.9 767.5 0.0 0.0 0.0 2433.4 52943.67

@ Reportes

£ Config

Calculo de Prestaciones

I
can ahq

Recursos Humanos pLaniL

admin
Rol: administrador

EMPLEADOS PLANILLAS VACACIONES

(= % - U}

# Inicio

& Administra

& Planillas

[ Pagar Planilla

@ Prestacion

& Solicitud
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El calculo de prestacidn se hace de acuerdo a la pagina de la secretaria de trabajo, tomando como base

todos las leyes y reglamentos que aplican en el pais.

CAN AM

1 $ Planilla presTaciones Ccan *Q

= MENU PRINCIPAL

i= LISTA DE EMPLEADOS

# Inicio
B Adiministrackn NOMBRE *  APELLIDO UNIDAD IDENTIDAD CONTRATACION SUELDO CALCULAR
Ada Velasquez Claro 0301200000360 2018-07-02 15250.50
o
Ana Amador Claro 0301198800360 2021-02-25 10853.66
£ Solicitudes =
Benjamin Castro unitec 0301200000360 2021-04-02 10856.20
o
beto soto Lady Lee 0901198112345 2021-04-06 10856.66
B
Edgardo Garcia Lady Lee 0301200000360 2021-04-02 10856.20
Mostrando registros del 1 al 5 de un total de 14 registros Anterior 1 2 3 Siguiente

Se ingresa la fecha de despido y el motive que puede ser despido, renuncia o muerte natural.

CAN AM

$ CALCULAR PRESTACIONES

¥ Informacion Laboral

Velasquez
# Inicio

& Administracion

15250.50 2018-07-02
® Planillas

3 Solicitudes

ojo3/2021 @] Despido

@ Reportes

@ Configuracion - $ CALCULAR © CANCELAR
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Luego se hace el calculo automaticamente, el botdn de cancelar regresa a la lista de empleadosy el botdn

imprimir para mostrar la informacién en PDF.

CAN AM

= DERECHOS E INDEMNIZACIONES

$ Calculo de Prestaciones ada velasquez

Ccan c#“q

= LISTA DE EMPLEADOS Calculo por : despido  Afios:2.0 Meses:9.0 Dias:5.0 © AYUDA = OTROS DERECHOS

# Inicio Salario Base Mensual 15250.5 Preaviso 60 35584.8 Decimocuarto Promedio 276.0
A Salario Mensual Promedio 17792.25 Cesantia 60.0 35584.5 Vacaciones Promedio 275.0
& Administracion
Salario Diario 508.35 Cesantia Promedio 275.0 13591.42  Reserva Laboral
® Planillas Salario Diario Promedio 593.08 Aguinaldo Promedio 96.0 4066.8 TOTAL DERECHOS
8 Solicitudes
=N

@ Reportes

gruporolsa

Sun Apr 04 22:55:23 CST 2021

Calculo de Prestaciones

Nombre del Empleado: Ada Velasquez
Fecha de Ingreso: 2018-07-02

Calculo por: despido
Tiempo Afo: 2.0

Salarios
Salario Base Mensual:15250.5

Salario Base Promedio Mensual:17792.25
Salario Promedio Mensual:17792.25

Fecha de Despido: 2021-04-06

Mes: 9.0 Dia: 5.0

Salario Base Diario:508.35

Salario Base Promedio Diario:593.08
Salario Promedio:593.08

11692.05
6795.71
0.0

107315.28
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Calculo de Horas Extras

Esta seccion se lleva un registro o historial de las horas extras de los empleados.

Recursos HUmanos eLaNILLAS can #l‘*

adm
Rol: admi

EMPL S PLANILLAS VACACIONES
(= <

# Inicio

& Administracion

® Planillas REPORTES CONFIGURACI

@ Pagar Planilla

$ Ingresos

[ Prestaciones

& Solicitudes

Seleccione el personal que va cubrir las horas extras.

CAN AM i

B2 Planillas Horas ExTraAs Ccan #“*

admin
# MENU INICIO Q BUSCAR
(= 2% - 3NU)

LISTA DE EMPLEADOS

# Inicio VER NOMBRE APELLIDO IDENTIDAD UNIDAD PUESTO CONTRATACION
a Pancrasio Martinez 0801199000360 WALMART Programador 30-01-2020

& Administracion
-] Jhony Gonzales 0801198112345 WALMART Cajero 15-01-2019

ATl B Leopoldino Matusalenio 0801198898745 WALMART Cajero 06-04-2021

£ Solicitudes a moises portillo 0801199014785 Lady Lee Cajero 25-02-2021
a8 Edgardo Garcia 0301200000360 Lady Lee Cajero 02-04-2021
=] beto soto 0901198112345 Lady Lee Vendedor 06-04-2021
=] Victor padilla 0901198655536 Lady Lee Coordinador 06-04-2021
=] Salvador Moncada 0801198800360 Walmart Sauce Cajero 15-02-2018
8 Eduardo Ugarte 0801199014780 Soptravi Cajero 25-02-2021
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CAN AM

x + INGRESAR HORAS EXTRAS

B Informacidn de las Horas Extras

e %0

Hora Diurna

# Inicio

|dd/mm/azaa 0 WALMART

B GUARDAR © CANCELAR

Las horas son agregadas con la jornada y el monto total para llevar un historial

X Planilla Hora exTrAS Ccan #Q

+ INGRESAR HORAS EXTRAS £ LISTA DE EMPLEADOS @ AYUDA
LISTA DE HORAS EXTRAS
# Inicio NOMBRE  APELLIDO UNIDAD A CUBRIR No HORAS JORNADA TOTAL MONTO FECHA ACTUALIZAR ELIMINAR
Pancrasio Martinez WALMART 8 Hora Nocturna 674.64 2021-04-06
& Adminisiacio [Gea]
Planil = Pancrasio Martinez Soptravi 8 Hora Mixta 578.32 2021-04-06
® Planiles i3]
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Vacaciones

El Sistema permite llevar un control de las vacaciones, tomadasy ganadas.

Recursos Humanos pLaniLLAs Ccan #Q

EMPLEADOS PLANILLAS VACACIONES

# Inicio

& Administra

@ Planillas REPORTES INFIGURACI

& Solicitudes

B Incapacidades

B Constancias

@ Report

9 Solicitudes vacacior

Ccan #Q

& MENU INICIO Q BUSCAR
# Inicio VER NOMBRE APELLIDO IDENTIDAD UNIDAD PUESTO CONTRATACION
& AATinsiration a8 Pancrasio Martinez 0801199000360 WALMART Programador 30-01-2020
=} Jhony Gonzales 0801198112345 WALMART Cajero 15-01-2019
@ Fionillss 8 Leopoldino Matusalenio 0801198898745 WALMART Cajero 06-04-2021
£ Solicitudes a moises portillo 0801199014785 Lady Lee Cajero 25-02-2021
=} Edgardo Garcia 0301200000360 Lady Lee Cajero 02-04-2021
=] beto soto 0901198112345 Lady Lee Vendedor 06-04-2021
a Victor padilla 0901198655536 Lady Lee Coordinador 06-04-2021
8 Salvador Moncada 0801198800360 Walmart Sauce Cajero 15-02-2018
8 Eduardo Ugarte 0801199014780 Soptravi Cajero 25-02-2021
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CAN AM

+ INGRESAR VACACIONES

8 Informacidon de Vacaciones

Vacaciones Ganadas

# Inicio
dd/mm/aaaa (m]
& Administre

Documento
Table.pdf @l

Tamafio maximo de los archivos adjuntos SMB

8 GUARDAR © CANCELAR

i® Planillas

=}

Configuracion

Las vacaciones son calculadas segun la antigliedad laboral.

CAN AM
can J?Q

A Vacaciones

|Vacaclones Acumuladas: 39.0 Dias / Tomados:7 Dias / Restantes: 32.0 Dias |

admin
+ INGRESAR VACACIONES % LISTA DE EMPLEADOS
e 20
LISTA DE VACACIONES
No DIAS OBSERVACION DOCUMENTO ACTUALIZAR ELIMINAR

NOMBRE APELLIDO FECHA DE INICIO

2 prueba Ver Adjunto n
¢

Salvador Moncada 2018-07-22

] " 6
Salvador Moncada 2021-03-30 S Viaje a mexico Ver Adjunto - u

°

@ Planillas
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Constancias

Para generar una constancia se revisa la lista de empleados y se selecciona a quien se le va a entregar la

constancia de trabajo.

Recursos Humanos pLaniLLAS Ccan &‘Q

EMPLEADOS PLANILLAS VACACIONES

# nicio

& Administracion

@ Planillas REPORTES CONFIGURACION

8 Solic

B Vvacaciones
B Permisos

B Incapacidades
B Constancias

M Reportes

Enla columna de ver en el icono de imprimir.

CAN AM

2 Solicitudes co

can cﬁq

# MENU INICIO Q BUSCAR
# Inicio VER NOMBRE APELLIDO IDENTIDAD UNIDAD PUESTO CONTRATACION
B e siacain (-] Ada Velasquez 0301200000360 Claro Cajero 02-07-2018
L] Ana Amador 0301198800360 Claro Cajero 25-02-2021
®:Planillas & Benjamin Castro 0301200000360 unitec Cajero 02-04-2021
L] Edgardo Garcia 0301200000360 Lady Lee Cajero 02-04-2021
L] Eduardo Ugarte 0801199014780 Soptravi Cajero 25-02-2021
-] Federico Martinez 0801198035212 Soptravi Cajero 06-04-2021
figuracion L} Grace Vasquez 0301198800360 Soptravi Vendedor 02-04-2021
L] Jhony Gonzales 0801198112345 WALMART Cajero 15-01-2019
-] Leopoldino Matusalenio 0801198898745 WALMART Cajero 06-04-2021
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Lista de Reportes

Pararevisar la lista de reportes se revisa desde reportes, lista de reportes.

Ccan ﬁq

1 Recursos Humanos pLaniLLAS

admin

Rol: administrador
EMPLEADOS PLANILLAS VACACIONES

e v

# Inicio

& Administracion
8 Solicitudes
@ Reportes

B Listas de Reportes

@ Graficos

& Configuracion

Luego se selecciona el reporte a generar de la lista

CAN AM

x @ Reportes LisTas e REPORTES

admin

can #Q

5 MENU INICIO

e v
LISTA DE REPORTES

# Inicio ADMINISTRACION PLANILLA SOLICITUDES MISCELLANEOS

e Stact Empleados Ingresos Vacaciones Usuarios
Unidades de Negocio Deducciones Permisos Bitacoras

A Flahitas L Ex-Empleados Planillas Cerradas Incapacidades Respaldos

B Solicitudes

@ Reportes

& Configuracion
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Para este ejemplo revisaremos la lista de empleados por fecha de contratacion, se ingresa una fecha de

inicio y una fecha final.

CAN AM H

can #Q

a% Empleados ECONTR ‘
Desde |dd/mm/aaaa O] Hasta dd/mm/aaaa ] +covenne | = LISTA DE REPORTES
LISTA DE EMPLEADOS
# Inicio Excel PDF
& Administracién NOMBRE *  APELLIDO IDENTIDAD UNIDAD SUELDO PUESTO TELEFONO CONTRATACION
Ana Amador 0301198800360 Claro 10853.66 Cajero 88361822 2021-02-25
@ Planillas
Benjamin Castro 0301200000360 unitec 10856.20 Cajero 88361822 2021-04-02
B Solicitudes Edgardo Garcia 0301200000360 Lady Lee 10856.20 Cajero 88361822 2021-04-02
Eduardo Ugarte 0801199014780 Soptravi 15250.50 Cajero 88361822 2021-02-25
@ Reportes
i Grace Vasquez 0301198800360 Soptravi 7625.25 Vendedor 88361822 2021-04-02
Mostrando registros del 1 al 5 de un total de 8 registros Anterior 1 2 Siguiente
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VIl. CONCLUSIONES

Como parte de la investigacién y el trabajo realizado se podria concluir que la empresa
Grupo Rolsa tiene todos los procesos de reclutamiento y seleccion de personal bien
definido acorde a lo que establece el cédigo del trabajo.

Por medio de las encuestas y entrevistas realizadas se pudo determinar que el personal en
su mayoria estd muy satisfecho con los servicios que ofrece el departamento de recursos
humanos, pero siempre hay oportunidad para mejorar.

Todos los empleados tienen buen conocimiento del cddigo del trabajo y conoce los
beneficios y leyes laborales del pais esto les permite trabajar con mayor comodidad y
seguridad.

El ambiente laboral es muy bueno y los empleados sienten que tienen estabilidad laboral
y eso les motiva cada dia para realizar sus funciones de la mejor manera, también el
departamento de recursos humanos a pesar de no tener un sistema realiza las funciones
en tiempo oportuno.

El departamento de recursos humanos tiene una buena comunicacién con otras areas en
la empresa por medio de correos electronicos y via telefonicos.

Segun las evaluaciones realizadas se podrian concluir que los empleados tienen un buen
ambiente laboral se consideran unos a otros como familia, aprenden juntos y a veces
consideran que sus actividades son emocionantes y divertidas.

La empresa no realiza evaluaciones de desempefio, pero tiene otras rubricas para medir la

eficiencia de los empleados.
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Vill. RECOMENDACIONES

Identificar cuales son las actividades que se realizan con mas frecuencia el departamento
de recursos humanos para poder automatizarlas por medio de un sistema que les permita
ahorrar tiempo y dinero.

Ofrecer la oportunidad de evaluar Excel como una herramienta para desarrollar otras
actividades relacionadas con el area de recursos humanos ya que actualmente no es muy
exacto para la elaboracion de planillas.

En algunas ocasiones los perfiles no son entendibles y toma un tiempo en poder generarse
por lo que se recomienda un sistema que permita la creacién de perfiles durante el
proceso y reclutamiento y seleccion.

Se recomienda a la empresa realizar evaluaciones de desempefio de forma periddica para
ayudar a los empleados a conocer que necesitan mejorar y como la empresa les podria
apoyar.

Como parte de la investigacién se determind que la empresa necesita un sistema que les
permita llevar un control de los empleados que termina su contrato con la institucion ya

que actualmente no hay un proceso para dar de baja al personal.
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ANEXOS

A.1. INSTRUMENTOS UTILIZADOS EN LA INVESTIGACION

A.1.1 ENCUESTAS

En esta seccion se muestra el detalle de todas las preguntas utilizadas para el desarrollo de la

encuesta.

Encuesta Online
1. Seleccione Genero *
Masculino

Femenino

2. Seleccione su rango de edad *

18 a 20 afios
27 a 25 afios
26 a 30 afios
30 a 35 afios

Mayor de 36 afios
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3. Seleccione su estado civil *

Soltero
Casado

Divorciado

4. Seleccione su nivel educativo *
Primaria Completa
Secundaria Incompleta
Secundaria Completa
Universidad Incompleta

Universidad Completa

5. Area en la que trabaja *

Ventas

Administracion

Recursos Humanos

Contabilidad

Otro
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6. Se siente motivado en su puesto de trabajo? *
Si
No

Tal vez

7. Que tan satisfecho(a) esta con el area de recursos humanos? *

Extremadamente Satisfecho
Muy Satisfecho
Moderadamente Satisfecho
Poco Satisfecho

No Satisfecho

8. Cuanto tiempo le toma a Recursos Humantos Atender sus Solicitudes? *

De 1 a 5dias
De 6 a 10 dias
De 11 a 15 dias

Mas de 20 dias
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Q. Como considera la comunicacion de Recursos Humanos con otras area? *

Extremadamente Buena
Muy Buena
Moderadamente Buena
Mala

Muy Mala

10. Como considera el control actual de entrada y salida del personal? *

Extremadamente Bueno
Muy Bueno
Moderadamente Bueno
Malo

Muy Malo

11. Considera importante la capacitacion de personal? *
Si
No

Tal vez
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12. Como consider el proceso actual de Reclutamiento v seleccion? *

Extremadamente Bueno
Muy Bueno
Moderadamente Bueno
Malo

Muy Malo

13. Conoce las Leyes Laborales en Honduras? *
Si

No

14. Sabe usted que es un plan de carrera? *
Si

No

15. Considera Importantes las Evaluaciones de Desempefio? *
Si
No

Tal vez
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16. Considera que tiene estabilidad laboral? *
Si
No

Tal vez

17. Como considera su ambiente de trabajo? *

Extremadamente Bueno
Muy Bueno
Moderadamente Bueno
Malo

Muy Malo
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A.1.2 ENTREVISTA

A continuacion, todas las preguntas realizadas como herramienta de medicién para conocer

opiniéon del cliente sobre las actividades de gestién de recursos humanos.

CUESTIONARIO DE ENTREVISTAS.

1.

¢{Que es lo que mas le motiva trabajar en su puesto de trabajo?

¢Cuales fueron los procedimientos realizados para el proceso de contratacion?

¢Como se realizo6 la entrevista de trabajo y que aspectos se podrian mejorar?

¢Como se realizé el proceso de entrenamiento en su puesto actual?

¢Como considera que podrian mejorar las gestiones de recursos humanos?

¢De qué manera benefician las evaluaciones de desempeio?

¢Como se comunica con recursos humanos, cree que los métodos son efectivos?

¢Cuales son las gestiones que realiza a recursos humanos con mas frecuencia?

a
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A.2. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD DEL PROYECTO

A.2.1 Factibilidad Técnica del hardware

En la siguiente tabla se muestra un detalle del hardware recomendado para realizar la

implementacion y configuracion del sistema de gestion de recursos humanos.

Tabla 41 Descripcion del Hardware

No. | Elemento

Especificaciones

1 Servidor

Modelo: Dell PowerEdge T40
Procesador: CPU Intel Xeon E2224 3.5 GHz 4C/4T
RAM: 8 GB DDR4 UDIMM

Disco Duro: Dell SATA Enterprise de 1 TB de 7.2K de 3.5"

Fuente de Poder: 350W No Hot Plug Tarjeta de Red

Gigabit

1 Laptop

Modelo: Dell Inspiron
Procesador: Core 13-702u
RAM: 8 GB

Disco Duro: 1 TB

1 Desktop

Modelo: Dell Optiplex 3070
Procesador: Core 13-9100
RAM: 8GB

Disco Duro: 1 TB

Fuente: Elaboracion propia.
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A.2.2 Factibilidad Técnica del Software

En la siguiente tabla se muestra un detalle de software incluyendo licencias, lenguajes de
programacion, y sistemas operativos necesarios para el desarrollo del sistema, es posible que esta
informacién cambie a medida vaya saliendo nuevas versiones.

Tabla 42 Descripcion del Software

Software Licenciamiento | Cantidad Requisitos Minimos
Windows Server 2016 No existe 1 Espacio en disco: 32GB
Estandar edition 5 usuarios Memoria RAM de 512 MB

Procesador: 1.4 GHz 64 bits

Network Gigabit (10/100/1000)
Ethernet Adapter.

MySQL 8.0.22 No existe 1 Espacio en disco: 1GB
Memoria RAM de 512 Mb
Arquitectura 32/64 bit
Protocolo de Red TCP/IP

Windows 7 o superior

Google Chrome 87.0.4280 | Existente 1 Espacio en disco: 600 MB
Memoria RAM de 256 Mb
Procesador 1.0 GHz

Windows home 10 No existe 2 Espacio en disco: 16GB
Memoria RAM de 1 GB
Procesador 1.0 GHz

Microsoft Office 365 No existe 2 Espacio en disco: 4GB
Memoria RAM de 2 GB
Procesador: 1.6 GHz

Neatbeans 8.0, JSP. No existe 1 Espacio en disco: 650MB
Memoria RAM de 2 GB
Procesador: 2.8 GHz

Windows 7 o superior

JDK 6 Actualizacion 19
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Apache Tomcast 8.5.61

No existe 1 Espacio en disco: 130MB
Memoria RAM de 512 MB
Procesador: 1.6 GHz
Neatbeans 8.0

Fuente: Elaboracién propia

A.2.3 Factibilidad Técnica del equipo de telecomunicaciones.

El equipo de telecomunicaciones es importante porlo que se ha realizado un detalle del hardware

y software necesario para establecer una buena comunicacion entre el servidor y el cliente.

Tabla 43 Descripcion de Telecomunicaciones

No.

Elemento

Descripcion

Conexiéon Internet

Ancho de banda 10 MB/s simétrico

Conexion LAN

Cable UTP categoria 5.

Cliente-Servidor

Enlace 500 MB/s

Router

TP LINK ARCHER C6 DUAL-BAND

Switch

SKU 24714 8 Puertos 10/100/1000 MBPS

Fuente: Elaboracién propia

A.2.4 Factibilidad Técnica del recurso humano.

La siguiente tabla muestra un detalle de las personas que se recomienda que puedan estar

involucrados para el buen funcionamiento y mantenimiento del sistema.
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Tabla 44 Descripcion de Recursos Humanos

No. | Elemento

Descripcion

1 Desarrollador Web Desarrollador web con conocimientos en HTML, JavaScript,
permanente Java, JSP, Web Services, CSS, Bootstrap y MySQL
1 Persona TI Personal encargado del mantenimiento del servidor,

conexién de red, e instalacion.

Fuente: Elaboracién propia

A.3. FACTIBILIDAD ECONOMICA DEL PROYECTO

A.3.1 Factibilidad Economica del Hardware

Una vez que se han definido la factibilidad se procede a revisar la parte econdmica y el detalle de

los costos recomendados de cada adquisicion de hardware.

Tabla 45 Descripcion Economica del Hardware

No Hardware Versiones Cantidad Precio
1 Servidor Dell PowerEdge T40 1 22,250.00Lps
2 Laptop Windows 10 Home 1 12,500.00Lps
3 Desktop Windows 10 Home 1 18,250.00Lps
Total 53,000.00Lps

Fuente: Elaboracién propia.

A.3.2 Factibilidad Econémica del Software

La tabla a continuacion muestra un detalle de cada uno de los costé del software y la version

recomendada para el correcto funcionamiento del sistema, algunos softwares ya estan incluidos

en el Windows o la descarga no tiene ningun costo poreso el valor es 0.
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Tabla 46 Descripcién Econémica del Software

No. Software Versiones Cantidad Precio
1 Windows Server 2016 Estandar edition 1 21,633.50Lps
$883
2 MySQL 8.0.22 1 0
3 Google Chrome 87.0.4280 2 0
4 Windows 10 $139 Home edition 2 6,811.00Lps
5 Microsoft Office 365 365 2 3,429.51Lps
$69.99
6 NetBeans 8.0 0 0
7 Apache Tomcats 8.5.61 0 0
Total 31,874.01Lps

Fuente: Elaboracién propia.

A.3.3 Factibilidad Econémica del Equipo de Comunicaciones

A continuacion, se presenta un detalle de los precios a considerar para establecer la comunicacion
eficaz entre los diferentes dispositivos, el proveedor de internet claro para un costo mensual de

50 dolares.
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Tabla 47 Descripcion Econdmica de comunicaciones

No. Elemento Recomendacion Cantidad Precio
1 Conexion Internet 10 Proveedor Claro 10 Mb 1,244.00Lps
MB fibra éptica.
2 Conexion LAN Cable UPT categoria 5 1000 Mts 1,680.00Lps
1000 mts.
3 Cliente-Servidor 0 0
4 Router TP LINK ARCHER C6 1 1,449.00Lps
DUAL-BAND
5 Switch SKU 24714 2 558.00Lps
Total 4,931.00Lps

Fuente: Elaboracién propia.

A.3.4 Factibilidad Econémica del Recurso Humano

En la tabla siguiente se ha considerado el detalle para 2 personas encargadas del proyecto que
luego seran contratados como empleados permanentes para el seguimiento y actualizacion del
sistema y equipo de comunicacion a futuro.

Tabla 48 Descripcion Econémica del recurso humano

No Elemento Cantidad Sueldo sugerido
1 Desarrollador Web 1 23,000.00Lps
2 Persona Técnico TI 1 15,000.00Lps
Total 2 38,000.00Lps

Fuente: Elaboracién propia.

144



A.3.5 Resumen

El siguiente cuadro muestra un resumen de cada costo involucrado en la factibilidad del hardware,

software, telecomunicaciones y el recurso humano, y el total recomendado para un correcto

funcionamiento.

Tabla 49 Cuadro de Resumen

Elemento Valor Presupuesto sugerido
Hardware 53,000.00Lps 53,000.00Lps

Software 31,874.01Lps 53,948.00Lps
Telecomunicaciones 4,931.00Lps 4,931.00Lps

Recursos Humanos 38,000.00Lps 38,000.00Lps

Total 127,805.01Lps 127,805.01Lps

Fuente: Elaboracién propia.

A.4. FACTIBILIDAD OPERATIVA

En esta seccion se describe por medio de un anélisis FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades

y amenazas) la situacion actual de la empresa y tomando como base las preguntas realizadas en

las encuestas y cuestionarios realizados al personal que labora en la institucion.
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Tabla 50 Analisis de fortalezas, oportunidad, debilidades y amenazas

Analisis FODA

Fortalezas

Personal mas capacitado para
disminuir los tiempos en la creacion
de planillas.

Sistema enfocado y regulado en las
leyes del pais.

El personal tiene un buen ambiente
laboral considerado como entretenido

y ameno en las actividades diarias.

Oportunidades

Permitird a los empleados conectarse
desde cualquier punto y mejorar la
comunicacion.

Creacion mas rapida de perfil de
puestos

Sistema escalable que permitird crecer
y agregar nuevos usuarios.

Podra ser integrado con otras

aplicaciones como Outlook.

Debilidades

Inicialmente el acceso sera limitado a
dos usuarios.

Sistema limitado a los recursos de
hardware y software de la empresa.

A medida la base de datos vaya
creciendo sera necesario comprar mas
espacio fisico para almacenamiento.
No se conoce un plan de carrera y los
empleados no se siente motivados a

crecer.

Amenazas

Empleados que no se considera
motivados en sus puestos de trabajo.
Las bases de datos seran locales por
lo que serd necesario medidas de
seguridad.

Virus y ataques maliciosos que
puedan ocasionar pérdidas de

informacion.

Fuente elaboracién propia.
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A.5. OTROS ANEXOS

A.5.1 GRAFICO DE GANTT

Este grafico muestra un detalle de las actividades realizadas en cada proceso hasta este punto de

la investigacion, a medida se vayan trabajando se van agregando nuevas actividades.
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llustracion 30 Actividades en Grafico de Gantt
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A.6. OWASP

W ZAP Scanning Report

Summary of Alerts Generated on Mon, 12 Apr 2021 18:40:46
High 1]

Medium 2

Low 4

Informational 4
Alerts
e [ Amiee | umecimen
Vulnerable JS Library Medium 3

X-Frame-Options Header Not Set Medium 2

Absence of Anti-CSRF Tokens Low 1

Cookie Without SameSite Attribute Low 1

Cross-Domain JavaScript Source File Inclusion Low 1
X-Content-Type-Options Header Missing Low 7

Charset Mismalch (Header Veersus Meta Charsat) Informational 1

i - i Informational T

Loosely Scoped Cookie Informatienal 2

Timestamp Disclosure - Unix Informational 5

Alert Detail

T Y

Description The identified library jquery, version 3.3.1. min is vulnerable.

URL hitp //lecalhost B084/nominat jsiquery-3.3.1.min.js
Method GET
Evidence iquery-3.3.1.min js
URL hitp 1/logi minjs
Method GET
Evidence * Bootstrap v3 3.2
URL hitp 1/l0gi 1112 minjs
Method GET
Evidence jquery-1.11.2 min js
Instances 3
Solution Please upgrade 1o the latest version of jquery.
CVE-2020-11023
Qther information CVE-2020-11022
CVE-2019-11358

https://blog jquery.com/2019/04/10/jquery-3-4-0-released/
htips://nvd.nist govivuln/detaill CVE-2019-11358

Reference
https //github.com/jquery/jquery/commit/753d591aeab98e57d6db58c o7 22c¢d0808619b1b
hitps i/blog jquery.comi2020/04/10/jquery-3-5-0-released/

CWE Id 829

Source ID 3
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i o T ram G omir ik 5t

Description
URL
Method
Parameter
URL
Method
Parameter

Instances
Solution

Reference
CWE Id
WASC Id
Source ID

Low (Medium)

Description

URL
Method
Evidence

Instances

Solution

Other information

Low (Medium)
Description

URL
Method
Parameter
Evidence
Instances
Solution
Reference
CWE Id
WASC Id
Source ID

Low (Medium)
Description

URL
Method
Parameter
Evidence
Instances
Solution
Reference
CWE Id
WASC Id
Source ID

X-Frame-Options header is not included in the HTTP response to protect against ‘ClickJacking' attacks.
htip:/flocalnost 8084/nominat/

GET

X-Frame-Options

htip: i icacion jsp

POST

X-Frame-Options.

2

Most modem Web browsers support the X-Frame-Options HTTP header. Ensure il's set on all web pages refurned by your site (if you expect the page to be framed only by pages on your server (e g. it's part
of a FRAMESET) then you'll want to use SAMEORIGIN, otherwise if you never expect the page to be framed, you should use DENY. Alternatively consider implementing Content Security Policy's “frame-
ancestors™ directive.

https: mozilla org/en-US) TTP/ Frame-Opfions
16

15

3

Absence of Anti-CSRF Tokens

No Anti-CSRF tokens were found in a HTML submission form

Across-site request forgery is an aliack ihal involves forcing a ictim fo send an HTTP request fo a target desfination withou! their knowledge or infent in arder o perform an action as the victim The

cause is using predictable URL/form actions in a repeatable way. The nature of the attack is that CSRF exploits the trust that a web site has for a user. By contrast, cross-
site scripting (XSS) exploits the trust that a user has for a web site. Like XSS, CSRF atlacks are not necessarily cross-site, bul they can be. Cross-site request forgery is also known as CSRF, XSRF, one-click
attack, session riding, confused deputy, and sea surf.

CSRF attacks are effective in a number of situations, including:

* The victim has an aclive session on the farget site.

* The victim is authenticated via HTTP auth on the target site.

* The victim is on the same local network as the target site.

CSRF has primarily been used to perform an action against a target site using the victim's privileges, but recent techniques have been discovered 1o disclose information by gaining access to the response.

The risk of information disclosure is dramatically increased when the target site is vulnerable to XSS, because XSS can be used as & platform for CSRF, allowing the atiack to operate within the bounds of the
same-origin policy.

hitp://localhast:8084/nominat/

GET

<form action="autenticacion jsp” method="POST">
1

Phase: Architecture and Design

Use a vetted library or framework that does not allow this weakness to occur or provides constructs that make this weakness easier 10 avoid.

For example, use anti-CSRF packages such as the OWASP CSRFGuard.

Phase: Implementation

Ensure that your application is free of cross-site scripting issues, because most CSRF defenses can be bypassed using attacker-controlled script.

Phase: Architecture and Design

Generate a unique nonce for each form, place the nonce into the form, and verify the nonce upon receipt of the form. Be sure that the nonce is not predictable (CWE-330).
Nota that this can be bypassed using XSS.

Identify especially dangerous operations, When the user performs a dangerous operation, send a separate confirmation request to ensure that the user intended to perform that operation.
Note that this can be bypassed using XSS.

Use the ESAPI Session Management control.

This control includes a component for CSRF

Do not use the GET methad for any request that triggers a stale change.

Phase. Implementation

cnsrk the HTTP Relferer header to see if the request originated from an expected page. This could break legitimate functionality, because users or proxies may have disabled sending the Referer for privacy

No known Anti-CSRF token [anticsrf, CSRFToken, Token, csr licity_token, OWASP_CSRFTOKEN, anoncsr, csrf_token, _csrf, _csrfSecret, __csrf_magic,
CSRF] was found in the following HTML form [Fnrm1 “ixtusuario” “ocnlmssna’ “mostrar_t mmms-na 1

Cookie Without SameSite Attribute

A cookie has been set without the SameSite atiribute, which means that the cookie can be sent as a result of a ‘cross-site’ request. The SameSite altribute is an effective counter measure to cross-site
request forgery, cross-site script inclusion, and timing attacks.

http //localhost 8084/nominat/

GET

JSESSIONID

Set-Cookie: JSESSIONID

1

Ensure that the SameSite aliribute is set lo either 'lax’ or ideally 'strict’ for all cookies.
hitps //tools ietf org/htmiidrafl-ietf-htpbis-cookie-same-site

16

13

3

(Cross-Domain JavaScript Source File Inclusion
The page includes one or more script files from a third-party domain.
hitp://localhost 8084/nominal/

GET
Ittps //cdnjs cloudfiare jsi3.1 s

<script src="hitps /'cdnjs. cloudflare com/ajax/libs/crypto4s/3.1.2/rollups/aes js"></script=
1
Ensure JavaScript source files are loaded from only frusted sources, and the sources can't be controlled by end users of the application.

829

15
3
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Low (Medium) X-Content-Type-Options Header Missing

The Anti-MIME-Sniffing header X-Content-Type-Options was not set to ‘nosniff. This allows older versions of Internet Explorer and Chrome to perform MIME-sniffing on the response body, potentially causing
Description the respense body to be interpreled and displayed as a conlent type other than the declared content type. Current (early 2014) and legacy versions of Firefox will use the declared content type (if one is set),
rather than performing MIME-sniffing.

URL http:/flocalhost B0B4/nomina fjs/jquery-3.3.1 min js
Method GET
Parameter X-Content-Type-Options

URL http:/flocalhost B0B4/nominat /login/cssinormalize css
Method GET
Parameter X-Content-Type-Options

URL http:/flocalhost B0B4/nomina /autenticacion jsp
Method POST
Parameter X-Content-Type-Options

URL http:/flocalhost B0B4/nomina floginicssistyle css
Method GET
Parameter X-Content-Type-Options

URL htip /flocalhost B0B4/nominat /login/cssimaterial-design-iconic-font min css
Method GET
Parameter X-Content-Type-Options

URL http:/flocalhost B0B4/nomina flogin/cssfjquery mCustomScrallbar css
Method GET
Parameter X-Content-Type-Options

URL http:/flocalhost B0B4/nomina flogin/cssilogin css
Method GET
Parameter X-Content-Type-Options

URL http:/flocalhost B0B4/nomina floginijsfiquery mCustomScrollbar concat min js
Method GET
Method GET
Parameter X-Content-Type-Options

URL http-/localhost:8084/nominat/loginijs/bootstrap. min js
Method GET
Parameler X-Content-Type-Options

URL hitp-//localnost 8084/nominat/login/js/imain js
Method GET
Parameter X-Content-Type-Options

URL hitp/localhost 8084/nominal/loginicss/bootstrap. min css
Method GET
Parameter X-Content-Type-Options

URL http /ocalhost 8084/nomina/loginicssisweel-alert css
Method GET
Parameter X-Content-Type-Options

Instances 17

Ensure that the application/web server sets the Content-Type header appropriately, and that it sets the X-Content- Type-Options header to nosniff for all web pages.
Solution

If possible, ensura that the end user uses a standards-compliant and modern web browsar that does not parform MIME-sniffing at all, or that can be directed by the web application/web sarver to not parform
n

MIME-sniffing.
This issue still applies fo eror type pages (401, 403, 500, efc ) as those pages are often still affected by injection issues, in which case there is still concern for browsers sniffing pages away from their actual
Ofher information content type

At "Hiah" threshold this scan rule will not alert on client or server error responses.

Informational (Low) Charset Mismatch (Header Versus Meta Charset)

This check identfies responses where the HTTP Content-Type header declares a charset different fram the charset defined by the body of the HTML or XML. When there's a charset mismaich between the
HTTP header and content body Web browsers can be forced into an undesirable content-sniffing mode to determine the content's correct character set

Description An attacker could manipulate content on the page to be interpreted in an encoding of their choice. For example, if an attacker can control content at the beginning of the page, they could inject script using
UTF-7 encoded texi and manipulate some browsers info interpreting that text
URL hitp:/flocalnost 8084/nominat/
Method GET
Instances 1
Solution Farce UTF-8 for all text content in both the HTTP header and meta tags in HTML or encoding declarations in XML
Other information There was a charset mismatch between the HTTP Header and the META charset encoding declaration: [ISC-8859-1] and [UTF-8] do not match.
Reference http//code.google.com/p/browsersec/wiki/Part2sCharacter_set_handling_and_detection
CWE Id 16
WASC Id 15
Source ID 3
Description The response appears to contain suspicious comments which may help an attacker. Note: Matches made within script blocks or files are against the entire content not only comments.
URL http://localhost 8084/nomina1/login/js/jquery mCustomScrolibar concat min js
Method GET
Evidence select
URL http://localhost: 8084/nominat floginfjs/modernizr js
Method GET
Evidence select
URL hitp:/ocalhost:8084/nominat/loginfsiquery-1.11.2.minjs
Method GET
Evidence usemame
URL hitp /Mocalhest 8084/nomina1/sfquery-3.3 1.min js
Method GET
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Informational (Low) ocosely Scoped Cookie

Cookies can be scoped by domain or path. This check is only concemed with domain scope. The domain scope applied to a cookie determines which domains can access it. For example, a cookie can be
scoped strictly lo a subdomain e.g www nottrusied com, or loosely scoped 1o a parent domain e g noftrusted com. In the |atter case, any subdomain of notirusted com can access the cookie. Loosely scoped

Eempien cookies are common in mega-applications like google com and live.com. Cookies set from a subdomain like app.foo.bar are transmitted only to that domain by the browser. However, cookies scoped o a
parent-level domain may be transmitted to the parent, or any subdomain of the parent
URL hitp /localhost 8084/nominatl/
Method GET
URL http-//localhost B0B4/nominat/
Method GET
Instances 2
Solution Always scope cookies to a FQDN (Fully Qualified Domain Name)
The origin domain used for comparison was.
Other information localhost
JSESSIONID=07B54A6A3962114252AT9D06FCBD54A3
https:/iools ietf org/tmi/ric6265¢section-4.1
Referance https:/iowasp. org/www-project-web-security-testing-guide/v4 1/4-Web_Application_Security_Testing/06-Session_Management_Testing/02-Testing_for_Cookies_Attributes htmi
http://code.google. com/p/browsersec/wiki/Part2#Same-origin_policy_for_cookies
CWE Id 565
WASC Id 15
Source ID 3

Informational (Law) Timestamp Disclosure - Unix

Description Atimestamp was disclosed by the application/web server - Unix
URL http:/flocalhost B084/nominal/login/css/bootstrap. min.css
Method GET
Evidence 33333333
URL hittp:/localhost 8084/nominal/login/css/bootstrap. min.css
Method GET
Evidence 00000000
URL hittp:/localhost 8084/nominat/login/css/bootstrap. min.css
Method GET
Evidence 42857143
URL hittp:/localhost 8084/nominat/login/css/bootstrap. min.css
Method GET
Evidence 80000000
URL http.//localhost 8084/nominat/login/css/bootstrap. min.css
Method GET
Evidence B66G6EET
Instances. 5
Solution Manually confirm that the timestamp data is not sensitive, and that the data cannot be aggregated fo disclose exploitable patierns
‘Other information 33333333, which evaluates to 1971-01-21 131533
Reference http //projects 13: [ 1ation®:20Leakage
CWE Id 200
WASC Id 13
Source ID 3
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