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RESUMEN EJECUTIVO

En el presente documento se encuentra detallado todo el proceso de investigacion realizado en
los Ministerios Cristianos de Mayordomia en los que se identificaron los posibles problemas o
debilidades en los procesos de gestion de recursos humanos se realizé una recoleccion de datos
utilizando un enfoque mixto no experimental transversal exploratorio donde la recoleccion de
datos es en un solo momento especifico y su propdsito es describir variables y analizar su
incidencia e interrelacion en un momento dado sin la manipulacion de variables, utilizado

encuestas, entrevistas y cuestionarios de procesos realizados.

Al terminar este proceso de obtencion de informacion por medio de la recoleccion de datos, se
realizd un analisis para determinar los resultados obtenidos de la investigacion, a través de estos
resultados se pudieron identificar posibles debilidades o problemas a la vez oportunidades de
mejoras en los procesos de gestion de recursos humanos que se realizan en la organizacion, asi
como posibles soluciones para ayudar a sistematizar algunos procesos realizados y que éstos a la
vez sean eficientes, seguros y de facil acceso para organizacioén, dando como resultado una que
es ventaja competitiva la obtencidon de informacion en tiempo real para la toma de decisiones de

la organizacion.

De acuerdo al analisis obtenido de la investigacion se identificé la necesidad, de contar con un
sistema en el cual se pueda llevar un control de los procesos que se desarrollan en el area de
Recursos humanos, con el objetivo de poder manejar la informacion de los empleados de una
forma segura para la organizacion, se pretende almacenar: Toda la informacion relacionada con
los empleados de la institucion, control de némina, permisos y vacaciones, deducciones, pagos
de planilla, asi mismo un método de requerimientos para empleados, impresion masiva de
voucher y el control de costo de personal por cada empleado, por programa entre otros, asi como

reportaria eficaz para la toma de decisiones por parte de la administracion.

Palabras claves: Oportunidades de mejora, gestién de procesos, recoleccion de datos, toma de

decisiones, recursos humanos.
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ABSTRACT

This document details the entire investigation process carried out in the Christian Stewardship
Ministries, in which the possible problems or weaknesses in the processes of human resource
management were identified. Data collection was carried out using a mixed non-experimental
cross-sectional approach. exploratory where data collection is at a specific moment and its
purpose is to describe variables and analyze their incidence and interrelation at a given moment
without manipulating variables, using surveys, interviews and questionnaires of processes carried

out.

At the end of this process of obtaining information through data collection, an analysis was
carried out to determine the results obtained from the investigation. Through these results,
possible weaknesses or problems were identified, as well as opportunities for process
improvements of human resources management that are carried out in the organization, as well
as possible solutions to help systematize some processes carried out and that at the same time are
efficient, safe and easily accessible to the organization, resulting in one that is a competitive

advantage in obtaining information in real time for decision-making of the organization.

According to the analysis obtained from the research, the need was identified to have a system in
which control of the processes that take place in the Human Resources area can be carried out, in
order to be able to manage employee information. In a secure way for the organization, it is
intended to store: All the information related to the employees of the institution, payroll control,
permits and vacations, deductions, payroll payments, as well as a method of requirements for
employees, mass printing of vouchers and control of personnel costs by each employee, by

program, among others, as well as effective reporting for decision-making by management.

Palabras claves: Oportunidades de mejora, gestion de procesos, recoleccion de datos, toma de

decisiones, recursos humanos.
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GLOSARIO
A
Ayudante:

Empleado o empleada que presta ayuda a otra persona, pero con categoria inferior y bajo sus

ordenes.

C

Categoria:

Ordenes jerarquicas de una profesion
D

Derecho laboral:

Parte del derecho que regula las relaciones surgidas por la prestacion de un servicio por parte del

personal, ya sea libre, por cuenta ajena, etc.
Despido:

Accion por la que una empresa da por finalizada su relacion laboral con un trabajador o

trabajadora.
F
Finiquito:

Documento y acto por el que se ajustan las cuentas que tienen lugar como consecuencia de la

finalizacion de una relacion laboral o comercial.

L



Leyes laborales:

Normas juridicas que regulan el trabajo por cuenta ajena.
T

Toma de decisiones:

Proceso que atraviesan las personas cuando deben elegir entre distintas opciones

16
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I. INTRODUCCION

Hoy en dia la vision del recurso humano, se ha convertido en la parte mas importante para lograr
el éxito en el mundo empresarial. Visualizar el recurso humano como parte esencial, le
representa a la empresa un aumento significativo en el valor econdmico, donde los beneficiados
son la misma entidad y sus trabajadores, en este sentido la presente tesis contiene aspectos

generales de la gestion de recursos humanos en los Ministerios Cristianos de Mayordomia.

Este informe detalla caracteristicas de la organizacion Ministerios Cristianos de Mayordomia, asi
como las gestiones que se generan en el area de Recursos Humanos, la relacion con otros
departamentos y como una buena administracion del mismo puede ser de gran utilidad para la

toma de decisiones de la alta gerencia.

En el capitulo II se encuentra todo lo relacionado al planteamiento del problema, se mencionan
los antecedentes, las preguntas de investigacion, las hipotesis y se finaliza con la justificacion

para la realizacion de este estudio.

En el capitulo III logramos desarrollar el objetivo principal de la investigacion y los secundarios

orientados al logro del objetivo principal.

Por otro lado en el capitulo IV, podemos encontrar la informacion investigativa en marco teorico
como la resefa historia de la organizacion, mision, vision, y organigrama que son fuente esencial
en esta investigacion, luego se muestra toda la informacion acerca de las organizaciones, la
evolucion de las mismas, sistemas sociales que existen, asi como también que organizaciones
estan en el rango de lucrativos y no lucrativos, también mencionamos informacion de las ONG’s
en Honduras y cudles son los pilares esenciales de la administracion de las organizaciones como
ser planificacion, organizacion, direccion y control de acuerdo con los nuevas tendencias

universales de las administracion.

También se especifica informacion sobre la administracion de recursos humanos, importancia de
los mismos en las organizaciones, funciones principales de la gestion de los recursos humanos y

la relacion que existe con otras areas dentro de la misma organizacion.
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En el Capitulo V se definio el enfoque y métodos utilizados se definieron otros aspectos
importantes como la poblacién, muestra las técnicas de investigacion utilizadas y las fuentes de

informacion.

En el capitulo VI se presenta el analisis de los datos recolectados con cada una de las técnicas

utilizadas en las cuales se hiso uso de los métodos cuantitativos y cualitativos.

En el capitulo VII se redactaron las conclusiones que se lograron desarrollar con la investigacion

tomando en cuenta muchos aspectos que eran importantes.

En el Capitulo VIII de acuerdo a los resultados que se lograron en la investigaciéon comenzamos
a analizar los datos para poder implementar las recomendaciones a la empresa basandonos en los

resultados de las técnicas de investigacion.

Como anexos, se incluyeron, la factibilidad de la solucion desarrollada, los instrumentos
utilizados en cada una de las técnicas de investigacion aplicadas en este estudio, asi como el

manual técnico y el manual de usuario para el perfecto funcionamiento del sistema.
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II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 Antecedentes

Segun investigaciones previas entre las razones sociales mas frecuentes para la creacion
organizaciones “sin fines de lucro” se destaca la educacion, salud, medio ambiente, desarrollo
econdmico y agua y saneamiento. Segun Vilma Yadira Argueta, jefa la Unidad de Personalidad
Juridica de la Secretaria del Interior y Poblacion, actualmente no existe una ley que regule y
determine las actividades de cada organizacion. Las organizaciones sin fines de lucro son
clasificadas de acuerdo al objetivo o razén social para la cual sean creadas. En el caso de las
fundaciones, Argueta explico que estas tienen un giro especifico, es decir, la beneficencia a favor

de una poblacion o sector especifico.

“Como requisito para este grupo es necesario disponer de un patrimonio de 50,000 lempiras con

el fin de mostrar el desprendimiento econdémico de una fundacion destinada para ayudar”.

Las asociaciones pueden ser parecidas a la fundacion, sin embargo, esta tiene giros especificos
pero de desarrollo directo, es decir, el desarrollo social es para una poblacion en general. Las
asociaciones no necesitan tener un patrimonio, pero si deben tener una junta directiva elegida
con la mitad més uno, mismo requisito para los demas grupos. Las Organizaciones no

Gubernamentales (ONG) tienen planes propios en funcion de un desarrollo.

“Es decir que existe una planificacion y ejecucion de proyectos a nivel nacional y esta puede

tener un rubro especifico”, explico Argueta.

Asi también existen las organizaciones de desarrollo financiero, que son las unicas que tienen
una ley y hay un giro crediticio que es controlado y regulado por la Comision de Bancas y

Seguros.

Aunque en el papel muchas de estas organizaciones y fundaciones exponen un rol social, en la

practica muchas de ellas carecen de estados financieros, no tienen una direccion fisica ni se
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conoce de sus obras de beneficencia, pero si gozan de prerrogativas como exencion de impuestos

para introducir carros de lujo y otros articulos.

En base a lo anterior se deduce que muchas de estas agrupaciones pueden ser de “maletin” o

“fantasma”. (Segun URSAC madas de 16 mil fundaciones y ONG operan en Honduras, s. f.)
2.2 Enunciado / Definicion del Problema

Al realizar la investigacion preliminar en la ONG Ministerios Cristianos de Mayordomia, se
identifico que las areas de Contabilidad y Recursos humanos carecen de independencia laboral,
por lo que los procesos de Recursos humanos estan centralizados en un solo departamento y no

son administrados de forma eficaz, Esto no permite agilizar las funciones, procesos y tareas.

Mediante la investigacion también se determind que la forma de registro de los procedimientos
es a través de hojas de calculos de Excel los cuales no contribuyen a la confidencialidad,
seguridad e integridad de la informacién y a la vez se invierte mucho tiempo en el desarrollo de

estas actividades.

2.3 Preguntas de Investigacion

(Como se relaciona el area Administrativa con el area de Recursos Humanos?
(Como se relaciona el area de Contabilidad con el area de Recursos Humanos?
(Qué funciones se realizan en un area de Recursos Humanos?

(Cuales son los procesos que requieren mas tiempo en las actividades que realiza Recursos

Humanos?
(Qué parametros utiliza la organizacion para contratacion de personal?

(Qué peticiones son las mas frecuentes hacia el area de Recursos Humanos?
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(Como determinar cudl serd la retribucion; Segun sus funciones, responsabilidades, riesgos en la

contratacion de una persona?
2.4 Hipotesis y/o Variables de Investigacion

La administracion de recursos humanos influye en el desarrollo organizacional en la empresa.

Al registrar y ejecutar correctamente todos los procesos, se invertird menos tiempo en gestion de

Recursos Humanos y los empleados estaran mas satisfechos.

Una vez realizado un analisis de los procesos de Recursos Humanos, se podra constatar si estos

estan contribuyendo eficazmente al desarrollo de la organizacion.
2.5 Justificacion

En el afio de 1998 a partir de la gran tragedia del huracan Mitch las ONG’s crecieron y muchas
de ellas se convirtieron en interlocutoras validas de los agentes externos de la cooperacion
internacional para canalizar ayudas hacia los mas necesitados, en este sentido la presente
investigacion se enfocard en estudiar los procesos que se realizan en la ONG Ministerios
Cristianos de Mayordomia, la cual permitird detectar los procedimientos que se ejecutan en esta
organizacion enfocados en el area de Recursos Humanos y su relacion con las demas areas de la

organizacion que interactian con ésta.
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III. OBJETIVOS

3.1 Objetivo General

Identificar las necesidades, problemas y oportunidades que tiene la organizacion en la gestion de
recursos humanos y las areas que se relacionan con ésta, con el fin de proponer mejoras,

optimizaciones y soluciones, mediante el uso de técnicas de investigacion adecuadas.
3.2 Objetivos Especificos

Identificar que procesos se realizan entre el drea de Administracion y la de Recursos humanos
para la gestion de la informacion.

Identificar los procesos multifuncionales en los que participa el 4rea de Recursos Humanos con
el area de Contabilidad

Identificar cual es el impacto que generan los procesos de gestion del recurso humano en la
generacion de informacion requerida por la gerencia en la toma de decisiones

Analizar la informacion obtenida de los procesos para proponer soluciones a los problemas
planteados.

Proponer soluciones a los problemas necesidades y oportunidades identificadas en esta
investigacion.
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IV. MARCO TEORICO

4.1 Historia de la empresa
4.1.1 Reseiia historica de la organizacion

MCM fue fundado hace mas de veinte afos por individuos de la iglesia Sala Evangélica en
Honduras. Los fundadores sintieron un llamado de Dios en sus vidas de servir con amor a los

mas necesitados. Pidieron la colaboracion de toda la iglesia.

Después de mucho didlogo y oracion, ese llamado los llevé a Nueva Suyapa, una colonia
marginal en las afueras de Tegucigalpa. Empezaron a trabajar con el apoyo de una organizacion

de Canada.

Pronto se dieron cuenta que la problematica de Nueva Suyapa era mucho mas grande de lo que
se habian imaginado. Muchos nifios no podian asistir a la escuela porque el espacio fisico de las

instituciones publicas no lo permitia.

Nueva Suyapa era una de las comunidades de donde mas provenian los nifios en las calles de

Tegucigalpa.

La mayoria de las casas tenian una mujer como jefa del hogar, sin participacion por parte de
figura paterna. Muchas eran madres adolescentes. E1 40% de las mujeres sufrian violencia
doméstica. Existia un indice alto de enfermedades pulmonares y otras infecciones. La violencia

era la causa principal de la muerte.

La necesidad de ampliar el trabajo de MCM era mas que evidente. Asi que por Fe a través de los
anos, se han desarrollado programas en educacion, salud, prevencion, generacion de ingresos,
recreacion y transformacion comunitaria. Como evidencia del compromiso que tienen con la
comunidad, la mayoria de los empleados y voluntarios de MCM permanecen y hacen sus vidas

en Nueva Suyapa.
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4.1.2 Mision

Oftrecer un testimonio verdadero y practico en cada accidon que realizamos a favor de las

personas y ser un ministerio integral que logra completar el desarrollo de los participantes.
4.1.3 Visiéon

Ser una organizacion que, motivada por principios de amor hacia el projimo, desarrolla

programas y proyectos para el beneficio de los mas pobres del pais.

4.1.4 Organigrama

Director
ejecutivo

Encargado de
programa de Contador(a)

generacion de general
ingreso

Auxiliar contable

(2)

Figura 1. Organigrama de Ministerios Cristianos de Mayordomia

Fuente: Elaboracion Propia
4.2 Las organizaciones

La vida de las personas se compone de una infinidad de interacciones con otros individuos y
organizaciones. El ser humano es eminentemente social e interactivo; no vive aislado, sino en

convivencia y en relacion constante con sus semejantes. Por sus limitaciones individuales, los
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seres humanos se ven obligados a cooperar entre si, a formar organizaciones para lograr ciertos

objetivos que la accion individual y aislada no alcanzaria.

“Una organizacidn es un sistema de actividades conscientemente coordinadas de dos o mas

personas” (Chiavenato, 2011, p. 6).

“Una organizacion puntualiza a la organizacion, como un sistema compuesto de elementos
o subsistemas tan relaciones e integrados entre si, que forman un todo, que presenta atributos

unicos” (Reza Trosino, 2019, p. 3).

La sociedad moderna es una sociedad de organizaciones. Estas son sistemas
extremadamente complejos, compuestos de actividades humanas de distintos niveles.
Personalidades, grupos pequefios, relaciones intergrupales, normas, valores, actitudes, todo
esto existe bajo un modelo complejo y multidimensional. Sin embargo, esa complejidad
constituye la base de la comprension de los fendmenos organizacionales que, por otro lado,

hace dificil la vida al administrador” (Chiavenato, 2011, p. 7).

4.2.1 Las diferentes eras de la organizacion

Diariamente, las organizaciones sufren cambios y transformaciones, ya sea con la introduccion
de tecnologias nuevas o diferentes, modificando sus productos o servicios, con la alteracion del
comportamiento de las personas o con el cambio de sus procesos internos. La estructura y
procesos de las organizaciones presentan caracteristicas diferentes. Estos cambios causan un
efecto constante en la sociedad y en la vida de las personas, lo que acelera cada vez mas los

cambios ambientales que veremos mas adelante.
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“En el transcurso del siglo XX, las organizaciones pasaron por tres etapas: la era de la

industrializacion clasica, la de la industrializacion neoclésica y la de la informacioén”

(Chiavenato, 2011, p. 9).

Tabla 1. Las tres etapas de las organizaciones en el transcurso del siglo XX

Periodo

Estructura
organizacional

predominante

Cultura

organizacional

1900-1950

Funcional,
burocratica,
piramidal,
centralizada, rigida
e inflexible.
Enfasis en las

areas.

Teoria X.
Orientada al
pasado, a las
tradiciones y a los
valores. Enfasis en
el mantenimiento
del statu quo. Valor

a la experiencia.

1950-1990

Matricial y mixta.
Enfasis en la
departamentalizacion por
productos, servicios u
otras unidades

estratégicas de negocios.

Transicion. Orientada al
presente y a lo actual.
Enfasis en la adaptacion

al ambiente.

Después de 1990

Fluida y flexible,
totalmente
descentralizada. Enfasis
en las redes de equipos

multifuncionales.

Teoria Y. Orientada al
futuro. Enfasis en el
cambio y en la
innovacion. Valora el
conocimiento y la

creatividad.
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Ambiente

organizacional

Modo de tratar

a las personas

Vision de las

personas

Denominacion

Estatico, previsible,

pocos cambios y
graduales. Pocos
desafios

ambientales.

Personas como
factores de
produccidn inertes
y estaticos, sujetos
areglasy
reglamentos rigidos

que los controlen.

Personas como
proveedoras de

mano de obra.

Relaciones

industriales.

Fuente: Chiavenato-Novena Edicion.

Intensificacion de los
cambios, que se dan con

mayor rapidez.

Personas como recursos
organizacionales que

necesitan administrarse.

Personas como recursos

de la organizacion.

Administracion de

Recursos Humanos.

4.2.2 Las organizaciones como sistemas sociales

Cambiante, imprevisible,

turbulento.

Personas como seres
humanos proactivos,
dotados de inteligencia y
habilidades, que deben

motivarse e impulsarse.

Personas como
proveedoras de
conocimiento y

competencias.

Gestion del talento

humano.

En la sociedad moderna, casi todo proceso productivo se realiza por medio de las

organizaciones. Asi, la sociedad moderna e industrializada se caracteriza por ser una

sociedad compuesta por organizaciones. El hombre moderno pasa la mayor parte de su
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tiempo en las organizaciones, de las que depende para nacer, vivir, aprender, trabajar,
ganar su salario, curar sus enfermedades, obtener todos los productos y servicios que
necesita. Desde un punto de vista mas amplio, las organizaciones son unidades sociales (o
agrupaciones humanas) intencionalmente construidas y reconstruidas para el logro de
objetivos especificos. Esto significa que se construyen de manera planeada y organizada
para el logro de objetivos determinados. A medida que se logran los objetivos y que se
descubren medios para obtenerlos a menor costo y con menor esfuerzo, las
organizaciones se reconstruyen, es decir, se reestructuran y se redefinen. Una
organizacion no es nunca una unidad completa y terminada, sino un organismo social

vivo y sujeto a constantes cambios. (Chiavenato, 2007, p. 11)

Qué son: Qué tienen: Qué hacen:

Satisfacen necesidades
Desarrollan grupos
Sorsore Comportamiento |  Crean accion organizada
humano Motivan a las personas
Desarrollan actitudes
Contribuciones

Nacen

Crecen
Organizadas =ouchen Se transforman
i U
organizacional
g Acuerdan

Se dividen

Organizaciones

Producen productos

Personas que y servicios
realizan Procesos Contribuyen al bien
alguna organizacionales de la sociedad
actividad Comunican

Toman decisiones

Figura 2. Lo que constituye a las organizaciones

Fuente: Chiavenato-Octava Edicion
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4.2.3 Organizaciones lucrativas y no lucrativas

Las organizaciones pueden tener objetivos lucrativos o no lucrativos. Existen
organizaciones explicitamente creadas para lograr objetivos lucrativos como un modo de
auto sustentarse mediante el excedente de resultados financieros y de la obtencion de
ganancias de inversiones o de capital. También existen organizaciones que no
necesariamente tienen el lucro como objetivo principal. Las empresas son ejemplos tipicos
de organizaciones lucrativas, pues cualquier definicion de empresa considera
necesariamente el objetivo de lucro. Empresa es la actividad humana que busca reunir e
integrar recursos humanos y no humanos (recursos financieros, materiales, tecnologicos,
de mercadotecnia, etc.), con la finalidad de lograr objetivos de auto sustento y de lucro
mediante la produccion y comercializacion de bienes o servicios. El auto sustento es el
objetivo obvio, pues da continuidad y permanencia a la actividad. La utilidad representa la
remuneracion a la actividad y el estimulo que asegura la libre iniciativa de continuar o

incrementar esa actividad. (Chiavenato, 2007, p. 10)

4.2.4 Las ONG’s

Pilar (2005) Afirma: “Las organizaciones privadas compuestas por voluntarios, los
grupos comunitarios, las asociaciones profesionales y comerciales, los sindicatos, las

organizaciones académicas y cientificas y otras” (p. 125-126).

Asi, en un intento de matizar y completar esta definicion, considera que una organizacion

no gubernamental se caracterizan “Por haber sido creada y dirigida por un grupo de
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contribuciones voluntarias de los individuos. (Pilar, 2005, p. 125-126)

El concepto de ONG se confunde en ocasiones con el de ONGD hasta el punto que en
algunos casos los propios medios de comunicacion desconocen qué nomenclatura
emplear segun el caso. Asi, la propia CONGDE trata de aclarar el concepto cuando
afirma que éstas Gltimas hacen referencia a proyectos de cooperacion al desarrollo,
solidaridad internacional y accion humanitaria en los paises mas desfavorecidos. El
objetivo de las ONGD es, por tanto, “potenciar la mejora de las condiciones de vida y
desarrollo de los pueblos, dentro de un marco de respeto a la independencia y soberania

nacional de éstos. (Huertas Jiménez, 2015, p. 26)

Segtin Estébanez, Estébanez, Pilar en libro medicina humanitaria grafica las ONG’s de la

siguiente manera:

e —

G i,
TERCER SECTOR™

Organizaciones tercer sector
NG

- Fundacxones
Bt - SIndICE(OS e

- Otras_— \ )
ORGANIZACIONES ORGANIZACIONES J
PEHIFER!CAS HIFEHICAS ,

3 Sectory 3 Sector y \

sector publico / sectoy \
]
SECTOR PUBLICO SECTOR PRIVADO /
\ COMPANIAS /
P

Figura 3. Sectores de las Organizaciones

Fuente: (Estébanez Estébanez, Pilar)
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4.3 Las ONG’s en Honduras

Segun el analista politico social Victor Meza Menciona:

Como en la vifia del Sefior, en este enrevesado universo de la sociedad civil hay de todo, y
en el mundo especifico de las llamadas organizaciones no gubernamentales (ONG) con
mayor razdn. Surgen, crecen y desaparecen con asombrosa facilidad. Mientras unas
perduran y dejan huella, otras solo nacen para gestionar algin proyecto determinado y

luego esfumarse en un anonimato sorprendente. (Meza, 2019)

En los ultimos afios, las ONG se han puesto como de moda. A partir de la tragedia del
huracan Mitch, a finales del siglo anterior, surgieron por doquier, como si fueran hongos
después de la lluvia. Su reconocimiento como canales validos para la colaboracion
transparente les dio carta de ciudadania y validez politica ante la comunidad cooperante
mundial. Muchos paises, los nordicos sobre todo, canalizaban buena parte de su ayuda a

través de ONG de probada solvencia y eficacia operativa en tiempos de emergencia y caos.

Ahi en donde funcionaban las ONG en estrecha colaboracion con los 6rganos del Estado,
especialmente con las municipalidades, los niveles de corrupcion disminuian o
desaparecian por completo. La vigilancia social funcionaba mejor y el control ciudadano

operaba como obstaculo seguro para las maniobras de los corruptos. (Meza, 2019)

A partir del huracan Mitch, las ONG crecieron y se convirtieron, muchas de ellas, en
interlocutoras validas de los agentes externos de la cooperacion internacional. Y, por lo
mismo, en contrapartes apropiadas para un didlogo positivo con el Estado. No todas lo

entendieron asi, algunas quedaron convertidas desde su nacimiento en adversarias
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acérrimas de las instituciones publicas, rechazando la idea de poder funcionar como
agentes asociados en las tareas del desarrollo. Otras llevaron su independencia a tal
extremo que cerraron sus puertas y anularon cualquier posibilidad de entendimiento y
colaboracion conjunta y, algunas, pocas por cierto, escogieron el camino facil del
colaboracionismo en extremo y quedaron convertidas en asociaciones paraestatales,
subordinadas a los Gobiernos de turno. Pero muchas de las ONG escogieron la ruta
correcta y se convirtieron en expresiones auténticas de ciudadania y sociedad civil. (Meza,

2019)

La accioén corrupta y corruptora de los Gobiernos ha invadido sutilmente las ONG, creando
asociaciones de caracter civil que no tienen otra finalidad mas que la de servir como
canales de corrupcion, a través de los cuales se esfuman los dineros publicos que se
reconvierten de pronto en fondos privados. Toda generalizacion es simplificacion. La
existencia de una ONG de maletin y el uso ilegal que muchos politicos, diputados y
funcionarios hacen de las mismas para el saqueo de los fondos publicos no es ni debe ser
razon para juzgar en linea y con juicios absolutos a las organizaciones civiles sin fines de
lucro que operan en el pais. En este caso, como en muchos otros, los buenos son mas...Por

fortuna. (Meza, 2019)

La administracion en las organizaciones

Decenzo, Coulter (2013) Afirma: “La administracion constituye el proceso de conseguir

que las cosas se hagan, de manera eficiente y eficaz, con y a través de las personas” (p. 6).



33

La administracion ejecutada a través de la gestion administrativa la podemos analizar
como una disciplina importante y universal, fundamentada en el desarrollo de procesos
cuya disciplina acumula conocimientos que incluyen principios cientificos teorias,
conceptos, entre muchos otros elementos que finalmente dependen de la capacidad y de
las destreza de los profesionales o tecnologos en gestion administrativa para aplicarlos en
las organizaciones. La administracion como proceso comprende funciones y actividades
que los administradores deben llevar a cabo para lograr los objetivos de la organizacion.

(Hurtado, Cuartas, 2008, p. 32)

4.4.1 Principios de la administracion.

4.4.1.1 Planeacion

Principio de contribucion al objetivo. El proposito de cada plan, y de todos los planes

de apoyo, consiste en promover el logro de los objetivos de la empresa.

e Principio de objetivos. Si se desea que los objetivos sean significativos para las
personas, deben ser claros, alcanzables y verificables.

e Principio de primacia de la planeacion. La planeacion logica precede a todas las otras
funciones administrativas.

e Principio de eficiencia de los planes. La eficiencia de un plan se mide por cuénto

contribuye al propdsito y los objetivos, compensado por los costos requeridos para

formularlo y operarlo, y por las consecuencias imprevistas.
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Principio de premisas de planeacion. Cuanto mas entiendan y mas estén de acuerdo
los individuos responsables de la planeacion en utilizar premisas congruentes, habra
una mayor coordinacion en la planeacion empresarial.

Principio de la estructura de estrategias y politicas. Mientras las estrategias y politicas
sean entendidas con mayor claridad y mejor ejecutadas en la practica, mas coherente
y eficaz sera la estructura de los planes de la empresa.

Principio del factor limite. Al elegir entre varias alternativas, mientras mayor
exactitud haya en el reconocimiento y la resolucion de los factores que son
restrictivos o decisivos para el logro de un objetivo deseado, mayor facilidad y
exactitud habra en la eleccion de la alternativa mas favorable.

Principio del compromiso. La planeacion logica debe abarcar un periodo hacia el
futuro, necesario para prever de la mejor manera posible, mediante una serie de
acciones, el cumplimiento de los compromisos implicados en una decision que se
toma en el presente.

Principio de flexibilidad. Conceder flexibilidad a los planes reducira el peligro de
pérdidas debidas a sucesos inesperados, pero el costo de la flexibilidad debe sopesarse
respecto de sus ventajas.

Principio del cambio de rumbo. Entre mas comprometedoras sean las decisiones de
proyeccion respecto de un camino futuro, mas importante es la verificacion periddica
de los sucesos y las expectativas, y la reelaboracion de los planes, conforme se
requiera para mantener el curso hacia un objetivo deseado. (Koontz et al., 2012, p.

590)
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4.4.1.2 Organizacion

e Principio de unidad de objetivo. La estructura de una organizacion es eficaz si permite
a los individuos contribuir a los objetivos empresariales.

e Principio de la eficiencia de la organizacion. Una organizacion es eficiente si esta
estructurada para asistir en el logro de objetivos empresariales, con un minimo de
consecuencias 0 costos no previstos.

e Principio de la esfera administrativa. En cada cargo administrativo existe un limite
para la cantidad de personas que un individuo puede manejar eficazmente, cantidad
exacta que dependera del efecto en las variables de base.

e Principio escalar. Conforme mas clara sea la linea de autoridad entre el puesto
administrativo fundamental en una empresa y cada cargo subordinado, mas clara sera
la responsabilidad para la toma de decisiones y mas eficaz serd la comunicacion
dentro de la organizacion.

e Principio de delegacion con base en resultados esperados. La autoridad delegada a
todos los administradores individuales debe ser lo suficientemente adecuada como
para garantizar su capacidad de lograr los resultados esperados.

e Principio de responsabilidad absoluta. La responsabilidad de desempeio de los
subordinados hacia sus superiores es absoluta, y los superiores no pueden evadir la
responsabilidad por las actividades organizacionales de sus subordinados.

e Principio de paridad de autoridad y responsabilidad. La responsabilidad por las
acciones no debe ser mayor que aquella implicada por la autoridad delegada, pero

tampoco menor.
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e Principio de unidad de mando. Entre mas completa sea la relacion de comparecencia
de un individuo hacia un solo superior, menor sera el conflicto relativo a las
instrucciones y mayor el sentimiento de responsabilidad personal por los resultados.

e Principio de nivel de autoridad. El mantenimiento de una delegacion proyectada
requiere que las decisiones bajo la autoridad de los administradores individuales sean
tomadas por ellos y no enviarlas a niveles superiores en la estructura de la
organizacion.

e Principio de definicion funcional. Entre mas claras sean para un cargo o departamento
la definicidn de los resultados esperados, las actividades a realizar y la autoridad de la
organizacion delegada, y conforme tenga un entendimiento mayor de las relaciones de
autoridad e informacién con otros cargos, la contribucion de un individuo responsable
hacia el logro de los objetivos de la empresa sera mas adecuada. (Koontz et al., 2012,

pp- 591-593)

4.4.1.3 Direccion

e Principio de armonia de los objetivos. Cuanto mas puedan los administradores
armonizar las metas de la persona con las de la empresa, més eficaz y eficiente sera
esta tltima.

e Principio de la motivacion. Puesto que la motivacion no es mera cuestion de causa 'y
efecto, cuanto mas cuidadosamente los administradores evaluen la estructura de
recompensas, la consideren desde un punto de vista de situacion y contingencia, y la
integren en el sistema entero de administracion, mas eficaz sera un programa de

motivacion.
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Principio de liderazgo. Como los individuos tienden a seguir a quienes, a su modo de
ver, les ofrecen un medio para satisfacer sus metas personales, cuanto mas entiendan
los administradores qué es lo que motiva a sus subordinados y como operan estos
motivadores, y cuanto mas relejen este concepto en sus acciones administrativas,
probablemente serdn mas eficaces como lideres.

Principio de claridad de la comunicacion. La comunicacion tiende a ser clara cuando
se expresa en un lenguaje y se transmite de manera que pueda entenderla el receptor.
Principio de integridad de la comunicacion. Cuanto mayor sea la integridad y
congruencia de los mensajes escritos, orales y no verbales, asi como el
comportamiento moral del emisor, mayor serd la aceptacion del mensaje por el
receptor.

Principio de uso complementario de la organizacion informal. La comunicacion
tiende a ser mas eficaz cuando los administradores utilizan la organizacion informal
para complementar los canales de comunicacion de la organizacion formal. (Koontz

et al., 2012, pp. 595).

4.4.1.4 Control

Principio del propoésito del control. La tarea del control es asegurar que los planes se

realicen con éxito, detectando las desviaciones de los mismos y proveyendo una base
con la que emprender acciones para corregir las desviaciones potenciales o reales no

deseadas.

Principio de los controles dirigidos al futuro. Por los rezagos de tiempo en el sistema

total de control, cuanto mas se base un sistema de este tipo en la correccion anticipada
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en lugar de hacerlo en la simple realimentacion de informacion, mas administradores
tendran oportunidad de percibir desviaciones indeseables de los planes antes de que
ocurran y emprenderan acciones a tiempo para prevenirlas.

Principio de la responsabilidad del control. La responsabilidad primaria del ejercicio
del control descansa en el administrador a cargo de la ejecucion de los planes
particulares en cuestion.

Principio de la eficacia de los controles. Las técnicas y los métodos de control son
eficientes si detectan y esclarecen la naturaleza y las causas de las desviaciones con
un minimo de costos u otras consecuencias no buscadas.

Principio del control preventivo. Cuanta mas alta sea la calidad de los directivos en un
sistema administrativo, menor sera la necesidad de los controles directos.

Principio relejo de los planes. Cuanto mas claros, completos e integrados estén los
planes, y mejor disefiados estén los controles para relejar estos planes, mas
efectivamente serviran los controles a las necesidades de los administradores.
Principio de adecuacion organizacional. Cuanto mas clara, completa e integrada sea
una estructura organizacional, y mas a proposito se disefien los controles para relejar
el lugar en la estructura de la organizacion en el que se ubica la responsabilidad de la
accion, mas facilitaran los controles la correccion de las desviaciones de los planes.

(Koontz et al., 2012, pp. 596-597)
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4.5 Gestion de los Recursos Humanos

4.5.1 Que es la administracion de recursos humanos

La Administracion de Recursos Humanos (area de RH) es un area de estudio relativamente
nueva. El profesional de Recursos Humanos es un ejecutivo en organizaciones grandes y
medianas Sin embargo, el area de RH es perfectamente aplicable a cualquier tipo y tamafio

de organizacion. (Chiavenato, 2011, p. 96).

El 4rea de RH se puede referir al nivel individual y a los niveles grupal, departamental,
organizacional e incluso ambiental de la organizacion, como se muestra en la siguiente

figura:



Mercado
Nivel P Divisi6 Departa- Organi- 3 Macro-
individual Hesto WVISION  mento zacion - ambiente
trabajo

Figura 4. Niveles de referencia de los Recursos Humanos

Fuente: (Chiavenato, 2011, p. 98).

También Gary Dessler la define:

“La administracion de recursos humanos es el proceso de contratar, capacitar, evaluar y
remunerar a los empleados, asi como de atender sus relaciones laborales, salud y seguridad, asi

como aspectos de justicia” (Dessler, 2009, p. 2).

40
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Importancia de los recursos humanos

Hoy en dia la presencia de un responsable o area de RR.HH. es imprescindible en
cualquier empresa, independientemente del tamafio de la misma. Es esencial ya que es la
unica area que administra las personas que componen la empresa y que vela por el

bienestar de los trabajadores.(Dessler, 2009, p. 3)

Para definir mejor la importancia de los recursos humanos menciona los errores mas comunes

que los gerentes cometen en la administracion de recursos humanos los cuales son:

4.5.3

Contratar a la persona equivocada para un puesto

Tener una alta rotacion de empleados

Que su personal no haga su mejor esfuerzo

Perder tiempo en entrevistas inttiles

Que su empresa sea demandada por acciones discriminatorias

Que su compafiia sea acusada de practicas inseguras de acuerdo con las leyes federales de
seguridad laboral

Que sus empleados consideren que sus sueldos son injustos y desiguales respecto a los de
otros empleados de la empresa

Permitir que la falta de capacitacion afecte la eficacia de su departamento Cometer

cualquier practica laboral injusta
Funciones de administracion de los recursos humanos.

En un mundo de negocios caracterizado por la explosion de la innovacion tecnoldgica,
por la globalizacion de los mercados, por la fuerte competencia entre las organizaciones,
por la gradual e intensa desregulacion de los negocios y por los cambios demograficos,
politicos y culturales (que ocasionan rapidas modificaciones, turbulencias e
incertidumbres) las organizaciones necesitan ser rapidas, eficaces en costos y, sobre todo,

expeditas, tal como se muestra en la Figura.5. Por lo tanto, las organizaciones deben
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poseer recursos, conocimientos, habilidades, competencias y, sobre todo, personas que
reunan estas nuevas caracteristicas. Todo esto requiere de nuevas practicas
administrativas y de paso, una continua redefinicion y retroalimentacion de las précticas,
asi como de politicas de RH para crear nuevos comportamientos y competencias en los
colaboradores de este modo, el papel de la ARH deja de ser la simple conservacion del
statu quo para transformarse gradualmente en un area capaz de crear organizaciones

mejores, mas rapidas, proactivas y competitivas. (Chiavenato, 2007, p. 126-127)

(Real Academia Espafiola, s. f.) Define statu quo como: “El estado en que esta”

Definir ia estrategia del negocio:

* Nuevos mercados

e (Cambios operacionales

* Nuevos productos y servicios
* Mejora de la tecnologia

* Mejor servicio al cliente

7~ Reordenar la funcién y las poliicas de RH:
e Servicios de RH

e Sistemas de RH

e Estructura de funciones de RH

e Précticas de RH relacionadas con:

— Reclutamiento, seleccion y sucesion
Administracion del desempefo
Recompensas y reconocimiento
Comunicacion
Capacitacion y desarrolio de carrera
Politicas y procedimientos de RH
Desarrollo de liderazgo

\__Laadministracion tiene control directo

La administracion tiene control directo

(._

Crear nuevos comportamientos y competencias:

* Individuales
* Grupales
* Organizacionales

N

Realizacion de las estrategias del negocio

La administracion no tiene control directo, y logro de resultados:

sino sdlo cierta influencia

* Crecimiento organizacional
e Utilidad

: e Mayor participacion en el mercado
L Evaluar y redefinir I: N PRSP

La administracion no tiene control directo,
sino solo cierta influencia i/

Figura 5. Estrategia de las Funciones de RH

Fuente: (Chiavenato, 2007, p. 126).
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4.5.4 Relacion de los recursos humanos con otras areas

Con el cambio de las funciones de Recursos Humanos se espera que la direccion en linea
desempeiie muchas actividades de Recursos Humanos tradicionales. Esto es posible por la

automatizacion de herramientas y procesos de Recursos Humanos.

(Chiavenato, 2011) Afirma: “Cada jefe o gerente es responsable de un departamento; asi como
de los recursos humanos destinados a su area, cualquiera que sea, de linea o de asesoria, de

produccion o de ventas, de finanzas, de personal” (p. 99).

La administracion de Recursos Humanos para cada uno de sus jefes tiene una
responsabilidad de linea, en cambio, para el resto de la empresa tiene una funcion de
staff. Se trata de un modelo de organizacion en el cual los 6rganos especializados y
grupos de especialistas asesoran a los jefes de linea respecto de algunos aspectos de su
actividad. No tiene poder decisorio. Esta funcion esta dada para los departamentos de
asesoria y consultoria, los cuales solo dan recomendaciones de como mejorar el
funcionamiento de un departamento x; ejemplo produccidn; a sus jefes o gerentes, pero
nunca dan 6rdenes, no marcan las decisiones que los gerentes deben tomar, ni plantear las
politicas de la empresa, solo dan recomendaciones; por esta razon el departamento de

Recursos Humanos es de staff dentro de la empresa (MUNOZ ESPINO, 2012, p. 18).
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V. METODOLOGIA / PROCESO

5.1 Enfoquey Métodos

5.1.1 Enfoque
El enfoque que se implement6 en este estudio, fue apoyado por el enfoque mixto el cual
representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e

implican la recoleccion y el andlisis de datos cuantitativos y cualitativos.

La integracion sistematica de los métodos cuantitativo y cualitativo en un solo estudio
con el fin de obtener una “fotografia” mas completa del fenomeno, y senala que éstos
pueden ser conjuntados de tal manera que las aproximaciones cuantitativa y cualitativa
conserven sus estructuras y procedimientos originales. (Hernandez, Sampieri et al., 2010,

p. 534)

5.1.2 Métodos
El método que se utilizd para realizar la investigacion fue el No Experimental, ya que no se
plane6 modificar ninguna variables lo que se hace es observar el fendémeno tal como se da en un

contexto natural para después analizarlo.

Meétodo no experimental es la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente
variables. Es decir, se trata de estudios en los que no hacemos variar en forma intencional
las variables independientes para ver su efecto sobre otras variables. Lo que hacemos en
la investigacion no experimental es observar fendmenos tal como se dan en su contexto

natural, para analizarlos. (Hernandez, Sampieri et al., 2010, p. 153)

El propdsito de los disefios transeccionales exploratorios es comenzar a conocer una

variable o un conjunto de variables, una comunidad, un contexto, un evento, una
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situacion. Se trata de una exploracion inicial en un momento especifico. Por lo general, se

aplican a problemas de investigacion nuevos o poco conocidos; ademas, constituyen el

preambulo de otros disefos. (Hernandez, Sampieri et al., 2010, p. 155)

b

Enfoque Mixto

Q )

Motodo No
Experimental

Diseno

Transeccional o

transversal -
Exploratorio

Q

Figura 6. Métodos y enfoques

Fuente: Elaboracion Propia

5.2 Poblacion y Muestra.

5.2.1 Poblacion

El estudio se realizo en las 4dreas de Administracion y en el programa de educacion de la

organizacion teniendo como poblacion 38 personas, de las cuales 30 personas son de educacion

y 8 de Administracion, se llego a esta poblacion utilizando el siguiente concepto:

La poblacion es la totalidad de los de una caracteristica medida en el valores conjunto de

los individuos que son de interés en un cierto estudio y para los cuales se obtendran las
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conclusiones respecto a tal caracteristica, es decir, es el espacio muestral. (RUSTOM 1.,

2012, p. 95)

5.2.2 Muestra

Tomando como base la poblacion mencionada anteriormente se determiné que la muestra a
escoger para realizar la investigacion fue de 20 personas teniendo un nivel de confianza del 80%

y un error de estimacion maximo del 10%.

“La Muestra es un Subgrupo de la poblacion del cual se recolectan los datos y debe ser

representativo de ésta” (Hernandez, Sampieri et al., 2010, p. 173).

Zz*p*q*N
e2(N—-1)+z2%2xpxgq

n

Figura 7. Tamaiio de la muestra para poblacion finita

Fuente: (Aguilar-Barojas, 2005).

Donde:

N=Poblacion =38

n=Muestra="?

p=Probabilidad a favor =5%
g=Probabilidad en contra =5%
z=Nivel de confianza =80% ~ 1.028

e=FError de la Muestra =10%



5.3 Unidad de Analisis y Respuesta

Tabla 2. Unidad de Anadlisis y Respuesta

47

(Como se relaciona el area Administrativa con el area

de Recursos humanos?

(Como se relaciona el drea de Contabilidad con el area

de Recursos humanos?

(Qué funciones se realizan en un area de Recursos

humanos?

(Cuales son los procesos que requieren mas tiempo en

las actividades que realiza Recursos humanos?

(Qué parametros utiliza la organizacion para

contratacion de personal?

(Como determinar cual serd la retribucion; Segun sus
funciones, responsabilidades, riesgos en la

contratacion de una persona?

(Qué peticiones son las mas frecuentes hacia el area de

Recursos humanos?

Fuente: Elaboracion Propia

Administrador general

Contador general

Administrador general

Administrador general, contador

general

Administrador general

Administrador general

Administrador general, contador

general, personal
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5.4 Técnicas e Instrumentos Aplicados

5.4.1 La Entrevista

Hernandez Sampieri et al., (2014) define:

La entrevista es como una reunidn para conversar € intercambiar informacion entre una
persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados). En el Gltimo
caso podria ser tal vez una pareja o un grupo pequeiio como una familia o un equipo de
manufactura. En la entrevista, a través de las preguntas y respuestas se logra una
comunicacion y la construccion conjunta de significados respecto a un tema” (Janesick,

1998).p. 403)

Se realizo entrevista a los empleados para conocer su opinion sobre como podrian mejorar los
procesos internos de gestion de recursos humanos de la empresa. Esta es una técnica importante,

ellos son los més involucrados en los procesos por lo tanto su punto de vista es de mucho valor.
5.4.2 Encuesta

“Las encuestas de opinion son consideradas por diversos autores como un disefio o
método. Generalmente utilizan cuestionarios que se aplican en diferentes contextos (entrevistas
en persona, por medios electronicos como correos o paginas web, en grupo, etc.)” (Hernandez

Sampieri et al., 2014, p. 159).

En este estudio se utilizaron para hacer un estudio estadistico y perseguir una variedad de fines,
especialmente el de saber la opinion de las personas encuestadas y posteriormente analizar los

resultados.
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5.4.3 Cuestionarios

“Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a
medir (Chasteauneuf, 2009). Debe ser congruente con el planteamiento del problema e hipdtesis

(Brace, 2013)” (Hernandez Sampieri et al., 2014, p. 217).

Se utilizaron los cuestionarios para calificar el desempefio de recursos humanos, conociendo las
les necesidades y futuras oportunidades para mejorar los procesos en la gestion de recursos

humanos.

5.5 Fuentes de Informacion

5.5.1 Fuentes Primarias

Las fuentes primarias son también llamadas fuentes de primera mano. Son aquellos recursos
documentales que han sido publicados por primera vez, sin ser filtrados, resumidos, evaluados o

interpretados por algin individuo.

Son fuentes primarias: Libros, revistas cientificas y de entretenimiento, perioddicos, diarios,
documentos oficiales de instituciones publicas, informes técnicos y de investigacion de

instituciones publicas o privadas, patentes, normas técnicas.
5.5.2 Fuentes Secundarias

Las fuentes secundarias tienen como principio recopilar, resumir y reorganizar informacion

contenida en las fuentes primarias.

Son fuentes secundarias: enciclopedias, antologias, directorios, libros o articulos que interpretan

otros trabajos o investigaciones.

Para esta Investigacion se utilizaron varios libros, revistas y documentos en formato digital,
también se utilizo informacion de periddicos nacionales y paginas web con informacion

fidedigna.
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5.6 Cronologia del Trabajo

5.6.1 Diagrama de Gantt

Modo de 20 ene '20 10 feb '20 02 mar '20 23 mar '20 13 abr '20 04 may '20 25 may '20 15 jun '20
tarea ~ Nombre de tarea w Duracién » Comienzo  + |Fin 21 29 |06 14 22 01 09 17 25 02 10 18 26 04 12 20 28 05 13 21
1 ] 4 Proyecto de Graduacion 154dias  mié 29/01/20 mar 30/06/20 [
2 | 4 Fase 1 Desarrollo del informe 63 dias mié 29/01/20 mar 31/03/20 H 1
3 |4 Planificar las actividades 1dia mié 29/01/20 mié 29/01/20
4 |Ey Entrevista con el administrador de la empresa 1dia? jue 30/01/20  jue 30/01/20 l
5 (=g Relizar el plantamiento del problema 3 dias? vie 31/01/20  dom 02/02/20 l
6 (W5 Identificar los Objetivos 2 dias? lun 03/02/20 mar 04/02/20 : l
7 |mm Investigacion del Marco teorico 12 dias? mié 05/02/20 dom 16/02/20 : l
g |mg Aplicacién para sacar la muestra a encuestar 1dia? lun 17/02/20  lun 17/02/20 ; T
g |mg Redaccion de las preguntas para las tecnicas utilizadas en las investigacion 1 dia? dom 23/02/20 dom 23/02/20 : 1
10 |-, Aplicacién de las tecnicas de la sinvestigacion 1dia? mié 26/02/20 mié 26/02/20 l
E 11 = Analisis de lo datos obtenidos 10 dias? jue 27/02/20 s&b 07/03/20 : l
42( 12 = Documentar las concluciones y recomendaciones 6 dias dom 08/03/20 vie 13/03/20 : l
E 13 |y Recolectar informacion para la viabilidad del proyecto 18 dias sab 14/03/20 mar 31/03/20 :
« 145 4 Fase 2 Desarrollo del Sistema 91 dfas mié 01/04/20 mar 30/06/20 : I
% 15 |=g Definir ruta de desarrollo 5 dias? mié 01/04/20 dom 05/04/20 l
g 16 |8 Creacién de la Base de datos relacional 3dias lun 06/04/20 mié 08/04/20 : 1
o g7 |w Creacién de interfase principal 22 dias jue 09/04/20  jue 30/04/20 : l
18 =, Disefio y ceacién de los modulos del sistema 20 dias vie 01/05/20  mié 20/05/20 l
19 |y Creacion de los manuales tecnicos y de Usuarios 20 dias jue 21/05/20 mar 09/06/20 h
20 |-5 Ajustes del sistema 21 dias mié 10/06/20 |mar 30/06/20 [

Figura 8. Diagrama de Gantt Primera Fase

Fuente: Elaboracion Propia
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VI.  RESULTADOS Y ANALISIS

6.1 La Encuesta

Esta seccion se realizo con el fin de poder saber cuales son las actividades mas comunes que se
realizan en el area, lograr obtener cudles eran las causas mas comunes por las el personal no esta
conforme con la gestion de recursos humanos asi como aspectos importantes que dependen de
recursos humanos. También poder saber cuanto tiempo se demoran en dar solucién a los

requerimientos de las personas. En este caso se aplico al 100% de la muestra.

Tabla 3. ; Genero de los encuestados?

Masculino 11 55%
Femenino 9 45%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion Propia

B Masculino H®Femenino

Figura 9. Genero de los encuestados

Fuente: Elaboracion Propia
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Del espacio muestral encuestado el 55% son hombres y el 45% son mujeres en la ONG
Ministerios Cristianos de Mayordomia por lo que podemos decir que la empresa existe la

igualdad de género, esta pregunta se le aplico al 100% de muestra lo cual es a 20 casos.

Tabla 4. Rangos de Edades de los entrevistados

Entre 18 a 25 afios 7 35%
Entre 26 a 35 afios 8 40%
Entre 36 a 60 afios 5 25%
Mayor de 60 0 0%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion Propia

r 1

40% 40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

ENTRE 18 A 25 ANOS ENTRE 26 A 35 ANOS ENTRE 36 A 60 ANOS MAYOR DE 60

L J

Figura 10. Rangos de Edades de los entrevistados

Fuente: Elaboracion Propia
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Con la grafica presentada se logrd identificar que la mayoria del personal de la institucion esta
entre los 18 y 35 afios por lo que se deduce que el 75 % esta en un rango joven y por lo cual su
rendimiento es Optimo de acuerdo a su edad, esta pregunta se le aplico al 100% de muestra lo

cual fue a 20 casos.

Tabla 5. Nivel Educativo de la Organizacion

Primaria completa 0 0%
Primaria Incompleta 1 5%
Secundaria completa 6 30%
Secundaria incompleta 1 5%
Nivel Superior completo 7 35%
Nivel superior Incompleto 5 25%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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NIVEL SUPERIOR INCOMPLETO
NIVEL SUPERIOR COMPLETO
SECUNDARIA INCOMPLETA
SECUNDARIA COMPLETA
PRIMARIA INCOMPLETA

PRIMARIA COMPLETA

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Figura 11. Nivel Educativo de los empleados

Fuente: Elaboracion Propia

Con la grafica presentada podemos identificar que el 60% de los empleados estd en un grado
universitario por lo que su personal estd preparado académicamente para dar ventajas

competitivas en el mercado, esta pregunta se le aplico al 100% de muestra lo cual fue a 20 casos.

Tabla 6. ;Se siente orgulloso de pertenecer a su empresa?

Si 17 85%
No 3 15%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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mSi mNo

Figura 14. Orgulloso de pertenecer a la empresa

Fuente: Elaboracion Propia

Segun los resultados obtenidos el 85% de las personas se sienten orgullosos de pertenecer a la
organizacion, no obstate un 15% de las personas entrevistadas no se sienten orgullosas de

pertenecer a la organizacion, esta pregunta se le aplico al 100% de muestra lo cual fue a 20

Ccasos.

Tabla 7. ; Considera que la gestion de recursos humanos es importante en las empresas?

Si 20 100%
No 0 0%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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ESi ENo

Figura 12. Importancia de los recursos humanos

Fuente: Elaboracion Propia

Con la grafica presentada se logré determinar que el 100% de las personas en la organizacién
consideran que es de vital importancia la gestion de los recursos humanos, esta pregunta se le

aplico al 100% de muestra lo cual fue a 20 casos.

Tabla 8. ; Como califica la gestion del area de recursos humanos en la organizacion?

Mala 1 5%

Regular 14 70%
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Buena 5 25%

Total 20 100%

Fuente: Elaboracion Propia

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

MALA REGULAR BUENA

Figura 13. Calificacion de la gestion de recursos Humanos

Fuente: Elaboracion Propia

Segtin la grafica presentada el 70 % de los empleados de Ministerios Cristianos de Mayordomia
califican como regular las gestiones de recursos humanos y tan solo un 25% como buena, esta

pregunta se le aplico al 100% de muestra lo cual fue a 20 casos.
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Tabla 9. ; Qué practica cree que deberia ser la mds importante en un drea de recursos
humanos?

Reclutamiento, seleccion y sucesién 1 5%,
Administraciéon del desempefio 6 30%
Recompensas y reconocimientos 6 30%
Comunicacion ) 10%
Capacitacion 4 20%
Desarrollo de liderazgo 1 5%
Ll 20 100%

Fuente: Elaboracion Propia

20% 40 / / l

60%
80%
100%

® Reclutamiento, seleccién y sucesién ® Administracion del desempefio
1 Recompensas y reconocimientos B Comunicacion

m Capacitacion Desarrollo de liderazgo

Figura 14. Practicas de recursos humanos

Fuente: Elaboracion Propia

Segun la grafica presentada tanto administracion del desempefio y las recompensas y

reconocimientos deberian ser las practicas mas importantes en la gestion de recursos humanos
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por otra lado también la capacitacion es un punto que se debe también en cuenta ya que tiene un
20%, 10% menos que las mencionadas al inicio, esta pregunta se le aplico al 100% de muestra lo

cual fue a 20 casos.

Tabla 10. ;Qué tiempo de respuesta promedio se tarda el drea de recursos humanos en dar
solucion a requerimientos del personal de la organizacion?

1 dia 2 10%
2 dias 6 30%
1 semana 11 55%
1 mes 1 5%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion Propia

B 1dia M2dias ®W1semana M1 mes

Figura 15. Tiempo de respuesta de recursos humanos

Fuente: Elaboracion Propia
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Interpretando la informacion obtenida se logr6 identificar la cantidad tiempo de respuesta que
normalmente recursos humanos responde solicitudes por lo que el 55% de muestra dice que se
tarda 1 semana en la resolucion de problemas, esta pregunta se le aplico al 100% de muestra lo

cual fue a 20 casos.

Tabla 11. ;El drea de contabilidad y recursos humanos son de alto impacto en la toma de
decisiones de la organizacion?

Si 20 100%
No 0 0%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion Propia

HSi mNo

Figura 16. Contabilidad y recursos en la toma de decisiones

Fuente: Elaboracion Propia
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La grafica nos demuestra que el 100% del espacio muestral considera que realmente si estan
interrelacionados y mucho mas en la toma decisiones en la empresa, esta pregunta se le aplico al

100% de la muestra lo cual fue a 20 casos.

Tabla 12. ;Qué informacion es de vital importancia para el area de Administracion con
respecto a recursos humanos?

Perfiles de Puesto 7 35%
Cantidad de Empleados 3 15%
Evaluaciones de desempeiio de 11 55%
personal

Remuneraciones o salarios 9 45%
Total 20

Fuente: Elaboracion Propia

. " (o)
Remuneraciones o salarios

Figura 17. Informacion es de vital importancia para el drea de Administracion con respecto a
recursos humanos

Fuente: Elaboracion Propia
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En la grafica anterior el porcentaje fue calculado en base al nimero de la muestra entre la
cantidad de las opciones presentadas y la evaluacion del desempeiio es las mas importante con
un 55%, en segundo lugar las remuneracion son de vital importancia con un 45% y por debajo, la
informacion de los perfiles de puesto se muestra con 35% y el nimero de empleados con 15%,

esta pregunta se le aplico al 100% de la muestra lo cual fue a 20 casos.

Tabla 13. ;Por qué es util la informacion contable para los administradores en la
organizacion?

Nuevas contrataciones 7 35%
Proyecciones de costo de personal 6 30%
Reducciones de Personal 2 10%
Evaluacién y toma de decisiones 11 55%
Reduccion de costos 5 15%
Total

Fuente: Elaboracion Propia

REDUCCION DE COSTOS

EVALUACION Y TOMA DE DECISIONES
REDUCCIONES DE PERSONAL
PROYECCIONES DE COSTO DE PERSONAL
NUEVAS CONTRATACIONES

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 18. Utilidad de la informacion contable

Fuente: Elaboracion Propia
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En la grafica anterior el porcentaje fue calculado en base al numero de la muestra entre la
cantidad de las opciones presentadas es por esto que la grafica nos muestra la informacion mas
util de contabilidad para la administracion evaluacion y la toma de decisiones con un 65%,
seguida de esta estan las nuevas contracciones con 35% y en tercer lugar las proyecciones de

costo de personal, esta pregunta se le aplico al 100% de la muestra lo cual fue a 20 casos.

Tabla 14. ;Se siente motivado en su actual puesto de trabajo?

Si 13 65%
No 7 35%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion Propia

14 70%

65%

12

Figura 19. Motivacion en su lugar de trabajo

Fuente: Elaboracion Propia
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El 65% de los entrevistados considera que se siente motivado en su actual lugar de trabajo,

mientras que el 35% considera que no se siente motivado, esta pregunta se le aplico al 100% de

la muestra lo cual fue a 20 casos.

Tabla 15. ;Considera que el drea de recursos humanos soluciona a tiempo sus necesidades?

Si 7 35%
No 13 65%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion Propia

HSi mNo

Figura 20. Solucion a tiempo de las necesidades

Fuente: Elaboracion Propia
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Segtin los resultados obtenidos un 65% de las personas considera que recursos humanos no
solucionan a tiempo sus necesidades, mientras que el 35% opina que si, esta pregunta se le aplico

al 100% de la muestra lo cual fue a 20 casos.

Tabla 16. ;Se siente con estabilidad laboral en su trabajo?

Si 11 55%
No 9 45%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 21. Estabilidad en el lugar de trabajo

Fuente: Elaboracion Propia
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El 55% de los entrevistados considera que existe estabilidad en su actual lugar de trabajo,
mientras que el 45% considera que no existe estabilidad, esta pregunta se le aplico al 100% de la

muestra lo cual fue a 20 casos.

Tabla 17. ;Considera usted que trabaja en equipo con su jefe y compaiieros?

Si 12 60%
No 8 40%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 22. Trabajo en equipo

Fuente: Elaboracion Propia
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El 60% de los empleados consideran que si realizan un trabajo en equipo con su jefe y
compatfieros dentro de la organizacion pero el 40% opina que no considera que realiza un trabajo
en equipo con el Jefe y compafieros, esta pregunta se le aplico al 100% de la muestra lo cual fue

a 20 casos.

Tabla 18. ;Tiene bien definidas sus funciones en su lugar de trabajo?

Si 7 35%
No 13 65%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion Propia.

ESi mNo

Figura 23. Funciones bien establecidas.

Fuente: Elaboracion Propia
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El 65% de las personas entrevistadas respondieron que no tienen bien definida las tareas o
funciones que realizan en la organizacion, mientras que el otro 35% considera que si, esta

pregunta se le aplico al 100% de la muestra lo cual fue a 20 casos.

Tabla 19. ;Sueldo en consonancia con la situacion y marcha economica de la empresa?

Si 9 45%
No 11 55%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion Propia

HSi mNo

Figura 24. Sueldo de acorde a la situacion de la empresa

Fuente: Elaboracion Propia



69

Segun la grafica presentada el 45% percibe que su sueldo estd en consonancia con la situacion
actual de la empresa por otro lado el 55% no estd de acuerdo con sueldo debido a la posicion de

la empresa, esta pregunta se le aplico al 100% de la muestra lo cual fue a 20 casos.

Tabla 20. ;Existe buena comunicacion de arriba a abajo entre jefes y subordinados?

Si 7 35%
No 13 65%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion Propia

ESi mNo

Figura 25. Comunicacion entre jefes y subordinados

Fuente: Elaboracion Propia

Segun la grafica anterior podemos analizar que el 65% del espacio muestral indica que no existe
una buena comunicacion entre el jefe y sus subordinados en cuanto a sus directrices por lo que
puede ser una desventaja competitiva en el mercado, esta pregunta se le aplico al 100% de la

muestra lo cual fue a 20 casos.
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Tabla 21. ;Qué tan frecuente es capacitado por parte de la organizacion?

Diario 0 0%
Semanal 0 0%
Mensual 2 10%
Trimestral 3 15%
Semestral 1 5%
Anual 7 35%
Nunca 7 35%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion Propia

35% 35%
35%
30%
25%
20% 15%
15% 10%
10% 5%
5% 0% 0% -
0% P -
Diario Semanal Mensual Trimestral ~ Semestral Anual Nunca

Figura 26. Frecuencia de capacitacion al personal

Fuente: Elaboracion Propia.
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Segun la grafica presentada solo algunas personas son capacitadas en una forma regular, sin
embargo el 70% menciona que es anual o nunca son capacitados en general como empleados de

la empresa, esta pregunta se le aplico al 100% de la muestra lo cual fue a 20 casos.
6.1.1 Analisis general de la encuesta

Al realizar el analisis de la encuesta se considera de mucha importancia la gestion de recursos
humanos sin embargo llama la atencion el tiempo de respuesta que se tiene con respecto a

requerimientos que el personal hace, el cual es del 55% equivalente a 1 semana, por otro lado
también notamos que el personal en esta institucion asume que evaluacion del desempeiio y la

toma de decisiones son de muchas relevancia en la organizacion con 55%.
6.2 Entrevistas

Esta técnica se utilizo con el fin de poder analizar qué aspectos son importantes para las areas de
Administracion y Contabilidad con respecto al area de recursos humanos, y asi saber como se
interrelacionan en la organizacion. De la muestra que se seleccioné para el estudio se le aplico la

prueba a una persona que es el administrador de general y la contadora de la organizacion.

Tabla 22. ;Qué relacion tiene el darea de Administracion con recursos humanos?

El area de recursos humano y Administracion se relacionan de una manera 1
muy directa en cuanto a los procesos administrativos, como ser

Planeacion, organizacion, direccion y control.

El recurso humano de una empresa es muy importante e influye mucho en el
€xito que esta pueda tener, drea de Recursos humano y Administracion
controlan los esfuerzos de los miembros de la organizacion para alcanzar

las metas y objetivos.
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El administrador juntamente con el area de Recursos Humanos establece las

normas de desempefio de los integrantes de la organizacion, miden el
desempefio actual y lo comparan con las normas establecidas, asi como
tomar medidas para corregir el desempeno que no cumpla con estas normas.
También controla la organizacion de los recursos y comparan lo planeado
con lo real para que se pueda utilizar, Vigilan el cumplimiento de las
obligaciones legales de la organizacion y de las reglas, politicas, normas y
procedimientos internos. Se controla la adecuada administracion de las

prestaciones que se tienen dentro de la empresa.

Fuente: Elaboracion Propia

En la administracién se tiene bien claro las funciones que como empresa se deben hacer, por lo

tanto este conocimiento debe tenerlo bien claro el area de recursos humanos.

Tabla 23. ;Cuadl es el método mas utiliza el area administrativa para solicitar informacion al
drea de recursos humanos?

El método que generalmente utilizamos es via correo o por escrito al 1
momento de solicitar informacion, ya que siempre es bueno tener un
respaldo de situaciones relevantes en la organizacion ya sea digital o por

escrito.

Fuente: Elaboracion Propia

Segun las respuesta del administrador existen muchos métodos y depende mucho de la situacion
en que se presentan, en el caso de ellos esta desde ¢l envio de un correo hasta peticiones verbales

que son en casos extremos lo cual es cuando no se tiene el tiempo para redactar un email, hay
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que tener en cuenta que en el caso de estas peticiones no queda ningun respaldo que compruebe

el porqué de la accion hecha.

Tabla 24. ;Cuadl es el procedimiento a seguir para realizar una contratacion en la
organizacion?

e Utilizar los medios como ser redes sociales para anunciar la plaza,y 1

que lo interesados envié su hoja de vida via correo

e Se revisan y evaltian los curriculums enviados para la vacante y se
realiza una preseleccion de candidatos.

e Se llama via teléfono a las personas preseleccionadas

e Se llena la solicitud de empleo

e Serealiza una entrevista con el administrador y el coordinador de
programa donde se mide la habilidades y destrezas que la persona
tienen y si son aptas para la vacante

e Se llama al candidato seleccionado para su contratacion

Fuente: Elaboracion Propia

Seglin datos recabados por el administrador de la organizacion, analizamos que ya se tienen
parametros establecidos para una contratacion de personal en cualquier plaza vacante dentro de

Ministerios Cristianos de Mayordomia y su instrumento es la entrevista.

Tabla 25. ;Quién realiza las contrataciones en la organizacion?

En Ministerios Cristianos de Mayordomia las tareas de contratacion las 1

realiza el administrador de la organizacion.

Fuente: Elaboracion Propia
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Dada la respuesta anterior solo el administrador puede realizar esta accion ya que €l es la

maxima autoridad dentro de la organizacion.

Tabla 26. ;Como impacta en la toma de decisiones la informacion requerida a recursos
humanos por parte de la administracion?

Impacta de manera positiva ya que la informacion que genera recursos 1

humanos es de vital importancia en relacion a los procesos administrativos y
toma de decisiones, por lo cual dicha informacién debe estar a la mano en

cualquier momento requerido por los directivos.

La informacion gestionada por recursos humanos es una de las partes mas importantes dentro de

la organizacion ya que son el pilar en la toma de decisiones dentro de la organizacion.

Tabla 27. ;Como considera que se podria mejorar la gestion de recursos humanos?

En la organizacion existen muchas deficiencias, sin embargo ayudaria 1
mucho la capacitacion y crear mecanismos que ayuden a automatizar

procesos que generalmente requieren mucho tiempo.

Fuente: Elaboracion Propia

Para mejorar la gestion de recursos humanos seria importante crear procesos que ayuden a
mejorar las tareas realizadas ya que el factor tiempo es el que hace que no se soluciones los

problemas a tiempo.
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Tabla 28. ;Qué relacion tiene el darea recursos humanos con contabilidad?

El area de contabilidad es crucial en una organizacion, pues es la Uinica drea 1
que brinda un panorama sobre la situacion financiera de la empresa, por tal
razon esta informacion impacta en la toma de decisiones administrativas y
recursos humanos como ser: reduccion de personal, contrataciones,

movimientos de personal, aumentos de salarios, entre otros.

Fuente: Elaboracion Propia

Esta parte es crucial ya que sin la parte contable de la empresa no se pueden tomar decisiones ya

que el area de Contabilidad es el que sabe como esta la parte financiera de la organizacion.

Tabla 29. ;Con que frecuencia se pide informacion al darea de contabilidad?

Todo depende de las situaciones que se presenten, sin embargo con respecto 1

al area contable se pide informacion una vez al mes.

Fuente: Elaboracion Propia

Segtin la informacion recopilada la informacion de contabilidad debe estar al dia, ya que es una
de las areas donde mas se pide informacion, pues es de aqui donde se parte para cualquier

gestion economica que se requiera.
6.2.1 Analisis general de la entrevista

Segun informacion recaudada por la entrevista al administrador y contador general de la
organizacion podemos mencionar que los procesos que se realizan entre Administracion,
Contabilidad y Recursos humanos estan muy relacionados en el diario de la empresa, por lo cual

deben de estar bien definidos para el buen funcionamiento de la organizacion.
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6.3 Cuestionario

Esta seccion se realizé con el fin de poder analizar qué tanta resistencia al cambio hay en la
organizacion con respecto a la tecnologia y asi poder determinar que procesos pueden ser

atractivos de acorde a la empresa.

Tabla 30. ;Cree que la tecnologia es parte esencial en la evolucion de la empresa?

Si 19 95%
No 1 5%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion Propia

ESi mNo

Figura 27. ;La tecnologia es parte esencial en la empresa?

Fuente: Elaboracion Propia
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Seguin lo mostrado en la grafica el 95 % de la poblacion cree que la tecnologia es parte de la

evoluciéon de una empresa.

Tabla 31. ;Estaria dispuesto a utilizar un sistema para realizar peticiones al drea de recursos
humano?

Si 20 100%
No 0 0%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion Propia

HSi mNo

Fuente: Elaboracion Propia
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Segun los datos mostrados el 100% de la muestra estaria dispuesta a utilizar un sistema para

peticiones al area de Recursos humanos en Ministerios Cristianos de Mayordomia.

Tabla 32. ;Considera que es bueno para la empresa automatizar los procesos actuales de
recursos humanos?

Si 18 90%
No 2 10%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion Propia

HSi mNo

Figura 28. Procesos automatizados en la empresa

Fuente: Elaboracion Propia

Segun lo mostrado en la grafica el 90% piensa que seria bueno implementar procesos

automatizados dentro de la organizacion para mejorar los procesos.
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Tabla 33. ;Obtiene retroalimentacion de sus derechos laborales como ser voucher, vacaciones
u otros?

Si 10 50%
No 10 50%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion Propia

mSi mNo

Fuente: Elaboracion Propia

Segun la poblacion el 50% recibe retroalimentacion de sus derechos laborales como ser voucher,

vacaciones etc. por otro lado el 50% restante no recibe nada.
6.3.1 Analisis general del cuestionario

La herramienta de los cuestionarios se logrd constatar que una buena administracion de recursos
humanos influye en el desarrollo de empresa y que si se necesita un cambio para el mejoramiento
del mismo, el personal no estd renuente a cambios sino que esta en toda la disposicion de

ajustarse a las mejores que puedan ayudar en sus demandas que se le hacen a recursos humanos
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VII. CONCLUSIONES

Se identificaron los procesos entre el area administrativa y de Recursos Humanos la cual
permitird a la organizacién tener la capacidad de agilizar sus procesos internos incrementando su

efectividad al momento de gestionar la informacion entre estas areas.

No existe una fluidez de informacion entre Administracion, Contabilidad, y Recursos humanos
ya que no se cuenta con el personal para esta area y en ocasiones el personal que hace esta labor
no es suficiente, puesto que al momento de tomar decisiones el drea administrativa, no cuenta

con la informacion en tiempo y forma de los recursos humanos.

Los procesos que involucran contabilidad y recursos humanos no estan bien definidos, por lo que
el tiempo es factor importante para el area de administrativa en la toma de decisiones en la
organizacion.

Al analizar los resultados se pudo constatar que no se tiene un buen ambiente en el sentido de
tener comunicacion con sus jefes, ademas, el resultado fue una alta insatisfaccion por los
empleados, en relacion al ambiente laboral.

Se logré identificar los problemas mas comunes que se generan entre el personal y el area de
Recursos humanos en la organizacion, en base a esto se pretende corregir o eliminar estas causas

para mejorar el rendimiento y obtener una mayor capacidad de respuesta por parte de recursos

humanos.
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VIII. RECOMENDACIONES

La organizacion necesita la creacion de un drea de Recursos humanos para la recoleccion de
datos e identificar la informacion necesaria para lograr crear los procesos necesarios entre el

personal y la organizacion

Desarrollar mecanismos de evaluacion por medio del personal, para lograr identificar cuales son
las actividades mas importantes que deben realizar recursos humanos, obteniendo un mejor

control en la parte administrativa de la organizacion.

Establecer un método de comunicacion periodica entre el drea de Administracion y el area de
Recursos humanos para lograr identificar que necesidades y procesos establecidos con el fin de

lograr una mejor gestion de procesos en la organizacion.

Diseniar perfiles de puestos para cada una de las areas dentro de la organizacioén para una mejor

contratacion de personal.

Desarrollar un sistema informatico el cual realice todas las actividades establecidas por los
procesos, para obtener una administracion de recursos humanos optima y lograr un mejor
rendimiento en la organizacidn, obteniendo asi confidencialidad, seguridad e integridad de la

informacion que con el método actual no se logra tener.
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ANEXOS
A.1. Instrumentos Utilizados en la Investigacion

A.1.1 Encuesta

Tabla 34. Encuestas realizadas al todo el personal

(Genero de los encuestados?

o Masculino

o Femenino
(Qué¢ edad tiene?

o Entre 18 a 25 afios
o Entre 26 a 35 afios
o Entre 36 a 60 afios

o Mayor de 60

(Qué Nivel Educativo tiene?

o Primaria completa

o Primaria Incompleta

o Secundaria completa

o Secundaria incompleta
o Nivel Superior completo

o Nivel superior Incompleto

(Se siente orgulloso de pertenecer a su empresa?

o Si
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o No

(Considera que la gestion de recursos humanos es importante en las empresas?
o Si
o No
(Como califica la gestion del area de Recursos humanos en la organizacion?
o Mala
o Regular
o Buena
(Qué practica cree que deberia ser la mas importante en un area de Recursos humanos?
o Reclutamiento, seleccion y sucesion
o Administracion del desempefio
o Recompensas y reconocimientos
o Comunicacién
o Capacitacion
o Desarrollo de liderazgo

(Qué tiempo de respuesta promedio se tarda el area de Recursos humanos en dar solucion a
requerimientos del personal de la organizacion?

o ldia
o 2dias
o 1 semana
o 1mes
(Para qué es util la informacion contable para los administradores en la organizacion?

o Nuevas contrataciones
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o Proyecciones de costo de personal

o Reducciones de Personal
o Evaluacion y toma de decisiones
o Reduccién de costos
(Se siente motivado en su actual puesto de trabajo?
o Si
o No
(Considera que el area de Recursos humanos soluciona a tiempo sus necesidades?
o Si
o No
(Se siente con estabilidad laboral en su trabajo?
o Si
o No
(Considera usted que trabaja en equipo con su jefe y compafieros?
o Si
o No
[ Tiene bien definidas sus funciones en su lugar de trabajo?
o Si
o No
(Sueldo en consonancia con la situacion y marcha econémica de la empresa?
o Si

o No
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(Existe buena comunicacion de arriba a abajo entre jefes y subordinados?

o Si
No
(Qué tan frecuente es capacitado por parte de la organizacion?
o Diario
o Semanal
o Mensual
o Trimestral
o Semestral
o Anual
o Nunca

(Qué tiempo de respuesta promedio se tarda el area de Recursos humanos en dar solucion a
requerimientos del personal de la organizacién?

o 1dia
o 2 dias
o 1 semana
o I mes

(El area de contabilidad y recursos humanos son de alto impacto en la toma de decisiones de
la organizacion?

o Si
o No

(Qué informacidn es de vital importancia para el 4&rea de Administracion con respecto a
Recursos humanos?
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o Perfiles de Puesto

o Cantidad de Empleados
o Evaluaciones de desempefio de personal

o Remuneraciones o salarios

Fuente: Elaboracion Propia
A.1.2 Entrevista

Tabla 35. Entrevistas realizadas al personal

(Qué relacion tiene el area de Administracion con Recursos humanos?

(Cual es el método mas utiliza el area administrativa para solicitar informacion al area de
recursos humanos?

(Cual es el procedimiento a seguir para realizar una contratacion en la organizacion?
(Quién realiza las contrataciones en la organizacion?

(Coémo impacta en la toma de decisiones la informacion requerida a Recursos humanos por
parte de la administracion?

( Como considera que se podria mejorar la gestion de recursos humanos?

(Qué relacion tiene el area recursos humanos con contabilidad?

(Con que frecuencia se pide informacion al area de contabilidad?

Fuente: Elaboracion Propia
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A.1.3 Cuestionario

Tabla 36. Cuestionario realizado al personal

(Cree que la tecnologia es parte esencial en la evolucion de la empresa?

o Si
o No

(Estaria dispuesto a utilizar un sistema para realizar peticiones al drea de recursos humano?

o Si

o No

(Considera que es bueno para la empresa automatizar los procesos actuales de recursos

humanos?

o Si
o No

(Obtiene retroalimentacion de sus derechos laborales como ser voucher, vacaciones u otros?
o Si

o No

Fuente: Elaboracion Propia
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A.2. Factibilidad del Proyecto

A.2.1 Técnica

Tabla 37. Descripcion de Hardware

1 Servidor Modelo: Dell PowerEdge T40.
Procesador: Intel Xeon E-2224G 3.5GHz
Ram: 8 GB

Disco duro: 1TB.

YV V V V

1 Desktop Modelo: Dell Optiplex 3070 SFF
Procesador: Core 13-9100
Ram: 4 GB

Disco duro: 1 TB

YV V VYV V

Modelo: Dell Inspiron
Procesador: Core 13-7020u
Ram: 4 GB

Disco Duro: 500 GB

1 Laptop

V V VYV V

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 38. Descripcion del Software

1 Windows Server Windows server 2012 Estandar

1 Gestor de Base de datos ~ MySQL
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1 Servidor Web Apache 2.4
1 Google Chrome Version 80.0.3987.132 o superior
2 Windows OS Windows 10

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 39. Descripcion de Telecomunicaciones

1 Conexion Internet Velocidad de 50 MB
1 Conexion LAN UTP Categoria 5
1 Conexion Wifi IEEE 802.11¢g

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 40. Descripcion de recurso humano

1 Usuario del sistema Manejo de Internet

Conocimientos sobre uso de computadoras
Manejo minimo en navegacion web.
Conocimiento de office.

Conocimiento medio sobre computadoras

YV V V V V V

Conocimiento de soluciones informatica

Fuente: Elaboracion Propia
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A.2.2 Operativa

La empresa debe contar con un area debidamente acondicionada en donde el equipo donde se va
gestionar el sistema funciona de la forma mas 6ptima ya que aqui se guardara toda la
informacion de los empleados, en este sentido la organizacion cuenta con el hardware y software
para la implementacion de la solucion informadtica, asi como el conocimiento necesario del

personal que labora, para el uso correcto del sistema.

A.2.3 Economica

Tabla 41. Descripcion economica hardware

1 Servidor 1 21,246.25 Lps. 21246.25 Lps. 0
2 Laptop 1 11,621.90 Lps. 1162190 Lps. O
3 Desktop 1 18,402.30 Lps. 18402.30 Lps. 0
Total 51,270.45Lps. O

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 42. Descripcion econdomica software

1 Windows Server 1 24,183.36 Lps. 24,183.36 Lps. 0
2 Windows OS 2 7,190.32 Lps.  14,380.64 Lps. O
3 MySQL 1 0 0 0

4 Servidor Web 1 0 0 0



5 Google Chrome 0 0 0

Total 38,564 Lps. 0

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 43. Descripcion econdomica telecomunicaciones

1 Conexion a 1 1,244 Lps. 1,244 Lps. 0

Internet

Total 1,244 Lps. 0

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 44. Descripcion economica Recurso humano

1 Usuario del 12 12,000 Lps. 144,000 Lps. 0

sistema

Total 144,000 Lps. 0

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 45. Cuadro de Resumen

Hardware 51,270.45 Lps. 0
Software 38,564 Lps. 0
Telecomunicaciones 1,244 Lps. 0
Recursos Humanos 144,000 Lps. 0
Total 235,078.45 Lps. 0

Fuente: Elaboracion Propia
A.3. Lista de Requerimientos del Sistema

Tabla 46. Cuadro de requerimientos

1 Autenticaciéon  Ingresar nombre usuario Permite ingresar el nombre de

usuario para autenticar

Ingresar contrasefia Permite ingresar la contrasefia

de usuario para autenticar

2 Administracion ) Muestra informacion en cada
Mostrar registros ) )
tabla independiente

] Agrega nuevos registros en
Agregar registros _ ‘
cada tabla independiente
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4

Nomina

Deducciones

Modificar registros

Borrar registros

Buscar registros

Mostrar nomina

Agregar nomina

Modificar nomina

Buscar nomina

Asignar Rol

Desactivar empleado

Mostrar deducciones

Agregar deducciones
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Modifica informacion en cada

tabla independiente

FElimina informacion en cada

tabla independiente

Busca informacion en cada

tabla independiente

Muestra informacion de la

nomina

Agrega nuevos registros en

nomina

Modifica informacion de la

nomina

Busca informacion de la

nomina

Asignar rol de empleado

Cambiar el estado a inactivo

Muestra informacion de las

deducciones

Agrega nueva informacion de

las deducciones
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6

7

Permisos y

vacaciones

Detalle de
Planilla

Generacion de

Constancias

Modificar deducciones

Buscar deducciones

Mostrar permisos y vacaciones

Agregar permisos y vacaciones

Modificar permisos y vacaciones

Borrar permisos y vacaciones

Buscar permisos y vacaciones

Mostrar detalle de planilla

Agregar detalle de planilla

Modificar detalle de planilla

Buscar detalle de planilla

Mostrar

Imprime constancias laborales
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Modifica informacion de las

deducciones

Busca informacion de las

deducciones

Muestra permisos y vacaciones

Agrega permisos y vacaciones

Modifica permisos y

vacaciones

Elimina permisos y vacaciones

Busca permisos y vacaciones

Muestra detalle de planilla

Agrega detalle de planilla

Modifica detalle de planilla

Busca detalle de planilla

Muestra la informacion de la

constancia generada.

Imprime informacion de

constancias



8 Reportes

9 Bitacora

10 Restauracion
de la base de

datos

11 Respaldo
(Backup)

Mostrar Reportes

Imprimir

Mostrar detalle bitadcora

Buscar detalle bitacora

Seleccion de archivo de base de

datos

Importacion de archivo de base de

datos

Realizar respaldo

Fuente: Elaboracion Propia
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Mostrar reportes para toma

decisiones

Imprimir Constancias

Mostrar detalle de la bitacora

del sistema

Busca detalle de la bitacora del

sistema

Selecciona el archivo de

respaldo de base de datos

Importa o envia el archivo de

respaldo de la base de datos

Realiza el respaldo de la base

de datos
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A.4. Manual Técnico

A.4.1. Propésito

El sistema descrito en este manual estd disefiado en ambiente web y realiza la administracion de
recursos humanos en los Ministerios Cristianos de Mayordomia. En este manual se presenta una
guia de las principales actividades realizadas en el departamento de recursos humanos en la

organizacion.

Se pretende que el personal que administre el sistema pueda brindar soporte y tenga los
conocimientos técnicos, comprenda la configuracion y funciones del sistema, con la finalidad
primordial de facilitar la resolucion de problemas o necesidades en el caso de su surgimiento. De
esta forma se realizé este manual de lo que se debe de tomar en cuenta para el uso y

funcionamiento 6ptimo del mismo.
A.4.2. Alcance

En este documento se explica todos los requerimientos que son necesarios para el correcto
funcionamiento del sistema tales como, la configuracidn, instalacion, los requerimientos de
software y hardware con el fin de que el personal encargado de la administracion del sistema de
la organizacion pueda dar soporte técnico en caso de que presente algun tipo de problema. Se
detall6 todo lo que se utilizd para la creacion del sistema tales como el gestor de base de datos, el
lenguaje de programacion y todo lo necesario para que si el personal no tiene conocimientos de
alguna de las herramientas pueda aprender sobre las mismas con el fin de poder realizar soporte

de manera eficaz y eficiente.
A.4.3. Documentos de referencia

Los documentos de referencia que se usaron para la aplicacion son propiedad de Ministerios

Cristianos de Mayordomia. Estos son:

e Hojas de calculo con informacion del personal.



100

e Formatos de constancias.
e Formatos de Voucher.

e Formato de perfil de empleado.

A.4.4. Definiciones importantes

A.4.4.1. Marco teorico

El objetivo principal de este manual es comprender la forma en la que va a funcionar el sistema,
es necesario saber cudles son los conceptos principales que permitan visualizar la estructura que
tendrd el sistema, y las herramientas tecnoldgicas que se utilizaron para el desarrollo del sistema
web. En este capitulo se profundiza el lenguaje de programacion que se utiliza para el desarrollo

efectivo del sistema y algunos otros aspectos.
A.4.4.2. Conceptos generales

A.4.4.2.1. Lenguaje de programacion PHP

PHP (acréonimo recursivo de PHP: Hypertext Preprocessor) es un lenguaje de codigo abierto muy
popular especialmente adecuado para el desarrollo web y que puede ser incrustado en HTML. Lo
que distingue a PHP de algo del lado del cliente como Javascript es que el codigo es ejecutado en
el servidor, generando HTML y envidndolo al cliente. El cliente recibira el resultado de ejecutar
el script, aunque no se sabra el codigo subyacente que era. El servidor web puede ser
configurado incluso para que procese todos los ficheros HTML con PHP, por lo que no hay
manera de que los usuarios puedan saber qué se tiene debajo de la manga. (PHP: ;Qué es PHP?

- Manual, s. f.,p. 1)
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Lo mejor de utilizar PHP es su extrema simplicidad para el principiante, pero a su vez ofrece
muchas caracteristicas avanzadas para los programadores profesionales. No sienta miedo de leer
la larga lista de caracteristicas de PHP. En unas pocas horas podra empezar a escribir sus

primeros scripts. (PHP: ;Qué es PHP? - Manual, s. f.,p. 1)

A.4.4.2.2. Gestor de la base de datos MYSQL

El software MySQL ™ ofrece un servidor de base de datos SQL (lenguaje de consulta
estructurado) muy rapido, multiproceso, multiusuario y robusto. MySQL Server esta disefiado
para sistemas de produccion de carga pesada y de mision critica, asi como para integrarse en
software implementado en masa. Oracle es una marca registrada de Oracle Corporation y / o sus
filiales. MySQL es una marca comercial de Oracle Corporation y / o sus filiales, y el Cliente no
debe usarla sin la autorizacion expresa por escrito de Oracle. Otros nombres pueden ser marcas
registradas de sus respectivos propietarios. (MySQL :: MySQL 8.0 Reference Manual :: 1

Informacion general, s. f., Capitulo 1)

A.4.4.2.3. HTML

HTML, que significa Lenguaje de Marcado de Hipertextos (HyperText Markup Language), es la
pieza mas basica para la construccion de la web y se usa para definir el sentido y estructura del
contenido en una pagina web. Otras tecnologias ademas de HTML son usadas generalmente para
describir la apariencia/presentacion de una pagina web (CSS) o su funcionalidad (JavaScript).
"Hipertexto" se refiere a los enlaces que conectan las paginas web entre si, ya sea dentro de un

mismo sitio web o entre diferentes sitios web. Los vinculos son un aspecto fundamental de la
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web. Al subir contenido a Internet y vincularlo a paginas creadas por otras personas, te haces

participante activo en la red mundial (World Wide Web). (HTML, s. f., p. 1)

A.4.4.24.CSS

Hojas de Estilo en Cascada (del inglés Cascading Style Sheets) o CSS es el lenguaje utilizado
para describir la presentacion de documentos HTML o XML, esto incluye varios lenguajes
basados en XML como son XHTML o SVG. CSS describe como debe ser renderizado el
elemento estructurado en pantalla, en papel, hablado o en otros medios. CSS es uno de los
lenguajes base de la Open Web y posee una especificacion estandarizada por parte del W3C.
Desarrollado en niveles, CSS1 es ahora obsoleto, CSS2.1 es una recomendacioén y CSS3, ahora

dividido en moédulos mas pequenos, esta progresando en camino al estandar. (CSS, s. f., p. 1)

A.4.4.2.5. JQUERY

JQuery es una biblioteca de JavaScript rapida, pequena y rica en funciones. Hace que cosas
como el desplazamiento y la manipulacién de documentos HTML, el manejo de eventos, la
animacion y Ajax sean mucho mas simples con una API facil de usar que funciona en una

multitud de navegadores. (js.foundation, s. f., p. 1)

A.4.4.2.6. Servidor web apache

Apache HTTP Server es un software de servidor web gratuito y de cddigo abierto para
plataformas Unix con el cual se ejecutan el 46% de los sitios web de todo el mundo. Es
mantenido y desarrollado por la Apache Software Foundation. Permite a los propietarios de sitios

web servir contenido en la web, de ahi el nombre de Servidor Web. Es uno de los servidores web



103

mas antiguos y confiables, con la primera version lanzada hace mas de 20 afios, en 1995.
(Welcome! - The Apache HTTP Server Project, s. f.,p. 1)
A.4.4.2.7. Bootstrap

Bootstrap es una biblioteca multiplataforma o conjunto de herramientas de codigo abierto para
disefio de sitios y aplicaciones web. Contiene plantillas de disefio con tipografia, formularios,
botones, cuadros, menus de navegacion y otros elementos de disefio basado en HTML y CSS, asi
como extensiones de JavaScript adicionales. A diferencia de muchos frameworks web, solo se

ocupa del desarrollo front-end. (M. O. contributors Jacob Thornton, and Bootstrap, s. f., sec. 1)

A.4.4.2.8. PHP MyAdmin

Es una herramienta de software gratuita escrita en PHP, destinada a manejar la administracion de
MySQL a través de la Web. PhpMyAdmin admite una amplia gama de operaciones en MySQL y
MariaDB. Las operaciones de uso frecuente (gestion de bases de datos, tablas, columnas,
relaciones, indices, usuarios, permisos, etc.) se pueden realizar a través de la interfaz de usuario,
mientras aun tiene la capacidad de ejecutar directamente cualquier instruccion SQL.

(phpMyAdmin contributors, s. f., p. 1)

A.4.4.2.9. Xampp

XAMPP es una distribucion de Apache completamente gratuita y facil de instalar que contiene

MariaDB, PHP y Perl. El paquete de instalacion de XAMPP ha sido disefiado para ser
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increiblemente facil de instalar y usar. (XAMPP Installers and Downloads for Apache Friends,

s.f.,p. 1)

A.4.5. Descripcion de modulos

A.4.5.1. Modulo de Autenticacion

En este modulo el usuario ingresa las credenciales que les fueron otorgados al momento de
ingresarlo a la nomina para ingresar al sistema como ser el usuario y la contraseia. El proceso de
verificacion inicia y si el usuario existe en la base de datos y de ser correcto los datos retorna los
valores y también el tipo de usuario para acciones futuras en el sistema ya que los usuarios de
acuerdo a su rol podran tener acceso a unos modulos o no. La administracion de los usuarios
solamente la podra realizar aquel usuario con rol administrador ya que el tendré acceso a todas

las acciones del sistema.

Modulo de autenticacion

Ingresar contrasena

Todos \

(from
Actores)

Figura 29. Modulo de Autenticacion.

Fuente: Elaboracion Propia
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A.4.5.2. Modulo de Administracion

En este modulo comprenden la administracion completa de todas las tablas independientes que
tiene el sistema. Este médulo solo tiene acceso aquel usuario que tiene un rol de administrador.
Cuando mencionamos que es completa es porque este mddulo controla todas las tablas que

contiene todas las descripciones que hace que los perfiles sean llenados de manera completa.

Médulo de Administracién

Ver registro

e

-
e
-~
-
S
g
aincludes _
%
~e_
Nuevo registro S
————— ~2

wincludes ———
Buscar Registro

/]

Administrad D\

(from Modificar registro
Actores)

Dar de baja a registro

Figura 30. Modulo de Administracion

Fuente: Elaboracion Propia
A.4.5.3. Modulo de ndmina

En este modulo el usuario podré crear nuevos empleados y realizar las consultas en cuanto a

todo lo relacionado con el con la némina de la organizacion, puede ver los empleados ingresados
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en el sistema, asi como modificarlos y ver un perfil completo por cada uno, también en este
modulo el administrador puede modificar el usuario para ingresar al sistema o dar de baja al
mismo. Otra alternativa es que puede resetear la contrasefia a una genérica con el valor de
“1234” la cual puede ser cambiado en el modulo de empleado ya que cuando se crea los

usuarios la contrasefia se inserta en la base de datos de forma encriptada.

Madulo de nomina

N En, Asignar Rol
MNuevo nomina ——— e ——— Sig|
wincludes
e
~—
. o
B e
o wincludes ~
= =
" =
a
b PR e Asignar usuario
Modificar némina )=~~~ " 2T
winclude» %
~ ~
/ - = L
"] Bt - ;i
o~ -

= uincitlde»".__
R\U = 1-_‘::
£ wincludex
Admmlslrado'\\ -

Buscar nomina
(from - =
Actores) o === "ginclude»

Ver ndmina 5 =7

Desactivar_empleado | === —— e Dar de baja nomina
«includex

e

Figura 31. Modulo de nomina

Fuente: Elaboracion Propia
A.4.5.4. Modulo de Deducciones

En este modulo se realiza el CRUD de las deducciones por cada empleado registrado en el

sistema tales como las referentes a ley y otras deducciones que tienen los empleados. El usuario



administrador sera el encargado del ingreso y actualizacién de nuevas deducciones, asi como

también generar cualquier busqueda por cualquier atributo de la tabla
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Administrado

{from
Actores)

Nuevo deducciones

Modificar deducciones

/

e

Médulo de deducciones

"
wincludex
»~
~
Y

il
winclude» "‘_':\_\

i e

-

Dard ebajpdeducciones

Ver deducciones

e

Buscar deducciones

-
=
-

“wincluden

7

-

-
-

wincludes
.

Figura 32. Modulo de Deducciones

Fuente: Elaboracioén Propia

A455. M

o0dulo de permisos y Vacaciones

En este modulo se puede generar estatus de cada empleado, el sistema genera un detalle por cada

empleado, en este se lleva el control de todas los eventos correspondientes a faltas , vacaciones

permisos y otros, por otro lado el sistema muestra la cantidad de dias pendientes de vacaciones

generadas desde la fecha de ingreso hasta la fecha actual. Cada nuevo evento ya sea vacaciones o



permisos tiene la opcidn a tener un respaldo de manera digital para acciones de personal en el

futuro.
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wincluden
~
\-_l
ok

wincluder ™ = =

Buscar permiso

=~ winclude» 7
-

vacaciones

i

-

-
-
-
-
#

wincludes

Modulo de permisos y vacaciones
Nuevo permiso
vacaciones
Gerente\ -~
(from
Actores)
Modificar permiso
vacaciones
—
—
—
. . \
Administrador
(from Dar de baja permiso
Actares) vacaciones
Emp keado
(from

Actores)

Figura 33. Modulo de permisos y Vacaciones

Fuente: Elaboracion Propia

A.4.5.6. Modulo Pago de Planilla

En este modulo se genera de manera general o parcial el pago de planilla de toda la organizacion.

Se puede visualizar la informacion por cada mes, por empleado y por cualquier atributo de la

tabla. Esta informacion se utilizara en el modulo de empleado para la generacion de voucher a

cada empleado y confirmacion de informacion para subir archivo a plataforma de Ficohsa para

acreditacion de planilla en el banco.
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Detalle Planilla

Nuevo planilla

Gerente
(from

Actores)

%é
S

Administrador

Modificar planilla

(from
Actores) Dar de baja detalle

planilla

Ver detalle planilla

~ xinclude»

~
winclude»
."\

A

“-'-
e
uinciude»ﬁ

-
—

Buscar detalle planilla

Figura 34. Médulo detalle de Planilla

Fuente: Elaboracion Propia

A.4.5.7. Modulo de generacion de constancias

Este modulo nos muestra la ndmina de empleados y genera documentos importantes con datos

relacionados en la base de datos dando informacion actualizada por empleado generando el total

neto a pagar, rebajando todas las deducciones con el sueldo bruto por cada empleado.
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Generacion de constancias

ver constancias |- — — _ _ _ _ ™
winciudex
Administrador
{from
Actores)

Figura 35. Modulo de generacion de constancias

Fuente: Elaboracién Propia
A.4.5.8. Modulo de reportes

El modulo de reportaria es el encargado de proporcionar datos graficos que sirvan para la toma
de decisiones. Por ejemplo, en este modulo se muestran detalles del total a apagar por planilla

mensual asi como el valor que un empleado le cuesta a la organizaciéon. También se pueden ver
detalles por programas, y totales generales de las deducciones de la ndmina, este modulo solo

tiene acceso el administrador y el gerente de la organizacion.
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L

Administrador

(from
Actores)

%/

Gerente

(from
Actores)

Ver reportes

Mddulos de Reportes

wincludes

Imprimir Reportes

Figura 36. Modulo de Reportes

Fuente: Elaboracion Propia

A.4.5.9. Modulo de bitacora

En este modulo se podra visualizar todas las acciones que realizan los usuarios del sistema sin

importar que tipo de usuario sea, al realizar cualquier accion desde entrar al sistema se ingresara

al modulo y este solo permitird la visualizacion de la informacion al usuario pertinente pero no se

podra modificar ni eliminar ningun registro de la misma.



112

{from
Actores)

///’

Admin'tstradcrr\

Madulo de Bitacora

Visualizar Bitacora

[
[
I
I
I
I

eincludes

Buscar Bitdcora

Figura 37. Médulo de bitacora

Fuente: Elaboracion Propia
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A.4.5.10. Modulo de respaldo y restauracion

En este modulo el usuario administrador podra realizar un respaldo de la base de datos el cual se
haréa en el momento que ¢l lo realice y guardara toda la informacion que tenga la base de datos en
ese momento. En cualquier momento el usuario podra realizar una restauracion la cual se hara de
la Gltima copia que haya realizado el mismo usuario de la base de datos y modificara la

informacion que tenga la base de datos en ese momento por la que tenga en respaldo el usuario.

Médulo de respaldo y restauracian

Crear copia de respaldo

.
winclude»
=3

/

Administrador

(from =7
Actores) o
£
«includen
/

Buscar Respaldo

T

Crear Restauracion

Figura 38. Médulo de respaldo y restauracion

Fuente: Elaboracion Propia



A.4.6. Diccionario de Datos

A.4.6.1. Modelo entidad relacion
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de
2 idSexo - int(11)
@ Sexo - varchar(25)

de
¢ idEstadoCivil : int(11
@ estadoCivil - varchar(25)

& Nombre - varchar(200) HERISSXD

@ ldentidad - varchar({15)
# Rap - decimal(10,2)

# Inprema : decimal(10,2)
# IHSS - decimal(10,2)

# Agua - decimal(10,2)

# Luz - decimal(10,2)

2 Nombre - varchar(100)
| @ Direccion : varchar(150)
3 Telefono - varchar(25)

mic estado_civil ' # Sexo - int(11)
w— 4 EstadoCivil - int(11)

) @ FNacimiento : date

5 |dentidad - varchar(15)

# Profesion : int(11)

@ Correo - varchar(35)

mem profesion
@ IdProfesion - int{11)

# Telefono : decimal(10,2) ﬂ o
# Internet : decimal(10,2)
# Prestamo1 - decimal(10,2) ‘ # Programas : int(11)

4 Prestamo?2 - decimal(10,2) @ Fingreso - date

u £ mom grado_academico o

@ Nombre : varchar(50)
& ldentidad - varchar{15)
m FechaSolicitud - date
& Detalle - int(11)
@ Observaciones : varchar(200)
@ Adjunto - varchar(150)

@ Foto - varchar(150)

o mem deducciones
@ idDeducciones - int(11) ﬂ O Mo nomina
@ idEmpleado - int(11) » | ¢ idEmpleado - int(11) ik

# Otras_Deducciones : decimal(10,2) 2 idGradoAcadamico - int(11) - # Cargo :ini(11) p
@ Grado - varchar(45) # Sueldo - double
5 HojaVida : varchar(50)
u £ o detallepermisovacaciones & Usuaria - varchar(50)
2 ldPermiécvacacrones int(11) 1 ﬂ & mem permisosvacaciones B A Wor Varehar 500
# Detalle - varchar(150) @ idPermisoVacacion - int(11) # Rol - int(11) | 3
# [dEmpleado : int(11) ¥ | 4 Estado - int(11) "

~1 ¢ Id_Rol

\ g

n o) mcm bitacora
. | ® idBitacora : int(11)
{ # [dEmpleado  int(11)
@ Usuario : varchar(45)
@ Accion : varchar(45)
2 NombreTabla : varchar(45)
[ Fecha  datetime

ﬂ & Mmoo programas

4 Casa decimal(10 2) @ Profesion - varchar(200) 4 4 GradoAcademico mi(ﬁ)/ ¢ idProgramas : int(11)

# Programa - varchar(45)

ﬂ e] nCI cargo
| @ idCargo - int(11)
@ Cargo : varchar(45)

u o mci roles
int(11)
# Descripcion - varchar(50)

mem estado
1 ¢ Id_Estado - int(11)
@ Descripcion : varchar(50)

ﬂ e mem planilla
% idPlanilla : int(11)
{ 4 IdEmpleado - int(11)
@ Nombre - varchar(150)
# SueldoBruto : double
# TotalDeducciones : double
# NetoaPagar - double
& Identidad - char(13)
@ Fecha: date

Figura 39. Modelo entidad relacion

Fuente: Elaboracién Propia

A.4.6.2. Tablas y Vistas

Se detallan las tablas pertenecientes a la base de datos de MCM, asi como la relacion existente

entre las tablas, se definen varios parametros que son importantes de definir, por ejemplo, el

nombre de la columna, el tipo de dato, si el elemento hace funcidn de llave primaria, si el campo

es auto-incremental, entre otros.

Detalle y Significado de Titulos:

e Nombre de la Columna: Nombre descriptivo de la columna.
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e Tipo de Dato: Tipo de dato de la columna.

e PrimaryKey (PK): Es una clave que es Unica para cada registro, tiene relacion
con Not Null (NN).

e otNull (NN): indica que el campo no puede estar vacio, haciendo su llenado
obligatorio.

e Uniquelndex (UQ): indica que la columna debe ser tnica, es como el primary
key, pero sin sus restricciones.

¢ Binary (B): almacena los datos como cadenas binarias. No hay ningiin
conjunto de caracteres, por lo que la clasificacion y la comparacion se basan
en los valores numéricos de los bytes en los valores.

e Unsigned (UN): indica que si el campo contiene un numero este no podra ser
negativo, haciendo que sea mas 6ptimo, al tener un menor rango de niimeros.
Solo si se esta 100% seguro de que no podra tener negativos.

e AutoIncrement (Al): si el campo es numérico, aumenta en uno su valor, viene
bien para campos tipo id numéricos.

e Foreing Key (FK): se refiere a que el campo seleccionado es llave foranea de

otra tabla, es decir que depende de otra tabla ese campo.

Tabla 47. Sexo de los Empleados

idSexo Int(11) X x X

Sexo Varchar(25) X

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 48. Estado Civil

idEstadoCivil Int(11)

estadoCivil Varchar(25)

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 49. Profesion

idProfesion Int(11)

Profesion Varchar(200)

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 50. Grado Académico

idGradoAcademico Int(11) X X X

Grado Varchar(45) X X

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 51. Detalle Permiso Vacaciones

idPermisoVacaciones Int(11) X X X

Detalle Varchar(150) X X

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 52. Permiso vacaciones

idPermisoVacacion Int(11) X X X

idEmpleado Int(11) X X
Nombre Varchar(50) X

Identidad Varchar(15) X

FechaSolicitud Date X

Detalle Int(11) X X
Observaciones Varchar(200) X

Adjunto Varchar(200) X

Fuente: Elaboracion Propia



Tabla 53. Deducciones
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idDeducciones

idEmpleado

Nombre

Identidad

Rap

Inprema

IHSS

Agua

Luz

Telefono

Internet

Casa

Prestamol

Prestamo?2

Otras_Deducciones

Int(11) X
Int(11)
Varchar(200)
Varchar(15)
Decimal(10,2)
Decimal(10,2)
Decimal(10,2)
Decimal(10,2)
Decimal(10,2)
Decimal(10,2)
Decimal(10,2)
Decimal(10,2)
Decimal(10,2)
Decimal(10,2)

Decimal(10,2)
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Impuesto Vecinal

ISR

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 54. Nomina

Decimal(10,2)

Decimal(10,2)

X

idEmpleado
Nombre
Direccion
Telefono
Sexo
EstadoCivil
FNacimiento
Identidad
Profesion
Correo
GradoAcademico

Programas

Int(11)
Varchar(100)
Varchar(200)
Varchar(25)
Int(11)
Int(11)

date
Varchar(15)
Int(11)
Varchar(200)
Int(11)

Int(11)

X
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FIngreso date

Cargo Int(11)
Sueldo Int(11)
HojaVida Varchar(50)
Usuario Varchar(50)
Password Varchar(500)
Rol Int(11)
Estado Int(11)

Foto Varchar(150)

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 55. Programas

idProgramas

Int(11)

Programa

Fuente: Elaboracion Propia

Varchar(45)
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Tabla 56. Cargo

idCargo Int(11) X X X
Cargo Varchar(45) X X
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 57. Roles
I
Id_Rol Int(11) X X X
X

Descripcion Varchar(50)

x

Fuente: Elaboracion Propia

Id_Estado Int(11)

Descripcion Varchar(50) X

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 58. Bitacora

IdBitacora Int(11)

idEmpleado Int(11) X X

Usuario Varchar(45) X
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Accion Varchar(45) X
NombreTabla Varchar(45) X
Fecha datetime X

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 59. Planilla

IdPlanilla Int(11) X X X

idEmpleado Int(11) X X
Nombre Varchar(150) X

SueldoBruto double X

TotalDeducciones double X

NetoaPagar double X

Identidad Varchar(15) X

Fecha Date X

Fuente: Elaboracion Propia
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A.4.7. Politicas de Respaldo

A.4.7.1. Archivos

Es completamente importante que se realice un respaldo de todo el archivo donde se encuentra
todo el desarrollo del sistema, esta se encuentra en la direccion fisica: C:\xampp\htdocs\MCM, la
contiene codigo fuente por cualquier eventualidad que se presente se tiene de manera segura un
respaldo del mismo codigo, esto debe realizarse con el objetivo de mantener la disponibilidad del

sistema.

Para la empresa es muy importante poder almacenar lo que son imagenes y documentos que se
ingresaron como respaldo de cada uno de los perfiles, permisos o vacaciones y pago de
prestaciones que se realizan en la empresa, por lo tanto al momento de hacer un respaldo hay que
tener en cuenta que dentro de la carpeta donde esta el codigo del sistema, se encuentra una
carpeta que se llama files la cual tiene la siguiente direccion fisica C:\xampp\htdocs\MCM \Files,

aqui se encuentran todos los archivos que se adjuntan en el sistema.
A.4.7.2 Bases de datos

Se debe crear un respaldo de los archivos de instalacion y configuracion del esquema que
conforme paquetes, funciones y los permisos existentes en la base de datos, el respaldo se debe
de realizar de manera manual en el modulo de respaldo ingresando al sistema, no se realiza de
manera automatica de esta manera queda bajo la directriz de la organizacion el periodo con el
que se realizara cada respaldo, es preferible que el respaldo se realice diariamente, con el sentido
de no perder la informacion almacenada y asegurar la disponibilidad de la informacién siempre.
El gestor de base de datos que se utilizé es MySQL Server 8.0.22, a continuacion, puede

encontrar una guia sobre lo que es el gestor, el uso del mismo y su guia completa.

https://dev.mysgl.com/doc/refman/8.0/en/



https://dev.mysql.com/doc/refman/8.0/en/
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A.4.8. Instalacion y configuracion

A.4.8.1. Requisitos generales de pre-instalacion

En esta seccion se detallan los requerimientos de hardware y software necesarios para la
instalacion de la aplicacion web sobre la Administracion de recursos humanos de Ministerios

Cristianos de mayordomia.
A.4.8.1.1. Requerimientos de Hardware:

Tanto el servidor web como el servidor de la base datos con el que cuente la empresa debe de

tener como minimo los siguientes requisitos:
Disco Duro de 300 GB, Memoria RAM de 12 GB como minimo, Procesador de 2.5 GHz.

Se requiere de un DNS que sea accesible por medio de una ip privada, para el servicio y
conexion del sistema a internet si se deseara ponerlo de forma publica y que sea accedido desde

fuera de organizacion, de lo contrario funcionaria por medio de la intranet de la organizacion.
A.4.8.1.2. Requerimientos de Software

El sistema Operativo que debe de tener el servidor como minimo debe de ser un Windows Server

2012 o version superior.
A.4.8.1.3. Aplicaciones Necesarias

Para lo que es la verificacion de cddigo o bien modificaciones del mismo la empresa debe de

contar con Sublime Text 3.

Para el manejo de la base de datos y su gestion se debe de instalar MySql Community Server

8.0.20 y MySQL Workbench version 8.0.20.
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A.4.8.2. Detalles del proceso de instalacion

Para poder obtener un funcionamiento correcto de la aplicacion se debe de instalar varias
aplicaciones para poder realizar todas las gestiones necesarias tanto a nivel de la base de datos

como del sistema, tomando en cuenta si se desea realizar futuras modificaciones al sistema.

e Se debe instalar MySQL Server version 8.0.20 el cual puede encontrarlo en el siguiente

link https://dev.mysql.com/downloads/mysql/, también se debe proceder con la

instalacion de MySQL Workbench version 8.0.20 el cual puede encontrar en el siguiente

link https://dev.mysql.com/downloads/workbench/.

e Nota: Si no hay conocimiento de como descargar MySQL Server y MySQL Workbench
por favor hacer clic en el siguiente link:

http://www.factureya.com/web/descargassMANUAL MYSQL FY.pdf.

Es necesario instalar Sublime Text 3 ya que sera con el cual se trabaja el codigo fuente, si el
usuario se siente mas comodo puede utilizar otro, se puede guiar del siguiente video para su

instalacion https://www.youtube.com/watch?v=FUaFDo95acg.

Una vez instaladas todas se puede proceder a realizar cambios de configuracion.
A.4.8.3. Detalles de la configuracion de la aplicacion

Una vez realizada la instalacion de las aplicaciones, se debe de importar el archivo script con
extension SQL de la base de datos del sistema, que se encuentra en la carpeta que contiene el
proyecto, dentro de esta carpeta se encuentra una carpeta llamada SQL en la cual debe de

encontrar el archivo con el nombre de “MCM.sql”.

Se debe cambiar la direccion o nombre del servidor en el codigo de la aplicacion, ingrese a
Sublime Text, una vez que ingreso puede abrir el proyecto el cual se encuentra en la carpeta que
se llama MCM, debe de buscar una carpeta que tiene el nombre de “includes” y luego buscar el
archivo que tiene el nombre de “bd_conexion.php” y luego cambiar el nombre por el nombre del

server en el que se esta alojando la aplicacion. Una vez realizado este paso debe de alojar en el


https://dev.mysql.com/downloads/mysql/
https://dev.mysql.com/downloads/workbench/
http://www.factureya.com/web/descargas/MANUAL_MYSQL_FY.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=FUaFDo95acg
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servidor toda la carpeta que contiene el aplicativo para poder realizar el uso del mismo sin

ningun problema.

Una vez realizado este cambio podra comenzar a utilizar el sistema de manera correcta y sin

CIrores.
A.4.8.3.1. Parametros de aplicacion

En el caso del server se tiene que cambiar la configuracion por defecto de la maquina, por la

direccion ip asignada al server y cambiar $servername="localhost 3

localhost por la direccion ip, esta configuracion esta en la carpeta del sistema en una carpeta que
se llama “includes/ bd conexion.php” con esto las maquinas dentro del segmento de la red que

tienen acceso al server podran ver la aplicacion en la red de la organizacion.
A.4.8.3.2. Archivos de Bitacora

El sistema cuenta con un mddulo de bitacora el cual se almacena en la base de datos del sistema
con el fin de guardar todos los eventos que se generan en el sistema. En la bitacora de guardan
automaticamente desde el momento en el que el usuario ingresando al sistema hasta el momento
en el cual el mismo sale del sistema con el objetivo de poder tener un control de todas las
acciones que se realizan en el sistema, esto lo realiza con todos los usuario del mismo. En ella se
almacena un numero unico de accidon para poder saber cudntas acciones se realizan en el sistema,
el usuario que realiza cada accidn, la accién como tal que realizo el usuario y en el caso del
administrador cuando se cre6, modifico, listo o dio de baja alglin elemento en las tablas

independientes del sistema, la fecha y la hora de dicha accion.

Esta tabla no puede ser modificada, no se puede eliminar registros ni tampoco ingresar registros
ya que se esta llenando constantemente con todas las acciones que se realizan en el sistema de

manera automatica.
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A.4.8.3.3. Tareas programadas

El sistema cuenta con un modulo para realizar Backup de la base de datos completa que se
encuentra en MySQL, pero este mddulo solo se puede ejecutar de manera manual ingresando al
sistema logrando asi la disponibilidad de la informacion para que posteriormente se pueda
restaurar en el punto que desee el usuario, esto en funcion de siempre tener respaldo por
cualquier incidente que ocurra en la empresa. Como es de manera manual el Backup, los puntos
de restauracion seran enteramente responsabilidad del administrador del sistema ya que solo el

tendra el acceso a realizar estas acciones.
A.4.8.3.4. Lista de contactos técnicos

Tabla 60. Lista de contactos técnicos

Angel Avila Servicio de soporte Técnico Todos Angelavilal989@gmail.com

Fuente: Elaboracion Propia
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A4.9. Disefio de arquitectura fisica

Intemet

Firetuall

.

=
STV

pamiiscin (33333 B
—
4
E
=
oy

Programa Educacion

Server

Figura 40. Diserio de arquitectura fisica MCM

Fuente: Elaboracion Propia
A.4.10. Procesos de continuidad y contingencia

Dentro de las determinaciones de continuidad y contingencia del sistema, se recomienda realizar
respaldos periddicos de la base de datos, asi como mantener el servicio de internet disponible, lo
que asegura la disponibilidad de la aplicacion, se debe mantener el host del servidor en estado de

encendido.
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Se debe revisar el Light path diagnostics panel del servidor, para verificar que estd en su correcta
funcioén en sus recursos de hardware, se deben verificar y realizar las respectivas actualizaciones

de softwares en el servidor, para el correcto funcionamiento de la aplicacion.
Por otra parte también se recomienda lo siguiente:

e La climatizacion del server debe de ser apropiada.

e La conexidn con Internet debe de ser de buena calidad y siempre disponible.

¢ El funcionamiento de red debe ser optima.

e El servidor Web y de BD debe tener acceso a las actualizaciones del sistema
operativo.

e El sistema debe de contar con una conexion de fluido eléctrico ininterrumpida.
A4.11. Descripcion de usuarios
El sistema cuenta con tres tipos de usuarios:

e Administrador: Es el usuario que tiene acceso a todos los modulos por lo tanto, puede
crear perfiles, generar reportes, dar de baja a empleados, entre otros.

e Gerente: El usuario gerente tiene permisos para ver el médulo de reportes para toma de
decisiones gerenciales y a ver su estado como usuario,

e Empleado: Este Usuario solo tiene permisos para ver su estatus como empleado, saber
cuantos dias de vacaciones tiene, ver el historial de pagos asi como la facilidad de

imprimir voucher por mes acreditado en planilla.
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A.5. Manual de Usuario/ Recomendaciones generales

A5.1. Proposito

El presente documento, tiene como objetivo primordial el ofrecer una guia de pasos que debe
seguir el usuario para poder utilizar el sistema de recursos humanos de MCM de manera correcta
y eficiente, asegurando que el uso del mismo, les brinde ahorro de tiempo en la realizacion de
ciertas actividades que se llevan a cabo en la organizacion, obteniendo la automatizacion de un
conjunto de procesos que se realizan en un departamento de recursos humanos tales como

control de permisos, némina de la organizacion , control de deducciones entre otros.

A.5.2. Modulo de Autenticacion

MCM

Sistema de Recursos Humanos

Iniciar Session

aavila

Iniciar Sesion

Figura 41. Modulo de Autenticacion

Fuente: Elaboracion Propia

1. El usuario debe de ingresar su usuario.
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2. El usuario debe de ingresar su contrasena.
3. Al ingresar la informacion debe de darle clic al botdn de iniciar sesion para que se pueda
validar la informacion.

4. Si la informacidn es incorrecta muestra un mensaje de error

5. Si el usuario no ingresa la informacion requerida le aparecerd la siguiente advertencia

haciéndole saber que debe completar los campos.

Usuario

Completa este campo

A.5.3. Generalidades del Sistema

MCM-RRHH B (@) Bienvenido: Angel Avla I

Principal Cerra sesion

Ministerios Cristianos de Mayordomia

Resena histdrica l - | =
MCM fue fundado hace mas de veinte afias par individuos de la iglesia Sala Evangélica en Honduras. Los fundadares sintieron un llamado de Dios en 5||:°:4 servir con amor a r.,\o

Recurso humano ¢ necesitados. Pidieron la col la iglesia
Catalogo
Bitacora

Respaldo/Restauracion

Ger,

Usuario

Misién

Ofrecer un testimonio verdadero y practico en cada accién que realizamos a favor de las personas y ser un ministerio integral que logra completar el desarrollo de los participantes

Figura 42. Generalidades del Sistema

Fuente: Elaboracion Propia
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1. Al dar clic lo direccionara a la pagina principal de la aplicacion.
2. En este caso de cierran todas las sesiones por lo que lo sacara del sistema a inicio de

localhost dice

sesion del aplicativo. , también el nombre del usuario que esta
usando la aplicacion web.

3. Se visualiza el logo de la empresa el usuario del sistema y el tipo de rol que tiene.

4. El rol Administrador puede ver todo el sistema, asi como la edicion de las tablas

secundarias

Usted Tiene 3 Solicitudes Nuevas

o—'h Ver todas las Solicitudes
° ) Ver Manual de Usuario =

opciones en donde podemos ver una opcion para ver todas las solicitudes pendientes, asi

En la parte superior existen dos

como también el manual de usuario, para ver como es el funcionamiento del sistema, cabe

mencionar que esta parte solo el usuario con rol de administrador
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A.5.4. Modulo de Administracion

F‘n l." Bienvenido : Angel Avila

MCM-RRHH

Grados Academicos del sistema

Usuario: aavila

Rol: Administrador

Cniine

Copy || Bxcel || csv || pDE | #=——

Buscar:

Mostrando 10 v registros por pagina

Recurso humano

Catalogo
1 Primaria Incompleta Himinar
2 Primaria Complsta
3 Secundaria Incompleta
4 Secundaria Completa
5 Universidad Incompleta
Bitacora 6 Universidad Completa
Respaldo/Restauracion Id Grado Academico Acciones
Gerente Mostrando pagina 1 de 1 Ao

Usuario

Mas bienaventurado es dar que recibir.

Figura 43. Modulo de Administracion

Fuente: Elaboracion Propia

1. El menu de catalogos esta localizado toda la administracion de las tablas secundarias del

sistema de recursos humanos y su funcionalidad es la misma para todas.

2. El usuario al darle clic al botén de nuevo lo direcciona al formulario para

poder crear un nuevo registro.
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MCM-RRHH = = (@ Bierwenido - Angel Avila

@ Crear Grado Academico

Crear Grado Academico del Sisterna

Usuario: aavila

Rol: Administrador

Ingrese Un Grado
Academico

Si se le da click lo Mds bienaventurado es dar que recibir.

direccionara al la n
: Hechos 20:35 Si ejecuta guardar,
SRS guardara el registro,
siempre y cuando la
informacién que se

Ministerios Cristianos de Mayordomia

ingrese no este en la

base de datos, no se

permite informacion
duplicada

Bitacora

Respaldo/Restauracién

Gerente

Figura 44. Nuevo registro

Fuente: Elaboracion Propia

3. Elusuario al darle clic al boton de Actualizar “ lo direcciona al formulario para

poder actualizar el elemento seleccionado.

MCM-RRHH = @) Bienvenido : Angel Avila

@ Modificar Grado Academico

Usuario: savila Modificar Usuario del Sistema

Rol: Administrador

Onli D 4

Recurso humano Se edita la
Grado Academica  Primaria Incompleta — — i
o [ ncui |

. ” — Actualiza la
Méas bienaventurado es dar que recibir. informacion
en la base de
Hechos 20:35 datos

Ministerios Cristianos de Mayordomia

Figura 45. Actualizacion de registro

Fuente: Elaboracion Propia
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4. El usuario al darle clic al boton de eliminar m lo direcciona al formulario para
poder eliminar el elemento seleccionado siempre y cuando este elemento no se esté

usando en la ndmina, se podra eliminar de lo contrario el sistema no lo dejara y dara el

localhost dice

siguiente error I}

5. Estos botones sirven para poder exportar la informacion de la tabla en cualquiera de los

formatos Excel, csv, pdf o copiar la informacion.

6. El botén nos ayuda a filtrar la informacion de la tabla mostrada.

A.5.4.1. Tableros de Control

MCM-RRHH = (@) sienvenido: Angel Avila

@ Panel de control MCM

Usuario: aavila

Rol: Administrador

Orline

7 39 N

Recurso humano Profesiones Usuarios registrados. b - Programas

Mas Informacion © Mas Informacion © Mas Informacian®

Empleados por Programa - Empleados por Genero - =

Mantenimiento Femenino
S - - )

Figura 46. Tablero de control Administrador

Catalogo

Bitacora

Fuente: Elaboracion Propia

Esta parte contiene generalidades especificas del sistema, como total de profesiones, usuarios
registrados, cargos, programas, empleados por programa, y cantidad de personas por sexo, este

parte solo la puede ver aquel usuario que tiene un rol de Administrador , de lo contrario no.
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A.5.5. Modulo de nomina

Nomina de Empleado §
-—0
ok A_dmm'wmm Copy || £xcel || €sv || PDF
Mostrando v registros por pagina Bear
3 Cristina Guiti (504) 9758-5487 0801-1965-55478 00.COm Educacion Escuela 2005-05-02 mw
38 Henry Amilcar Ruiz (504) 3246-8925 (801-1986-50505 hamilcar@gmail.com Educacién Colegio m m
37 Zulman Yvett (504) 9945-8615 0301-1985-48484 zyvett@gmail.com Educacién Colegio 2017-08-23 m @
36 Miguel Carbajal (504) 3315-6984 0301-1985-47474 mearbajal@gmail.com Educacién Colegio 2018 m m
35 (504) 9854-7124 0801-1989-02465 mcema@hotmail.com Educacién Colegio 2018-03-05
4 Melvin Martinez (504) 9846-3582 0801-1991-46464 mmartinez@gmail.com Educacién Colegio 2006-
E<Y Iris Canales (504) 9954-8745 0801-1991-45698 canales@yahoo.es Echu gic 2012-06-01
32 Kenia Chapas (504) 3342-5824 £807-1988-45454 kehapas@gmail.com Educacié 2019-04-16
3 Dina Guillen (504) 9858-4563 0801-1965-02569 dguillen@gmail com Educacién Colegio 2008-06-01
30 (504) 9945-8216 0801-1985-41414 ail.com Educacién Colegio 2010-04-20
id Nombre Telefono Identidad Comreo Programa Facha de Ingreso Acciones
Mostranda pagina 1 de 4 H - = = = Siquiente
Figura 47. Modulo de nomina
Fuente: Elaboracion Propia
1. Este boton lo llevara el formulario para crear nuevo perfil de empleado.

Perfil Empleado

Se llena toda la informacién
del usuar
Nembre Complets
Dirscclon
. Telefono @ Sexo T Estads civil Facha Nacimianto: 1dentidad
 Profesien/oficic = Comss sisctronico
@ Programas Fecha de Ingreso:
Carge 1 Sueldo
Hoja de Vida
[Esiscdonr i Hin
Perfil Para el ususrio
Unario Sassword
Gerente L) Estads
Foto de Peril .
Salcckonar arhiva | fingin archiv..salec —— =
g En esta parte se llena toda la informacion
== para crear el usuario del sistema [ i |
——

Figura 48. Nuevo Empleado

Fuente: Elaboracion Propia
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2. El usuario al darle clic al boton de Perfil lo direcciona al formulario donde podré ver la

ficha de dicho empleado.

Telefono

Sexo

Estado Civil

Fecha de Nacimiento
Identidad

Correo

Grado Academico
Programa

Fecha de Ingreso
Cargo Asignado

Sueldo

Cristina Guiti

Maestro (a)

(504) 9758-5487
Femenino

Casado (a)
1965-058-03
0801-1965-55478
cguiti@yahoo.com
Secundaria Completa
Educacidn Escuela
2005-05-02

Docente de Grado

HML : 9464

& Profesion u Oficio
Maestro (a)

@ Direccion
Colonia Nueva Suyapa

# Archivos Adjuntos

Hoja de Vida | Fotografia de Perfil

2 MNotas
Usuario: cguiti

Ral: Empleada
Estado: Activo

Figura 49. Perfil de Usuario

Fuente: Elaboracion Propia
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3. Elusuario al darle clic al boton Modificar lo direcciona al formulario donde podra

actualizar la informacion de un empleado especifico.

Modificar Nemina

Se modifica la informacion de los
campos de todo el perfil

Nombre Completo
Cristina Guits
Direccion

Colonia Nueva Suyapa

*. Telefono @ Sexo = Estado civil Fecha Nacimiento: Identidad
(504) 9758-5487 Femenino v Casado (3 v & 1965-08-03 =  0801-1965-55478
& Profesion/Oficio & Correo electronico
Maestro (a) ~ cquiti@yahoa.com
# Grado Academico Programas Fecha de Ingreso:
Secundaria Complata v Educacién Escuela v B | 2005-05-02
Cargo @ Sueldo
Docente de Grado v 9464
Hoja de Vida

Seleccionar archivo | Ningan archiv...seleccionado

Perfil Para el usuario
Usuario Rol
cquit Empleado
Estado
Activo
Al darle guardar
Foto de Perfil actualiza toda la

Ningtn archiv...seleccionado informacién

Figura 50. Actualizar Empleado

Fuente: Elaboracion Propia

lncalhost dice

Al final si todo el proceso es correcto tendra el siguiente mensaje

4. El usuario al darle clic al botén dar de baja, automaticamente lo quitara de los empleados

activos en este momento el usuario no se borra de la base de datos solo queda inactivo y

localhost dice

se mostrara el siguiente mensaje .

5. Al darle en el boton Resset Pass, cambia la contrasefia por una genérica la cual debe ser

localhost dice

cambiada por el usuario al entrar a su perfil
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A.5.6. Modulo de deducciones

MCM-RRHH

Nomina de Empleados
oy |[Excet | [

Mostrando

a3 Henry Amilcar Ruiz 0801-1986 Crear Deduccion 4

a7 Zulman Yvett 0801-1385-48484 Crear Deducctn 4

16 Miguel Carbajal 0801-1895-47474 Crear Deduccitn 4

35 Marcel Cemna 1989-02465 Crear Deduccion 4

159146464 Crear Deducxitn +

Crear Deducditn +

EF Kenla Chapas 080 45454 Crear Deduccién 4

3t Dina Guillen 0801-19 Crear Deduccion +

30 Ester Cafrllio 0801-1985-41414 Crear Deduction +

a Mejia 0807-1997-40404 Crear Deducrién 4

id Nombre Identidad Acciones

Mostrando pagina 1 de 4 -
ot s guiente

Figura 51. Deducciones del empleado

Fuente: Elaboracion Propia

1. Este boton lo llevara el formulario para crear deduccion de empleado.

MCM-RRHH

o
@ Bienvenido : Angel Avila

@ Deducciones de empleado ons - generar dedlucciones de emplesd

v 1 Generar Deducciones de empleado
SO T Se llenan todos los campos para las
Rol: Administrador deducciones las cuales son necesarias
= para restarlas del sueldo del empleado y
este sera el sueldo neto a pagar.
Id de empleado Nombre Completo d —
38 Henty Amilcar Ruiz =
Rap Inprema IHSS Agua
0 180 2
Luz Telefono Internet Casa
55 555 658 2310
Prestamo 1 Prestamo 2 Otras deducciones Impuesto Vecinal
0 1 ] 0
Bitacora 1SR Horas Llegadas Tardes
i Cancela la operacién y Guarda la informaciol =
Lregresa a la opcién anterior en la base de datos

Mas bienaventurado es dar que recibir. >

Figura 52. Nuevo Deduccion empleado

Fuente: Elaboracion Propia
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1. Si se ejecuta guardar, guardara la deduccion de este empleado, en el caso que existiera ya

la deduccion de un empleado le dard el siguiente mensaje

localhost dice

2. Con los siguientes botones ‘ ‘ se puede exportar la informacion filtrada en

ese momento en cualquiera de los formatos propuestos.

Buscar:

3. Con la siguiente opcion

se puede filtrar o buscar cualquier elemento

que exista en la tabla

] Nambra

Acciones

Identidad

Deducciones por Empleado

0.00

4 Nombre Idantidad Rap coma IHSS

En esta parte apareceran todas las
deducciones creadas a cada empleado
que este en la monina

Agua

Luz

Telafona Internet  Casa  Prostamol  Prestamo2  Otras  ImpuestoVacinal ISR HorssLlegadastarde  Acciones

Mas bienaventurado es dar que recibir.

Hechos 20:35

Figura 53. Deducciones creadas

Fuente: Elaboracion Propia

1. Al dar clic en modificar lo llevara al formulario para modificar las deducciones de algin

empleado.
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MCM-RRHH

@ Deducciones de empleado

Usuaric: aavila

Rk Administrador

Generar Deducciones de empleado
Se cambia la informacién de
deducciones del empleado

Recurso humano v Id de empleado Hambre Complets

& Rap Inprema IHSS

Luz Telefono Internet Casa
Prestame 1 Prastamo 2 Otras deducciones Impueste Vecinal
Catalogo < RS B
Bitacera ISR Horas Liegadas Tardes
R n « 0.0
—
Usuaria <

S | —
Actualiza la

informacién en la
base de datos

Més bienaventurado es dar que recibir.

Hechos 20:35

Minsterios Cristians

Figura 54. Actualizar deduccion.

Fuente: Elaboracion Propia
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Id Empleado Nembre Identidad Dias Solicitados Fecha Solicitud

Tipa

Mostrando pagina 1 de | -

I DEUpQ para sacar pasaponts de I3 embajads

drahdsajhgashsad

Figura 55. Permisos y Vacaciones

Fuente: Elaboracion Propia

1. En esta parte se visualizaran todas las solicitudes de parte de los empleado en cuanto a
permisos y solicitud de vacaciones
2. Cuando el administrador le dé clic en gestionar solicitud lo llevara el formulario donde

podra aprobar o no aprobar dicha solicitud.
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MCM-RRHH
@ Gestion de Solicitud
. Generar Deducciones de empleado
PR
Re: o - Id Solicitud Id Empleado Nombre
Angel At
Identidad Dias Solicitados Fecha Solicitud

El Administrador Guarda la informacién en la base
Aprobara o no la de datos
solicitud

Més bienaventurado es dar que recibir.
Hechos 20:35

Ministerios Cristianas de Mayordomia

Figura 56. Aprobacion de Solicitud

Fuente: Elaboracion Propia

3. Al aprobar o no una solicitud se quita de la bandeja de entrada del administrador y le cae

en la bandeja de solicitudes del empleado con retroalimentacion por parte de recursos

humanos, si todo el proceso sale correcto saldré el siguiente mensaje =
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A.5.8. Moédulo de Pago de Planillas

MCM-RRHH =8 @ Bienvenido : Angel Avila

@

Usuario: aavila s Selefione: : Observacién:
Rok: Administradar

ione v Afor Obsarvacién:
o v Afo: Obsarvacién:
e v Abor Observacién: Pago decimo claro.

g v Afo: Observacion:

Se ingresa el afio al Se ingresa alguna
que se va hacer el observacian para el
pago pagoe
registros por pagina Buscar
fRestauracian
R domidod | pomto | o | Wap | wmprams | w55 | Agw |tz | eioro | imamet | cum | Presamo1 | 1
Yeffer Sierra 0801-1 53 Técnico de informatica  BS0064 000 000 .00 0.00 0.00 0.0 0,00 000 04
i i 1 4 Se S16.00  0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 o 0.0 ot
2 o 8. ¢ 0
0.0 1 0 4001 0.0 o 0.
0.00 { 300 000
0.00 o

Figura 57. Pago de planillas

Fuente: Elaboracion Propia

1. El usuario selecciona el mes del que se va hacer el pago.

2. Elusuario selecciona que tipo de pago se va hacer, con esto llama toda la planilla de la
noémina y genera el pago automaticamente ya restadas todas las deducciones y generando
el neto a pagar. Si es un pago de décimo cuarto o décimo tercer mes no se restan las
deducciones, en el caso de los pagos quincenales se divide el neto a pagar entre en dos

partes, quincena 1 y quincena 2. Si se ejecuta correctamente el proceso aparecerd el

localhost dice

siguiente mensaje = .
Cada registro de los pagos de planilla tienen opcion a poder ser modificado el neto a pagar, este
parte solo puede ser incluida para poder editar en cuanto a los pagos de decimos tercero y

décimo cuarto mes en el caso que sea proporcional.
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Horas Tarde Acciones
10.00 11.80 12.00 13.00 14.00 248394.20 Enero 2019 Pago Mensual Pago Mesual
25.00 32.00 2.00 5.00 22.00 7788.00 Enero 2019 Pago Mensual Pago Mesual

Al dar en modificar nos llevara el modulo para poder modificar el neto a pagar de ese empleado.

MCM-RRHH

@ Modificar Valor de Planilla

Modificar Neto a pagar del Sistema

3
P (@ sienvenido: Angel Avila

Usuario: aavila
Rol: Administrador

i D 77
Recurso humano
Nombre Oscar Ortiz
Identidad 0801-1989-72206
Mes Enero
Afio 2019
Tipo Pago Mesual

Catalogo < Solo Puede actualizar el
2489420 —_— = —
Neto a Pagar 24894 - —c 2 neto a Pagar
Bitacora J

[
Respaldo/Restauracién ¢ Cancelar

Gerente

Usuario

Més bienaventurado es dar que recibir.
Hechos 20:35

Ministerins Cristianns de Mavordomia

Figura 58. Modificar Planilla

Fuente: Elaboracion Propia
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A.5.9. Modulo de Constancias

MCM-RRHH =

o=

= x
| =] w Bienwenido : Angel Avila

Usuario: aavila
Rol: Ad istrado

Constancia

I

" luana Sanchez 0801-1968-52445 Constanaa

g

Adanery Cadena Castillo 1101-1970-52254 Constancia

i) Yessica Argueta 0801-1994-26280 [
Nohemi Aguilar 0801-1984-21458 Constancia Labotal

7 Mirtha Iris Andino 801-1985-24242 Constancia Labora! &

Deysi Olivia Arteaga 0801-1987-26262 Constancia Laboral &

JLEELEL

Did Maeli Zelaya 0801-1990-23236
8 Ronald Ayala 0801-1878-45566
d Nombre Identidad ‘Constancias

Mostrando pagina 1 de 4 .

Figura 59. Médulo de Constancias

Fuente: Elaboracion Propia

1. El usuario al darle clic en Constancia laboral el sistema generara la constancia lista para
imprimir tomando los datos actuales como el salario y restando todas las deducciones

para sacar el neto a pagar en otros campos.
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MINISTERIOS CRISTIANOS DE MAYORDOMIA

Edificio: INSTITUTO EL VERBO - Colonia Nueva Suyapa, Sector La Libertad, Tegucigalpa, M.D.C.
Edificio: Apartado Postal 255 - Tegucigalpa, M.D.C. - Honduras 11101
Telefono: 2271-3061
ministerioscristianos. memhn@gmail com

CONSTANCIA DE TRABAJO

Por medio de la presente nota se hace CONSTAR, que el Sefior {a): Oscar Ortiz con nimero de
identidad 0801-1989-72206, labora para esta Institucion desempefiandose como Administrador
desde el 13-05-2016 hasta la Fecha Actual, devengando un Sueldo mensual de L. 25,000 /00.

RAP L.1.00
Inprema L.2.00
IHS5S L. 3.00
Agua L. 4.00
Luz L. 5.00
[Telefono L. 6.00
Internet L. 7.00
Casa L. 8.00
Prestamos L. 19.00
Otras L. 11.80
Total Neto a Pagar L. 24,933.20 /00
Naota:

Y para los fines que al interesado convenga, se extiende la presente en la ciudad de
Tegucigalpa, M.D.C. A los 17 dias del mes de Junio del 2020.

Gerente de Recursos Humanos

Mas bienaventurado es dar que recibir.

Figura 60. Constancias laborales

Fuente: Elaboracion Propia
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A.5.10. Modulo de la Bitacora

MCM-RRHH = @) Bienwenido : Angel Avila

@ Bitacora del sistema

Usuario: i“.'!ﬂ ,rAqui se puede exportar la informacién
Rol: Administrador o en cualquiera de estos formatos

Filtars Active - 0 Clear All
Usuario Nombre Tabla
aavia 405 B - cargo B -
T 58
4 12
dlopez 8 EH)
doia S 54
dzelaya 2% 51
Gerente ecnz 2 5

Usuario

Se puede elegir un usuario para
realizar un filtro

La informacian filtrada en
las opciones se mostrara
en esta tabla

Figura 61. Médulo de la Biticora
Fuente: Elaboracion Propia
La bitdcora muestra la informacion que todos los eventos que han ocurrido en el sistema desde el

inicio de sesion, acciones que se han generado, nombre de la tabla en el cual ocurrieron y la

fecha que ocurrio, este parte del sistema solo lo puede ver el usuario con rol de administrador.



149

idEmpleado Usuario Accién Nombre Tabla

aavila Modificar Registro Nomina 2020-06-17 10:57:38
659 1 aavila Inicio de Sesién Sesion 2020-06-17 10:57:05
658 1 aavila Nueve Registro Deducciones 2020-06-15 14:46:24
657 1 aavila Nuevo Registro Deducciones 2020-06-15 14:46:15
656 1 aavila Nuevec Registro Deducciones 2020-06-15 14:46:09
655 1 aavila Nueve Registro Deducciones 2020-06-15 14:46:01
654 1 aavila Nuevo Registro Deducciones 2020-06-15 14:45:55
653 1 aavila Nueve Registro Deducciones 2020-06-15 14:45:36
652 1 aavila Nuevo Registro Deducciones 2020-06-15 14:45:08
651 1 aavila Nuevo Registro Deducciones 2020-06-15 14:45:00

Id idEmpleado Usuario Accidn Nombre Tabla Fecha
Mostrande pagina 1 de 66 i .
Anterior - 2 3 4 5 66 Siguiente

Figura 62. Busqueda de la bitacora

Fuente: Elaboracion Propia

Muestra el id del usuario que realizo la accion.
Muestra el nombre del usuario que realizo la accion.
Muestra que accion realizo el usuario.

Muestra el nombre de la tabla donde realizo la accion.

A

Muestra las fecha en que se realiz6 la accion.

En la parte inferior muestra la paginacion de la tabla y sirve para navegar mas rapido por

WUFBLIOL s 3 4 2 [ 2idmeurs

la informacion.
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AS11. Moédulo de Respaldo

MCM-RRHH

= (@) Bienvenido: Angel Avila
Crear Repaldo completo de la Base de datos

Usuario: aavila

Recurso humano

Catalogo

Bitacora

Cancela la operacién y la base de datos tal como se
nos retorna a la pagina encuentre en ese momento

Respaldo, acion ~
= = {Guarda un respaldo completo de]
principal

Gerente

Usuario Generar Respaldo 8

Mas bienaventurado es dar que recibir.
Hechos 20:35

Ministerios Cristianos de Mayordomia

Figura 63. Médulo de Respaldo

Fuente: Elaboracion Propia

En este parte el usuario tiene que existe una carpeta pre establecida en el sistema en donde se
guardaran todos respaldos generados en el sistema. Si el proceso se realiz6 correctamente nos

dard el siguiente mensaje con la direccion en donde se guardo.

localhost dice

Respaldo Guardado Correctamente C/xampp/htdocs/MCM/SQL/
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A.5.12. Modulo de la Restauracion

MCM-RRHH F' (@) Bienvenido: Angel Avila

@ Importar Punto de Restauracion de la Base de datos

Usuario: aavila
Rol: Administrador

Onine

Elija un Archivo de Respaldo

Seleccionar archivo |~ ———— 5 Se selecciona un archivo con extensién .sql

Recurso humano

Catalogo

Bitacora

Respaldo/Restauracién

Gerente Mas bienaventurado es dar que recibir.
Hechos 20:35

Ministerios Cristianos de Mayordomia

Usuario

Figura 64. Modulo de la Restauracion

Fuente: Elaboracion Propia

o
MCM-RRHH = B i) Bienvenido: Angel Avila
¢
{7 Dhreocibe hexce dbsie 58 masrded o8
ireccion fisica donde se guardan los
| > Esteequipa > 05(C) > xampp > hidocs > MCM > SQL ) I - sy 9
Usuario: aavila Organizar~  Nueva - m @
Rol: Administrador
Oniline # Acceso rapido MCM_2020061_152/
M Escitorio + MCM_20200617_1532
Recurso humano < i ¢ CM_20200617_1533
B podinanids . MCM_20200617_1555
Catalogo - CM_20200617_1556
= Imigenes *
MCM_20200617_1557
Fase2 ¢ 4
Bitacora B mom_20200617_1558
O1.ProyectoTesis B pem 20200617_1600
aldo/Restauracio & OneDrive MCM_20200617_1601
MCM_20200617_1602
BERCERES MCM_20200617.1603
W Red [ mCM_20200617_1604

B MCM_20200617 1606
& MCM_20200617_1607
MCM_20200617_1608

Usuario &
I CM_20200619_1617 I -

Nombre: | b I\ «| Todos las archivos

Gerente

Abrir Cancelar

Fefeccmnamos el nombre del archivo sql que] [Veriﬁcamﬂs la fecha]

LSelecc\onamus Abrir |
deseamos restaurar en que se creo SIS PR RN

Figura 65. Seleccion del archivo .sql

Fuente: Elaboracion Propia
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1. Cuando el usuario le de restaurar una vez seleccionando el archivo de respaldo le dara el

Restauracion de la base de datos completada con éxito.
siguiente mensaje .Siel

usuario selecciona un archivo diferente a un archivo .sql dale el siguiente mensaje

Tipo de Archivo Invalido

A.5.13. Modulo Reportes

MCM-RRHH B @) Bienvenido: Angel Avla

@ Estado del personal

Usuario: aavila
Rol: Administrador Cargo Total Empleados

38

Empleados por Sexo

Técnico de ... AL ©.
8
Director de Programa Masculing
Femanino
4 )

Empleados por Programa Estado Civil de los

Docente de Area Docente de Grado

Recurso humano

Catalogo

13
Hoanibre identicad Grade

9 ia Compl
Adanwry Cadena Castilo | 1101-1970-52254  Secundaria Completa

Anael Fongeca 0601-1985-34343  Sacundaria Completa

Brend ages 0801109299388 Secundaca Completa

Usuario

Empleados

Microsoft Power BI I 1de3 > I e 7

Figura 66. Modulo de Reporte 1

Fuente: Elaboracion Propia

Este mddulo solo los usuarios con rol de administrador o de gerente pueden tener acceso, fue
creado mediante el software de power bi, el cual fue creado por Microsoft para inteligencia de

negocios. En este contexto la parte de reporte tiene actualizaciones de cada hora.



153

MCM-RRHH =3 @ Bierwenido : Angel Avila

@ ‘ Nomina J

Usuario: aavila ;
Rol: Administrador Empleados por Sexo Estado Civil de los Emplead. Total Nomina Mensual

Recurso humano

PR— N ) 3 L424.632,47

Bitacora

Respaldo/R

Empleados por Programa Sueldo por Empleado

B
. 4 Dina Guilen
e =

Gerente

Isac Romers:
Ester Carrillo
s Canales

Microsoft Power BI |< 2de3 > l

5
&

Figura 67. Modulo de Reporte 2

Fuente: Elaboracion Propia

MCM-RRHH = = (@ Bierwenido - Angel Avila

< | Detalles de Planilla

T = Recuento de tipo de pago
| | L2.120.00
' Rap
L.6.980,00
| Sueldos por Afio dplanilla idEmpleado Identidad Nombre -

Usuario

1111-1117-11111 Angel Avila

6 0801-1930 onio Lainez

' L6.198.862.05
1289280229
51’5%91

Microsoft Power BI I< 3de3 I 2

Dania Chamalez

Olivia Arteaga

Figura 68. Modulo de Reporte 3

Fuente: Elaboracion Propia
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A.5.14. Modulo de Usuario

A.5.14.1. Historial del Empleado

MCM-RRHH

o
= (@) Bienvenido: Angel Avila

Historial del Empleado

110 12
Ingresos Al Sistema Total Permisos Gestionados

3

Solicitudes Na Aprobadas

Tipos de Permisos Aprobados - Total de pagos Ultimos 5 Anos - %
Restauracion <
Permiso con goce de Suelda 20 1 9
pette 184,580.25

Figura 69. Historial del Empleado

Fuente: Elaboracion Propia

Este mdodulo muestra el historial del empleado, el cual tiene informacion relevante de cantidad de
ingresos al sistema, permisos gestionados, solicitudes aprobadas y solicitudes no aprobadas, asi
como los tipos de permisos aprobados y el monto pagado en los ultimos 5 afios en base a la

planilla.

Estado Actual del Empleado Estado de Vacaciones del empleado

@Angelﬁ\vila
W cercodo

Usuario

Fecha de Ingreso
Antigliedad Afas <D
Antigiiedad Meses o]
oy o % Dias Concedidos
Antigiedad Dias 97 24
Total Vacaciones
Vacaciones Aprobadas aD
Total Pendientes [ 6]

Figura 70. Estado Actual del Empleado

Fuente: Elaboracion Propia
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En la parte inferior nos muestra informacion relevante del usuario, asi como el nombre, su
profesion, fecha de ingreso, antigiiedad, total dias vacaciones ganadas y el total de vacaciones

pendientes

A.5.14.2. Permisos y Vacaciones

MCM-RRHH = R w Bienvenido : Angel Avila :

Lo Bandeja de Solicitudes Pendientes

Nuevo Gesfion de permiso o Vecaciones *_—o °

el e D= s
| Copy || Excel || CSV || POF

o
Usuario: aavila
Rol: Administrador

Orline
Mostrande 10 v Tegistros por pagina Busger:

Recurso humano

id | IdEmpleado | Nombre | Identidad ‘DiaSolidlados Fecha Solicitud

Catalogo

a AngelAla  TITITTIITIN 2 2020-06-16 Incapacitado Por HSS  Adunta TRl Incapacidad

Bitacora

i IdEmpleado  Nombre  Identidad DiasSol” jos  FechaSolicitud  Tipo Adjunto  Estado Acciones Observaciones

Mo g 1 Se muestran todas las solictudes que no s n
han sido aprobadas por el administrador

Bandeja de Solicitudes Aprobadasy no Aprobadas

o ,@:j? Se muestran cuales han sido

aprobadas y cuales no

Usuario Mostrande 10 v registros por pagina

W | idEmplado ‘ Nombre | dentidad ‘ Dia Solcitados ‘ Fecha Soiitud ‘ Tipo

% 1 Angel e | 2020-06-10 Permiso a cuenta de Vacaciones  Nivelacion de Vacadiones
Historico de
| i las solicitudes '— B . ‘ . i - sl
Angel v i 020-06-12 Incapacitado Por [HSS capacidad por parte del seg Adjunto Aprobado
2 Angel Avla aprobadasy 2 ncapact 1 1HSS ncapacidad por parte del sequre Aprabada rooa

no a probadas

# o Angel Avila

A20-06-17 Permisosingocede Sueldo Lo ocupo para iral medico privado  Adjmte o se pued
=

Figura 71. Permisos y Vacaciones

Fuente: Elaboracion Propia

1. El usuario crea una nueva solitud o permiso la cual se ingresa y se almacena en una tabla

pendiente de aprobacion.



MCM-RRHH

&3

Usuario: aavila
Rol: Administrador
Recurs
Catalogo

Bitacora

Figura 72. Nuevo permiso o vacacion

Gestionar Permiso para Empleado

Generar Solicitud

Id de emplaado Nombra Completa

1 Angel Avila

& Tipo

Dias Solicitados
1
Observaciones

cito permiso asunto Personal

Adjunto
Seleccionar archivo | result pdf

Cancela la operacion y lo

envia a la pagina anterior

Fuente: Elaboracion Propia

El usuario crea la nueva gestion como usuarios las cuales pueden ser:

& Tipo

Seleccione:

Permiso a cuenta de Vacaciones

Incapacitade Por IHSS

Licencia sin goce de Sueldo
Permiso a cuenta de Vacaciones
Permiso con goce de Sueldo
Permiso sin goce de Sueldo

Solicito permiso asunto Personal

localhost dice

Registro guardade

Identidad

0801-1989-67602

Fecha de Solicitud:

Mas bienaventurado es dar que recibir.

Hechos 20:35

Ministerios Cristianos de Mayordomia

Si el proceso es correcto nos dard el siguiente mensaje

156

'
F @) Bienvenido : Angel Avila

[ cori
Guarda la informacion
en la base de datos

2. El usuario puede modificar su gestion siempre y cuando no haya sido aprobada por el

administrador.

3. El usuario puede eliminar cualquier gestion que este activa en la bandeja de pendiente de

aprobacion, una vez aprobada o no aprobada la gestion por el administrador, esta gestion

ya no podra ser actualizada o eliminada por el usuario.
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A.5.14.3. Pagos de Planilla

1l

(@) Bienvenido : Angel Avila

MCM-RRHH

@ Pagos de Planilla

KMk Smiin Pagos Genefados
Rol: Administrador !
Re humano

Catalogo

Bitacora

ald Angel Avila 01 Jefe d 20.00 20.00 25.00
1307 1 Ange! Avila Jefe de Mantenimiento 10,00 10.00 20.00 4000 2000 2000 2000 20.00 25.00 a.00
1244 Angel Avila  0801-1989-07641  Jefe de Mantenimiento 1250035 10.00  10.00 200( 2000 2000 2000 25.00 0.00
Usuario 2 1181 i Angel Avila  0801-198%-07641 jete de Mar 1250035 10.00 10.00 20.00 40.00 20,00 20.00 2000 2000 25.00 0.00
mnae 1 Angel Avila 0801 5-07641  Jefe de Mantenimiento 10.00 10.00 40.00 20.00 2000 2000 25.00 0.00
1055 1 Angel Avila D801-1989-07641 Jefe d 10.00 10.00 2000 40.00 2000 20.00 20,00 20.00 25.00 0.00
992 1 Angel Avila  0801-1989-076 Jefe de b 0.00 .00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
923 1 Angel Avila  0801-1989-07641  Jefe de Mantenimiento 1250035 1000 10.00 2000 2000 2000 2000 2000 25,00 000
, .
Figura 73. Pagos de Planilla
Fuente: Elaboracion Propia
MCM-RRHH = 3 B (@) vienvenido : Angel Avila
Pagos de Planilla .
Pagos Generades
Accions
s s
2000 0.00 25.00 15.00 Noviembre 2019 impranr Voucher &

Figura 74. Imprimir Voucher

Fuente: Elaboracion Propia

1. El usuario podra imprimir su voucher de pago para cualquier pago que se haya generado

en la planilla de la empresa.



MINISTERIOS CRISTIANOS DE MAYORDOMIA

Edificio: Apartado Postal 255 - Tegucigalpa, M.D.C. - Honduras 11101
Telefono: 2271-3061
ministerioscristianos. memhn@gmail. com

VOUCHER DE TRABAJO
Pago Mesual/Junio/2020
Cédigo de Empleado: 1 ."\
Nombre: Angel Avila / \

Identidad: 0801-1989-07641
Puesto: Jefe de Mantenimiento
Sueldo Mensual Lps: 12500.35

Son los datos generados en
la tabla anterior

Edificio: INSTITUTO EL VERBO - Colonia Nueva Suyapa, Sector La Libertad, Tegucigalpa, M.D.C.

DEDUCCIONES Total
RAP L. 10.00
Inprema L 10,00
IHSS L. 20.00
Arua L, 40.00
Luz L. 20.00
Telefono L. 20.00
Internet L. 20.00
Casa L. 20.00
Prestamo 1 L. 25.00
Prestamo 2 L. 0.00
Otras L. 0.00
Impuesto Vecinal L. 25.00
ISR L. 15.00
Horas Tarde L. 0.00
Total Neto a Pagar L. 12,275.35 /00

Mas hienaventurado es dar que recibir,

Figura 75.Voucher de trabajo

Fuente: Elaboracion Propia

158
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A.5.14.4. Cambio de contraseiia

MCM-RRHH

2
(= w Bienvenido : Angel Avila

@ Cambiar contrasena

Usuario: aavila
Rok: Administrador

Perfil Empleado

1
Recurso humano ] &
Catalogo a
Bitacora - -
Cambiar Contrasefia

Mas bienaventurado es dar que recibir.
Hechos 20:35

Ministesios Cristianos de Mayordomia

Figura 76. Cambio de contraseria

Fuente: Elaboracion Propia

Este modulo es uno de los mas importantes ya que el usuario puede cambiar su contraseia.

El sistema le pedira su usuario y contrasefia y la nueva contraseia, si el usuario ingresa una

~ ot , . . . Contrasefia Incorrecta . ,
contrasefa incorrecta le daré el siguiente mensaje _ si todos los datos estan

ocalhost dice

correctos le dard el siguiente mensaje
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A.6. OWASP

W ZAP Scanning Report

Summary of Alerts

T S T
High o
Medium 8
Low 12
i "
Alert Detail
o The following ditectives either allow wildcard sources (or ancestors), are not defined, or are overly broadly defined.
) frame-ancestors.
URL http:/ocalhost 8080/
Method GET
Parameter Content
Evidence default-sic none’, script src ‘sef; connect src ‘seif; child-src 'self, img-sic 'self data’, font-sic 'seif data , style src‘saif
Instances 1
Solution ‘Ensure that your weh server, application server, load balancer, stc. is properly configured to set the Content-Security Policy header
http hvewn w3 0rg TRICSP2/
it e w3 org TRICSP!
Reference y
‘hiip:/fcontent-security-policy.com’
‘iips./igithub, comvshapesecunty/salvation
CWE id 18
WASC Id 15
Source ID 3
Description El encabezado X-Frame_ophions no esta incluido en la respuesta HTTP para profeger ante ataques 'ClickJacking’
URL hitps Mocathost/applications himi
Method GET
Parameter X-Frame-Options.
URL hitpsi b iffesent-php-version himl
Method GET
Parameter XFrame-Optons
URL.
Method GET
Parameter X-Frame-Optons
URL y Himi
Method GET
Parameter X-Frame-Opbons
URL himl
Method GET
Parameter X-Frame-Options.
URL hitps: fip hini
Methad: GET
Parameter XFrame-Options
URL. hitps. himi
Method GET
Parameter X-Frame.Options
URL framework-project 24 haml
Method GET
Parameter X-Frame-Options
URL htps:/ilocalhost/dashboard!
Method GET
Parameer X-Frame-Options
URL. i himi
Method GET
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URL https fiocathostidashboardiphpinto php
Method GET
Parameter X-Frame-Options
URL
Method GET
Parameter X-Frame-Options
URL -php-fegi html
Method GET
Parametsr X-Frame-Options
URL ahimi
Method: GET
Parameter X-Frame Options
URL
Method GET
Parameter X-Frame-Options
URL S
Method GET
Parameter X-Frame-Options
LRL
Method GET
Parameter X-Frame-Optians
URL
Method CET
Parameter X-Frame-Options
URL hitps:/iocalhostphpmyadminidoc/himiliwa_factor himi
Method GET
Parametsr X-Frame-Options
URL hitps fflocaliostimem/Tempiates/index php
Method POST
Parameter X-Frame-Options
Instances 54
Los navegadores de web mas modemos apoyan Ja cabecera HTTP X-Frame-Oplions. Asegirese que esta x 2 ielta por su sitio (s lﬂp@qmmmmw
Solutio ‘péginas n su servidor (por ejemplo, &s parte de un FRAMESET) entonces usted quema usar SAMEORIGIN. de otras forma si usted nunca espera que |a pagina esté enmarcada, deberia usar DENY. ALLOWCFROM permite 3
sibies web especificos enmarcar la pagin web &
Reference hitp./’blogs " th-x-frame-
CWE i 1%
WASC Id 15
Source ID El
The ng directr allow 5 {or ancastors), are not defined, or are overly broadly defined
Descriptan
frame-ancestors.
URL hitpeHiocalhostiphpmyadmin/
Method GET
Parameter Content-Securty-Policy
Evidence: default-src ‘setf script-src ‘self 'unsafe-inline’ unsafe-eval' style-src ‘seif ‘unsafe-inling' img-sec 'self data’ * tile openstreetmap org,object-src ‘none’;
URL hitps: o 331
Method GET
Parameter Content-Securty-Policy
Evidence default-src ‘seff scrpt-src ‘seif ‘unsafe-miine’ 'unsafe-eval' siyle-src ‘selif ‘unsafe-inling’ img-src 'self’ data: ™ tile openstreetmap org.abject-src ‘none’;
URL o
Method GET
Parameter Content-Securty-Policy
Evidence default-ssc ‘sef script-src ‘self ‘unsafe-inline’ ‘unsafe-eval' style-src ‘selif ‘unsafe-nfing’ img-src 'self’ data: * tile opensireetmap org.object-src none’;
URL hitps://lacalhostiphpmyadmin/index php
Method POST
Parameter Content-Securty-Policy
Evidence defaull-sec 'self scripl-src 'self 'unsafe-inlne’ ‘unsafe-eval' style-sic 'self ‘unsafe-miing’ img-src ‘self data. * tile opensireetmap org;abject-src none’.
uRL hitps i 260
Method GET
Parameter Content-Security-Policy
Evidence. default-src ‘self scriptsrc ‘self ‘unsafe-inlime’ ‘unsafe-eval' style-src ‘seif ‘unsafe-niine’ mg-src 'self data * tile openstrestmap org.abject-src none’
URL itps vl php i 042f in netd2

Method GET
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Method GET
Parameter Content-Security-Policy
Evidence defaull-src ‘self ;script-src 'self 'unsafe-inline’ 'unsafe-eval' style-src 'self ‘unsafe-inline’ jimg-src 'self’ data: * tile openstreetmap org object-src ‘none’,
Instances 6
Solution Ensure that your web server, application server, load balancer, etc. is properly configured to set the Content-Secunty-Policy header.
http: /v w3 org TRICSP2/
hitp /w3 org/ TRICSP/
Reference i ty+policy
hitp //content-security-policy. com/
CWE Id 16
WASC Id 15
Source ID 3

s tcam) s s serp e s

Description script-sic includes unsafe-infine.

URL htps //localhost/phpmyadmin/
Method GET
Parameter Content-Security-Policy
Evidence default-src 'self ;script-src ‘self 'unsafe-iniine’ ‘unsafe-eval style-src 'self 'unsafe-inkine' img-src ‘self data: * tile openstreetmap org object-src 'none’;
oRL 5
Method GET
Parameter Content-Security-Policy
Ewdence default-src 'self script-src ‘self ‘unsafe-inline’ 'unsafe-eval’ style-src 'self ‘unsafe-inline’ img-src 'self data: * tile openstreetmap org object-src ‘none’,
URL
Method GET
Parameter Content-Security-Policy
Evdence default-src 'self script-src ‘self 'unsafe-inline' ‘'unsafe-eval' style-src 'self ‘unsafe-inine' img-src 'self data. * tle openstreetmap org object-scc 'none’,
URL
Method GET
Parameter Content-Security-Policy
Evidence default-src ‘self ;script-src ‘self ‘unsafe-iniine’ ‘'unsafe-eval style-src 'self ‘unsafe-inine' ;img-src 'self data: * tile openstreetmap.org.object-src 'none’;
URL hitps /localnost/phpmyadmiryindex php.
Method POST
URL ‘htips:Hlocalhost/phpmyadminindex php
Method POST
Parametar Content-Security-Poiicy
Evidence default-src 'self ‘scriptsrc 'self ‘Unsafe inine’ ‘Unsafe eval style src'seif 'Unsafe inline’ img-src 'self data * tile openstreetman org-object-stc ‘nons’.
URL %F nethi2F
Method GET
Parametar Content-Security-Policy
Evidence default-src 'self scriphsrc ‘self ‘unsafe-iniing' ‘unsafe-evall style-src 'self 'unsafe-inine’ img-src 'self data: * tle openstreetmap argobject-src none’.
Instances (]
Salution Ensure that your web server, application server, etc. set the Content- - ¥
http /v w3 org TRICSP2/
Tittps w3 e TRICSP!
Reference i palicy
‘hitp:/ieontent-secury-policy. com’
‘hitps:/igithub. com/shapesecurity/salvation
CWE id 16
WASC 1d 15
Source ID El
e s
Desciption gﬁ”ﬁmmummﬁmmm;umwmaamm;memmwm e abe o aress i
URL hittps: htmi
Method GET
Evidence Ermor Report
URL s
Method GET
Evidence internal arror
URL ‘hiips: il
Method GET
Evidence Intemal Server Eror
Instances 3
Soaon Rewisar el codigo de fuente de esta pagina. 36n de paginas de error Gansiderar i ar un par: ica referenci i parz
‘mientras insertando los detalles en el sitio del navegador y no exponiéndoios al Lsuano.
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Raferance
CWEId 200
WASC 14 1
Source ID 3
Deseription siyka-src includes unsale-nfine,
URL
IMethod GET
FPacameter " Content-Securtly-Pelicy
Evidence dataul-src 'self sciot-src salf unsafe-niing’ unsafe-gval style-src salf ‘unsata-ining’ smo-src saif data: *tie.cpsnstrestmap org obiact-41c Tiong'
URL
Meihod GET
Farameter Content-Security-Policy
Evidence dataull-arc 'self scripl-sic sell ‘ungale-nling’ unsafe-eval'style-arc saif ‘unsale-iniing' img-3rc self daia * e opensirestmap org,obsect-sic none',
URL
Metnod GET
Farametar Contari-Sacurity-Policy
Evisence ‘Safault-src ‘Self SCnptSrC Self unsate-miing’ Unsafa-eval ;3hie-arc Selr ‘Lnsafe-ming mQ-Src Salf dala: "1 pEnSIEStmAD oI ADECtS1E Nans |
URL n
Wethod GET
Parameter Content-Socuriy-Policy
Evisence ‘dafault-arc ‘seif Soipt-rc Self nsate-miing' Unsafa-eval shle-sic self unsafe-ining mg-src salf dafa. * Hi openstrestmap ovg:obiacttc ons'
URL NS HocamostiahpmysdmIn/des: prg
Melhod PosT
Parameter. Content-Securty-Palicy
Evigencs Gtaull-src 'selr actpt-arc seif ‘unsale-nling’ unsale-eval styie-arc salf ‘unsale-iniing’ img-src 'seif data. * iie pensiruetmap org obiect-a1c mone’,
URL itps:fincainostiohpmysdmint
Menod GET
Pasameter Content-Security-Policy
Evidence dataullsrc'self ‘senipl-sre sell ‘unsale-inling’ ‘Unsafe-eval' style-sse "saif ‘unsate-infing’ img-src ‘sif data * file opensireetman. org object-src none’
Instances L]
Solutien 2 . ste. 12 greosry Content-Securty-Poicy hasder
g e w3, 09 TRICSF
oo 3. oD TRICS P
Referance . IEaNIUS S COMVRSBSIEN=COnENt 8Ty ~Poiicy.
g icantant:Securny-poiiy com!
itps /igAh, comEnapesecUy/saivation
CWE Ia 18
WASC 0 15
Source i0 3
Low {Medium) “Server Leaks Information via "X-Powered-By” HTTP Response Header Field(s)
§ The wen/application server is leaking information via one or more "X-Powered By” HTTP response headers: Access 16 such i i iltate attackers identifying other your is
Descripion refiant ich subject to- ) )
URL hitp /localnast/
Method GET
Evidence X-Powered-By. PHPI7 43
Instances 1
Soiution Ensure that your web server, appiication server, ioad balancer, efc. is configured to suppress “X-Powered-By" headers.
hitp fiblogs msdn. ed-hitp- headers aspx
Reference
comi201 ety hami
CWEId 200
WASC id 13
Source ID 3
Low (Medium) Private IP Disclosure
Aprivate IP (such as 10X 172X xx, 162 168 x x) or an Amazon EC2 private hostname {for axample, ip-10-0-58.78) has been found in the HTTP respanse body. This infarmation might be helpful for further attacks targeting
Dewpe internal sysiems.
URL
Method GET
Evidence 192168101
URL
Method GET
Evidence 10000
URL
Methad GET
Evidence 10000
Instances 3
Soluton Remave the prvate IP address from the HTTP response body, For comments; usa JSP/ASPIPHP comment instead of HTML/JavaSenpt comment which can be seen by cient browsers
182,188,101
192168100 50
192.168.100.100
192.168.5 10
192188610
Other information
182.168.550
192.168.6.10
182 168,610
192,188,550
10881
Reference hitps./taols ietf crg/htmiiHe 1218
CWE id 200
WASC id 13

Source ID

3



Low [Medium)

Description

URL

Parameter
URL

Parameter
URL

Parametar
URL

Parameter

Parameter
URL

Parameter

No se X-Ce Type-Op

164

El encabezado Anti-MIME-Snifing X-Content-Type-Opfions no estaba configurada para iosnif. Esto permite versianes

plores y Chrome e 2

polencisimente que el cuspo de respuesta sea ¥ urn i diferente que el ipo
&l - i hay une  antes que ejecutar & MIME-Snifing

Hittps eestore-mysql pdf

GET

X-Content-Type-Options

GET

X-Content-Type-Options

hitps flocaihosydashboardidocsiuse-salite pdf
GET

X-Conters- Type-Options

hitps naget png

GET

X-Content-Type-Options.

hitps: 11 png
GET

X-Content-Type-Options

hitps

GET

https: epicker min js

X:Content-Type-Optians
hitps. different-phy 1 png
GeT

XContent-Type-Optiors

hitps ocathostphpmyadminjsishortcuts_handler fs7v=50 1

GeT

X-Content-Type-Options

X-Content-Type-Options.

GET
X-Content-Type-Options

tps. g
GET
X-Cantent-Type-Options
hitps

GET
X-Content-Type-Options

GET
X-Conlent-Type-Options:
Hittps:/localhost movessimoris css
GET

X-Gonfent-Type-Options.

GET
X-Conteni-Type-Options.
GET
X-Cantent-Type-Options
hitps PhpPV=5.01

X-Content-Type-Options.

X-Confent-Type-Options.
hitps: /localhost phpmyadminidac/himisetup html

X-Content-Type-Options.
284

Estos (panapios de 2014) y

sniffing en respuesta, causando
versiones antiguas de Firefox preferiblemente saran



Salution

Other infarmation

CWE id
WASC Id
Saurce ID

Low (Medium)

165

284

Aseglrese que el servidor de la aplicaciénweb establezca el Content-Type ¥ que esté e X-Content-Type-Options en ‘nosniff para todas 135 paginas web.

Sies posible, aseqs el i io usa un navegador web i Ios estandares y jecute MIME-sniffing en absoluto, o que pueda ser dirigida por el servidor de fa aplicaciéniweb para no
ejecutar MIE-snifing

Este inconveniente ain aplica para paginas de error (401, 403, 500, etc) ya que esas paginas a pr inyeccion, en ain hay de rastreando
paginas fuera de su tipo de contenido veridico. En limite ‘altg’ este escaner no alertara scbre 1as respuestas de error al cliente o servidor

hap 1928y phpiList_of useful HTTP_headers

18
15
3

Incompleto o no Cache-control y sistema de encabezado HTTP Pragma
El cache-control y TTF Pragma no han si i fatan, al navegador y servidores proxy almacenar contenido
dife php el

GET

Cache-Contrel

hitps: localhostimenyess/skins_all-skins min css
GET

Cache-Contral

GET
Cache-Control

GET

Cache-Control
hitps:/Mocalhostimenycss/morris css.
GET

Cache-Control

‘hitps: : i ions htmi




Source ID

Low (Medium)

URL

Evidence
URL

Evidence

166

GET

html

GET

Cache-Control

82

Siempre que sea posible asegurarse que el encabezado HTTP cache-control esta establecide con no-cache, no-store, must-revalidate, y que {TTP pragn é he.
Cheat_S ,_Content_Caching

525
13
3

Absence of Anti-C SRF Tokens
No Anti-CSRF tokens were found in a HTML submission form.

auna victima a poder realizar vi La il
hweummmmuumnwmmmm@mm ummmddmmesmcsRGmmhmmnmmmwebummmnmm Por el
contrario, las cadenas de comandos de los. igual que XSS, los ataques CSRG no son de forma necesaria de sitios cruzados, pero hay la
posibilidad de que si pueden serlo. ulisﬁﬂaﬁndexmmbssmmummCSRF XSRG, abq\zsmnmsolﬂd»: montaje de sesion, diputado confundido y navegacion en alta mar.

Los ataques de CSRG son muy efectivos en vanas situaciones, que incluyen’

“La victima tiene una sesién activa en el sitio de destino.

*La victima se autoriza por medio de la autenticacion HTTP en el sitio de destino.
*La victima se encuentra en la misma red local que el sitio de destino

cwumwmmumwmumwmm sitio objetivo utiizando los privilegios de Ia victima, pero se han ntes para difundir informacion al obtener el acceso a la
respuesta. El riesgo de de informacion aumenta de forma drastica cuando el sitio de destino se encuentra vulnerable a stwexss:ep\muﬂnzarmmam para CSRF, lo que le permite al atacante
mwemmmdebslmdehmwwdem

GET

<form method="get" action="index php" class="disableAjax">

https:/localhost/phpmyadminfindex php

POST

<form method="post" id="login_form" action="index php" name="login_form" class="disableAjax hide login js-show’>

hitps
GET
<form class="search" action="search himl" meihod="gel">

ttpe 733174 358516

<form method="get" action="index. php’ class="disableAjax'>

GET

<form class="search" action="search htm" method="get">
htmi

GET

<form class="search" action="search html" method="get">

GET

<form class="search" action="search himl" method="get">
hitps. htmil

GET

<form class="search" action="search him|" meihod="gef">

GET

<form class="search" action="search htm" method="ge">
hitps i index, himi
GET

<form class="search" acion="search himI" method="get">
hitps fiocaihostphpryadminsifunctions js7v=50.1

GET

<form>

730174
GET

<form method="post" id="ogin_forn" action="index php" name="login_for" class="disableAjax hide lagin js-show">
hitps: imi




Evidence
URL

Evidence

Solution

Other information

Reference

CWE Id
WASC Id
Source ID

167

GET
<form class="search” action="sarch him" method="get"™>
hitps:/fiocathost/phpmyadminfsfunctions s2v=5.01

GET
<fom method="POST" action=" + ${this) atir{Tref) + * class="disableAjax">
nitps: himl

GET

<form class="search" acion="search himl" method="get">

html

GET
<form class="search" action="search him|" method="get">
m g himi

GET
<fom class="search" aclion="search him" meihod="get">
iips
GET
<form class="search" action="search himl" method="get">
hamd
GET
<form class="search" action="search himf" method="get">
40
Frase: Arquitectura y Disefic
‘Utiice una bibliotecs o marca comprobads que no acepte que bcura esta debilidad o g ! mas sencilla de evitar
Por ejemplo, uliice el paquete anti-CSRG como el CSRGuard de DWASFE.
Fase: Implementacin
Aseginese de que su apl g ias de i0s, yaque & de las defensas de CSRF pueden detenerse por alio par medic del uso de secuencies de comandes manejadas porel

Fase: Arquitectura y Disefio
Origina un nonce inico para cada uno de los farmiarios, coloque el nonce en el formularo y confirme la independencia al obtener el formulario. Asegirese de que el nonce no sea predecible (CWE-330)
Usted en cuenta pasar

Identificar las que Cuando el una envie una forma separada para poder garantizar que el usuana tenga la intencdn
de desanollar esa operacion.
Usted a &n cuenta pasar x58

Frase: Arquitectura y Disefio

Utilice q debilidad o que que per que mas sencilla de evitar

Por ejemplo, utlice el paquete anti-CSRG como el CSRGuard de OWASP.

Fase Implementacién

mdequen plicaci é libre de fallas ias de entre sitios, ya que la mayoria de las defensas de CSRF pueden detenerse por alto por medio del uso de secuencias de comandos manejadas por el

Fase Arquitectura y Disefio
Origina un nonce Gnico para cada uno de los formularios, coloque el nonce en el formularo y confirme la independencia al obtener el formulario. Asegirese de que el nonce no sea predecible (CWE-330)
Que tener en cuenta de pasar utilizando XSS.
sean Cuando el usuario desarrolla on peligrosa, envie it forma separada para poder garantizar que el usuario tenga la intencion

Identificar

de desarrollar esa operacion
\Usted tiene que tener en cuenta que esto puede pasar desapercibido utiizando XSS,

Utilice el control de gestion de la sesion de ESAP

Este control introduce un elemento para CSRF

No utiice el método GET para ninguna de las solicitudes que puedan desencadenar un cambio de estado

Fase: Implementacién

Rewvise que la solicitud se creo en la pagina esperada. Esto podria quebrar la funcionalidad auténtica, ya que los los yede ser hay el envio de Referer por motivos de privacidad.
No known Anti-CSRF token [anticsrf, CSRFToken, _F i licity_token, OWASP_CSRFTOKEN, anoncstf, csif_token, _csrf, _csifSecret] was found in the following HTML form:
[Form 1: “db" "table” “token" |

Site-Request-Forgery
http://cwe mitre. org/data/definitions/352 htm!

352

9

3

Information Disclosure - Debug Error Messages

The respanse appeared to contain camman erfor messages reumed by platforms such as ASPNET, and Web-servers such as IS and Apache You can config st of comman
https Hocahostiphpmyadminindex php

POST

Access denied for user

hitps: htmi

GET
PHP erar
hitps.
GET
PHP error

hitps
GET

Internal Server Eror

4

Disabte debugging messages before pushing ta production

200
13
3



Low (Medium)

URL

Parameter

Ewidence

Inclusién de archives de origen Javascript Cross-Domain
Las pginas incluyen uno o mas archivos encriptados de un domiiio de terceros.

GET
licode jquery conviquery-1 10.2 min js
<script stc="icode juery comijquery-1 10,2 min js"></scrpt>

ip-file-uploaetime html

GET

Hleode jquery comjquery-1,10.2 min js

<scnpt sre="icode jquery comijquery-1 10 2 min j&"></script>
hitps:/flocathostidashboardidocs/configure-vhasts himi

GET

iiade jquery. comiquery-1,10.2 min js

<script sre="Ncode jquery comjguery-1 10.2 min js"></script>

GET

tcade jquery comjquery-1 10,2 min js

<sciipt src="licode jquery convjquery-1,10.2.min s*></scrpt>
-apache himl

GET
Hieode jquery comfqueny-1 10.2 min js

<script sre="/icode iquery comvjauery-110 2 min js'></script>
hitps:/locathostidashboarddocs/send-mal him

GET
licode jquery comquary-1.10.2 min js
ipt src="/icode jauery comyjquery-1 10,2 min ipt
fromemooroiact 2 bl
GET

Heode jquery comvjquery-1.10.2 min js

<script erc="//code jquery comijquery-1 10 2 min je"></script>
hitps:ocathostidashboardidocs/backup-restors- mysql. himi
GET

licode jquery comiquery-1 102 min js

licode jouery comjquery-110.2.min js
<script sre="licode jouery comiguery-1.10.2.min js"></script>

phip-fegi html

GET

licode jouery.comjquery-1.102 min js

<senipt src="licode jauery. comiguery-1.10.2 min js"</scnpt>
tn xdebug himi

GET
Jicode jauery.convjquery-1.10.:2.min js
<seript src="licode jauery. comjguery-1.10.2 min js"></scrpt>

GET

licode jquery. comijquery-1.10.2 min js

<senpt snc="licode juery.comijguery-1 10- 2 minjs"></senpt>
hitps-ifocalnostdashbosrdidacs/isse-sqkte himl

GET

licode jauery comijquery-1.10.2 min j&

<sCript src="licode jquery. comiquery-1 10.2.min js™></scnpt>
hitps:/iocalnostdashboard/

GET

licode jouery comijguery-1.10.2 min js

<senpt sre="licode jquery.comijquery-1 10.2.min js"></scnpt>

fles-Rp. himi

GET

licode jauery comiaery-1 102 min s

<scnpt sre="icode jquery.comjguery-1.10.2 min js"></scnpt>
tomcat htmi

GET
Jicode jquery convjquery-1.10. 2 min js
<scnpt src="licode jquery comjguery-1.10 2 min js*></script>

GET
licode jquery.comijquery-1.10 2 min js
<senipt sic="licode jquery comvquery-1 10 2 min j&*></script>

168



Evidence

Solution

CWEd
WASC id
Source ID

<scnpt src="/code. jquery comijquery-1.10.2.mn js"></script>
itips -t

GET

Jicode juery.comiquery-110.2 min js

<scnpt src="//code jquery.comiquery-1 10.2.mm js"></scnpt>

nips

GET

Heode guery comviquery-1.10.2 min s

<senipt sic="/jcode jquery comiquery-1,10.2 min js"></scnpt>

hitps: proj i

GET

ficode jquery comijquery-1 10 2 min js.

<scrpt src="/fcode jquery comijquery-1 10.2 min js"></script>

hiips: wordpress himi

GET

licode jquery.comquery-110.2 min js

<scrpt sre="/code jquery.comijquery-110.2 min fs"></scrpt>

2

Aseqixesa que los archivos de 1a fuente JavaScript estan descargados soko de sus fuentes confiables, y las fuentes no pueden ser controladas por los usuanos finales de la aplicacion.

829
15
3

Server Leaks Information via "X-Powered-By" HTTP Response Header Fisid(s)
ion server 15 leaking mfarmation via one or more “X-Powered-By" HTTP response headers Access fo such information may

169

your web application &

The webiapplicati
reliant upan and the vuinerabilities such companents may be subject to.
i tpy neteoF

GET
X Powered By PHPT 43

GET

X-Powered-By: PHPI7.4 3

hitps #localhost/dashboard/phpinfo php
GET.

X-Powered-By PHP/T 43
nhittps: (Mocathosydashboardiphpinfa php
GET

X-Powered-By PHP/T4.3

hittps iflocalhosphpyyadmin/

GET

X-Powered-By PHP/7 43

https ifloealnosymen/Templates/index php
POST

X-Powered-By PHPI743

hitps {flocalhosyphpmyadminiindex php
POST

X-Powered By PHP/7 43
01

GET
X-Powered-By PHP/74.3
0.1

GET

X-Powered-By PHPIT.4.3

hitps /ocalhostimeny Templates/index php
GET

X-Powered-By. PHP/7.4.3

GET
X-Powered-By PHPIT 4.3
hitps:/locahosy

GET

X-Powered-By PHPI7 4.3

GET
X-Powered-By PHP/7.4.3

Hiips phpA=5.01

GET




URL

Evidence

Solution

CWE

WASC id
Source 1D

Low (Medium)

170

g 01
GET
X-Powsred-By PHP/T 43
"
E your web sener, 2 ¢ Ibad balancer, tc is configured ta suppress “X-Powered-By" headers
it fiblogs. msdn ted-hitp-respol asp

hitp:/Awwew royhunt com/2012/02/shhi-dont det-your-response-hieaders himl
200

1

3

Cookie Without Same Site Attribute

A cookie h: the . which means that
seriptinclusion, and timing attacke.
hitps focathostiphpmyadmin/

GET

pma_lang_hitps.

Sel-Cookie. pma_lang_htips

https flocalhostphpmyadind

GET

phphyAdmin_https

Sel-Cocloe phphyAdmin_https.

hitps flocathostiphpmyadmin/index php
POST

phphdyAdmin_hitps

Sel-Coakie: phphiyAdmin_https.

Hitps

be sant as a resull of a 'cross-site’ request. The SameSile atiribute is an effective counter measure lo cross-site request forgery, cross-site

netsaF

php %2F
GET

phphtyAdmin_hitps

Sel-Cookie: phphiyAdmin_htips.

hitps 01

GET

phphtyAdmin_hitps

Set-Cookie: phplilyAdmin_tips

phphiyAdmin_https.

Sel-Cookie: phphiyAdmin_hitps

itps /localhostmem/Tempiates/index php
GET

PHPSESSID

Sel-Cookie PHPSESSID

—

GET
phpbiyAdmen_hitps.
Set-Cookie: phphyAdmin_hilps

hitps

GET

phpbdyAdmin_hitps

Set-Cookie: phphiyAdmin_hiips.
R

2407260

GET
pholdyAdmin_https
Set-Cookie: phphiyAdmin_hiips.

ps i g 01
GET
phohdyAdmin_https.
Sel-Caokie: phphiyAdmin_hitps.
£l

Ensure that the SameSite attribute is set to either 'lax’ or ideally 'strict’ for all cookies.

jeff. fetf-hiipbis-cooki ite
18

13

3

Cookie sin bandera asegurada

Una ci [l s que [a cookie puede ser accedida mediante conexiones sin cifrar

hitps iocalhostmeny Templates/index php
GET
PHPSESSID
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Low (Medium) Cookie No HttpOnly Flag
Se hiaestablecido una cookle 1 1 bandera HipOnYy, o que sinifica gue a coolus puede e accerda mediante JavaScist S1un Scret maleso pueds ser Gecufads en esta pogina Snlances (2 caoke serd accesie ¥ pocka

Description Ser transmitida a 0iro Sifia. Si esta s Una COOKE 06 SeSibn entontes & secuestio de sesien podria ser posibi
URL hitps:localnostmeny Templates/index php
Method GET
Parameter PHPSESSID
Evidence Sel-Cooke: PHPSESSID
Instances 1
Solution Asegirese que Ia bandera HitpOnly esia establecida para todas las cookies
Reference hitp fwwveowasp orglindex shp/HIpOnly
CWE Id %
WASC Id 13
Source ID 3
P Scamer 1 o sy ot
Description The header X-Content-Security-Policy vias found on this response While i is a good sign thal CSP is implemented to same degree the palicy specified in this header has nal been analyzed by ZAP. To ensure full support by modern
Bbrowsers ensure that the Gontent-Security-Policy header is defined and attached 16 responses.
URL tps findex. php’ " 3e6037526230435¢ 280
Method GET
Parameter X-Content-Securty-Pocy
Evidence default-src 'sell aplions infine-script eval-script referrer no-referrer img-srt ‘self data * tile opensireetmap. org.object-src nane’
URL hitps:/iocalhost phpmyadmin’
Method GET
Patameter X-Conlent-Security-Pobcy
Evidence default-src 'self aptions infine-script eval-script referrer no-referrer img-srt self datar * tile opensireetmap org object src ane’
URL hitps.iocalhost phpmyadimin/index php
Method POST
Parametsr X-Content-Security-Pokicy
Evidence default-src 'self optans infine-script eval-script referrer no-referrer img-src "self data * tile openstreetmap org obyect-src ‘none'
URL itps php g T3 TAT: 2358518
Method GET
Pasametsf X-Content-Security-Policy
Parameter XContent-Securty-Policy
Evidence defaull-sre 'self oplions inkne-script eval-seriptreferrer no-referrer,img-src 'self data: * ble openstreetmap,org object-src 'none’
URL hitps /Aocalr . php s 3A%2F%2F, netsr
Method GET
Parameter X -Content-Security-Policy
Evidence default-src ‘seif ;options infine-script evak.script referrer no-referrerimg-src 'self data- * tile openstresimap orgobject-src none’
URL hip: vVindex php’ g c5a544a4b
Method GET
Parameter X-Content-Securty-Policy
Evidence defauit-src 'self options infine-script evak script referer no-refarrerimy-src 'seif data- * tile openstrestmap org object sec none’,
Instances (]
Salution Ensure that your web server, application server, load balancer, etc. s proparly configured o @t the Content-Secunty-Policy header
hitp fivwnes Wl org TRICSP2!
hitp Hiveww w3 org TRICSPY
Reference hitp /icaniuse comi#saarch=contentssacuity+policy
hitp Hicantent-security-poficy.cony’
hitps figithub comvishapesecurity/salvation
CWE Id 16
WASC id 15
Source D 3
5 Scarnr 3P
P The header X WebKit- CSP was found on this response. While it i& a good sign that CSP is implemented 1o some degres the policy specified in this header has not been analyzed by ZAP To ensure full suppornt by modem browsere
ensure thal the Content-Security-Policy headet is defined and atached to responses.
URL hitps:/ocalt vl phy s A%2F %2 v net%2F
Method GET
Parameter XWebKit-CSP
Evidence default-sc ‘self senptsre'self ‘unsafe-iniine’ ‘Unsafe-eval referrer no-referrer style-src ‘self ‘Unsafe-nine' img-sc ‘self data. " tile.openstreetmap org.object-src nane’
URL hitps:/iocalnost/phpmyadmin/index php
Wethod POST
Parameter XWebKil-CSP
Evidence default-src ‘self scrptsre 'self ‘unsafe-inine’ ‘Unsafe-eval referrer no-referrer style-src ‘self ‘unsafe-inline’img-src ‘seif data’ * le.openstreetmap org object-src none’.
URL hitps: /focal 42407260

Method GET



Parameter
Ewdence
URL
Method
Parameter
Ewdence
URL
Method
Parameter
Ewdence
URL
Method
Parameter
Ewdence
Instances
Salution

Reference

CWE Id
WASC id
Source ID

Description

URL
Method
Parameter
Evidence
URL
Method

Method
Parameter
Evidence
URL
Method
Parameter
Evidence
URL
Method
Parameter
Evidence
Instances
Solution

Othes information

Reference
CWE Id
WASC
Source ID

formational (Medium)

biveoriCsH

default-src ‘self scnpi-sic ‘self’ 'unsafe-inline’ 'unsafe-eval referrer no-referrer style-src ‘self ‘unsafe-infine’ img-sic 'seif data.

hitps:/flocafhostiphpmyadmin/
GET
XWEDKitCSP

default-src 'self ;scnpi-sic ‘seff 'unsafe-inline’ 'unsafe-eval referrer no-referrer style-src ‘self’ ‘unsafe-iniine’ ;img-stc “seif data.

o 7IBN7AT 182
GET
XWEDKItCSP

default-src ‘self scnpi-sic ‘seff’ 'unsafe-inline’ 'unsafe-eval referrer no-referrer style-src ‘self ‘unsafe-iniine’ img-sic ‘seif data.

hitps://l o b5

GET
X-WebKit-CSP

default-src ‘self scnpi-sic ‘seff’ 'unsafe-inline’ 'unsafe-eval referrer no-referrer style-src ‘self ‘unsafe-infine’ img-sic ‘seif data.

6

* file.openstreetmap. orgobject-src ‘none’;

* file.openstreetmap. org;object-src ‘none’,

* tie openstreetmap. org;object-src ‘none’,

* tile openstreetmap. org;object-src ‘none’,

Ensure that your web server, application server, load balancer, etc. is properly configured to set the Content-Security-Policy header

hitp s wd oy TRICSP2/

Hitp Aoy w3 D TRICSP

itp ficaniuse comi¥search=contentssacurity +policy
hitp /icontent-security-palicy.com/

hitps-/igiihub. com/shapesecurity/savation

18

15

3

Information

e Information in URL

172

The request appeared ta contain sensilive information leaked in the URL This can violate PCI ang most orpanizaticnal compliance palicies. You can configure the list of strings for this check 1o add of remove values specific to your

environment

ny shp 2a66602620707305 544340
GET
1oken
token
iy php 36603752623043563066203742407260
GET

faken
token

P 07260
GET
taken

foken

TIA1TAT

GET

taken

1oken

3

Do ne pass sensitive information in URIs

The URL contains patentially sensitive information. The fallowing string was found via the pattern token
taken

200
13
3

Description
URL
Method
Evidence
URL
Method
Evidence
URL
Method
Evidence
URL
Method
Evidence

Atimestamp was disciosed by the applicationweb server - Unix
hitps:/llocathostidashboardidocs roubleshoot-apache pdf
GET

0000011210

hitpe flocaiostimenjs/Butions/pdfmake min j

GET

1323610764

hitps ocaihostimem/js/Buttonsipafmake min js

GET

1431655765

hit ? k- password pdf
GET

00B0D3B0ST




173




174

URL

URL

URL

URL

Instances.
Solution

The respanse appears 1o cantain SUSpISous comments which may help an alacker. Note. Maiches made within script blocks or files are against the entire content not only comments.

hitps: ENE501
GET

hitps: a1

GET

hitps iocalhostphpmyadminsishortcuts_handier js?v=5 0.1

GET

httpslocathosymems/mament min js.

GET

https 23174TS i6a

hitps flocaihostimemyjs/select? full min js

GET

hitps: LjsPv=5.0.1

GET

hitps: =501
GET

nttps g Lmin js7V=5.0.1

GET

https. 1

GET

‘hitpsfiocathiost/phpmyadmn’

GET

https flocalhost/dashboard/javascripts/all js

GET

hitps. drag-22jshv=6.0.1
GET

hitps Hiocalhostmem/isimaris men js.

GET
hitps:/flocalnostiphpmyadminjs/dodiinks jsN=5.0.1
GET

hintjSNV=5.0.1
GET
=501

GET

64

Remove all comments that return information that may help an attacker and fix any underlying problems they refer to
The following comment/snippet was identified via the pattem: \bFROMb

/I call hooks from the mime type.

The following comment/snippet was identfied via the pattern: \bUSER'S

Iivef: S/ ables htmi

The following commentsnippet was identified via the patiem; \bSELECT\b

var sqiKeywords = "alter and as asc between by count create delete desc distinct drop from group having in insert into is join ike not on or order select set table union update values where fimit "

The following comment/snippet was identified via the pattern: bQUERY'b

Keywords: set(sqlKeywords + wuemaduanevmmmalamemmmmmo increment autocommit avg avg_row_length before binary binlog both btree cache call cascade cascaded case

catalog_t vumecnandmmem»geﬁcnarme check checkpoint checksum class_ ongm ient_statistics Close coalesce code collate collation collations column columns comment commit committed completion concurrent condition

connecior constrai Convert cross currént current_date current_time current_tmestamp current_user cursor data database databases day_hour day_microsecond day_minute day_second
dedbczledecdedmdefmnddzy key_write delayed delimiter des_key_file describe deterministic dev_pop dev_sanp disable discard dual dumpfile each elseif enable enclosed end

message ! :_microse |
option optionally om outer outfile pack_keys parser partition pambons password phase plugin plugms prepare preserve prev primary privileges procedure pmoesuns« pvome profiles purge query quick range read read_vrite reads.

repai repeatable replace require resignal restrict resume return returns revoke ullw:kmﬂuprwm format rtree savepaint schedule
smmsdmu_mmm_mm\dmm sensitive separator senalizable server mmnmwnﬂﬂmemmﬁllmmw tial specific sql sqi_big_result sql_buffer_result sql_cache
sql_calc_found_rows sql_no_cache sqi_small_result sqlexception sqlstate sqiwaming ssl start starting starts status std stddev stddev_pop stddev_samp storage straigl o Moot ,_origin sum suspend table_name
table_statistics tables tablespace temporary terminated to trailing transaction trigger triggers truncate uncommtted undo uninstal ummlockupgradeusaoelseuse user user_resources user_statistics Using utc_date
utc._time utc_timestamp value variables varying view views warnings when while with work write xa xor year_month zerofill begin do then else loop repeat’),

‘The following comment/snippet was identified via the patiem: \bQUERY'

keywords: set(sqiKeywords + wmmmmw«muammmmmmmammm autocommit avg avg_row_length before binary binlog both
catalog_name chain change changed character check checkpoint checl class_ongin client_statistics close coalesce code collate collation wlmnscdum'! wl\mnsou wmmnmmcmmm concurrent condition
‘connection consistent oonsvam contains continue contributors wwer\cmsulremwm_‘ o t_user cursor dz /_hour day_r _minute day_second
deallocate dec declare default delay_key_write delayed defimiter des_key _file directory disable discard mvw dual dumpfile each eiseif enable enclosed end
meﬂwurms&lcaoeescaoedeveﬂ mevemsevetyexeeuemmemlanmmdedfwmmﬁwsﬁmﬂmmmmm mmlmlmmmwﬂwwwﬁlwml
grants group groupby_concat handler hard hash help high_priority hosts hour. 'hour_minute hour_second if ignore ignore_server_ids impart index index_3 scammeur-mmmdmmnmmemn method
mmmanmnmmmuawkeyheyshmwlasmmleaveummmlmnneswww localtime localtimestamp fock logs low_priority master master_heartbeat_period master_ss|_verify_server_cert
masters match max max_rows maxvalue message_te int migrate min min_ sewqdmod mmﬂy ‘mutex mysql_ermo natural next no no_wiite_to_binlog offline offset one.
mlmopmowmeommomuw:wmﬂem_mswwwmmmm plugin pl prepare preserve prev primary privileges procedure processlist profile profiles purge query quick
range read read_wiite reads real rebuild recover references regexp relaylog release remove rename reorganize repair repeatable replace require resgul restrict resume retun returns revoke naht rlike roliback rollup row
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CNINIE UPETT URUIIRZE DRAIOT URICA ity OUC UUIET DU R, el i
range read mudmmﬁmmmmmmmmmmmrmemmm revoke nght riike roliback rollup row
row_format riree savepoint schedule schema schema_name schemas second_microsecond security sensitive sep-a«w»amuewmmwnm mmwmmmmmmmm spatial
speuﬁcsqsdbig_rumwb\merm:ql cache sql_calc_found_rows sal_no_cache sal_ small_resut /_pop stddev_samp storage straight_join
subclass_ wmsunslwme name table_statistics tabls temporary terminated mgot; usage use use_frm user
user_resources user_statistics sing utc_date ulc_time utc, mmmwmmmmmmmkmmﬁmummnmmzevdilhewdomenehelonplepﬂ')

The following comment/snippet was identified via the patter: \bQUERY\S
keywords: set(sqlKeywords +“abort action add afer al analyze atiach oumn comt confct constaint coss curentd

cast check collate
default mmmuumhlmﬁmgnmgmtmmmm index indexed initially inner mmmmmmmnmmnmmamm
Moﬂmmmnmmumqmm i ight rollback row savepaint temp temporary then to transaction trigger Unique USINg vacuum view virtual when

The following comment/snippet was identified via the pattern: \DQUERY®

I/ the query language used by Apache Cassandra is called CQL, but this mime type

The following comment/snippet was identified via the pattem: \bQUERYD

Il called Cassandra to avoid confusion with Contextual Query Language

The following comment/snippet was identified via the pattem: \bUSER\D

Wmﬁ:ﬁmﬁﬁfmﬁ ‘quorum modify nan il not of p-:)vmlu" mise i wmmmkﬂm"m
three to token truncate ttl two type unlogged Update use user users using values where with writetime”),

The following comment/snippet was identified via the pattem: \bSELECT\b

memmsmamvmwmmasmmmmmm i e base_dmwe nnmmmmmwmemmma base check dose
nt cursor
mdmmmdmmmmmmmam“mmmmmmmm exit mﬁbmmmmmmmmmm
identified if immediate in increment index i mmmawymwumnmwwwmwm maxextents maxirans member minextents minus misiabel

nmdenndymmnewm no noaudit nocompress nologging noparallel not nowait number_b: of off iy open option or par petused pis_integer
mmmmmrmmwmewmmwmwmmmmm lephoe i muumwv'ng

rowlabel share snapshot some space spit sa start statement storage sublype successful synonym tabauth table tables tablespace task terminate then
mwmevvumlypeumn nique unli update use using validate value values variable view views when whenever where while with work”),
The foliowing as identfied pat \bUSER'D
builtin: set("abs acos add_months ascii asin atan atan2 average bigserial bit blob ceil character id chr cos cosh count deramammpvalmumm
falseﬂoanoorm-dmbmmmmimmﬂm-mmm_ﬁymmmmm»-u i _rei mom: bewceennaus mnenday
nextval nis_charset_decl_len nis_charset_id nis_charset_name nis_initcap nis_lower nis_sort nis_upper m

lmd'nx
rwmodwmmypemmmmﬂwnwmmmwmmmnmmmmmwmmmm char text 10_¢ mm umuo mult Imeln_mmm_smgh_bymmnslm
true trunc id unlogged upper user userenv varchar varchar2 vaniance varying vsize xml"),

The following comment/snippet was identified via the pattem: \bADMIN'D

uywdsseq'utenmmmmwmumwmammmmmmmwamammA cluster collection col h
‘comment compute concatenate continue create cross cursor ds delimited desc describe directory exclu
ewmmnm&mﬁmmmmmm fu having hold_dditime ﬂmmmlmmwmnnmnmmﬂlmsmm
fock locks mapjoin inus msck no_drop Mu?omnemwovmdsunm
mmmwummww -ewmreduu gex right rlike row schema schemas semi sequencefile serde
‘set shared show show_database sort sorted s stored table i mtwememmmm. n unguegon
unlock update use using utc utc_tmestamp view mmmmmm«mwmmm ube current_¢ decimal

lem_type
mﬁhwwhmmmumm wdmmwmmmmmmmmmmmmmmmbwwmwssemndselvev
sets skewed transactions truncate unbounded uuetunmevvimm\dwvea")

eexchange file following for grouping hour ignore inner interval jar less logical ‘month owner parti principals protection reload rewrite role roles rollup rows second server
sets skewed transactions truncate unbounded unset uri user values window year"),

The following comment/snippet was identified via the pattern: \bQUERY\b

keywords: set(sglKeywords + "a abort abs absent absolute access Wmmmnnnmwuﬂmmm amaysamwsemdyzea\dwmauym agg array_max_cardinality as asc
asensitive assert assertion assignment asymmetnc at atomic attach attnibute atributes authonization avg backward base64 before begin begin_frame begin_partition bemoulli between bigint binary bit bil_| hmhhbundmdm
breadth by ¢ cache call y cade ‘mmmmmmmmwm_mmm_mm_m_mmm
character_set_schema characteristics characters check checkpoint class class_ongin clob close cluster coale: e liation_ mlmm
_function command_function_code comment comments commit committed concurrently condition condition_number nfl constraint constraint_catalog
constraint_name it constraints constructor contains content continue control conversion convert copy corr corresponding cost count covar_pop samp create cross csv cube cume. dacuremounmlc:uag
current_date current_defaull_transform_group current_path current_role current_row current_schema current_time current_timestamp current Imdum_gnup hrlypecmrl USEr CUTSOr CUrsor_name Cyt database

datalink datatype date datetime _i mmal I_code datetime muwyeasmm&mulmmdxdeu imal declare default defaults deferrable deferred defined di mmwmmm rlnkdepends
depth ptor detach defall lsommanmmpy
function dynamic_function_ mmwmwwmewhmmum

ev\dlmmeand_pamwn m“mwmmwm mﬁmuduﬂemﬁmeu false family fetch

file fiiter final first first, vmnummmmtwmtuummmfemmmmm row free freeze from fs full goto grant granted

groupry having header we flike immediate immediately immutable mmimimnmmmum indexes indicator info inherit

inherits initially inline inner inout input insensitive insert mmablemtuﬁ integer integrity intersect intersection interval into invoke is isnull isolation join k key key_member key_type label lag language large last

la wmmmmwwmmwnmmm mmummlnmmmﬂmmmmmwwwmomummnwmm"mmaﬁed

‘max max_cardinality >_octet_| mmnmmmmmmmmmmmmmmm

lwmmmwwmmmmmMMNmmmmw not nothing notice notify notnull nowait nth_value nile null nullable nullif nulls number numeric object occurrences_regex

octet_length octets of off offset oids old on only open operator option options or order ordering ordinality others out outer output over overlaps overlay overriding owned owner p pad parallel parameter mode

position_f
pr primary prnt_strict ior prvileges procedural procedure procedures program Mmmmquq\mmw wmr«lnwmw
ursive ref _avgx regr_avay 1egr_count regr_intercept regr_r2 regr_slope regr_sxx regr_Sxy regr_syy reindex relative reiease rename repeatable replace replica requiring reset respect restart
restore restrict result result_oid retum returmned_cardinality retumed_length returned_octet_length returned_sqlstate ight role itin mume schema
routines fow row_count rovi_number rows. mmwmwmm mscopescnpecm’ugswpemsmn search second select selective self sensitive
snapshot sqlerror

some
el mmmmmmmm”m savpslan b
m_time system_user t table table_ mmmmmmmm«mmmump :_hour timezone_minute to token
)_acti _wmmlu X ﬂ\dwmmkmsn\smmsm regex translation treat tngger trigger ¢ cﬁwuw_mmvwersmem
true truncate trusted type types uescape logged until untyped updafe upper uri usage use_column use_variable user
user_defined_type_code user_defined I type. name user. defined, w_muwmvmwmmumm of values var_pop var_samp varbinary varchar vanable_confiict variadic
volatile warning wadth_bucket window with within without work wrapper vrite xmi
xmielement xmlexists xmiforest xmiiterate xminamespaces xmiparse xmipi xmiquery xmiroot xmischema xmiserialize xmitable xmitext xmivalidate year yes zone”),

The following comment/snippet was identified via the pattern. \bSELECT\b
Kkeywords: set("ancestor and asc by contains desc descendant distinct from group has in s limit offset on order select superset where”),
The following comment/snippet was identified via the pattern: \bDB\b

The following comment/snippet was identffied via the pattern. \DADMIND

mu«'abm action active il mmammmmmwwmnmammmmummmammwmmmm
che ascaded ‘chain char character characteristics check checkpaint class ciose cluster coalesce codegen collate column comment commit committed concurrency
wwm ins content i W,mwmmuammmmmmmmmbew wsogcmundsewmmle
current_schema current_time current_ti decode default Jelimiters deny desc dictionary

mmd Wmmmmmmmemmmww except exch uding explain
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KEYWUIUS. SE| dICESIl dnu @sc by UISICL IO g1 UIISEL I U081 SEIRCT SUpETSEl WIIeIE ),
The following comment/snippet was identified via the pattern: \bDBib

The foliowing comment/snippet was identfied via the pattern: \bADMING

keywords: set("abort absolwemssacnonawvemmmmmdmwmwmmmezmmmxzum i backward before begin between bigint
binary bit boolean both by cache called cascade cascaded case cast chain char character gen coll Dovrlmoomrmled
Mmmmwmmmmmﬂmmmmmmnmmm rate_limit csv cube current current_catalog current_date current_role
current s _ume p curent_usercursor , mmmemmmnmm«mﬁmmmmdslmmm !mnmy

else enable encoding end
emac(hkefmlylemhﬁeldsﬁlespxeinlﬁllﬂﬁrslm::lfolwmglollufulomgnfumlmﬂﬁm:hunmllmndnngtmﬁgmmymledgfﬂmgmupg pnmmmmnm’mumnmma
ignore ilike immed including index indexes inherit inherits initially inline inner inout input insensitive insert instead int integer intersect interval into invoker is isnull isolation join key
wngeu-gehslummhmmmllnmnusummwm Iocatimestar locaton ock g ogin mapping master mach maxalue median merge Mine minvalue missing mode modifes modly monih move
name names national natural nchar new nevdine next no noinhert nologin ot nothing notify notnull nowait null nullf nulls numeric object
off offset oids old on only operator option options or order out outer over overlaps overlay petcmnleoompelcenuleascplwng
phmwsbmwwedlngwmmp:wwmmdu&mmmymm‘eges medtldpmcedmewmdquuqmbeumﬂwm\gemmmmmrﬂwmmmnrﬂmmmm
relative release rename repeatabie replace replica resvanmsmnmummre«msmo«em scroll search second security segment select
Wmlwemmmmmwmmsmmmmmm wmwmmmmsmﬁ%mwmﬁmpmwﬁmwbﬂm
‘symmetric sysid system table tablespace temp template WMMMrswdmmnmpmmmMmmuwemmmmmw unbounded uncommitted unencrypted union unique
unknown unlisten until update user mvﬁwﬂnvﬂlﬂvﬂlmvﬂdﬂhmvew rarchar vanadic varying verbose version view volatile web when where whitespace window with within without work writable write xmi
xmiattributes xmiconcat xmielement xmiexists xmiforest xmiparse xmipi xmiroot xmiserialize year yes zone”),

The following comment/snippet was identified via the pattem: \DSELECT\b

kwwdssarmuaﬂaermewawammmasmammm mmmwunm&armvdmwcmmwm ‘commit compact
concatenate te current_ database desc describe dfs directories distinct distribute drop else
end escaped except exchange exists expi nexmnext ﬂedmmﬂseﬁe‘ﬁsﬁlefonnﬂﬁrsuﬂ\mw mmﬁmmllhmnmglmlummwwpgm having if ignore import in index indexes inner
wwnimmsemmersea-ummmsmnnmm(mmmlmmumwlwmmwmmmmacromap no nat null nulls of on optimize option options or order out
outer outputiormat over overwrite partition mmmuompamlwemmmlspwge ge recover repair resfrict revoke right riike role roles
wllbaduolkplwmwssdm hemsseiecl separated serde serdeproperties set sets show skewed sort sorted start statistics temp temporary terminated then to
mmmmmmmmﬂmmvmwwmmmm}

The following comment/snippet was identified via the patten \bSELECTID

ﬁrﬁhmaﬂmwmmm&wmmmmmwwmnl?senvmolsjumﬁenumuwﬂerseledselmﬂeurmmvaluesmerelmaﬂeralandEalascavedevavg
between by case cast coalesce count escape ,ousw'alsefrslmm having hour hours in inner insert instanceof into irstream is istream
)Ollla!lasmeehdayleﬂllmhbwmm recognize min minute millisecond nulwwwormrouumwmmmmwmgewvem
seieuselsunemmsql true ir until updat ly when where window”),

Reference

CWE Id 200

WASC Id 13

Source ID 3

Informational (Low) Loosely Scoped Cookie

cmusanbesmpedbydmmmpammscmk.smnmm ‘domain scope. applied to a cookie which d or example, a cookie can be scoped strictly to a
Deanmion |smm“ e.g wvwnottrusted.com, ooseiyseopedwapamldunameq nulmsredmlnmelanucase amsmnmdmmasmmmxczssmemm Leoseﬁyscwedcmhes common in
google com and live.com. Cookies set from a subdomai domain by ver, cookies scoped to a parent-level domain may be transmitied to the parent, or any
‘subdomain of the parent.
URL
Method GET
URL hitps:/localhost/phpmyadminindex php.
Method POST
URL htips://localhost/phpmyadmirvindex php
Method POST
URL 9 1
Method GET
URL hitps. 231
Method GET
URL g 0.1
Method GET
URL hitps:/lacalhost/phpmyadmin/
Method GET
URL hitps:/localhostimem/Templates/index php
Method GET
URL hitps:/localhost/mcm/Templates/index php
Method GET
URL https /localhostphpmyadminjs/whitelist php?v=50.1
Method GET
URL hitps:/localbost/phpmyadmin/
Method GET
URL 01
Method GET
URL hitps:/localhost/phpmyadminindex php.
Method POST
URL 7url=http: %2F in net%s2F
Method GET

URL 260
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