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RESUMEN EJECUTIVO

Se llevo a cabo una investigacion que tuvo como objetivo conocer las MIPYMES del rubro prendas
de vestir y calzado y su relacién con la tecnologia y como esta se relaciona con el inventario, las

ventas y los clientes.

Para realizar esta investigacion se utilizaron instrumentos de investigacion como ser encuestas y
entrevistas para poder conocer la opinion de los empleados de estas organizaciones y para
conocer su punto de vista en como hoy en dia la implementacion de sistemas de informacion es
de suma importancia en este rubro para realizar los procesos, de forma mas confiable, integra,
eficiente y automatizada. También se investigd sobre otros factores como ser la historia, la
inflacion en la actualidad y como afecta a las pequefias y medianas empresas, también se investigd
las ventajas y desventajas de del uso de sistemas informaticos en los procesos diarios que efectian

estas cada dia.

En esta investigacion, segun los datos obtenidos, se destaca la necesidad de implementar sistemas
mas especializados y diseflados especialmente para estas pequefias empresas, con el objetivo de
mejorar los tiempos de respuesta y la atencidn al cliente, mejorar las utilidades del negocio,

minimizar las pérdidas y tener un conocimiento y un control correcto del inventario.

Por lo anterior se propone un sistema informatico que permita gestionar el inventario y las ventas
del negocio que a su vez permite un desarrollo mas eficiente de los empleados y mejorar el

funcionamiento de la empresa.

Palabras clave: ropa de vestir, calzado, ventas, inventario, cliente, sistema de informacion.



ABSTRACT

An investigation was carried out that aimed to know the MIPYMES of the clothing and footwear

sector and their relationship with technology and how it relates to inventory, sales and customers.

To carry out this research, some research instruments were used such as surveys and interviews,
in order to know the opinion of the employees of these MYPYMES. It is considered of great
importance to understand their point of view on how today the implementation of information
systems is essential in this area to perform the processes in a more reliable, integrated, efficient
and automated way. Other factors were also investigated, such as history, the present inflation
and how these are affected. In addition, the advantages and disadvantages of the use of computer

systems in the daily processes carried out by these companies were investigated too.

According to the data obtained, this research highlights the need to implement more specialized
systems especially designed for these small companies. The main objective is to improve the
response times, customer service and business profits. It is expected to minimize losses and to

have a correct knowledge and control of the inventory.

Therefore, a computer system is proposed that allows managing the inventory and sales of the
business which guarantee an efficient development of employees and improve the operation of

the company.

Keywords: clothing, footwear, sales, inventory, customer, information system.
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GLOSARIO
A

Aplicacién: programa informatico creado para llevar a cabo o facilitar una tarea en un dispositivo

informatico.
G

Gestion: conjunto de operaciones que se realizan para dirigir y administrar un negocio o empresa.

Inflacion: es el aumento generalizado y sostenido de los precios de bienes y servicios en un pais
durante un periodo de tiempo sostenido, normalmente un afo. Cuando el nivel general de precios
sube, con cada unidad de moneda se adquieren menos bienes y servicios.

Informatica: procesamiento automatico de la informacién mediante dispositivos electronicos y

sistemas computacionales.

Inventario: lista ordenada de bienes y demas cosas valorables que pertenecen a una persona,

empresa o institucion.

IPC: Sigla deindice de precios al consumo, valor numérico que refleja las variaciones que

experimentan los precios en un periodo determinado.
P

PYME: empresa pequefia o mediana en cuanto a volumen de ingresos, valor del patrimonio y

numero de trabajadores.

PEPS: “primeros en entrar, primeros en salir” es un sistema de inventarios que consiste en dar

salida a los primeros productos que fueron adquiridos.
S

SISTEMAS POS: por sus siglas en inglés Point of Sale. Significa Punto de Venta o terminal de
punto de venta, es un programa para tiendas, micro mercados, droguerias, restaurantes,
almacenes de ropa, calzado entre otros, desarrollado para sistematizar el control de sus ventas, e

inventario.
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. INTRODUCCION

En la actualidad sabemos que la mayor parte de las pequefias y medianas empresas (MIPYMES)
se dedican al rubro de las ventas de diferentes productos, muchas de estas se ven obligadas a
cesar sus labores ya que méas que obtener ganancias obtienen perdidas esto se debe a que no
cuentan con un control correcto de sus inventarios y sus ventas, y siguen realizando ciertos
procesos importantes como se hacian anteriormente ya sea de forma manual, o llevando un
pequefo registro en una hoja de calculo. Hoy en dia existen maneras mas eficientes y rapidas de

gestionar los procesos dentro de la empresa.

En este informe se detalla la importancia de un Sistema de Gestion de Ventas e Inventario aplicado
a las MYPYMES cuyo rubro es el de las prendas de vestir y el calzado, como estos negocios se ven
afectados por la inflacion, historia del rubro y cuales son las ventajas y desventajas de la

implementacion de estos sistemas.

Por otro lado, encontraremos un pequefio estudio de mercado donde se han aplicado diferentes
métodos de investigacion como ser la encuesta, la entrevista con el fin de conocer la opinion de
los usuarios, para poder determinar las necesidades de dicho sistema y su importancia en las
organizaciones antes mencionadas esto se realizd por medio de un analisis de los instrumentos

de investigacion aplicados.

Con esta investigacién se pudo conocer por qué hoy en dia los sistemas de informacion son de
suma importancia para el mejor funcionamiento de los negocios, sin importa su nicho de mercado
y como estos sistemas automatizan y vuelven los procesos mas rapidos, sencillos y eficientes de

realizar para brindar un mejor servicio a los clientes y dirigir la empresa hacia un mejor camino.



II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 ANTECEDENTES

En la actualidad las MIPYMES cuyo rubro son las ventas de productos de prendas de vestir y
calzado ha crecido gradualmente, por lo tanto, sus ventas e inventarios han ido en aumento,
provocando que sea mas dificil realizar tareas dentro de la empresa que se llevan a cabo dia a dia.
Como ser el control de las ventas, ingreso de inventario, control de maximos y minimos y
conocimiento real del inventario, produciendo perdidas en lugar de ganancias y un servicio

deficiente para los clientes.

También se ha visto especialmente en los Ultimos afios que la rigurosidad de la competencia ha
obligado a estas empresas a que puedan automatizar sus procesos diarios, aplicando sistemas de

informacion que permitan llevar un mejor control de los procesos.

En esta investigacién se intentd conocer las necesidades y problemas que enfrentan las MIPYMES
dedicadas a este rubro, con el fin de poder ayudarles, proporcionandoles soluciones técnicas para

mejorar sus ventas, procesos y servicios.

11.2 ENUNCIADO / DEFINICION DEL PROBLEMA

De acuerdo con las necesidades de estas empresas que se dedican a la venta de ropa, zapatos y
accesorios y la previa investigacion que se ha realizado, se ha identificado que uno de los mayores
problemas que presentan es el manejo incorrecto del inventario y de sus ventas provocando asi

perdidas, disminucion de actividades e insatisfaccion de parte de los clientes.

Muchas de las empresas en este rubro cuentan con un sistema informatico para llevar a cabo
estos procesos, pero carecen de opciones necesarias, entre ellas encontramos el ingreso del
inventario al sistema, falta de alertas de existencias, falta de histérico de ventas, registro de
clientes o los modulos necesarios no estan dentro de la misma plataforma, lo que conlleva a la

pérdida de tiempo y la integridad de los datos.

En la era que vivimos se busca que todo sea mas eficiente, rapido y que la informacion sea lo mas

integra posible, por eso es necesario el estudio e implementacion de una herramienta mas robusta



gue nos permita trabajar con tecnologias de punta orientadas a la web que permitan que los
usuarios puedan acceder a ellas desde diferentes lugares, agilizando los procesos en la empresa

y a la vez se ahorre tiempo importante.

11.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

11.3.1 PREGUNTA GENERAL

e ;COmo promover la eficiencia en la gestion de inventario para lograr el éxito de las

operaciones comerciales de las MIPYMES?

11.3.2 PREGUNTAS ESPECIFICAS

e ;COmo realizan actualmente los procesos de gestion de ventas e inventario?

e ;Cual seria la forma mas eficiente para gestionar su inventario en relacion con las entradas
y salidas?

e ;De qué manera un sistema de gestidon de ventas e inventario en el rubro de ropay calzado
podria ayudar a mejorar los servicios que se brindan?

e ;De qué manera la implementacién de un sistema podria ayudarle a ahorrar tiempo en
sus actividades diarias?

e ;Qué deberia incluir un sistema para brindar una atencién mas personalizada al cliente?

11.4 HIPOTESIS Y/O VARIABLES DE INVESTIGACION

1. La gestién del inventario influye de forma positiva en los servicios que ofrece la empresa.
2. Un usuario bien capacitado en un sistema de gestién de inventarios podria mejorar la
atencion a los clientes.

3. La gestion de las ventas y el inventario influye en las ganancias que obtiene la empresa.



1.5 JUSTIFICACION

Desde hace mucho tiempo las empresas han reconocido la importancia de administrar acciones
claves dentro de la empresa como ser, el control del inventario, la facturacién, el control de sus

ventas, los datos de sus proveedores y de sus clientes, asi como la generacién de reportes.

Para optimizar la informacién, un negocio se debe administrar de manera ordenada y eficiente.
Un duefio de negocio debe entender que, asi como sus ventas son importantes para generar
ganancias también es importante la informacién que se obtiene al realizar estas operaciones, para
comprender si el negocio esta en buenas condiciones o esta decayendo y asi desarrollar

estrategias para aumentar su competitividad.

En el rubro de las prendas de vestir y calzado el uso adecuado de un sistema de gestion de ventas
e inventario genera ventajas competitivas, ya que en la actualidad es necesario que estas
empresas se adapten al uso de la tecnologia de la informacion para colocarse en el nivel
competitivo que exige el mercado actual. La implementacion de un sistema que cumpla con las
necesidades requeridas del negocio genera muchos beneficios como ser, la automatizacion de
procesos, ahorro de tiempo en las tareas de gestion de la informacion y esto a su vez conlleva a

una mejor administracion.



lll. OBJETIVOS

11l.1 OBJETIVOS GENERALES

Mejorar las operaciones de las MIPYME a través de la administracién eficaz de los inventarios,
mediante el desarrollo e implementacion de un sistema de informacion web para la gestion de

estos.

111.2 OBJETIVOS ESPECiFICOS

1. Indagar en los procesos que utilizan actualmente para gestionar las ventas y el inventario.

2. Evaluar las herramientas que se utilizan para el analisis de primeras entras primeras salidas
(PEPS).

3. Determinar de qué forma un sistema de ventas e inventarios puede contribuir a mejorar
los servicios de la empresa.

4. Demostrar de qué manera un sistema podria ayudar a mejorar los tiempos de ejecucion
de los procesos.

5. Conocer de qué manera un sistema podria ser personalizado para el cliente.



IV. MARCO TEORICO

IV.1 DEFINICION

La industria textil es aquella area de la economia que se encuentra abocada a la produccion de

telas, fibras, hilos y asimismo incluye los productos derivados de estos (Definicion de Textil, s. f.).

Cabe destacarse que la produccién de la industria textil es ampliamente consumida y por caso
todos los productos que de ella provienen son vendidos en importantes cantidades en todo el
mundo. Ademas, por tal situacién es una de las industrias que mas trabajadores emplea, tanto en

la produccion directa como en los comercios a fines (Definicion de Textil, s. f.).

La palabra indumentaria proviene etimoldgicamente del latin “indumentum”, de “indure” que

significa lo que lleva puesto sobre el cuerpo, el ropaje.

El ser humano necesito usar ropaje o indumentaria para protegerse de las inclemencias climaticas
y por razones de pudor; pero luego la indumentaria paso a representar un modo de expresar sus

gustos personales (Concepto de indumentaria - Definicion en DeConceptos.com, s. f.)

IV.2 HISTORIA DEL RUBRO TEXTIL

El hombre primitivo tuvo muy pronto la idea de vestirse con pieles de animales. Aprendio a coser
las pieles con tendones, tiras de piel y tripas. Y mas tarde fabrico hilos con fibras animales y
vegetales (lana, lino, seda). El dia en que las pesadas pieles fueron sustituidas por materias hechas
con hilos muy apretados y entrecruzados, se acababa de inventar el tejido. Como los tejidos que
hicieron los hombres primitivos se han podrido, no se han conservado, es imposible saber la fecha

exacta de los origenes de la hilatura y de la textura.
El hilado y el tejido de los textiles aparecen muy pronto en la historia:

= Ellino se remonta en la Edad de Piedra.
= Lalana en la Edad de Bronce.

= La Seda en la Antigua China, hace 5000 afos.



IV.2.1 Los textiles a largo del tiempo

Agujas (100.000 afios)

Durante el Paleolitico, hace unos 60.000 afios, los seres humanos comenzamos a trenzar hilos de
materias vegetales para hacer cuerdas. También se utilizaban pieles animales, que se cosian con
tendones y agujas de hueso de las mismas presas. Las primeras agujas fueron encontradas en las
cuevas de Potok, en Eslovenia, con una antigiiedad de 41.000 afios.

Algodon

Las primeras evidencias de utilizacion de algodon datan del 8000 a.C., cuando pueblos precolombinos
empezaron a desarrollar las técnicas para su hilado en Sudamérica. Posteriormente, alrededor del 5000
a.C., comenzé el tratamiento de algodon en la India, Oriente Medio y Egipto con la creacion de
herramientas propias para su hilado, como las peinetas, husos y telares. Los husos se utilizaban para
convertir la materia prima en hilo y los telares para tejer pafios.

Lana y caihamo (afio 8.000 a.C)

En época neolitica, entre el 6000 y el 3000 a.C., la sedentarizacién del ser humano trajo consigo la
agricultura, la ganaderia y la artesania. La domesticacion de animales hizo posible la obtencién de lana,
una de las fibras naturales mas comunes. La agricultura permitié cultivar, ademas de frutos y cereales,
plantas con finalidad textil, como el lino o el caflamo.

Vendas y momias

En el Antiguo Egipto, surgieron alrededor del 3500 a.C. técnicas de conservacidén y embalsamamiento
de cadaveres con lienzos y vendas finas de lino embadurnadas en resinas, creando las momias que hoy
dia caracterizan los enterramientos de los grandes faraones. En la tumba de Tutankamon se
encontraron intactas varias cortinas de lino, mas de cien taparrabos del mismo material y una veintena
de pares de guantes. Fueron los mismos egipcios quienes crearon las primeras agujas de hierro en el
afo 2000 a.C. Estas, en lugar de tener un agujero acababan en un gancho muy cerrado donde se metia
el hilo.

La rueca (afio 3.000 a.C.)

La rueca o rueda de hilar apareci6 en China en el 3000 a.C. Se trata de una maquina que permitia
reducir fibras a hilo de manera mecanica. Contaba con una serie de ingenios mecanicos que hacian
posible su funcionamiento: una rueda de radios, una manivela o pedal y un soporte giratorio para
acumular el hilo. La aparicion de la rueca esta unida al tratamiento de la seda. Este preciado material
textil de origen animal se extendi6 al Imperio Persa, llegando finalmente a Europa por la famosa Ruta
de la Seda. La industria de la seda ha sido monopolizada por China durante casi 3.000 afios, debido a
que se redactd un decreto imperial que castigaba con pena de muerte a quien divulgara fuera del
Imperio los secretos de obtencién y fabricacion de las preciadas telas.

(«Historia y evolucion de los textiles», s. f.)



IV.2.2 Composicion, caracteristicas y tipos

Una fibra textil es el elemento material minimo requerido para crear un tejido. Las fibras son
filamentos continuos que se entrelazan para convertirlas en hilo. Segun su procedencia y su

tratamiento pueden ser de tres tipos diferentes:
IV.2.2.1Fibras Naturales

Aquellas que proceden de la naturaleza y son transformadas tal cual. Son fibras vegetales de hoja,
fruto, cortezas, tallos, semillas o flores. Algunas de las mas conocidas son la flor del algoddn o el
tallo del lino. También las hay de origen animal, como la seda, la lana o la fibra de alpaca, extraidas
del capullo del gusano de la morera, la oveja y la llama respectivamente. Existen materiales textiles

que se extraen de las piedras, como el lurex y el asbesto.
IV.2.2.2Fibras Artificiales

Proceden de la naturaleza, pero son procesadas con quimicos para alterar su composicion y
mejorar sus caracteristicas. Las primeras fibras artificiales fueron desarrolladas por Hilaire de
Chardonnet, que inventd la seda artificial o chardonnet en 1884. Las fibras artificiales se clasifican
segun la materia prima de la que se extraen: celulosicas, procedentes de la madera y
habitualmente englobadas dentro del grupo del rayén; proteicas, de origen animal y vegetal; y

alginicas, a partir de algas.
IV.2.2.3Fibras Sintéticas

Creadas en laboratorios a partir de elementos no naturales tratados quimicamente, como
polimeros plasticos o extraidos de materias inorganicas, como el carbon y el hidrégeno. Entre los
tejidos creados con este tipo de fibras destacan el nylon-poliamida, el poliéster, los acrilicos, los

elastdbmeros como la Lycra, el Dry Fit y las fibras inteligentes.

Con los hilos resultantes del tratamiento de las fibras se realizan tejidos. Segun su grosor, se

dividen en dos grandes tipos:



IV.2.2.4Tejidos planos

Elaborados por dos series de hilos y realizados en telares, entretejiendo una trama de hilo
contindo de forma perpendicular entre los hilos verticales de una urdimbre, que sirven de guia.
Segun la forma en la que se crucen estos hilos de trama y urdimbre las telas pueden dar lugar a

técnicas estilisticas como el Tafetan, el Oxford, el Satin o el Sarga.
IV.2.2.5Tejidos de punto

Se tejen creando una malla, como la calceteria, creando un textil mas grueso. Los mas conocidos

son el tejido Lacoste, el Piqué y el Jersey, también llamado franela.

IV.2.2.6 Tejidos diseio e identidad

La identificacién con los materiales que nos hicieron humanos se hace mas evidente en el mundo
de los textiles. Practicamente desde sus inicios, la vestimenta ha creado distinciones y ha ido
creando elementos identitarios de caracter colectivo e individual. Las sociedades, los grupos
sociales, las clases y las tribus urbanas se diferencian visualmente por la tipologia y composicién
de sus vestimentas. Las jerarquizaciones sociales también suelen ir acompafadas de elementos

textiles diferenciadores.

Por su composicion, apenas han quedado restos de tejidos prehistoricos, debido al deterioro de
estos materiales. En el ambito documental, podemos observar elementos como el Estandarte de
Ur, pequefa caja decorada del aflo 2500 a.C. en la que el soberano, representado en mayor
tamafo, muestra un ropaje diferente al de los soldados y los musicos que aparecen en la escena,

también ataviados de manera distinta.

En el Antiguo Egipto, las representaciones pictoricas y escultéricas que han llegado hasta nuestros
dias arrojan datos sobre la diferenciacion social a través de la vestimenta y sus simbolos, desde
faraones a sacerdotes y casta de la corte. La diferenciacion entre la vestimenta de los faraones por
épocas apoya la idea de que existian tendencias estéticas y de disefio. Aparte, la preparacién para
la vida eterna de las personas de estamentos privilegiados se realizaba con vendas de lino en un

proceso de momificacion que no era accesible para los estratos sociales inferiores.



En la Antigliedad, tanto en Grecia como en Roma se puede encontrar un catadlogo pormenorizado
de géneros y morfologias textiles con una clara jerarquizacion y especializacion de la vestimenta
para cada estrato social y profesién, diferenciando entre la vestimenta de militares, civiles,

funcionarios, politicos, artesanos y esclavos.

Durante la Edad Media y la Edad Moderna, el esplendor del comercio y de las familias reales
europeas, unidos a la aparicion de una burguesia comercial que buscaba asemejarse a los
estamentos mas privilegiados a través del lujo y la opulencia, crearon tendencias de moda
internacionales. El disefio de vestuario se convirtid en una maxima de distincién dentro de la

sociedad y las cortes europeas.

La industrializacion del textil ha democratizado el acceso al disefio. Logré aumentar la oferta hasta
convertir el modelo de consumo de tejidos de una necesidad vital a una exposicion publicitaria,
donde el seguimiento de las tendencias y la creacion de identidades estéticas han creado un

mercado que se renueva varias veces al afio («Historia y evolucion de los textiles», s. f.).

IV.2.3 Historia de la Vestimenta

De acuerdo con los arquedlogos y antropdlogos, los signos de vestimentas mas antiguos
probablemente consistieron en pieles, cueros, hojas o pasturas, envueltas o atadas alrededor del
cuerpo como proteccion de los elementos de la naturaleza. El dominio del fuego y la preparaciéon
del cuero y las pieles de animales que usaban como vestimenta, les permitid vivir en zonas
cercanas a los glaciares en la época de la glaciacion. Al término de la ultima glaciacion, hace
aproximadamente 10.000 afios, los hombres tienen mas espacio para habitar y comienzan a vivir
formando poblados semipermanentes. El aumento de la poblacién hace que los alimentos
provenientes de la caza y la recoleccidn sean insuficientes. Esto los impulsa a cultivar las plantas
gue ya conocian y a mantener animales cerca suyos a modo de contar con mayor cantidad de
alimento. De esta forma comienza la practica de la agricultura y la ganaderia, lo que permite
desarrollar técnicas de tejido a base de fibras vegetales (como algodon una de las mas

importantes plantas para la produccion textil) y de fibras animales (como la lana) (Mingote, 1997,

pag. 19).
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Con la materia prima a base de fibras animales y vegetales, la ropa comenzé a ser realizada con

telas fabricadas en telar.

Se estima que el telar existe desde hace unos siete mil afos. En la edad media comienzan a

realizarse tejidos de punto y malla. (Espinosa, 2013, pag. 11).

La vestimenta ha variado sin dudas en gran modo a lo largo de los tiempos, teniendo que ver no
solo con el cambio de las condiciones climaticas, sino también con el desarrollo de nuevos estilos
de disefio, de nuevos materiales; asi como también del cambio del contexto social, politico y
economico. Esto conllevo que a lo largo de la historia las prendas hayan sido alteradas por ser
consideradas muy anticuadas o conservadoras, para presentar determinadas ideologias, por

razones de condiciones econdmicas.

IV.3 HISTORIA DEL CALZADO

La industria del calzado ha existido desde que el hombre intencionalmente transformo la materia
prima y la convirtié en un producto distinto de aquel del cual se derivd. Esta actividad ha
atravesado por diferentes etapas, que le han convertido en un componente importante dentro
del sector econdmico a nivel mundial. El uso del calzado se remonta a la época antigua, donde
los egipcios, Fenicios y hebreos usaban sandalias y zapatillas de hoja de palma o papiro. Ademas,
usaron un tipo de zapatos hechos de pedazos de cuero cocidos las cuales eran sujetadas a los
pies por correas, que protegian los dedos de los pies y otros de suela gruesa escotados y punta

levantada (Utec.edu).

En la antigua Grecia se encuentra gran variedad de calzado, desde la sandalia consistente en una
suela de madera y correas, hasta verdaderos zapatos reforzados con clavos y botines hasta el

tobillo los que brindaban una mayor elegancia.
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Entre las distintas clases de calzado que usaban los griegos figuran el sandalon o sandalion, a esta
misma clase de calzado correspondia la crépida que usaban los militares y el endromis usado por
los corredores y que se sujetaba a las piernas por medio de grandes correas. En el Imperio
bizantino aparecieron zapatos mas comodos parecidos al calzeus romano, negros para el pueblo,
rojos y amarillos para los personajes de clase alta. Los etruscos se distinguian por la riqueza de su
calzado, que hacian con hormas y a la medida, de tal manera que en Roma se gastaba mucho
dinero en consumir calzado hecho en Etruria (antiguo estado de Italia), los pobres usaban calzado
de madera, y los campesinos se envolvian los pies con una especie de escarpines de lana o piel

de cabra llamadas udones.

A partir del siglo Xl se comenzo a usar la bota o zapato de punta alargada, estrecha y sujetada
al empeine del pie con hebilla o cordones; la invencion del tacdn trajo consigo una modificacion
en la forma de los zapatos y botas, especialmente los de la mujer que por este medio les 3 permitia
parecer de una estatura mayor, se usaban también zapatos con tacon bajo adornado con anchas

y costosas hebillas.

En el siglo XIX, en Francia en las reuniones elegantes los hombres usaban zapatos de charol y las
mujeres zapatos de seda o raso haciendo juego con el vestido; esta moda durd hasta la primera

guerra mundial en los aflos 1914-1918.

Los procedimientos empleados por los egipcios hacen tres mil afos eran muy semejantes a los
que se emplean en la actualidad, mientras otras industrias han ido evolucionando, siguiendo el

ritmo del tiempo, el arte de curtir cuero permanece relativamente estacionario.
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IV.3.1 La Industria del calzado en Honduras
PNUD-HONDURUAS (2018) afirma:
Actualmente, Honduras cuenta con tres centros de fabricacién de calzado — en el San Pedro
Sula, Tegucigalpa y Santa Barbara- que aproximadamente generan zapatos por un valor de 8

millones de lempiras (US$339mil) y generan puestos de trabajo.

La propuesta de accion de la Secretaria de Economia, a través de los Centro de Desarrollo
Empresarial (CDE-MIPYME), la Asociacion Nacional de Medianos y Pequefios Industriales de
Honduras y el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), es desarrollar y
consolidar la industria de calzado nacional fortaleciendo estos distritos de calzado y apoyando el
desarrollo de otros, como los de Choloma y de Olancho. El primer distrito de calzado que se busca
consolidar es el de San Pedro Sula, apoyando la produccion y la comercializaciéon del calzado para
generar fuentes de ingresos y puestos de trabajo, impactando en la dinamizacion de la economia

local y la reduccién de la violencia.

El PNUD, a través de su metodologia para fortalecer la cadena de proveeduria y distribucion,
apoyara a los miembros de PROCALZA con técnicas y herramientas empresariales para mejorar su
productividad, administracion y servicio al cliente bajo altos estandares de calidad. Asi, podran
acceder a mejores mercados, mejores oportunidades de financiamiento, de crecimiento

econdmico y reforzar sus competencias empresariales.

También, se le dotara de equipo para la produccion de calzado y se elaborara un estudio de
mercado para conocer la situacion y demanda de sector calzado. Ademas, ofrecera a los miembros
de PROCALZA la oportunidad de acceder a una amplia red de consultores y asesores y estar

conectados a las redes que el PNUD ofrece con sus socios estratégicos para que puedan expandir
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sus mercados. El distrito de calzado generara alrededor de 80 a 100 empleos directos cuando esté

completamente en actividad.

IV.4 LA INFLACION

La inflacion es el aumento generalizado y sostenido de los precios de bienes y servicios en un pais
durante un periodo de tiempo sostenido, normalmente un afio. Cuando el nivel general de precios
sube, con cada unidad de moneda se adquieren menos bienes y servicios. Es decir, que la inflacion
refleja la disminucién del poder adquisitivo de la moneda: una pérdida del valor real del medio
interno de intercambio y unidad de medida de una economia. Para medir el crecimiento de la
inflacion se utilizan indices, que reflejan el crecimiento porcentual de una ‘cesta de bienes'
ponderada. El indice de medicidn de la inflacidén es el indice de Precios al Consumidor (IPC).

(elEconomista.es, s. f.)

IV.4.1 Causas de la Inflacion

Existen tres tipos de inflacién:

< Inflacion por consumo o demanda. Esta inflacién obedece a la ley de la oferta y la
demanda. Si la demanda de bienes excede la capacidad de produccién o importacién de

bienes, los precios tienden a aumentar.

< Inflacion por costes. Esta inflacion ocurre cuando el precio de las materias primas (cobre,
petréleo, energia, etc.) aumenta, lo que hace que el productor, buscando mantener su

margen de ganancia, incremente sus precios.

% Inflacion autoconstruida. Esta inflacion ocurre cuando se provee un fuerte incremento
futuro de precios, y entonces se comienzan a ajustar éstos desde antes para que el

aumento sea gradual.
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Inflacién generada por expectativas de inflacién (circulo vicioso). Esto es tipico en
paises con alta inflacion donde los trabajadores piden aumentos de salarios para
contrarrestar los efectos inflacionarios, lo cual da pie al aumento en los precios por parte

de los empresarios, originando un circulo vicioso de inflacion.

IV.4.2 clasificacion de la inflacion por su magnitud

La inflacion segun la magnitud del aumento suele clasificarse en distintas categorias:

@,
0’0

0
0‘0

Inflacion moderada: La inflacion moderada se refiere al incremento de forma lenta de los
precios. Cuando los precios son relativamente estables, las personas se fian de este,
colocando su dinero en cuentas de banco. Ya sea en cuentas corrientes o en depdsitos de
ahorro de poco rendimiento porque esto les permitira que su dinero valga tanto como en
un mes o dentro de un afo. En si, las personas estan dispuestas a comprometerse con su
dinero en contratos a largo plazo, porque piensan que el nivel de precios no se alejara lo

suficiente del valor de un bien que puedan vender o comprar

Inflacion galopante: La inflacion galopante sucede cuando los precios incrementan las
tasas de dos o tres digitos de 30, 120 o 240% en un plazo promedio de un afio. Cuando
se llega a establecer la inflacidon galopante surgen grandes cambios econdmicos. Muchas
veces en los contratos se puede relacionar con un indice de precios o puede ser también
a una moneda extranjera, como por ejemplo el dolar. Dado que el dinero pierde su valor
de una manera muy rapida, las personas tratan de no tener mas de lo necesario; es decir,
que mantienen la cantidad suficiente para vivir con lo indispensable para el sustento de

los integrantes familiares.
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% Hiperinflaciéon: Es una inflacion anormal en la cual el indice de precios aumenta en un
50% mensual, esto es, una inflacién anualizada de casi 13 000%. Este tipo de inflacién
anuncia que un pais esta viviendo una severa crisis econdmica; debido a que el dinero
pierde su valor, el poder adquisitivo (la capacidad de comprar bienes y servicios con el
dinero) disminuye rapidamente y la poblacién busca gastar el dinero antes de que pierda
totalmente su valor; cuando una hiperinflacion ocurre, se torna imprescindible el
incremento salarial en cuestion de dias o inclusive diariamente. Este tipo de inflacion suele
deberse a que los gobiernos financian sus gastos con emision de dinero inorganico sin
ningun tipo de control, o bien porque no existe un buen sistema que regule los ingresos

y egresos del Estado.

IV.4.3 Como se detiene la Inflacion

Para detener la inflacion, los bancos centrales tienden a incrementar la tasa de interés de la deuda
publica. De esta manera se incrementan las tasas de interés en los préstamos al consumo (tarjetas
de crédito, hipotecas, etc.). Al aumentar las tasas de interés del consumo, se frena la demanda de

productos.

El lado negativo de este control es que, al frenar la demanda de productos, se frena a la industria

que los produce, lo cual puede llevar a un estancamiento econémico y desempleo (eleconomista).

La inflaciébn puede ser superada por la empresa creando precios mas competitivos vy
reduciéndolos, o incluso reduciendo costes de produccién y gastos en la empresa, aunque si es
generalizada poco se puede hacer sobre todo en momentos en que se rebaja el poder adquisitivo
de los clientes o potenciales clientes. Esta variable es una situacion ante la que la empresa debe

saber reaccionar y tomar decisiones (Gestion.org)
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IV.4.4 Como la inflacién afecta a las empresas
Desde las empresas mas pequeias hasta las mas grandes se ven afectadas por la inflacion,
aunque es evidente que la repercusion no es la misma y que depende de muchos factores
particulares que pueden permitir que cada entidad gestione los efectos de la inflacion con

mayor o menor fortuna («;Como afecta la inflacién a las empresas?», 2020).

IV.4.4.1 La balanza Comercial

A corto plazo si una empresa logra seguir manteniendo su volumen de ventas; pero a
mayores precios debido a la inflacién, no hay duda de que los beneficios de esa empresa se
veran favorecidos y a nivel general si ese efecto se da en todas las entidades de un sector o
de un pais, los efectos serian positivos en la balanza comercial. El problema es que esta es
una consecuencia inmediata que no suele mantenerse por mucho tiempo y en muchos casos

ni siquiera se produce («;Como afecta la inflacidn a las empresas?», 2020).

IV.4.4.2 Descenso en el Consumo

La realidad y la pauta natural es que el crecimiento de la inflacion especialmente si es
continuo y sostenido en el tiempo, provoque descensos generalizados en el
consumo, especialmente en el caso de bienes y servicios que no son de primera necesidad.
Los ciudadanos no pueden mantener su nivel del gasto y reducen el consumo en los bienes
y servicios menos necesarios. Las empresas dedicadas a estos sectores de menos necesidad
son las primeras afectadas cuando la inflacion crece («;Cémo afecta la inflacion a las

empresas?», 2020).
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IV.4.4.3 Poder Adquisitivo Mermado

Si con los mismos ingresos los ciudadanos tienen que hacer frente a las mismas necesidades
qgue ahora por efecto de la inflacion son mas caros, es evidente que el poder adquisitivo se
ve reducido como consecuencia de altas inflaciones. Las pequefias empresas ven como sus

clientes tienen que contener su gasto («;Como afecta la inflacién a las empresas?», 2020).

IV.4.4.4 Proveedores

Las empresas dependen de proveedores siempre y la inflacion también dispara los precios
en el caso de las materias primas, costes administrativos... todos los gastos que soporta una
estructura empresarial se ven afectados. Las consecuencias no son positivas, como es

evidente («;Como afecta la inflacidn a las empresas?», 2020).

IV.5 LA INFLACION EN HONDURAS

La tasa de variacion anual del IPC en Honduras en octubre de 2020 ha sido del 3,7%, 3 décimas
superior a la del mes anterior. La variacion mensual del IPC (indice de Precios al Consumo) ha sido

del 0,5%, de forma que la inflacion acumulada en 2020 es del 2,9%.

Hay que destacar la subida del 2,4% de los precios de Medicina, hasta situarse su tasa interanual
en el 10,6%, que contrasta con el descenso de los precios de Alimentos y bebidas no alcohdlicas

del -0,9%, y una variacion interanual del 3,3% (IPC de Honduras, 2020).
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IPC General Honduras Octubre 2020
Acum. desde Enero Variacion mensgual

Interanual
IPC General [+] 37% 290% [ 0,5% [ |
Alimentos y bebidas no alcohdlicas  3.3% [ 21% N -0.9% I
[+]
Bebidas alcohélicas y tabaco [+] 56% (NN s2% [N 0,1% |
Vestido y calzado [+] 26% N 20% 0,8% [ |
Vivienda [+] 05% B 0% B 0,6% [ ]
Menaje [+] CEL | sz [N 2,1% ]
Medicina [+] wen [ -~ I - ]
Transporte [+] ss% (NN 9% N 1,4% [ ]
Comunicaciones [+] 0, 1% | 0% 0%
Ocio y Cultura [+] 40% [N 35% 0,7% [ ]
Ensefianza [+] 94% [N 94 NG -
Hoteles, cafés y restaurantes [+] 31% - 2 4% - 0, 7% -
< |PC General 2020-09

llustracién 1. IPS General Honduras octubre 2020

Fuente: (/PC de Honduras, 2020)

Honduras: IPC General anual

2019 2018
IPC General [+] 4 1% 4 2%
Alimentoz y bebidas no alcohdlicas [+] 30% 15%
Bebidas alcohdlicas v tabaco [+] 4 6% 4 9%
Vestido y calzado [+] 3.5% 5.4%
Vivienda [+] 5.2% 5 4%
Menaje [+] 4 0% 4 5%
Medicina [+] 6.7% 5 9%

Transporie [+]

33%

3 7%

Comunicaciones [+]

1.1%

22%

Ocio y Cultura [+]

35%

4 8%

Ensefanza [+]

6,4%

72%

Hoteles, cafés v restaurantes [+]

29%

41%

llustracion 2. IPC Honduras General Anual

Fuente: (/PC de Honduras, 2020)



El Banco Central de Honduras precisd que los sectores de muebles y articulos para el hogar, con
0.20 puntos porcentuales, y transporte, con 0.18 puntos, fueron los que mas influyeron en el

comportamiento de la inflacién en octubre.

Se suman alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles, con 0.15 puntos porcentuales;
salud (0.13 puntos); prendas de vestir y calzado (0.10); hoteles, cafeterias y restaurantes (0.07);

recreacion y cultura (0.04), y cuidado personal, con 0.03 puntos.

El sector de alimentos y bebidas no alcohdlicas “contrarrestd parcialmente” el aumento de los
demas rubros con un aporte negativo de 0.41 puntos porcentuales. Entre enero y octubre todas
las regiones del pais registraron una disminucion en el precio de los alimentos y en los
combustibles de uso vehicular (gasolina superior y regular) y doméstico (ForbesCentroamerica,
2020).

El Banco Central destaco que la inflacion mas alta la reportaron la region norte metropolitana, con

1.03 %, seguida del centro metropolitano (0.89), ambas influenciadas por el aumento en el precio

de los servicios de taxi colectivo y autobus urbano.

En la region norte metropolitana contribuyé el alza de precio de algunos muebles y
electrodomésticos para el hogar y ciertas prendas de vestir, mientras en el centro metropolitano

influyd el incremento en los servicios de salud, agrego.

La entidad hondurefia sefialé6 ademas que la regién resto central registré también una inflacion

positiva, pero en menor proporcion (0.06 %) (ForbesCentroamerica, 2020).
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IPC - Vestido y calzado 2020

35 I o3 N
2% I 0.4% [N
2.8% I 0.1% [l

Diciembre 2019 3,5%

Moviembre 2019 3.9%

Interanual Acum. desde Enero Variacion mensual
Oclubre 2020 26% NIGNGNEG 2.0% NG o3% [
Sepliembre 2020 20% N 1.1% R 02% [N
Agosto 2020 19% 1IN 1.0% N 0.4% [N
Julio 2020 16% N 0.6% 0%
Junio 2020 19% 1IN 0.6% 0,1% M
Mayo 2020 1.9% [N 05% Il 0%
Albril 2020 2.4% IIEEE 05% I 0%
Marzo 2020 2z% IIIEGEGE 05% 0,0% |
Febrero 2020 35% 05% Il 0,1% [
Enero 2020 36% NG 0.4% W 0.4% [N
I
I
]

Octubre 2019 4,3%

llustracién 3. IPC Honduras 2020 en el rubro de Vestido y Calzado

Fuente: (/PC de Honduras, 2020).

IPC interanual - Vestido y calzado

= |PC Interanual - Vestido y calzado

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 J

2007| 2008 2009 20100 2011 2012 2043 3014 2045| 2046 2017| 2048 2019 2020 Jj[]

llustracion 4. IPS Interanual Honduras en el rubro Vestido y Calzado

Fuente: (/PC de Honduras, 2020).
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IV.6 SISTEMAS DE GESTION DE VENTAS E INVENTARIOS

Castro, (Castro, s. f.) menciona que un sistema de control de inventario es el mecanismo
(proceso) a través del cual una empresa lleva la administracion eficiente del movimiento y
almacenamiento de las mercancias y del flujo de informacion y recursos que surge a partir de
esto. Al contar con un sistema para gestionar el inventario se encontraran dos agentes
importantes de decision que son: la clasificacion del inventario y la confiabilidad en los registros,
es decir, es tan importante saber qué cantidad hay en existencia como el tener bien identificados

cada uno de los productos que se manejan en la empresa.

Un sistema POS es un conjunto de herramientas de hardware y software, que buscan
aumentar la productividad de los negocios, ayudandolos a facturar de forma rapida y a
llevar un control total de los ingresos en los puntos de venta. A través de un sistema POS
también se obtiene el control de los inventarios de la empresa. Muchos de los sistemas han
sido disefiados para llevar un conteo en tiempo real de la cantidad de productos que se

manejan en el inventario (Freire, 2019).

IV.6.1 Ventajas de un Sistema de Gestion de Ventas e Inventarios Web

+ Elevar el nivel de calidad del servicio al cliente: reduciendo la pérdida de venta por
falta de mercancia y generando una mayor lealtad a tu compania, a su vez merma los

altos tiempos de espera de los clientes.

% Proporcionan informacion util: estos ofrecen informacién detallada de cada transaccion

que se realice, por lo que se convierte en un aliado de la empresa. La generacion de
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informes y la informacién suministrada por un sistema POS son datos con los que mas

tarde se pueden realizar operaciones contables correspondientes a los ingresos por venta.

Mayor eficiencia: por medio de estos sistemas se puede llevar un seguimiento de la
salida de los productos también se registran los datos de todas las transacciones, y
siempre se puede hacer un seguimiento de los articulos en el inventario y de los que se

necesita pedir nuevamente.

Gestion facil de los empleados: ayuda a controlar los horarios de los empleados, al
contener un registro de Loguin, automaticamente guarda la informacién del empleado
evitando asi robos, fraudes y ayuda a identificar de forma mas sencilla errores en las

transacciones.

Simplifican la contabilidad: Al momento de realizar una venta, esta queda guardada
automaticamente en el sistema contable, sin la necesidad de introducir manualmente
cada uno de los recibos generados. Un sistema POS ademas genera informes que

permiten saber cdmo va el negocio en cuanto a las ventas.

Mejoran el control del inventario: Con un sistema POS es mucho mas facil calcular la
rotacién del inventario, las tasas de venta y es posible actualizar la existencia de forma
automatica con cada venta realizada. Algunos de estos programas también permiten
organizar los inventarios en bodegas, los cual te facilitara llevar estos registros si dispones

de varios almacenes.

Generar reportes en tiempo real: uno de los mas importantes beneficios gracias a esta
herramienta puedes obtener reportes en tiempo real del flujo de dinero de tu negocio.
Ademas, tienes la capacidad de generar reportes historicos, asi como reportes del
inventario existentes, maximos y minimos, el nimero de ventas por vendedor, caja o

sucursal, en el periodo de tiempo que tu determines.
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Facil gestion de clientes: |la informacion de las compras que fueron gestionadas por un
determinado cliente que realizé en otras tiendas es de facil acceso con un sistema POS
basado en la web. Esto alivia los dolores de cabeza en lo que respecta a los procesos de
devoluciéon y de cambio, lo que genera transacciones mas rapidas y clientes mas

satisfechos.

Acceso desde cualquier lugar: brindan acceso de forma remota asi también dan acceso

al seguimiento de las ventas desde cualquier lugar.

IV.6.2 Desventajas de los Sistemas de Gestion de Ventas e Inventarios Web

R/
0‘0

0.
0‘0

Y/
0'0

Dependencia total de la tecnologia: con un sistema de gestion de inventario
informatizado, es comun que el negocio dependa totalmente de su funcionamiento, de
modo que factores externos, como un corte de energia, la pérdida de conexion a internet,
o algun dafio en el hardware, pueden influir de manera negativa en el sistema, dejandolo

totalmente inutil.

Costos mas elevados: al no ser una simple caja registradora y simplificar varios procesos
de un negocio. Un sistema POS, genera unos costos tanto en software como en hardware.
Ademas, usualmente se debe realizar el pago por un tiempo limitado, lo cual incluye

actualizaciones, soporte técnico y garantia.

Conexion a internet constante: Con un punto de venta basado en la Web, es necesario
una buena conexién a internet, ya que, sin ese servicio, no se puede acceder al software.
Muchos proveedores de servicio de internet son excelentes, sin embargo, en ocasiones la

red falla por diferentes razones y esto puede implicar pérdida de tiempo valiosa.

Riesgo de fraude: todo sistema informatico tiene riesgo de intrusion o de ser hackeado,

un empleado deshonesto puede incurrir en fraude.
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% Problemas de precision: Un sistema computarizado por si solo no garantiza precision y
los datos de inventario son sélo tan buenos como la entrada de datos que los creo. Las
empresas que planean usar un sistema de inventario informatizado de gestion deben
tener un sistema para validar sus datos y verificar las cifras reportadas por el sistema. Un
recuento de seleccion manual o de auditoria dirigida puede ser necesario para asegurar

la integridad del sistema.

Un negocio, puede encontrar un gran apoyo en la tecnologia para facilitar muchos
procesos operativos. Tal es el caso de los sistemas de venta, porque pueden ayudar a
mantener en orden las facturaciones, ventas e inventarios, permitiendo que el negocio
progrese y siga creciendo (Por Qué Es Importante Un Sistema de Venta Para Mi Tienda

- % Retailbase, 2019).

Los Sistemas de Informacion (SI) y las Tecnologias de Informacion (Tl) han cambiado
la forma en que operan las organizaciones actuales. A través de su uso se logran
importantes mejoras, pues automatizan los procesos operativos, suministran una
plataforma de informacion necesaria para la toma de decisiones y, lo mas importante,
su implementacién logra ventajas competitivas (Sistemas de informacion y su

importancia para la empresa « gestiopolis, s. f.)
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V. METODOLOGIA

V.1 ENFOQUEY METODOS

V.1.1 Enfoque

En este estudio de investigacion el enfoque que se implemento fue el enfoque mixto este
representa un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican

la recoleccion y analisis de datos cuantitativos y cualitativos.

Johnson et al. (2006) en un “sentido amplio” visualizan la investigacion mixta como un continuo
en donde se mezclan los enfoques cuantitativo y cualitativo, centrandose mas en uno de ellos o
dandoles el mismo “peso” (Sampieri, Metodologia de la Investigacion, 2014).

V.1.2 Métodos

EL método que se utilizd en este estudio de investigacion fue el No experimental ya que no se
planed modificar ninguna variable, solo se observaron en su ambiente natural para después

analizarlas.

(Kerlinger, 1979) sefala:

“La investigacion no experimental o expost-facto es cualquier investigacion en la que resulta

imposible manipular o asignar aleatoriamente a los sujetos o las condiciones” (pag. 116).

V.2 POBLACION Y MUESTRA.

V.2.1 Poblacion

Una poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas

especificaciones (Sampieri, Metodologia de la Investigacion, 2014, pag. 174).

El estudio fue realizado a personas que han trabajado o trabajan actualmente en el rubro de
prendas de vestir y calzado. Teniendo como poblacion 13,127 personas tomando un aproximado

del 30% de habitantes que se dedican al comercio que es de 32,819 habitantes en el municipio
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del distrito central representando el 21% de la poblacion, teniendo este municipio una poblacion
total de 1,259,646 habitantes (Instituto Nacional de Estadistica, 2019).

V.2.2 Muestra

Tomando como base la poblacién mencionada anteriormente y mediante el uso de célculos, se
concluyé que la muestra a escoger para realizar la investigacién seria de 41 personas teniendo un

nivel de confianza del 80% y un error de estimacién maximo del 10%.

Una muestra es una parte de la poblacion, la muestra puede ser definida como un subgrupo de

la poblacién o universo (Diaz, pag. 6)
Z2 * Pk q * N
e?(N—-1)+z**xp=xq

n

llustraciéon 16. Tamano de la Muestra Finita
Fuente: (Aguilar-Barojas, 2005).

Donde:

N=Poblacion =13,127
n=Muestra=41

p=Probabilidad a favor =5%
g=Probabilidad en contra =5%
z=Nivel de confianza =80%
e=Error de la Muestra =10%

(Calculadora de Muestras, s.f.)
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V.3 UNIDAD DE ANALISIS Y RESPUESTA

Tabla 1. Unidad de Analisis y Respuesta
Unidad de Analisis

¢Qué opciones deberia incluir un sistema de gestion de
ventas e inventario en el rubro de prendas de vestir y calzado

para ser exitoso?

:Como realizan actualmente los procesos de gestion de

ventas e inventarios?

¢Cual seria la forma mas eficiente para gestionar el inventario

en relacién con las entradas y salidas?

:De qué manera un sistema de gestion de ventas e inventario
en el rubro de prendas de vestir y calzado podria ayudar a

mejorar los servicios que brindan?

:De qué manera a implementacién de un sistema podria

ayudarle a ahorrar tiempo en sus actividades diarias?

;Qué deberia incluir un sistema para brindar una atencién

mas personalizada al cliente?

Respuesta

Usuarios del sistema como

Ser supervisor y cajeros.

Usuarios del sistema como

Ser supervisor y cajeros.

Usuarios del sistema como

Ser supervisor y cajeros.

Usuarios del sistema como

Ser supervisor y cajeros.

Usuarios del sistema como

Ser supervisor y cajeros.

Usuarios del sistema como

Ser supervisor y cajeros.

Fuente: Elaboracion propia.

V.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS APLICADOS

V.4.1 La Entrevista

Hernandez Sampieri (2014) define:

La entrevista es una reunién para conversar e intercambiar informacién entre una

persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otros (entrevistados). En el ultimo



caso podria ser tal vez una pareja o un grupo como familia o equipo de manufactura.

En la entrevista, a través de las preguntas y respuestas se logra una comunicaciony la

construccién conjunta de significados respecto al tema (Janesick, 1998).
La entrevista se realizd6 a empleados de tiendas de vestir y calzado para conocer su opinién en
cuanto, a la importancia de los sistemas de gestion de ventas e inventarios y la implementacion
de dicho sistema en este rubro. La entrevista es una técnica de investigacion importante ya que

estas personas son las mas involucradas en el uso e implementaciéon de los sistemas, por lo tanto,

su opinién es considerada de mucho valor.

V.4.2 La Encuesta
Westreicher (2020) define:

La encuesta es una herramienta para conocer las caracteristicas de un grupo de

personas (Guillermo Westreicher, 2020).

En esta investigacion se utilizé este instrumento para poder obtener un dato estadistico con
una variedad de fines siendo el mas importante la opinion de las personas encuestadas y

luego analizar los resultados.
V.5 FUENTES DE INFORMACION

V.5.1 Fuentes Primarias
Este tipo de fuentes contienen informacién original es decir de primera mano, son el
resultado de conceptos teorias y resultados de investigaciones. Contienen
informacién directa antes de ser interpretada o evaluada por otra persona (Hernandez
Sampieri, 2008, pags. 30-39).

Las principales fuentes de informacion primaria son los libros, monografias, publicaciones

periddicas, documentos oficiales o informes técnicos de instituciones publicas o privadas, tesis
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trabajos presentados en conferencias o seminarios, testimonios de expertos, articulos

periodisticos, videos documentales o foros.

En esta investigacién se utilizaron libros, documentos oficiales, articulos periodisticos y tesis

relacionados con el tema de investigacién.

V.5.2 Fuentes Secundarias
Este tipo de fuentes son las que ya han procesado informacion de una fuente primaria.
El proceso de esta informacion se pudo dar por una interpretacién, un analisis, asi
como la extraccion y a reorganizacién de la fuente primaria (Hernandez Sampieri,
2008, pags. 30-39).
Las principales fuentes secundarias son enciclopedias, antologias, directorios, libros o articulos
que interpretan otros trabajamos o investigaciones.

En esta investigacion se utilizaron revistas, documentos en formato digital, periddicos nacionales,

paginas webs nacionales con informacién fidedigna y varios libros.
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V.6 CRONOLOGIA DEL TRABAJO

V.6.1 Diagrama de Gantt

AMTT: octubre 2020
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VI. RESULTADOS Y ANALISIS

VI.1 ENCUESTA

La encuesta se realizé con el fin de poder conocer el punto de vista de personas que
trabajan o han trabajado en el rubro de prendas de vestir y calzado, y su relacion con el
sistema de gestién de ventas e inventarios en donde han laborado, asi como obtener

informacion de su opinidn sobre un sistema exitoso.

VI1.1.1.1 Resultados y analisis de la Encuesta

Tabla 2. Genero de los Encuestados

Masculino 22 56%
Femenino 19 44%
Total 41 100%

Fuente: Elaboracion propia

@ Masculino

® Femenino

llustracion 5.5 Género de los Encuestados

Fuente: Elaboracién propia
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En el grafico anterior podemos observar que la mayor parte de la muestra encuestada pertenece
al género femenino siendo este el 56% y el género masculino muestra un 44%, esta pregunta se

le aplico al 100% de la muestra lo cual es a 41 casos.

Tabla 3. Rango de edad de los encuestado

Entre 18 a 20 aiios 1 2%
Entre 21 a 30 aios 16 40%
Entre 31 a 40 aiios 14 33%
Mas de 41 10 25%
Total 41 100%

Fuente: Elaboracion propia

@ 18 a 20 afios
@® 21230 arios
@ 31 a40 afios
@ mas de 41

llustracion 6. Rango de edad de los encuestados
Fuente: Elaboracién propia.
Los datos que se muestran en el grafico anterior representan el rango de edades de las
personas encuestada podemos observar que la mayoria fueron personas consideradas jovenes

con un total del 40% de personas en edad de 21 a 30 afios, siendo el segundo mas relevantes

personas en edad de 31 a 40 afnos representando el 33% de la muestra.
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Tabla 4. Estado Civil de los Encuestados

Casado 25 60%
Soltero 15 34%
Divorciado 1 3%
Viudo 0 0%
Total 41 100%

Fuente: Elaboracién propia

@® Casado
® Soltero
(& Divorciado

. ® Viudo

llustracion 7. Estado Civil de los Encuestados

Fuente: Elaboracion propia

El mayor niumero de personas que respondieron esta pregunta fueron personas casadas ya que
representa el 60%, siendo estos 25 casos del total de la muestra que es de 41 casos como

podemos observar en el grafico anterior.
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Tabla 5. Nivel Educativo de los Encuestados

Descripcién
Primaria Completa
Secundaria Incompleta
Secundaria Completa
Universidad Incompleta
Universidad Completa
Total

Fuente: Elaboracién propia

13

21

41

No. De Casos

Porcentaje
0%
1%
14%
32%
53%

100%

@ Primaria Completa

@ Secundaria Incompleta
Secundaria Completa

@ Universidad Incompleta

@ Universidad Completa

llustracion 8. Nivel Educativo de los Encuestados

Fuente: Elaboracion propia

Como observamos en el grafico anterior que representa el nivel educativo de la muestra, el 53%

pertenece a personas con un nivel académico universitario completo, esto nos lleva a comprender que

muchas de las personas encuestadas presentan un buen nivel educativo en el Distrito Central. Muchas de

estas personas que trabajan o han trabajado en el rubro de ropa de vestir y calzado han obtenido una

educacion formal.
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Tabla 6. Area en la que Trabajan Actualmente los Encuestados

Ventas 6 14%
Administracion 10 23%
Otro 25 63%
Total 41 100%
Fuente: Elaboracion propia
@ Ventas

@ Administracion
@ Otro

llustracién 9. Area en la que trabajan actualmente los encuestados

Fuente: Elaboracion propia

El area en la que laboran actualmente los encuestados son otras areas diferentes a ventas, pero

gue de alguna manera tienen o han tenido relacion a un sistema de gestion de ventas o inventario

0 son personas que anteriormente trabajaron el rubro de prendas de vestir y calzado, esto

representa el 63% del total, siendo el 23% personas que trabajan en administracién y el 14% en

ventas.
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Tabla 7. ;Conoce usted un Sistema de Control de Inventario para el Rubro de Prendas de
Vestir y Calzado?

Si 20 48%
No 18 45%
No se 3 6%
Total 41 0%

Fuente: Elaboracién propia

® si
® No
@ No se

llustracién 10. ;Conoce usted un Sistema de Control de Inventario para el Rubro de Prendas de
Vestir y Calzado?

Fuente: Elaboracion propia.

El 45% de los encuestados menciono que conoce un sistema de gestion de ventas e inventarios
en el rubro de prendas de vestir y calzado y podemos observar que el 48% contesto que no siendo
una diferencia de 3% entre ambas respuestas representando 2 casos de diferencia, con esto
podemos deducir que, aunque estas personas trabajen o haya trabajo en el rubro no siempre las

empresas han contado con un sistema informatico para realizar estos procesos.
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Tabla 8. ;Qué tan importante considera un Sistema de gestion de Ventas e Inventario en
las pequeiias empresas del rubro prendas de vestir y calzado?

Extremadamente Importante 20 49%
Muy Importante 18 47%
Mas o menos Importante 1 1%
Poco Importante 2 3%
Nada Importante 0 0
Total 41 100%

Fuente: Elaboracion propia

@ Extremadamente importante
@ Muy importante

@ Mas o menos importante

@ Poco importante

@ Nada importante

llustracién 11. ;Qué tan importante considera un Sistema de gestion de Ventas e Inventario en las
pequeiias empresas del rubro prendas de vestir y calzado?

Fuente: Elaboracién propia.

La mayor parte de la muestra respondié que un sistema de gestién de ventas e inventarios en
estas pequenas empresas es importante esto representa el 49% del total, considerando apenas el
3% poco importante, la mayoria considera que hoy en dia la implementacion de tecnologia en las

pequefias empresas es importante.
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Tabla 9. ;Considera que los Sistemas de gestion de Ventas e Inventario mejoran el Servicio
al Cliente?

Muy de Acuerdo 24 59%
De acuerdo 15 37%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 4%
En desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 0 0%
Total 41 100%

Fuente: Elaboracion propia

@ Muy de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni es desacuerdo
® En desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

llustracién 12. ;Considera que los Sistemas de gestion de Ventas e Inventario mejoran el Servicio al
Cliente?

Fuente: Elaboracién propia

El 59% de la muestra esta muy de acuerdo y el 37% esta de acuerdo en que un sistema de gestion
de ventas e inventario mejora la atencién al cliente, muchas de estas personas no solo son
usuarios del sistema desde el lado del empleado sino también desde el lado del cliente ya que
también compran productos de este rubro, por lo tanto, podemos decir que mas del 95%
coinciden en que estos sistemas pueden ayudar en la mejora del servicio al cliente que ofrecen

estas pequefias empresas.
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Tabla 10. ;Considera que un buen Sistema de gestion de Ventas e Inventario le permiten
ahorrar tiempo en sus actividades diarias?

Si 36 89%
No 0 0%
Tal vez 5 11%
Total 41 100%

Fuente: Elaboracién propia

® si
® No
@ Tal vez

llustracion 13. ;Considera que un buen Sistema de gestién de Ventas e Inventario le permiten
ahorrar tiempo en sus actividades diarias?

Fuente: Elaboracion propia

Como usuarios del sistema los encuestados respondieron de forma afirmativa que un buen
sistema de gestion de ventas e inventario les permite ahorrar tiempo en los procesos diarios ya
que los vuelven mas automatizados y eficientes, podemos observar en el grafico anterior esto

representa por el 89% siendo esto 36 casos del total de la muestra, que es un total de 41 casos.
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Tabla 11. ;Un Sistema de gestion de Ventas e Inventario le permiten generar reportes para
la toma de decisiones?

Muy de acuerdo 26 64%
De acuerdo 14 33%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 3%
En desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 0 0%
Total 41 100%

Fuente: Elaboracion propia

@ Muy de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

llustracién 14. ;Un Sistema de gestién de Ventas e Inventario le permiten generar reportes para la
toma de decisiones?

Fuente: Elaboracién propia.

El 64% de la muestra respondid que esta muy de acuerdo en que un sistema de gestion de ventas
e inventario le permite generar informes para tomar decisiones importantes dentro de la empresa,
y podemos observar que el 33% esta de acuerdo, segun el grafico anterior el 97% de la muestra

respondio de forma afirmativa.
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Tabla 12. ;Considera muy costoso la implementacion de un Sistema de gestion de Ventas
e Inventario en las pequeias empresas del rubro prendas de vestir y calzado?

Si 8 19%
No 10 25%
Tal vez 17 41%
No se 6 15%
Total 41 100%

Fuente: Elaboracion propia

® si

® No

@ Tal vez
® Nose

. 4

llustracion 15. ;Considera muy costoso la implementacion de un Sistema de gestion de Ventas
e Inventario en las pequeias empresas del rubro prendas de vestir y calzado?

Fuente: Elaboracién propia.

En el grafico anterior podemos observar que el 41% considera que tal vez sea costoso la
implementacion de un sistema de gestion de ventas e inventario en el rubro, el 25% considera
que no es costoso, el 19% que si es muy costoso y el 15% no lo sabe. Podemos analizar que en

esta pregunta las respuestas obtenidas fueron muy variadas.
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Tabla 13. ;Considera importante tener acceso al Sistema de gestion de Ventas e Inventario
desde cualquier lugar remoto?

Muy importante 23 58%
Importante 16 40%
Mas o menos Importante 1 1%
Poco importante 1 1%
Nada importante 0 0%
Total 41 100%

Fuente: Elaboracion propia

@ Muy Importante

@ Importante

@ Mas o menos importante
® Poco importante

@ Nada importante

llustracion 16. ;Considera importante tener acceso al Sistema de gestion de Ventas e Inventario
desde cualquier lugar remoto?

Fuente: Elaboracién propia.

Segun la opinidn de los encuestados tener acceso al sistema desde cualquier lugar remoto es
importante ya que este representa el 98% del total de encuestados, podemos entender que hoy
en dia es muy importante que los sistemas sean basados en la web para poder realizar procesos

desde cualquier parte, esto ayuda a la efectividad de la empresa.
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Tabla 14. ;Cada cuanto considera debe realizarse una copia de respaldo de la base de
datos del Sistema de gestion de Ventas e Inventario?

Una vez a la semana 32 80%
Cada 15 dias 3 8%
Cada mes 3 8%
Cada 3 meses 2 3%
Mas de tres meses 1 1%
Total 41 100%

Fuente: Elaboracion propia

@® Unavez alasemana
® Cada 15 dias

@ Cada mes
@ Cada 3 meses
A @ Mas tiempo

llustracién 17. ;Cada cuanto considera debe realizarse una copia de respaldo de la base de datos
del Sistema de gestion de Ventas e Inventario?

Fuente: Elaboracién propia.

En el grafico podemos observar que segun la opinion de los encuestados las copias de respaldo
de la base de datos del sistema deben realizarse por lo menos una vez a la semana esto es el 80%,

y solo 1% considera que debe hacerse 1 vez cada mas de tres meses.
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VI1.1.1.2 Analisis General de la Encuesta

Al realizar el analisis de la encuesta aplicada a la muestra la cual es de 41 personas, se considera
que la implementacién de un sistema de gestion de ventas e inventario en las pequefas empresas
del rubro de prendas de vestir y calzado es muy importante ya que segun la opinion de los
encuestados ayudara a mejorar la atencion al cliente, asi como los procesos relacionados con las

ventas y el control del inventario que se realizan dentro de la empresa.

VI1.1.2 La Entrevista

Esta técnica se utilizo con el fin de conocer la opinion de personas que trabajan en el rubro de
prendas de vestir y calzado sobre los sistemas de gestion de ventas e inventario, para poder
obtener conocimiento de la importancia de estos sistemas informaticos, que opciones deberia
tener para ser exitoso, que reportes consideran importantes para la toma de decisiones, como se
puede realizar un mejor control y como estos sistemas ayudan a mejorar el servicio al clientey a

un mejor funcionamiento de la empresa.

La entrevista fue aplicada a 2 personas que laboran en puestos diferentes en el area de ventas del
rubro prendas de vestir y calzado, a continuacidn, se presentan las respuestas de estas personas

a las preguntas realizadas.

Tabla 15. ;Qué opciones considera deberia tener un sistema de gestion de ventas e
inventarios para hacer que sus actividades diarias sean mas rapidas y sencillas?

Respuestas

Debe tener acceso a la existencia real del inventario, para no crear items en negativo que
afectan la proyeccién de pedido de mas productos, ya que, si no se corre el riesgo de pedir mas
de lo que ya hay en existencia y menos de lo faltante, es necesario que desde el punto de venta

se puedan ver alertas que le informen al usuario que no hay existencia de ese item.
Una opcién que permita realizar devoluciones de forma rapida y sencilla.

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 16. ;De qué manera se benefician los clientes al contar con un sistema de gestion de
ventas e inventario?

Respuestas

Es necesario un sistema ya que si no tenemos un conocimiento del inventario no podemos
suplir las necesidades que el cliente esta teniendo en ese momento, la satisfaccion del cliente

es lo mas importante dentro de la empresa.

Se benefician por medio la facturacion ya que obtienen un comprobante de compra de acuerdo

con las leyes nacionales.

Se puede atender de forma mas rapida y eficiente al tener conocimiento de las existencias del

inventario.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 17. ;Qué procedimientos utilizan actualmente para gestionar el inventario?

Respuestas

Primero el registro del inventario desde el momento de la recepcion se selecciona por item, se

realiza un conteo por cada item y posteriormente es ingresado al sistema por item.

Para poder mantener un inventario sano, existen los conteos ciclicos son conteos que se realizan
cada semana de los 20 items considerados mas criticos 6sea que mas se mueven del inventario,
esto se realiza con el fin de cuadrar la existencia fisica con la existencia en el sistema, también
para evitar pérdidas mas grandes dentro del inventario. Este proceso ayuda a tener un

inventario sano y real.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 18. ;Qué reportes considera ayudan en el proceso de toma de decisiones?

Respuestas

Reporte de inventario este reporte ayuda a la toma de decision para la proyeccion de ventas, e

inversion si debe ser mas o menos.

Reporte de Ventas, reporte de costos, estos reportes nos muestran a que direccién esta yendo

el negocio.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 19. ;De qué forma conocer las primeras entras y las primeras salidas mejoran la
gestion del inventario?

Respuestas
El método peps (primeras entradas primeras salidas) nos ayuda en lo siguiente:
Tener un inventario sano fisico.

Mantener la calidad de nuestros productos ya que al igual que los productos de consumo se

vencen, las telas y zapatos también se vencen o cambian de color y se dafan.

Brindar un buen servicio a nuestros clientes ya que al vender cosas de buena calidad

mantenemos la fidelidad y preferencia del cliente.

Evitar perdida de productos ya que al tener un inventario por mucho tiempo puede llevar a que

el producto se deteriore.

La valoracion de los costos ya que no se puede vender un producto que ha permanecido mucho
tiempo en el inventario por el mismo precio que un producto que fue recibido recientemente,

entonces el precio del producto debe disminuir.

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 20. ;Como considera que la implementacion de un sistema de gestion de ventas
puede ayudar al mejor funcionamiento de la empresa?

Repuestas

Sino no contamos con un sistema de gestion de ventas no estamos realizando los procesos de
forma automatizada y eficiente. Estos sistemas al enviar alertas del inventario y al tener estas
alertas se lleva un control correcto del inventario, esto ayuda a generar un reporte de ventas

para poder alcanzar las metas de ventas mensuales y asi poder obtener las ganancias esperadas.

Al contar con un sistema informatico ayuda a generar utilidades ya que los procesos son de

forma mas automatica, y esto a su vez ayuda a brindar un mejor servicio al cliente.

Fuente: Elaboracion propia.

VI.1.3 Andlisis e Interpretacion de los Resultados

El objetivo principal del estudio fue determinar las deficiencias encontradas en el control del

inventario y las ventas en las MIPYME del rubro prendas de vestir y calzado.

Con respecto a los resultados obtenidos que han sido sustentados con tablas y graficos se

procede a realizar un analisis de la investigacion.

Las personas encuestadas pertenecen al Distrito central y la mayor parte han laborado o laboran
actualmente en una empresa o tienda del rubro mencionado anteriormente o que de alguna
manera sus puestos de trabajo se relacionen con un sistema de gestidon de ventas e inventario.
Segun la pregunta numero seis de la encuesta aplicada las personas conocen un sistema de
gestion de ventas e inventario para el rubro prendas de vestir y calzado, la mayoria de las personas
consideran que la implementacién de un sistema de este tipo de gran importancia en las

pequefias empresas.

Las personas indicaron que estos sistemas les ayudan a ahorrar tiempo en sus actividades diarias
y a realizarlas de manera eficiente, también les permite brindar un mejor servicio de atencion al

cliente, asi como la importancia de tener acceso al sistema desde cualquier lugar remoto. Las
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personas que fueron entrevistadas comentaron que sin el uso de un sistema de informacion la
empresa estaria atrasada en el camino de tecnologia y estarian realizando los procesos de manera
poco eficaz, ellos consideran que estos sistemas son importantes ya que también ayudan a mejor
el funcionamiento de la empresa y a tomar mejores decisiones en cuanto a las ventas, el inventario

y la inversion.

Concordaron que la implementacion de las tecnologias en estas pequefias empresas es necesaria
e importante para el crecimiento de la empresa que posiblemente sea un poco costoso pero los
beneficios seran mayores a los gastos. La implementacion de la tecnologia es de suma

importancia y ayuda a visualizar el camino en el que esta yendo la empresa.
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VIl. CONCLUSIONES

Segun el estudio realizado se pudo determinar que los sistemas de gestion de ventas e
inventario contribuyen a mejorar los servicios de la empresa, ya que ayuda a que los
procesos sean realizados de forma mas rapida y eficiente.

La implementacion de la tecnologia es de suma importancia en las MYPYMES dedicadas a
al rubro para obtener un conocimiento real de las ventas y saber hacia dénde esta yendo
el negocio, ya que se generan reportes mas actuales y exactos para la toma de decisiones.
Al contar con un sistema de informacion se puede mejorar la atencion al cliente y brindar
una atencion mas personalizada segun las necesidades de cada uno.

Tener conocimiento de las Primeras entradas y Primeras Salidas (PEPS) es de gran
importancia ya que nos permite ofrecer productos de alta calidad, tener una rotacion de
inventario correcta, alcanzar las metas de ventas y evitar pérdidas.

Segun los resultados obtenidos sin un sistema de gestion de ventas e inventarios la
empresa no funcionaria de la mejor manera, no se podrian automatizar los procesos ni

conocer el estado real de la empresa.
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VilIl. RECOMENDACIONES

Tener presente los factores negativos que tienen actualmente con respecto a las ventas y
el inventario, para poder convertirlos en puntos favorables y de esta manera se convierta
en un ganar- ganar tanto para la empresa, el usuario y el cliente.

Mejorar los procesos relacionados al inventario como ser la recepcién del inventario,
ingreso al sistema, rotacion del inventario y conocimiento de maximos y minimos con el
fin de mejorar las utilidades.

Mejorar la atencion al cliente por medio de la implementacion de un sistema que permita
personalizar la atencién de acuerdo con las necesidades presentadas por el cliente a su
vez por medio de la capacitacion constante de los empleados.

Llevar un control de las PEPS no solo para vender un producto de calidad al cliente, sino
también para lograr una constante renovacion del inventario con los cual se pueden lograr
muchas ventajas tanto en el ambito econémico como en el ambito contable.

Desarrollar un sistema de gestion de ventas e inventarios que automatice procesos
importantes relacionados diariamente, que emita alertas relacionadas al inventario para
tener siempre existencia de los productos importantes de la empresa, que minorice el
tiempo en las transacciones para brindar un servicio de calidad, mejorar las utilidades y la

preferencia de los clientes.
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ANEXOS

A.1. INSTRUMENTOS <UTILIZADOS EN LA INVESTIGACION

A.1.1 ENCUESTA

Tabla 21. Encuesta realizada a personas que trabajan en el rubro prendas de vestir y
calzado

Preguntas y Opciones de respuesta

Seleccione su genero

o Femenino

o Masculino

Selecciones su rango de edad

o 15a20
o 21a30
o 31a40
o Masde 41

Seleccione su Estado Civil

o Soltero
o Casado
o Divorciado

o Viudo
Seleccione su Nivel Educativo

o Primaria Completa

o Secundaria Incompleta
o Secundaria Completa

o Universidad Incompleta

o Universidad Completa

Area en la que trabaja



o Ventas
o administracion

o Otro

¢Conoce usted un sistema de control de inventario para el rubro prendas de vestir y calzado?

o Si
o No
o Nose

¢{Qué tan importante considera un sistema de gestion de inventarios en el rubro de ropa y calzado?

o Extremadamente importante
o Muy importante

o Mas o menos importante

o Poco importante

o Nada importante
¢Considera que los sistemas de gestion de ventas e inventario mejoran el servicio al cliente?

o Muy de acuerdo

o De acuerdo

o Niacuerdo ni en desacuerdo
o En desacuerdo

o Muy en desacuerdo

¢Considera que un buen sistema de gestiéon de ventas e inventarios le permite ahorrar tiempo en sus

actividades diarias?

o Si
o No
o Tal vez

¢Un sistema de gestion de ventas e inventarios le permite generar reportes para la toma de decisiones?

o Muy de acuerdo
o De acuerdo

o Ni de acuerdo ni en desacuerdo
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o En desacuerdo

o Muy en desacuerdo

¢Considera usted costoso implementar un sistema de gestion de ventas e inventarios en el rubro de

ropa y calzado?

o Si

o No

o Nose
o Talvez

¢Considera usted importante tener acceso al Sistema de Gestidon de Ventas e Inventario desde cualquier

lugar remoto?

o Muy importante

o Importante

o Mas o menos importante
o Poco importante

o Nada importante

¢Cada cuanto considera que deberia realizarse una copia de respaldo de la base de datos del Sistema

de Gestion de Ventas e Inventario?

o Unavez alasemana
o Cada 15 dias

o Cada mes

o Cada 3 meses

o Mas tiempo

Fuente: Elaboracion propia.
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A.1.2 ENTREVISTA

Tabla 22. Preguntas realizadas a usuarios de sistemas de gestion de ventas e inventario

Preguntas

:Qué opciones considera deberia tener un sistema de gestién de ventas e inventarios para

hacer que sus actividades diarias fueran mas rapidas, sencillas y eficientes?

:De qué manera se benefician los clientes al contar con un sistema de gestion de ventas e

inventarios?
;Qué procedimientos utilizan actualmente para gestionar el inventario?
;Qué reportes considera ayudan en el proceso de toma de decisiones?

:De qué forma conocer las primeras entras y las primeras salidas mejoran la gestion del

inventario?

¢Como considera que la implementacion de un sistema de gestion de ventas puede ayudar a

mejor el funcionamiento de la empresa?

Fuente: Elaboracion propia.
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A.2. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD DEL PROYECTO

A.2.1 TECNICA

La viabilidad técnica es un tipo de viabilidad, determinada a partir de los elementos
técnicos del proyecto. ésea aquellos elementos que tienen que ver con los procesos
y mecanismos de los que el proyecto depende, como herramientas, conocimientos

especializados, energia etc. (Raffino, pag. 7).

Tabla 23. Descripcion del Hardware

1 Servidor No existe Como maximo
Modelo: Dell PowerEdge T40
Procesador: Intel Xeon E-2224G 3.5GHz
RAM: 8 GB
Disco duro: 1 TB

2 Desktop Si existe Como maximo
Modelo: HP 21.5", All-in-One Computer
Procesador: Core i3-8130U
RAM: 4GB
Disco Duro: 1 TB

1 Impresora Si existe Impresora matricial SRP-275I11 AOSG

1 Lector de Cddigo de Barras | No existe SYMBOL Motorola LS 2208-SR0007R-UR

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 24. Descripcion del Software

Windows Server No existe 1

Windows server 2016

estandar.

Espacio en disco: 32 GB
Memoria RAM de 512 MB
Procesador 1.4 GHz 64 bits
Network Gigabit
(10/100/100) Ethernet
Adapter.

datos

Gestor de Base de | No existe 1

Toad for MySQL 7.7

CPU: 600 MHz como
minimo, Memoria RAM
512 minimo, espacio en

disco 104 MB.

Servidor Web No existe 1

Apache tomcat 8.5

NetBeans 8

Espacio en Disco 130 MB
Memoria RAM 512 MB

Procesador 1.6 GHz

Navegadores Existe

Google Chrome
versién 87.0.4280.88 o

superior.

Espacio en disco: 600 MB
Memoria RAM de 256 MB
Procesador 1.0 GHz

Windows OS Existe

Windows 10 versién

2004 o superior

Espacio en disco 16 GB
Memoria RAM de 1 GB
Procesador 1.0 GHz

NetBeans No existe 1

NetBeans 8.2 RC

Procesador Intel Core i5
Memoria RAM 2 GB (32-
bit), 4 GB (64-bit)

Espacio en Disco 1.5 GB

libres.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Tabla 25. Descripcion de Telecomunicaciones

1 Conexion a internet | Velocidad de 50 MB

1 Conexion LAN UTP Categoria 5

1 Switch Nexxt maxos 800(8 puertos 10/100/1000 MBPS)
1 Router TP link archer C50 (Dual Band)

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 26. Descripcion del Recurso Humano

1 Desarrollador Web Manejo de lenguajes de programacién entre ellos Java, JavaScript, css,

HTML, Bootstrap y gestores de base de datos como MySQL.

Fuente: Elaboracion propia.

A.2.2 OPERATIVA
La viabilidad operativa consiste en el analisis de los recursos productivos, incluido los
humanos, necesarios para la realizacion de un proyecto. Por lo tanto, la viabilidad

operativa se centra en los procesos de la empresa, a diferencia de otra como la técnica

o la financiera (Arias, pag. 1).
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ANALISIS FoDA

El andlisis FODA (test para conocer las fuerzas, oportunidades, debilidades vy

amenazas de una empresa antes su competencia) es la base de diagndstico de

un plan de negocios, ya que sistematiza la informacién de la empresa y su entorno, la

cual se utiliza para definir objetivos realistas y disefiar estrategias competitivas para

alcanzarlos (ENTREPENEUR STAFF, pag. 1).

Tabla 27. Analisis FODA

Mejor control de las ventas y el
inventario.

Acceso remoto al sistema.

Registro de clientes para darles
seguimiento.

Aumentar las ganancias y disminuir las

perdidas.

Aprendizaje del usuario del sistema.
Problemas con la conexion a internet.

Mal uso de los aparatos informaticos.

Brindar un mejor servicio al cliente.

Mejorar el control de los productos
vendidos.

Optimizar la realizacién de procesos y
transacciones.

Minimizar el tiempo de respuesta.

Robo de informacion por parte del

empleado.
Descarga de contenido malicioso.
Desinterés sistema

por un nuevo

implementado.

Fuente: Elaboracién propia.



A.2.3 ECONOMICA
Se refiere a los recursos capitales o financieros, que permitiran poner en marcha el
proyecto y/o adquirir los elementos que hagan falta (Raffino, pag. 10).

Tabla 28. Descripcion Economica del Hardware

Servidor Dell PowerEdge T40 1 21,246.25 LPS
Desktop HP 21.5", All-in-One Computer 1 14,561.00 LPS
Desktop HP 21.5", All-in-One Computer 1 14,561.00 LPS
Impresora de Matricial SRP-275I11 AOSG 1 5,090.00 LPS
Lector de Cddigo de Barras SYMBOL Motorola LS 2208-SR0O007R-UR | 1 1875.00 LPS
Total 57,333.25 LPS

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 29. Descripcion Economica del Software

Windows Server Windows server 2016 1 21,912.00 LPS
Gestor de Base de Toad for MySQL 7.7 1 0.00 LPS
datos

Servidor Web Apache tomcat 8.5 1 0.00 LPS
Navegadores Google Chrome version 87.0.4280.88 o superior 1 0.00 LPS

o Windows Explorer version 11.1198.18362.0 o superior

Windows OS Windows 10 versién 2004 o superior 1 3,000.00 LPS
Windows OS Windows 10 versién 2004 o superior 1 3,000.00 LPS
Total 27,912.00 LPS

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 30. Descripcion Econémica Telecomunicaciones

Conexion a internet Fibra 6ptica, proveedor TIGO 50 Mbps | 1,250.00 LPS
Conexion LAN UTP Categoria 5 1000 Mts | 1,680.00 LPS
Switch Nexxt maxos 800(8 puertos 10/100/1000 MBPS) 1 1,049.00 LPS
Router TP link archer C50 (Dual Band) 1 969.00 LPS
Total 4,948.00 LPS

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 31. Descripcion Econéomica Recurso Humano

Desarrollador Web 1

6 meses

20,000 LPS

120,000 LPS

Total

120,000 LPS

Fuente: Elaboracion propia.

Fuente: Elaboracion

Tabla 32. Cuadro Resumen

Hardware 57,333.25 LPS
Software 27,912.00 LPS
Telecomunicaciones 4,948.00 LPS
Recurso Humano 120,000 LPS

Total

152,860.00 LPS

propia.
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A.3.

OTROS ANEXOS

A.3.1 DIAGRAMA DE GANTT
,5'. 2020
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llustraciéon 18. Diagrama de Gantt

Fuente: Elaboracién propia.
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A.4. MANUAL TECNICO

A.4.1 PROPOSITO

El sistema descrito en este manual esta disefiado en ambiente web y realiza la gestion de ventas
e inventarios de MIPYMES que se dedican a la venta de ropa y calzado. En este manual se presenta

una guia de las principales actividades que realiza una MIPYME dedicada a este rubro.

Se pretende que el nivel de conocimiento técnico de las personas a las que va dirigido este manual
debe ser de tipo administrador de sistemas ya que requiere conocimientos técnicos para su

comprension.

A.4.2 ALCANCE

En este manual se explican todos los requerimientos que son necesarios para el correcto
funcionamiento del sistema, tales como: la configuracion, instalacién los requerimientos de
software y hardware con el fin de que los encargados de la administracién del sistema puedan
dar el soporte necesario, si presenta algun problema. Se detalla todo lo que se utilizd para su
creaciéon, como ser el lenguaje de programacion, el gestor de base de datos con el fin que si el
administrador no tiene los conocimientos basicos para darle el soporte necesario, pueda aprender

sobre las mismas con el fin de brindar el soporte de forma eficiente.

A.4.3 DEFINICIONES IMPORTANTES

A.4.3.1 Marco Teorico

El objetivo principal de este manual técnico es comprender el funcionamiento del sistema, es
necesario saber cuales son los conceptos principales que permiten visualizar la estructura que
tendra el sistema, las herramientas tecnoldgicas que se utilizaron para su desarrollo web. En este
capitulo encontramos una explicacion sobre el lenguaje de programacion que se utiliza para el

desarrollo efectivo del sistema y algunos otros aspectos considerados importantes.
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A.4.4 CONCEPTOS GENERALES

A.4.4.1 Lenguaje de Programacion JAVA

Java es un lenguaje de programaciéon y una plataforma informatica comercializada por
primera vez en 1995 por Sun Microsystems. Hay muchas aplicaciones y sitios web que
no funcionaran a menos que tenga Java instalado y cada dia se crean mas. Java es
rapido, seguro y fiable. Desde portatiles hasta centros de datos, desde consolas para
juegos hasta super computadoras, desde teléfonos méviles hasta Internet, Java esta

en todas partes (;Qué es Java?, s. f.).

Java es una tecnologia que se usa para el desarrollo de aplicaciones que convierten a
la Web en un elemento mas interesante y util. Java no es lo mismo que javascript, que
se trata de una tecnologia sencilla que se usa para crear paginas web y solamente se

ejecuta en el explorador.

Java le permite jugar, cargar fotografias, chatear en linea, realizar visitas virtuales y
utilizar servicios como, por ejemplo, cursos en linea, servicios bancarios en linea y
mapas interactivos. Si no dispone de Java, muchas aplicaciones y sitios web no

funcionaran (;Qué es Java y para qué es necesario?, s. f.).

A.4.4.2 IDE NETBEANS

NetBeans es un proyecto exitoso de codigo abierto con una gran base de usuarios,
una comunidad en constante crecimiento, y con cerca de 100 socios (jy creciendo!) en
todo el mundo. Sun MicroSystems fundo el proyecto de cédigo abierto NetBeans en

junio 2000 y continua siendo el patrocinador principal de los proyectos.

Es un entorno de desarrollo - una herramienta para que los programadores puedan
escribir, compilar, depurar y ejecutar programas. Esta escrito en Java - pero puede
servir para cualquier otro lenguaje de programacion. Existe ademas un ndmero
importante de modulos para extender el NetBeans IDE. NetBeans IDE es un producto
libre y gratuito sin restricciones de uso (Bienvenido a NetBeans y www.netbeans.org,

Portal del IDE Java de Cédigo Abierto., s. f.).



A.4.4.3 Gestor de Base de Datos MySQL

MySQL es un sistema de gestion de bases de datos relacionales de cédigo abierto (RDBMS, por
sus siglas en inglés) con un modelo cliente-servidor. RDBMS es un software o servicio utilizado

para crear y administrar bases de datos basadas en un modelo relacional.

El software MySQL ™ ofrece un servidor de base de datos SQL (lenguaje de consulta
estructurado) muy rapido, multiproceso, multiusuario y robusto. MySQL Server esta
disefiado para sistemas de produccion de carga pesada y de misidn critica, asi como
para integrarse en software implementado en masa. Oracle es una marca registrada
de Oracle Corporation y / o sus filiales. MySQL es una marca comercial de Oracle
Corporation y / o sus filiales, y el Cliente no debe usarla sin la autorizacidén expresa
por escrito de Oracle. Otros nombres pueden ser marcas registradas de sus
respectivos propietarios. (MySQL:: MySQL 8.0 Reference Manual:: 1 Informacion

general, s. f,, Capitulo 1).

A.4.4.4 BOOTSTRAP
Bootstrap es un framework CSS utilizado en aplicaciones front-end — es decir, en la
pantalla de interfaz con el usuario— para desarrollar aplicaciones que se adaptan a
cualquier dispositivo, fue desarrollado por Twitter en 2010, para estandarizar las
herramientas de la compaiiia.
Inicialmente, se llamoé Twitter Blueprint y, un poco mas tarde, en 2011, se transformé
en codigo abierto y su nombre cambié para Bootstrap. Desde entonces fue
actualizado varias veces y ya se encuentra en la version 4.4. El framework

combina CSS y JavaScript para estilizar los elementos de una pagina HTML. Permite
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mucho mas que, simplemente, cambiar el color de los botones y los enlaces. Esta es
una herramienta que proporciona interactividad en la pagina, por lo que ofrece una
serie de componentes que facilitan la comunicacion con el usuario, como menus de

navegacion, controles de pagina, barras de progreso y mas (Snapshot, s. f.).

A.4.4.5 HTML
HTML (Lenguaje de Marcas de Hipertexto, del inglés HyperText Markup Language) es

el componente mas basico de la Web. Define el significado y la estructura del
contenido web. Ademas de HTML, generalmente se utilizan otras tecnologias para
describir la apariencia/presentacion de una pagina web (CSS) o la

funcionalidad/comportamiento (JavaScript).

"Hipertexto" hace referencia a los enlaces que conectan paginas web entre si, ya sea
dentro de un Unico sitio web o entre sitios web. Los enlaces son un aspecto
fundamental de la Web. Al subir contenido a Internet y vincularlo a las paginas
creadas por otras personas, te conviertes en un participante activo en la «World Wide

Web» (Red Informatica Mundial).

A.4.4.6 CSS

CSS (en inglés Cascading Style Sheets) es lo que se denomina lenguaje de hojas de
estilo en cascada y se usa para estilizar elementos escritos en un lenguaje de
marcado como HTML. CSS separa el contenido de la representacion visual del sitio.

CSS fue desarrollado por W3C (World Wide Web Consortium) en 1996 por una
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razon muy sencilla. HTML no fue disefiado para tener etiquetas que ayuden a

formatear la pagina. Esta hecho solo para escribir el marcado para el sitio («;Qué Es

CSS?», 2019).

A.4.4.7 JQUERY

jQuery es una popular biblioteca de JavaScript. Fue creada por John Resig en el 2006
con el objetivo de facilitarle el uso de JavaScript en los sitios web a los
desarrolladores. No es un lenguaje de programacion separado y funciona en
conjunto con JavaScript. Con jQuery puedes hacer mucho mas con mucho menos

(«Qué Es jQuery - Guia Esencial», 2019).

A.4.4.8 JavaScript

Es un lenguaje de secuencias de comandos que te permite crear contenido de
actualizacion dinamica, controlar multimedia, animar imagenes y practicamente todo
lo demas. (Esta bien, no todo, pero es sorprendente lo que puedes lograr con unas

pocas lineas de cédigo JavaScript) (¢ Qué es JavaScript? - Aprende sobre desarrollo

web | MDN, s. f.).

A.4.4.9 Apache Tomcat

(Snapshot, s. f.-b)Comenzado en 1999 y desarrollado como un proyecto de cédigo
abierto por la Apache Software Foundation (ASF), Apache Tomcat es un contenedor
Java Servlet, o contenedor web, que proporciona la funcionalidad extendida para

interactuar con Java Servlets, al tiempo que implementa varias especificaciones
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técnicas de la plataforma Java: JavaServer Pages (JSP), Java Expression Language

(Java EL) y WebSocket (Snapshot, s. f.-b).

A.4.5 DESCRIPCION DE MODULOS

A.4.5.1 Modulo de Autenticacion

En este modulo el usuario ingresa sus credenciales que le fueron otorgadas en el momento
que se le creo una cuenta en el sistema como ser el usuario y la contrasefa. El proceso de
verificacion inicia y si el usuario existe en la base de datos tendra acceso al sistema, de
acuerdo con el tipo de rol que posee, la administracion de usuario solo podra ser gestionada

por el rol administrador ya que tendra acceso a todas las acciones del sistema.

Moédulo de Autenticacion

Ingresar Usuario

Todos

(from

actores) &
ko Ingresar Contrasefia |

llustracion 19. Médulo de Autenticacion

Fuente: Elaboracién propia.
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A.4.5.2 Médulo de Administracion

Este médulo comprende todo el manejo de los usuarios como ser su creacion, asignacion de

rol, gestiéon de todos los usuarios del sistema. En este mddulo solo tiene acceso el rol

administrador.

Mdcdulio de Administracicn

Crear Usuario

«include»
SN
Listar Usuarios el
I
«include» = .
/ Buscar Usuario
Administrador__ [
(from NG = IS8 e
ctores) S ==
ores) & = -

actores) \\ - - > //

RN} Modificar Usuario L —— ~ «include»

IS -
[
NS -
N -
I «inciude»
N
N
N
NG
\ 7’

Eliminar Usuario

llustracion 20. Médulo de Administracion

Fuente Elaboracién propia.

A.4.5.3 Modulo de Clientes

En este mddulo se ingresan todos los clientes de la organizacién, también se pueden

modificar, eliminar y listar cada uno de los registros, también es necesario porque brinda la

opcion de que cada factura realizada pueda llevar el nombre y nimero de documento del

cliente. A este modulo tienen acceso tanto el rol administrador como el empleado para

gestionar cada uno de los clientes de la organizacién.
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Modulo de Clientes

| Crear nuevo cliente |

J

L
// i ~
// include»
- X —
=
o . . |
Listar Clientes i
— RS :
r = s E « nE\L’dE”" ( Buscar Cliente

*jf == e /

/ \—_“N—_‘\_ ~ > _ —~-«include» ';7\
. T —— \ 7
Usuario \ = \ /
1 7
;

\\\

(from . Modificar Cliente % \
actores) \ «include» 3
: . - s G 3
T — e 7~
\\ == ’ ir
Eliminar Cliente } Administrador
(from
actores)

lHustracion 21. Médulo de Clientes

Fuente Elaboracién propia.

A.4.5.4 Médulo de Categorias

En este modulo se crean y gestionan todas las categorias de productos con las que cuenta la
organizacion, son creadas primero que los productos. A este mddulo solo tiene acceso el

usuario con un rol tipo administrador para que tenga un acceso completo a la informacion.
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Adminis’(fador\

(from
actores)

Modulo Categorias

Modificar Categoria

Eliminar Categoria

\ &

«
-

«include» 7

- -~
\ =
N
— ‘.

\ il

/ Usuario

(from

N actores)

|  Buscar Cateogoria
include»

—
7~
7’

”

include»

llustraciéon 22. Médulo de Categorias

Fuente Elaboracién propia.

A.4.5.5 Modulo de Marcas

Este mddulo gestiona todas las marcas de los productos que contiene la organizacion, se

gestionan las nuevas marcas, se pueden visualizar las marcas existentes y se pueden modificar

o eliminar. En este médulo solo tiene acceso el rol tipo administrador para gestionar todos

los datos.
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Modulo de Marcas

Crear Marcas

,//
//
,,-/ Ver Marcas
”~
= -
- .// = m—
Administrador ™\ ‘ = ‘ ‘
- G Modificar Marcas
(from \\‘\ ‘
actores) S

Eliminar Marcas

llustracion 23. Médulo de Marcas

Fuente Elaboracién propia.

A.4.5.6 Modulo de Cajas

Este modulo comprende todo el manejo de los POS dentro de la organizacion, se pueden
crear nuevos POS a medida la organizacion crezca o se pueden eliminar los que ya no se

estén utilizando. El rol administrador es el que cuenta con acceso a este modulo.
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Modulo de Cajas

Agregar Caja

/
s
///
S
s
7
/"/’/
' = Modificar Caja
Administrador e
= Listar Cajas \
(from X ‘
actores) B
‘\\‘\
A ~

Eliminar Caja

llustracion 24. Médulo de Caja

Fuente: Elaboracion Propia.

A.4.5.7 Modulo de Productos

Este mddulo es para la gestion de los productos y el inventario que maneja la organizaciéon
desde su creacidn, verificaciéon de existencias e ingreso de nuevo producto. A este modulo
tiene acceso el rol administrador, también el rol empleado ya que el rol empleado puede
verificar las existencias de los productos en el inventario para la realizacién de ventas también

puede buscar un producto especifico.
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——__ Mddulo de Productos

|  Crear Productos |

5.8 N L T TR\
[ g2 —«include»
| Listar/Ver Productos | % / >
\ / \\ Usuario
‘,«" "‘\‘ L ~— el P
\ ) - > 4 TR s S g (from
s / — «includes ™/ \ actores)
{  Buscar Producto |
Administrado I~ / 2 N e n e Uy e
/ ape \ o
{from Modificar Producto | 7 7
actores) e
«include»
== - .
e 7
\

llustracion 25. Médulo de Productos/Inventario

Fuente Elaboracién propia.

A.4.5.8 Modulo de Ventas

Este mddulo es el mas importante del sistema ya que es el que le interesa a la organizacion,
este permite la creacion de una venta, asi como la modificacion de una, puede finalizarse la
venta o puede ser cancelada. También se pueden visualizar las ventas realizadas y las ventas
pendientes o suspendidas, a este modulo tienen acceso el rol administrador y el rol empleado,

pero solo el rol empleado puede realizar ventas.
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Modulo de Ventas

N\

[ Crear NuevaVenta } ————— — =3 Finalizar Venta
\ / «include» \
N _ ~ . =
— N e —
/ B o 7
—~_ ~_ 5
/- «include»
2N e
| Ver Ventas Realizadas | ks e L
— ‘ y = «winclude» _ >y
{ \ | —\ ) \«'nc ude» —| Buscar Venta ]
oo ///’ o i P \ /
——— 7’
| = = . / \\ \
\\-\‘ L \\\
Dcunris = Ver Ventas \ \
‘ Pendientes :

(from ) / P, \

actores) e . X‘\“ \\ 717
s ]

Administfador

(from
actores)

llustracion 26. Médulo de Ventas

Fuente: Elaboracion Propia.

A.4.5.9 Modulo de Devolucion

En este médulo tienen acceso el rol administrador y el rol empleado, consiste en gestionar

las devoluciones de los productos que los clientes deseen cambiar. Tiene la misma légica que
el médulo de ventas.
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| | Crear Devolucion | _ _

Méodulo de Devoluciones

Finalizar Devolucion

- «include»
. ‘
) \\ N ",,' \
—_— = Y
Usuario \\ o N
~ ¢ g
{from \ ~

actores)

« ?nc;ﬁde»
\\A

Buscar Devolucion

— ~ _ - -7
N, ~«include» S — N
| Listar Devoluciones |
! e ——
x
=_

llustracion 27. Médulo de Devolucion

Fuente Elaboracién propia.

A.4.5.10 Moédulo de Reportes

Administrador

(from
actores)

En este mdédulo se crean y gestionan los diferentes reportes necesarios para la toma de

decisiones dentro de la empresa, también genera los reportes diarios de ventas por caja para

realizar el cierre diario de ventas de cada dia. El rol administrado y el rol empleado tienen

acceso a este modulo para gestionar diferentes reportes de acuerdo con el rol asignado.
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Modulo de Reportes

Administrador - N

Ver Reportes |- ———————> Imprimir Reporte
«include»

Usuario

(from

actores)

llustracion 28. Médulo de Reportes

Fuente Elaboracién propia.

A.4.5.11 Moédulo Bitacora

En este médulo se podra visualizar todas las acciones que realizan los usuarios del sistema
sin importar que tipo de usuario sea, al realizar cualquier accion desde entrar al sistema se
ingresara al modulo y este solo permitira la visualizacién de la informacion al usuario

pertinente pero no se podra modificar ni eliminar ningln registro de esta.
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‘ Modulo de Bitacora

‘ | Visualizar Bitacora

‘ xinclude»
, e I
. . \'\\;‘ \l /
Administrador T~ \
(from D

actores)
Buscar Bitacora

llustracion 29. Médulo de Bitacora

Fuente Elaboracion propia.

A.4.5.12 Moédulo de Restauracion y Respaldo

En este mddulo el usuario administrador podra realizar un respaldo de la base de datos el
cual se hara en el momento que él lo realice y guardara toda la informacién que tenga la base
de datos en ese momento. En cualquier momento el usuario podra realizar una restauracion
la cual se hara de la Ultima copia que haya realizado el mismo usuario de la base de datos y
modificara la informacion que tenga la base de datos en ese momento por la que tenga en

respaldo el usuario.
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Modulo de Respaldo y Restauracion

Crear Copia de
Respaldo

-~
winclude»
“

Buscar Respaldo

Administrador\
(from
actores)

7

-~
«include»
-

Crear Restauracion

llustraciéon 30. Médulo de Restauracion y Respaldo

Fuente Elaboracion propia.
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A.6 DICCIONARIO DE DATOS

A.6.1 Modelo Entidad-Relacion

producta (Cod_praduda)
[ venta (Cod_vents)

@ products (Cod_produco)
[ detalle_factura(Cod_detalla)

| Referenced objects i
[ facturas (Cod_factura)

[ tipo_pago (Cod_tipoF)

Cod_inventario
Precio_compra
Frecio_vents
Modelo

usuario(Cod_usuario)
[ dliente {Cod_dliente)

@'co|  Cod_venta

| Referenced objects )
5 cetegoria(Cod_categaria)
[ marca (Cod_marca)
venta (Cod_venta)

Geo  Cod_cza

[Referenced objects

[Asferenced shjects
=] caia (Cod_caja)
[ roles(Cod._rol)

@ movimientas (Cod_movi)

[ movimientos

Referenced objects

|_] devolucion [0 venta [ || tipo_pago
L, Cod_devolucion &= C, Cod_venta L, Cod_tipoP
Fecha Cod_usuario Descripcion
Cantidad Cod_tipoP 20 ()
Cod_venta oo ©eo|  Cod_prrodudo
oo (@) Do - ——
Cod_produco Cod_detalle T
eferenced objects = Referenced objects =

[T producto =1 ) marca
l&= €, Cod_producto Cod_marca
Cad_venta Descripcion Descripcion
Qe Cod_factura Cod_categoria oo Modelo
Cod_marca o @

| Referenced objects

usuvario b || categoria
&=|CL, Cod_usuario Cod_categoria
Cod_dliente Nombre Descripcion
Cod_usuaria e Apeliido Ubicacion
Usuario Estado
Pass
—_— Correo
| Referenced objects x| Cod_rol oo (@

| Referenced objects

] dliente ] caja =] ] roles
|&= 4, Cod_cliente '&= L, Cod_caja &= @, Cod_rol

Nombre Nombre Descripcion
Apeliido Efectivo
Corren Qoo cod movi
Telefono

| Referenced objects
Direccion it e
RTN

|| empresa

Cod_bitacora '&= |, Cod_movi Cod_empresa
Accion Fecha Nombre
Total_inicio Direccion
Total_fin Fecha_creacion
o - Cod_caja Telefano
|Referenced objects El Pile
vision

|Referenced objects.

llustracion 31. Diagrama de Base de Datos

Fuente: Elaboracién Propia.



A.6.2 Distribucion fisica y l6gica de la base de datos

A.6.3 Tablas y vistas

Se detallan las tablas pertenecientes a la base de datos del Sistema de Gestion de Ventas e

Inventario, asi como las relaciones que existen entre las tablas, se define varios parametros que

son importantes de definir, por ejemplo, el nombre de la columna, el tipo de dato, si el campo es

una llave primaria, es auto incrementable o campo unico entre otros.

Detalle y Significado de Titulos:

Nombre de la Columna: Nombre descriptivo de la columna.

Tipo de Dato: Tipo de dato de la columna.

PrimaryKey (PK): Es una clave que es Unica para cada registro, tiene relacion
con Not Null (NN).

otNull (NN): indica que el campo no puede estar vacio, haciendo su llenado
obligatorio.

Uniquelndex (UQ): indica que la columna debe ser Unica, es como el primary
key, pero sin sus restricciones.

Unsigned (UN): indica que si el campo contiene un nimero este no podra ser
negativo, haciendo que sea dptimo, al tener un menor rango de nimeros.
Solo si se esta 100% seguro de que no podra tener negativos.
Autolncrement (Al): si el campo es numérico, aumenta en uno su valor, viene
bien para campos tipo id numéricos.

Foreing Key (FK): se refiere a que el campo seleccionado es llave foranea de

otra tabla, es decir que depende de otra tabla ese campo.
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Tabla 33. Usuarios

Cod _usuario Int

Nombre Varchar(60)

Apellido Varchar(60)

70Usuario Varchar(10)

Pass Varchar(10)
Correo Varchar(40)
Rol Varchar(15)

Fuente: Elaboracién Propia.

Cod cliente  Int

Nombre Varchar(40)
Apellido Varchar(40)
Correo Varchar(50)

Teléfono Varchar(20)
DNI Varchar(20)
RTN Varchar(20)

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 34. Clientes
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Cod_categoria
Descripcion
Ubicacion

Estado

Tabla 35. Categorias de los Productos

Int X X
Varchar(60) X
Varchar(60) X
Varchar(20) X

Fuente: Elaboracion propia.

Cod_marca

Descripcion

Modelo

Tabla 36. Marca de Producto

Int X X
Varchar(60) X
Varchar(30) X

Fuente: Elaboracién propia.

Cod_caja

Nombre
Efectivo
Estado

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 37. Cajas

Int X X
Varchar(40) X
Double X
Varchar(20) X
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Tabla 38. Movimientos de Efectivo

Cod_movi Int X X X X

Fecha Date X

Total_inicio Double X

Total_fin Double X

Cod_caja X X

Fuente: Elaboracién Propia.

Tabla 39. Tipos de Pago

Cod_tipoP Int X X X X

Descripcion  Varchar(40) X

Fuente: Elaboracién Propia.
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Cod_producto
Descripcion
Cod_categoria
Cod_marca
Precio_compra
Precio_venta
Modelo
Cod_venta
Existencias
Stock_minimo
ISV

Descuento

Int
Varchar(60)
Int

Int

Decimal
Decimal
Varchar(60)
Int

Int

Int

Decimal

Decimal

Fuente: Elaboracién Propia.

Tabla 40. Productos
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Tabla 41. Ventas

Cod_venta Int X X X X

Cod_usuario Int X X X
Cod_tipoP Int X X X
Cod_producto Int X X X
Cod _detalle Int X X X

Fuente: Elaboracién Propia.

Tabla 42. Detalle de Factura

Cod _detalle Int X X X X

Cod factura Int X X X

Fuente: Elaboracién Propia.
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Tabla 43. Facturas

Cod factura Int X X X X

Cod _cliente Int X X X
Cod_usuario Int X X X
Descuento_total Double X

Fecha_emision Datetime X

ISV_TOTAL Double X

Subtotal Double X

Total Double X

Fuente: Elaboracién Propia.

Tabla 44. Devoluciones

Cod_devolucion Int X X X X

Fecha Date X

Cantidad Int X

Cod venta Int X X X
Cod_producto  Int X X X

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 45. Bitacora

Nombre de la | Tipo de dato PK NN Al uQ
Columna

Cod_bitacora Int X X X X

Accién Varchar(100) X

Fecha Date X

Fuente: Elaboracion Propia.

A.6.4 Politicas de Respaldo
A.6.4.1 Base de Datos

Se debe crear un respaldo de los archivos de instalacién y configuracion del esquema que
conforme paquetes, funciones y los permisos existentes en la base de datos, el respaldo se debe
de realizar de manera manual en el médulo de respaldo ingresando al sistema, no se realiza de
manera automatica de esta manera queda bajo la directriz de la organizacion el periodo con el
que se realizara cada respaldo, es preferible que el respaldo se realice diariamente, con el sentido
de no perder la informacion almacenada y asegurar la disponibilidad de la informacion siempre.

El gestor de base de datos que se utilizd es MySQL Server 8.0.22
A.6.5 Instalacion y configuracion

A.6.5.1 Requisitos generales preinstalacion

En esta seccion se detallan los requerimientos de hardware y software necesarios para la
instalacion de la aplicacién web sobre el sistema de gestion de ventas e inventarios enfocado en

las MYPYMES del rubro prendas de vestir y calzado.
A.6.5.2 Requerimientos de Hardware

Tanto el servidor web como el servidor de la base datos con el que cuente la empresa debe de

tener como minimo los siguientes requisitos:

Disco Duro de 300 GB, Memoria RAM de 12 GB como minimo, Procesador de 2.5 GHz.

91



Se requiere de un DNS que sea accesible por medio de una ip privada, para el servicio y conexion
del sistema a internet si se deseara ponerlo de forma publica y que sea accedido desde fuera de

organizacion, de lo contrario funcionaria por medio de la intranet de la organizacion.
A.6.5.3 Requerimientos de Software

El sistema Operativo que debe de tener el servidor como minimo debe de ser un Windows Server

2012 o version superior.
A.6.5.4 Aplicaciones Necesarias

Para la verificacion de cddigo o modificaciones del software la empresa debe de contar con

Netbeans IDE 8.2 RC.

Para el manejo de base de datos y su gestion se debe instalar MySql Community Server 8.0 y Toad

for MySql 7.7 freeware.
A.6.5.5 Detalles del proceso de instalacion

Para el funcionamiento correcto de la aplicacion se deben instalar varias aplicaciones para poder
realizar todas las gestiones necesarias tanto a nivel de la base de datos como del sistema,

tomando en cuenta si se desea realizar modificaciones futuras al sistema.

e Se debe instalar MySQL Server versién 8.0.
e Se debe proceder con la instalacion de Toad for MySq|l
e Es necesario instalar Netbeans IDE 8.2 RC ya que sera en el cual se trabajara el codigo

fuente.

Una vez instaladas todas las herramientas se pueden realizar cambios en la configuracion de la

aplicacion.

A.6.5.6 Detalles de configuracion de la aplicacion

Una vez realizada la instalacion de las aplicaciones, se debe importar el script con extension SQL
de la base de datos del sistema, este se encuentra en una carpeta llamada Base de datos que se

encuentra en la carpeta que contiene el sistema.
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A.6.5.6.1 Parametros de Aplicacion

A.6.5.6.2 Archivos de Bitacora

El sistema cuenta con el mddulo de bitacora el cual se almacena en la base de datos del sistema
con el fin de guardar todas las acciones realizadas por el usuario como ser el ingreso al sistema,
eliminar, agregar o modificar un registro del sistema todos estos datos se guardan
automaticamente. Esto se realiza con el objetivo de registrar todas las acciones de todos los
usuarios de este. En ella se almacena un numero Unico de accién para poder saber cuantas
acciones se realizan en el sistema, el usuario que realiza cada accion, la accion como tal que realizo
el usuario y en el caso del administrador cuando se cred, modifico, listo o dio de baja algun

elemento en las tablas independientes del sistema, la fecha y la hora de dicha accién.

Esta tabla no puede ser modificada, no se puede eliminar registros ni tampoco ingresar registros
ya que se esta llenando constantemente con todas las acciones que se realizan en el sistema de

manera automatica.

A.6.5.6.3 Tareas programadas

El sistema cuenta con un moédulo para realizar Backup de la base de datos completa que se
encuentra en MySQL, pero este médulo solo se puede ejecutar de manera manual ingresando al
sistema logrando asi la disponibilidad de la informacion para que posteriormente se pueda
restaurar en el punto que desee el usuario, esto en funcién de siempre tener respaldo por
cualquier incidente que ocurra en la empresa. Como es de manera manual el Backup, los puntos
de restauracion seran enteramente responsabilidad del administrador del sistema, ya que solo el

tendra el acceso a realizar estas acciones.

A.6.5.6.4 Lista de contactos técnicos

Tabla 46. Lista de Contactos Técnicos

Nombre Tipo de Soporte Médulos Correo

Gladys Esther Rivera | Servicio de soporte técnico | Todos los mddulos gestherrivera@gmail.com

Elaboracién Propia.
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A.7 MANUAL DE USUARIO

A.7.1 Proposito

El presente documento, tiene como objetivo primordial ofrecer una guia de pasos que debe seguir
el usuario para poder utilizar el Sistema de Gestion de Ventas e Inventarios de manera correcta y
eficiente, asegurando que el uso de este les brinde ahorro de tiempo en la realizacion de diversas

actividades dentro de la organizacién, obteniendo la automatizacion de un conjunto de procesos.

A. 7.2 Médulo de Autenticacion

VentasiNV

Sistema de Ventas e Inventario
Iniciar Sesidn

&  Nombre de Usuario

B ngrese Contrasefia

Registrarse Ahora! ; Olvidaste tu
L
contrasefia?

llustracién 32. Médulo de Autenticaciéon

Fuente: Elaboracion Propia.

1. El usuario debe ingresar su usuario correspondiente.

2. El usuario debe ingresar su contrasena.
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3. Alingresar lainformacion debe dar clic en entrar, para que se pueda validad la informacién

ingresada por el usuario.

4. En el caso que el usuario olvide su contrasefia puede dar clic en el enlace y se mostrara la

siguiente pantalla:

VENTASINV

Sistema de Gestion de Ventas e Inventario

Ingrese su correo electronico para recuperar su
contrasefia

Icorreo

Recupera Contrasefia

Iniciar Sesian!

llustracion 33. Recuperar Contraseiia

Fuente: Elaboracion Propia.

5. En esta pantalla el usuario debe ingresar su correo, luego dar clic en recuperar contrasefia

y le llegara un mensaje a su correo electrénico con su contrasefia.

95



(2]

Gladys

gesthemvera@gmail.com

=]
<

A.7.3 GENERALIDADES DEL SISTEMA

BIENVENIDO AL SISTEMA

°® Usuarios Clientes Productos Ventas

Inicio

Ventas +

Inventario + CPU USAGE (%) REALTIME OFF () on :
Movimientos de Caja + 100
Reportes y Graficos + 80
Configuraciones + 0
40
20
R oo

llustracion 34. Pagina principal del Sistema

Fuente: Elaboracion Propia.

Al validar la informacidn esta pantalla sera la siguiente que el usuario podra visualizar la cual es
la pantalla principal, esta pantalla variara de acuerdo con el tipo de rol que tiene el usuario. Esta
es la pantalla del usuario administrador donde podra visualizar todos los médulos

correspondientes al sistema.
A.7.4 M6DULO DE ADMINISTRACION

En el moédulo de usuarios encontraremos los siguientes submaodulos:

1. Usuarios del Sistema
2. Clientes

3. Cajas registradoras

96



Nuevo Usuario

125

NUEVO USUARIO

Nombre

Tipo de Rol

Administradar

a0

Fuente: Elaboracion Propia.

Listar Usuarios

257

Contrasefia

llustraciéon 35. Nuevo Usuario

Buscar Usuario

1. En este submédulo se realiza la gestién de los usuarios del sistema, podemos crear un

nuevo usuario y podemos listar todos los usuarios existentes.

USUARIOS

Show 10 W entries

OPCIONES

Fuente: Elaboracién Propia.

CODIGO

1

a3

32

NOMERE

Gladys

learla

Norma

Esther

Yolanda

Gladys

Kelyn

APELLIDO

Rivera

lopez

Vasquez

hernandez

Martinez

Rivera

Rivera

llustracién 36. Listar Usuarios

USUARIO

grivera

klopez

nvasgquez

erivera

MartinezYL

rgladys

krivera

COMTRASENA

rivera123

k1234

ni234

r234

mi1234

r1234

k1234

Search:

CORREQ

gestherrivera@gmail.com

yolandamartinez@yahoo.com

normavasguez@hotmail.com

enmariverai@gmail.com

yolandamartinez@yahoo.com

gestherrivera@gmail.com

gestherrivera@gmail.com

ROL

administrador

empleado

empleado

empleado

empleado

empleado

empleado
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1. Aqui podemos visualizar todos los usuarios del Sistema, asi como eliminarlos modificarlos

y realizar busquedas.

Nuevo Cliente Listar Clientes a Buscar Cliente
125 257 = Q

NUEVO CLIENTE

llustraciéon 37. Nuevo Usuario

Fuente: Elaboracion Propia.

1. Creacién de nuevos clientes de la organizacion.

2. Podemos listar todos los clientes, modificarlos eliminarlos y hacer busqueda de clientes.

Nueva Caja = Listar de Cajas . Buscar Caja

125 A 257 = Q,
L J

NUEVA CAJA

Estado de la Caja

Habilitada

llustracion 38. Nueva Caja

Fuente: Elaboracién Propia.



1. Se pueden crear nuevas cajas, modificarlas, eliminarlas y realizar busquedas.

A.7.5 M6DULO DE INVENTARIO

Q

Gladys

Nuevo Producte Ver Inventario e Buscar Productos
125 257 : Q

gestherrivera@gmail.com

A inicio
INVENTARIO

24 Administracion -
B3 ventas + OPCIONES NOMBRE EXISTENCIAS STOCK MINIMO PRECIO DE COMPRA isv PRECIO DE VENTA DESCUENTO

@ 9 Blusa de Mujer 50 10 120 0.15 200 0.2
E Inventario o
= L N 10 skinny jeans 100 25 350 0.15 500 0.2
£ Movimientos de Caja + @
Bl Reportesy Grafics i E u 1 Traje de bafio 50 10 120 015 200 0

Configuraciones % E u 12 Traje de bafio 50 10 120 0.15 200 0.2
E n 13 zapatos cafe 100 10 400 0.15 550 0.2

llustracion 39. Inventario

Fuente: Elaboracion Propia.

1. Listamos los productos existentes en el inventario, también podemos modificarlos y
eliminarlos si ya no se va a vender dicho producto.

2. Crear nuevos productos.

NUEVO PRODUCTO

Nombre del Producto

Stock o existencias Stock Minimo
Precio de compra Impuesto sobre Venta
Precio de venta Descuento
Seleccione la Categoria Seleccione la Marca
ropa de mujer - America Eggles -

Seleccione el Modelo

sport -

llustracién 40. Crear Producto

Fuente: Elaboracion Propia.
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A.7.6 MODULO DE VENTAS

NUEVA VENTA

1012.00LPS

1

No. Codigo Descripcion Cantidad Precio Impuesto Descuento Total Quitar

1 10 skinny jeans 1 500.00 76.00 115.00 460.00

3 12 Traje de bafio 1 200.00 30.00 46.00 184.00

2 1 Traje de bafio 2 200.00 30.00 46.00 368.00 n

TOTAL 107200
K Realizar Venta

llustracion 41. Nueva Venta

Fuente: Elaboracion Propia.

—_—
I

Al ingresar el cédigo de un producto, este se listara con sus datos correspondientes.

e

Podemos eliminar un producto y cambiar la cantidad del producto.

3- Al dar clic en el boton realizar venta se desplegara la siguiente ventana:

Realizar Pago

Ingrese nombre del cliente

B erectivo Tarjeta

dd/mm/aaaa

Facturar e Imprimir =

llustracion 42. Realizar Pago

Fuente: Elaboracién Propia.
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3. Enestaventana podemos agregarle nombre del cliente a la venta, también se seleccionara
la forma de pago ya sea efectivo o tarjeta. Al dar clic en facturar la venta sera finalizada y

se imprimira la factura de esta.
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