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RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe da a conocer el proceso que conlleva la investigacion realizada en el
Hospital de Especialidades San Felipe (HESF) con la finalidad de proporcionar una alternativa
tecnoldgica que permita llevar a cabo actividades para una mejor gestion de los procesos
de compras y contrataciones de adquisiciones de bienes y servicios.

Se realiz6 una investigacion con las autoridades correspondientes donde se identifico el
problema que tiene la institucion para agilizar y evitar la pérdida de expedientes
administrativos y en la realizacién de un expediente administrativo, se consideré que el
origen de este planteamiento radica en la gran cantidad de informacion que se toma a diario
por los diferentes departamentos.

Se ha realizado un analisis con algunas fuentes de informacién contempladas por la
institucién, ayudando a identificar las mejores soluciones y recomendaciones que permitan
obtener los médulos adecuados para el sistema que genere los hitos de cada area y usuario.
En vista de la deficiencia que tiene la institucion se considero el desarrollo de la necesidad
de la creacion de una herramienta web que permita a los usuarios la creacion de los
elementos antes mencionados de forma digital y con la finalidad de acortar tiempos de
espera que, en los procesos de compras y contrataciones, esto permite generar estadisticas,
acortar los tiempos y se podra mantener el respaldo de los expedientes administrativos. Se
logro identificar con claridad el problema o causa, asi como los objetivos a alcanzar para
tener un sistema en produccion.

Palabras Claves: prevencién, diagnostico, expediente, modulos, usuario.



EXECUTIVE SUMMARY

This report discloses the process involved in the research carried out at the Hospital de
Especialidades San Felipe (HESF) in order to provide a technological alternative that allows
carrying out activities for better management of procurement processes and procurement

contracts of goods and services.

An investigation was carried out with the corresponding authorities where the problem of the
institution to expedite and avoid the loss of administrative files was identified and in the
realization of an administrative file, it was considered that the origin of this approach lies in the

large amount of information It is taken daily by different departments.

An analysis has been carried out with some sources of information contemplated by the
institution, helping to identify the best solutions and recommendations that allow obtaining the

appropriate modules for the system that generates the milestones of each area and user.

In view of the deficiency that the institution has, the development of the need for the creation of
a web tool that allows users to create the aforementioned elements in digital form and with the
purpose of shortening the waiting times that, in the procurement and contracting processes, this
allows to generate statistics, shorten the times and the support of the administrative files can be
maintained. It was possible to clearly identify the problem or cause, as well as the objectives to be
achieved to have a system in production.

Key Words: prevention, diagnosis, case file, modules, users.
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GLOSARIO

Interfaz: Conexion, fisica o l6gica, entre una computadora y el usuario, un dispositivo periférico

o un enlace de comunicaciones. (RAE, 2018).

JIRA: Herramienta de software disponible en linea para administrar de manera eficiente el

desarrollo de proyectos de software aplicando técnicas de desarrollo agil.

Gestion de la informacion: Proceso mediatizado por un conjunto de actividades que permiten
la obtencion de informacién, lo mas pertinente, relevante y econdbmicamente posible, para ser

usada en el desarrollo y el éxito de una organizacién. (ecured, 2018).

Eficiencia: Es la capacidad de hacer las cosas bien, comprende un sistema de pasos e
instrucciones con los que se puede garantizar calidad en el producto final de cualquier tarea.
Depende de la calidad humana o motora de los agentes que realizan la labor, para crear un
producto de calidad, a fin de satisfacer todas las necesidades que el producto pueda ofrecer.

(conceptodefinicion.de, 2018).

Encriptacion: Es el proceso que sirve para volver ilegible cierta informacion considerada
importante, una vez encriptada solo puede leerse aplicandole una clave, para garantizar la

autenticidad, confidencialidad e integridad de la informacion. (seguridadinformatica.umex, 2018).
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. INTRODUCCION

Con el fin de facilitar la vida de los seres humanos la tecnologia avanza exponencialmente, el
mundo de las aplicaciones de software esta cambiando de la manera tradicional, que consiste en
desarrollar aplicaciones para que después sean instaladas en dispositivos electronicos,
actualmente todo apunta hacia las aplicaciones web, gracias a las ventajas que estas ofrecen con
respecto a las aplicaciones de escritorio; entre otras cosas no requieren de instalacion, se puede

acceder a ellas mediante el internet o una intranet de la organizacion a la cual pertenecen.

El presente informe plasma el resultado de una investigacion realizada en el centro asistencial
Hospital de Especialidades San Felipe (HESF), el cual es un centro asistencial para el tratamiento
de enfermedades crénicas y el cual asiste a pacientes de todo el pais, funcionando como
institucion del estado. El HESF ejecuta diversos tipos de proyectos de salud, administrativos,
mantenimiento, investigacion, educacional, entre otros. Cada uno de ellos requiere diferente tipo

de recurso humano capacitado, tecnologia, inversion e incertidumbre.

La implementacion del presente trabajo de investigacién, comenzd con una serie de
observaciones preliminares realizadas en el Departamento de Administracién del HESF, donde
fueron notables las flaquezas en aspectos de seguridad y gestion de procesos dentro del mismo;
con el avance y desarrollo de la investigacion se comenzaron a utilizar diferentes herramientas
para la recoleccion de informacion, las entrevistas, cuestionarios y por supuesto las observaciones,
fueron las escogidas, las mismas (entrevistas y cuestionarios) fueron dirigidas al personal
administrativo, donde se tomd nota de la informacidn mas importante, referente a la
manipulacidn y seguridad de los activos y de las problematicas existentes hasta ese momento de

la investigacion.

Con el analisis de los resultados obtenidos, se vio la necesidad de implementar mecanismos para
ayudar a mejorar la gestion, seguridad y control de la informacion y, el resguardo y manejo de los

demas activos de importancia para el departamento y para toda la Institucion.



Para ayudar a la Institucion en la toma de decisiones, en el resguardo y control de sus activos es
necesario la implementacion de normas y estandares internacionales, con la finalidad de solventar

los problemas presentes en la Institucion y mejorar sus funciones.

Por lo antes expuesto y los demas problemas que se pueden presentar, por el constante avance
de la tecnologia, y la desorganizacion en el procesamiento de informacion y entre otros percances
que se pudieran presentar en el resguardo de la informacion, es que surge la realizaciéon de un
Proyecto para gestiones administrativas y procesos de compras para el Departamento de

Administracion en el HESF.
La informacién contenida en el informe esté estructurada de la siguiente manera:

Capitulo Il: Planteamiento del Problema: en el primer capitulo se plantea el problema,
segmentando la informacion en los antecedentes del problema, definiendo el problema, con su
respectivo enunciado, formulacion del problema y las preguntas de investigacién, de igual manera
los objetivos tanto la formulacién de un objetivo general, como la de objetivos especificos y por

ultimo la justificacion del mismo.

Capitulo lll: Marco Tedrico: en el segundo capitulo del presente informe, se presenta el marco
l6gico, donde mediante la utilizacion de citas bibliograficas, conceptos adquiridos de diversos
medios, se capturaron las definiciones que seran y son parte del desarrollo de investigacion. De
igual manera como parte del capitulo se introdujo en él, la informacion de la Institucion como su
historia, misién, vision, objetivo, servicios, organigrama institucional, asi como la del

Departamento de Administracion.

Capitulo IV: Metodologia: este capitulo presenta la metodologia a implementar, se selecciona el
enfoque, disefio y técnicas a utilizar para la recoleccion de informacion necesaria para la

investigacion.

Capitulo V: Resultados y Analisis: el cuarto capitulo se detallan los resultados obtenidos de las
técnicas de investigacion utilizadas en el capitulo anterior, y el analisis respectivo de cada técnica
aplicada; con el fin de recabar las problematicas, deficiencias y por su puesto los puntos positivos
o las fortalezas existentes en el departamento de Informatica, en los equipos, tecnologias e

informacion.



Capitulo VI: Conclusiones y Recomendaciones: tal y como lo enuncia, este capitulo presenta las
conclusiones y recomendaciones de los resultados obtenidos, basdndose en los objetivos

planteados en el primer capitulo.

Capitulo VII: Aplicabilidad: luego del analisis, desarrollo, técnicas, los resultados obtenidos, analisis
de los mismos y las recomendaciones y conclusiones finales de la investigacion, se procede a
realizar el Proyecto General antes mencionado aplicando una serie de modulos para una mejor
gestiéon de datos basados en los resultados obtenidos y que concuerden con los objetivos

definidos en el capitulo I.

La realizacion del presente proyecto informatico tiene un gran impacto positivo para la Institucion,
ya que con el mismo se dara inicio a la optimizacién de las funciones dentro del Departamento
de Administracion y, mas importante, una mejor disponibilidad, confidencialidad y la integridad
de la informacion y demas activos de interés para el departamento y por consiguiente la

Institucion.



II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 ANTECEDENTES

El Hospital de Especialidades San Felipe (HESF), antiguamente conocido como Hospital San Felipe
(HSF), es uno de los hospitales mas grandes, completos y antiguos de Honduras; fue fundado en
1882 y esta ubicado en la ciudad de Tegucigalpa, la capital del pais. Antiguamente estaba
clasificado como Hospital General, pero segin la nueva categorizacién de los hospitales de
Honduras es un Hospital de Especialidades de Tipo Ill, con Nivel de Complejidad 6. Su actual

director es el Dr. Edwin Cruz.

La historia del Hospital San Felipe comenzd con el surgimiento del Hospital General de
Tegucigalpa el que nacié por iniciativa de presidente de la Republica, el General José Santos
Guardiola quién el 31 de Julio de 1861 emitid6 un Decreto para su construccion. En esa fecha
también se nombro al Lic. Hipdlito Martinez como Primer Director del Hospital y se le asign6 un

presupuesto de 2,740 Pesos.

El 27 de agosto de 1882, el presidente Marco Aurelio Soto en una ceremonia publica inaugurd

oficialmente el Hospital General de Tegucigalpa, hoy HESF.

Ya en el nuevo siglo, el hospital comenzé a ser ampliado; se construyeron los Departamentos de

Cirugia, Medicina, Maternidad y Sala para nifios.

El 6 de junio de 1926, el Hospital General de Tegucigalpa abre nuevamente las puertas al publico,
ahora con el nombre de Hospital General San Felipe, contando en esa fecha con capacidad para

285 camas y su primer director fue el Doctor Manuel Guillermo Zufiga.

El 15 de diciembre de 1929, siendo director del Hospital el Dr. Ramén Valladares se inauguraron
2 nuevos pabellones para la Sala de nifios, una farmacia, un laboratorio y el Departamento de

Rayos X dotado de nuevo equipo.

El tiempo malo del Hospital San Felipe llego en 1932, cuando estuvo a punto de cerrar
operaciones, debido al abandono en que lo tenia sumido el Gobierno; estaba desabastecido de
medicamentos, material quirdrgico y de curaciones, equipo, vestuario, etc. Para enfrentar la crisis,
la recién fundada Asociacion Médica Hondurefia asumio la direccion del Hospital y comenzé a
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hacer llamados a la comunidad para colaborar con el hospital. La gente respondio
satisfactoriamente, ademas de eso los Médicos trabajaron sin salario, los practicantes cobraban
medio salario, redujeron al maximo los gastos y se busco el financiamiento a través de la Loteria
Nacional. Con todas estas medidas se logro superar la crisis en 8 meses. En ese tiempo que la
Asociacion Médica administro el Hospital San Felipe, sus directores fueron los Doctores: Salvador

Paredes y Manuel Larios Cérdova.

En 1933, el Doctor Francisco Sanchez es nombrado director del Hospital y logré la construccion

de varios pabellones.
En 1947, se inaugurd la Sala de Otorrinolaringologia.

De 1950 a 1956, tomo posesion como director del Hospital el Dr. Abelardo Pineda Ugarte, el fundo
el Banco de Sangre en 1952, hizo mejoras al Departamento de Neuropsiquiatria y al Servicio de

Lavanderia.

De 1958 a 1961, siendo director del Hospital el Doctor Alfredo C. Midence se modernizo el area
de Administracion y se agregaron nuevas como; Contabilidad, dietética, compras, bodega,
limpieza, farmacia, mantenimiento y otra sala para la consulta externa, inaugurada el 1 de agosto

de 1960.

En la década del 60 llegaron al pais gran cantidad de médicos especialistas graduados en
prestigiosas universidades del extranjero y se integraron al hospital San Felipe, ellos agregaron
nuevas modalidades a los servicios asistenciales del hospital y se mejoro la calidad diagnodstica y
terapéutica. Simultaneamente, la Facultad de Ciencias Médica de Honduras, empujada por este

avance hizo cambios significativos en la formacién de los futuros Médicos del pais.

En la década de 1980, el Hospital San Felipe resurgié con la incorporacién de nuevos médicos
graduados que le inyectaron alegria, dinamismo y modernidad al hospital, mejorando
drasticamente la infraestructura fisica y administrativa del mismo. Se construyeron pabellones

para los pacientes oncologicos, maternidad, medicina de adultos, etc.

El HESF cuenta con 136 afios de servicio permanente al pueblo hondurefio y desde su fundacién

ha venido remodelandose, transformandose e incorporando nuevas areas de atencion.



En la actualidad el Hospital San Felipe es un Hospital de Especialidades (HESP) de Tipo Il con

Nivel de Complejidad 6 y en él se atienden mas de 30 especialidades.

El Departamento de Administracion, que se conforma por el area de subdireccién de gestién de
recursos y el area de logistica y suministro cuenta con personal calificado para desempefar tareas
orientadas a la contratacion de servicios y adquisicion de bienes, segun los reglamentos

establecidos por la ley para las instituciones del estado.

Los colaboradores del departamento de administracién han adquirido muy alto nivel de
conocimientos de procesos de compra, ya que cada colaborador se encarga de hacer las tareas
de otro colaborador cuando cuenta con sobrecarga de trabajo, dan respuesta a diferentes

consultas presentadas por los proveedores y personal dentro y fuera de la institucion.

Tenemos que mencionar que el Departamento de Administracion es un enlace directo con la
secretaria de salud, ya que se encarga de manejar y mantener abastecido el centro asistencial en
sus cuatro almacenes, los cuales se conforman por el almacén de viveres, almacén médico

quirdrgico, almacén de materiales y almacén de medicamentos.

Cada uno de estos colaboradores manejan documentos que son compuestos por formatos
emitidos por la secretaria de salud para cada centro asistencial, el cual se le conoce como unidad
ejecutora dentro de los procesos administrativos que se manejan entre las dos instituciones. Entre
estos documentos tenemos los que son F-01, acta de recepcion, acta de recomendacién de
adjudicacion, acta de recomendacion de adjudicacidon, entre otros que se mencionan en el

reglamento de la Ley de Contratacion del Estado.

El Departamento de Administracion cuenta con colaboradores que se encargan de emitir estos
documentos en base a la informacidn que proviene de los procesos de licitaciones privadas y
contrataciones directas. Esta informacion pasa por varias personas que emiten documentos para
anexar al expediente que se elabora, en el cual ya terminado el proceso se da una ultima revision

antes de llevarlo a la secretaria de salud.

Como se pudo observar, en las anteriores anotaciones, las funciones que se realizan en el
Departamento de Administracion son de vital importancia para toda la institucidn, tanto en

aspectos fisicos, como humanos.



Se manejan varios sistemas dentro del Departamento de Administracion, uno de ellos es una
aplicacién web con el nombre de SIAFI, el cual es un sistema desarrollado para controlar la
ejecucion de gasto de las instituciones del estado. Este Sistema es administrado por la Secretaria
de Finanzas y toda la informacién de ejecucion se alberga dentro de los servidores que maneja

esta institucion.

El otro fue desarrollado por un grupo de estudiantes de la carrera de ingenieria en sistemas de la
Universidad Nacional Auténoma de Honduras (UNAH), el cual no qued6 desarrollado por
completo, ya que hay varios médulos que no funcionan. Asi mismo no se cuenta con nada de
documentacion del sistema desarrollado en aquel momento. El sistema cuenta con solo los

modulos de cotizaciones y el de proveedores.

Este sistema fue de mucha ayuda, ya que se manejaba la emisidn de cotizaciones para los procesos
de presupuesto y fondos recuperados de la Secretaria de Salud, pero se dejé de utilizar porque
se realizaron cambios de formatos y como se menciond anteriormente, no se cuenta con
documentacion alguna del sistema. Este sistema surgié como una necesidad para evacuar y
agilizar procesos y evitar la pérdida de informacidn fisica; lastimosamente no se completé y no se

pudo sacar el mejor provecho de él.

1.2 ENUNCIADO / DEFINICION DEL PROBLEMA

El Departamento de Administracion presenta problemas significativos respecto a la gestion de las
compras y contrataciones, asi como en el manejo y seguimiento de la documentacion fisica;
muchas de las actividades de los procesos mencionados se realizan manualmente mediante
nuevos formatos instaurados por parte de la Secretaria de Salud para regular la gestiéon de la
unidad; debido a los cambios obligados por la Secretaria en la gestién de la informacién el HESF
no ha podido actualizarse para mejorar la gestion de la informacion, por no contar con recursos
para la creacion de sistemas de informacion diseflados acorde a las necesidades del

Departamento de Administracion.

Los procesos de gestion de la informacion de la unidad administrativa son engorrosos, tardados
y de riesgo, debido a la realizacién de los procesos de forma manual; se presentan problemas de

extravio de documentos, lo que atrasa los procesos de compras, principalmente de

7



medicamentos; esta situacion es alarmante, ya que puede repercutir en la salud de los pacientes

e incluso causar de forma directa o indirecta muerte de estos.
1.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

11.3.1 PREGUNTAS PRINCIPAL

:Como hacer mas eficientes y seguras las operaciones del departamento de administracién y sus

dependencias en lo referente a las compras y contrataciones?

11.3.2 PREGUNTAS SECUNDARIAS

iCudl es el principal motivo por el cual ocurre el extravio constante de expedientes

administrativos?
:De qué forma se puede evitar la pérdida de expedientes administrativos?

iCuales son los parametros mas importantes para la elaboracién de informes para garantizar la

utilidad en los procesos para gestion de toma de decisiones?

;Qué beneficios traera para el Departamento de Administracién la gestion de datos centralizados

en un sistema modular?
¢Como agilizar los procesos de gestién de compras y contrataciones del depto. Administrativo

del HESF?

1.4 HIPOTESIS Y/O VARIABLES DE INVESTIGACION

H1: Debido al desorden del manejo de la informacion, los expedientes administrativos se extravian

y atrasa los procesos de gestion de compra para el centro asistencial.

H.: Se analiza que con un control y asignacién de responsabilidades a los colaboradores se puede

evitar la pérdida de expedientes administrativos.

Hs: Utilizando informacion de los expedientes administrativos como ser los vouchers de pago y
actas de adjudicacion se puede garantizar informacion que genere una correcta gestion de toma

de decisiones.



H.: Se cree que se agilizara los procesos de compra y contrataciones de servicios, de esta forma

los almacenes de este centro asistencial estaran mas abastecidos.

Hipodtesis Nula: El aplicativo que se utilizara para realizar la gestion de procesos administrativos y
de compras no solucionara la necesidad del departamento de administracion de resguardar y

agilizar los expedientes administrativos de los procesos administrativos y de compras.

1.5 JUSTIFICACION

En el departamento de administracion del HESF se generan aproximadamente 1000 procesos
administrativos, compras y contrataciones al afo; algunos documentos que respaldan las
operaciones se han perdido, por la manipulaciéon sin medidas de control y seguridad, bajo

protocolos plenamente establecidos, por parte de los colaboradores que realizan los procesos.

La ineficiencia con que se gestiona la informacion representa un obstaculo para la toma de
decisiones bien informada y oportuna, por parte de los subgerentes encargados de las diferentes
unidades de la institucion, por lo que se requiere un sistema de informacién que agilice la

generacion de informes para dar soporte a la actividad gerencial del Hospital.

Con la creacién del Sistema de Informacion para los procesos administrativos, compras y
contrataciones para el departamento de administracion, se mejorara la comunicacion de
informacion, acceso y reduccion de tiempos de espera entre los pasos de cada proceso, facilitara
la informacion para agilizar los procesos de abastecimiento de los almacenes y con todo esto, se

mejoraran los servicios que la institucion brinda a sus pacientes.



Illl. OBJETIVOS

1.1 OBJETIVOS GENERALES

Contribuir a optimizar el procesamiento de las gestiones administrativas, de compra vy
contrataciones en el Departamento de Administracion del HESF, mediante el desarrollo e
implementacion de un aplicativo web, para dar soporte a las operaciones del departamento con

informacion confiable, integra y con un alto grado de disponibilidad.

111.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar el causante del extravio de documentos de los procesos de compra vy
contratacionesy los problemas en el proceso de elaboracién del expediente administrativo
antes de ser enviado a la Secretaria de Salud.

e Realizar un analisis de los procedimientos actuales que se llevan a cabo de forma manual
en el Departamento de Administracion.

e Analizar la informacion que ingresa al Departamento de Administracion para disponer de
una base de datos actualizada, con la cual se solventaran las necesidades de compras y
contrataciones que realice el HESF, a través del Departamento de Administracion con la
cual se generara reportes e informes para que se tome una buena gestion de toma de
decisiones.

e Contribuir a la mejora continua de la gestién de la informacion para el centro asistencial
HESF.

e Desarrollar una aplicacion web con estandares minimos de seguridad como solucion

tecnoldgica a la problematica presentada.
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IV. MARCO TEORICO

IV.1 INTRODUCCION A LA ADMINISTRACION HOSPITALARIA

(Malagon Londoiio & Galan Morera, 2000)El presente trabajo, pretende brindar informacidn sobre
aspectos primordialmente de gestion en un centro hospitalario y los Principios de Administracion
Hospitalaria por campos de Accién. Las propuestas que aqui se hacen son de aplicacién general,
adaptables y aplicables a todo tipo de establecimiento médico, independientemente de su nivel

de atencién.

Durante el desarrollo profesional de salud, llegard un momento en que puede ser designado

como Director o Subdirector médico de un Establecimiento Médico.

Esa designacion representa un cambio en su vida profesional, pues si bien pudo haber
desempefado con anterioridad algun cargo de caracter administrativo, como por ejemplo Jefe
de Consulta Externa u Hospitalizacion, la Direccion de un hospital le requerira un empefio mayor,
pues en este caso deberd desarrollar habilidades estratégicas en materia administrativa y
financiera. La realidad contemporanea ha obligado a los diversos centros educativos publicos y
privados a disefiar y ofertar no solo cursos, sino diplomados, especialidades y maestrias en
Administracion de Instituciones de Salud, pues existe carencia de profesionales dedicados a este

campo.

La responsabilidad que se adquiere entonces es mayor, pues debe atender aspectos no solo de
caracter medico en un sentido estricto, sino atender ademas aspectos de caracter financieros,
administrativo, de mantenimiento, servicios, etcétera con los cuales no esta plenamente
familiarizado. Cabe resaltar que el aspecto financiero, en el caso de un hospital, comprende no
solo el manejo de dinero, sino también el manejo de los bienes que son adquiridos y el pago de
los servicios necesarios para la operacion del hospital. Por esta razdn, debemos entender que el
aspecto financiero abarca todo el hospital en su conjunto y del adecuado manejo de ello, depende

en gran medida la operacion de todo el Establecimiento Médico.
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IV.2 ADMINISTRACION

La gerencia es cabeza responsable y parte integral de la direccidn, se confunde con ésta, habida
cuenta que el hospital, sin importar su tamafo, es una institucién de servicios con alta funcién
social y caracteristicas cientificas, técnicas, administrativas y econdmicos generales propias de las

empresas (Malagon Londofio & Galan Morera, 2000, p. 31).

Comencemos por definir: ;qué es la administracion? Mas que una ciencia exacta como la Quimica
o la Fisica, la Administracién no es tampoco una ciencia social, ni una ciencia “administrativa” (no
podemos definir con el mismo concepto, un concepto). Es algo mas especial, basado en principios
fundamentales y que emplea a fondo la creatividad, pues no existen recetas magicas para

administrar. Es un arte. El arte de la Administracion.

Podemos decir que la Administracion, es el “arte de hacer a través de otros” (Reyes Ponce, 1984),
a través de la aplicacion de un sistema que genera un Proceso Administrativo que, basado en una
Planeacién; permite responder a las preguntas del ;Qué, ;como, jcuando, donde, con qué y para
qué? Y que, a su vez, permitan organizar e integrar los Recursos Humanos, Financieros y
Materiales; para que se pueda llevar a cabo una Direccién de las mismas para el logro de los
objetivos planteados, realizando evaluaciones de Control que permitan analizar la correcta
aplicacion de los recursos, esfuerzos y actividades, corregir desviaciones o generar cambios

estratégicos en la operacién de la organizacion o negocio.

La Administracidn no es estatica, sino cambiante ante los nuevos entornos sociales, politicos y
economicos que rodean a la persona u organizaciones. El “hacer a través de otros” responde a la
necesidad de lograr objetivos para alcanzar metas. El Proceso Administrativo es un concepto que
a través del modelo clasico de 5 elementos: Planeacion, Organizacion, Integracion, Direccion
(ahora llamado Liderazgo) y Control, permitiran a la persona u organizacion alcanzar sus fines,

buscando hacerlo con eficiencia, eficacia y efectividad.

El conocimiento del proceso administrativo y su interaccion, permite dilucidar la Cadena Critica

en la Administracion Hospitalaria, por lo cual es conveniente el pensar en la teoria de conjuntos.
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Un conjunto es la reunion de varios componentes, los cuales pueden ser idénticos o similares
entre si. Cuando dos o mas conjuntos se unen dan origen a lo que denominaremos como proceso

sustantivo, del cual derivan otra serie de subprocesos.

De esta manera, el marco conceptual de la administracién hospitalaria, consistira en la sumatoria
del conjunto de 4 campos de accion: El Campo de Atencidon Médica, el Campo de Administracién,

el campo de servicios, y el campo mantenimiento.

La Atencion Médica es la principal funcion del hospital y no se puede dar sin una buena
Administracion, con un 6ptimo manejo de los recursos humanos, financieros y materiales. De igual
forma se requieren servicios diversos que complementan la atencién médica. Sin un adecuado y

oportuno mantenimiento a la infraestructura, equipos y vehiculos, la atencion médica se dificulta.

IV.3 CONCEPTO BASICO DE LA ADMINISTRACION HOSPITALARIA

La Administracion Hospitalaria es una especialidad enfocada a la autonomia de la gestion de los
servicios y las instituciones hospitalarias. La direccion hospitalaria incluye, ademas de los servicios
médico-quirdrgicos, la adquisicidon de equipos e insumos varios y los medicamentos. Pero como
esta humanitaria accion esencialmente corresponde al Estado, al igual que la educaciéon publica,
se ha politizado, incluyendo los servicios que corresponden a la Seguridad Social, que en teoria
es una institucion autonoma, al servicio de los trabajadores. La administracion hospitalaria deberia

ser encomendada a un administrador de empresas y a un director médico.

IV.4 ADMINISTRACION HOSPITALARIA A TRAVES DE LOS CAMPOS DE ACCION

Corresponde al director coordinar y ejecutar las politicas de salud de orden nacional, regional y
local, asi como hacer practicas propias de su hospital, de tal suerte que correspondan cabalmente
a los objetivos propuestos y al cubrimiento de la demanda de servicios. Esto permite ganar la
confianza de los lideres de la comunidad, igual que del resto de la gente lo cual, da ingreso facil

al propésito de la prevencion en salud (Malagon Londofio & Galan Morera, 2000, p. 36).

Los Campos de Accion, integran la operacion general de un Hospital Médico y su manejo es

muestra de la eficacia, eficiencia, calidad y capacidad de la Direccion del establecimiento.
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El campo de Atencion médica se refiere al conjunto de todos los aspectos referidos
exclusivamente a la atencion del paciente en el sentido de consulta externa, hospitalizacién,
rehabilitacién y demas especialidades. Es decir, la capacidad de brindar estos servicios a los
usuarios. Este campo es la razon de ser del hospital o clinica. En este sentido, cabe mencionar un
principio que en una institucion de salud civil puede parecer cuestionable, pero no lo es para un
establecimiento médico. Ese principio, es que la funcién primordial de un establecimiento medico

es y sera siempre, mantener en primer lugar la salud y recuperacién de la poblacion.

El campo de Administracion se refiere a la gestion de recursos humanos, financieros y materiales,
con los cuales se pueda proporcionar el servicio de atencion médica. En este campo, destaca la
gestion financiera. La gestion financiera consiste basicamente en dos principios: la obtencidn de
fondos y la asignacion de recursos. En este sentido, la obtencién de fondos de un hospital,
consiste en el presupuesto que le asignan la secretaria de salud. La asignacion de recursos es el

destino que se le da a esos fondos: compra de bienes y pago de servicios.

El campo Servicios, se refiere a todos los demas servicios que coadyuvan a la prestacion de la
atencion médica: servicios de laboratorio, Imagenologia, hematologia, recoleccién de Residuos
Peligrosos Bioldgico Infecciosos (RPBI) y basura comuin, pago de honorarios a especialistas
ademas de correo, energia eléctrica, agua, gas, gases medicinales, internet, telefonia y otros. Es
decir, todo tipo de servicio coadyuvante directa o indirectamente con la prestacion del servicio
de atencion médica. El campo Mantenimiento se refiere a la conservacion de la infraestructura y
equipamiento: redes hidraulicas, eléctricas, de gas, cableado estructurado, techumbre,
mamposteria, equipo biomédico, equipo de cdmputo, equipo de oficina, de laboratorio, planta

de emergencia, luminarias, flota vehicular, etcétera.

IV.5 PRINCIPIOS DE LA ADMINISTRACION FINANCIERA HOSPITALARIA

Emplearemos la palabra principio como “la base//fundamento de algo” // regla de conducta”

(Larousse 2011).

Partiendo de esa definicién, los principios de administracion financiera hospitalaria que se
proponen son: Diagnostico situacional, Evaluacién del sistema de Informacion, Determinacion de

necesidades, aplicacion del proceso administrativo y Generacidn de la visidn estratégica.
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IV.5.1 PRINCIPIO DE DIAGNOSTICO SITUACIONAL

El Director de un establecimiento Médico debe realizar un Diagnostico situacional inicial al
momento de hacerse cargo de un hospital. Esto le permitira ir conociendo la problematica
existente y comenzar a planear acciones para resolverlas. Asimismo, posterior a la ejecucion de
las acciones, la realizacidn de un diagnostico situacional le permite evaluar el impacto, efectividad,

eficiencia y economia de las acciones realizadas.

IV.5.2 PRINCIPIO DE EVALUACION DEL SISTEMA DE INFORMACION Y
TRANSPARENCIA

Debe evaluarse la existencia de procedimientos que formen un sistema que permita obtener
informacion financiera-contable que sea confiable para la toma de decisiones. Esta confiabilidad
se basa en la transparencia del uso y empleo de los recursos obtenidos y el destino a que fueron

aplicados.

IV.5.3 PRINCIPIO DE DETERMINACION DE NECESIDADES

Debe establecerse las necesidades reales para la operacién del Hospital, a fin de poder solicitar
oportunamente los recursos humanos, financieros o materiales necesarios, discriminando lo que
es esencial de lo que no lo es considerando el aforismo de “No siempre lo que se requiere es lo

que se necesita”.

IV.5.4 PRINCIPIO DE APLICACION DEL PROCESO ADMINISTRATIVO.

Debe aplicarse consistentemente el modelo de Proceso Administrativo que se haya seleccionado,
supervisando que las diversas etapas del mismo y sus componentes se lleven a cabo de forma

eficaz y eficiente.

IV.5.5 PRINCIPIO DE GENERACION DE LA VISION ESTRATEGICA.

Una vez establecido el diagnostico situacional del hospital y la ejecucién de acciones, debe

evaluarse el resultado obtenido para crearse una vision estratégica que determine los planes y

15



nuevos objetivos y metas a alcanzar, la correccion de desviaciones, los indicadores de gestion y

la creacion de nuevos procedimientos y/o mecanismos de control y supervision.

IV.6 CREACION DE LA VISION ESTRATEGICA EN LA DIRECCION DE UN HOSPITAL

La buena administracion de un Hospital no es cuestion de suerte, sino de la generacion de

adecuadas estrategias para alcanzar las metas planteadas y establecer nuevos objetivos.

Cada uno de los campos de accién que se han mencionado, emplean el proceso administrativo
dentro de su esfera de competencia. De esta manera, cada uno de ellos se suma en lo individual

para hacer el conjunto general del hospital.

Ahora bien, la creacion de la vision estratégica en la direccion de un hospital, no esta completa si
solo se basada en el desarrollo de un adecuado proceso administrativo. La Ultima fase de este
proceso es el Control y con ella se analiza y evalla. Para realizar estas dos acciones es
recomendable el analisis conocido como de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

comunmente denominado (FODA.)

Cémo personal médico y como profesionales de la administracion, sabemos que el ser humano
cambia de opinién frecuentemente respecto de algo, segin el momento personal en que se
encuentre. El analisis FODA es basicamente conceptual, pero los conceptos son emitidos por el
ser humano, motivo por el cual es recomendable que el analisis FODA, sea realizado entre tres

elementos de cada campo de accion.

Idealmente estos elementos trabajan asi: El elemento de mayor jerarquia en el campo de que se
trate coordina el analisis, mientras que un elemento de jerarquia de nivel jefatura y otro de nivel
operacion son quienes presentan la informacion de las diversas areas enfocandolas por secciony
rubro (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) De esta manera se obtiene
informacion mas consistente, confiable y certera, con menos propension a presentar informacion
con tendencia de tipo “todo esta bien” o “todo esta mal” disminuyendo la calidad de la
informacion para la integracion del diagnostico situacional y la posterior toma de decisiones y

planeamiento.
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Supongamos que se requiere analizar el area de hospitalizacion: El subdirector de hospitalizacion
coordina la informacién que le presenta el jefe de Hospitalizacién y la supervisora de enfermeria
de fin de semana. De esta manera, la informacién proporcionada por el jefe de hospitalizacion
respecto de los residentes (por ejemplo) y la presentada por la supervisora de enfermeria combina
una vision de nivel operativo respecto de las Fortalezas y Debilidades del area, y en conjunto con
la informacion que él tiene, puede determinar las Oportunidades y amenazas de forma que la
propuesta basica de FODA del area queda firmemente establecida, para que de esta manera el
analisis sea lo mas veraz posible. La conjuncién de esos analisis por campos de accion coadyuva

en la elaboracién del Diagnostico Situacional del establecimiento Médico.

Este diagnostico permite al Director junto con el Subdirector, crear la Vision Estratégica que
permita la Gestion de Recursos Humanos, Financieros y Materiales, de forma que se corrijan
desviaciones, se determinen necesidades, se establezcan nuevos procedimientos y se determine
la continuidad o cese de programas o planes, y se determinen nuevos objetivos y metas a cumplir

por cada campo de accién y las diversas areas que lo integran.

La administracion hospitalaria, requiere de un alto grado de especializacion para supervisar el
adecuado manejo de los recursos humanos, financieros y materiales, independientemente del

tipo de nivel de atencion que el hospital o clinica otorgue a los usuarios del servicio.

Es innegable que no hay una receta que sea fija o algun instructivo para la administracién de un
establecimiento médico, porque dependiendo del punto geografico en que se encuentre ubicado,

las necesidades y los recursos seran totalmente diferentes entre si.

La aplicacion del modelo de campos de accion y principios de administracién hospitalaria permite
al Director de cualquier Establecimiento Médico, realizar mas facilmente su labor como estratega
de la unidad que ha sido comisionado a dirigir., evitando el caer en situaciones en las cuales pueda
ser imputado de cometer faltas a la Disciplina Publica Social o a la Ley General de

Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos.
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IV.7 HOSPITAL DE ESPECIALIDADES SAN FELIPE (HESF)

llustracion 1. Hospital de Especialidades San Felipe

Fuente: (Obando, 2017).

IV.7.1 HISTORIA

La historia del Hospital San Felipe comenzd con el surgimiento del Hospital General de
Tegucigalpa el que nacié por iniciativa de presidente de la Republica, el General José Santos
Guardiola quién el 31 de Julio de 1861 emitié un Decreto para su construccion. En esa fecha
también se nombré al Lic. Hipdlito Martinez como Primer Director del Hospital y se le asigné un

presupuesto de 2,740 Pesos.

No obstante, por problemas politicos que terminaron con el asesinato del presidente Guardiola

en 1862, la construccion del hospital se detuvo y el director nombrado renuncio a su cargo.

En el afio 1869, durante la Administracion del General José Maria Medina, con la ayuda del Doctor
Pedro Francisco de la Rocha, se puso en vigencia el Decreto emitido por el General Guardiola y el
20 de noviembre de ese mismo afio se organizo la primera Junta Directiva que estaba conformada
por el Presbitero Ignacio Girdn, el Sr. Miguel Angel Ligarte, José de la Rosa Coello y Manuel

Lardizabal quién se desempefiaba como Tesorero.

18



A pesar del buen intento del General Medina, la construccion del hospital no llegd a concretarse
en ese periodo debido a un fuerte brote de Célera y fiebre amarilla y a la inestabilidad politica

producida por las guerras civiles de esa época.

El 2 de junio de 1878, el entonces presidente Marco Aurelio Soto firmé el Decreto de creacién del
Hospital General de Tegucigalpa y de centros hospitalarios en las cabeceras Departamentales del
pais, administrados por Juntas Directivas formadas por un director, dos Conciliaros, un secretario

y un Tesorero.

El 2 de junio de 1880, el presidente Soto nombré la Junta Directiva del Hospital; El Doctor
Francisco Planas como Director, Salvador Diaz y Rafael Villafranca Conciliaros y Julian Fiallos como
Tesorero. El 14 de junio se instal6 la Junta y comenzaron los preparativos para la construccion del

hospital.

El 13 de noviembre de ese mismo afio se colocd la primera piedra para la construccién del
hospital, en un terreno de media manzana, que hoy ocupa el Ministerio de Gobernacién. Los

trabajos duraron 2 afios y fueron dirigidos por el Arquitecto Emilio Montesi.

El 27 de agosto de 1882, el presidente Marco Aurelio Soto en una ceremonia publica inaugurd

oficialmente el Hospital General de Tegucigalpa, hoy Hospital San Felipe.

En septiembre de 1882, el recién inaugurado hospital recibi6é los primeros enfermos, los que
fueron atendidos por los primeros Médicos nombrados: El Doctor Remigio Diaz, Eusebio

Hernandez y Carlos Bernhard.

El 2 de abril de 1883 se nombroé al Doctor Carlos Bernhard como Médico en propiedad del Hospital
y al Doctor Diego Robles como Cirujano, con un salario de 30 Pesos mensuales cada uno. En esa
fecha, el hospital contaba con 2 departamentos: Uno para mujeres y otro para hombres, pero
tenia pocos instrumentos quirdrgicos y no tenia sala de operaciones. Simultdneamente nace la
Facultad de Medicina y puso a disposicion del hospital los primeros 6 practicantes, fue asi como

nacio el Centro de Formacién de los futuros Médicos hondurefos.

En 1887, durante la Presidencia del General Luis Bogran, el distinguido Médico Miguel Angel

Ugarte obtuvo el primer equipo de Rayos X, el Unico en funcionar en Honduras y Centroamérica.
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En 1894, el Dr. Ugarte quién ademas era profesor de Anatomia y Medicina Operatoria fue
nombrado director del Hospital, él inauguro la primera Sala de Operaciones y obtuvo el primer

microscopio.

Ya en el nuevo siglo, el hospital comenzé a ser ampliado; se construyeron los Departamentos de

Cirugia, Medicina, Maternidad y Sala para nifios.

En 1919, el director del Hospital el Doctor Héctor Valenzuela al ver el abrumador aumento de
pacientes producida por las guerras civiles tomé la decision de construirle una segunda planta al
hospital, pero ésta al poco tiempo de construida se derrumbé, se cree que debido al uso de
materiales de mala calidad y a la falta de direccién calificada. Sin embargo, el Hospital atendio a

cientos de heridos durante las guerras civiles de 1919, 1924.

En 1924, el director del Hospital, el Doctor Manuel Guillermo Zufiga construy6 las Salas de
Medicina de Hombres y mujeres, las salas de Cirugia de hombres y mujeres, sala de Maternidad,
Ginecologia, Consulta Externa y la denominada Sala de Militares. A 42 aiios de funcionamiento, el
edificio del hospital ya estaba muy deteriorado, por esa razédn se pensoé trasladar sus servicios a
un nuevo local. El sitio elegido fue el edificio «San Felipe» ubicado en Sabanagrande, y que estaba
siendo construido como albergue de indigentes. Con 40,000 Pesos, el edificio San Felipe fue

reconstruido y acondicionado para ser usado como hospital.

El 6 de junio de 1926, el Hospital General de Tegucigalpa abre nuevamente las puertas al publico,
ahora con el nombre de Hospital General San Felipe, contando en esa fecha con capacidad para

285 camas y su primer director fue el Doctor Manuel Guillermo Zufiga.

El 21 de Julio de 1927, fue legalizado el titulo de propiedad del Hospital San Felipe. Al Sr. Trinidad
Rivera se le cancel6 la cantidad de 7,693.60 Pesos plata y el 3 de febrero de 1928 se le cancel6 a

la Camara de Comercio 10,000 Pesos Plata por la compra de dos terrenos adicionales.

El 15 de diciembre de 1929, siendo director del Hospital el Dr. Ramén Valladares se inauguraron
2 nuevos pabellones para la Sala de nifios, una farmacia, un laboratorio y el Departamento de

Rayos X dotado de nuevo equipo.
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El tiempo malo del Hospital San Felipe llego en 1932, cuando estuvo a punto de cerrar
operaciones, debido al abandono en que lo tenia sumido el Gobierno; estaba desabastecido de
medicamentos, material quirdrgico y de curaciones, equipo, vestuario, etc. Para enfrentar la crisis,
la recién fundada Asociacion Médica Hondurefla asumio la direccion del Hospital y comenzé a
hacer llamados a la comunidad para colaborar con el hospital. La gente respondio
satisfactoriamente, ademas de eso los Médicos trabajaron sin salario, los practicantes cobraban
medio salario, redujeron al maximo los gastos y se buscé el financiamiento a través de la Loteria
Nacional. Con todas estas medidas se logrd superar la crisis en 8 meses. En ese tiempo que la
Asociaciéon Médica administrod el Hospital San Felipe sus directores fueron los Doctores; Salvador

Paredes y Manuel Larios Cérdova.

En 1933, el Doctor Francisco Sanchez es nombrado director del Hospital y logré la construccion

de varios pabellones.

De 1935 a 1950 el Hospital San Felipe fue dirigido por el Doctor Juan Angel Mejia. Durante su
prolongada administracion se organizé el laboratorio dirigido por el Dr. Antonio Vidal, la Escuela
de Enfermeria y Comadronas, la Sala de Tuberculosis, el Area de Oftalmologia, Area de
Maternidad, Dentisteria, servicios de Nifos, Radioterapia, Fisioterapia, Radiologia y se establecio

ademas el Servicio de Guardias permanentes.
En 1947, se inauguro la Sala de Otorrinolaringologia.

En 1948, se organizo el servicio de Neuropsiquiatria, que funcionaba dentro del Asilo de

indigentes por falta de organizacion estructural.

De 1950 a 1956, tomo posesion como director del Hospital el Dr. Abelardo Pineda Ugarte, el fundo
el Banco de Sangre en 1952, hizo mejoras al Departamento de Neuropsiquiatria y al Servicio de

Lavanderia.

En 1954, en la Presidencia de Julio Lozano Diaz, bajo Decreto No. 8 se crea el Ministerio de Sanidad

y Beneficencia y el hospital queda bajo su administracion.

De 1958 a 1961, siendo director del Hospital el Doctor Alfredo C. Midence se modernizé el area

de Administracion y se agregaron nuevas como; Contabilidad, dietética, compras, bodega,
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limpieza, farmacia, mantenimiento y otra sala para la consulta externa, inaugurada el 1 de agosto

de 1960.

En la década del 60 llegaron al pais gran cantidad de médicos especialistas graduados en
prestigiosas universidades del extranjero y se integraron al hospital San Felipe, ellos agregaron
nuevas modalidades a los servicios asistenciales del hospital y se mejor¢ la calidad diagnéstica y
terapéutica. Simultaneamente, la Facultad de Ciencias Médica de Honduras, empujada por este

avance hizo cambios significativos en la formacién de los futuros Médicos del pais.

En 1978, en respuesta a la necesidad de un nivel de asistencia médica terciaria se fundé el
Complejo Hospital-Escuela, que incluia a su vez al Hospital Materno-Infantil, creado en la década
del 60. Hospital al que afios atras se habian trasladado los departamentos de Ginecologia y
Pediatria del Hospital San Felipe. Con la apertura del Hospital-Escuela, el Hospital San Felipe se
estancd y permanecio por muchos afios sin saberse el papel que desempefiaria dentro del Sistema

de salud Nacional.

En la década de 1980, el Hospital San Felipe resurgid con la incorporacion de nuevos médicos
graduados que le inyectaron alegria, dinamismo y modernidad al hospital, mejorando
drasticamente la infraestructura fisica y administrativa del mismo. Se construyeron pabellones

para los pacientes oncoldgicos, maternidad, medicina de adultos, etc.

El Hospital San Felipe cuenta con 136 afios de servicio permanente al pueblo hondurefio y desde
su fundacion ha venido remodeldndose, transformandose e incorporando nuevas areas de

atencion.

En la actualidad el Hospital San Felipe es un Hospital de Especialidades (HESP) de Tipo Il con

Nivel de Complejidad 6.y en él se atienden mas de 30 especialidades.

La construccion de esta area tiene un costo de 5.5 Millones de Lempiras y se realiza con fondos
donador por el Gobierno de Japon. El costo del equipo es de 20 Millones de Lempiras y los fondos

son obtenidos por medio del OIEA.

Con la apertura del Area de Medicina Nuclear los pacientes de Honduras ya no tendran el costo

extra de viajar hasta esos paises hermanos a realizarse su tratamiento, sino que lo podran hacer

22



GRATUITAMENTE en el Hospital San Felipe. Esto sera de gran ayuda a los pacientes con cancer
de tiroides ya que una sesion de Medicina nuclear en un Centro privado cuesta alrededor de 2 'y

3 mil Délares.

IV.7.2 VISION

convertirse en los lideres de los hospitales publicos, nivel nacional en la rama de atencién al
paciente, integrando los valores fundamentales de humanismo, profesionalismo y ética médica
con las disciplinas centrales de la medicina contemporanea razonamiento clinico cuantitativo y
epidemiologia clinica, rehabilitacion, control de calidad de la practica médica, administracion de
recursos y manejo de la informacion clinica; todo en un escenario que asegure la continuidad de

la atencion integral del paciente tanto en el area hospitalaria como ambulatoria.

IV.7.3 MISION

El Hospital San Felipe es una institucion dedicada a brindar servicios salud de la mas alta calidad
a las personas que asi lo demanden, tratando de contar con los mejores servicios a un precio
accesible. Para esto cuenta con personal altamente capacitado y con experiencia, dada su filosofia
de atencion y satisfaccion del paciente. Todo esto permite generar recursos para el adecuado
funcionamiento de la institucion, proyectandose con la sociedad y cumpliendo con su

responsabilidad con el ambiente.

IV.7.4 ASPECTO LEGAL

Normalmente para el HESF en general se maneja un control y es regido por el Cédigo de Salud
(Honduras, 1996), pero para el departamento de Administracién se rige por la Ley de Contratacién

del Estado (Honduras, 2001).

IV.7.5 OBJETIVOS

El HESF tiene como objetivo dar una atencién de calidad y calidez a cada uno de los pacientes
que lo visita desde cualquier lugar del pais, de una manera sostenible, utilizando tecnologias
vanguardistas amigables con el ambiente; y proporcionando a cada paciente una excelente

atencion.
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e Proporcionar servicios de generacion y transferencia de tecnologia a los pacientes que
visitan el centro asistencial.

e Aplicar las normas y resoluciones tendientes a mejorar las atenciones.

e Expandir servicios de salud para llegar a ser el mejor centro asistencial a nivel publico y

poder brindar atencidn de la mas alta calidad a todos los pacientes a nivel nacional.

IV.7.6 SERVICIOS

El HESF cuenta con bastantes servicios para todos los pacientes a nivel nacional y para personas
de paises cercanos, ya que se cuenta con registros de pacientes originarios de los paises de El

Salvador, Guatemala y Nicaragua. El HESF cuenta con los siguientes servicios:

e Maternidad

¢ Oftalmologia

e Pediatria

¢ Oncologia

e Cirugia Plastica

e Ortopedia

e Medicina Fisica y de Rehabilitacion
e Medicina Interna

e Entre otro
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IV.7.8 ORGANIGRAMA DEL DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION

ING. RICARDO GODOY

SUBDIRECTOR GESTION
DE RECURSOS

ABOG. JAIME BARAHONA

JEFE LOGISTICA Y
SUMINISTROS

ERICKA SAGASTUME LIC. JOSE RODRIGUEZ

COTIZADORA JEFE CONTABILIDAD

MARIO RODAS JANETH FRANCO

TECNICO DE PROCESOS TECNICO DE PROCESOS
ADMINISTRATIVOS ADMINSITRATIVOS

MELBA ALVARADO
COTIZADORA

llustracion 3. Organigrama departamento administracion HESF

Fuente: Elaboracion propia

Cabe destacar la distribucion de funciones de cada uno de los colaboradores fueron asignadas de
acorde a los Modelos de Gestién Hospitalaria impartidos por la Secretaria de Salud. Y cada puesto
es asignado estratégicamente para poder realizar las tareas eficazmente. Pero lamentablemente
no se ha dado de esa forma ya que se extravia informacion y esto atrasa los procesos de compra

generados por este departamento.
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V. METODOLOGIA

V.1 ENFOQUEY METODOS

A continuacién, se detalla el enfoque y método cientifico que se utilizd y que era mas apto a la
naturaleza y objetivo de la investigacion, asi mismo el tipo de estudio, disefio y alcance

implementado para el desarrollo de la investigacion.
Monje habla acerca de las metodologias de investigacién y da a conocer lo siguiente:

“Existen diferentes caminos para indagar la realidad social, la investigacion cientifica se
puede abordar desde los paradigmas o alternativas metodoldgicas: cuantitativa y
cualitativa, cada una tiene su propia fundamentacién epistemoldgica, disefios
metodoldgicos, técnicas e instrumentos acordes con la naturaleza de los objetos de
estudio, las situaciones sociales y las preguntas que se plantean los investigadores bien

con el propdsito de explicar, comprender o transformar la realidad social” (Alvarez, 2011,

pag. 10).

V.1.1 ENFOQUE CUANTITATIVO

Para el desarrollo de la investigacion se determin¢ utilizar el enfoque cuantitativo para lo cual

Gomez expresa lo siguiente con respecto a los métodos de investigacién:

"El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccién y el analisis de datos para contestar preguntas
de investigacion y probar hipdtesis establecidas previamente, y confia en la medicién
numeérica, el conteo, y en el uso de la estadistica para intentar establecer con exactitud

patrones en una poblacion” (Gémez, 2006, pag. 60).

Este enfoque fue escogido para la presente investigacion, el cual usa la recoleccion de datos para
probar hipotesis con base en la medicidn numérica y el analisis estadistico para establecer
patrones de comportamiento. Al realizar las respectivas recolecciones estas se transforman en
valores numéricos que se analizan por medio de estadisticas, brindando una mejor perspectiva

de los resultados.

27



Cabe sefialar que para hacer el uso correcto de este método se definié con claridad todos los
elementos del problema identificado en HESF con respecto a la gestion de compras y
contrataciones. A través de esta metodologia de investigacion nos permite examinar los datos
obtenidos de manera numérica haciendo uso de la estadistica, las caracteristicas principales que

justificaron la utilizacién de este método en la investigacion son los siguientes:

e Recoleccién y el analisis de datos para contestar una o varias preguntas.

e La forma confiable para conocer la realidad es a través de la recoleccion y analisis de los
datos de acuerdo a ciertas reglas logicas.

e Este enfoque es el mas utilizado en las ciencias exactas y en las ciencias de la salud (al

2014).

V.1.2 DISENO DE LA INVESTIGACION EXPLORATORIA

Para poder llevar a cabo una investigacion, se hace uso de recursos bibliograficos que permiten
sustentar y fundamentar las teorias que existen respecto al tema objeto del estudio. Se ha
determinado que el disefio de la investigacién a utilizar en este documento es de tipo cuantitativo

permitiendo utilizar un enfoque como el antes mencionado a través de un disefio exploratorio.

“Los estudios exploratorios se realizan cuando el objetivo es examinar un tema o problema
de investigacion poco estudiado, del cual se tiene muchas dudas o no se han abordado
antes. Es decir, cuando la revision de la literatura reveld6 que tan solo hay guias no
investigadas e ideas vagamente relacionadas con el problema de estudio, o bien, si

deseamos indagar sobre temas y areas desde nuevas perspectivas” (Gomez, 2006, pag. 65).

V.2 POBLACION Y MUESTRA.

V.2.1 POBLACION DE ESTUDIO

“La poblacién es un conjunto finito o infinito de personas, casos o elementos, que presentan

caracteristicas comunes” (Balestrini, 2006).

Es el conjunto total de individuos, objetos o medidas que poseen algunas caracteristicas comunes

observables en un lugar y en un momento determinado. “Llamaremos poblacidon a cualquier
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coleccion finita o infinita de individuos o elementos distintos, perfectamente identificables sin

ambigtedad” (Quesada & Garcia Pérez, s.f., pag. 52).

Poblacion, se designa con este término a cualquier conjunto de elementos que tienen unas
caracteristicas comunes. Cada uno de los elementos que integran tal conjunto recibe el nombre
de individuo. Debido a la imposibilidad en la mayoria de los estudios de poder estudiar todos los
sujetos de una poblacidn, se hace necesario la utilizacion de subconjuntos de elementos extraidos
de la poblacién. Dicho subconjunto es denominado muestra. Muestra, es un subconjunto de
individuos pertenecientes a una poblacion, y representativos de la misma. (Juez Martel & Diez

Vegas, 1997, pag. 95)

Basandose en las definiciones anteriores de poblacién, es que se tomd la misma para la
recoleccion de la informacion necesaria y partiendo de los resultados obtenidos, brindar las

recomendaciones debidas, para el departamento de administracion del HESF.

La poblacién departamento de administracién del HESF es pequeiia, ya que la misma consta de
los empleados pertenecientes al departamento de administracion y sus dependencias, que se
tom6é como muestra los colaboradores, que son los miembros del departamento del
departamento y sus dependencias que manejan informacion vital para la empresa como para el
departamento. La escogencia de los anteriores es porque de ellos depende el buen
funcionamiento de las operaciones del departamento de administracion del HESF, y de la

seguridad, integridad y disponibilidad de la informacion.

La poblacion que forma parte de la investigacion es un total de 14 empleados, lo cual define que
la poblacidon de esta investigacion es finita. La poblacion esta compuesta por el personal

administrativo y sus dependencias, el cual se detalla en la siguiente tabla:
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Tabla 1. Poblacion

Fuente: Elaboracion propia

DEPARTAMENTO HOMBRES | MUJERES
LOGISTICA'Y SUMINISTROS 3 4
CONTABILIDAD 1 3

SUBDIRECCION GESTION DE RECURSOS 2 2 ”

V.2.2 MUESTRA

Partiendo del analisis realizado en el apartado anterior con respecto a la poblacién identificada
en esta seccion se determina el tamafio de la muestra la cual debe entenderse como el grupo
representativo de la poblacion que servird para obtener los datos necesarios para esta
investigacion. Muestra, es un subconjunto de individuos pertenecientes a una poblacion, y

representativos de la misma. (Martel & Vegas, 1997, pag. 95)

Como la poblacién del departamento de Administracion del HESF es pequeiia, tomamos de
muestra en totalidad la poblacién del departamento. La razon de la escogencia de los anteriores
es porque de ellos depende el buen funcionamiento de los procesos administrativos y operacional
del HESF. El tamafo de la muestra esta detallado de acuerdo con el nivel de involucramiento de
los empleados en los procesos administrativos de la siguiente manera:

Tabla 2. Empleados involucrados en procesos

Fuente: Elaboracion propia

DEPARTAMENTO TOTAL
LOGISTICA'Y SUMINISTROS 7
CONTABILIDAD 4
SUBDIRECCION GESTION DE RECURSOS 4

e =
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V.2.3 METODO DESCRIPTIVO

“Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis”

(Collado, Lucio & Sampieri, 2010, pag. 80).

V.2.4 DISENO

“El disefio metodoldgico o metodologia de la investigacion propuesta es la estrategia que se

utilizara para cumplir con los objetivos de esa investigacion” (Briones, 1996, pag. 25).
V.2.4.1 NO EXPERIMENTAL
Alvarez da a conocer las diferencias entre los tipos de investigacién aclarando lo siguiente:

“Los disefios experimentales ofrecen mayores posibilidades de ejercer control sobre
variables extrafias que los no experimentales, sin embargo, cuando el objetivo principal
del investigador es comprender el comportamiento humano de contextos naturales, el
disefio sera la manera inevitable o experimental o de caracter observacional” (Alvarez,

2011, pag. 24).

Segun el estudio a realizarse en este informe, se toma con objetivo principal para el investigador
comprender el comportamiento de las distintas areas a tratar y recolectar datos de forma pasiva

sin introducir cambios o tratamientos, por lo tanto, se utilizara el disefio no experimental.

V.2.5 TRANSECCIONAL O TRANSVERSAL

“Los disefos de investigacion o transversal recolectan datos de un solo momento, es un tiempo
Unico. Su propésito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacién en un momento

dado” (Collado, Lucio & Sampieri, 2010, pag. 151).

En el estudio de este problema es necesario recabar datos en un solo momento en el tiempo y

no en diferentes ocasiones, es por esto que se ha seleccionado el tipo “Transaccional”.
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V.2.6 TRANSECCIONAL DESCRIPTIVO

“Los disefios transaccionales descriptivos tienen como objetivo indagar la incidencia de las
modalidades o niveles de una o mas variables en una poblacion” (Collado, Lucio & Sampieri, 2010,

pag. 52).

Se selecciona transaccional descriptivo porque se busca describir las actividades y procesos de un

grupo en especifico.

V.2.7 ESQUEMA
Para la presente investigacion detallamos nuestro esquema utilizado por etapas:

e FEtapa 1: Laidea

e Etapa 2: Planteamiento del Problema

e Etapa 3: Revision de la literatura y desarrollo del marco teorico
e Etapa 4: Visualizacion del alcance del estudio

e Etapa 5: Elaboracién de hipétesis y definicion de variables

e Etapa 6: Desarrollo de disefio de investigacion

e Etapa 7: Definicién y Seleccion de Muestra

e Etapa 8: Recoleccion de Datos

e Etapa 9: Analisis de los Datos

e Etapa 10: Elaboracion del Reporte de Resultados

Asi pues, la investigacion es una actividad inherente a la naturaleza humana; aunque no por eso
se pretenda afirmar que todos los seres humanos sean investigadores. La investigacion cientifica
se puede definir como la busqueda de la verdad, con la ayuda de un método, para ponerla al
servicio de los estudiosos. El método es un medio para alcanzar un objetivo; el del método
cientifico es la descripcidn, explicacion y prediccién de fendmenos, y su esencia es obtener con

mayor facilidad el conocimiento cientifico.
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V.3 UNIDAD DE ANALISIS Y RESPUESTA

V.3.1 UNIDAD DE ANALISIS

“La unidad de andlisis indica quiénes van a ser medidos, es decir, los participantes o casos a
quienes en Ultima instancia vamos a aplicar el instrumento de recoleccion de datos para su

posterior medicion” (Sampieri, 2014, p. 183).

Es decir, identificar los criterios de inclusion y exclusién de la poblacion y precisar el tamafio de la
poblacién. Esta etapa se termina cuando se sabe a cuanto asciende el tamafio de la poblacién en

estudio, y que criterios de inclusién y exclusién se emplea para delimitarla.

1. Para seleccionar una muestra lo primero es definir la unidad de analisis ("quienes van a ser
estudiados”). Esto depende del problema a investigar y de los objetivos de la investigacion.
e Una vez definida la unidad de analisis se debe limitar la poblacion. Una poblaciéon
es el conjunto de todos los casos que se concuerdan con una serie de
especificaciones (criterios de inclusion y exclusion).
e La poblacion debe situarse claramente en torno a sus caracteristicas de contenido,
lugar y tiempo.

2. Determinar si se realizara muestreo o si se trabajara con toda la poblacion. Si la poblacion
es pequefa y se puede acceder a ella sin restricciones, entonces se trabajara con toda la
poblacién. Si la poblacion es muy grande o es demasiado costoso trabajar con toda la
poblacion, entonces conviene utilizar una muestra.

3. Determinar el tipo de muestreo a emplear. Precisar si se utilizara un muestreo
probabilistico o no probabilistico. Precisar qué subtipo de muestreo se empleara. Se
pretende que la muestra sea un reflejo fiel de la poblacion (que sea representativa).

4. Calcular el tamafio de la muestra. Utilizando formulas estadisticas o cualitativas, calcula el
tamafio minimo de la muestra requerido para su estudio.

5. Identificar el marco poblacional de donde se extraera la muestra. Determinado el tamafio
de la muestra, es necesario identificar a cada uno de los elegidos. Para ello se utiliza el
“marco poblacional”, que es una lista donde estan identificados todos elementos de la

poblacion.
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6. Seleccionar a los individuos de la poblacién que conformaran la muestra. Si utilizas un
muestreo probabilistico, utilizarads una tabla de nimeros aleatorios para seleccionar (del

marco muestral) a cada uno de los integrantes de la muestra.

A las unidades de andlisis también se les puede denominar casos o elementos, por lo cual se
pueden considerar posibles de medicién; lo anterior corresponderia a una cantidad representativa
de lo que sera objeto de la investigacién haciendo referencia a quienes son objetivo de interés.

Para la definicion de la unidad de analisis se han tomado en cuenta los siguientes datos:

Tabla 3. Caracteristicas de la unidad de analisis

Fuente: Elaboracion propia.

DATOS CARACTERISTICAS
GENERO FEMENINO Y MASCULINO
UBICACION HESF

CONDICION COLABORADOR

Las caracteristicas anteriores sirvieron como parametros para la identificacién y seleccion de la
poblacién que se desea estudiar, y garantizar que la informacién y datos obtenidos tengan

credibilidad y comprendan un fundamento apropiado para el analisis de la investigacion.

V.3.2 UNIDAD DE RESPUESTA

La unidad de respuesta representa un aspecto fundamental en el desarrollo de la investigacion,
ya que a través de las técnicas y/o instrumentos utilizados en el HESF se podra obtener datos e
informacion precisa para el estudio. La unidad de respuesta sera medida a través de la muestra
conformada por los 15 empleados que se desempefian en el departamento de administraciéon y
sus dependencias, el instrumento de medicion de datos que se ha determinado es la utilizacion

de una encuesta la cual esta compuesta por preguntas abiertas y estructuradas.

V.4 TECNICAS EINSTRUMENTOS APLICADOS

Las técnicas e instrumentos de recoleccion de informacién en una investigacion son de mucha
utilidad para recolectar la informacién necesarios tanto para conocer a fondo los detalles de la

problematica como también poder generar una solucién 6ptima de la misma en funcion de la
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informacion recolectada. Existen diferentes técnicas e instrumentos que se utilizan segun el

enfoque que se decide aplicar en la investigacion.

“Recolectar los datos implica elaborar un plan detallado de procedimientos que nos conduzcan a

reunir datos con un propésito especifico” (Collado, Lucio, & Sampieri, 2010, pag. 198).

Para las técnicas e instrumentos “constituyen el conjunto de mecanismos, medios o recursos
dirigidos a recolectar, conservar, analizar y transmitir los datos de los fendmenos sobre los cuales

se investiga” (Hugo, 2008).

A continuacidn, se detallan cada uno de las técnicas e instrumentos de recoleccién de informacién

aplicados en el desarrollo del proyecto.

V.4.1 ENTREVISTAS

“Las entrevistas implican que una persona calificada (entrevistador) aplica el cuestionario a los
participantes; el primero hace las preguntas a cada entrevistado y anota las respuestas. Su papel

es crucial, es una especie de filtro” (Collado, Lucio, & Sampieri, 2010, pag. 239).

La herramienta de recoleccién de datos conocida como entrevista se conoce también como un
intento sistematico de recoger informacién de otra persona, a través de una comunicacién
interpersonal que se lleva a cabo por medio de una conversacion estructurada, ya sea presencial
o utilizando herramientas tecnoldgicas como video llamada, videoconferencia entre otras. Es
importante aclarar que no basta solo con hacer preguntas para obtener toda la informacién que
se requiere, se necesita que el entrevistador sea una persona muy observadora y tome en cuenta

todos los factores que influyen en el flujo de la informacion y la veracidad de esta.

Este instrumento se utiliza para recolectar informacién de todos los colaboradores involucrados
tanto directa como indirectamente con el proceso de gestion de procesos administrativos. Este
mecanismo permite establecer requerimientos técnicos de la situacion actual de la corporacién
en la gestion de procesos administrativos. En cada entrevista se fija un objetivo, que debe ser
conocido al menos por el entrevistador y que sera tenido en cuenta antes y durante su desarrollo.
Por lo tanto, es un proceso de interaccién con un fin determinado. El éxito de la entrevista

dependera en gran parte de la definicién de los objetivos y de la habilidad para controlar su
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evolucion. En una entrevista se hacen preguntas y se dan respuestas, y el entrevistador debe
mostrar su interés y confidencialidad en la informacion recogida y reservarse sus juicios y

emociones.

Las entrevistas son muy habituales también ya que con ellas al llegar a un momento en que la

platica se torna espontanea, se logran recabar datos importantes con preguntas espontaneas.

Las entrevistas realizadas en HESF han ayudado significativamente a obtener informacion
importante facilitando significativamente la comprension del problema para poder desarrollar con
éxito los objetivos propuestos en el proyecto. La entrevista realizada al Ing. Ricardo Godoy,
Subdirector de Gestion de Recursos fue fundamental en gran medida para determinar el
planteamiento del problema y asi poder hacer una propuesta para lo solucién del mismo. Es
importe resaltar que Unicamente se realizd las entrevistas a las personas involucradas

directamente en el problema.

Para llevar a cabo la entrevista fueron necesarias varias reuniones con el personal administrativo,
enfocando cada reunién en el planteamiento del problema de esa forma evaluar una solucién
viable, fue importante realizar la entrevista ya que se logré recopilar informacion precisa del
problema o proceso a solucionar, el hecho de realizar varias entrevistas es factible ya que en cada
uno de ellas siempre hay nuevos requerimientos que quizas no quedaron claros en la anterior, en
estas entrevistas se logroé capturar la vision de los colaboradores del departamento de
administracién del HESF de lo que realmente esperaban que fuese capaz la solucion a crear, en
estas entrevistas se descartaron algunas cosas que quizas no aportarian mucho a la solucion y se

plantearon nuevas ideas para cubrir los diferentes requerimientos que surgieron.

V.4.2 ENCUESTAS

“Las encuestas son consideradas por diversos autores como un disefio o método, generalmente
utilizan cuestionarios que se aplican en diferentes contextos (entrevistas en persona, por medios
electrénicos como correos o paginas web, en grupo, etc.)” (Sampieri, Collado, & Lucio,

Metodologia de la investigacion, 2014, pag. 159).

Es una serie de preguntas que a su vez sugieren un grupo de respuestas conocidas como

respuestas cerradas entre las cuales el encuestado puede seleccionar una o mas opciones, segun
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se crea la encuesta, estas permiten a los analistas reunir informacién proveniente de un grupo

personas.

El empleo de formatos estandarizados para las preguntas puede proporcionar datos mas
confiables que otras técnicas. Estos son aplicados a los colaboradores de area con mayor
conocimiento de la problematica y que también tienen un rol importante en el proceso. El
cuestionario utilizado en la presente investigacién contempla una serie de preguntas cerradas que
son necesarias para un punto de referencia inferido a partir de las opiniones de las dimensiones
de la solucion que por medio de estas se puede construir tabulaciones porcentuales de
satisfaccion o insatisfacciéon, necesidad o no necesidad, puntos de mejora de la aplicacién actual,

conocimiento general de la problematica y expectativas de los usuarios.

V.4.3 OBSERVACION

Es una técnica donde el analista obtiene informacién de primera mano sobre la forma en que se
efectlan las actividades, procesos actuales, tareas diarias o en periodos especificos de tiempo, las
verdaderas necesidades, niveles de comprensién de los involucrados, entre otras cosas. Esto se
realiza para tener una mejor vision de la forma en cdmo se trabaja en la corporacién para la
implementacién de soluciones meramente tecnoldgicas. Las entrevistas se realizan de forma

presencial con el personal seleccionado como muestra de investigacion.

Refiriéndose al método de observacion, Sampieri (2014) afirma: “Este método de recoleccion de
datos consiste en el registro sistematico, valido y confiable de comportamientos y situaciones

observables, a través de un conjunto de categorias y subcategorias” (p. 252).

V.5 FUENTES DE INFORMACION

V.5.1 FUENTES PRIMARIAS

Sampieri (2014) afirma: “Las referencias o fuentes primarias proporcionan datos de primera mano,
pues se trata de documentos que incluyen los resultados de los estudios correspondientes” (p.

61).
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Las fuentes primarias de informacién se utilizan para obtener datos originales, que fueron
expuestas por primera vez de manera directa con las personas involucradas en la obtencion de

algunos requerimientos para desarrollar el sistema.

Estas fuentes de informacion son el resultado de un analisis previo en el cual se toma en cuenta

las mejores practicas aplicables en la fase de investigacion:

e Entrevista: Se utiliza para obtener datos por parte de los jefes de area y demas personal
involucrado con el proyecto, para conocer de una manera mas profunda el problemay en
funcién de esto analizar las posibles causas que lo provocan y proponer la solucion
tecnologica mas acertada.

e Encuesta: Este instrumento se utiliza para conocer la opinidn de los colaboradores de HESF
gue interactian en los procesos de gestién de procesos administrativos

e También se utilizan diferentes documentos oficiales de la organizacién, como listas de

incidencias en el manejo de la documentacién, informes de auditorias.

V.5.2 FUENTES SECUNDARIAS

Las fuentes secundarias como aquellas que contienen datos o informaciones reelaborados o

sintetizados (Buonocore, 1980, pag. 90).

Para este apartado se recopila informacién organizada, elaborada, producto de analisis, extraccion
0 reorganizacion que hizo referencia a fuentes o estudios primarios realizados en otras

situaciones.

Las fuentes secundarias son aquellas que no se obtienen directamente, sino que existe
algun intermediario que no nos permite asegurar al 100% que la informacion es

fidedigna, aunque ello no quiere decir necesariamente que sea dudosa.

Las fuentes secundarias son:

1. Libros electronicos de CRAI
2. Textos académicos en la base de datos CRAI.
3. Documentos de soporte del HESF
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4.

Documentos de Auditoria Interna del HESF de anos anteriores

V.5.3 INTERNET

El internet se ha convertido en una herramienta muy poderosa para la consulta y recoleccién de

la informacion, comprende una gran variedad de recursos que abonaron durante todo el proceso

de investigacion, un recurso fundamental fue la biblioteca virtual de UNITEC a través de su centro

de recursos para el aprendizaje y la investigacién (CRAI), ofrece muchas herramientas de

investigacion para profundizar mas en el tema de la investigacion a través de sus libros, articulos,

documentales etc. Adicional a este recurso se consultaron otros sitios que comprenden libros

electronicos y articulos referentes al tema de investigacion.

V.6 CRONOLOGIA DEL TRABAJO

A continuacion, se detallan las tareas realizadas durante el periodo de practica profesional,

también se presentan esas tareas de una manera grafica, mediante un grafico de Gantt.

Tabla 4. Tareas Realizadas

Fuente: Elaboracion propia.

Id Wodi Nombre de tarea Duracion  |Comienzo Fin
e
tarea
1 A" Estudio de Documento propuesto por Asesor 1 dia mar 15/10/19 mar 15/10/1%
4 #"  Informacidn General de Institucion 4 dias mié 16/10/19 lun 21/10/1%
3 A" Informacién e Investigacién de Antecedentes de Sistemas Previos 3 dias mar 22/10/19 jue 24/10/13
4 #"  Asesoramiente de Precesos Administrativos S dias vie 25/10/19  jue 31/10/1%
5 #" Reunion con diferentes departamentos de Administracion 15 dias  wie 1/11f19  jue 21/11/19
6 A" Revision de Equipo informatico 3 dias vie 22/11/19  mar 26/11/1%
7 #" Revision de Red Informatica 2 dias mig 27/11/19 jue 28/11/19
8 #° Reunion con departamento de Contabilidad 1 dia vie 22/11/19  wie 22/11/19
9 A" Reunion con departamento de Logisitica y Suministros 3 dias vie 22/11/19  mar 26/11/1%
10 #" Reunidn con Departamento de Administracion 3 dias mig 27/11/19 wie 29/11/19
1 #"  Implementacidn de Técnicas de investizgacion basado en |a informacidn recolectada con 4 dias vie 25/11/19  mié 4/12/13
colaboradores del area de administracidn
1z #°  Inwestigar acerca de herramientas de desarrollo 2dias  jus 512719  wie &/12/19
13 #" Indagar planteamiento de problema junto a colaboradores del area de Administracion Idias  jue 5/12/19 un 9/12/19
14 #°  Analisis de los Datos de la encuesta aplicada 2 dias mig 11/12/19 jue 12/12/19
15 #"  Elaboracién de Consolidado de Analisis de Datos de los resultados de Investigacidn 1 dia lun 16/12/19  lun 16/12/1%
16 A" Trabajar en Aplicabilidad, Diagramas de casos de uso, descripcion de modulos 2 dias mar 17/12/19 mié 18/12/19
7 #" Trabajar en Politicas de Respaldo, otras actividades, conclusiones, recomendacionss 1 dia jus 19/12/19  jue 19/12/13
18 #"  Trabajar en Evelucidn del Trabajo, Bibliografia, Estudio de Factibildiad 2 dias vie 20/12/19  lun 23/12/1%
19 #" Creacion de Base de Datos en MyS0L para aplicacien 2 dias mar 24/12/13 mie 251219
20 A" Creacion de clases de Conexidn y prusbas Idias  jus 2/1/20 un &/1/20
21 #" Inicio de Base de Datos del Sistema SIGECO en MYyS0L 3 dias lun 61420 jue 9/1/20

39



Id L) Maodi{Mombre de tarea Duracion  [Comienzo Fin
e
ftarea
2z #"  Creacion de tablas relacionadas con usuarios y provesdores 2dias  jus 9/1/20 lun 13/1,/20
23 7" Disefo de modulo de autenticacion del Sistema SIGECO 2dias  lun 137120 mié 15/1/20
k] #"  Creacion de tablas modulos de actas Idias  mig 15/1/20  lun 20/1/20
25 Z"  Creacidn de tablas modulos Vouchers, articulos, objetos de gasto 3dias  lun20/1/20  jue 23/1/20
26 #"  Creacion de tablas de usuario digitador, pedido, invitacidn, cotizacionss Idias  jus 237120 mar28/1/20
27 #" Creacion de tablas restantes 4dias  mar 28(1/20  lun 3/2/20
28 #" Reunion con Departamento de Administracion 3Idias  lun 3/2/20 jue B/2/20
20 #" Desarrollo de modulos para usuzrios digitadores y administradores 4dias  jue 6220 mié 12/2/20
0 #"  Desarrollo de modulos de usuario v proveedoras 513 dias mig 12/2/20  mié 19/2/20
E]| #" Desarrollo de modulos articulos, objetos de gasto, cheque, vouchers, bitadora 513 dias jus 20/2/20  jue 27/2/20
3z #" Desarrollo de modulos pedido, invitacion a cotizar y cotizaciones ddias  jue 27/2/20 mie 4/3/20
] A" Desarrollo de modulos de las diferentes Actas de documento de compra 4dias  s5db29/2/20  mié 4/3/20
E #" Desarrollo de modulos de Bitacora, reportes &dias  mar10/3/20 mar17/3/20
E1 #" Pruebas de modulos 4dias  sab28/3/20 mig 1/4/20
36 #"  Desarrollo de mantenimienta de las tablas en Sistema SIGECO Gdias  mig 1/4/20  jue 9/4/20
w #" Desarrollo de reportes y diferentes formatos de los procesos administrativos 6dias  mar 28420  mar 5/5/20
38 #"  Actualizacion de interfaz grafica de los diferentes modules del Sistema SIGECO &dias  mar12/5/20 mar 19/5/20
] #"  Creacion de medule dashboard Sdias  mar1%3/5/20 mar 26/5/20
40 #" Redisefio de autenticacion y protocolos de seguridad 3dias  mar2/6/20  jue 4/6/20
41 #" Elaboracién de Manual de Usuaric Sdias  mar9/6/20  lun 15/6/20
4z A" Aplicacion de cambios zl Sistema SIGECO per recomendaciones de Asesor Sdias  lun 15/&/20  lun 22/6/20
43 7" Aplicacion de mejoras en detalles del Sistema SIGECO por parte de desarrellador 4dias  mar30/6/20 vie 3/7/20
Grafico de Gantt
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Fuente: Elaboracion propia

llustracion 4. Diagrama de Gantt
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VI. RESULTADOS Y ANALISIS

Una vez obtenida la muestra se procedio a realizar las respectivas encuestas y entrevistas en las

diferentes areas.

Se entrevistd al Ing. Ricardo Godoy, Subdirector de Gestion de Recursos, Abog. Jaime Barahona
quien esta a cargo de la unidad de Logistica y Suministros, en fechas del 04 al 08 de noviembre
del 2019. El prop&sito de la encuesta es conocer los procesos administrativos en el departamento
de administracién del HESF que se maneja de forma manual, el mismo que nos permita
determinar la implementacion del nuevo aplicativo. La aplicacidn de las encuestas fue realizada
durante la semana del 09 al 13 de diciembre del 2019, las mismas que fueron realizadas en el

departamento de administracion del HESF.

Se realizaron las encuestas de manera satisfactoria obteniendo una aceptacion de manera

inmediata en dicho sitio.

Revisando las multiples respuestas de las personas a quienes se les realizo la encuesta en las
diferentes areas, podemos darnos cuenta que existen varias respuestas que aducen la aceptacion

de este nuevo aplicativo.

Con estas encuestas se intenta identificar el nivel de satisfaccion que tienen las personas al

momento de llevar a cabo el proceso de agendamiento de citas médicas.

VI.1.1 ANALISIS DE LOS RESULTADOS

De acuerdo con las respuestas obtenidas en cada pregunta se logré obtener informacion que
aclara el panorama de los procesos y gestiones que realizan los colaboradores del departamento
de administracion en la gestion de procesos de compras y contrataciones. Esto ayuda a
complementar informacion en la investigacion para dar transparencia al proceso investigativo (los

resultados obtenidos pueden ser consultados en los anexos).

En su gran mayoria concuerdan en que el proceso de gestiéon de compra y contrataciones se
retrasa porque los documentos se extravian y hay mucha manipulacion de los documentos por

muchos de los colaboradores.
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De las personas encuestadas, existe un porcentaje considerable que se han quejado por la lenta
gestion de procesos de compras y en la manipulacion de los documentos de los procesos por lo

que sugieren y buscan la solucidn para evitar estos problemas en los afios venideros.

VI.1.2 ENTREVISTA

Para poder recolectar la informacidon que se necesita para desarrollar el proyecto solucion se
realizaron una serie de entrevistas con el personal involucrado en el proceso de gestion de
procesos de compras y contrataciones, se aplicaron entrevistas no estructuradas debido a que se
considera una manera mas practica de recolectar la informacion brindandole al entrevistado un

ambiente de confianza y a su vez aplicando la técnica de observacion por parte del entrevistador.

A continuacion, se presenta un resumen de la informacién recolectada durante el proceso de

aplicacion de entrevistas:
1.- Personal del departamento de administracion

La entrevista comienza preguntando a los entrevistados acerca de su nivel de satisfaccion general
en cuanto al manejo de informacion, los entrevistados comparten sus experiencias y sus
comentarios relacionados con los procesos, se puede observar que los colaboradores consideran

que no se maneja de forma adecuada la documentacion de los procesos administrativos.

También se le pregunta a los entrevistados acerca del tema de seguridad de la informacion si
tiene conocimiento de algunos estandares de seguridad a lo cual contestan que no tienen
conocimiento del tema pero que si consideran necesario que cada proceso se maneje de la forma

mas eficaz y garantizando la seguridad de los documentos fisicos.

Se les pregunta como ven el proceso de compras y contrataciones y aseguran que es lento y esto
evita tener abastecidos los almacenes del centro asistencial por lo que sugieren una solucion para
poder agilizar estos procesos y cuidar de la informacién que se transmite a través de los

expedientes.
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VI.1.3 ENCUESTA

Objetivo: Captar informacion que permita identificar el actual proceso que se pretende mejorar
con la implementacion del aplicativo web.
Tabla 5. Pregunta 1 ;Conoce la diferencia entre una aplicacion web y una de escritorio?

Fuente: Elaboracion Propia

Descripcion Personas Porcentaje
SI 12 85.71%
NO 2 14.29%

Respuestas a Pregunta No. 1

llustracion 5. Respuestas a pregunta 1

Fuente: Elaboracion propia

Analisis: El 85.71% de los encuestados conoce la diferencia entre una aplicacion web y una
aplicacion de escritorio por lo tanto se puede concluir que la mayoria de los encuestados tiene
conocimientos de informatica, el 14.29% no conoce la diferencia entre estas aplicaciones y es una

minoria de los involucrados.
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Tabla 6. Pregunta 2 ;Considera una ventaja cambiar de una aplicacion de escritorio a una

aplicaciéon web para la administracién de la informacién?

Fuente: Elaboracién Propia

Descripcion Personas Porcentaje
Sl 14 100.00%
NO 0 0.0%

Respuestas a Pregunta No. 2

llustracion 6. Respuestas a pregunta 2

Fuente: Elaboracion propia

Analisis: El 100% de los encuestados considera que es una ventaja cambiar de una aplicacién de
escritorio a una aplicacion web para realizar sus actividades laborales dentro de la organizacién.
Se puede concluir que para los empleados del departamento de administracién del HESF es una

ventaja cambiar las aplicaciones de escritorio por aplicaciones web.
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Tabla 7. Pregunta 3 ;Cree usted que se puede mejorar la manera en que se registran los

procesos de gestion de compras y contrataciones?

Fuente: Elaboracion propia

Descripcion Personas Porcentaje
SI 12 85.71%
NO 1 7.14%
NO SABE 1 7.14%

Respuestas a Pregunta No. 3

SI mNO mNO SABE

llustracion 7. Respuestas a pregunta 3
Fuente: Elaboracion propia
Analisis: El 85.71% de los encuestados considera que se le pueden realizar mejoras al proceso de
gestién de compras y contrataciones, el 7.145% consideran que no mejorara y el 7.145% no saben
si la aplicacién puede mejorar el proceso. Por lo que concluimos que si se puede mejorar el

proceso de gestion de compras.
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Tabla 8. Pregunta 4 ;Considera usted que la informaciéon de la organizacion se encuentra
segura actualmente?

Fuente: Elaboracion Propia

Descripcion Personas Porcentaje
SI 4 28.57%
NO 10 71.43%

Respuestas a Pregunta No. 4

llustracion 8. Respuestas a pregunta 4

Fuente: Elaboracion propia

Analisis: Para el 28.57% de los encuestados la informacion de la organizacion se encuentra segura
y no corre peligro de ser consultada o robada por personas ajenas a los interesados, el 71.43% no
esta seguro de afirmar que la informacion se encuentra totalmente protegida y ninguno de los
encuestados cree que la informacidn se maneja de manera insegura o que se encuentra

desprotegida. De lo anterior se puede concluir que la mayoria de los empleados de del
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departamento de administracion del HESF no confian en sus métodos de seguridad de manejo
de informacion.
Tabla 9. Pregunta 5 ;Qué tan importante es para usted la seguridad de la informacion de
la organizacion?

Fuente: Elaboracion Propia

Descripcion Personas Porcentaje
MUY IMPORTANTE 14 100.00%
POCO IMPORTANTE 0 0.0 %

Respuestas a Pregunta No. 5

MUY IMPORTANTE  m POCO IMPORTANTE

llustracion 9. Respuestas a pregunta 5

Fuente: Elaboracion propia

Analisis: EL 100% de los encuestados contestd que la seguridad de la informacién es muy
importante. La conclusion es contundente, para los empleados del departamento de
administracién del HESF es sumamente importante que la informacion del centro asistencial se

mantenga segura y que no se filtre hacia afuera de la institucién y que aun dentro de los
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empleados que acceden a los procesos solo tengan acceso a la informacion necesaria para para
realizar su trabajo.
Tabla 10. Pregunta 6 ;Le gustaria que se desarrollara una nueva aplicacion (sistema
informatico) para manejar la informacion de los procesos de gestion de compras y
contrataciones?

Fuente: Elaboracién Propia

Descripcion Personas Porcentaje
Sl 14 100.00%
NO 0 0.0 %
TOTAL 14 100.00%

Respuestas a Pregunta No. 6

llustracion 10. Respuestas a pregunta 6

Fuente: Elaboracion propia

Analisis: El 100% de los encuestados se muestra de acuerdo con la idea de desarrollar un sistema
informatico mediante el cual se pueda administrar la informacién de procesos de gestion de

compras y contrataciones.
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De lo anterior se puede concluir que los empleados del departamento de administracion del HESF
involucrados con la gestién de procesos administrativos estan de acuerdo con la creacion de una

aplicacion para administrar dicha informacion.

Tabla 11. Pregunta 7 ;Estaria dispuesto a aprender a utilizar una nueva herramienta para
manejar la informacion de los procesos de compras y contrataciones?

Fuente: Elaboracion propia

Descripcion Personas Porcentaje
SI 12 85.71%
NO 2 14.29%

Respuestas a Pregunta No. 7

llustracion 11. Respuestas a pregunta 7

Fuente: Elaboracion propia

Analisis: El 85.71% de los encuestados esta dispuesto a aprender a utilizar una nueva herramienta

para gestionar la informacion de procesos administrativos, de lo anterior se puede concluir que
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los empleados del departamento de administracion del HESF son personas con una buena actitud

hacia el aprendizaje y que el desarrollo de un sistema informatico es factible desde el punto de

vista del recurso humano necesario para manejar el sistema.

Tabla 12. Pregunta 8 De las siguientes opciones, ;Cual considera mas importante en un

sistema informatico?

Fuente: Elaboracién propia

Descripcion Personas Porcentaje
DISPONIBILIDAD 8 57.14%

SEGURIDAD 4 28.57%

APARIENCIA 1 7.14%
FACILIDAD DE USO 1 7.14%

Respuestas a Pregunta No. 8

mAPARIENCIA  m FACILIDAD DE USO

DISPONIBILIDAD  ®m SEGURIDAD

llustracion 12. Respuestas a pregunta 8

Fuente: Elaboracion propia
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Analisis: El 57.14 % de los encuestados considera que la disponibilidad es el requisito mas

importante en un sistema informatico, un 28.57% respondié que lo mas importante es la

seguridad, otro 7.14% respondid que para ellos lo mas importante es la facilidad de uso y un

7.14% para la opcion de apariencia.

De lo anterior se puede concluir que la disponibilidad es lo que mas importa en cuanto a la

implementacién de un sistema informatico.

Tabla 13. Consolidado de Analisis

Fuente: Elaboracion propia

DESCRIPCION OPCIONES PORCENTAIJE
Pregunta 1 ;Conoce la diferencia entre una aplicacion web | Si 85.71%
y una de escritorio?
No 14.29%
Pregunta 2 ;Considera una ventaja cambiar de una Si 100.00%
aplicacion de escritorio a una aplicacion web para la
. . ‘s . . No 0.00%
administracion de la informacion?
Pregunta 3 ;Cree usted que se puede mejorar la manera Si 85.71%
en que se registran los procesos de gestion de compras y
. No 7.14%
contrataciones?
No Sabe 7.14%
Pregunta 4 ;Considera usted que la informacion de la Si 71.43%
organizacion se encuentra segura actualmente?
No 28.57%
Pregunta 5 ;Qué tan importante es para usted la Muy 100%
seguridad de la informacion de la organizacion? Importante
Poco 0%
Importante
Pregunta 6 ;Le gustaria que se desarrollara una nueva Si 100%
aplicacion (sistema informatico) para manejar la
No 0%

informacion de los procesos de gestion de compras y
contrataciones?
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DESCRIPCION OPCIONES PORCENTAJE

Pregunta 7 ;Estaria dispuesto a aprender a utilizar una Si 85.71%

nueva herramienta para manejar la informacion de los

. No 14.29%
procesos de compras y contrataciones?
Pregunta 8 De las siguientes opciones, ;Cual considera Disponibilidad | 57.14%
mas importante en un sistema informatico?
Seguridad 28.57%

Facilidad de 7.14%
Uso

Apariencia 7.14%

En conclusién, podemos afirmar que la mayor parte del personal del departamento de
administracién del HESF esta de acuerdo con la implementacién de un aplicativo, esto con el
proposito de reducir tiempos y garantizar la integridad de informaciéon. Se espera que con la
utilizacién de esta herramienta aplicativa se genere una mayor productividad dentro de este

departamento.
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VIil. APLICABILIDAD

VIl.1 MANUAL TECNICO

VIl.1.1 PROPOSITO

El presente documento tiene como objetivo principal permitir al personal técnico involucrado en
el proceso de desarrollo e implementacion del sistema una interaccién viable con el sistema de
gestion de compras y contrataciones y ademas brindar la informacion necesaria para tener una

vision general de los aspectos técnicos que caracterizan el sistema.

Representar de manera técnica y grafica los procedimientos aplicados por cada usuario para el

correcto funcionamiento y utilizacién de la aplicacion web

Definir las especificaciones de los requerimientos de hardware y software minimos que se
necesitan para cumplir con el proceso de la instalacién de la aplicacién web en los servidores de

aplicaciones.

Describir las herramientas utilizadas en el disefio y desarrollo del proyecto como también definir

algunos conceptos técnicos que se mencionan en el presente documento.

VII.1.2 ALCANCE

El presente documento contiene las especificaciones necesarias para que cualquier persona con
conocimientos técnicos informaticos minimos dentro de la institucion HESF pueda realizar de
manera exitosa el proceso de instalacién, uso correcto y mantenimiento preventivo y correctivo

del sistema.

El personal relacionado directamente con el sistema lo conforman los usuarios del sistema,
representado por el equipo de trabajo del departamento de Logistica y Suministros, Contabilidad
y Subdireccion de Gestion de Recursos y el encargado del mantenimiento de la base de datos del

sistema y de los servidores donde se alojan tanto la aplicacion web como la base de datos.
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VII.1.3 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Para desarrollar una solucién tecnoldgica que cumpla con los requerimientos de los usuarios, fue
necesario estudiar algunos documentos con informacion tanto técnica como tedrica aplicada en
el desarrollo de los sistemas de informacién que HESF utiliza dia a dia para su correcta

operatividad.
Entre los documentos consultados se encuentran los siguientes:

e Ley de Contratacién del Estado
e Manual de Fondos Recuperados

e Manual de Clasificacién de Objetos de Gastos

VIl.1.4 DEFINICIONES IMPORTANTES

En esta seccion se presentan una serie de definiciones del lenguaje técnico necesarias para una
mejor comprension del lector a la hora de leer este manual y el contexto de la aplicaciéon, como
también se describen los procesos de entrada y salida de que el sistema requiere para su correcto

funcionamiento.
VIl.1.4.1 CONCEPTOS GENERALES

e Servidor web: Es un programa que gestiona cualquier aplicacién en el lado del servidor
realizando conexiones bidireccionales y/o unidireccionales y sincronas o asincronas con el
cliente generando una respuesta en cualquier lenguaje o aplicacion en el lado del cliente.
El cddigo recibido por el cliente suele ser compilado y ejecutado por un Navegador Web.
El término también se emplea para referirse al ordenador que ejecuta el programa.
(ecured.cu, 2018).

e Servidor de aplicaciones: Consiste en un contenedor que abarca la l6gica de negocio de un
sistema, y que provee respuestas a las peticiones de distintos dispositivos que tienen
acceso a él. Son un claro ejemplo del modelo cliente-servidor, cuyo lado cliente ejecuta
requerimientos de procesamiento al otro lado, donde el servidor se encarga de procesar

y responder.
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Aplicacion web: Es un sitio Web que contiene paginas con contenido sin determinar,
parcialmente o en su totalidad. El contenido final de una pagina se determina sélo cuando
el usuario solicita una pagina del servidor Web. Dado que el contenido final de la pagina
varia de una peticion a otra en funcion de las acciones del visitante, este tipo de pagina se
denomina pagina dinamica. (helpx.adobe.com, 2018).

Javascript: Es un lenguaje que puede ser utilizado por profesionales y para quienes se
inician en el desarrollo y disefio de sitios web. No requiere de compilacion ya que el
lenguaje funciona del lado del cliente, los navegadores son los encargados de interpretar
estos codigos. (Pérez Valdés, 2007).

JjQuery: Es una libreria con una serie de funciones y métodos para facilitar la programacion
en el lenguaje de Javascript. (significados.com, 2017).

Bootstrap: Es un framework desarrollado y liberado por Twitter que tiene como objetivo
facilitar el disefio web. Permite crear de forma sencilla webs de disefio adaptable, es decir,
que se ajusten a cualquier dispositivo y tamafio de pantalla y siempre se vean igual de
bien. Es Open Source o cédigo abierto, por lo que lo podemos usar de forma gratuita y
sin restricciones. (puntoabierto.net, 2018).

Java: Es un lenguaje de programacién multiplataforma y una plataforma informatica
comercializada por primera vez en 1995 por Sun Microsystems. Hay muchas aplicaciones
y sitios web que no funcionaran a menos que tenga Java instalado y cada dia se crean
mas. Desde portatiles hasta centros de datos, desde consolas para juegos hasta super
computadoras, desde teléfonos modviles hasta Internet, Java estd en todas partes.
(java.com, 2018).

Navegador web: Es una aplicacion de software que permite a los usuarios de Internet
acceder, navegar y buscar informacion, servicios o productos a nivel mundial. Los
navegadores web interpretan enlaces de hipertexto que permiten leer documentos
formateados en HTML, JavaScript y AJAX de tal manera que puedan ser vistos en la
pantalla del computador. (cavsi.com, 2018).

AJAX: Acrénimo de Asynchronous JavaScript And XML (JavaScript asincrono y XML), es
una técnica de desarrollo web para crear aplicaciones interactivas o RIA (Rich Internet

Applications). Estas aplicaciones se ejecutan en el cliente, es decir, en el navegador de los
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usuarios mientras se mantiene la comunicacion asincrona con el servidor en segundo
plano. De esta forma es posible realizar cambios sobre las paginas sin necesidad de
recargarlas, lo que significa aumentar la interactividad, velocidad y usabilidad en las
aplicaciones. (si.ua.es, 2017).

Netbeans IDE: Es un entorno de desarrollo - una herramienta para que los programadores
puedan escribir, compilar, depurar y ejecutar programas. Esta escrito en Java - pero puede
servir para cualquier otro lenguaje de programacion. Existe ademas un nimero importante
de médulos para extender el NetBeans IDE. NetBeans IDE es un producto libre y gratuito
sin restricciones de uso. (netbeans.org, 2018).

Adobe reader: Es una aplicacion que permite ver, imprimir y buscar en documentos PDF a
través de una interfaz. También permite proteger documentos, colaborar online y llevar a
cabo reuniones en tiempo real.

Enterprise Architect: Es una herramienta comprensible de diseiio y analisis UML, que cubre
el desarrollo de software desde la captura de requerimientos a través de las etapas del
analisis, modelos de disefio, pruebas y mantenimiento. EA es una herramienta de
multiusuarios, basada en Windows, disefiada para ayudar a construir software robusto y
facil de mantener. Ademas, ofrece salida de documentacién flexible y de alta calidad.
(software-shop.com, 2015).

Motor de bases de datos Mysql: es un sistema de administracion de base de datos
relacional, donde, los datos se estructuran en tablas que se relacionan entre si por un
campo comun. MySQL incorpora una caracteristica Unica llamada "motores de
almacenamiento”, que nos permite seleccionar el tipo de almacenamiento interno de cada
tabla, en base al que mejor se adecue a una situacion particular, entre los mas populares
se encuentran MyISAM e InnoDB. MySQL utiliza indices para la optimizacion de consultas,
los cuales facilitan a MySQL recuperar eficientemente los datos de una tabla.
(cifprodolfoucha.es, 2018).

mysql workbench: Es un software creado por la empresa Sun Microsystems, esta

herramienta permite modelar diagramas de Entidad-Relacién para bases de datos MySQL.
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Con esta herramienta se puede elaborar una representacion visual de las tablas, vistas,
procedimientos almacenados y claves foraneas de la base de datos. Ademas, es capaz de
sincronizar el modelo en desarrollo con la base de datos real. Se puede realizar una
ingenieria directa e ingenieria inversa para exportare e importar el esquema de una base
de datos ya existente el cual haya sido guardado o hecho copia de seguridad con MySQL

Administrador. (monografias.com, 2016).

e HTML: Es un lenguaje de programacion que se utiliza para el desarrollo de paginas de
Internet. Se trata de la sigla que corresponde a HyperText Markup Language, es decir,
Lenguaje de Marcas de Hipertexto. (codigofacilito.com, 2018).

e CSS: (hojas de estilo en cascada) es un lenguaje que define la apariencia de un documento
escrito en un lenguaje de marcado (por ejemplo, HTML). Asi, a los elementos de la pagina
web creados con HTML se les dara la apariencia que se desee utilizando CSS: colores,
espacios entre elementos, tipos de letra, ... separando de esta forma la estructura de la

presentacion. (arumeinformatica.es, 2018).
VIL.1.4.2 PROCESOS DE ENTRADA Y SALIDA
Procesos de entrada:

El proceso de entrada se reduce al uso del teclado y el raton como principales dispositivos de
entrada, los usuarios ingresan la informacion mediante el teclado y navegan por la interfaz grafica

del sistema haciendo clic en los diferentes enlaces y menus del sistema.
Proceso de salida:

El dispositivo de salida principal del sistema es la pantalla del computador, el usuario ingresa
datos con el teclado y el raton, las consultas de la informacion requerida se realizan a la base de

datos y recibe una respuesta grafica mostrada en pantalla.
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VII.1.5 DESCRIPCION DE MODULOS
VIL.1.5.1 MODULO DE AUTENTICACION DE USUARIOS

Es el primer médulo con el que tiene contacto el usuario y consiste en una ventana con un
pequefio formulario donde se le solicita al usuario ingresar sus credenciales de acceso al sistema

asignadas por el administrador.
En este mddulo el usuario puede realizar las siguientes acciones:

e Ingresar sus credenciales de usuario (hombre de usuario y contrasefa).

e Acceder al sistema.

@ Start Page " 2 *Mddulo de Autenticacién de Usuarios X

Meétodo de Autenticacion

Acceso Permitido

=7
-

. =Einclude»

Inicio de la
Aplicacion

— — —= Ingresar Credenciales
tinclude?

:H = .
wextends .
Acceso Denegado

Todos los Usuarios

llustracion 13 Diagrama De Casos De Uso, Modulo De Autenticacion De Usuarios

Fuente: Elaboracion Propia
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VIL.1.5.2 MODULO DE CATALOGO DE PERSONAL ADMINISTRATIVO

En este modulo se presenta la informacion general del personal administrativo, a su vez se pueden
realizar las operaciones de mantenimiento de informacién que incluyen el ingreso de nuevos

registros como la edicion y eliminacion (eliminado 16gico) de los registros que ya existen.

El usuario puede realizar busquedas especificas de los diferentes procesos con en uso del filtro

de busqueda con palabras clave como un nimero de matricula.

El usuario digitador no tiene el privilegio de eliminar informacién, el usuario administrador si
puede realizar todas las acciones. A continuacién, se enumeran las acciones que se pueden realizar

en este modulo.

e Listar los datos del personal administrativo.
e Modificar los datos del personal administrativo.
e Eliminar los datos del personal administrativo.

e Ingresar nuevos registros a la base de datos.

Catalogo Personal

I/“\l e

Nt / \
{Ingreso al Madulo del
— \Catdlogo de Personal ;

! W T e -
Digitador ‘“-H "'----_,Agresar Nuwrx —
T \ Registro ala Base de |
M .R"m . Datos /
L - b o :—- -

- e ——

- - —

{Listar informacidn de ' -~ L":lLr'ld‘ -

Personal ) // Modificar la \ Tl S
/ - ’

| informacidn del \I

— \v\.strn selemmv = = / Mensaje de \

#extends | Confirmacién de la |

// i |n-t_|ud|_ ] — "\\ Operacién /
Seleccionar un -

reglstru en especifico, ) T

I:-“\l \ /x - e, é.---f‘_'x-':—\.‘lld "
= L e
A

—_ aincludes ¢/ ]
{ Eliminar el Registro |
\ Seleccionado

Y \

istrador .

-

Admi

5

llustracion 14 Diagrama De Casos De Uso, Modulo De Catalogo De Personal
Administrativo

Fuente: Elaboracion Propia
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VII.1.5.3 MODULO DE CATALOGO DE PROCESOS DE COMPRAS Y
CONTRATACIONES

En este modulo se presenta la informacion general de los procesos de compras y contrataciones,
a su vez se pueden realizar las operaciones de mantenimiento de informacion que incluyen el

ingreso de nuevos registros como la edicidn y eliminacion de los registros que ya existen.

Dentro de estos registros se pueden incluir procesos como son la generacién de cotizaciones,
actas de apertura, actas de recomendacion de adjudicacién, cuadros de adjudicacién, actas de

adjudicacion entre otros.

El usuario puede realizar busquedas especificas de los procesos administrativo con el uso del filtro

de busqueda con palabras clave como un nimero de cotizacion u orden de compra.

El usuario digitador no tiene el privilegio de eliminar informacién, el usuario administrador si
puede realizar todas las acciones. A continuacion, se enumeran las acciones que se pueden realizar

en este mdodulo.

e Listar los datos de los procesos administrativos.
e Modificar los datos de los procesos administrativos.
e Eliminar los datos de los procesos administrativos.

e Ingresar nuevos registros a la base de datos
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Mé&dulo de Procesos de Compras y Contrataciones
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]
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llustracion 15 Diagrama De Casos De Uso, Modulo De Procesos De Compras Y
Contrataciones

Fuente: Elaboracion Propia
VIL.1.5.4 MODULO DE BUSQUEDA AVANZADA DE PERSONAL ADMINISTRATIVO

Es el modulo del sistema donde los usuarios pueden realizar una busqueda especifica de una
persona en especifico mediante el ingreso del niumero de licencia de la persona que se desea
visualizar. En este modulo se pueden realizar las mismas acciones que en el modulo de catalogo

de personal aeronautica.

El usuario digitador no tiene el privilegio de eliminar informacion, el usuario administrador si
puede realizar todas las acciones. A continuacion, se enumeran las acciones que se pueden realizar

en este modulo.

e Listar los datos del personal especifico
e Modificar los datos del personal
e Eliminar registros de personal administrativo.

e Ingresar nuevos registros de personal a la base de datos
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Madulo de Busqueda Avanzada de Personal Administrativo

S

Ingresar registroa la
base de datos

Ingrezar el nimero
de empleado

wextengy - JRetornar informacidn

] B especifica
Ver lainfarmacion

del personal
administrativo

-
textend? = - _
Modificar
Infarmacidn

Mastrar la
informacicn del
personal

wextend?

-
-

£textend?

liminar Registros de'

Personal
wdminiﬂmtim
Administradar

e S

llustracion 16 Diagrama De Casos De Uso, Modulo De Busqueda Avanzada De Personal
Administrativo

Fuente: Elaboracion Propia
VIL.1.5.5 MODULO DE ARTIiCULOS

En este modulo se presenta la informacidn general de los articulos, a su vez se pueden realizar las
operaciones de mantenimiento de informacion que incluyen el ingreso de nuevos registros como

la edicion y eliminacion de los registros que ya existen.

El usuario puede realizar busquedas especificas de un articulo con el uso del filtro de busqueda

con palabras claves como un numero de codigo.

El usuario digitador no tiene el privilegio de eliminar informacién, el usuario administrador si
puede realizar todas las acciones. A continuacion, se enumeran las acciones que se pueden realizar

en este modulo.

v Listar los datos de los articulos.

v" Modificar los datos de los articulos.
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v" Eliminar los datos de los articulos.

v"Ingresar nuevos registros a la base de datos
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Seleccionado

Administrador

llustracion 17 Diagrama De Casos De Uso, Modulo De Articulos

Fuente: Elaboracion Propia

VIL.1.5.6 MODULO DE PROVEEDORES

En este modulo se presenta la informacidn general de los proveedores, a su vez se pueden realizar
las operaciones de mantenimiento de informacién que incluyen el ingreso de nuevos registros

como la edicion y eliminacion de los registros que ya existen.

El usuario puede realizar busquedas especificas de un proveedor con el uso del filtro de busqueda

con palabras claves como un numero de codigo.

El usuario digitador no tiene el privilegio de eliminar informacién, el usuario administrador si
puede realizar todas las acciones. A continuacién, se enumeran las acciones que se pueden realizar

en este modulo.

v' Listar los datos de los proveedores.
v Modificar los datos de los proveedores.
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v Eliminar los datos de los proveedores.

v"Ingresar nuevos registros a la base de datos
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llustracion 18 Diagrama De Casos De Uso, Modulo De Proveedores

Fuente: Elaboracion Propia

VIL.1.5.7 MODULO DE VOUCHES Y RECIBOS DE PAGO

En este modulo se presenta la informacién general de los recibos de pago y vouchers, a su vez se
pueden realizar las operaciones de mantenimiento de informacion que incluyen el ingreso de

nuevos registros como la edicion y eliminacién de los registros que ya existen.

El usuario puede realizar busquedas especificas de un articulo con el uso del filtro de busqueda

con palabras claves como un numero de cédigo.

El usuario digitador no tiene el privilegio de eliminar informacion, el usuario administrador si
puede realizar todas las acciones. A continuacién, se enumeran las acciones que se pueden realizar

en este modulo.

v" Listar los datos de los vouchers y recibos de pago.
v" Modificar los datos de los vouchers y recibos de pago.
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v Eliminar los datos de los vouchers y recibos de pago.

v"Ingresar nuevos registros a la base de datos

S

Vouchers y Recibos de Pago
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llustracion 19 Diagrama De Casos De Uso, Médulo De Vouchers Y Recibos De Pago

Fuente: Elaboracion Propia

VIL.1.5.8 MODULO DE REPORTES E INFORMES

Es la seccion del sistema donde el usuario administrador o digitador puede realizar acciones para
generar informes y reportes relaciones con usuarios, proveedores, procesos administrativos,
articulos, vouchers y recibos de pago, objetos de gasto como pueden ser la creacion, edicion y

eliminacién de registros.
Las acciones que se pueden realizar en este modulo son:

e Listar los datos de reportes e informes.
e Modificar los datos de reportes e informes.
e Eliminar los datos de reportes e informes.

e Ingresar nuevos registros a la base de datos.
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llustracion 20 Diagrama De Casos De Uso, Modulo De Reportes E Informes

Fuente: Elaboracion Propia

VIL.1.5.9 MODULO DE MANTENIMIENTO

Es la seccion del sistema donde el usuario administrador puede realizar las diferentes acciones de
mantenimiento de la informacion relacionada con los usuarios del sistema como lo son creacion,
edicion y eliminacién de registros, también puede realizar las mismas operaciones en tablas
relacionadas con el personal y los procesos entre las cuales se encuentran fecha nacimiento,

estado civil, teléfonos, correos entre otras.
Las acciones que se pueden realizar en este modulo son:

e Listar los datos de usuarios y tablas relacionadas con personal y procesos.
e Modificar los datos de usuarios y tablas relacionadas con personal y procesos.
e Eliminar los datos de usuarios y tablas relacionadas con personal y procesos.

e Ingresar nuevos registros a la base de datos.
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llustracion 21 Diagrama De Casos De Uso, Médulo De Mantenimiento

Fuente: Elaboracion Propia
VIL1.5.10 MODULO DE SEGURIDAD

Este es el modulo mediante el cual los usuarios pueden realizar cambios de sus credenciales de

acceso al sistema, especificamente el cambio de contrasefia.
Las acciones que se pueden realizar en este modulo son las siguientes:

e Ingreso de contrasefia actual del usuario
e Ingreso de nueva contrasefia del usuario

e Cambio de contrasena del usuario
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llustracion 22 Diagrama De Casos De Uso, Moédulo De Seguridad

Fuente: Elaboracion Propia

VIL1.5.11 MODULO DE BITACORA DE OPERACIONES

Es el modulo del sistema donde el usuario administrador puede ver con detalle la informacién del

historial de operaciones realizadas por los usuarios del sistema.

El usuario puede realizar busquedas especificas de una accién con en uso del filtro de busqueda

avanzada con palabras clave como que se ingresan en una caja de texto.
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llustracion 23 Diagrama De Casos De Uso, Modulo De Bitacora De Operaciones

Fuente: Elaboracion Propia

VIi.1.6 DICCIONARIO DE DATOS

En esta seccidn se muestran los detalles técnicos de la base de datos del sistema, se presentan los
diagramas representando graficamente las entidades, sus atributos y respectivas relaciones, como
también un diccionario de datos donde se detallan las especificaciones de cada tabla y sus

respectivos campos.
VIL.1.6.1 TABLAS Y VISTAS

A continuacion, se presentan las tablas de la base de datos del proyecto SIGECO, cada tabla
muestra en detalle cada entidad; nombre de la entidad, atributos, tipo de dato y longitud entre
otros detalles técnicos importantes para conocer la estructura de la base de datos del sistema.

Significado de titulo de columnas:

v" Column name: Nombre de la columna
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DataType: Tipo de dato
Primary key (PK): Indica si la columna es la que define al registro, este debe ser Unico en
la tabla y sera obligatorio de escribir. Estara asociado con NN.

v" Not Null (NN): Indica que una columna no puede estar vacia, haciéndola obligatoria.

Tabla 14 Tabla Login_Usuario

Fuente Elaboracion Propia

LOGIN_USUARIO

COD_USUARIO INT v
ID_USUARIO VARCHAR (80) v
CONTRASENIA VARCHAR (20) v
ROL VARCHAR (20) v
NOMBRE1 VARCHAR (20) v
NOMBRE2 VARCHAR (20) v
APELLIDO1 VARCHAR (20) v
APELLIDO2 VARCHAR (20) v
ESTADO VARCHAR (20) v

Fuente Elaboracion Propia

Tabla 15 Tabla Objeto_gasto

CODIGO_OBJETO

COD_OBJETO INT v
DESCRPCION VARCHAR (50) v
GRUPO_OBJETO VARCHAR (100) v
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Tabla 16 Tabla Proveedores

Fuente Elaboracion Propia

PROVEEDOR

N VN ]
COD_PROVEEDOR INT v v
ID_PROVEEDOR VARCHAR (15) v
NOMBRE_PROVEEDOR VARCHAR (100) v
REPRESENTANTE_PROVEEDOR VARCHAR (100) v
SIGLAS_PROVEEDOR VARCHAR (100) v
TELEFONO_PROVEEDOR VARCHAR (11) v
TELREPRESENTANTE_PROVEEDOR VARCHAR (11) v
CORREO_PROVEEDOR VARCHAR (100) v
CORREOREPRESENTANTE_PROVEEDOR | VARCHAR (100) v
DIRECCION_PROVEEDOR VARCHAR (200) v
ESTADO VARCHAR (10) v

Tabla 17 Tabla Cheques
Fuente Elaboracion Propia
CHEQUES

N U
COD_CHEQUE INT v v
LUGAR_CHEQUE VARCHAR (15) v 4
FECHA DATETIME v
ID_PROVEEDOR VARCHAR (15) v
MONTO_TOTAL DECIMAL (18,2) v
CANTIDAD_LETRAS VARCHAR (100) v 4
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Tabla 18 Tabla Articulos

Fuente Elaboracion Propia

ARTICULOS

COD_ARTICULO INT v v
DESCRIPCION_ARTICULO VARCHAR (100) v
PRECIO_ARTICULO DECIMAL (18,2) v
COD_OBJETO INT v

Tabla 19 Tabla Recibo de Pago

Fuente Elaboracion Propia

RECIBO DE PAGO
COD_RECIBOPAGO INT v v
MONTO_TOTAL VARCHAR (100) v
ID_PROVEEDOR VARCHAR (15) v
CANTIDAD_LETRAS VARCHAR (100) v
FECHA DATETIME v

Tabla 20 Tabla Pedido

Fuente Elaboracion Propia

PEDIDO

COD_PEDIDO INT v v
NOM_PEDIDO VARCHAR (100) v
DEPTO_PEDIDO VARCHAR (100) v




SOLICITANTE_PEDIDO VARCHAR (100)

FECHA DATETIME

Tabla 21 Invitacion a Cotizar

Fuente Elaboracién Propia

INVITACION_COTIZAR
T N G
COD_INVITACION INT v
COD_PROVEEDOR VARCHAR (100) v
NOMBRE_PROVEEDOR VARCHAR (100) v
FECHA DATETIME v
FECHA_LIMITE DATETIME v

Tabla 22 Cotizacion

Fuente Elaboracion Propia

COTIZACION
T N G
COD_COTIZACION INT v
NOM_PEDIDO INT v
FECHA DATETIME v
PROVEEDOR VARCHAR (200) v
ID_RTN VARCHAR (15) v
REPRESENTANTE_LEGAL VARCHAR (100) v
SIGLAS VARCHAR (100) v




TEL_EMPRESA VARCHAR (11) v
TEL_REPRESENTANTE VARCHAR (11) v
CORREO_EMPRESA VARCHAR (100) v
DIRECCION VARCHAR (200) v
OBJETO_GASTO INT v
CANTIDAD INT v
UNIDAD VARCHAR (50) v
DESCRIPCION_ARTICULOS VARCHAR (200) v

Tabla 23 Cargos Administrativos

Fuente Elaboracién Propia

CARGOS_ADMINISTRATIVOS
jcowmmnae - Jomaree - [ramaney | noru |

INT v v
COD_CARGO
NOMBRE_CARGO VARCHAR (200) v
PERSONA_CARGO VARCHAR (200) v
DEPENDENCIA VARCHAR (200) v
INSTITUCION VARCHAR (15) v
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Tabla 24 Tipo Compra

Fuente Elaboracién Propia

TIPO_COMPRA
COD_COMPRA INT v v
NOMBRE_TIPOCOMPRA VARCHAR (200) v

Tabla 25 Cuadro de Adjudicacion

Fuente Elaboracién Propia

CUADRO_ADJUDICACION

COD_CUADROADJ INT v v
COD_COTIZACION INT v
COD_PEDIDO INT v
FECHA DATETIME v
PROVEEDOR1 VARCHAR (200) v
PROVEEDOR? VARCHAR (200) v
PROVEEDOR3 VARCHAR (200) v
PROVEEDORA4 VARCHAR (200) v
CANTIDAD INT v
UNIDAD VARCHAR(50) v
DESCRIPCION_ARTICULOS VARCHAR (200) v
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Fuente Elaboracién Propia

Tabla 26 Acta de Apertura

ACTA_APERTURA

COD_ACTAAPERTURA INT v
COD_COTIZACION INT v
FECHA DATETIME v
MIEMBROZ1_COMITE VARCHAR (200) v
MIEMBRO2_COMITE VARCHAR (200) v
MIEMBRO3_COMITE VARCHAR (200) v
MIEMBRO4_COMITE VARCHAR (200) v
PROVEEDOR_GANADOR VARCHAR (200) v
PROVEEDOR1 VARCHAR (200) v
PROVEEDOR?2 VARCHAR (200) v
PROVEEDOR3 VARCHAR (200) v
PROVEEDORA4 VARCHAR (200) v
HORA VARCHAR (50) v

Fuente Elaboracion Propia

Tabla 27 Acta de Recepcion

ACTA_RECEPCION

COD_ACTAREC INT v
ID_OBRAREPARACION VARCHAR (200) v
COD_PROVEEDOR INT v
FECHA DATE v
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REPRESENTANTE_LEGAL VARCHAR (200) v

ID_REPRESENTANTE VARCHAR (13) v

Tabla 28 Departamento

Fuente Elaboracién Propia

CONTRATO

COD_DEPARTAMENTO INT v v
NOM_DEPARTAMENTO VARCHAR(150) v
JEFE_DEPARTAMENTO VARCHAR(150) v

Tabla 29 Recomendacion de Adjudicacion

Fuente Elaboracion Propia

RECOMENDACION_ADJUDICACION
T 5 N (] [
COD_RECOMENDACION INT v v
FECHA DATE v
NOMBRE_PROVEEDOR1 VARCHAR (200) v
NOMBRE_PROVEEDOR? VARCHAR (200) v
NOMBRE_PROVEEDOR3 VARCHAR (200) v




Tabla 30 Acta de Adjudicacion

Fuente Elaboracién Propia

ACTA_ADJUDICACION

COD_ACTAADJ INT v v
FECHA DATE v
NOMBRE_PROVEEDOR1 VARCHAR (200) v
NOMBRE_PROVEEDOR?2 VARCHAR (200) v
NOMBRE_PROVEEDORS3 VARCHAR (200) v 4
Tabla 31 Resumen de Cotizacion
Fuente Elaboracién Propia
COTIZACION
COD_RESUMEN INT v v
COD_PEDIDO INT v
FECHA DATE v
PROVEEDOR_GANADOR VARCHAR (200) v 4
TOTAL NETO DECIMAL (18,2) v
SUBTOTAL DECIMAL (18,2) v
ISV DECIMAL (18,2) v
TOTAL DECIMAL (18,2) v
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Tabla 32 Resumen de Voucher

Fuente Elaboracion Propia

VOUCHER
N e o
COD_VOUCHERS INT v v
FECHA DATE v
COD_PROVEEDOR INT v 4
NOMBRE_PROVEEDOR VARCHAR (200) v 4
COD_OBJETO INT v
DESCRIPCION_OBJETO VARCHAR (100) v 4
DESCRIPCION_COMPRA VARCHAR (300) v
SUBTOTAL DECIMAL (18,2) v
ISV DECIMAL (18,2) v
TOTAL DECIMAL (18,2) v
Tabla 33 Resumen de Bitacora
Fuente Elaboracion Propia
BITACORA
COD_BITACORA INT v v
COD_USUARIO INT v 4
EJECUTOR VARCHAR(80) v
ACTIVIDAD_REALIZADA VARCHAR(80) v
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FECHA TIMESTAMP v

INFORMACION_ACTUAL VARCHAR (100)

INFORMACION_ANTERIOR VARCHAR (100)
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VII.1.7 POLITICAS DE RESPALDO

En esta seccion se detalla los archivos y bases de datos que se necesita respaldar para garantizar

un buen funcionamiento del sistema y su disponibilidad en caso de presentarse una incidencia en

los archivos de la aplicacién o los registros de la base de datos de los cuales depende el sistema,

se presentan las politicas de respaldos que la organizacién aplica actualmente.

VII.1.7.1

VII.1.7.2

ARCHIVOS

El sistema depende directamente de un archivo con extension .war en el cual se
encuentran alojadas todas las clases, paquetes, paginas web y todos los archivos que
hacen funcionar la aplicacion. Este archivo se encuentra alojado en un servidor de
aplicaciones desde el cual se ejecuta la aplicacién web, es necesario mantener un
respaldo de este archivo para garantizar la disponibilidad del sistema en todo tiempo.
Este archivo de respaldo se harad cada viernes en un dispositivo de almacenamiento
exclusivamente para alojar copias de los archivos de aplicaciones web para garantizar
la disponibilidad de la aplicacién en caso de un incidente causado por error humano
o un desastre natural no controlable.

También se recomienda hacer un respaldo de la documentacion del sistema como ser
el manual técnico y manual del usuario. Estos archivos de deben guardar digitalmente

en el dispositivo de almacenamiento y alojamiento en nubes.
BASE DE DATOS

Crear un respaldo de los archivos de configuracion de base de datos, asi como aquella
configuracion que sea parte de un esquema de base de datos (paquetes y funciones,
usuarios, secuencias, roles, permisos, etc.)

Cada vez que se incluya una nueva configuracion, se debe realizar una copia de
seguridad de estas.

Crear respaldo de los archivos de instalacién de bases de datos.

Las tareas de respaldo de base de datos estan asignadas directamente al administrador

de base de datos de la organizacién (DBA), en caso de no poder realizarse por el DBA,
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el jefe del departamento de infraestructura asignara dichas tareas a otro especialista
de infraestructura.

e Es deseable que los respaldos de la base de datos del sistema se realicen a diario.

e Los archivos de respaldo de base de datos se alojaran en los servidores designados

exclusivamente para respaldo de los archivos.

VIL.1.7.3 POLITICAS GENERALES DE RESPALDO DE INFORMACION PARA EL AREA

DE ADMINISTRACION DEL HESF

VII.1.7.3.1 RESPALDO

VIl.1.7.3.1.1.1 FORMAS DE RESPALDO

El volumen de la informacién a respaldar condicionara las decisiones que se tomen sobre
la politica de respaldo. Se pueden adoptar diferentes estrategias respecto a la forma del
respaldo, que condicionan el volumen de informacién a copiar, las cuales pueden ser:
o Copia Completa: copia de seguridad de todos los archivos que se han
seleccionado.
o Copia incremental: copias de seguridad de archivos que han cambiado desde la
copia de seguridad completa mas reciente
Estas formas de respaldo se pueden combinar para satisfacer las necesidades del negocio

en cuanto a disponibilidad de los datos.

VIl.1.7.3.1.1.2 RESPONSABLES DE LAS ACTIVIDADES

Cada persona responsable de la administraciéon de componentes tecnoldgicos sera la
garante de los procesos de respaldo de los datos, siendo estos los procesos de:

o Realizacion de copias de seguridad, que incluye la definicion del método a
respaldar, la planificacion de los respaldos, que puede contener la calendarizacién
de estos.

o Depuraciéon de los datos historicos, basado en la politica de clasificacion de la
informacion.

Cada persona responsable de la administracién de componentes tecnoldgicos que realice

respaldos en medios externos debera incluir al proceso:
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O

O

Custodia de las copias de seguridad, incluye la asignacion a un colaborador
responsable del almacenamiento y resguardo de los respaldos.

Realizacion de inventarios de Respaldos.

e El encargado de realizar el respaldo es el responsable de:

O

O

Configuracién en las herramientas para la ejecucion.

Supervisar la ejecucion de los procesos de respaldo.

Controlar el resultado de la ejecuciéon de los procesos de respaldo.

Informar de los procesos de respaldo no exitosos.

Proyectar la necesidad de cintas, discos o cualquier medio destinado para realizar

respaldos en un afo.

VI1.1.7.3.1.1.3 RESGUARDO DE LOS RESPALDOS

e Las copias de seguridad de los datos deben ser resguardadas en un lugar seguro que,

como minimo, cumpla con las siguientes condiciones:

O

Se cumpla con los cuidados que especifica el fabricante de los medios en donde
se encuentren almacenados los datos.

Se encuentren separados de los datos originales y que no estén expuestos al
mismo nivel de riesgo de pérdida o dafio de los mismos.

Se tengan controlados, organizados, clasificados e identificados para facilitar su
ubicacion.

Se encuentre restringido el acceso fisico y/o légico Unicamente a personal
autorizado, para garantizar la confidencialidad de la informacion.

Se garantice que los datos pueden ser restaurados de acuerdo con los

procedimientos de recuperacion o planes de recuperacién ante desastres.

e Los respaldos de informacién confidencial, segun la politica de clasificacion de la

informacion, deben guardase de manera cifrada, de acuerdo con la politica de controles

criptograficos.
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VIL.1.7.3.1.1.4 OPERACION

Contar con una herramienta automatizada para realizar los respaldos. La misma debe

poderse configurar para realizar las siguientes actividades:

o Al realizar un respaldo debe crearse un registro en la bitacora de respaldos.

O

O

Si un respaldo finaliza, se debe enviar una notificacion al encargado.

Si el resultado es fallido, debe mostrar detalles del problema.

VIl.1.7.3.1.1.5 TIPO DE RESPALDO

Respecto a los respaldos de los archivos de usuarios:

O

El area de administracién del HESF debe implementar mecanismos para respaldos
de los archivos de usuario.

Los colaboradores seran responsables de utilizar los mecanismos aprobados por
el departamento de administracion del HESF para el respaldo de la informacion.
Los usuarios estan conscientes de la responsabilidad sobre el respaldo de sus
archivos a través del conocimiento de la politica de uso aceptable.

Para respaldo de aplicaciones:

Realizar copias de seguridad que incluyan copias del software para instalar y/o
restablecer sistemas transaccionales u operativos. Esta copia debe contemplar las
condiciones de resguardo para garantizar la integridad, confidencialidad y
disponibilidad de datos.

Cada vez que se incluya una nueva configuracién en cualquiera de las aplicaciones,
se realizara una copia de seguridad de estas.

El RESPONSABLE es en el encargado de colocar los archivos de configuracién de
aplicaciones, ademas de los archivos de instalacion, dentro de un directorio en el
servidor de archivos.

Para respaldo de Sistemas Operativos

Una persona asignada por el departamento de informatica debe crear imagenes
de los sistemas operativos, tanto aquellos que son propios de los servidores de

aplicaciones, bases de datos y archivos, como los de equipo de usuarios.
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o Lasimagenes deben contemplar todos aquellos componentes que son necesarios
para el funcionamiento del equipo dependiendo del rol de usuario al que se le
instalara.

Respecto al respaldo de dispositivos de seguridad y comunicaciones:

o El especialista en redes asignado por el departamento de informatica de la
gerencia debe crear imagenes de la configuracion de los dispositivos de
comunicaciones.

o Cada vez que se incluya una nueva configuracion en cualquiera de los dispositivos

de comunicaciones, se debe realizar una copia de seguridad de estas.

VIl.1.7.3.1.1.6 PARA INVENTARIO DE RESPALDOS

Mantener un inventario de los respaldos externos, para cada tipo de respaldo, en el que
se identifique:

o Cddigo

o Fecha de creacion

o Forma de respaldo

o Tipo de Respaldo

o Lugar de Almacenamiento

o Ubicacion de almacenamiento

o Persona encargada de crear el respaldo

VI1.1.7.3.2 RECUPERACION

De existir un incidente que ocasiones la desconfiguracion de equipos, sistemas o
eliminacién de data de estos, La administracion del HESF encargada de administracion de
componente tecnoldgicos debe realizar todo el esfuerzo razonable para la restauracion
de los mismos que desde la informacion respaldada.

La administracion del HESF encargada de administracion de componente tecnolégicos son

los Unicos autorizados para realizar procesos de restauracion de equipos y data.
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e Los respaldos externos utilizados para los procesos de restauracion deben ser retornados
a su sitio seguro cuando ya se haya realizado la actividad de restauracion y estos ya no
sean requeridos.

e La persona encargada de la infraestructura debe contar con plan para la realizacion de
pruebas de restauracion. El mismo debe incluir la ejecucion de pruebas de restauracion al
menos 2 veces al afo.

e Siesrequerido de un tercero para apoyar en el proceso de restauracion, el tercero debe
contar con la aprobacién de la administracion del HESF encargada de administracion de
componente tecnoldgicos y todos los trabajos seran bajo la supervisién de personal

designado.

VI1.1.8 DESCRIPCION DE INTERFACES CON OTROS SISTEMAS

El sistema SIGECO maneja la gestion de informacion del personal y procesos administrativos de
HESF la cual se encarga de llevar una mejor gestiéon y orden en el proceso para poder compartir
informacion con los colaboradores del area de administracion y asi poder actuar de mejor forma
en la toma de decisiones de la institucion. De esta forma se puede compartir informacion con

SIAFI (Sistema de Administracion Financiera Integrada).

Nombre de Sistema: SIAFI (Sistema de Administracion Financiera Integrada)

Relacion con Sistema: Su relacién no es de comunicacion directa entre bases de datos ya que el
sistema SIAFI es administrado por la Secretaria de Finanzas de Honduras.

VII.1.9 INSTALACION Y CONFIGURACION

En esta seccion se presentan los detalles de instalacién y configuracion de la aplicacion web para
garantizar un correcto funcionamiento y un rendimiento aceptable dentro de los parametros de

un sistema de informacion web.
VIL.1.9.1 REQUISITOS GENERALES PRE-INSTALACION

A continuacion, se detallan los requerimientos de hardware y software necesarios:
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Requerimiento de Software

Sistema Operativo

Microsoft Windows 7 o Superior
Navegador Web

Google Chrome 60.0 o superior

Mozilla Firefox 50.0 o superior

Internet Explorer 10 o superior
Aplicaciones

Netbeans IDE 8.2

Enterprise Architect.

Motor de bases de datos Mysql Community

mysql workbench

Requerimiento de Hardware

1 computadora (Laptop para Desarrollador)
Procesador Core i3 o superior

Memoria RAM 4 Gb o superior

Disco Duro con 80 Gb de espacio libre o superior
Servicio de conexién inalambrica a red (Wi-Fi)
Computadoras (Para usuarios)

Procesador Core i3 o superior

Memoria RAM 4 Gb o superior

Disco Duro con 80 Gb de espacio libre o superior
Servicio de conexién inalambrica a red (Wi-Fi)
Servidor de Aplicaciones Web

Compatible con aplicaciones en formato .exe
Compatible con lenguaje de servidos JAVA
Espacios de Alojamiento para retirar respaldos

Compatible con bases de datos MySQL
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VII.1.9.2 DETALLES DE PROCESOS DE INSTALACION

Es necesario mencionar que el sistema por haber sido desarrollado como una aplicacién web, no

se instala en los dispositivos mediante los cuales los usuarios pueden hacer uso del sistema.

La aplicacion se desarrolld en el entorno de desarrollo (IDE) NetBeans 8.2, mediante este IDE se

crea un archivo de extension .war que contiene de manera comprimida la aplicacion web.

El archivo .war se monta (se aloja) en el servidor de aplicaciones web compatible con aplicaciones

web desarrolladas con lenguaje de programacion para servidor web JAVA.

Se exporta la base de datos creada localmente en la computadora del desarrollador mediante la
aplicacion HeidiSQL, la base de datos se exporta como archivo con extensién .sql (script), El script

se ejecuta en el servidor de bases de datos compatible con base de datos MySQL.
VII.1.9.3 DETALLES DE PROCESOS DE LA APLICACION
ADMINISTRACION DE SESIONES DE USUARIO

El tiempo de expiracion de sesiones de usuario es un valor parametrizable en el servidor de
aplicaciones web donde se aloja la aplicacién, se deja un tiempo de 30 minutos después que el
servidor detecta que no hay ningun tipo de actividad en el sistema para dar por terminada

automaticamente una sesion, este es el tiempo que el servidor tiene por defecto.

Es importante mencionar la importancia del cierre automatico de la sesion del usuario por temas
de seguridad. De este modo se garantiza que, si el usuario ingresé al sistema y olvidd cerrar a
sesion, otra persona pueda utilizar el sistema y realizar acciones que vayan en contra de los

intereses de la organizacion.
VIL.1.9.4 LISTA DE CONTACTOS TECNICOS

A continuacion, se presenta una lista de contactos del personal de administracion de HESF a

quienes se les debe notificar de cualquier problema con el funcionamiento de la aplicacion.
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Tabla 34 Lista De Contactos Técnicos

Fuente: Elaboracién Propia

NOMBRE DEPARTAMENTO (oi\{cTo) CORREO ELECTRONICO
RICARDO A. ’ SUBDIRECTOR GESTION DE
ADMINISTRACION ricardog1924@gmail.com
GODOY RECURSOS
) AUXILIAR
JOSUE FLORES | ADMINISTRACION josuflo@gmail.com

ADMINISTRATIVO

ENCARGADO DE
INFORMATICA Marcof2007 @gmail.com
S SOMER INFORMATICA

VIl.1.10 PROCESOS DE CONTINUIDAD Y CONTIGENCIA

Un plan de contingencias es un instrumento de gestién para el buen gobierno de las Tecnologias
de la Informacién y las comunicaciones en el dominio del soporte y desempefio. El departamento
de administracién de HESF cuenta con pocas politicas de seguridad establecidas en ITIL, COBIT 5

e ISO 27001 e ISON 27002.

Para la proteccion de la informacion de la empresa cuenta con un solo servidor para la
implementacion de este sistema, por lo que sus respaldos seran almacenados en un disco duro

portatil mientras se realiza la compra de otro servidor para almacenamiento de respaldos.

A continuacion, se presentan las politicas y procedimientos implementados para garantizar la

continuidad de sus sistemas informaticos en caso de una contingencia.
VIL1.10.1  CASO A: ERROR FiSICO DE DISCO DE UN SERVIDOR

Dado el caso critico de que el disco presenta fallas, tales que no pueden ser reparadas, se debe

tomar las siguientes acciones:

Ubicar el disco dafado

Avisar a los usuarios que deben de salir del sistema, utilizar mensajes por red y teléfono a

jefes de area.

Deshabilitar la entrada al sistema para que el usuario no reintente su ingreso.

Bajar el sistema y apagar el equipo.
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Retirar el disco dafiado y reponerlo con otro del mismo tipo, formatearlo y darle particion.
Restaurar el dltimo respaldo en el disco, seguidamente restaurar las modificaciones
efectuadas desde esa fecha a la actualidad.

Recorrer los sistemas que se encuentran en dicho disco y verificar su buen estado.

Habilitar las entradas al sistema para los usuarios.

VII.1.10.2 CASO B: ERROR DE MEMORIA RAM

En Este caso se presentan los siguientes eventos:

El servidor no responde funcionalmente, por lentitud de proceso o por no rendir ante el
ingreso masivo de usuarios.

Ante procesos mayores se congela el proceso.

Presenta errores con mapas de direcciones hexadecimales.

Es recomendable que el servidor cuente con ECC (Error Correct Checking), por lo tanto, si

hubiese un error de paridad, el servidor se autocorregira.

Todo cambio interno por realizarse en el servidor sera fuera de horario de trabajo fijado por la

compafiia, a menos que la dificultad apremie, cambiarlo inmediatamente.

Se debe tomar en cuenta que ningln proceso debe quedar cortado y se deben tomar las acciones

siguientes:

v~ W

Avisar a los usuarios que deben salir del sistema, utilizar mensajes por red y el teléfono a
jefes de area.

El servidor debe de estar apagado, dando un correcto apagado del sistema.

Ubicar las memorias dafiadas.

Retirar las memorias dafiadas y reemplazarlas por otras iguales o similares.

Retirar la conexion del servidor con el concentrador, esta se ubica detras del servidor, ello
evitara que al encender el sistema los usuarios ingresen.

Realizar pruebas locales, deshabilitar las entradas, luego conectar el cable hacia el
concentrador, habilitar entradas para estaciones en las cuales se realizaran las pruebas.
Probar los sistemas que estan en red en diferentes estaciones.

Finalmente, luego de los resultados, habilitar las entradas al sistema para los usuarios.
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VII.1.10.3  CASO C: ERROR DE TARJETAS CONTROLADORAS DE DISCO

Se debe de tomar en cuenta que ningun proceso debe quedar cortado, debiéndose ejecutar las

siguientes acciones:

1. Avisar a los usuarios que deben de salir del sistema, utilizar mensajes por red y teléfono a
jefes de area.

El servidor debe estar apagado, dado un correcto apagado al sistema.

Ubicar la posicion de la tarjeta controladora.

Retirar la tarjeta con sospecha de dafio y tener a la mano otra igual o similar.

LA

Retirar la conexion del servidor con el concentrador, esta se ubica detras del servidor, ello

evitara que, al encender el sistema, los usuarios ingresen.

6. Realizar pruebas locales, deshabilitar las entradas, luego conectar el cable hacia el
concentrador, habilitar entradas para estaciones en las cuales se realizaran las pruebas.

7. Al final de las pruebas, luego de los resultados de una buena lectura de informacion,

habilitar las entradas al sistema para los usuarios.
VIL.1.10.4 CASO D: INCENDIO

En el momento que se dé aviso por alguna situacion de emergencia general, se debera seguir al
pie de la letra los siguientes pasos, los mismos que estan encausados a salvaguardar la seguridad

personal, el equipo y los archivos de informacion que tenemos en las cintas de respaldo.

1. Ante todo, se recomienda conservar la serenidad. Es obvio que, en una situacion de
este tipo, impera el desorden, sin embargo, es muy recomendable tratar de conservar
la calma, lo que repercutira en un adecuado control de nuestras acciones.

2. En ese momento cualquiera que sea(n) el (los) proceso(s) que se esté(n) ejecutando en
el computador principal, se debera enviar un mensaje (si el tiempo lo permite) de “Salir
de Red y Apagar Computador”, seguidamente digitar el comando para apagar el (los)

servidor(es).

3. Seapagara (poner en OFF) la caja principal de corriente del departamento de sistemas.
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4. Tomando en cuenta que se trata de un incendio de mediana o mayor magnitud, se
debe tratar en lo posible de trasladar el servidor fuera del local, se abandonara el

edificio en forma ordenada, lo mas rapido posible, por las salidas destinadas para ello.
VIL.1.10.5 CASO E: CASOS DE FALLAS DE FLUIDO ELECTRICO
Se puede presentar lo siguiente:

1. Si fuera cortocircuito, el UPS mantendra activo los servidores y algunas estaciones,
mientras se repara la averia eléctrica o se encienda el generador.

2. Para el caso de apagdn se mantendra la autonomia de corriente que el UPS nos brinda
(corriente de emergencia (*)), para que los usuarios continlen sus operaciones (para
gue no corten bruscamente el proceso que tienen el momento del apagdn), hasta que
finalmente se realice el traspaso de corriente, previo aviso y coordinacién.

3. Cuando el fluido eléctrico de la calle se ha restablecido se tomaran los mismos

cuidados para el paso a corriente normal (o UPS).
* LIdmese corriente de emergencia a la brindada por grupo electrégeno y/o UPS.
** | lamese corriente normal a la brindada por la compafiia eléctrica.

*** Se cuenta con transformadores de aislamiento (nivelan la corriente) asegurando que la
corriente que entre y salga sea 220v o 110v, evitando que los equipos sufran corto circuito por

elevacion de voltaje (protegiendo de esta manera las tarjetas, pantallas y CPU del computador).
EMERGENCIAS LOGICAS DE DATOS
CASO A: Error Logico De Datos

- La ocurrencia de errores en los sectores del disco duro del servidor puede deberse a una

de las siguientes causas:
- Caida del servidor de archivos por falla de software de red.
- Falla en el suministro de energia eléctrica por mal funcionamiento del UPS.
- Bajar incorrectamente el servidor de archivos.

- Fallas causadas usualmente por un error de chequeo de inconsistencia fisica.
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En caso de producirse alguna de las situaciones descritas anteriormente; se deben realizar las

siguientes acciones:

Proceder con el encendido del servidor de archivos y cargar el sistema operativo de red.
PASO 1: Verificar el suministro de energia eléctrica. En caso de estar conforme

PASO 2: Deshabilitar el ingreso de usuarios al sistema.

PASO 3: Descargar todos los volumenes del servidor, a excepcidn del volumen raiz. De encontrarse

este volumen con problemas, se debera descargarlo también.

PASO 4: Cargar un utilitario que nos permita verificar en forma global el contenido del(os) disco(s)

duro(s) del servidor.

PASO 5: Al término de la operacion de reparacién se procedera a habilitar entradas a estaciones
para manejo de soporte técnico, se procederd a revisar que las bases de datos indices estén
correctas, para ello se debe empezar a correr los sistemas y asi poder determinar si el usuario
puede hacer uso de ellos inmediatamente. Si se presenta el caso de una o varias bases de datos

no reconocidas como tal, se debe recuperar con utilitarios.

CASO B: CASO DE VIRUS
Dado el caso critico de que se presente virus en las computadoras se procedera a lo siguiente:
Para servidor:

- Se cuenta con antivirus para el sistema que aislan el virus que ingresa al sistema llevandolo
a un directorio para su futura investigacion. El antivirus muestra el nombre del archivo

infectado y quién lo uso.

- Estos archivos (exe, com, ovl, nlm, etc.) seran reemplazados de los discos originales de

instalacién o del respaldo.

Si los archivos infectados son aislados y aun persiste el mensaje de que existe virus en el sistema,
lo mas probable es que una de las estaciones es la que causo la infeccion, debiendo retirarla del

ingreso al sistema y proceder a su revision.
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VIl.2 MANUAL DE USUARIO/ RECOMENDACIONES GENERALES

VII.2.1INTRODUCCION

En el presente documento se detallan las acciones que se pueden realizar con el sistema SIGECO,
se muestran una serie de imagenes de tal modo que los usuarios de dicho sistema puedan
aprender de una manera facil y amigable paso a paso como usar de una manera eficiente el

sistema.

El documento inicia presentando las generalidades del sistema, aqui el lector encontrara
ilustraciones de los botones con los que puede realizar la mayora de las acciones necesarias en el
sistema. A continuacion, se muestra la manera en que cada usuario puede acceder al sistema

ingresando sus credenciales mediante un método de autenticacion.

Para finalizar se muestra al usuario mediante imagenes como puede navegar por los diferentes

moddulos con que cuenta la aplicacion y las acciones que puede realizar dentro de estos.

VII.2.20BJETIVO

Proveer una guia de uso rapida para los futuros usuarios del Sistema de Gestién de Compras y

Contrataciones SIGECO.

VII.2.3ALCANCE

El presente documento esta dirigido para los diferentes futuros usuarios del sistema, personal

técnico del departamento de administracion de HESF y posibles capacitadores de usuarios.

VIl.2.4 INGRESAR AL SISTEMA

1. Abra un navegador de internet (preferiblemente Google Chrome) con la versién mas
reciente.
2. Aparecera en pantalla el formulario de autenticacion (Login), ingrese su nombre de usuario

y contrasefa asignadas por el administrador y presione el boton Ingresar.
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Login x  +

C ¥ ® localhost

HOSPITAL DE ESPECIALIDADES
SAN FELIPE
SISTEMA DE GESTION DE COMPRAS Y
CONTRATACIONES

llustracion 24 Moédulo de Autenticacion

Fuente: Sistema SIGECO V1.0 HESF 2020

3. Después de ingresar las credenciales correctamente el navegador lo dirigira a la pantalla
principal del sistema donde encontrara la administracion del sistema y todas las opciones

segun el tipo de usuario como se muestra en la siguiente imagen.

Administrador

< C 0O O ocal

MEND PRINCIPAL

Dashboard » Procesos Administrativos

Procesos Completos Procesos Incompletos Procesos Extraviados Procesos Pendientes
45 +5 25 ¢ 10 5 va 20 + 20
Gestion de Procesos Procesos por Afic

.
2017 Q4 /

o
¥: 22,500 /

o

£

W Completos W Incompletas
Extraviados

ncrec AN s

llustracion 25 Pantalla de Inicio de Sistema con Usuario Administrador

Fuente: Sistema SIGECO V1.0 HESF 2020
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Digitador

& C ¥ @ localho

SIGECO | ADMINISTRACION DE SISTEMA o

MENU PRINCIPAL Dashboard

Pedido ’ Procasos Administrativos.

Procesos Completos Procesos Incompletos Procesos Extraviados Procesos Pendientes

45 s 25 w10 5 o 20 2

Gestion de Procesos Procesos por Afio

N

2017 Q4 /
o

Y: 22,500 /

o

L
10,000 ./

M Completos Ml Incompletos
Extraviados

ace ZAN v

llustracion 26 Pantalla de Inicio de Sistema con Usuario Digitador

Fuente: Sistema SIGECO V1.0 HESF 2020

VII.2.5 CATALOGOS DE SISTEMA

En esta seccidon se le muestra al usuario como navegar en el médulo de catalogos, se muestra
paso a paso como realizar las operaciones de ingreso, modificacion y eliminacion de registros del

sistema.
VIL.2.5.1 CATALOGO DE USUARIO

En este mddulo el usuario puede realizar las acciones de visualizar, modificar, ingresar y eliminar

la informacion del personal administrativo.

VII1.2.5.1.1REGISTRO DE NUEVOS USUARIOS

En esta seccion se pueden realizar lo que es ingresos de nuevos usuarios.
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Registro de Usuarios

< c O @
SIGECO | ADMINISTRACION DE SISTEMA N

MENU PRINCIPAL
Ingresar nuevo usuario

Dashboard

Usuario
Usuario
Contrasefia Completa este czmpo
Contrasefia de usuario
Rol
Opci6n..
Primer Nombre
Primer Nombre
Segundo Nombre

Segundo Nembra

Primer Apellido
Segundo Apellido
Segundo Apallido

Estado

Opci6n

llustracion 27 Pantalla de Ingreso de Nuevos Usuarios

Fuente: Sistema SIGECO V1.0 HESF 2020

VI1.2.5.1.2 MANTENIMIENTO DE USUARIOS

En esta seccidn se trabaja con las funciones principales de mantenimiento de las tablas, como ser

la modificacion, visualizacion y eliminacion de usuarios.

MENG PRINGIPAL

Usuarios
Dashboard
Moo [0 gt Y
Cédigodeusuaric  Usuario  Contrasefia  Rol Primer Nombre  Segunda Nombre Primer Apellido  Segundo Apeliido Estado  Administrar Usuario

flor * Administrador  Josué Gabriel Flores Funes Activo Editar m

2 *  Administrador  Ricardo Antonia Cruz Editar m

3 +  Digitador Jaima Farnando rias Editar m

a mrodas  *TTeeess Digitador Mario Rene Rodas Andino Activo Editar m

Mostrando registros del 1 al 4 de un total de 4 registros Amerior | 1 | Siguiente

Copyright © ESF. Todos los Derechos Reservados.

llustracion 28 Pantalla de Mantenimiento de Usuarios

Fuente: Sistema SIGECO V1.0 HESF 2020
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VIL.2.5.2 CATALOGO DE PROVEEDORES

En este mddulo el usuario puede realizar las acciones de visualizar, modificar, ingresar y eliminar

la informacion de los proveedores de compras y servicios del HESF.

VI1.2.5.2.1 REGISTRO DE NUEVOS PROVEEDORES

En esta seccion se pueden realizar lo que es ingresos de nuevos proveedores.

Registro de Proveedores x +

<« C Y @ localhost:8084/Proyecto

SIGECO | ADMINISTRACION DE SISTEMA o

MENG PRINCIPAL
Ingresar nuevo Proveedor

Dashboard

Estado

llustracion 29 Pantalla de Ingreso de Nuevos Proveedores

Fuente: Sistema SIGECO V1.0 HESF 2020

VII.2.5.2.2 MANTENIMIENTO DE PROVEEDORES

En esta seccidn se trabaja con las funciones principales de mantenimiento de las tablas, como ser

la modificacion, visualizacion y eliminacion de proveedores.
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Listar Proveedores

& C 0t O
SIGECO | ADMINISTRACION DE SISTEMA -

MEND PRINCIPAL
Proveedores

Dashboard

Mostrar[10_%] registros

Teléfono
Cédigo ldentidad | § Teléfona clerane
Nombre Parsanal o Juridico Siglas Representante Correo Empresa
Proveedor  RTN Empresa
Legal
osua Gabrisl Flores (=1 Editar
0801198910232 Josue Gabriel Flores Funes _n: abrelFlOfes  grvagess  arzzosss adsasda@gmail.com  Monsenor Activo
VERSIONES LANTA ERAZO & NVER! ES - Editar
NVERSIONES LANZA ERAZO § coL.
2 osotoaziz3as o AZOSDE 22334455 23234455 adsasda@gmailcom L Activo m
DISTRIBUIDORA DE oL Editar
3 R DIPRODI S DE RL 22335665 22445533 adsasda@gmailcom . Act
L
Mostrando registros dal 13l 3 de un total de 3 registros Anterior | 1 | Siguiente

Copyright © 2020 HESF. Todos los Derechos Reservados.

llustracion 30 Pantalla de Mantenimiento de Proveedores

Fuente: Sistema SIGECO V1.0 HESF 2020
VIIL.2.5.3 CATALOGO DE ARTICULOS

En este mddulo el usuario puede realizar las acciones de visualizar, modificar, ingresar y eliminar
la informacion de los articulos y servicios que solicita a través de compras y contrataciones el

HESF.

VI1.2.5.3.1 MANTENIMIENTO E INGRESO DE ARTICULOS

En esta seccidn se trabaja con las funciones principales de mantenimiento de las tablas, como ser

la modificacion, visualizacion y eliminacion de articulos.
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MENO PRINGIPAL

Articulos
Dashboard
Cédigo de Articulo Artculo Objeto de Gasto Descripcién Objeto de Gasto Precio Actual Administrar Articulo
PAPAYA 3100 PRODUCTOS E CONSUMO PARA SU COMERC N Editar m
2 PATASTE 3100 )S DE CONSUMO PAR. N Editar m
3 LECHUGA 3100 PRODUCTOS B?SICOS DE CONSUMO PARA SU COMERCIALIZACI?N 2043 Editar m
Mostrando registros del 1 al 3 de un total de 3 registros Anterior 1 Siguiente

llustracion 31 Pantalla de Ingreso y mantenimiento de Nuevos Articulos

Fuente: Sistema SIGECO V1.0 HESF 2020
VIL.2.5.4 CATALOGO DE OBJETOS DE GASTO
En este mddulo el usuario puede realizar las acciones de visualizar, modificar, ingresar y eliminar

la informacion de los objetos de gasto de los diferentes articulos del HESF.

VII.2.5.4.1 REGISTRO DE NUEVOS OBJETOS DE GASTO

En esta seccion se pueden realizar lo que es ingresos de nuevos objetos de gasto.

Registro de Objetos de Gasto

< C 1t @ local
SIGECO | ADMINISTRACION DE SISTEMA -

MENUO PRINCIPAL
Ingresar nuevo Objeto de Gasto

Dashboard

bcién

Grupo de Objeto de Gasto

Opcién...

=]

Copyright © 2020 HESF. Todos los Darechos Raservados.

llustracion 32 Pantalla de Ingreso de Nuevos Objetos de Gasto

Fuente: Sistema SIGECO V1.0 HESF 2020
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VII.2.5.4.2 MANTENIMIENTO DE OBJETOS DE GASTO

En esta seccidn se trabaja con las funciones principales de mantenimiento de las tablas, como ser

la modificacion, visualizacién y eliminacién de los Objetos de Gasto.

Listar Objetos de Gasto x +

<« C 1t @ localhost2024/P

SIGECO | ADMINISTRACION DE SISTEMA o

MENU PRINCIPAL
Objetos de Gasto

Objeto de Gasto Descripeitn Objeto de Gasto Grupo Objeto de Gasto Administrar Cbjeto de Gasto

Dashboard

3110 PRODUCTOS BASICOS DE CONSUMO PARA SU COMERCIALIZACION Grupo 3- Materiales y Suministros Editar

31120 GRANOS BASICOS PARA SU COMERCIALIZACION Grupo 3- Materiales y Suministros

Mostrando registros del 12l 2 de un 1otal de 2 registros Anterior 1 Siguiente

llustracion 33 Pantalla de Mantenimiento de Objetos de Gasto

Fuente: Sistema SIGECO V1.0 HESF 2020

VIL.2.5.5 CATALOGO DE RESUMEN DE COTIZAICON, RECIBOS DE PAGO Y
VOUCHERES

En este mddulo el usuario puede realizar las acciones de visualizar, modificar, ingresar y eliminar

la informacion de los formatos de resumen de cotizacidn, recibos de pago y vouchers del HESF.

VI1.2.5.5.1REGISTRO DE NUEVO FORMATOS DE RESUMEN DE COTIZACION, RECIBOS DE
PAGO Y VOUCHERS

En esta seccion se pueden realizar lo que es ingresos de nuevos datos para los resimenes de

cotizacion, recibos de pago y vouchers.
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Registrar Resumén de Cotizacién X +

€ 5 C 0 Ok

SIGECO | ADMINISTRACION DE SISTEMA -

MENU PRINCIPAL
Ingresar nuevo Resumén de Cotizacién

Dashboard
Cadigo Resumen de Cotizacion

fcédigo Resuma:

Completz este campo

jor Ganador

or Ganador

Subtotal

Total

llustracion 34 Pantalla de Ingreso de Nuevo Resumen de Cotizacion

Fuente: Sistema SIGECO V1.0 HESF 2020

Registro de Recibos de Pago

< C 0O @k
SIGECO | ADMINISTRACION DE SISTEMA o

Ingresar nuevo Recibo de Pago

Cadigo Recibo de Pago

Total Completa este campo

Representante Lega

Nombre Representante Lega

1D/ RTN Proveedor

D / RTN Proveedor

.| i
llustracion 35 Pantalla de Ingreso de Nuevo Recibo de Pago

Fuente: Sistema SIGECO V1.0 HESF 2020
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Registro de Vouchers

& C {t ® localhost084

SIGECO | ADMINISTRACION DE SISTEMA -

MENUO PRINCIPAL
Ingresar nuevo Voucher

Dashboard
Cadigo Voucher

Cédigo Voucher

Fecha Completa este campo
dd/mm/aaaa [m]

Cadige Proveedor

Codigo Proveador

Provesdor o Representante Lega

© Raprasantanta Lega

Total Neto

llustracion 36 Pantalla de Ingreso de Nuevo Voucher

Fuente: Sistema SIGECO V1.0 HESF 2020

VI1.2.5.5.2MANTENIMIENTO DE RESUMEN DE COTIZACION, RECIBOS DE PAGO Y
VOUCHERS

En esta seccion se trabaja con las funciones principales de mantenimiento de las tablas, como ser

la modificacion, visualizacion y eliminacion del resumen de cotizacion, recibos de pago y vouchers.
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Listar Resumén de Cotizacién

€ 53 C 0 Ok

MENO PRINCIPAL
Resumen de Cotizaciones

Dashboard
Mostrar[10__ W] registros

Cédigo de Resumen de Cotizacién Cédigo de Cotizacién

124 124 2020-

Sdar mm

Mostrando registros del 1al 1 de un total de 1 registros

Copyright © 2020 HESF. Todos los Derechos Reservados.

Anterior 1 Siguiente

llustracion 37 Pantalla de Mantenimiento de Resimenes de Cotizacion

Fuente: Sistema SIGECO V1.0 HESF 2020

Listar Recibos de Pago

< C 0O @k

Recibos de Page

Mostrar[10_ ] registros

Cédigo de Recibo de Page

Administrar Recibos de Pago

DIPRODI S DE RL

5600689

123456.01 TALLER DE PINTURAS SOTO

Mostrando registros dal 1 al 4 de un total de 4 registros

Copyright @ 2020 HESF. Todos los Derechos Resarvados.

Antarior | 1 | Siguienta

llustracion 38 Pantalla de Mantenimiento de Recibos de Pago

Fuente: Sistema SIGECO V1.0 HESF 2020
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Listar Vouchers

< C O ® loal

MEND PRINCIPAL
Vouchers

Dashboard

Mostrar[10_“] registros

Cédigo de Voucher Fecha Cédigo Praveedor Proveedor o Representants Legal Deseripeién de Compra Total
5600478 2020-04-05 0801198612345 SISTEMAS DE BOMBEO REPARACION BOMBA ASILO 16800.00
Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros Amterior | 1 | siguiente
Copyright @ ESF. Todos los Derachos Reservados.

llustracion 39 Pantalla de Mantenimiento de Vouchers

Fuente: Sistema SIGECO V1.0 HESF 2020
VIL.2.5.6 CATALOGO DE REPORTES

En este modulo el usuario puede realizar las acciones de revision de reportes, entre ellos contamos
con dos reportes solicitados por el Subdirector de Gestién de Recursos, los cuales son Reporte

Estado de Proceso y el Reporte de Precios de Articulo.

BN Administrador

= C 1 @ loca

SIGECO | ADMINISTRACION DE SISTEMA =

MENU PRINCIPAL Dashboard

Dashboard ’ Procesos Administrativos

Procesos Completes Procesos Incompletos Procesos Extraviados Procesos Pendientes
45 25 25 O 5 va 20 * 20
Gestion de Procesos Procesos por Ao
2012G5
¥: 30,000
o

L

"4

llustracion 40 Pantalla de Reportes

Fuente: Sistema SIGECO V1.0 HESF 2020
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VIL.2.5.7 CATALOGO DE BITACORA

En este modulo el usuario puede revisar las acciones que se realizan principalmente a la tabla

Usuarios.

Bitacora

& C ¥ @ localhos

Bitacora
Actividad
No. Cod_Usuario Ejecutor Fecha Informacién Actual Informacién Anterior
Realizada
20 null
2 21 null
3 22 null
4 2 null
~ Sa eliminé
5 23 ot@localhost null
Usuario
Sa eliminé for Administrador Ricardo
2 null
Usuario
. Sa eliming nforma actual: nmartinez Digitador Nelson Elyaerk
7 2 null
Usuario Oyuela Activo
Se elimind te Administrador Ricardo
8 20 null
Usuario
_ te Administrador Ricardo
9 24 ot@localhost null
- ~ Se elimind
0 24 yot@localhost
Usuario
Mostrando reqistros del 1al 10 de un total de 16 registros Antarior 1 2 Siauiente e

llustracion 41 Pantalla de Bitacora

Fuente: Sistema SIGECO V1.0 HESF 2020
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VII.3 OTRAS ACTIVIDADES

VII.3.1REVISION DE RED INFORMATICA AREA DE ADMINISTRACION

Se realizé una revision de la red informatica del departamento de administracion del HESF para
poder optimizar la antes mencionada. Cabe destacar que los enrutadores y Switch estaban en un
estado sucio, ya que no se habia accedido al area del gabinete donde se encuentra todo este
equipo. Por lo que se decidid hacer una revision y limpieza del equipo, de la misma forma
removiendo equipo que no tenia ninguna funcién para despejar el area y reordenar el espacio del
gabinete de los equipos. De igual forma se removié cables de conexion UTP que no estan

conectados a ningun equipo o dispositivo.

VII.3.2REVISION Y MANTENIMIENTO DE EQUIPOS PERSONALES

Se realizd una rapida revisién y mantenimiento al equipo de cdmputo de los colaboradores del
departamento de administracién. Estos presentaban problemas con las herramientas de ofimatica,
problemas de rendimiento, entre otros. Se optdé por ayudar a cada una de las personas para
optimizar su equipo y de esta forma poder realizar un mejor trabajo en los procesos

administrativos que cada una de estas personas realizan en esta institucién.
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VIlIl. CONCLUSIONES

El proceso de gestibn de compras y contrataciones se lleva a cabo utilizando
herramientas basicas, como formularios impresos llenados en cada una de los formatos,
que es parte del proceso de llenado de informacion, se lograra optimizar el proceso de
cotizacion y adjudicacion, se disminuiran los tiempos de espera en cada proceso del
departamento de administracion de HESF. Cabe indicar que en la actualidad existe un
promedio de 1000 procesos que son generados manualmente, con la informacién
tomada por medio de las encuestas y entrevistas concluimos que sera de gran ayuda
tanto como para pacientes y colaboradores del departamento de administracion del
HESF.

De acuerdo a los resultados obtenidos en las encuestas podemos definir que existe una
expectativa positiva del aplicativo planteado, lo que nos lleva a concluir que los usuarios
respaldan la implementacion del sistema a realizar.

En la actualidad no existe un sistema que cumpla caracteristicas similares, por lo que este
representard una mejora en el proceso de gestion de compras y contrataciones en el
departamento de administracion del HESF, permitiendo agilizar todas las actividades
involucradas de una forma u otra.

Se realiz6 una serie de entrevistas con el personal involucrado con el proceso de gestion
de informacién, resultando muy enriquecedora para desarrollar un sistema que cumple
con los requerimientos de los usuarios finales.

Se realizé un analisis de la informacidn recolectada del personal de administracion del
HESF para que a partir de esta se pueda desarrollar un producto de calidad que cumple
con las expectativas de los involucrados.

Se disefid una base de datos cumpliendo con los estandares técnicos solicitados por el
personal del departamento de administracion del HESF y de las necesidades de los
usuarios.

Se desarrollé una aplicacién web con los requerimientos tanto técnicos propuestos y
solicitados por el personal técnico de la institucion como de los requerimientos

funcionales solicitados por los usuarios.
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8. Se contribuyd con el proceso de mejora continua que pregona el centro asistencial
aplicando soluciones tecnolégicas eficientes.

9. Se mejoro el proceso de gestion de comprar y contrataciones del departamento de
administracién del HESF mediante el desarrollo y la implementacién de una nueva
aplicacion web, utilizando la informacion recolectada por medio de los diferentes

instrumentos aplicados al personal involucrado.
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IX. RECOMENDACIONES

Un punto que debe ser tenido en cuenta en la aplicacion de la gestién de compras
y de contrataciones, es el de la capacitacion del personal administrativos, ya que
muchas veces estos no estan familiarizados con la vision de la institucién aparte de
esto existe una ley que rige el buen comportamiento laboral.

Asignaciones individuales a cada colaborador para que de esta forma realicen sus
labores con mas responsabilidad y tener en mente que el no elaborar bien el proceso
afecta a los pacientes que asisten al HESF.

Se recomienda que la implantacion de una solucidon con nuevas tecnologias sea un
proceso estructurado analitico y bien fundamentado en la ideologia que tiene la
institucion es decir el software o metodologia se debe adaptar a la institucién, lo que
significa que debera hacerse y planearse detalladamente.

Se recomienda la capacitacion del personal en general para el uso de nuevas
tecnologias de informacién, de este modo lograr que sean mas tolerables al cambio
asegurando la estabilidad de la institucion.

Se recomienda plan de mantenimiento para las herramientas de tipo hardware, y
software asegurando el buen funcionamiento de soluciones informaticas.

Se recomienda implementacién de tecnologias de seguridad enfocadas en las
aplicaciones y servidores de base de datos locales que contengan informacion de
importancia para la industria.

Se recomienda alojar informacion en bases de datos locales, tener servidor alterno de
base de datos de ese modo que cualquier solucién informatica pueda asegurar su
disponibilidad.

Se recomienda aplicar normas de seguridad fisica en el area donde se va a instalar
en Data Center ya que de esta forma garantizamos la integridad de la informacién

de los diferentes departamentos del HESF.
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X. EVOLUCION DEL TRABAJO

En esta seccion se presenta la informacion propuesta por el desarrollador del sistema SIGECO con
respecto a la evolucion, cambios y mejora continua que el sistema puede tener con el pasar del

tiempo.

X.1 EMAIL DE USUARIO DEL SISTEMA

En la tabla de usuarios del sistema de la base de datos se cred un campo para registrar el correo
electrénico institucional de los usuarios del sistema, este campo se deja previsto para que en el
fututo se puedan manejar cierto tipo de incidencias o eventos para mejorar la experiencia de los

usuarios.

Dentro de los posibles eventos se pueden mencionar; el envio automatico de correos electrénicos
desde la aplicacion a los usuarios cuando se ingrese por primera vez un usuario al sistema. Otro
evento es la recuperacidon de usuario y/o contrasefia de un usuario mediante el uso del correo

electronico.

X.2 DASHBOARD DE INICIO DE SISTEMA

Al iniciar el sistema después de ingresar sus credenciales los usuarios pueden ver desplegados en
la pantalla ciertos graficos con informacion estadistica recolectada de la informacion almacenada

en la base de datos del sistema.

Es importante mencionar que los graficos mostrados son una propuesta del desarrollador del
sistema, pero estos indicadores graficos estan sujetos a cambios sugeridos por los usuarios, cada
cambio requerido a este panel implica cambios internos en el cédigo de programacion del
sistema, dichos cambios tienen que ser realizados por personal técnico que cuente con los
conocimientos necesarios de programacion web, lenguaje JAVA como lenguaje de servidor y

lenguaje SQL para hacer las consultas necesarias a la base de datos.
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Xll. ANEXOS

A.1. INSTRUMENTOS UTILIZADOS EN LA INVESTIGACION

A.1.1 ENCUESTA

La encuesta se aplico a los encuestados por medio de internet, mediante un enlace que redirigio
a los participantes de dicho proceso a un sitio web que contiene las preguntas con sus opciones

de respuesta.

A continuacion, se le presentan una serie de preguntas con un grupo de posibles respuestas, por

favor seleccione solo una de las opciones:
1. ¢Conoce la diferencia entre una aplicacion web y una de escritorio?

N

rNo

2. ;Considera una ventaja cambiar de una aplicacién de escritorio a una aplicaciéon web para la

administracion de la informacion?
N

rNo

3. ;Cree usted que se puede mejorar la manera en que se registran los procesos de gestion de

compras y contrataciones?

N
r No
I No sabe

4. ;Considera usted que la informacién de la organizacion se encuentra segura actualmente?

Lo
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rNo

r No sabe

5. ;Qué tan importante es para usted la seguridad de la informacién de la organizacién?
I Muy importante

" Poco importante

6. ;Le gustaria que se desarrollara una nueva aplicacion (sistema informatico) para manejar la

informacion de los procesos de gestidon de compras y contrataciones?

Lo

rNo

7. Estaria dispuesto a aprender a utilizar una nueva herramienta para manejar la informacién de

procesos de gestion de compras y contrataciones de la organizacion?
LS

rNo

8. De las siguientes opciones, ;Cual considera mas importante en un sistema informatico?

" Disponibilidad

I Seguridad

Apariencia

r Facilidad de uso

Gracias por su participacion.
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A.2. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD DEL PROYECTO

A.2.1 INFORMACION DE LA ORGANIZACION

Nombre de la organizacion: Hospital de Especialidades San Felipe

Nombre del Proyecto: Sistema de Gestion de Procesos de Compras y Contrataciones (SIGECO)
Departamento que gestiona el proyecto: Administraciéon

Jefe de departamento: Ing. Ricardo A. Godoy

A.2.2 INTRODUCCION

El estudio de factibilidad de un proyecto es un instrumento que sirve para orientar la toma de
decisiones en la evaluacion de un proyecto y corresponde a la Ultima fase de la etapa pre operativa
o de formulacién dentro del ciclo del proyecto. Se formula con base en informacién que tiene la
menor incertidumbre posible para medir las posibilidades de éxito o fracaso de un proyecto de
inversion, apoyandose en él se tomara la decision de proceder o no con su implementacion.

(gestiopolis.com, 2001).

En el presente informe se plasma el detalle de una investigacion realizada en el centro asistencial
HESF con el objetivo de justificar la factibilidad de desarrollo de un sistema de informacion web
como solucion tecnoldgica a una problematica propuesta por los futuros usuarios de dicha
solucion, también se presenta informacion proporcionada por el personal del departamento de

Administracion del HESF.

Se presenta el alcance del proyecto, en este apartado se detalla de manera especifica el resultado
final que se espera entregar, como también se muestra el trabajo necesario para entregar un
producto optimo que cumpla con los requerimientos de los usuarios sin generar un impacto

econdémico negativo para la organizacion donde se realiza el proyecto.

Después se presentan los detalles de un estudio técnico donde se muestran los requerimientos
técnicos necesarios para llevar a cabo el proyecto exitosamente, estos requerimientos se dividen
en requerimientos de software y hardware, el documento contintia con los detalles del estudio

operacional donde se refleja los datos del recurso humano necesario para la realizacion del
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proyecto y culmina con el estudio econdmico que muestra el impacto financiero para la

organizacion.

A.2.3 ALCANCE DEL PROYECTO
El proyecto involucra personal del departamento de Administracién del HESF.
TEMA DEL PROYECTO

Implementar un sistema de informacién web mediante el cual se pueda gestionar procesos de

compras y contrataciones para adquisicion de bienes o servicios.
DESCRIPCION

El proyecto consiste en el desarrollo de un sistema que permita gestionar procesos de compras y
contrataciones para adquisicion de bienes o servicios. Mediante el sistema se deben realizar
consultas de la informacién almacenada en una base de datos y mostrarla en pantalla, como

también permitir el ingreso de nueva informacion y modificar y eliminar dicha informacion.

Este sistema sustituye la aplicacion manual de documentos, cumpliendo con los requerimientos
presentados por los usuarios y observaciones de mejora propuestas por el personal técnico de

departamento de Administracion de HESF.

El tiempo de desarrollo e implementacion del proyecto se lleva a lo largo del proceso de practica
profesional en la organizacion, con una duracion aproximada de seis meses, del 05 octubre del

2019 al 20 de marzo del 2020.
OBJETIVO GENERAL

Mantener la informacion y agilizar los procesos de compras y contrataciones actualizada dentro
de una base de datos de manera que se encuentre disponible para el uso exclusivo del personal

autorizado dentro de la organizacion.
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MODULOS
1.- M6dulo de autenticacion

Es el primer modulo con el que tiene contacto el usuario y consiste en una ventana con un
pequeio formulario donde se le solicita al usuario ingresar sus credenciales de acceso al sistema

asignadas por el administrador.
2.- Catalogo de personal Administrativo

En este modulo se presenta la informacion general del personal del departamento de
administracién, a su vez se pueden realizar las operaciones de mantenimiento de informacion que
incluyen el ingreso de nuevos registros como la edicién y eliminacion de los registros que ya

existen.

El usuario puede realizar busquedas especificas de un personal o grupo de personas con en uso

de filtros de busqueda con palabras clave como un nimero de licencia.
3.- Catalogo de procesos

En este modulo se presenta la informacion general de los procesos de compras y contrataciones,
a su vez se pueden realizar las operaciones de mantenimiento de informacion que incluyen el

ingreso de nuevos registros como la edicion y eliminacion de los registros que ya existen.
4.- Catalogo de Proveedores

En este modulo se presenta la informacién general de los proveedores por rubro que pueden
llegar a abastecer al HESF, a su vez se pueden realizar las operaciones de mantenimiento de
informacion que incluyen el ingreso de nuevos registros y eliminacion de los registros que ya

existen.
5.- Modulo de Informes

En esta seccidon se mostrara informacion de reportes que solicita unidades de auditoria, Secretaria

de Salud, director y subdirectores del centro asistencial.
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6.- Mantenimiento

Es la seccién del sistema donde el usuario puede realizar las diferentes acciones de mantenimiento
de la informacién relacionada con los procesos administrativos y usuarios del sistema como lo

son creacion, edicion y eliminacion de registros.
7.- Seguridad

Este es el modulo mediante el cual los usuarios pueden realizar cambios de sus credenciales de

acceso al sistema, especificamente el cambio de contrasefia.
8.- Bitacora de operaciones

Es el médulo donde el administrador puede ver la informacién del historial de operaciones

realizadas por los usuarios del sistema.
REQUERIMIENTOS

1.- Modulos
e Moddulo de autenticacion
e Catalogo de personal administrativo
e Catalogo de procesos administrativos
e (Catalogo de proveedores
e Moddulo de Reportes
e Mantenimiento
e Seguridad

e Bitadcora de operaciones

2.- Requerimientos técnicos

La aplicacion tiene que ser web, desarrollada preferiblemente en el lenguaje de programacién

para servidor java.

La base de datos se debe desarrollar para utilizarla en servidor de bases de datos MySq|.
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3.- Seguridad

El sistema debe de contar con al menos un método de autenticacién y un mddulo de seguridad

donde el usuario pueda cambiar su contrasefia cuando estime conveniente.
4.- Apariencia

La aplicaciéon debe tener una apariencia amigable para el usuario, procurando que se puedan

realizar las acciones de manera intuitiva.
5.- Operaciones

Mediante el sistema se debe poder desarrollar el proceso de gestidon de informacion que involucra

las acciones de crear, editar, eliminar y mostrar los registros de la base de datos.

6.- Usuarios

Los usuarios del sistema solo deben tener los privilegios minimos segun su rol asignado.
Perfiles de usuario

1.- Usuario Administrador:

Tiene los privilegios maximos dentro de la aplicacion, puede realizar todas las acciones

disponibles para cada registro de la base de datos (Crear, consultar, editar y eliminar).
Tiene el privilegio de crear los diferentes usuarios del sistema y asignacion de roles.
Tiene acceso a las bitacoras de acceso al sistema.

2.- Usuario Cotizador:

Tiene acceso a Insertar, consultar y editar los registros de la base de datos.

3.- Usuario Adjudicador

Tiene acceso a Insertar, consultar y editar los registros de cotizaciones y adjudicaciones de la base

de datos.
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A.2.4 ESTUDIO TECNICO

Para el desarrollo e implementacion del sistema de informacidn se necesita contar con ciertos
requerimientos de hardware y software minimos que garanticen tanto el éxito en el periodo de
desarrollo del proyecto como también su correcto funcionamiento y cumplir con las expectativas

de los usuarios.
A continuacion, se detallan los requerimientos de hardware y software necesarios:
Requerimientos de Software

v’ Sistema Operativo

Microsoft Windows 7 o superior

v" Navegador Web
Google Chrome 60.0 o superior
Mozilla Firefox 50.0 o superior
Internet Explorer 10 o superior

v Aplicaciones
Netbeans IDE 8.2
Adobe reader 7 o superior.
Enterprise Architect.
Motor de bases de datos Mysgl Community o SQL Management Studio
Mysql workbench v. 8.20

Requerimientos de Hardware:

e 1 computadora (Laptop para desarrollador)
Procesador Core i3 o superior
Memoria RAM 4 Gb o superior
Disco Duro con 80 Gb de espacio libre o superior

Servicio de conexidn inalambrica a red (Wi-fi)
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7 computadoras (laptop o de escritorio para usuarios)
Procesador Core i3 o superior

Memoria RAM 4 Gb o superior

Disco Duro con 80 Gb de espacio libre o superior
Servicio de conexion inalambrica a red (Wi-fi)

1 servidor de aplicaciones Web

Compatible con aplicaciones en formato .war

1 servidor de bases de datos

Compatible con bases de datos MySQL

Impresoras Multifuncionales

Compatibles con SO Windows 7 o superior

A.2.5 ESTUDIO OPERACIONAL

La Factibilidad Operativa de sistemas, tiene como objetivo comprobar que una organizacion sera

capaz de darle uso al sistema, que cuenta con el personal capacitado para hacerlo o tiene los

recursos humanos necesarios para mantener el sistema. (atic.cl, 2013).

Recurso Humano

Ingeniero de Software

Administracion de bases de datos (DBA)
Supervisor de sistemas computacionales

Técnico de soporte y mantenimiento informatico
Digitador de informacion

Capacitador de usuario del sistema

El proyecto es factible operacionalmente ya que la organizacién ya cuenta con toso el recurso

humano necesario para la utilizaciéon del sistema de informacion y no tiene que hacer nuevas
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contrataciones ni nuevas inversiones para la puesta en marcha del proyecto ya que sera

desarrollado sin costo alguno durante el periodo de practica profesional.

A.2.6 ESTUDIO ECONOMICO

El estudio econdmico se resume en el costo por requerimientos técnicos y operacionales para el

desarrollo e implementacion del proyecto, en la Tabla 35 se muestra el detalle de costos por cada

uno de los requerimientos.

Como se puede observar el total de costo econdmico para la organizacion es cero, esto se debe

a que la organizacion ya cuenta con la parte de requerimientos técnicos y la parte operacional se

realza sin costo alguno como parte del desarrollo de la practica profesional.

Tabla 35 Estudio Econémico

Fuente: Elaboracion Propia

Requerimiento Costo de mercado Costo Real
Sistema Operativo
$119,00 $0,00
° Navegador web $0,00 $0,00
-2 | Aplicaciones $299,00 $0,00
(8]
@ |7 computadoras $4.900,00 $0,00
1 servidor de aplicaciones web $3.900,00 $0,00
1 servidor de bases de datos $2.800,00 $2.800,00
4 Impresoras Multifuncionales $390.00 S0.00
©
c
K]
& |Recurso Humano $2.500,00 $0,00
3
o
Total $14.518,00 $2.800,00

EL costo de mercado hace referencia a los valores de cada requerimiento en el mercado actual, el

costo real hace referencia a la inversién que la organizacion tiene que realizar para el desarrollo e

implementacion del sistema SIGECO, El valor de cada requerimiento es $ 0.00 en el costo real
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porque la organizacidon ya cuenta con los requerimientos y se complementa con el trabajo

realizado sin costo durante el periodo de practica profesional.

Con la informacion que se presentd anteriormente se puede concluir que el proyecto es
totalmente factible para la organizacion, ya que solo se genera un costo parcial y no se genera

impacto negativo.

A.2.7 MATRIZ DE ANALISIS FODA

El analisis FODA es una herramienta que permite conformar un cuadro de la situacién actual del
objeto de estudio (persona, empresa u organizacion, etc.) permitiendo de esta manera obtener
un diagnostico preciso que permite, en funcion de ello, tomar decisiones acordes con los objetivos
y politicas formulados. (matrizfoda.com, 2018).

En la Tabla 36 se muestra el resultado del analisis FODA para el desarrollo e implementacion

del proyecto.

TABLA 36 MATRIZ FODA DEL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

Fuente: Elaboracion Propia

Factores negativos

Factores positivos

Debilidades

Fortalezas

1.- Disponibilidad y colaboracién del equipo de

ORIGEN | 1.- Poca documentacion de aplicacion manual colaboradores del departamento de
INTERNO administracién de la organizacion

2.- Poca disponibilidad de tiempo de los 2.-Equipo de software y hardware necesario para

colaboradores para brindar informacién el desarrollo y la implementacion

Amenazas Oportunidades

1.- Entorno politico incierto que afecta en el

cambio de personal que se contrata y capacita 1.- Posibilidad de trabajar en casa en caso de no
ORIGEN | Para procesos administrativos. poder asistir a las instalaciones de la organizacion
EXTERNO

2.-La no continuidad que se pueda brindar en sus
procesos.

2.- Estudiante desarrolla el proyecto sin costo
alguno.
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