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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto se ha elaborado con la finalidad de modernizar los procesos de los
departamentos de Administracion y Secretaria del Instituto Hondurefio de Cultura Interamericana
(IHCI), a través de un sistema de implementacién de nuevas soluciones e infraestructuras, el cual
debe llevarse al limite aprovechando los recursos informaticos actuales. Para obtener esta
informacion se implementaron diferentes técnicas e instrumentos como entrevistar a los
encargados del area relacionadas a los departamentos de Administracion y Secretaria. Ademas,
mediante el desarrollo de la investigacion se observd la forma en como se realizaban las
solicitudes de matricula del estudiante, pago de mensualidades, solicitud de certificados,

constancias de matricula y conducta, facturas, entre otras.

Esta solucidn nace ante la necesidad de la implementacion de un sistema para la automatizacién
de los procesos y control de la informacién en la institucion. Esta alternativa sugerida consiste en
un sistema (plataforma web) al cual se puede acceder desde cualquier dispositivo conectado a
Internet, desarrollado en lenguaje PHP y en motor de base de datos MySQL, cuya interfaz
permitan dar respuesta a las diferentes necesidades de la institucion agilizando el proceso de
matricula, gestion de la informacion de los estudiantes y el intercambio de informacion entre los

distintos actores de la comunidad educativa del IHCI.

Palabras claves: Sistema de matricula, proceso, interfaz, automatizacion, plataforma web.



ABSTRACT

This project has been prepared with the purpose of modernizing the administrative processes of
the Administrative Department and the Secretary of the "Instituto Hondurefio de Cultura
Interamericana” (IHCI) [Honduran Institute of Interamerican Culture], through the implementation
of a system with new solutions and infrastructures. This system should be taken to the limit by
taking advantage of nowadays computer resources. To obtain this information, different
techniques and instruments were implemented, such as: interviewing the people in charge of the
Administrative Department and the Secretary of the institution. Also, multiple tasks were
observed, for instance: student enrollment requests, monthly payments, official transcript

requests, registration and conduct certificates, invoices, among others.

This solution is based on the need for implemeting a system to automize the requests as well as
the control of information within the institution. This suggested alternative consists of a system
(web platform) that can be accessed from any device connected to the Internet, developed in PHP
language and with a MySQL database engine. Its interface allows responding to the different
needs of the institution by speeding up the enrollment process, student information management,

and information exchange between the different staff members at IHCI.

Keywords: Registration system, process, interface, automatize, web platform.
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GLOSARIO

BACKEND: es la capa de acceso a datos de un software o cualquier dispositivo, que no es
directamente accesible por los usuarios, ademas contiene la l6gica de la aplicacion que maneja
dichos datos. El Backend también accede al servidor, que es una aplicacion especializada que

entiende la forma como el navegador solicita cosas.

BITACORA: es un archivo en el cual se lleva un registro bien sea diario, semanal o mensual de la
tarea que realizas a los equipos, lo puedes tener en un archivo Excel y en el colocar en una

columna las actividades.
D

DIGITALIZAR: es traducir informaciéon como textos, imagenes o sonidos, a un formato que puedan
entender los microprocesadores, es el proceso de convertir informacién anal6gica en formato

digital.

FRAMEWORK: es una plataforma de software universal y reutilizable para desarrollar aplicaciones
de software, productos y soluciones. En otras palabras, podemos decir que es una especie
de biblioteca, una pieza de software que proporciona a los desarrolladores web una base de

codigo y formas consistentes y estandarizadas para crear aplicaciones web.

FRONTEND: es la parte de un programa o dispositivo a la que un usuario puede acceder
directamente. Son todas las tecnologias de disefio y desarrollo web que corren en el navegador

y que se encargan de la interactividad con los usuarios.

INPREMA: Instituto Nacional de Prevision Social del Magisterio.
M

MAQUINA VIRTUAL: es un software que simula un sistema de computacién y puede ejecutar

programas como si fuese una computadora real.



MIGRACION DE DATOS: es el proceso mediante el cual realizamos una transferencia de datos de
unos sistemas de almacenamiento de datos a otros, de unos formatos de datos a otros o entre

diferentes sistemas informaticos.
S
SIE: Sistema de Informacion de Estudiantes.

SACE: Sistema de Administracion de Centros Educativos, es la herramienta tecnoldgica que sirve
para automatizar, sistematizar y estandarizar los procesos de administracion de centros
educativos, asi como lo relacionado con el registro, matricula, evaluacion y promocién de los

estudiantes a nivel nacional.
T

TIC: Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

X



. INTRODUCCION

El presente documento tiene el propdsito brindar una solucion oportuna a la problematica que
enfrenta actualmente el Instituto Hondurefio de Cultura Interamericana (IHCI) en sus procesos de
administracion de informacion de los estudiantes, los cuales se dan a conocer mediante este

escrito.

Estos problemas son el reflejo de la situacién actual que enfrentan la mayoria de las instituciones
educativas del pais. Para brindar solucion a estas necesidades se ha considerado el desarrollo,
disefio e implementacién de un sistema web administrativo para sistemas educativos,

particularmente aplicado a la realidad del IHCI.

Para el desarrollo de este proyecto, se realizd una investigacion sobre el funcionamiento de la
administracién en el centro educativo IHCI, haciendo distintas observaciones fisicas y distintas
entrevistas al personal administrativo y docente de la institucion. Por medio de estas actividades
se comprobo que cuentan con un sistema informatico de escritorio, Sistema de Informacion de

Estudiantes (SIE) y una pagina web estatica.

Sin embargo, el sistema actual SIE, es un servicio brindado por un proveedor externo a la
institucion que desconoce la realidad actual del instituto. Ademas, fue desarrollado e

implementado en el afio 2012 y nunca ha sido actualizado desde esa fecha.

Entre los problemas que presenta el SIE, se confirmd que se ejecuta bajo la version de Visual Basic
6.0, provocando conflictos con el sistema operativo Windows 10, obligando a crear maquinas
virtuales con Windows 7 y posteriormente ingresar los datos de los estudiantes a una hoja de
calculo en Microsoft Excel 2016, para ingresarlos al Sistema de Administracion de Centros

Educativos (SACE).

En el capitulo Il se presenta el planteamiento del problema, los antecedentes, las preguntas de

investigacion, las hipotesis y finalmente la justificacion para la realizar este estudio.

En el capitulo Ill se desarrolla el objetivo principal de la investigacion y los secundarios orientados

al logro del objetivo principal.



En el capitulo IV se expone el marco tedrico seleccionado para esta investigaciéon en donde se
encuentra informacion sobre la empresa, su mision, vision, valores, organigrama y se mencionan

investigaciones relacionadas con el campo de la empresa que esta investigacién cubre.

En el Capitulo V se definié el enfoque y métodos utilizados se definieron otros aspectos
importantes como la poblacion, muestra las técnicas de investigacion utilizadas y las fuentes de

informacion.

En el capitulo VI se presenta el analisis de los datos recolectados con cada una de las técnicas

utilizadas en las cuales se hiso uso de los métodos cuantitativos y cualitativos.

En el capitulo VII se redactaron las conclusiones que se lograron desarrollar con la investigacion

tomando en cuenta muchos aspectos que eran importantes.

En el Capitulo VIII de acuerdo a los resultados que se lograron en la investigacién comenzamos a
analizarlos para poder implementar lo que eran las recomendaciones a la empresa basandonos

en los resultados.

En el capitulo IX se detalla la aplicabilidad con la que cuenta el estudio realizado y se muestra una
solucién que se determina cubre las necesidades que se identifican con la realizacion del presente

estudio.

Como anexos, se incluyeron, la factibilidad de la solucion desarrollada, los instrumentos utilizados

en cada una de las técnicas de investigacion utilizadas en este estudio.



II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 ANTECEDENTES

En la investigacion preliminar realizada en el IHCI, con el objetivo de identificar su problematica
actual en cuanto al uso de los recursos tecnolégicos en el campo informatico, se pudo constatar
que la institucion no cuenta con un sistema de gestion de la informacion actualizado para

gestionar la matricula e informacion estudiantil de los niveles basicos y medios.

En el aflo 2012 la junta directiva del IHCI inici6 un proceso de modernizacion institucional, cuyo
objetivo es el de implementar recursos tecnoldgicos que conduzcan a la organizacion a
perfeccionar sus procesos de gestion de la informacion, a través de un sistema de escritorio para
el Control de Informacion Estudiantil (CIE); el objetivo se logrd de forma parcial con la creacién
de una aplicacién que no fue completada. En la actualidad la institucion no ha logrado consolidar
la iniciativa de desarrollo tecnolégico, por lo que continua utilizando el sistema anterior; se
mantiene activo el esfuerzo para encontrar una solucion viable para resolver la problematica en
lo que respecta a la gestion de la informacion, acorde a las necesidades actuales con recursos

tecnoldgicos modernos.

El sistema informatico actual automatiza parte de la gestion de informacion académica de la
institucion, pero se siguen procesando datos de forma manual mediante formatos impresos; se

realizan calculos estadisticos y se crean informes sin asistencia de la tecnologia informatica.

2.2 ENUNCIADO / DEFINICION DEL PROBLEMA

A pesar de contar con un sistema de gestion para el procesamiento de datos académicos, la
organizacion no satisface por completo todos los aspectos de la automatizacién de la
informacion, limitando la prestacion de un mejor servicio a los padres de familia, alumnos y

personal de la institucién.

Utilizar el CIE en su condicién actual, limita al IHCI en sus propositos de convertirse en una
institucion competitiva y eficiente; el uso de procesos manuales de informacion por medio de

documentos fisicos, causa problemas en la precision de la gestion y confiabilidad de la



informacion, siendo éste un obstaculo para ofrecer los servicios de calidad que los clientes de la

Institucion exigen.

En base al analisis de la informacion obtenida de la entrevista y cuestionarios aplicados al director
académico, secretaria general, docentes y alumnos del IHCI, (ver anexo), en la actualidad, la
informacion es procesada de forma manual o semi-manual con la ayuda de herramientas no
optimas; Es por ello, que el instituto, desea administrar todos sus procesos de una forma agil y
centralizada, ya que por la manera en como se estan ejecutando se presentan inconvenientes

tales como:

e Uso de herramientas de software no O&ptimas para efectuar los procesos de la
administracion.

e Pérdida de tiempo en dar respuesta a la solicitud de informacién general del instituto a
personas relacionadas con la institucion, la cual esta plasmada en mas de un documento.

e Errores de calculo en la estimacion de totales de alumnos activos, inactivos, egresados y
becados por la institucion.

e Lentitud en la elaboracidon de informes o documentos concernientes a los procesos
administrativos para luego ser utilizados por otras areas dentro de la institucion que

conlleven a la toma de decisiones.

La razén por la cual el CIE ya no es viable para la institucion es que fue disefiado en versiones
antiguas del sistema operativo Windows y desarrollado en Visual Basic 6.0; a consecuencia de esto
se generan problemas de compatibilidad con el hardware y software actual con el que cuenta la
institucion. Se han realizado gestiones para migrar la aplicacion, pero la negativa del proveedor
de este sistema ha sido el impedimento mayor para que la institucion pueda seguir utilizandolo,
brindandole la Unica solucién de implementar maquinas virtuales con Windows 7 en cada una de
las computadoras del instituto las cuales actualmente cuentan con el sistema operativo Windows

10, requerido para subir calificaciones al sistema oficial de la secretaria de educacién SACE.



2.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

2.3.1 Pregunta General

:De qué manera gestionamos, a través de un sistema de informacion, el buen funcionamiento
administrativo, docente y estudiantil en el IHCI basado en las diferentes necesidades que presenta
la institucion en la actualidad aprovechando los recursos informaticos disponibles?

2.3.2 Pregunta Especificas

:De qué manera se podra mejorar el proceso de matricula en el Centro Educativo IHCI?

¢Como se reducira el consumo de recursos con la implementacion del sistema de matricula web

en el Centro Educativo?

¢Como reducir el tiempo de gestion de calificaciones, a través de una solucién tecnoldgica que
permita cumplir con los tiempos establecidos y aumente a su vez, la calidad del servicio con los

clientes?
:Qué beneficios ofrece la implementacion de un sistema web para la gestion de la informacion?

:De qué manera estandarizamos, por medio de un sistema de software, la informacion resultante
de los eventos de capacitacion de forma que el Informe Final presente indicadores con alto grado

de confiabilidad?
:Como se podra evitar la pérdida y duplicidad de datos en la institucion?

¢En qué periodos se realizan los registros de los alumnos y docentes?

2.4 HIPOTESIS Y/0O VARIABLES DE INVESTIGACION

H1. Si se disefia e implementa un sistema web de control del proceso de matricula y calificaciones

optimizara los recursos del Centro Educativo IHCI.
H2. La implementacién de un sistema web genera beneficios, ahorra tiempo y dinero.

H3. La pérdida y duplicidad de datos en la institucion se evitaria mediante el disefio e

implementacion de un sistema web.



2.5 VARIABLES DE INVESTIGACION

Tabla 1. Unidad de Analisis de Investigacion

Unidad de Analisis Variables

Administraciéon Administrativa, atencién al cliente.

Secretaria Maneja toda la documentacién en fisico de la Institucién.
Personal Docente Maestros de la Institucion.

Padres de Familia Responsables o encargados de los alumnos.

Alumnos Estudiantes matriculados en la Institucion.

Fuente: Elaboracion propia.

2.6 JUSTIFICACION

En esta investigacion se logro identificar los principales problemas y necesidades que el centro
de educacién IHCI presenta, para dar solucion a cada una de ellas y mejorar el servicio que da la

institucion a los padres de familia y alumnos de manera que sea mas optimizado.

Mediante observacion previa se identificaron problemas en el area de Administracion y Secretaria
en la digitalizacion de las calificaciones. Ademas, en el Area de Secretaria se manejan solamente
documentos en fisico de los alumnos, docentes y padres de familia, lo cual atrasa las atenciones
a los padres de familia que solicitan documentos, con un tiempo de espera insostenible

cuantificado de aproximadamente quince dias.

Es necesario realizar un estudio para identificar las mejores propuestas de solucién, con
tecnologias de la informacion, de la problematica y/o necesidades prioritarias de la institucion y
las que surjan desde el punto de vista funcional e informativo, para situar la institucién en una

mejor posicion modernizada en la prestacion de sus servicios.



Illl. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVOS GENERALES

Desarrollar un sistema que ofrezca de manera eficiente al personal administrativo, docentes y
alumnos del IHCI una manera de simplificar, agilizar, mejorar y modernizar el proceso de
matricula, mediante el disefio y desarrollo de un sistema de informacion web a medida, para
garantizar la gestion eficaz de la informacién académica y la difusion de la misma a través de

medios automatizados.

3.2 OBIJETIVOS ESPECiFICOS

e Simplificar el proceso de matricula de estudiantes implantando una alternativa tecnolégica
para realizar el proceso.

e Mejorar la disponibilidad de consulta de horarios, cursos, profesores a los alumnos
mediante expedientes detallados y actualizados.

e Identificar los recursos requeridos para mejorar el servicio a los padres de familia y
alumnos.

e Identificar las tareas frecuentes de cada area, priorizando las de mayor importancia.

e Identificar cada uno de los factores que han limitado la realizacién de las tareas de los
departamentos de administracion y secretaria.

e Implementar un sistema multidisciplinario en torno a un patrén de arquitectura Modelo-
Vista-Controlador con filosofia modular en funcion del FrontEnd y BackEnd, aprovechando
la tecnologia de la computacion aplicada a las telecomunicaciones, permitiendo consultas
administrativas a través del internet.

e Disefiar un médulo que permita imprimir reportes parametrizados segun necesidades de

informacion.



IV. MARCO TEORICO

4.1 IHCI

El Instituto Hondurefio de Cultura Interamericana, mas conocido como el IHCI, fue el primer centro
binacional a nivel de Centroamérica fundado en 1939, ha contribuido a promover el desarrollo

cultural de la sociedad hondurefia.

El IHCI cuenta con mas de 80 afios de experiencia en la enseflanza del idioma inglés como
segunda lengua y la formacion de los primeros secretarios ejecutivos bilingties es un ejemplo de

la educacion proactiva y evolutiva, siempre a la vanguardia en los programas educativos.

Para la institucion los valores, la tecnologia y la cultura general son elementos esenciales en la

ensefianza, siendo estos la semilla que cosecharan las mejores generaciones de nuestro pais.

En el afo 2004 se gradua la primera promocion, egresando 32 alumnos, en ese mismo afio la
direccion de educacion media del IHCI decide convertir en mixta el curso antes mencionado,
graduando la segunda promocion de 40 alumnos; y en la tercera graduacion se recibieron 46

alumnos.

En el afio 2006 solicitan las autoridades del IHCI a la secretaria de educacion la ampliacién del
acuerdo anteriormente otorgado para legalizar el Ciclo Comun de Cultura General | y Il de Ciclo

con un horario de 7:30 am A 1:40 pm.

En el 2008, el instituto IHCI contaba con una poblacién estudiantil de 393 alumnos. Actualmente

la Escuela e Instituto ofrece las modalidades siguientes:

e Preparatoria a 9no grado

e Educacion Basica

e Bachillerato en Ciencias y Humanidades

e BTP en Administracion de Empresas y Asistente Administrativo Bilingle
e BTP en contaduria y Finanzas

e BTP en Informatica



4.1.1 Mision

Somos un centro binacional dedicado a brindar servicios educativos y culturales de calidad, a
través de una oferta incluyente y diversa, contribuyendo a la formacién integral de la sociedad

hondurena.

4.1.2 Vision

Para el 2024, liderar en servicios educativos y culturales utilizando eficientemente los recursos
institucionales.

4.1.3 Valores institucionales

INTEGRIDAD

HUMANISMO

COMPROMISO

INNOVACION



4.1.4 Estructura Organizacional

IHCI estd conformado por distintas areas como: Junta Directiva, Direccion General, Direccion
Académica, Area Administrativa, Cultura, Mercadeo, Departamento de Inglés, Consejo de

Maestros, Enfermeria, Servicios Generales y Area de TI.

Cada area tiene tareas y funciones definidas dentro de la institucion de acuerdo a las necesidades

del negocio, divididas en tres partes: empresarial, cultural y educativa, sin que exista desconexion

entre las funciones centrales de la empresa.

llustracién 1. Organigrama Institucional

Fuente: IHCI, Aho 2019

4.1.5 Generalidades

A finales del siglo pasado e inicios de este, el IHCI contaba con méaquinas de escribir para realizar
algunos procesos secretariales, ademas, utilizaban el Fax, como el Unico medio de comunicacién.

En esa época la forma de procesar y almacenar informacién era muy dificil.

En el afio 2012 la junta directiva decide iniciar un proceso de modernizacion apostando por
incorporar elementos tecnologicos que permitieran procesos de transformacion, modernizacion

y perfeccionamiento de la Educacién Técnica Profesional. Realiza la compra de nuevo Equipo de
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Computacion para las oficinas de administracion y secretaria. En ese mismo afio tiene gran
relevancia la implementacion de un sistema informéatico con nombre CIE, el cual permitié a agilizar
procesos y la manera de almacenar y buscar la informacién fue mas eficiente y eficaz, permitiendo

brindar un mejor servicio para sus usuarios.

En la actualidad la tecnologia ha evolucionado completamente y el IHCI ha implementado
cambios tecnoldgicos en la actualizaciéon de la tecnologia, también en las diferentes areas de

Administracion, Direccion, Sub- Direccidn y Secretaria.

Actualmente cuenta con la asistencia de tres servidores para el control de los datos de las
diferentes areas de la institucion, varios Switches Cisco para el acceso a todos los dispositivos PC

conectadas entre si, cinco routers Wifi y un contrato con el proveedor de servicio de internet Tigo.
“El sistema de informacion de una empresa ha de tratar una gran cantidad de datos y
proporcionar informacién con diferentes estructuras a maltiples decisores en la empresa, y
por ello el papel de la informacion pasa a ser fundamental en el sistema de informacién de

la empresa” (Lapiedra, Devece & Guiral, 2011, p. 15).

4.2 NUEVAS TECNOLOGIAS Y LA FORMACION

Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TICs) son el conjunto de herramientas
relacionadas con la transmision, procesamiento y almacenamiento digitalizado de la informacion.
El impacto de las TICs en cualquier tipo de actividad ha revolucionado las organizaciones

permitiendo la invencion de nuevos bienes y servicios.

Vivimos en una era digital en la cual el uso de TICs es fundamental para toda organizacion,
especialmente en las instituciones educativas en el aprendizaje de los estudiantes tiene que ver
con el proceso de adquisicion de conocimientos, habilidades, valores y actitudes, todo ello posible

mediante el estudio, la ensefianza recibida o la misma experiencia.

Asi también, para el aprendizaje en los centros educativos, hacemos uso de este medio expresado
en una plataforma virtual donde los estudiantes puedan canalizar su proceso de aprendizaje de

forma flexible y completa.

11



Mejer (2013) afirma:
Sin un sistema de informacion, es imposible ejecutar acciones o administrar recursos; las
organizaciones flexibles, agiles y con mayor capacidad de aprendizaje, en un entorno que
varia con rapidez, se presentan las mejores condiciones para el cambio. Sin la gestion de la
informacion no es posible tomar decisiones razonables, asi como no es factible trazar las
politicas, los programas y disefiar los procesos metodoldgicos que seguira la institucion. (p.

22)

4.3 SISTEMA DE INFORMACION
Peralta Manuel (2009) afirma: “Un sistema de informacion es un conjunto de elementos que

interactiian entre si con el fin de apoyar las actividades de una empresa o negocio” (p. 4).

Los sistemas de informacion ayudan a administrar, recolectar, recuperar, almacenar y procesar

informacion relevante para las organizaciones.

La importancia de un sistema de informacién radica en la eficiencia en la correlacién de una gran
cantidad de datos ingresados a través de procesos disefiados para cada area con el objetivo de

producir informacion valida para la posterior toma de decisiones.

4.4 BASE DE DATOS

“Es un almacén que nos permite guardar grandes cantidades de informacion de forma
organizada para que luego podamos encontrar y utilizar facilmente. Una base de datos es un
conjunto de datos persistentes que es utilizado por los sistemas de aplicacion de alguna empresa

dada” (Date, 2001, p. 10).

Cada base de datos se compone de una o mas tablas que guarda un conjunto de datos. Cada
tabla tiene una o mas columnas y filas. Las columnas guardan una parte de la informacién sobre

cada elemento que queramos guardar en la tabla, cada fila de la tabla conforma un registro.
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4.5 SISTEMA DE BASE DE DATOS
Un Sistema de Bases de Datos (SBD) es una serie de recursos para manejar grandes
volumenes de informacion, sin embargo, no todos los sistemas que manejan informacién
son bases de datos.“Un sistema de base de datos es basicamente un sistema
computarizado para guardar registros; es decir, es un sistema computarizado cuya finalidad
general es almacenar informacion y permitir a los usuarios recuperar y actualizar esa
informacion con base en peticiones. La informacion en cuestion puede ser cualquier cosa
que sea de importancia para el individuo u organizacion; en otras palabras, todo lo que sea

necesario para auxiliarse en el proceso general de su administracion. (Date, 2001, p. 10).
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V. METODOLOGIA

5.1 ENFoOQUE Y METODOS
El enfoque de la investigacion cualitativa “estudia la realidad en su contexto natural, tal y
como sucede, intentando sacar sentido de, o interpretar los fendmenos de acuerdo con los
significados que tienen para las personas implicadas. La investigacion cualitativa implica la
utilizacion y recogida de una gran variedad de materiales, entrevista, experiencia personal,
historias de vida, observaciones, textos histdricos, imagenes, sonidos — que describen la
rutina y las situaciones problematicas y los significados en la vida de las personas. (Monje,

2011, p. 32)

Se tomo como referencia el enfoque cualitativo, ya que es el que mas se asemeja o encaja en la
investigacion que se esta realizando, permite conocer la problematica desde el punto de vista
narrativo mediante la aplicacion de técnicas como la observacion y la entrevista. Al hablar sobre
analisis cualitativo, nos referimos, no a la cuantificacion de los datos cualitativos, sino al proceso
de interpretacion, realizado con el proposito de descubrir conceptos y relaciones en los datos y

luego organizarlos en un esquema explicativo teorico.

5.1.1 Diseiio Biografico o Narrativo

Con el disefio Biografico o Narrativo se pretende mostrar el testimonio subjetivo de un informante
en el que se recogen los hechos, experiencias, opiniones, valoraciones, conceptualizaciones de su
propia existencia. Es esencialmente una descripcion fenomenoldgica que exige de cuatro

habilidades en el investigador: observar, escuchar, comparar y escribir.

La investigacién cualitativa utiliza métodos y técnicas diversas como la del disefio biografico o
narrativo como estrategias que ayudaran a reunir los datos que van a emplearse para la inferencia

y la interpretacion, para la explicacién y prediccion.
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Olabuénaga (2012) afirma: “Los métodos cualitativos son los que enfatizan conocer la
realidad desde una perspectiva interna, de captar el significado particular que a cada hecho atribuye

su propio protagonista, y de contemplar estos elementos como piczas de un conjunto sistematico”

(p. 22).

Se eligio el tipo de método Cualitativo biografico o Narrativo , tomando en cuenta que este tipo
de metodologia suministra o provee datos descriptivos de aquellos aspectos impalpables por
medio de las técnicas de observacion y entrevista profunda, del comportamiento de los alumnos,
docentes y personal administrativo, como las creencias y actitudes; ademas que este método es
sumamente Util para entender e interpretar los problemas sociales, debido a que les permite a los
investigadores estudiar la relacién o el vinculo entre las personas, entes sociales y la cultura. Para
fines de esta investigacion se utilizaran métodos de recoleccion de datos como la entrevista y la

observacion.

5.2 POBLACION Y MUESTRA.

5.2.1 Poblacion.
“Poblacién o universo, es el conjunto de todos los casos que concuerdan con

determinadas especificaciones” (Sampieri, 2011, p. 174).

Para el propdsito de esta investigacion, la poblacion estaba representada por el Director
Académico, la Secretaria General, 10 alumnos de bachillerato, 10 Padres de Familia, 10 Docentes
de la institucion, ya que son los principales implicados en la problematica que atraviesa la

empresa.

5.2.2 Muestra.
Sampieri (2011) afirma: “Muestra En el proceso cualitativo, grupo de personas, eventos,

sucesos, comunidades, etc., sobre el cual se habran de recolectar los datos, sin que
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necesariamente sea estadisticamente representativo del universo o poblacion que se estudia” (p.
384).

En este caso se requirio el apoyo de la administradora, secretaria y un docente de los
departamentos de (Secretaria y Administracion), a los antes mencionados se les formuld una serie
de preguntas, las cuales fueron contestadas de manera clara de acuerdo a la situacion o
problematica que se presenta.

5.3 UNIDAD DE ANALISIS Y RESPUESTA

Encuestas aplicadas a los miembros de la comunidad las unidades educativas del IHCI.

Tabla 5.3.1. Unidad de Analisis y Respuesta

Preguntas
;Considera usted que los sistemas de control escolar deben actualizarse?
¢El actual sistema automatizado de control escolar responde a las necesidades educativas
exigidas en la actualidad?
JEl proceso automatizado de matricula actual, cumple con todas las expectativas?
;Cree usted necesario que el sistema actual tiene que migrar a un sistema en ambiente web?
Si se automatiza el proceso de matricula, ;Cree usted que seria factible cumplir con el tiempo
requerido?
Fuente: Elaboracion propia.

5.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS APLICADOS

5.4.1 Entrevista Cualitativa

La entrevista ocupa un lugar muy destacado dentro de las técnicas aplicadas de recogida de datos
ya que es una de las mas utilizadas en las investigaciones, después de la técnica de la encuesta,

técnica cuantitativa, la entrevista se diferencia de la encuesta en que es una técnica cualitativa.
(Pelaez, 2009)afirma: “Si se generalizara una entrevista seria una conversacion entre dos

personas por el mero hecho de comunicarse, en cuya accién la una obtendria informacién de la

otra y viceversa. En tal caso los roles de entrevistador / entrevistado irian cambiando a lo largo de

la conversacion” (p. 3).
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La técnica de la entrevista se utilizd para comprobar la necesidad que se presenta en la empresa
en los dos departamentos mas demandados por el cliente; se realizé la entrevista con el objetivo
de evaluar a cada una de las variables elegidas en esta investigacion, las cuales fueron Padres de

Familia, Alumnos y docentes.

5.4.2 La Observacion

La observacién, es una técnica que se puede utilizar, junto con otras, para recabar informacion.
Segun (Guerrero, 1984): “"La observacidn. Consiste en el uso sistematico de nuestros sentidos

orientados a la captacion de la realidad que queremos estudiar” (p. 53).

La observacion entre otras funciones se llevé a cabo para visualizar registros al azar dentro de la
base de datos que se mantiene de forma fisica y verificar que estos tuvieran la informacion

completa tanto de los clientes, como de sus contactos relacionados con los mismos.

5.5 FUENTES DE INFORMACION

Las fuentes de informacion son instrumentos para el conocimiento, busqueda y acceso a la
informacion. Segun (Torres & Salazar, 2006): “Fuentes de Informacion: Son todos aquellos medios
de los cuales procede la informacion, que satisfacen las necesidades de conocimiento de una
situacion o problema presentado, que posteriormente sera utilizado para lograr los objetivos

esperados.

De acuerdo a su origen se clasifican en: Fuentes primarias y Fuentes secundarias (pag. 3)

5.5.1 Fuentes Primarias

Las fuentes primarias son aquellas en las que los datos provienen directamente de la poblacién o
muestra de la poblacion. “Las fuentes primarias contienen informacién original, producto de una

investigacion o de una actividad eminente creativa.” (de Tiratel, 2000, pag. 18)

Las fuentes primarias utilizadas para esta investigacién se componen de la informacién obtenida
de la administradora, secretaria y personal docente, son de primera mano, ya que no existia

informacion precedente de este tipo dentro de la compaiiia.
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5.5.2 Fuentes Secundarias

Segun (de Tiratel, 2000): “Las fuentes secundarias contienen informacion primaria reelaborada,

sistematizada y reorganizada, o remiten a ella. Son fuentes especialmente disefiadas para facilitar

y maximizar el acceso a las fuentes primarias o sus contenidos” (pag. 19)

Las fuentes secundarias para esta investigacion se obtuvieron de las consultas realizadas en libros,

de la escuela y sitios web.

5.6 CRONOLOGIA DEL TRABAJO

Para la elaboracion del proyecto se realizé una planificacion y programo un conjunto de tareas y

actividades en un tiempo determinado, a continuacion, se presenta el cronograma de tares del

proyecto.

Tabla 2. Cronologia de Actividades

Gestion del Proyecto Fecha inicio | Fecha final
Inicio del proyecto 10/10/2019 |20/10/2019
Definir titulo y objetivo del proyecto 11/10/2019 [16/10/2019
Levantamiento de la informacion 13/10/2019 | 23/10/2019
Desarrollo del capitulo 1,2y 3 23/10/2019 |2/11/2019
Entrevista al personal administrativo y docente de la institucion 2/11/2019 4/11/2019
Analisis y Diseino
Analisis del negocio 4/11/2019 17/11/2019
Analisis y disefio de datos 14/11/2019 |23/11/2019
Disefio de prototipos 19/11/2019 |30/11/2019
Entrevistas complementarias a padres de familia y alumnos 21/11/2019 |24/11/2019
Desarrollo del capitulo 4,5y 6 22/11/2019 [12/12/2019
Desarrollo
Desarrollo de Base de datos 26/12/2019 |31/12/2019
Desarrollo de Médulos 6/1/2020 20/1/2020
Disefio y codificacion del médulo de acceso al sistema 21/1/2020 27/1/2020
Yalida'cién de seguridad, encriptacion de contrasefia, ataques de 26/1/2020 28/1/2020
inyeccion SQL.
Disefo y codificaciéon del modulo de Usuarios 28/1/2020 5/2/2020
Disefio y codificaciéon del modulo de matricula 5/2/2020 15/2/2020
Disefio y codificacion del modulo de noticias, avisos o comunicados | 16/2/2020 21/2/2020
Disefio y codificacion del médulo de eventos 21/2/2020 26/2/2020
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Disefno y codificacion del mddulo calificaciones

27/2/2020

8/3/2020

Configuracién Mercury para correos electronicos

10/3/2020

13/3/2020

Edicion del manual técnico

12/3/2020

17/3/2020

Edicion del manual de usuario

15/3/2020

20/3/2020

Fuente: Elaboracion propia.

SISTEMA DE GESTION DE MATRICULA E INFORMACION ESTUDIANTIL

IHCI
Yeny Reyes
Inicio del proyecto: 10/10/2013

Desplazamiento 4

Descripcién del hito

noviembre

Gestidn del Proyecto

Inicio del proyecto 10/10/2019 10

Definir titulo y objetivo del

11/10/2018 5
proyecto
Levantamiento de Ia informacion  13/10/2018 10
Desarrolio del capitulo 1, 2y3  23/10/2018 10
Entrevista al personal
administrativoy docente de la 2/11/2018 2
institucion

Anslisis y Disefio

Analisis del negocio 4/11/2019 13
Analisis y disefio de datos 14/11/2019 s
Disefio de prototipos 19/11/2019 11
Entrevistas complementariasa o0 5
padres de familia y alumnos
Desarrollo del capiwlo 4,5y 6 22/11/2018 n

NOmero de

seripeion del hito
Descripeién del hi dias

Desarollo
Desarrollo de Base de datos 26/12/2019 5
Desarrollo de Médulos 6/1/2020 14

Disefio y codificacién del médulo
de scceso al sistama

Validacién de seguridad,
encriptacién de contrasefia, 28/1/2020 2
staques de inysccion QL

Disefio y codificacion del médulo
de Usuarios

21/1/2020 3

28/1/2020 3

Disefio y codificacion del médulo

de matricula 5/2/2020 10

Disefio y codificacién del médulo
de noticias, avisos 0 18/2/2020 5
comunicados

Disefio y codificacién del médulo

21/2/2020 5

de eventos
Disefio ycodificacion del modulo 000 2
calificaciones
Configuracion Mercury para 10/3/2020 5
correos electronicos
Edicién del manual técnico 12/3/2020 5

n del manual de usuario  15/3/2020 5

llustracion 2. Diagrama de Gantt

Fuente: Elaboracion Propia
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VI. RESULTADOS Y ANALISIS

6.1 LA ENTREVISTA

(Gibbs, 2012) Afirma: “llevar a cabo la propia transcripcion tiene ventajas. Le da una oportunidad
de iniciar el andlisis de datos. Escuchar cuidadosamente las grabaciones y leer y comprobar la
transcripcion que ha elaborado implica que usted llega a familiarizarse mucho con el contenido”
(pag. 45)

1. ¢Considera usted que los sistemas de control escolar deben actualizarse?

Tabla 6.1.1. Respuesta a la pregunta, presentada en tabla

Categoria Frecuencia Porcentaje

Muy de acuerdo 22 69

De acuerdo 8 25

Indiferente 2 6

En desacuerdo 0 0

Muy en desacuerdo 0 0

TOTAL 32 100

Fuente: Elaboracion propia.
Frecuencia

B Muy de acuerdo
M De acuerdo
H Indiferente

En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

llustracion 6.1.1. Grafica respuesta a la pregunta, presentada en la tabla

Fuente: Elaboracion Propia
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Analisis

El 69% de las personas entrevistadas esta muy de acuerdo de que este sistema debe actualizarse,
el 25% esta de acuerdo y solo dice que hay que adaptarse a cualquier sistema y el 6% esta

indiferente porque teme no adaptarse a un nuevo sistema.

2. ;El actual sistema automatizado de control escolar responde a las necesidades educativas

exigidas en la actualidad?

Tabla 6.1.2. Respuesta a la pregunta, presentada en tabla

Categoria Frecuencia Porcentaje

Muy de acuerdo 8 25

De acuerdo 6 19

Indiferente 4 13

En desacuerdo 14 44

Muy en desacuerdo 0 0

TOTAL 32 100

Fuente: Elaboracion propia.
Frecuencia

m Muy de acuerdo
M De acuerdo
Indiferente
En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

llustracion 6.1.2. Grafica respuesta a la pregunta, presentada en la tabla

Fuente: Elaboracion Propia
Analisis
El 25% de las personas entrevistadas estd muy de acuerdo de que el sistema responde a las

necesidades actuales, el 19% esta de acuerdo ya que no han tenido ningun inconveniente, el 13%
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esta indiferente no opina sobre el tema y un 44% estan en desacuerdo porque el sistema solo se

maneja a través de secretaria y el tramite de pasar notas es estresante.

3. ¢El proceso automatizado de matricula actual, cumple con todas las expectativas?

Tabla 6.1.3. Respuesta a la pregunta, presentada en tabla

Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 7 22
De acuerdo 7 22
Indiferente 0 0
En desacuerdo 13 41
Muy en desacuerdo 5 16
TOTAL 32 100

Fuente: Elaboracion propia.

Frecuencia

m Muy de acuerdo
M De acuerdo
Indiferente
En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

llustracion 6.1.3. Grafica respuesta a la pregunta, presentada en la tabla

Fuente: Elaboracion Propia

Analisis

El 22% de las personas entrevistadas esta muy de acuerdo de que el sistema cumple con las
expectativas en el proceso de matricula, el 22% esta de acuerdo, un 41% estan en desacuerdo

porque el proceso es demasiado lento y finalmente, el 16% esta en total desacuerdo porque las

experiencias que han tenido son desagradables.
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4. ;Cree usted necesario que el sistema actual tiene que migrar a un sistema en ambiente web?

Tabla 6.1.4. Respuesta a la pregunta, presentada en tabla

Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 19 59
De acuerdo 0 0
Indiferente 5 16
En desacuerdo 8 25
Muy en desacuerdo 0 0
TOTAL 32 100

Fuente: Elaboracion propia.

Frecuencia

B Muy de acuerdo
M De acuerdo
m Indiferente

En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

llustracion 6.1.4. Grafica respuesta a la pregunta, presentada en la tabla
Fuente: Elaboracion Propia
Analisis
El 59% de las personas entrevistadas esta muy de acuerdo de que se migre a un sistema en
ambiente web y poder utilizar el sistema dentro y fuera de la institucion, un 16% es indiferente a

los cambios, pero un 25% esta en desacuerdo porque ya estan acostumbrados y piensan que no

van a poder adaptarse al nuevo sistema.

5. Si se automatiza el proceso de matricula, ;Cree usted que seria factible cumplir con el tiempo

requerido?
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Tabla 6.1.5. Respuesta a la pregunta, presentada en tabla

Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 23 72
De acuerdo 5 16
Indiferente 4 13
En desacuerdo 0 0
Muy en desacuerdo 0 0
TOTAL 32 100

Fuente: Elaboracion propia.

Frecuencia

B Muy de acuerdo
m De acuerdo

M Indiferente

23; 72%

En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

llustracion 6.1.5. Grafica respuesta a la pregunta, presentada en la tabla

Fuente: Elaboracién Propia

Analisis

El 72% y el 16% de las personas entrevistadas estan de acuerdo en optimizar los procesos de
matricula y calificaciones para un ahorro de tiempo en los procesos, y el 12% no opina sobre el
mismo.

6.2 ANALISIS SOBRE LA GESTION DE PROCESO DE DATOS EN EL IHCI.

Al momento de aplicar esta técnica, se observd que en el IHCI la mayoria de procesos se realiza
de forma manual y un alto volumen de documentos se maneja de forma fisica, dicha informacion
que solicitan los clientes de la Institucion son los recibos de pago, estados de cuenta, planillas de

docentes, planillas a pagar de INPREMA, certificados de estudiantes, copias de actas para la
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comprobacién de notas del alumno, constancias de solvencia y constancias de conducta se tuvo

como resultado:

En la solicitud de documentos como certificados, solvenciay actas de conducta se observo
gue se tienen que solicitar con quince dias habiles de anticipacion debido a que solo existe
una persona que maneja la informacion y es de forma fisica, debido a esto se pierde
tiempo en sacar copias y generar los documentos solicitados por los padres de familia.
En el departamento de Direccién y Secretaria, se logré obtener como resultado de la
técnica de observacion que estos departamentos estan trabajando de forma individual y
deberian trabajar de forma simultdnea ya que existen documentos e informacién en
comun, como ser expediente de los alumnos, fichas de matricula, entre otros, también se
observo que la secretaria no se encuentra toda la solicitud de documentos académicos se
paraliza, en este caso la administracion debe saber solventar dicho problema para una
mejor atencién al cliente.

Se observd que se pierde demasiado tiempo en la busqueda de documentos fisicos que
son solicitados por los padres de familia y esto causa un poco de molestia por parte de

los mismos.
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VIl. APLICABILIDAD

7.1 MANUAL TECNICO / AUDITORIA

7.1.1 Propésito

El siguiente manual se ha desarrollado con la finalidad de dar a conocer la informacidn necesaria
para realizar mantenimiento, instalacion y exploracién del sitio web Sistema de Gestion de
Matricula e Informacion Estudiantil (SGMIE), el cual consta de diferentes actividades para el
mejoramiento de los procesos de matricula, administracion de usuarios, gestion de calificaciones,

eventos, generacion de reportes, entre otros.

El manual ofrece la informacién necesaria de ;cdmo esta desarrollado el sitio web? para que la
persona (desarrollador), que el Instituto Hondurefio de Cultura Interamericana (IHCI) autorice,

pueda realizar mantenimiento al mismo de una manera apropiada.

7.1.2 Alcance

Se implementara un sistema web de gestidon de matricula el contara con seis (sin contar la de
autenticacién) partes que son: Calendario Académico, Sistema (Usuarios Registrados, Nuevos
Usuarios, Notificaciones Push y Trending Topic), Gestién Académica (Carga Académica), Matricula
(Primer Ingreso y Re Ingreso), Calificaciones, Reportes y Noticias (Actividades Académicas y

Comunicados). Este sistema se desarrollara en tres meses.

La web es accesible desde cualquier navegador por Internet y tiene informacion referente a su
localizacion, sus miembros (alumnos y profesores) y su proyecto educativo. Se trata de dar una
vision lo mas completa posible de la institucién y de sus procesos de gestion de matricula, control

de calificaciones y la programacion de eventos, comunicados y noticias.

En cuanto a los usuarios, el sitio cuenta varios tipos. Por un lado, estan los usuarios no registrados,
que Unicamente pueden acceder a informacion general sobre el centro. Por otro, estan los
usuarios registrados, que pueden acceder a una mayor funcionalidad dentro de la aplicacién.
Entre estos ultimos se encuentra el usuario alumno/padre, el usuario profesor y el usuario

administrador. Los wusuarios alumno/padre pueden listar profesores, ver calificaciones,
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notificaciones, comunicados, avisos o noticias relacionados con la institucion, el usuario profesor
puede realizar acciones tales como: listar los alumnos, ingresar calificaciones, asignar tareas, ver
calificaciones, notificaciones, comunicados, avisos o noticias relacionados con la institucion,
mientras que el usuario administrador gestiona todo lo relacionado al sistema y la base de datos

del mismo.

El manual detalla los aspectos técnicos e informaticos del software SGMIE con la finalidad de
explicar la estructura del aplicativo al personal autorizado que quiera administrarlo, editarlo o
configurarlo. La siguiente guia se encuentra dividida en las herramientas que se usaron para la
creacion del software con una breve explicacién paso a paso, El aplicativo web maneja diferentes
funcionalidades el cual requieren de hardware y software el cual se explicara que funcionamiento

realiza cada uno de ellos, dando sugerencias para el debido uso del sistema de informacion.
7.1.3 Documentos de referencia

e Decreto N0.198-93 Ley del Servicio Civil.

e Acuerdo 1358-SE-2014 Reglamento General de la Ley Fundamental de Educacion.

e Acuerdo 1362-SE-2014 Reglamento del Nivel de Educacion Basica.

e Acuerdo 1363-SE-2014 Reglamento de Instituciones de Educacién No Gubernamentales.

e Acuerdo 1364-SE-2014 Reglamento Formacion inicial de Docentes.

e Acuerdo No.1361-SE-2014 Reglamento de Centros Educativos.

e Decreto No. 262-2011 Ley Fundamental de Educacion.

e Acuerdo No. 15678-SE-2011 Reglamento de las Redes Educativas en Honduras.

e Decreto N0.35-2011 Ley de Fortalecimiento de Educacion Publica y la Participacion

Comunitaria.

e Resolucion N° 1301/22-11-2005 Comision Nacional de Bancos y Seguro.
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7.1.4 Definiciones importantes

7.1.4.1 Marco Tebdrico

7.1.4.1.1 Evolucion del desarrollo web

El desarrollo web ha ido cambiando a lo largo de la historia a medida que diferentes aspectos
relacionados fueron naciendo o evolucionando, como las mejoras en las capacidades de los
servidores, la transformacion de la web, el crecimiento continuo de los navegadores, el uso de
frameworks que facilitan considerablemente el desarrollo de las aplicaciones web, paradigmas de

programacion, entre otros.

El concepto de la web 2.0 surge en el afio 2004 en una reunién de O'Reilly Media y MediaLive
International, debido al paradigma de sociedad de la informacion y bajo este contexto se debia
realizar un cambio significativo en el concepto de la web 1.0 donde el usuario no interactuaba
con los sistemas, sino que era un simple espectador. Esto permitié el surgimiento de grandes

sitios de internet tan utilizados a nivel mundial como YouTube o Facebook. (Pérez Salazar, 2011)

Es por este gran cambio que surgen variaciones con respecto a como se deben desarrollar los
sitios o aplicaciones para la web, mejorando las técnicas de programacion, la versatilidad de los
lenguajes de programacién y el manejo de grandes cantidades de datos, debido a la masiva
interaccion que tienen los usuarios con la web 2.0. A lo largo de la evolucion del desarrollo web

han ido apareciendo distintos lenguajes de programacion.

7.1.4.1.2 Paradigmas de programacion

Segun la (RAE, s. f.) Real Academia de la Lengua Espafiola la palabra “paradigma” es definida de
la siguiente manera: “Teoria o conjunto de teorias cuyo nucleo central se acepta sin cuestionar y
que suministra la base y modelo para resolver problemas y avanzar en el conocimiento”. Los
paradigmas de programacion establecen formas o métodos para el ordenamiento y
estructuracion de las actividades que realiza un programa. Ademas, estos paradigmas estan
estrechamente relacionados con los modelos computacionales, las técnicas utilizadas en el
desarrollo y los 13 lenguajes de programacion implementados, que por lo general utilizan varios

paradigmas de manera combinada. (Vaca, 2011)
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7.1.4.1.3 Seleccion de herramientas de desarrollo

Para la seleccion de las herramientas tecnoldgicas con las que se desarroll6 el sistema se evaluaron
ventajas y desventajas de varias opciones en cuanto a lenguaje de programacion, frameworks y

motores de base de datos.

Debido a que no es factible pagar licencias se optd por usar el motor de base de datos MySQL el
cual tiene licenciamiento gratuito y es muy recomendado por la comunidad de desarrolladores

web por su gran rendimiento, confiabilidad y facilidad de uso.

En cuanto al lenguaje de programacion se opto por la utilizacion de PHP por la compatibilidad
nativa que tiene con el motor de base de datos MySQL. Por otra parte, a lo largo del tiempo la
comunidad de desarrolladores web a nivel mundial avala el uso de este lenguaje donde PHP
muestra mayor nivel de interés en comparacion de otros lenguajes de programacion web. Por
otra parte, el desarrollo con php no genera ningln costo econémico porque de acuerdo a la Free

Software Foundation la licencia PHP es una licencia de software libre.

El framework seleccionado para desarrollar bajo lenguaje PHP fue Laravel debido a las mdultiples
ventajas que ofrece esta herramienta tecnoldgica para el desarrollador. Cabe indicar, que este
framework facilita enormemente la implementacién de tecnologias nativas del desarrollo web

como HTML y CSS.

7.1.4.2 Conceptos generales

7.1.4.2.1Lenguaje de marcas de hipertexto (HTML)

Para la realizacion de sistemas web es necesario comprender y manejar aspectos de disefio y
estructura de la presentacion de dichas aplicaciones. La importancia radica principalmente en el
usuario, en la facilidad que éste debe tener al momento de interactuar con el sitio. Cabe indicar,

que a la parte de interfaz grafica que el usuario visualiza se la conoce como “front-end”.

Este lenguaje permite desarrollar documentos que abarquen hipertextos, haciendo posible que el
usuario navegue hacia otros recursos o documentos dentro o fuera del sitio inicial, por ejemplo,
cuando se esta en la pagina inicial y se da clic en un enlace para registrarse automaticamente el

sitio direcciona hacia un nuevo documento mostrando un formulario para ingresar los datos del
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usuario. Por otra parte, HTML permite implementar una gran cantidad de distintos elementos
como multimedia, tablas, listas, texto, botones, etc. Ademas, HTML esta basado en el manejo

un

etiquetas limitadas por los simbolos *, por ejemplo, para introducir un parrafo es necesario utilizar

" n

la etiqueta “p” de la siguiente manera:
cualquier texto

. Con esto el navegador 20 interpreta que es un parrafo lo que va a mostrar y asi sucesivamente
con otros tipos de etiquetas. (Guerrero Pérez, 2014) Esta tecnologia aparece gracias a la iniciativa
de International Business Machines (IBM), quien expuso al publico un lenguaje de marcas llamado
GML (Generalized Markup Languaje), lo que traducido seria un Lenguaje Generalizado de
Marcado. Este lenguaje no proponia el uso de etiquetas, las cuales sirven para delimitar las

secciones de un sitio web y consecuentemente comienza a crearse HTML. (Torres Remon, 2014)

7.1.4.2.2Hojas de estilo en cascada (CSS)

CSS es una tecnologia utilizada para proporcionar estilos a las diferentes secciones de un
documento. Es decir, HTML se basa en la estructuracién de los componentes que integran a la
pagina o aplicacion web, mientras que se CSS se encarga de darle esteticidad, como, por ejemplo:

colores, tipos y tamafos de letras, margenes, bordes, etc. (Contreras Castafieda, 2016)

Por otra parte, CSS permite posicionar elementos del documento en ubicaciones especificas,
permitiendo que la pagina sea adaptable a todo tipo de tamafios de pantalla. Ademas, permite
establecer estilos para un conjunto de elementos de un mismo tipo sin necesidad de modificar
cada etiqueta, por ejemplo, si se define en el archivo .css 0 en una seccion “style” dentro del HTML
qgue todos los elementos de tipo "botdn” tendran un color de fondo azul, ya no hace falta
modificar el color en cada una de las etiquetas de este tipo, proporcionando de esta manera

facilidad y flexibilidad en el disefio.

7.1.4.2.3 JavaScript

JavaScript es un lenguaje de programacion que se ejecuta del lado del cliente, es decir, que es
interpretado por un navegador web brindando principalmente dinamismo en el comportamiento

de los sitios web. Sin embargo, varias implementaciones como Node.js permiten ejecutar codigo
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de 21 JavaScript de lado del servidor. Cabe indicar, que este lenguaje esta basado en el criterio
de objetos y utiliza la propiedad de herencia donde los objetos adquieren propiedades de otros
sin que sea necesario realizar instanciacién de una misma clase o que intervengan en una misma

jerarquia.

Este lenguaje ofrece al programador la ventaja de crear objetos o usar lo que ya han sido
predefinidos, brindando una gran funcionalidad en lo que respecta al manejo de documentos.
Los objetos predefinidos estan establecidos en el Document Object Model (DOM por sus siglas
en inglés) de manera jerarquica. En el siguiente cuadro se visualiza la jerarquia de los objetos del

DOM. (Rodriguez Diéguez, 2014)

Una de las caracteristicas principales de este lenguaje interpretado es que las variables declaradas
pueden obtener dindmicamente cualquier tipo de dato en el transcurso del tiempo de ejecucion.
Por otra parte, estas variables siempre son globales por defecto, lo que para muchos

desarrolladores es considerado como una mala practica de programacion.

7.1.4.2.4 Hypertext Preprocessor PHP

PHP es un lenguaje de programacién de codigo abierto y es uno de los mas utilizados por los
programadores en todo el planeta. Esta disefiado principalmente para el desarrollo web. El cédigo
PHP se ejecuta en un servidor web que tenga la posibilidad de identificar y ejecutar estas
sentencias pudiendo de esta forma retornar datos de salida dentro de la vista HTML solicitada
por un usuario. Por otra parte, esta caracteristica brinda ciertas seguridades debido a que el
codigo se encuentra independiente del explorador del cliente, haciendo que no exista forma de
que los usuarios puedan acceder y visualizar las sentencias programadas, a diferencia de lenguajes

como JavaScript en el cual si se puede observar la codificacion realizada por el desarrollador.
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El esquema LAMP trata acerca del uso de cuatro elementos tradicionales en este tipo de

soluciones que interactdan entre si para responder a solicitudes HTTP. Estos son: Linux, Apache,

MySQL y PHP.
http://mi.servidor.com/webmail.php
Solicitud HTTP
Joe RL‘\plIC\l.l HTTP

S

Apache

MySQL

Sistema operativo PHP ¥

\\'indn\\ S
— = Consulta SQL
I Conjunto de resultados
e Sistema operativo
.\;"/. .
k’;_: — Linux
Cliente Servidor

llustracion 3. Esquema de Desarrollo LAMP

Fuente: Vaswani & Magafia, 2011

En primer lugar, el usuario ingresa una URL en un explorador web el cual busca el dominio y

manda una solicitud HTTP a la IP pertinente al servidor. En segundo lugar, al llegar la solicitud al

servidor éste procesa la URL y si la misma finaliza en “.php” automaticamente el servidor recurre

al intérprete de PHP y envia lo que contiene el archivo. Luego, el intérprete analiza y separa en el

archivo el cédigo que se encuentra incrustado en el HTML con las etiquetas de PHP, para luego

gjecutar las instrucciones las cuales pueden ser de varios tipos, por ejemplo: calculos,

interacciones con la base de datos, crear o eliminar archivos, etc. Finalmente, el servidor retorna

los resultados del intérprete al navegador web. En el siguiente diagrama se detalla esta serie de

pasos. (Vaswani & Magafa Pineda, 2011)
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7.1.4.2.5 Frameworks Web

Un Framework es un conjunto de elementos o componentes de software estructurados,
modificables e intercambiables. Es decir, es posible adaptar un Framework segun las necesidades
especificas de un desarrollador. Por ende, se facilita considerablemente el desarrollo de
aplicaciones. Por otra parte, los Frameworks tienen la finalidad de disminuir el tiempo de
desarrollo, la reutilizacién de instrucciones de programacién e implementar buenas practicas en

la construccién de aplicaciones. (Gutiérrez, 2014)

En base a lo mencionado en el parrafo anterior se puede definir a un Framework Web como una
agrupacion de componentes que se encuentran en un disefio reutilizable que permite disminuir
la carga de trabajo de un programador, haciendo mas facil y agil el proceso de desarrollo de una

aplicacién web. Debido a que con un framework no es necesario realizar aplicaciones desde cero.

Los frameworks web mas utilizados en la actualidad se basan en la arquitectura Modelo Vista
Controlador, debido a la independencia en cuanto a la gestion de los elementos involucrados en

el desarrollo de la aplicacion web se refiere.

7.1.4.2.6 Arquitectura de software Modelo Vista Controlador

El Modelo Vista Controlador (MVC) es un tipo de arquitectura de software disefiado para disminuir
la dificultad de la tarea de programacion para la implementacion de sistemas. Por otro lado, el

Modelo, la Vista y el Controlador son elementos que se gestionan por separado.

Un Modelo es un objeto en el cual se definen los datos del software, también los manipula y
controla todos sus cambios. Este objeto no contiene referencias a los Controladores o a las Vistas.
Sin embargo, el sistema se encarga de relacionarlos. Por otra parte, la Vista también es un objeto
que administra la visualizacion para el usuario de los datos establecidos en el Modelo y también
posee interaccion con el Controlador. Finalmente, el Ultimo objeto que falta mencionar es el
Controlador, el cual se encarga de procesar las 6rdenes del usuario sin salirse de los limites
representados por el Modelo y hace posible la interaccién entre la Vista y el Modelo. También,
existe un modelo pasivo de MVC utilizado en la navegacion web, que Unicamente responde a las

solicitudes del usuario, pero no identifica las modificaciones de los datos dentro del servidor.
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En la actualidad existen varios frameworks que utilizan el tipo de arquitectura de software MVC,
entre los cuales se encuentran: Laravel, Ruby 24 on Rails y Django. A continuacion, se mostraran
los aspectos mas importantes de cada uno para brindar una visién global. Cabe indicar, que para

el desarrollo de este proyecto se utilizo Laravel.

Laravel es un framework que fue creado Taylor Otwell en el ailo 2011 con el objetivo de agilizar y
facilitar el desarrollo de aplicaciones web basadas en el lenguaje de programacion PHP y el patréon
MVC. Sin embargo, también es posible construir aplicaciones basadas en otros tipos de

arquitecturas de software.

Las principales ventajas que ofrece este framework de cédigo abierto es que tiene implementados
procedimientos generales, por ejemplo: el control de acceso, la administracion de sesiones,
seguridades, entre otros. Ademas, permite instalar paquetes o componentes por medio de un
administrador de dependencias de PHP llamado “Composer”, propiciando de esta manera que el
programador no consuma tiempo de desarrollo en estas tareas. El Composer es una herramienta
fundamental para la utilizacion de este framework, es de caracter obligatorio tenerlo instalado en
la computadora en la que se esté desarrollando. También, Laravel provee un Mapeo
ObjetoRelacional (ORM) llamado Eloquent, el cual permite que no se escriban sentencias SQL
directamente en los codigos de los controladores php sino 25 que se mapen los datos por medio
de los modelos permitiendo de esta manera interactuar con la base de datos por medio de

objetos.

El Homestead de Laravel es otra herramienta importante a la hora de desarrollar, debido a que
permite configurar o parametrizar el entorno local de desarrollo. El uso de Homestead es opcional
y depende de las condiciones y preferencias de desarrollo que se tengan. El Framework de Laravel
también brinda un motor de plantillas personalizado llamado Blade, el cual es facil de aprender a
utilizar, posee sintaxis conscisa, un modelo de herencia intuitivo sencillo de usar y facilmente

extensible. (Stauffer, 2016)
7.1.4.3 Procesos de entrada y salida

A continuacion, se muestran las diferentes secciones con las que cuenta el sistema para la

realizacion de la gestién y administracién de los diferentes procesos y acciones de matricula.
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Basicamente, la aplicacion web esta dividida en seis (sin contar la de autenticacion) partes que
son: Calendario Académico, Sistema (Usuarios Registrados, Nuevos Usuarios, Notificaciones Push
y Trending Topic), Gestion Académica (Carga Académica), Matricula (Primer Ingreso y Re Ingreso),
Calificaciones, Reportes y Noticias (Actividades Académicas y Comunicados). Cabe indicar, que

todas las secciones indicadas son detalladas en seguida.

7.1.5 Descripcion de médulos
7.1.5.1 Autenticacion

Este modulo permite al usuario del sistema ingresar a la aplicacion por medio de autenticacion
de usuario (Nick o Alias) y contrasefia, la cual cuenta con ciertas politicas de seguridad como la
longitud minima de 8 caracteres, una cantidad limitada de intentos fallidos de ingreso y asi como
un panel para restaurar la contrasefia por medio de correo electronico donde se le envia un link
autogenerado por el sistema por medio de tokenizacién para que el sistema permita al usuario

cambiar su clave tomando las medidas de seguridad correspondientes.
B sGMIE|IHCI X l.g. ~

SGMIE | IHC
Sistema de Autenti

Recordarme

ENTRAR

Olvidé mi contrasefia

llustracion 4. Plantilla de Autenticacion

Fuente: Elaboracion Propia
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7.1.5.2 Sistema-Usuarios

El Modulo de Usuarios permite definir perfiles para facilitar el mantenimiento y control de los

usuarios, definiendo caracteristicas por area de trabajo y responsabilidad, para permitir asignar a

cada un usuario.

Usuarios del Sisterna
Lista general de usuarios registradas

llustracion 5. Usuarios Registrados en el Sistema

Fuente: Elaboracién Propia
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ry actualizar contrasena

llustracion 6. Vista Modificar Usuario

Fuente: Elaboracién propia

¢Esta seguro?

m S

DD

llustracion 7. Vista Eliminar Usuario

Fuente: Elaboracion propia
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L) SGMIE|IHCI

0 Bienvenido: MASTER =

ALUMNO
DASHBOARD
CALENDARIO ACADEMICO

Nombre Comple
£ SISTEMA

USUARIOS REGISTRADOS
NUEVO USUARIOS
NF  NOTIFICACIONES PUSH

TRENDING TOPIC

GESTION ACADEMICA ~

llustracion 8. Vista Registrar Usuario

Fuente: Elaboracién propia
7.1.5.3 Calendario Académico

Permite establecer fechas especificas mostrando informacion importante para la institucion,
especialmente todo lo relacionado con la parte académica.

-
Q SGMIE | IHCI 2 Inicio /

e Bienvenido: MASTER  ~

DASHBOARD

CALENDARIO ACADEMICO

SISTEMA
March
3 - 6 dsfsdf
GESTION ACADEMICA = 16 - 17 Prueba
19 Dia del Padre

MATRICULA

CALIFICACIONES

REPORTES

llustracion 9. Vista Calendario Académico

Fuente: Elaboracion propia
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Inicio de Clases
2020-02-10 2020-02-11

W Success v

(Solo Archivo PDF)

Seleccionar archivo [ ITEE Rl ET

CLASES

Paragraph v B I @ Z i1Z @& e © o

Inicio del Periodo Académico
Lunes 10 de febrero de 2020

Hora: 7:00 an]
llustracion 7.1.5.3.2 Agregar nuevo evento al Calendario Académico

Fuente: Elaboracion propia
7.1.5.4 Gestion Académica

Registra la carga académica de cada profesor segun el curso y asignatura, ademas, se puede

asignar clase siempre y cuando no exceda a 36 horas.
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o SGMIE | IHCI

DASHBOARD

CALENDARIO ACADEMICO

SISTEMA

GESTION ACADEMICA =

GESTIONAR

MATRICULA

REPORTES

llustracion 10. Vista Gestion Académica

Fuente: Elaboracién propia
7.1.5.5 Matricula

Proceso que permite ingresar nuevos alumnos al sistema y organiza la continuidad de los alumnos

de re ingreso.

ALUMNO: DATOS GENERALES ALUMNO: DATOS DE USUARIO

Identidac

Ca

Télefono fijo

Direccid
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llustraciéon 11. Vista Modulo de Matricula

Fuente: Elaboracién propia

ENCARGADO ALUMNO: DATOS DE USUARIO

Nombre Completo (requerido)

Carnet

de Nacimiento (

llustracion 71.5.5.2 Gestion Académica

Fuente: Elaboracién propia
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ENCARGADO ALUMNO: DATOS GENERALES ALUMNO: DATOS DE USUARIO

llustracion 1.5.5.31 Gestion Académica

Fuente: Elaboracién propia
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7.1.6 Diccionario de datos

7.1.6.1 Modelo entidad-relacion

Notas
-1d: string
Numere de notas &
.
Valor notas Materias
Promedio
-ID: string
Nombre Materia
r.
estudiante ’ ]
Periodos
-Id: string
-nombre: string Id:string
-apellido: string Numero Pericdes
telefona: int <>
dirreccion: string
Docentes
-ld: string
Pay -nombre: string
-apellido: string
telefono: int
Cursos dirreccion: string
-1D: string
Indicativo Curso
[ 2
Acudientes
-ID: string
-nombre: string
-apellido: string
telefono: int
dirreccion: string s
-1D: string
MNumero de grados
Nombre

llustracion 7.1.6.1 Modelo Entidad-Relacion

Fuente: Elaboracién propia
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7.1.6.2 Distribucion fisica y logica de base de datos

7.1.6.2.1 Modelo Fisico de datos

" Concepto_page 7 —J totas T W v ] colegiortagistertal x
- Parci
ID_Concepte_Page INT ID_Notzs INT IdColegioMagisterial INT 5 v
© parcil_idParcia INT B epadal 1T @ "7
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fecha pago DATE | terminado BOOL t DE; winvieasees T (5 " v J I T EstadoTarea TINYINT(1)
> Concepto_page_ID_Concepto_Pago INT } } 9 EsquemaNotas_IdEsquemaNiotas INT ! = o Sz } }  Profesor_ID_Profesor INT(13)
[ ID_Seccon INT
 alum no_ID_Alumno INT } | > i } . | }  Clase_ID_Clase INT
Desc_Seccion VARCHAR(45)
Recbo_N INT | 4 | - = =  Clase_Seccion_ID_Secdon INT
> | R = | > Aula_ID_Aula INT I =
| | _J Esquemaliotas ¥ > I
| ID_aumno INT 4 I
| IdEsquen aotas INT {—— 1
] Padres v ID_Carnet VARCHAR(45) 1 periodo b
1D_Encargado INT } P_Nom bre VARCHAR(45} Actla T | iall d:d v }
E ____alopnembrev (45) Especiali
o 1 ) 10 _periodo INT AcExtranula INT pec |
N_ID_Encargado VARCHAR(13) S_Nem bre VARCHAR(45) Anio INT(H) R PO IdEspecididad INT I
Nom bre_Completo_Encargado VARCHAR(S0) P _Apelid VARCHAR(45) N_Periodo VARCHAR(45) expirtistces INT DescEspedialidad VARCHAR 45) }
Tel_Movi_Encargado VARCHAR(S) S_Apellido VARCHAR(45) 1oore " > |
——— - S Examen INT 1
Tel_Fijo_Encargado VARCHAR.(9) L i< Genero VARCHAR(1) + x
S
Direction_Encargado VVARCHAR(45) Fecha_Nac DATE ] Detallepagoadicional ¥
Tel_Encargado_Caso_Emergencia VARCHAR(S) Enail VARGHAR(45) 1detal ePagoadicional INT
@ USR_Sistema_IDUser INT 4 Padres_ID_Encargade INT I Clase v pagoadicinal DOUBLE
> % Pas_ID_Pais INT 1 _Gase INT fechaPago DATE
llk Foto TEXT Desc_Clase VARCHAR(45) > IdConceptoPagoAdicional INT
|  USR_Sistema_IDUser INT Harario TIME @ Profesor_ID_Profesor INT(13)
I > —_———d i< Unidades_V VARCH AR(S) ] TipoContratacion ¥ =
|
7 Matricula_Alumno ¥ y | : 1 seccion_ID_Seccion INT 1D_TipoContratacion INT v
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®Perido,Ip_Periode INT | ID_pds INT > Curso_ID_Curso INT m— = Fecha_cantratacion DATE |
Fecha Matr DATE ! Desc_Pais VARCHAR(S0) > =) Suelda_Inicial DOUELE |
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t
Curso.ID_Curso INT | Identidad VARCHAR(13) = |
t
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I Desc_Curso VARCHAR(45) | 1< & fecha_Nat DATE ! }
= N_Clases INT Direccion TEXT
} " carrera v |
! Carrera_dCarrera INT L 1D_Depart NT Q
I [— = idCarrera INT -
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| | DEsc_Carrera VARCHAR( 120) " R TR "~ conceptoPagoAdicional v
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>
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> | Desto + 1 ID_cede INT Y
- < | Desc_Deotn VARCHAR(30) oo v Dese_Cede VARCHAR(SD) P
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} - 1| o MunicpomT - ® ! ] pepartamentoem pleado ¥
> Munidipio_ID_Muricipio INT
[ i  Desc_Muricipio VARCHAR(E0) Pe e | ID_Departsmentompleado INT
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5 A + = | ExtencionTel VARCHAR(10)
USR_Sistema v
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IDUser INT !
| IdBitacora INT
Pass Y ARCHA |
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Login VARCH) "~ AccionesEnSistema ¥
+ TEXT —
Fechacreacion DATE i | IdAcconesEnSistema INT
| AfterRegisto TEXT - . o
Estado TINYINT(L) | TipoAccion VARCH AR(45)
USR_Sisiema_IDUser INT
FechaHoralngreso DATETIME |, | L2
______________ >
 Kivel_ID_Nivel INT
Pickperfl TEXT

llustracion 12. Modelo Fisico de la Base de Datos

Fuente: Elaboracién propia

7.1.6.3 Tablas y vistas

En este proyecto se disefiaron multiples tablas relacionadas entre si donde se almacenan los datos

de manera estructurada y ordenada para el correcto procesamiento de la informacion en el

sistema web de gestién de proyectos de vinculacion. Cabe mencionar, que todas las tablas llevan

dos campos de auditoria obligatorios en el manejo de datos del framework Laravel, 47 los cuales

indican la fecha de creacidon y ultima modificacion del registro, éstos son: “created_at” y
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“updated_at”, ambos son de tipo timestamp. Ademas, en algunas tablas se incluyeron campos
para registrar al usuario que realice la creacién o modificaciones de un registro. Cabe indicar, que

estos campos de auditoria no seran detallados mas adelante.

Las tablas se disefiaron utilizando prefijos como parte de buenas practicas con la finalidad de
poder diferenciar los campos de las entidades. El prefijo “tb_" hace referencias a las tablas,
mientras que "id_" indica los identificadores Unicos en las tablas y externos (foraneos) para las
referencias hacia otras tablas relacionadas. Cabe indicar, que los campos que posean el prefijo
“id_" que no sean claves primarias son claves foraneas que referencias registros en otras tablas de
la base de datos. Por otra parte, el prefijo “db_" se utilizé para identificar a la base de datos cuyo

nombre es “db_vinculacion”.

A continuacion, se detallan las tablas mas importantes dentro del modelo entidad-relacién del

proyecto.

7.1.6.3.1 Tabla usr_sistema

En esta tabla se almacenan todos los usuarios del sistema, los cuales pueden gestionar todos los
proyectos de vinculacion. Los campos son:

IdUser: Identificador Unico y clave primaria de la tabla de tipo entero secuencial.

Password: Contrasefia de usuario que sirve para realizar autenticacién en el inicio de sesion en el
sistema. Cabe indicar, que la contrasefa se almacena encriptada a través de una
funcién de hashing llamada bcrypt.

Login: Sirve para realizar autenticacion en el inicio de sesién en el sistema.

FechaCreacion: Guarda la fecha en que se creo el usuario.

Estado: Campo que permite identificar a los usuarios activos o suspendidos dentro de la
aplicacién.
Visible: Campo que permite mostrar si el usuario esta en linea o no.

Nivel_ID_Nivel:  Sirve para identificar el rol del usuario y a que areas del sistema tiene acceso,
actualmente existe un solo tipo de usuario, pero se agregd este campo para facilitar
un posible escalamiento en el futuro dentro de la aplicacion.

PickPerfil: Campo que permite almacenar y mostrar la fotografia o imagen de los usuarios.
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7.1.6.3.2 Tabla accionesensistema

Tabla donde se almacenan las acciones administrativas que se pueden realizar en el sistema, la
informacion se reflejara en la bitdcora del sistema. Los campos son:

IdAccionesEnSistema: Identificador Unico y clave primaria de la tabla de tipo entero secuencial.

TipoAccion: Campo que describe la accidon administrativa del sistema.

7.1.6.3.3 Tabla Alumno

Tabla donde se almacenan los alumnos que pertenecen a la institucion. Los campos son:

ID_Alumno:
ID_Carnet:

NombreCompleto:

Identificador Unico y clave primaria de la tabla de tipo entero secuencial.
Campo irrepetible que almacena el carné del estudiante, es de tipo entero.

Campo para almacenar por separado los nombres y apellidos de los alumnos.

Genero: Campo tipo byte que almacena el género del alumno.
Fecha_Nac: Campo tipo date para almacenar la fecha de nacimiento del alumno.
Email: Guarda los correos electronicos de los usuarios. Este campo sirve para iniciar

Padres_ID_Encargado:

Pais_ID_Pais:

Foto:

USR_Sistema_IDUser:

Sede_|ID_Sede:

Tabla aula

sesion y recuperar la contrasefia en caso de olvido de la misma.

Campo que hace referencia al padre o encargado del alumno, es de tipo
entero.

Campo que almacena el pais de origen del alumno.

Campo que permite almacenar y mostrar la fotografia o imagen de los
alumnos.

Campo que hace referencia a la tabla usr_system con el propdsito de obtener
el usuario y nivel del mismo, es de tipo entero.

Campo que hace referencia a la tabla Sede para seleccionar a la ubicacién que
pertenece el alumno, es de tipo entero.

Tabla donde se almacenan las distintas aulas con que cuenta el instituto. Los campos son:

ID_Aula:

Desc_Aula:

Identificador Unico y clave primaria de la tabla de tipo entero secuencial.

Campo que describe el nimero de aula y la ubicacion de la misma.
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7.1.6.3.4 Tabla Bitacora

Tabla donde se almacenan los registros de las acciones que cada usuario realice en el sistema. Los
campos son:

IdBitacora: Clave primaria de la tabla.

AccionesEnSistema_ldAccionesEnSistema: Campo que hace referencia a la tabla acciones, es de tipo
entero.

BeforeRegistro: Campo que muestra una imagen de los registros antes de
haber efectuado alguna accién.

AfterRegistro: Campo que muestra una imagen de los registros después
de haber efectuado alguna accion.

USR_Sistema_IDUser: Campo relacionado con la tabla Usr_System para
almacenar el usuario que realiz6 alguna accion en el
sistema. Es de tipo entero.

7.1.6.3.5 Tabla Cargaacademica

Tabla donde se almacenan las clases asignadas a cada profesor seguiin curso y seccion. Los campos

son:

IdCargaAcademica: Clave primaria de la tabla.

anio: Campo que hace referencia al afio en curso, es de tipo entero.

Profesor_ldProfesor: Campo relacionado con la tabla profesores, almacena el Id del profesor, es de
tipo entero.

Clase_ldClase: Campo relacionado con la tabla clases, almacena el Id de la clase, es de tipo
entero.

horasAcumuladas: Campo que almacena la cantidad de horas asignadas por clases a cada

profesor, es de tipo entero.

7.1.6.3.6 Tabla carrera

Tabla donde se almacenan las distintas carreras aprobadas por la secretaria de educacion de

Honduras. Los campos son:

ID_Carrera: Identificador Unico y clave primaria de la tabla de tipo entero secuencial.

Desc_Carrera: Campo que describe el nombre de la carrera.
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7.1.6.3.7 Tabla Sede

Tabla donde se almacenan las distintas sedes con las que cuenta la institucion y la ubicacion de

las mismas. Los campos son:

Id_Ced: Clave primaria de la tabla.
Desc_Cede: Campo que hace referencia a la cede segun su ubicacion, es de tipo varchar.
Tel_Cede: Campo que almacena el teléfono de cada cede de la institucion, es de tipo varchar.

Ciudad_ldCiudad: Campo relacionado con la tabla ciudad, almacena el Id de la ciudad en dénde esta
ubicada la cede, es de tipo entero.

7.1.6.3.8 Tabla Ciudad

Tabla donde se almacenan las distintas ciudades donde se encuentran localizadas las sedes del

instituto. Los campos son:

Id_Ciudad: Clave primaria de la tabla.

Desc_Ciudad: Campo que hace referencia a la ciudad donde se encuentran ubicadas las
sede, es de tipo varchar.

Municipio_ldMunicipio: Campo relacionado con la tabla municipio, almacena el Id del municipio en
donde esta ubicada la ciudad, es de tipo entero.

7.1.6.3.9 Tabla Clase

Tabla donde se almacenan los nombres de las clases aprobadas por La Secretaria de Educacion

de Honduras. Los campos son:

Id_Clase:
Desc_Clase:

Curso_ldCurso:

Horario_ldHorario:

TiempoDuracion:

Especialidad_ldEspecialidad:

Clave primaria de la tabla.

Campo que describe el nombre de las clases, es de tipo varchar.

Campo relacionado con la tabla Curso para almacenar el Id del curso. Es
de tipo entero.

Campo relacionado con la tabla Horario el Id del horario. Es de tipo

entero.

Campo que establece el tiempo de duracién de la clase. Es de tipo
double.

Campo relacionado con la tabla Especialidad para almacenar el Id de la
especialidad del profesor. Es de tipo entero.
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7.1.6.3.10 Tabla ColegioMagisterial

Tabla donde se almacenan los nombres de los distintos colegios magisteriales del pais. Los
campos son:

Id_ColegioMagisterial: Clave primaria de la tabla.

Desc_ ColegioMagisterial:  Campo que describe el nombre del colegio magisterial, es de tipo varchar.

7.1.6.3.11 Tabla Curso

Tabla donde se almacenan los cursos disponibles en el instituto. Los campos son:

Id_Curso: Clave primaria de la tabla.
Desc_Curso: Campo que describe el nombre del curso, es de tipo varchar.
NClases: Campo que almacena la cantidad de clases por curso. Es de tipo entero.

Carrera_ldCarrera: Campo relacionado con la tabla Carrera almacena el Id de las carreras. Es de tipo
entero.

7.1.6.3.12 Tabla Empleado

Tabla donde se almacenan los empleados de la institucién. Los campos son:

Id_Empleado: Clave primaria de la tabla.

Identidad: Campo que almacena el nimero de identidad de cada empleado, es de tipo
varchar.

NombreCompleto: Campo que almacena el nombre completo de los empleados. Es de tipo varchar.

Profesion: Campo que almacena la descripcién de la profesion del empleado, es de tipo
varchar.

Email: Campo que almacena el correo electronico del empleado, es de tipo varchar.

Fech_Nac: Campo que almacena la fecha de nacimiento del empleado, es de tipo date.

Direccion: Campo tipo texto que permite almacenar la direccién del empleado.

7.1.6.3.13 Tabla Especialidad

Tabla donde se almacenan las especialidades de cada docente. Los campos son:

Id_Especialidad: Clave primaria de la tabla.
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Desc_Especialidad: Campo que describe el nombre de la especialidad de cada profesor, es de tipo
varchar.

7.1.6.3.14 Tabla Eventos

Tabla donde se almacenan los nombres de las clases aprobadas por La Secretaria de Educacion

de Honduras. Los campos son:

Id_Evento: Clave primaria de la tabla.

title: Campo que describe el titulo del evento, es de tipo varchar.

Color: Campo que permite la seleccién del color para el evento. Es de tipo varchar.
start: Campo que almacena la fecha de inicio. Es de tipo datetime.

end: Campo que establece la fecha final del evento. Es de tipo datetime.

detalle: Campo en el cual se describe el mensaje del evento. Es de tipo texto.

7.1.6.3.15 Tabla Notas

Tabla donde se almacenan las notas de los alumnos. Los campos son:

Id_Nota: Clave primaria de la tabla.
Parcial_|ldParcial: Campo que almacena el Id del parcial, es de tipo entero.
Clase_ldClase: Campo que almacena el Id de la clase. Es de tipo entero.

Alumno_ldAlumno:  Campo que almacena el Id del alumno, es de tipo entero.
NParcial: Campo que almacena el nimero de parciales, es de tipo entero.

Fech_IngresoNota: Campo que almacena la fecha de ingreso de notas, es de tipo date.

7.1.6.4 Triggers (Para Bitacora)

7.1.6.4.1 Trigger para Insertar

CREATE DEFINER="root'@localhost” TRIGGER ‘userinsert” AFTER INSERT ON ‘usr_sistema™ FOR
EACH ROW BEGIN

INSERT INTO bitacora(USR_Sistema_IDUser, ejecutor, AccionesEnSistema_ldAccionesEnSistema,
ActividadRealizada, fecha, RegistroNuevo) VALUES(NEW.IDUser,CURRENT_USER,3,'Se insertd
nuevo usuario’,CURRENT_TIMESTAMP,concat('Registro Actual:
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'NEW.Pass,NEW.Login,NEW.FechaCreacion,NEW.Estado,NEW.Nivel_ID_Nivel, NEW.PickPerfil));

END

7.1.6.4.2 Trigger para Eliminar

CREATE DEFINER="root' @localhost” TRIGGER ‘userDelete’ AFTER DELETE ON ‘usr_sistema” FOR
EACH ROW BEGIN

INSERT INTO bitacora(USR_Sistema_IDUser, ejecutor, AccionesEnSistema_ldAccionesEnSistema,
ActividadRealizada, fecha, RegistroAnterior) VALUES(OLD.IDUser, CURRENT_USER,1,'Se elimind un
usuario’,CURRENT_TIMESTAMP,concat('Registro Anterior: ' OLD.Pass,’ ',OLD.Login,'
',OLD.FechaCreacion,' ',OLD.Estado,' ,OLD.Nivel_ID_Nivel," ',OLD.PickPerfil));

END

7.1.6.4.3 Trigger para Actualizar

DROP TRIGGER IF EXISTS ‘userUpdate’;CREATE DEFINER="root'@ localhost" TRIGGER
‘userUpdate” AFTER UPDATE ON ‘usr_sistema” FOR EACH ROW BEGIN INSERT INTO

bitacora(USR_Sistema_|DUser, ejecutor, AccionesEnSistema_ldAccionesEnSistema,
ActividadRealizada, fecha, RegistroAnterior, RegistroNuevo)
VALUES(OLD.IDUser, CURRENT_USER,2,'Se actualizo un
registro’, CURRENT_TIMESTAMP,concat('Registro Anterior: ' OLD.Pass,’ ',OLD.Login,’'

',OLD.FechaCreacion," 'OLD.Estado," 'OLD.Nivel_ID_Nivel,' ‘' OLD.PickPerfil), concat('Registro
Actual:

' NEW.Pass,NEW.Login,NEW.FechaCreacion,NEW.Estado,NEW.Nivel_ID_Nivel, NEW.PickPerfil));
END

7.1.6.5 Restricciones especiales

Para asegurar la integridad de los datos almacenados en nuestras tablas, se crearon restricciones
especiales en la tabla Usuarios, Alumno, Empleado, Padre, ademas, todas las tablas cuentan con
una llave primaria. Estas restricciones las podemos implementar al momento de crear nuestras

tablas o de modificarlas, también es necesario sefialar que dichas restricciones son objetos
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propios de la base de datos y por lo tanto requieren de un nombre Unico compuesto del nombre

del esquema al que pertenece y el nombre que lo identifica.

La tabla de usuario cuenta con la restriccidon especial que no se repita el alias del usuario, se activa

al momento que se ingresan los datos.

Las tablas Alumno, Empleados y Padres cuentan con la restriccion especial en los campos

identidad y correo electrdnicos, estos campos deben ser Unicos.
7.1.6.6 Funciones de usuario, Stored Procedures y paquetes

Los diagramas de paquetes se usan para reflejar la organizacion de paquetes y sus elementos.
Cuando se usan para representaciones, los diagramas de paquete de los elementos de clase se
usan para proveer una visualizacion de los espacios de nombres. Los usos mas comunes para los
diagramas de paquete son para organizar diagramas de casos de uso y diagramas de clase, a
pesar de que el uso de los diagramas de paquete no es limitado a estos elementos UML. En el

siguiente grafico se muestra el diagrama de paquetes del sistema.

Consultas
Generales
L ]
“Gestion Gestion de
Administrativa . a a s i e . Usuarnos
1 Y ¥ LV
' e

Gestion de Matricula Gestion de Pagos de

Matricula

llustracion 7.1.6.6.1. Diagrama de paquetes
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7.1.7 Politicas de respaldo
7.1.7.1 Archivos

Encriptacion por contrasefia: Se requiere intervencion por parte del DBA para asignar contraseias

en el proceso de creacion de copia de seguridad y restauracion de las mismas.

Administracion de claves para usuarios predefinidos: es recomendable durante la instalacion de
la Base de datos establecer diferentes contrasefias para cada usuario, ademas de establecer
politicas de cambio periddico alienadas con la estrategia que la organizacion utilice para

garantizar la seguridad de la informacion.
7.1.7.2 Base de datos

A continuacién, se presenta el procedimiento para generar un Backup Completo a una Base de
datos a través del sistema, incluye generar copia del archivo que contiene los cambios detallados

en la Base de datos.

Q SGMIE | IHCI
0 Bienvenido: MASTER «

B3 DASHBOARD

CALENDARIO ACADEMICO

£ SISTEMA

RS RESPALDAR SISTEMA

llustracion 7.1.7.2. Vista Respaldo

Fuente: Elaboracién propia
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7.1.8 Instalacion y configuracion

Cada uno de estos apartados debe ser agrupado por servidor para garantizar su adecuada
descripcion. Debe quedar claro el inventario de software de cada equipo. Este detalle debe

darse también para realizar la instalacién de equipos- cliente de los servidores.

7.1.8.1 Requisitos generales pre-instalacion

Para el correcto funcionamiento del sistema web es necesario que el servidor donde éste se aloje

cuente con los siguientes requisitos.
e MySQL version 5.3 o superior.

e Servidor HTTP Apache.

e PHP versién 7.0 o superior

En cuanto al desarrollo del sistema es necesario que Laravel se encuentre instalado con la version
5.1 o superior debido a que versiones menores a ésta no son compatibles como PHP 7.0 el cual
es necesario por la compatibilidad que este posee con algunas librerias javascript utilizadas para

el monitoreo de graficos estadisticos en la aplicacion.
7.1.8.2 Detalles del proceso de instalacion

Localizar la carpeta WebServer que se encuentra en el CD en la carpeta Instador SGMIE, y copiar
en la unidad deseada del computador. Procedemos a instalar el servidor Apache: Ingresar a la
consola de comandos y dirigirse al directorio en donde se encuentra copiado la carpeta

WebServer.

o Cd WebServer
e Cd apache24

e Cd bin

e Httpd —k install

Al terminar la instalacién se creara una carpeta con el nombre WWW
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7.1.8.3 Detalles de configuracion de la aplicacion

A continuacion, se inicia el asistente de instalacion. Para continuar, haga clic en el boton "Next".

Setup = O x

Setup - KAMPP

w Welcome to the XAMPP Setup Wizard.

0 bitnami

<Back Cancel

Los componentes minimos que instala XAMPP son el servidor Apache y el lenguaje PHP, pero
XAMPP también instala otros elementos. En la pantalla de seleccién de componentes puede elegir
la instalacion o no de estos componentes. Para seguir estos apuntes se necesita al menos instalar

MySQL y phpMyAdmin.

Setup - O x
Select Components

Select the components you want to install; dear the components you do not want to install. Click

P R ST .
= Server
iApache

MyS6L
[ FileZila FTP Server
[ Mercury Mail Server
[] Tomeat

G Program Languages
PHP
[ Perl

=] Program Languages
phpMyAdmin
[ webalizer
[] Fake Sendmail

——
XAMPP Installer
< Back Mext = A Cancel
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En la siguiente pantalla puede elegir la carpeta de instalacion de XAMPP. La carpeta de instalaciéon
predeterminada es C:\xampp. Si quiere cambiarla, haga clic en el icono de carpeta y seleccione
la carpeta donde quiere instalar XAMPP. Para continuar la configuracién de la instalacion, haga

clic en el boton "Next".

[Z] Setup - O *

Installation folder F ou |

Flease, choose a folder to install XAMPP

Selecta fulde e

XAMPP Installer

< Back Cancel

La siguiente pantalla ofrece informacion sobre los instaladores de aplicaciones para XAMPP
creados por Bitnami. Haga clic en el boton "Next" para continuar. Si deja marcada la casilla, se

abrira una pagina web de Bitnami en el navegador.

[Z) Setup - O *

Bitnami for XAMPP

==
Bitnami for XAMPP provides free installers that can install
Drupal, Joomla!, WordPress and many other popular open
source apps on top of your existing XAMPP installation.
https: /bitnami. comxampp

Learn more about Bitnami for XAMP

XAMPP Installer

< Back Cancel
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Una vez elegidas las opciones de instalacion en las pantallas anteriores, esta pantalla es la pantalla

de confirmacion de la instalacion. Haga clic en el botén “"Next" para comenzar la instalacion en el

disco duro.

[Z Setup - [m] x

Ready to Install

Setup is now ready to begin installing XAMPP on your computer.

XAMPP Installer

< Back Next > E ) Cancel

El proceso de copia de archivos puede durar unos minutos.

[Z] Setup = O >

Welcome to XAMPP! m

XAMPP is an easy to install Apache distribution
containing MySQL, PHP and Perl

Installing
Unpacking files

XAMPP Installer
< Back Next = Cancel
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Durante la instalacion, si en el ordenador no se habia instalado Apache anteriormente, en algun
momento se mostrara un aviso del cortafuegos de Windows para autorizar a Apache a
comunicarse en las redes privadas o publicas. Una vez elegidas las opciones deseadas (en estos
apuntes se recomienda permitir las redes privadas y denegar las redes publicas), haga clic en el

boton "Permitir acceso".

i Alerta de seguridad de Windows >

@ Firewall de Windows bloqued algunas caracteristicas de es

aplicacion

Firewall de Windows blogued algunas caracteristicas de Apache HTTP Server en todas |las redes
publicas y privadas.

\ Mombre: lApache HTTF Server
Editor: Apache Software Foundation
Ruta de C:'wamppapache\bin'thttpd. exe
ACCESO:

Permitir que Apache HTTP Server se comunique en estas redes:
EdEE privadas, como las domésticas o del trabajo

@Edes publicas, como las de aeropuertos v cafeterias (no se recomienda porgue
estas redes publicas suelen tener poca seguridad o carecer de ella)

iCual es el riesgo de permitir gue una aplicadion pase a fravés de un firewall?

Permitir acceso Cancelar

oy

Una vez terminada la copia de archivos, la pantalla final confirma que XAMPP ha sido instalado.
Si se deja marcada la casilla, se abrira el panel de control de XAMPP. Para cerrar el programa de

instalacion, haga clic en el boton "Finish".
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[Z Setup = ] X

Completing the XAMPP Setup Wizard

Setup has finished installing XAMPP on your computer.
Do you want to start the Control Panel now?

la bitnami

< Back Cancel

7.1.9 Descripcion de usuarios

7.1.9.1 Usuarios de base de datos
o Director académico

Usuarios del Sistema
Lista general de usuarios registrados

Director académico 0

Privilegios: Administra la mayor parte del sistema.

o Docentes
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Usuarios del Sistema

Lista general de usuarios registrados

Mostrar Entradas

Docente

Docenite

Docente

Docente

Docente

Docente

Docente

Docente

Privilegios: Administra el médulo de Calificaciones.

Padres/Encargados

Usuarios del Sistema

Lista general de usuarios registrados en

Mostrar Entradas

Padre/Encargado

Padre/Encargado

Padre/Encargado

Padre/Encargado

Padre/Encargado

Padre/Encargado

4 € € ¢ € ¢ € <«




Privilegios: Tiene acceso a la informacion relacionada con las calificaciones de su hijo(a).

Ademas, recibe notificaciones y noticias relacionadas con actividades del instituto.

e Alumno

Alumno

Privilegios: Tiene acceso a la informacién relacionada con sus calificaciones. Ademas, recibe

notificaciones y noticias relacionadas con actividades del instituto.
7.1.9.2 Usuarios de aplicaciones

El administrador serd la persona autorizada para asignar la informacién necesaria para los
profesores como son el curso, el nimero de grupo y los horarios para los mismos, ademas podra

crear, modificar, eliminar. Revisar los cambios realizados por alumnos y profesores.

Los profesores podran modificar su perfil, realizar la consulta sobre los cursos que les fueron
asignados, ver calificaciones y de ser necesario, solicitar modificaciones de acuerdo a sus
necesidades y conveniencias, ademas, podra ver las notificaciones, avisos o noticias referente a la

institucion.

El estudiante podra ver y modificar su perfil, listar sus clases y profesores asignados a ellas,
ademas, podra visualizar sus calificaciones, anuncios, notificaciones y noticias referente a la

institucion.
7.1.9.3 Modelos de casos de uso
Segun lo indicado por Sparx Systems (n.d.):

El modelo de casos de uso describe la funcionalidad propuesta del nuevo sistema. Un caso de uso
representa una unidad discreta de interaccion entre un usuario (humano o maquina) y el sistema.
Un Caso de Uso es una unidad simple de trabajo significativo; por ejemplo, "Validarse en el
sistema"”, "Registrarse en el sistema" y "Crear un pedido” son todos casos de uso. Cada caso de

uso tiene una descripcion que describe la funcionalidad que se construira en el sistema propuesto.
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7.1.9.3.1 Lista de Actores

Tabla 4. Lista de Actores

Actor Descripcion

Encargado de realizar solicitud de matricula a asistente administrativo.

Estudiante
Se encarga de registrar la matricula correspondiente en el sistema de
registro de matricula, a solicitud del estudiante.

Secretaria
Personal encargado de dar informe a los postulantes e realiza una pre
inscripcion.

Recepcionista
Personal encargado de realizar diversas consultas al sistema para la toma
de decisiones.
Director Académico
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llustracion 1.12.4.1 Modelo de Casos de Uso
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7.2 MANUAL DE USUARIO/ RECOMENDACIONES GENERALES

El propdsito de este manual esta dirigido a indicar las pautas de operacién del Sistema Web de
matricula para el Instituto Hondurefio de Cultura Interamericana. Este sistema permite gestionar
de forma eficaz la matricula de los estudiantes de las distintas carreras técnicas del Instituto, esto
manual indicara el modo mas efectivo de usar el programa, ahorrando tiempo y colaborando
efectivamente con su trabajo. Por lo tanto, con esto el usuario tendra informacién eficaz para el
manejo de las herramientas del sistema que le permitiran aprovechar todas sus bondades del

mismo.

7.2.1 Opciones del Sistema

El usuario puede acceder a la aplicacion web desde su navegador ingresando a la direccion:
http://sgmie.com. Luego el sistema solicitara el ingreso del Usuario y Contrasefia para el acceso,
datos que seran proporcionados por el administrador general del sistema, los cuales deberan ser
ingresados en la ventana de logueo en donde a su vez se debera seleccionar el tipo de usuario
con el cual se ingresard a trabajar al sistema, el tipo de usuario a seleccionar puede ser:

administrador, director académico, secretaria, docente, alumno y padre de familia.

SGMIE | IHCI
Sisterna de Autenti
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llustracion 2.2.1 Ingreso al sistema

Luego al presionar el botdn Ingresar al sistema se validan los datos ingresados para verificar que
el usuario esté registrado en el sistema. Si son correctos los datos del usuario, el sistema carga la

interfaz principal que a continuacion se muestra:

Total Matriculados: 10wmax Total Matriculados: 10wmax Total por sede:

llustracion 2.2.2 Interfaz Principal

7.2.2 Pestaiias de Opcion del Sistema

Q SGMIE | IHCI

0 Bienvenido: MASTER ~

B3 DASHBOARD
CALENDARIO ACADEMICO

SISTEMA

GESTION ACADEMICA ~

MATRICULA

CALIFICACIONES

REPORTES
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llustracion 2.2.2 Interfaz Principal
Las opciones con las que cuenta el sistema son los siguientes:

e (Calendario Académico: esta opcién nos permitirda gestionar los distintos eventos
programados por la institucién, ya sea académicos, civicos, entre otros.

e Sistema: esta opcidn nos permitira gestionar los datos de los usuarios que realizaran el
uso del sistema, gestionar datos de los docentes, apoderados y estudiantes, y a su vez
habra un subproceso en la seccion estudiantes para las respectivas gestiones de traslado
y retiros.

e Gestion Académica: esta opcidn permite gestionar la asignacién de clases, cursos y seccion
para cada docente.

e Proceso de matricula: esta opcidon nos permitira realizar el proceso de matricula, verificar
el total de estudiantes por seccidon y en Gestion, verificar todos los datos respecto a la
matricula del alumno.

e Reportes y Estadisticas: esta opcién nos permitira generar reportes e imprimir fichas.

7.2.2.1 Formularios

7.2.2.1.1 Listar Usuarios que haran uso del sistema

Para poder ver la lista de usuarios que haran uso del sistema tiene que ingresar a la pestafa

Sistemay luego Usuarios Registrados. Esta opcion solo estara activa para el usuario administrador.
© seME|IHC

0 Bienvenido: MASTER ~

DASHBOARD

CALENDARIO ACADEMICO

L sISTEMA

UR EGISTRADOS

llustracion 2.3.1 Opcion Usuarios Registrados
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A continuacién, se muestra la interfaz correspondiente a la gestion de usuarios, en donde se

muestra la "Lista de usuarios” y se puede agregar un “Nuevo usuario” o eliminarlo.

Usuarios del Sistema
Lista general de usuarios registrados

4 4 € € € € € € € =«

PRIMERO ANTERIOR ’I' 2

llustracion 2.3.2 Formulario Usuarios Registrados

En esta interfaz también, es posible exportar los datos en distintos formatos:

llustracion 2.3.2 API para exportar datos de un formulario
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Seleccionar el formato que desee y luego dar clic sobre el icono y se descarga de forma

automatica un archivo con el formato seleccionado.

=] tableExport.xls N

llustracion 2.3.3 Descarga del archivo

Al - I Nombre
A B C D

1 Nombre | Alias Cede Perfil
2 |Ana Patricia Gutierrez Peralta milo Comayaglela 5
3 |Ari Nahun Colindres Bonilla elari Comayaglela 5
4 | Bryn Samir Burgos Ponce scarletjohan  Matamoros 3
5 |Carlos Roberto Ponce ramos 6
6 |Carmen Maria Estrada Padilla madrid 6
7 |David Alessandro Reyes Aguilera  DAguilera924 Comayagiela 5
8 |David Exequiel Reyes Casco DCasco425 6
9 |Emilia Amanda Fonseca Baca halamadrid  Comayagiela 5
10 |Emma Carolina Medina Palma soporteinf Matamaoros 5
11 |Francisco Antonio Peralta Estrada mrx 6
12 |Nombre Alias Cede Perfil
13

14

15

llustracion 2.3.4 Archivo de datos

E

F

Estado Accion

power
power
power
power
power
power
power
power
power
power
Estado

edit close
edit close
edit close
edit close
edit close
edit close
edit close
edit close
edit close
edit close
Accién

Para que el usuario haga uso del sistema tiene que ser registrado y se le debera generar un

nombre de usuario y su respectiva contrasefa, para lo cual se ingresara a la pestafia Registro de

usuarios y luego Nuevo usuario. Esta opcion solo estara activa para el usuario Administrador.
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Q Bienvenido: MASTER ~

DASHBOARD

CALENDARIO ACADEMICO

SISTEMA

USUARIOS REGISTRADOS

JSUARIOS

NOTIFICACIONES PUSH

TRENDING TOPIC

GESTION ACADEMICA ~

MATRICULA

CALIFICACIONES

llustracion 2.3.4 Archivo de datos

El usuario administrador ingresara los datos personales requeridos para el registro del nuevo
usuario, creando también un nombre de usuario o alias el cuél se utilizara para al acceso al sistema
y la contrasefa respectiva e indicando también el tipo de usuario que puede ser. Con el botén

guardar se terminara de realizar el registro.

Una vez realizado este proceso, de forma automatica se envia un mensaje al correo del nuevo

usuario para que modifique su perfil y se de alta en el sistema.

) sgmieihci1939 Activacion de tu cuenta SGMIE - Eventos IHCI Hola: juan Carlo Medina Estimado usuario, deberas dar de alta a tu cuenta de usuario SGMIE: Titulo: Activacic..
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Activacion de tu cuenta SGMIE

«1.  sgmieihci1939@gmail.com
NS para gdgdgdgdg ~

Instituto Hondurefio de Cultura Internacional (HICI)
WWw.sgmie.com

Estimado usuario, deberas dar de alta a tu cuenta de usuario SGMIE:

Titulo: Activacion de tu cuenta SGMIE

Inicie sesion y explore, puede hacerlo a través del siguiente boton:

INICIAR SESION o

En caso de que el boton anterior no funcione, simplemente copie y pegue el siguiente
enlace en su navegador: http://samie.com/ActivarCuentaUsr?WizardIDUser=Mig4

Este enlace estara disponible por 30 dias unicamente o al activarlo registrandose en el
mismo.

Instituto Hondurefio de Cultura Interamericana (IHCI)

Tel: (504) 2220-1393, 2221-1406, 2772-2481

Direccion: Col., Comayaguela, DC. Honduras

llustracion 13. Vista Mensaje enviado via correo electrénico

Fuente: Elaboracion Propia
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El nuevo usuario dara clic en el link que aparece en el correo, éste lo enviara a otra interfaz en la

cual puede darse de alta y modificar su perfil de usuario.

Construya su perfil

Esta informacion nos permitira saber mas sobre usted.

ACERCA DE CUENTA CONTACTOS

Comencemos con la informacion basica (hay campos requeridos)

Elegirimagen

D mm/dd/aaaa

O o

Femenino Masculino

SIGUIENTE

llustracion 14. Vista Activacion de cuenta y Edicion de Perfil de Usuario

Fuente: Elaboracién propia

Una vez realizado esto, se podra verificar en la opcién: “Usuarios Registrados”, los usuarios que
han sido agregados, ademas se cuenta con tres opciones los cuales son: Estado (El cual nos
permitira cambiar el estado de la cuenta, desactivandola o activandola), Actualizar (Que nos
permitird cambiar los datos de la cuenta, incluyendo cambiar la contrasefia) y Eliminar (Que nos

permitira eliminar la cuenta seleccionada, siempre y cuando esté primeramente desactivada).
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7.2.2.2 Proceso de Matricula

Para comenzar con el proceso de matricula, la secretaria debe ingresar primero a la pestafa

Matricula y luego a la opcién Primer Ingreso.

Si el estudiante habia estudiado anteriormente en el instituto, entonces, entonces debe ingresar
a la pestafa Reingreso. Esta opcidon estara activa tanto para el usuario Administrador, asi como

para la secretaria.

© soMiE|Hel
Q Bienvenido: MASTER ~

DASHBOARD

CALENDARIO ACADEMICO

ALUMNO: DATOS GENERALES ALUMNO: DATOS DE USUARIO

SISTEMA

GESTION ACADEMICA ~

T MATRICULA

Télefon rido) Correo (requerido;
REINGRESO

CALIFICACIONES

REPORTES

NOTICIAS

llustracion 2.3.2.1 Matricula de Alumnos

Fuente: Elaboracién propia
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ALUMNO: DATOS DE USUARIO

Nombre Completo (requerido)

Carnet (requerido)

Fecha de Nacimiento (requerido)

Correo (requerido)

ALUMNO: DATOS GENERALES

Nick o Alias (requeridc) Contrasefia (requerida)

Nick o Alias (requeridc) Contrasefia (requerida)

llustracion 2.3.2.1 Matricula de Alumnos

Fuente: Elaboracion propia




En caso que el estudiante sea de Reingreso, la Secretaria o el Administrador, solamente debe
ingresar el nimero de carnet del alumno y posteriormente actualizar los datos para promoverlo

al siguiente nivel.

Carrera.

o o s

llustracion 2.3.2.2 Edicion del perfil de usuario

Fuente: Elaboracién propia
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VIlIl. CONCLUSIONES

La dificultad en el proceso de matricula es el principal obstaculo en el departamento de
secretaria, ya que en la institucién no cuentan con un sistema digital actualizado.

Se llegd a la conclusion que el departamento de Secretaria y Administracion deben
interactuar de manera simultadnea para la agilizacion de documentos como certificados de
alumnos, constancias de conducta, solvencias de pago y estados de cuenta.

IHCI, no cuenta con aplicativos en el departamento de Secretaria y Administracion, que
ayude a agilizar los procesos que se realizan en el mismo.

La falta de adquisicion de las licencias o implementacién de una plataforma educativa
debido a su alto costo, dentro de la Institucion, los departamentos de Secretaria y

Administracion se ven afectados de forma significativa al no poder usar esta herramienta.

Actualmente el personal Administrativo, no tiene acceso a la verificacion de los
documentos de secretaria que se manejan para brindar un mejor servicio al cliente.
Tanto el personal docente como el de los departamentos Secretaria y Administracion,
cuentan con capacidad de adaptacién al cambio y el uso de sistemas computarizados.
Los departamentos de Secretaria y Administracion necesitan de un sistema que ayude a
los colaboradores a verificar, actualizar y almacenar la informacién tanto de contacto

clientes, como de la de los alumnos y docentes de la Institucion de manera digitalizada.
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IX. RECOMENDACIONES

Al realizar la investigacién se observé que la institucion no cuenta con una documentacién
digitalizada, todo se maneja de forma fisica, para lo cual se recomienda que se debe crear

la base de datos donde se pueda almacenar dicha informacion.

Se recomienda establecer tiempos de cumplimento y seguimiento en las tareas diarias en
los departamentos de Secretaria y Administracion, para lograr optimizar los procesos los

departamentos.

Se debe dar acceso al personal Administrativo a la informacion que se encuentra en el
area de Secretaria para que ellos puedan resolver los problemas de documentacion si no
se encuentra la secretaria, referente a los alumnos en cuanto al nivel académico, por si
surge algun tipo de reclamo por medio de los padres, de esta manera se brindara
respuestas efectivas.

Con las limitaciones encontradas en la investigacion realizada en la Institucién en las areas
de Administracion y Secretaria, se debe manejar un mejor orden de papeleo y recibir a los
padres segun orden llegada para brindales una mejor atencién.

El proceso de contabilidad se recomienda tener una mayor proteccion de la informacion,
se debe digitalizar cada pago realizado por el padre, para evitar cualquier dafio en los
Unicos donde se maneja la informacion ya que es la Unica copia que se maneja en la
institucion.

Se debe mantener al padre de familia informado de sus estados de cuenta y rendimiento
de sus hijos de una manera mas optimizada.

Los empleados de los departamentos de Secretaria y Administracion deben manejar la
misma informacién, para los procesos de matricula de los alumnos.

Implementacién de desarrollo de un sistema para los departamentos de Secretaria y
Administracion, para lograr integrar y agilizar el trabajo con el resto de los departamentos

que son los alumnos y docentes de la Institucién.
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X. EVOLUCION DEL TRABAJO

El siguiente paso en la evolucién seran los siguientes sistemas:

Médulo de Asignacién y Control de Tareas: Este mddulo permitira a los docentes asignar tareas
a los alumnos, y posteriormente evaluarlas. La base de datos estd disefiada para permitir la

integracién de este modulo.

Moédulo de Contabilidad: Este médulo permitira llevar un seguimiento preciso y automatizado
de la parte contable de la institucion. No se incluyé en esta fase del proyecto, ya que la institucion
maneja la politica de vinculacion con agencias bancarias y son estas las que envian reporte de
estados de cuenta. El cambio de esta politica se debe hacer mediante aprobacién de los miembros

de la Junta Directiva.
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ANEXOS

A.1. INSTRUMENTOS <UTILIZADOS EN LA INVESTIGACION

Instituto Hondureno de Cultura
Interamericana

Encuesta para personal administrativo y docente

;Cuales son las principales tareas que realizan los departamentos de Direccidn y
Secretaria de la Institucion y cual es el nivel de importancia de las mismas?

Tu respuesta

(Existe un protocolo para la gestion de los inconvenientes que se presenten
dentro del departamento?

Tu respuesta

;Qué tipo de informacion es necesaria para la realizacion de las labores?

Tu respuesta
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;Cuales de las distintas actividades de estos departamentos enlazan con las
tareas que realizan en la institucion?

Tu respuesta

;Cual es el principal inconveniente dentro de los departamentos para realizar las
tareas diarias del departamento de Direccion y Secretaria?

Tu respuesta

;Los colaboradores del departamento presentan facilidad en el aprendizaje de
nuevas herramientas de trabajo?

Tu respuesta

:Se establecen tiempos de cumplimiento para las tareas que se realizan dentro
del departamento?

Enviar
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A.2. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD DEL PROYECTO

El estudio de factibilidad de cierta manera es un proceso de aproximaciones sucesivas, donde se
define el problema por resolver. Para ello se parte de supuestos, pronosticos y estimaciones, por
lo que el grado de preparacién de la informacién y su confiabilidad depende de la profundidad
con que se realicen tanto los estudios técnicos, como los econdmicos, financieros y de mercado,

y otros que se requieran.

A.2.1 TEcNIcA

La viabilidad técnica Segun (Chain, 2007), busca determinar si es posible, fisica o materialmente,
"hacer” un proyecto, determinacién que es realizada generalmente por los expertos propios del

area en la que se sitla el proyecto” (pag. 22).

Con la grafica presentada se logré determinar el porcentaje de personas que laboran para en la
empresa en el Area de Mantenimiento Automotriz que son del sexo masculino, todos son de este
sexo ya que la mayoria de las actividades que se realizan son de bastante desgaste fisico y muy
pesado.

Tabla 3. Requerimientos para Hardware

N° Descripcion Cantidad Costo

1 Computadora (desktop o laptop) 4 L. 0.00

Procesador Intel core i3 o equivalente, memoria RAM 4GB
(minimo) 4-8 (recomendado), disco duro: particion del
sistema 100GB y particiéon de datos 500GB.

2 Servidor L. 0.00

Procesador Inter core I5 o equivalente, memoria RAM 6GB | 1
(minimo) 16-32 (recomendado), disco duro: particién del
sistema 100GB y particion de datos 1TB.

3 Switch/Router (cableado) 3 L. 0.00

4 Cableado (Caja) 1 L. 1,500.00

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 4. Requerimientos de Software

N° Descripcion Cantidad Costo
1 Licencia para sistema operativo Windows 10 Pro. 4 L. 0.00
2 Adobe Acrobat Reader 4 L. 0.00
3 Licencia para Microsoft Office 2016 4 L. 0.00
4 Licencia para MySQL 1 L. 0.00
5 Conexion a internet via cableado / WIFI 1 L. 1,500.00

Fuente: Elaboracién Propia

Observacion: El instituto ya cuenta con estos recursos.

A.2.2 OPERATIVA

El personal de los departamentos que se veran beneficiados con el desarrollo de las soluciones y
de la escuela en general, cuentan con la capacidad para manipular computadoras y cualquier tipo
de sistemas de informacion en el que sean capacitados, por lo tanto, no se requiere de personal
adicional para el uso de los sistemas, tampoco se requiere de capacitaciones adicionales a las que

se recomiendan para su implementacion.

A.2.3 ECONOMICA

“La viabilidad econdémica busca definir, mediante la comparacién de los beneficios y costos
estimados de un proyecto, si es rentable la inversion que demanda su implementacion” (Chain,
2007, pag. 23)

Tabla 5. Hardware

N° Descripcion Cantidad Costo (Lps.) | Disponible
1 Computadora (desktop o laptop) X
Procesador Intel core i3 o equivalente, 4 0.00

memoria RAM 4GB (minimo) 4-8
(recomendado), disco duro: particion del
sistema 100GB y particion de datos
500GB.
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2 Servidor
Procesador Inter core |15 o equivalente, 1 0.00
memoria RAM 6GB (minimo) 16-32
(recomendado), disco duro: particion del
sistema 100GB y particion de datos 1TB.
3 Switch/Router 3 0.00
4 Cableado (Caja) 1 1,500.00
Total de Inversion de Hardware Lps. 1,500.00
Fuente: Elaboracién Propia
Tabla 6. Software
N° Descripcion Cantidad Costo (Lps.) | Disponibilidad
1 Licencia para sistema operativo 10 Pro. 4 0.00 X
2 Adobe Acrobat Reader 4 0.00 X
3 Licencia para Microsoft Office 2016 4 0.00 X
4 Licencia para SQL Server 2012 R2 o superior 1 0.00 X
5 Conexion a internet via cableado/ WIFI 1 1,500.00
(Mensual)
Total de Inversidon de Software Lps. 1,500.00
Fuente: Elaboracién Propia
Tabla 7. Personal Especializado
N° Descripcion Cantidad Costo (Lps.) | Dissponibilidad
1 Analista / Programador (mensual) 1 00.00 X
2 Capacitacion para el uso de las interfaces 2 4,000.00
Total de Inversion de Personal Lps. 4,000.00

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 8. Resumen

N° Descripcion Costo (Lps.)

1 Hardware 1,500.00

2 Software 1,500.00

3 Capacitaciones / Asesoria 4,000.00
Total de Inversién Lps. 7,000.00

Fuente: Elaboracion Propia
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A.3. OTROS ANEXOS

SISTEMA DE GESTION DE MATRICULA E INFORMACION ESTUDIANTIL
1HC1

Yony Reyes
Inicio del proyecto: 10/10/201%

Desplazamiento: 4

noviembre
10|11 1213 14 15

diciembre

ripcion del hito Inicio

Gestidn del Proyecto

Inicio del proyecto 10/10/201% 10

Definir titulo y objetivo del

11/10/2019 5
proyecto
Levantamiento de la informacion  13/10/201% 10
Desarrollo del capitule 1, 2y 3 23/10/201% 10
Entrevista al personal
administrative y decente de la 2/11/2019 2
institucién
Andlisis y Disefio
Analisis del negocio 4f11/201% 13
Analisis y disefio de datos 14/11/2019 g
Disefio de prototipos 19/11/2019 11
Entrevist ] tari
nwevisias complementaniasa 000 3
padres de familia y alumnos
Desarrollo del capitulo 4, 5y 6 22/11/201% 20
—Iniver v == T 2 ? Desc_Dept VARTHAR(45)
L —s
O _Nivel INT 3 ¥ )k : » Cede_ID_Cede INT
SRR, s oEsc_rvel vargama(ss) [T 1 -y ] Mensaje_pia v ExwnconTe VARCHAR(:0)
:] se ine v & I  Pass VARCHAR(45) 1D _Mersaje_Dia INT L2

tmestamp INT(15) ! ®Logh VARCHAR(AS) > Desc_ms; TEXT

P VARCHAR(40) [ Fachn. crascion DATE PP Autor_m sj VARCHAR(80)

fle VARCHAR(100) > Estado TINVINT(1) S P TINVINTC)

UsLano VARCH AR(AS) MS3_Mosyar TINYINT( )

> USR_Sistema_iD_USR_Sisema INT
-

@ Nivel_ID_Nived INT Empledo_fD_Empiedo INT
+ Fechatora_Ingreso DATETIME

>

>

AAd. ILUSTRACION 2. MODELO ENTIDAD RELAC
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n del hif

Desarrollo

Desarrollo de Base de datos

Desarrollo de Modulos

Disefio y codificacion del madulo
de acceso al sistema

Validacién de seguridad,
encriptacion de contrasefia,
ataques de inyeccion SQL

Disefio y codificacion del madulo
de Usuarios

Disefio y codificacién del médulo
de matricula

Disefio y codificacion del madulo
de noticias, avisos o
comunicados

Disefio y codificacion del madulo
de eventos

Disefio y codificacion del madulo
calificaciones

Configuracion Mercury para
correos elecrénicos

Edicion del manual técnico

Edicion del manual de usuaric

26/12/2019

6/1/2020

21/1/2020

26/1/2020

28/1/2020

5/2/2020

16/2/2020

21/2/2020

27/2/2020

10/3/2020

12/3/2020

15/3/2020

Nimero de
dias
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