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RESUMEN EJECUTIVO

A continuacion, se define el trabajo realizado donde se pretende identificar las debilidades los
procesos realizados por las agencias de empleo para vincular la oferta y la demanda de trabajo en

Honduras, mediante el uso de técnicas de investigacion.

A través del método de investigacion y las herramientas de investigacion se identificaron las
necesidades en el reclutamiento de las empresas empleadoras, asi como las necesidades en la

busqueda de empleo de los aspirantes a puestos de trabajo.

Se identifico los procesos de reclutamiento de candidatos y empresas en la actualidad que nos
dan un panorama de la magnitud e importancia del trabajo en las agencias de trabajo. Por otra
parte, fue indispensable sefialar las deficiencias de los procesos y la gestion de datos en las
agencias de trabajo como punto central que determina la necesidad de herramientas actualizadas

y eficientes para el procesamiento de los datos hoy en dia.

Se determinaron los métodos de difusion de las agencias de trabajo por las cuales generan el
interés por parte de los candidatos a puestos de trabajo y por las empresas empleadoras. Se
identificaron los obstaculos o dificultades de aplicacion por parte de los candidatos a puestos de
trabajo, se definieron alternativas que aseguren la confidencialidad, seguridad e integridad de la
informacion, de la misma manera se definieron los componentes indispensables para la

centralizacion de los procesos.

Palabras clave: agencias de empleo, vincular la oferta y demanda de trabajo, reclutamiento,

procesos, gestion de datos, confiabilidad, seguridad, integridad.
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GLOSARIO

Candidato: persona con oficio o preparacion técnica, pasante universitario o profesional egresado

que busca empleo o vacante disponible.

Empresa oferente: Es la empresa o la persona que estd en busca de candidatos para que ocupen

un puesto de trabajo.

Agencia de empleo: Se entendera como agencias privadas de empleo, toda persona natural o
juridica, independiente de las autoridades, que preste servicios destinados a vincular ofertas y

demandas de empleo.

Persona juridica: Individuo o entidad que, sin tener existencia individual fisica, esta sujeta a

derechos y obligaciones.

Persona natural: Es una persona humana que ejerce derechos y cumple obligaciones a titulo

personal.

Subempleo: Empleo por tiempo no completo, retribuido por debajo del minimo o que no

aprovecha completamente la capacidad del trabajador.

Ley de Empleo por Hora: Una Ley vigente a partir de 31 de marzo 2014 que te protege contra el
despido injustificado, que te da los mismos derechos que un empleado permanente (de manera
anticipada): 8% decimotercero, 8% decimocuarto, 4% auxilio de cesantia, 1 dia de vacaciones

por mes trabajado, IHSS, capacitaciones y la preferencia para ser empleado permanente.

Hoja de vida: El curriculum vitae, curriculo o hoja de vida es el conjunto de estudios, méritos,
cargos, premios, experiencia laboral que ha desarrollado u obtenido una persona a lo largo de su

vida laboral o académica.

Vacante: [cargo, empleo] Que no estd ocupado por nadie.



Empresa mercantil: Se entiende por empresa mercantil el conjunto de trabajo, elementos
materiales y de valores incorporeos coordinados, para ofrecer al publico, con proposito de lucro

y de manera sistematica, bienes o servicios.



[. INTRODUCCION

En la era de los grandes volumenes de datos donde se busca almacenarla y ordenarla de manera
que se puedan generar ideas que conduzcan a facilitar tareas, a tomar mejores decisiones y a
tener estrategias efectivas ante los cambios de los negocios es importante moverse al ritmo de la

informacion y no dejar escapar las oportunidades.

El uso de Internet nos muestra lo necesario que son los bancos de informacion para llevar a cabo
procesos como: pago de impuestos, pago de colegiaturas, consultas bancarias, compras en linea,
redes sociales y muchos otros servicios que se ofrecen gracias a esta tecnologia. Las empresas
hoy en dia tienen una importante tarea al momento de gestionar el personal, en su necesidad
mantener a las mejores personas trabajando en sus puestos de trabajo, sin embargo, el
movimiento de personal es inevitable e indispensable ya sea por despidos, apertura de nuevos
cargos, renuncias etc. Estan en una busqueda constante de personal por lo que filtrar a la fuerza
de trabajo en una area o rubro especifico de la forma maés efectiva posible, el mercado laboral
crece y las dinamicas estan cambiando constantemente entre empleadores, candidatos a puestos
de empleo y las agencias de empleo que cumplen un rol importante entre los involucrados en esta

dindmica entre patron y trabajador.

“Se entenderd como agencias privadas de empleo, toda persona natural o juridica,
independiente de las autoridades, que preste servicios destinados a vincular ofertas y demandas

de empleo” (Cddigo del Trabajo de Honduras: Decreto No. 198 de, 2009)

Las empresas estan en constante busqueda de mejora de los procesos para mejorar esta dindmica
entre la fuerza de trabajo, empleadores y agencias de empleo, pero esto implica un trabajo de
investigacion que determine cuales son las mejores practicas y procesos para hacer una gestion

adecuada en la relacion de los involucrados en mercado laboral.



II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 Antecedentes

Las agencias de empleo tienen los principales servicios dirigidos al area de recursos humanos, el
reclutamiento se centra en encontrar competentes que puedan llenar vacantes de las empresas

que requieran de personal con aptitudes para lograr sus objetivos

Las empresas hoy en dia buscan expandirse y llegar a més clientes, por ende, es necesario contar
con areas donde puedan mitigar todas las dudas y necesidades de los consumidores, como el Call
Center que es un rubro con una estructura muy grande, por lo tanto, muchas ofertas de trabajo
surgen de este sector, es aqui donde las agencias de empleo cumplen un papel muy importante ya
que son las encargadas de vincular al empleador y al aspirante, las empresas siempre buscan

agencias de empleo con un parque curricular confiable y de calidad.

Las empresas después de definir el perfil del candidato el siguiente paso consiste en la busqueda,
reclutamiento o convocatoria de los postulantes que cumplan con las competencias o
caracteristicas que ellos definen. Esta etapa también incluye el pedido a los postulantes envien su
hoja de vida o que llenen un formulario de solicitud de empleo donde buscan recolectar la mayor
cantidad de informacién posible. Esta busqueda se hace por medio de agencias de trabajo

externas y el proceso tiene que ser rapido, eficiente y seguro.

Con la legalizacion de varias agencias de trabajo privadas desde el 2018 donde la mayoria de los
casos estas agencias de trabajo no cuentan con las herramientas necesarias para la vinculacion de
empresas oferentes y los aspirantes a puestos de trabajo, algunas lo hacen de manera manual por
medio de bancos de informacion en hojas de Excel con datos de aspirantes, empresas afiliadas y

los Curriculum Vitae (CV) que gestionan por medio de correos electronicos.



2.2 Preguntas de Investigacion

2.2.1 Pregunta General

(Como impactaria la gestion y vinculacion eficiente de los candidatos a puestos de trabajo y

empresas empleadoras en los procesos diarios de las agencias de empleo?
2.2.2 Preguntas Especificas
(Como se podria mejorar el proceso de reclutamiento de candidatos y empresas empleadoras?

(Como se podria reducir el tiempo de generacion de perfiles de aspirantes a vacantes de trabajo y

empresas empleadoras?

(Como se podria establecer relacion con las empresas que requieren recurso humano?
(Como se podria mejorar el proceso de generacion de informes estadisticos?

(Como se podria mejorar los métodos de difusion de las agencias de empleo?

(Como se podria procesar informacidon de manera confiable, integra y segura?

(Como se podria identificar los obstaculos o dificultades de aplicacion por parte de los

candidatos a puestos de trabajo?

(Qué alternativas de solucion en la gestion de candidatos y empresas empleadoras, podria

brindar una agencia de trabajo para satisfacer a los involucrados?
2.3 Hipotesis y/o Variables de Investigacion

H1. El proceso de gestion de talento humano por parte de las agencias de empleo es ineficiente.

H2. Las empresas empleadoras no estan satisfechas de los servicios brindados por las agencias

de empleo respecto a tiempo de respuesta y perfiles recibidos correspondiente a sus solicitudes.



2.4 Justificacion

En la actualidad Honduras es un pais con una densidad poblacional que crece rapidamente, por
ende, cada afio hay muchos egresados universitarios y mucho vaivén de ciclos empresariales
donde salen muchos profesionales con experiencia en busca de empleo, por lo tanto las agencias
de empleo cumplen un rol muy importante para la insercion de profesionales al mercado laboral,
pero con mayor demanda y solicitudes no pueden seguir haciendo uso de procedimientos
obsoletos e inseguros para la aprobacion de creacion de perfiles por parte de los candidatos para
su vinculacion con empresas empleadoras que de igual manera esperan que sus solicitudes de

candidatos sean atendidas en el menor tiempo posible.

Los jovenes son los mas afectados por el desempleo en el pais ya que de casi 300,000
desempleados en el pais, el 74% son personas menores de 30 afios, seglin la Secretaria de
Trabajo y Seguridad Social (STSS). De los datos oficiales de la STSS 2018 a 2019, el tiempo
que se tarda una persona buscando trabajo, meses buscando trabajo (MBT) para desocupados con
educacion secundaria son 9.7% y 3.4 meses, por otra parte, para los universitarios es 8.6% y 5.5
meses, esto nos dice que para las personas mejor preparadas es mas dificil encontrar empleo en

Honduras y son estas personas las que mas acceso tienen a las redes de empleo.

Las agencias de empleo legales y no legales en el pais reciben cuantiosas solicitudes de
candidatos a puestos de trabajo, pero la respuesta a esta pude demorar por la falta de procesos
que vinculen directamente con las empresas y el sector o area a las que el candidato aspira, por
otra parte, la falta procesos de vinculacion fiables y rapidos hace mas dificil que las empresas se

interesen en reclutar con estas agencias de trabajo.

Este estudio pretende identificar las necesidades actuales y por consiguiente identificar las

posibles estrategias que faciliten los procesos diarios de las agencias de empleo.



1.  OBJETIVOS

3.1 Objetivo General

Identificar los puntos de mejora en los procesos realizados por las agencias de empleo para poder
encontrar a los candidatos adecuados para una vacante de trabajo, solicitados por una empresa,

con el fin de desarrollar un sistema de portal de empleo y bolsa de trabajo centralizando todos los
servicios realizados por una agencia de empleo de vinculacion de candidatos para las vacantes de

empleo en las empresas.
3.2 Objetivos Especificos
Objetivos para postulantes, empresa, agencia:

1. Describir las necesidades en el reclutamiento de las empresas empleadoras y las
necesidades en la busqueda de empleo de los aspirantes a puestos de trabajo.

2. Identificar las deficiencias de los procesos en la gestion de datos en las agencias de
trabajo.

3. Definir los procesos de reclutamiento de candidatos y empresas.

4. Identificar los métodos de difusion de las agencias de trabajo.

5. Describir los obstaculos o dificultades de aplicacion por parte de los candidatos a
puestos de trabajo.

6. Implementar alternativas que aseguren la confidencialidad, seguridad e integridad de la
informacion en cada proceso.

7. Definir los componentes indispensables para la centralizacion de los procesos en un
sistema de portal de empleo y bolsa de trabajo.

8. Determinar si las herramientas tecnoldgicas y procesos actuales permiten a las agencias

de empleo la continuidad de sus operaciones.



IV. MARCO TEORICO

A continuacion, se presenta el contenido que pone en contexto el objetivo y alcance de la
investigacion donde se condensa toda la teoria que describen los servicios y procesos del todo el

engranaje que se involucra para la operacion de una agencia de empleo,
4.1 Bases Tedricas

En esta seccion, se describirdn los términos que son referentes para dar marcha a la investigacion
y que facilitara el entendimiento de los temas que se abordaran en los capitulos siguientes sobre

los procesos y problematicas de las agencias de empleo y todo lo que lo envuelve.
4.1.1 Empleo

Es una relacion que vincula el trabajo de una persona con una organizacion dentro de un marco
institucional de y juridico que esta definido independientemente de aquella, y que se constituyo
antes de su ingreso en la empresa. Se trata de un trabajo abstracto, que es susceptible de ser
dividido en unidades elementales y de reagruparlas alrededor de un puesto de trabajo, que es

reconocido cono socialmente Util. (Neffa, 1999)

Existen dos tipos de empleo: formal e informal. El empleo formal incluye a los trabajadores que
tienen una relacion laboral reconocida y que hacen cumplir sus derechos laborales (tales como
seguridad social, beneficios no salariales de liquidacion o finiquito al término de la relacion de
trabajo). A la inversa, el empleo informal engloba a los trabajadores que, aunque reciben un pago
por su trabajo, no tienen una relacion laboral reconocida y no pueden hacer cumplir sus derechos

laborales. (Enriquez, Alejandra, & Mariana Galindo, 2015)

En la actualidad, la cantidad de personas que poseen un empleo bajo esas condiciones, dentro de
la formalidad, es menor al 20% comparado con el nimero de empleados que se encuentran

dentro del mercado laboral informal.



4.1.2 Agencia de empleo

Las agencias de empleo son una opcién para las empresas que no cuentan con un departamento
de recursos humanos con un sistema de contratacion de personal establecido. Algunas agencias
de empleo solamente proporcionan cierta informacion de manera general de personas que acuden
a ellos para llenar solicitudes; otras realizan una revision previa donde seleccionan personal
calificado. Una de las desventajas de las agencias de empleo es que no conocen a fondo las

necesidades de las empresas.

“Entidades que colaboran en la intermediacion en el de trabajo y tienen como finalidad
ayudar a los trabajadores a encontrar empleo, y a los empleadores a la contratacion de los

trabajadores apropiados para satisfacer sus necesidades” (Calabuig, 2007).

Agencia de empleo privada: Persona fisica o juridica, independiente de las autoridades publicas,
que presta en relacion con el mercado de trabajo uno o mas de los servicios siguientes: a)
servicios para vincular la oferta con la demanda de empleo; b) servicios consistentes en contratar
a trabajadores con el fin de ponerlos a disposicion de terceros (en adelante «empresa usuariay), y
c) otros servicios relacionados con la busqueda de empleo, como informacion, sin pretension de
vincular ofertas y demandas especificas. Las agencias no pueden cobrar honorarios a

los trabajadores por buscarles empleo. (C181 - Convenio sobre las agencias de empleo privadas,

1997 (ntim. 181))
Agencias de empleo privadas con fines de lucro

Toda persona natural constituida como comerciante individual o persona juridica que sirva de
vinculacidn para procurar un empleo a un buscador de empleo o un trabajador a un empleador,
con objeto de obtener del empleador una retribucidon pecuniaria de forma directa. (STSS,

trabajo.gob.hn, 2020)



Agencias de empleo privadas no lucrativas

Los servicios de colocacion de las instituciones educativas, camaras de comercio u otras
organizaciones sin fines de lucro, que, sin buscar un beneficio material, no perciben del

empleador ni del trabajador, ningtn tipo de honorario o tarifa.
Servicios conexos

los servicios que llevan incorporadas actividades de vinculacion de empleo de forma directa o

indirecta.

Los servicios conexos son muy populares y posiblemente de los que mas se usan dentro del
mercado aboral estos pueden ser: servicio en linea, ferias de empleo o cualquier otro que

considere la Secretaria de Trabajo y Seguridad Social.
4.1.3 Bolsa de trabajo

“Lugar fisico o dentro del ciber espacio (internet) donde las instituciones prestan servicios de
intermediacion laboral, interactian entre las empresas, ofrecen el puesto de trabajo y los

buscadores de empleo, segiin la materia de conocimiento” (STSS, trabajo.gob.hn, 2020).

Dentro del reglamento para el funcionamiento de las agencias de empleo privadas y servicios
conexos de Honduras, también se definen otro tipo de agencias privadas que operan dentro del

mercado laboral de nuestro pais. Estas se dividen en dos:

e Bolsas de trabajo de corporaciones o grupos de empresas.

e Bolsas de trabajo de instituciones educativas y gremiales.
Bolsas de trabajo de corporaciones o grupos de empresas

Cuya finalidad sea la insercion de buscadores de empleo a las mismas empresas de la
corporacidon o grupo que representan se consideraran AEP y por ende deberan cumplir con todas

las disposiciones del presente Reglamento.



Bolsas de trabajo de instituciones educativas y gremiales

“Cuya finalidad es la insercion laboral de sus egresados y/o afiliados, siempre que dichas bolsas
de trabajo carezcan de personalidad juridica propia y no efectiien cobro alguno por su servicio ni

al buscador de empleo, ni al empleador” (STSS, empleate.gob.hn, 2020).
4.1.4 Mercado laboral

Por Mercado Laboral entendemos la confluencia de la demanda y la oferta de puestos de trabajo,
es decir, aquellos agentes que ofrecen trabajo y aquellas personas que pueden ocupar dichos
puestos. Dadas sus caracteristicas especiales, el mercado laboral suele estar regulado por el
Estado a través de herramientas tales como el derecho laboral, los convenios colectivos y los

contratos. (Aragon, 2020)

4.2 Analisis de la Situacion Actual

Honduras es un pais en vias de desarrollo, una de las caracteristicas que mas lo definen es el uso
de la mano de obra, por ende, el trabajo en la columna vertebral que sostiene a la sociedad, una
fuente de recursos para consumidores, de manera que tanto el Estado como la sociedad civil

deben responsabilizarse por la generacion de empleo y la calidad de estos.

Los resultados de la Gltima encuesta permanente de hogares estiman que el 79.6 % de la
poblacién nacional esta en edad de trabajar (10 afios y mas) sin embargo, la Poblacion
Econdmicamente Activa (PEA), apenas representa el 48.1 %. Pero como la poblacion total
incluye los menores de 10 afnos que por naturaleza se consideran inactivos, generalmente se

calcula la Tasa de Participacion2 sobre la base de la Poblacion en Edad de Trabaja. (INE, 2018)
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Tabla IV.1. Principales indicadores del mercado laboral

Poblacion Total 9023,838 4097,796 4926,042
PET 7179,176 3177,248 4001,928
Hombre 3421,950 1594,412 1827,538
Mujer 3757,227 1582,836 2174,390
PEA 4336,378 1915,443 2420,935
Hombre 2609,240 1313,894 1295,346
Mujer 1727,138 601,549 1125,589
Tasa de Participacion 60.4 60.3 60.5
Masculina 76.3 824 70.9
Femenina 46.0 38.0 51.8
Ocupados 4090,651 1863,231 2227,421
Asalariados 1908,586 664,289 1244,297
No asalariados 2182,065 1198,941 983,124
Desocupados 245,726 52,212 193,514
TDA 5.7 2.7 8.0

Tasa de Subempleo 14.2 15.1 13.6
Visible

Tasa de Subempleo 48.6 51.1 46.5
Invisible

Fuente: (INE, 2018).
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Honduras tiene un total de 25,784 centros educativos, cuenta con 6 instituciones publicas de
educacion superior y quejunto a las instituciones privadas conforman més de 20 universidades en
el pais. La poblacion que tiene una oportunidad mas clara de acceder a la educacion superior son
las personas que viven en la zona urbana, ya que tiene algunas opciones de centros instructivos

publicos y privados.

En Honduras se permite la contraccion de menores de edad, siempre y cuando estos cuente con
un permiso para trabajar, todas aquellas personas que han trabajo una hora, por lo menos, en un
empleo, negocio, finca o con familiares no remunerados y todas aquellas que tienen un empleo,

negocio o finca propia se consideran personas ocupadas.

]
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Figura I1V.1. Grafica porcentaje ocupados segun nivel educativo en Honduras

Fuente: (INE, 2016).

La figura IV.1. nos muestra que el 52.3% alcanzaron educacion primaria y unicamente el 11.0%
tienen educacion superior y que a estos ultimos debido a la poca demanda de mano de obra
capacitada y a las pocas garantias de los derechos del trabajador le es mas dificil encontrar

trabajo.

“Uno de los problemas del mercado laboral es el desempleo; el cual se mide con la Tasa
de Desempleo Abierto (TDA). En junio de 2018 los desempleados representaban el 5.7% de la
Poblacion Econdmicamente Activa” (INE, 2018).
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Figura IV.2. Tasa de subempleo invisible y tasa de desempleo abierto

Fuente: (INE, 2018).

La figura I'V.2. nos detalla la Tasa de Desempleo Abierto (TDA), es decir, personas que quieren
trabajar y no encuentran trabajo es mayor en el area urbana aproximadamente un 8.0%, en
cambio la rural se estima en 2.7%; el distrito central un 9.3% y para San Pedro Sula un 7.8%.
también las personas con subempleo invisible (TSI), o sea, con un ingreso insuficiente a pesar de
que trabajan a tiempo completo no reciben lo necesario para satisfacer sus necesidades y se da

mayormente en el area rural con un 51%.

A continuacion, se demuestra que el principal problema del mercado laboral en nuestro pais no
es el desempleo, sino el subempleo invisible, personas laboralmente activas, pero sujetas a bajos

ingresos por empleos de baja productividad.

Se debe hacer notar que fuera de la Fuerza de Trabajo se pueden encontrar personas que podrian
proximamente formar parte del mercado laboral, en este sentido se tiene que las personas que se

encuentran esperando respuestas a sus gestiones o se incorporaran en meses a un trabajo

ascienden a 40,490. (INE, 2018)

“Por otro lado, los desalentados constituyen un grupo muy especial y ascienden al 21,995

personas que no buscan trabajo porque piensan que no encontraran” (INE, 2018).
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Tabla IV:2. Indicadores de subempleo, potencialmente activos y desalentados

Nacional 582,826 1987,242.5 49,490 121,995
Urbano 302,093 1035,970.6 12,014 51,651
Rural 280,733 951,271.9 28,477 70,345

Fuente: (INE, 2018).

La poblacion en Edad de Trabajar (PET), son las personas de 10 afios en adelante que se
encuentran en condiciones para integrarse al mercado laboral, al 2018 es de 7,179,176 personas
en edad de trabajar, las mujeres son mayoria en la PET en comparacion a los hombres esto se
puede ver tanto en el area urbana y rural, la PET en el periodo 2001 a 2017 ha tenido un ritmo

constante de crecimiento que se ha mantenido en promedio en 2.7%.

La razon de masculinidad del PET ha sido en promedio de 90.7 hombres por cada 100 mujeres,
cuestion que se revierte al analizar la PEA, ya que esta alcanza una razon de 177.3 hombres por
cada 100 mujeres. De la misma manera, se observa que la razon de masculinidad de la PET ha
mostrado un aumento desde el 2001 al 2018, al ubicarse en este ultimo afio en 91.1 hombres por
cada 100 mujeres, y esto podria significar una mayor cualificacion de las mujeres para facilitar

una mejor insercion al mercado de trabajo en el pais. (Rodriguez Corea, y otros, 2020)

Tabla 1V:3. Poblacion en edad de trabajar por drea y sexo, segun afio

2016 6.861.682 3.066.527 3.795.155 3.199.735 3.661.947
2017 6.936.385 3.093.289 3.843.096 3.269.481 3.666.904
2018 7.179.176 3.177.248 4.001.928 3.421.950 3.757.227

Fuente: (STSS, 2018).

Analizando el problema desde diferentes aristas, la Tasa de Desempleo Abierto (TDA)y
los Meses Buscando Trabajo (MBT) para desocupados con educacion secundaria son 9.7% y 3.4
meses, respectivamente; para los universitarios es 8.6% y 5.5 en ese orden. Esto hace pensar que

las personas con educacion secundaria y universitaria tienen mas problemas para obtener un
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empleo. Casi la mitad de los desocupados (45.9%) tienen apenas educacion secundaria. (STSS,

trabajo.gob.hn, 2020)

Segun los recientes estudios del mercado laboral del pais los factores que influyen en la tardanza
para encontrar trabajo pueden variar, por un lado tenemos la falta de inversion en el pais, la
inversion extrajera a caido en los ultimos afios producto de la corrupcién y la falta de seguridad y
garantias juridicas, por otra parte la preparacion académica y principalmente la preparacion
continua no va de la mano con los cambios del mercado laboral y las nuevas tecnologias y segin
expertos y las propias empresas, las agencias de trabajo cometen muchos errores al momento de

vincular errdneamente a candidatos y empleadores.

Tabla 1V.4. Promedio de meses buscando trabajo por sexo, segun afio

2016 39 3,5 4,2
2017 2,7 2,3 3,0
2018 33 3,0 35

Fuente: (STSS, 2018).
4.3 La Dinamica de las Agencias de Empleo en Honduras

Hasta el 2018 seguin algunos datos proporcionados por la Secretaria de Trabajo y Seguridad
Social identifica la existencia de 68 agencias de empleo privadas, en las ciudades de Tegucigalpa
y San Pedro Sula. 50 en la zona norte y 18 en Tegucigalpa. Estas agencias prestan servicios de
reclutamiento y vinculacion de aspirantes con empresas empleadoras en la mayoria de los casos

para empresas privadas.

“Reclutamiento es la técnica encaminada a proveer de recursos humanos a la empresa u

organizacion en el momento oportuno” (Grados, 2013).

Varios son los procedimientos a través de los cuales, se recluta de forma externa, deberiamos

considerar como fuentes de trabajo aquellos espacios a través de los cuales las organizaciones
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obtienen candidatos o individuos interesados en formar parte de su asociacion u organizacion.

Los mas conocidos o convencionales son.

e Bolsas de trabajo.

e Servicios de colocacion.

e Empresas de trabajo temporal.

e Empresas de seleccion de personal.
e Agencia privada de colocacion.

¢ Red de contactos.

e Anuncios en prensa.

Dada la capacidad de infiltrarse en los impactos de los nuevos avances al ptblico en general y la
adaptabilidad que ofrece la utilizacion de Internet, este medio se ha convertido en un punto de
referencia con respecto a la inscripcion de la mano de obra para las organizaciones (vertice,

2007).

En la actualidad las agencias de empleo son concurridas en su mayoria por jovenes, egresados de
nivel primario, secundaria y universitarios en condicion de pasantes y graduados, también
personas con discapacidad hacen uso de estos medios para buscar trabajo, segiin un estudio de la
secretaria del Trabajo y Seguridad Social, solo un 40% de las agencias de trabajo atiende y

perfila a personas con discapacidad.

Muchas agencias de empleo principalmente aquellas que no estan reguladas o no estan operando
legalmente cobran una tarifa por prestar sus servicios de colocacion, esto puede ser un problema
cuando las empresas no cuentan con las garantias del servicio ya que pueden ser requeridos
legalmente ya que los aspirantes muchas veces no reciben respuesta a su solicitud de busqueda
de empleo y puede ocasionar descontento, las agencias se arriesgan, pero también se amparan en
la ley que dice que las agencias de empleo pueden cobrar el 50% del primer sueldo si la persona

solicitante obtiene un contrato permanente y un 10% si es un contrato temporal.
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Figura IV.3. Proceso de solicitud de perfiles de parte de las empresas y respuesta de parte de
las agencias de empleo

Fuente: (Agencia de empleo, 2020).

En la figura IV.3. vemos el proceso de comunicacion entre las agencias de empleo y los
empleadores, el proceso de vinculacién que hace la agencia para las empresas siempre tiene la
misma dinamica, las empresas en sus necesidades constantes de reemplazo, renuncias, despidos
o jubilaciones se ponen en contacto con agencias de empleo y mandan la solicitud con el perfil
de puesto de trabajo para llenar dicha vacante y las agencias de empleo buscan vincular

candidatos que cumplan con el perfil del puesto de trabajo.
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"2 Contacto del solicitante con la agencia de empleo

a través de correo, llamada o visita a la agencia.

Después de dar a conocer el proceso y los pagos el

@ solicitante entrega su CV.

La agencia de empleo recibe el CV almacena el

perfil del solicitante y busca hacer pareo segun el

perfil del candidato solicitado por los empleadores.

NO (Hay pareo con un

empleador? Se envia el CV. Del potencial

candidato al puesto de trabajo.
AN
—_—

En caso de que no puedan vincularlo con

La empresa recibe el perfil del
. solicitante que cumple con el
. @l
los empleadores algunas agencias ofrecen perfil del puesto para ser
algin tipo de formacion todo depende del J entrevistado.

acuerdo o beneficios de la membrecia.

Figura IV.4. Proceso de solicitud del candidato a un puesto de trabajo
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Fuente: (Agencia de empleo, 2020).

En la figura IV.2. es el caso del contacto de las agencias de empleo con los aspirantes que sucede
de varias formas puede ser a partir del contacto directo por parte de los candidatos ya sea
visitando las oficinas, a través de las redes sociales o llamadas telefonicas por parte de los
candidatos, en cualquiera de los casos lo primordial es la presentacion del CV para que después

la agencia de empleo busque vincular al candidato con empresas empleadoras.

4.4 FEl Recurso Humano y Modalidades de Contratacion en

Honduras

En una buena parte de las empresas mercantiles hondurefas generadoras de empleo, asi como en
algunas pertenecientes al aparato gubernamental, existe un comun denominador al momento de
contratar recurso humano. Este radica en el hecho de contratar bajo la modalidad de contrato por
prestacion de servicios profesionales (con el proposito de evitar el pago de prestaciones
laborales), ain y cuando la naturaleza de las labores a realizar sea de caracter permanente.

(Duarte Jiménez, 2020)

Segtn experto es necesario que todo empleador debe asesorarse con un abogado de asunto
laborales con el fin de que este le indique las mejores practicas de contratacion de talento
humano, de no hacerlo podria costarle grandes sumas de dinero en pagos de indemnizaciones

laborales.

Para que un empelado tenga reconocimiento de todos sus derechos laborales debe cumplir tres

elementos esenciales:

e La actividad personal del trabajador, es decir la realizada por si mismo.
e La continuada subordinacion o dependencia del trabajador respecto del patrono.

e Un salario como retribucién del servicio.

“Si el trabajador logra probar la existencia de los tres elementos esenciales antes

referidos, tendra derecho al reconocimiento de todos sus beneficios laborales y derechos



adquiridos que le otorga el Cdodigo de Trabajo vigente en la Republica de Honduras” (Duarte

Jiménez, 2020).
4.4.1 Tipos de contrato laboral

“El contrato de trabajo es un acuerdo verbal o escrito por el que una persona, el
trabajador, presta sus servicios voluntariamente por cuenta de otra persona, denominada

empresario, bajo la direccion de este y a cambio de una retribucion” (Garcia, 2016).

Seglin las leyes de Honduras, son claras de cuales son los tipos de contratos laborales que se

deben dar dentro del mercado laboral hondurefio, los contratos se agrupan en dos tipos:

e Verbal
e Escrito
Factor
{ productivo |
trabajo ‘
Verbal
Empresa Contratp Trabajador
de trabajo
Por escrito

Salario |

Figura IV.5. Tipos de contrato de trabajo y su dinamica dentro del mercado laboral

Fuente: (Garcia, 2016).
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Verbal

En algunas ocasiones, la contratacion se da, unicamente, por pacto o acuerdo hablado entre
ambas partes. Este ya es considerado un contrato de acuerdo con el Codigo de Trabajo de
Honduras. De hecho, el articulo 30 de este documento expresa que “los contratos de trabajo
celebrados en forma verbal si tienen igual valor que los contratos escritos, ya que la inexistencia

del contrato es responsabilidad de la parte empleadora” (Tecoloco, 2020).
Casos en el que se da el contrato verbal de acuerdo con el Codigo de Trabajo de Honduras:

e Servicio doméstico.

e Trabajos accidentales o temporales que no excedan de sesenta dias.

e Una obra determinada cuyo valor no exceda de doscientos (200.00) lempiras y si sefiala
plazo, que este no sea mayor de sesenta dias.

e Labores agricolas o ganaderas, a menos que se trate de empresas industriales o
comerciales derivados de la agricultura o de la ganaderia. (Art. 39 del. Codigo de

Trabajo).

Ahora bien, de acuerdo con el articulo 40 del Codigo de Trabajo, hay ciertas partes que se deben

establecer en el contrato verbal:

e En qué consiste la actividad, es decir las tareas que realizaré o tendra a su cargo y el lugar
donde las llevara a cabo.

e Elpago y forma de remuneracion. Esto se podra dar por tiempo determinado, por obra
ejecutada por tarea. También se debe determinar los periodos en los que se pagara.

e La duracion del contrato, esto significa el tiempo que se trabajara.
Escrito

Se entiende por un documento oficial y por escrito que ambas partes firman para hacer formal
una contratacion. De acuerdo con el Codigo de Trabajo, las partes que este contrato debe tener
son derechos, prohibiciones y obligaciones de los trabajadores y empleador, es decir, empresa

que contrata. De igual manera, se debe especificar la actividad a realizar por la persona, junto
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con sus asignaciones, el salario, horario, duracion del contrato, el lugar o lugares donde realizara
su trabajo, tiempo de la jornada de trabajo y cualquier otra especificacion sobre la relacion
laboral. El empleador también podra agregar diferentes apartados que considere y este
documento debe de estar firmado por el representante legal de la empresa y por la persona

contratada (Tecoloco, 2020).
Tipos de contrato de acuerdo con el tiempo laboral

Por otro lado, los contratos también se pueden dividir por el tiempo en el que la persona estara
brindando sus servicios a la empresa u organizacion. De este modo, existen otras tres categorias

de contrato laboral segtin el Codigo de Trabajo de Honduras:

e Por tiempo indefinido: En este tipo de contrato, se tiene fecha de inicio de la
contratacion, pero no una fecha de finalizacion. Esto implica que la persona podra
desempefiarse durante el periodo necesario en la empresa.

e Por tiempo limitado: En este caso, hay fecha de inicio y fecha de cierre del contrato.
Estos contratos son para plazas por proyectos o por tareas especificas. En algunos casos,
estos contratos pueden ser renovados cada cierto tiempo.

e Por obra o servicios determinados: En este no tiene un tiempo especifico, sino que se
busca que se cumpla una tarea o rol determinado. Una vez la obra ha concluido, se da por

finalizado el contrato.
4.4.2 Procesos de seleccion de personal

Es el proceso o conjunto de actividades encaminadas a ponerse en contacto con una determinada
institucion que oferta bolsa de trabajo, o simplemente es la busqueda de candidatos(as), que
puedan reunir los requisitos, para ser contratados por las empresas en sus necesidades constantes

de reemplazo, renuncias, despidos o jubilaciones. (STSS, empleate.gob.hn, 2020)
Algunas razones por las que una empresa inicia un proceso de seleccion:

e Iniciar una nueva actividad economica,

e Cubrir la baja de alglin trabajador/a,
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Creacién de un nuevo puesto de trabajo, acumulacion de tareas, ...

Fases del proceso de seleccion

Estas fases estan establecidas o disefiadas por parte de la empresa.

Fase de Preseleccion (planificacion de las necesidades de personal):

Analisis del puesto de trabajo (APT): La empresa debe realizar una descripcion, lo mas
detallada posible de las tareas y conductas que implica un puesto de trabajo.

También se determinaré las capacidades y habilidades psicoldgicas y profesionales
imprescindibles para desempefiar el puesto de trabajo.

Reclutamiento y recepcion de candidatos: Consiste en encontrar un numero de candidatos
amplio, en funcién de las vacantes a cubrir. EI Reclutamiento puede ser interno (dentro
empresa) o externo (periddicos, anuncios, bolsas de trabajo, oficinas de empleo).
Preseleccion: es el primer filtro, que va eliminando a los candidatos(as) menos idéneos
para el puesto, se eliminan principalmente a los candidatos que no cumplen con los

requisitos precisos de formacion o experiencia requeridos u otros.

Fase de Evaluacion: Es para decidir cudles son los candidatos(as) mas idoneos para el puesto a

cubrir. Consiste en un sistema de recoleccion de informacion para determinar el valor de los

candidatos/as: (STSS, empleate.gob.hn, 2020)

Entrevista preliminar: Objetivo: Establecer un primer contacto con el/la aspirante,
exponer las condiciones de la seleccion, confirmar la informacion obtenida en la hoja de
solicitud y del curriculum vitae, y evaluar aspectos motivacionales, de personalidad y
habilidades sociales.

Administracion de pruebas: Su funcion es recoger informacion para clasificar a los
aspirantes en relacion con su mayor o menor adecuacion al puesto.

Entrevista de evaluacion: Es para detectar la actitud y motivacion hacia el trabajo,
desempefio laboral anterior, patrones de conducta laboral, reacciones ante estrés y

ansiedad, capacidad negociadora, habilidades sociales, apariencia fisica, etc.
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Toma de decisiones: Partiendo de la informacion recopilada sobre los solicitantes, se procede a
una comparacion minuciosa del valor de cada candidato(a), tomando una decision sobre el mas o

la mas idoneo/a para el desempefio del puesto requerido.

V. METODOLOGIA / PROCESO

5.1 Enfoque y Métodos

Partiendo de la pregunta de investigacion que se plantea por su alcance y complejidad no puede
ser abordada desde un tinico foco metodoldgico. La metodologia utilizada debe priorizar el
objetivo de la investigacion por ende que el método de investigacion debe estar al servicio de

este.

Tal y como describen Johnson y Christensen (2008), “el pragmatismo es el eje central de los
disefios mixtos y es lo que determina la eleccion del método que debe estar guiada (Unicamente)

por el objetivo del estudio, mas alla de la orientacion cuantitativa o cualitativa del investigador”.

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de
investigacion e implican la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi
como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la
informacion recabada (metainferencias) y lograr un mayor entendimiento del fenémeno bajo

estudio. (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014)

Al elegir esta metodologia se utilizaran instrumentos de recoleccion de informacion,
aplicandolos al sector al que va dirigida esta investigacion sobre los procesos que desarrollan

diariamente, documentando las opiniones y hallazgos de mayor afluencia.

En la presente investigacion se utiliz el enfoque mixto, ya que ambos métodos se amalgaman en
varias de sus etapas, por lo tanto, su integracion para obtener datos fidedignos es necesaria. Esta
combinacion aparece como alternativa en esta investigacion con el proposito de encontrar vias

para tener una comprension e interpretacion lo mas amplia de foco de estudio.
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5.2 Poblacion y Muestra.
5.2.1 Poblacion

La poblacion de estudio es un conjunto de casos, definido, limitado y accesible, que formara el
referente para la eleccion de la muestra, y que cumple con una serie de criterios predeterminados.
Es necesario aclarar que cuando se habla de poblacién de estudio, el término no se refiere
exclusivamente a seres humanos, sino que también puede corresponder a animales, muestras
bioldgicas, expedientes, hospitales, objetos, familias, organizaciones, etc.; para estos ultimos,
podria ser mas adecuado utilizar un término analogo, como universo de estudio. (Arias-Gomez,

Villasis-Keever, & Miranda Novales, 2016)

Es conveniente que la poblacion o universo se identifique desde los objetivos del estudio, y

puede ser en términos clinicos, geograficos, sociales, econdmicos, etc.

La poblacion de la agencia de empleo es de 3 empleados, con una poblacion de empleadores no
mayor a 10 empresas y la poblacion para estudio de la parte de los interesados del servicio que
son los aspirantes a puestos de empleo, personas con oficios, profesionales que quieren ingresar

al mercado laboral y que han utilizado este servicio de agencia de empleo.
5.2.2 Muestra

La muestra es un subconjunto de personas, objetos o eventos de una poblacion mas grande que
se recolecta y analiza para hacer inferencias. Para representar adecuadamente a la poblacion, una
muestra debe recolectarse de manera aleatoria y debe ser lo suficientemente grande. Existen

varios tipos de muestras, entre las cuales estan:

e Sistematicas, cuando se establece un patrén o criterio al seleccionar la muestra. Por
ejemplo, se encuestard a una persona por cada veinte que consiga empleo.
e Aleatoria, cuando se selecciona al azar y cada miembro de la poblacion tiene la misma

oportunidad de ser incluido.
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e Estratificada, cuando se subdividen en estratos o subgrupos segun las variables o
caracteristicas que se pretenden investigar. Cada estrato debe corresponder

proporcionalmente a la poblacion.

La muestra seleccionada para aplicar las herramientas de recoleccion de informacion
conceptualizadas anteriormente serd una muestra aleatoria no probabilistica, la poblacion de la
agencia de empleo es pequefia por lo tanto se ha decidido tomar como muestra al gerente
administrativo, de parte de los empleadores se han tomado como muestra 3 empresas que han
utilizado agencias de empleo externas para reclutar personal y por ultimo se determind

seleccionar la muestra de 10 personas que han utilizado el servicio de agencia de empleo.
5.3 Unidad de Analisis y Respuesta

Tabla V1. Unidad de anadlisis y respuesta

.Como se podria mejorar el proceso de reclutamiento de candidatos y e  Gerente administrativo de la
empresas empleadoras? agencia de empleo

.Como se podria reducir el tiempo de generacion de perfiles de e  Gerente o represéntate de la
aspirantes a vacantes de trabajo y empresas empleadoras? empresa empleadora

e  Gerente administrativo de la
agencia de empleo

.Como se podria establecer relacion con las empresas que requieren e Gerente administrativo de la
recurso humano? agencia de empleo

e  Gerente administrativo de la
agencia de empleo

.Como se podria mejorar el proceso de generacion de informes e  Gerente administrativo de la
estadisticos? agencia de empleo

,C6émo se podria mejorar los métodos de difusion de las agencias de e Candidato a puestos de
empleo? trabajo

e  Gerente administrativo de la
agencia de empleo

e Gerente o represéntate de la
empresa empleadora
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,Coémo se podria procesar informacion de manera confiable, integra y e  Gerente administrativo de la
segura? agencia de empleo

.Como se podria identificar los obstiaculos o dificultades de aplicacion e (Candidato a puestos de

por parte de los candidatos a puestos de trabajo? trabajo

e Gerente o represéntate de la
empresa empleadora

.Qué alternativas de solucion en la gestion de candidatos y empresas e (Candidato a puestos de
empleadoras, podria brindar una agencia de trabajo para satisfacer a trabajo
los involucrados?
e Gerente o represéntate de la
empresa empleadora

Fuente: Elaboracion propia

La unidad de anélisis son los componentes de los que se obtiene la informacidn, por ende, estos
elementos deben ser identificados con propiedad, para conocer con precision a quien se va a

aplicar la muestra.

En esta investigacion se desarrollaron las herramientas que nos ayudaron a dar respuesta a las
interrogantes por medio de herramientas como la encuesta virtual que son enviadas a los

elementos identificados anteriormente.
5.4 Técnicas e Instrumentos Aplicados

Es de particular importancia otorgar el valor que tienen las técnicas y los instrumentos que se
emplean en una investigacion, muchas veces se inicia un trabajo de investigacion sin identificar
qué tipo de informacion se necesita o las fuentes de las que se va a obtener dicha informacion.
Existen muchas técnicas para la recoleccion de datos se pueden mencionar algunas de ellas
como: observacion, en cuentas, grupos focales, entrevistas, etc. Es de suma importancia tener en
cuenta que podemos utilizar una o varias técnicas para recolectar de forma apropiada y efectiva

la informacion teniendo en cuenta sus ventajas y desventajas.



27

5.4.1 La Entrevista

Keats menciona (Keats,2009) “una entrevista es una situacion controlada en el que una persona,

el entrevistador, realiza una serie de preguntas a otra persona, el entrevistado” (p. 1).

Las entrevistas deben aplicarse a las personas adecuadas, es decir aquellas personas que estan

involucradas en los procesos en los que se enfoca esta investigacion.

En esta investigacion la entrevista se utilizo para obtener informacion de primera mano del
personas de la agencia de empleo con el fin de identificar sus necesidades relacionadas con la
realizacion de procedimientos en la dindmica entre empleador y agencia de empelo asi como
para procesos que se llevan a cabo para atraer, reclutar y seleccionar personal para puestos de
trabajo, que requieren demasiado tiempo de cada empleado con el fin de introducir mayor

productividad y calidad de informacion.
5.4.2 Encuesta

Las encuestas personales comprenden una reunion entre dos personas en la que uno de ellos
adquiere datos proporcionados por el otro sobre la premisa de una encuesta. Los estudios
individuales pueden ser de algunos tipos: en el hogar, en fundaciones o por teléfono. (Grande

Esteban & Abascal Fernandez, 2017)

“La encuesta es sin duda la metodologia de investigacion mas utilizada en ciencias
sociales y en el funcionamiento habitual de los gobiernos, los cuales se apoyan en la informacion

recogida en las encuestas para realizar las estadisticas” (Alvira Martin, 2011).

En esta investigacion se toma como instrumento la encuesta para obtener la informacion de parte
de los empleadores, agencia de empleo y candidatos a puestos de empleo, con el fin de tener
ideas y experiencias de primera mano que enriquezcan la investigacion y den paso a resultados
concluyentes con las deficiencias en los procesos que se desarrollan en las agencias de empleo

respecto a atraer, reclutar y seleccionar personal para vincularlos con empresas empleadoras.



5.4.3 Analisis Documental

A través del analisis documental que permite familiarizarse con la problemadtica o tematica que
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se esta investigando, se pretende extraer a través de un proceso intelectual nociones del tema de

investigacion de manera que permita presentar y facilitar el acceso a las fuentes originales.

Es una de las operaciones fundamentales de la cadena documental. Se trata de una operacion de

tratamiento. El anélisis documental es un conjunto de operaciones encaminadas a representar un

documento y su contenido bajo una forma diferente de su forma original, con la finalidad

posibilitar su recuperacion posterior e identificarlo. (Castillo, 2004)

El anélisis documental se extrajo de las revistas, libros e informes de entidades publicas que
manejan temas relacionados con la investigacion facilitando el conocimiento para poder

expresarlo y plasmarlo en nuestro analisis.

5.5 Fuentes de Informacion

Las fuentes de informacion son instrumentos para el conocimiento, busqueda y acceso a la
informacion. Se denominan fuentes de informacion a diversos tipos de documentos que
contienen datos utiles para satisfacer una demanda de informacion o conocimiento. Conocer,
distinguir y seleccionar las fuentes de informacion adecuadas para el trabajo que se esta

realizando es parte del proceso de investigacion.
5.5.1 Fuentes Primarias

“Las fuentes primarias son también llamadas fuentes de primera mano. Son aquellos
recursos documentales que han sido publicados por primera vez, sin ser filtrados, resumidos,

evaluados o interpretados por algin individuo” (Jervis, 2020).

Este tipo de fuentes se derivan de la actividad creativa o investigativa de los seres humanos.

Pueden ser encontradas en diversos formatos, tanto impresos como digitales.
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En muchas ocasiones, se derivan de la reaccion o naturaleza documental del ser humano. Es por
tal motivo que en esta categoria se encuentran las redacciones sobre eventos noticiosos o las

entrevistas.

“La informacion primaria es la que el investigador crea expresamente para un estudio
) ., . . . ”
concreto. Esta informacién no existe en el momento que se plantea la necesidad de utilizarla

(Grande Esteban & Abascal Fernandez, 2017).
Las fuentes primarias para esta investigacion son las que se obtendran a través de:

e FEncuestas
e Entrevistas
e Libros

e Revistas

e Sitios web de las empresas gubernamentales que muestran estadisticas nacionales.
5.5.2 Fuentes Secundarias

Las fuentes secundarias tienen como principio recopilar, resumir y reorganizar informacion
contenida en las fuentes primarias. Fueron creadas para facilitar el proceso de consulta,

agilizando el acceso un mayor niimero de fuentes en un menor tiempo. (Repplinger, 2020)

Por lo general, estan compuestas por colecciones de temas o referencias primarias. Al igual que

las fuentes primarias, su formato puede ser digital o impreso.

La informacién secundaria es la informacion consultada en investigaciones ya realizadas, que se
encuentre disponible en el momento en que surge la necesidad de su utilizacion. Las fuentes
secundarias para esta investigacion son las que se obtendran a través de: Google Académico,

periodicos y base de datos del CRALI



5.6 Cronologia del Trabajo

Mc
de febrero 2020 marzo 2020
o tan » | Nombre de tarea ~ | Duracién ~ Comienzo 1| 09 il 13 15 17 19 21 23 25 27 29 3 02 04 06 08 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 o1 03 o7
EH w Identificar el problemayla 1dia mar 04/02/20 -
necesidad con detalles l
BH = Documentar primeros 3 3,13 dias mié 05/02/20
capitulos del informe
L - 4 Recopilar informacion para |29,63 dias  vie 07/02/20 I
capitulo4,5y6
EH -y Redactar marco tedrico 6 dias vie 07/02/20 j
BEH = Documentar bases 2 dias lun 17/02/20
teoricas l
EH - Documentar procesosy 2 dias mié 19/02/20
situacion actual del foco
de investigacion
EH -y Documentar las 2 dias vie 21/02/20
metodologias
- Definiry documentarla  1dia mar 25/02/20
poblacidn y la muestra
para realizar el analisis
BH = Definir el anélisis 1dia mié 26/02/20 l
A Definir y redactar 2 dias jue 27/02/20
herramientas de
recopilacién de datos
A Aplicar encuestas 2 dias lun 02/03/20 l
A Documentar andlisis y 3 dias mié 04/03/20
resultados
EH w Viabilidad del proyecto 5 dias vie 06/03/20
B = Documentar Conclusiones 1 dia jue 12/03/20
- Documentar la viabilidad 2 dias vie 13/03/20
del proyecto
BH = Redactar la viabilidad del 1dia mar 17/03/20
proyecto
f 4 Disefio y desarrollo del 60,75 dias  lun 20/04/20
sistema
BEH =y Definir metodologia de 2 dias lun 20/04/20
desarrollo

Figura V.1. Cronograma del trabajo realizado

Fuente: Elaboracion Propia
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VI. RESULTADOS Y ANALISIS

6.1 La Encuesta

La encuesta fue aplicada al grupo de personas que se obtuvo de la muestra, personas que han
utilizado en algin momento una agencia de empleo y nos brindan una perspectiva oportuna para

entender los procesos con los cueles nos estamos familiarizando en la investigacion.

Este tipo de herramienta nos acercarnos a los involucrados en el analisis del problema para
determinar el nivel de satisfaccion con respecto a los servicios de las agencias de empleo, tiempo
de respuesta, calidad de la informacion entre otros puntos necesarios para ahondar en la

investigacion.
6.1.1 Encuesta a candidatos a empleo

Tabla V1.1. Nivel educativo

Sin nivel educativo 0 0%
Primario 0 0%
Secundario 0 0%
Técnico 5 50%
Universitario 5 50%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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& Sin nivel educativo
@ Primario

£ Secudanrio

@ Tecnico

@ Universitario

Figura VI.1. Nivel educativo

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla y figura anterior podemos ver que en este estudio un 50% de los encuestados tiene un
nivel educativo técnico y el otro 50% tiene nivel educativo universitario, como se evidencio en el
estudio documental las personas con nivel educativo superior es al que mas se le dificulta

encontrar empleo.

Tabla V1.2. Sexo

Masculino 7 70%
Femenino 3 30%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion Propia



33

@ Masculino
@ Femenino

Figura VI1.2. Sexo

Fuente: Elaboracion Propia

Como podemos apreciar el 70% de los encuestados en esta investigacion representa al sexo
masculino y el 30% el sexo femenino, en Honduras las mujeres son las que mas sufren
desempleo, quienes representan un 63% de la tasa de desempleo, en cifras del Instituto Nacional

de Estadistica (INE).

Tabla V1.3. ;Como se dio cuenta del servicio de las agencias de empleo?

Amigos o familiares 5 50%
Periédico 2 20%
Internet 3 30%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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@ Amigos o familiares
@ Periadico
O Internet

Figura VI.3. ;Como se dio cuenta del servicio de las agencias de empleo?

Fuente: Elaboracion Propia

Podemos observar que el medio por donde las personas que se encuestaron conocen del servicio
de las agencias de empleo mayormente por amigos o familiares con un 50% esto quiere decir que
las agencias tienen bastante difusion de boca en boca, por otra parte el internet es otro medio
donde conocen de las agencias de empleo el cual representa un 30% y por ultimo periddico con

un 20% que sigue siendo un medio donde algunas agencias de empleo publican sus servicios.

Tabla VI1.4. ;Qué servicios le han proporcionado las agencias de empleo? Seleccion multiple.

Inscripcion 3 16.7%
Informacion sobre oportunidades de 9 50%
empleo

Vinculacion con empresas 4 22.2%
Asesoria para elaborar curriculum vitae 0 0%
Capacitacion 2 11.1%
Total 18 100%
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Fuente: Elaboracion Propia, en

Inscripcidn

Informacidn sobre
9 (90 %
oportunidades de trab... ( )
Vinculacidén con empresas

Asesoria para elaborar
curriculum vitae

Capacitacidn

10

Figura VI.4. ;Qué servicios le han proporcionado las agencias de empleo? Seleccion variada.

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla y figura V1.4. podemos observar que los servicios con los que mas captan personal
para vacantes de empleo es con el ofrecimiento de informacion sobre oportunidades de empleo,
algo que es muy obvio ya que las personas que se acercan a las agencias de servicio van con el
objetivo de encontrar informacion sobre vacantes de empleo y en segundo lugar lo que mas
ofrecen es la vinculacion con los empleadores para llenar vacantes de empleo, por ultimo
tenemos la inscripcion y la capacitacion que suele ofrecerse en lagunas agencias de empleo como

incentivo para los aspirantes a puestos de trabajo.

Tabla V1.5. ;Como calificaria el tiempo de respuesta a su espera de vacantes?

Excelente 0 0%
Muy bueno 0 0%
Bueno 5 50%
Regular 4 40%

Malo 1 10%
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‘ Total ‘ 10 ‘ 100% ‘

Fuente: Elaboracion Propia

Excelente

Muy bueno

Bueno

Regular

Malo

Figura VI.5. ;Como calificaria el tiempo de respuesta a su espera de vacantes?

Fuente: Elaboracion Propia

Los datos proporcionados por la encuesta en este punto son muy importantes ya que nos
demuestra el nivel de satisfaccion respecto al tiempo de respuesta a la espera de vacantes por
parte de los aspirantes a puestos de empleo donde 50% de los encuestados se mostraron ni
satisfechos, ni descontentos, calificando el servicio como bueno un punto medio, por otra parte el
resto de los encuestados se mostraron insatisfechos por el proceso de respuesta a la solicitud de
vacantes para los aspirantes, ddndole una calificacion de regular con un 40% y malo con un 10%.
Esto quiere decir que no estan del todo satisfechos con el tiempo de respuesta de las agencias de

empleo cuando los aspirantes solicitan vacantes de empleo.

Tabla V1.6. ;Como calificaria la informacion de la vacante de trabajo?

\ Excelente \ 0 \ 0% \




Muy bueno 1 10%
Bueno 6 60%
Regular 3 30%
Malo 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Excelente

Muy bueno

Bueno

Regular

Malo

Figura VI.6. ;Como calificaria la informacion de la vacante de trabajo?

Fuente: Elaboracion Propia

Podemos observar que los encuestados con respecto a la informacion que proporcionan las

agencias de empleo de las vacantes de trabajo se muestran entre satisfechos y descontentos,

calificando mayormente como bueno con el 60%, por otra parte, un 10% se mostro satisfecho y

otro 30% descontento calificando como regular la informacion de vacantes de trabajo

proporcionadas por las agencias de empleo.

Tabla V1.7. ;Por gestion de la agencia de empleo le han contratado en una empresa?
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Si 2 20%
No 8 80%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion Propia

® S
& Mo

Figura VI.7. ; Por gestion de la agencia de empleo le han contratado en una empresa?

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla y figura VI.7. a partir de los candidatos a empleo encuestados podemos observar la
cantidad de personas que han sido contratadas o no por las empresas a partir de la gestion de las
agencias de empleo, siendo un 80% las personas que no fueron contratadas por una empresa,

solamente el 20% encontr6 un empleo por medio de la gestion de las agencias de empleo.

Tabla V1.8. En caso de haber contestado “Si” en la anterior pregunta, ; Cudnto tiempo espero

para su contratacion?

Mes(es) 1 50%
Dia(as) 1 50%
Total 2 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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3 meses

Un mes

Figura VI1.8. ;Cudnto tiempo espero para su contratacion?

Fuente: Elaboracion Propia

Después de lo visto anteriormente en la tabla y figura VI.8. solamente el 20% de la muestra
fueron contratados después de la gestion de la agencia de empleo, y estos esperaron entre uno y

tres meses para ser contratados por los empleadores. Los meses que buscan empleo para los

desocupados es de 3.3 meses en promedio general, segin informe de la STSS.

Tabla V1.9. ;La agencia de empleo le cobro a usted por el servicio?

Si 4 40%
No 6 60%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Si 4 (40 %)

Mo 6 (60 %)

Figura V1.9. ;La agencia de empleo le cobro a usted por el servicio?



Fuente: Elaboracion Propia

Como podemos apreciar en la figura VI.9. el 60% de los encuestados no tuvo que pagar por los
servicios de la agencia de empleo, en cambio el 40% si pagd membrecia o inscripcion por los
servicios ofrecidos por la agencia. Actualmente por ley estd prohibido que las agencias de
empleo cobren membrecia o inscripcion por los servicios que ofrecen, solo pueden cobrar un
porcentaje del primer mes de sueldo si el aspirante fue contratado por una empresa y el

porcentaje varia segin el contrato ofrecido por la empresa.

Tabla VI1.10. ;Como calificaria usted los servicios de las agencias de empleo que ha utilizado?

Excelente 0 0%
Muy bueno 2 20%
Bueno 4 40%
Regular 3 30%
Malo 1 10%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Excelente
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Figura VI.10. ; Como calificaria usted los servicios de las agencias de empleo que ha
utilizado?

Fuente: Elaboracion Propia

Como podemos observar los candidatos encuestados en su mayoria que representa un 40%
calificaron los servicios como buenos no estan ni satisfechos ni del todo descontentos, por otra
parte, un 20% posiblemente de los que si consiguieron alglin beneficio de los servicios de las
agencias se mostraron satisfechos calificando de muy buenos los dichos servicios, y un 30% y un

10% que lo calificaron como regular y malo respectivamente.

Tabla V1.11. ;Cudles son las deficiencias o dificultades a las que se enfrentan los candidatos

en la aplicacion para las ofertas de trabajo en las agencias de empleo? (Seleccion multiple).

Falta de informacion 2 15.4%
Proceso lento 7 53.9%
Incumplimiento de los servicios 4 30.7%
Otro 0 0.0%
Total 13 100%
Fuente: Elaboracion Propia
Falta de informacidn 2 (20 %)
Procesa lento 7 (70 %)
Incumplimiento de los senvicios 4 (40 %)
0 2 4 B 8

Figura VI.11. ;Cudles son las deficiencias o dificultades a las que se enfrentan los candidatos
en la aplicacion para las ofertas de trabajo en las agencias de empleo?
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Fuente: Elaboracion Propia

Como podemos ver las opciones ante la pregunta de investigacion sobre las deficiencias o
dificultades a las que se enfrentan cuando buscan trabajo a través de una agencia de empleo, las
personas de la muestra nos proporcionaron informacién muy importante, la figura VI.11. nos
muestra que la deficiencia mas notable con un 70%, es que el proceso es lento, luego se obtuvo
que la segunda deficiencia mas notoria con un 40% es el incumplimiento de los servicios por
ultimo la falta de informacion proporcionada que representa un 20%, estas tres deficiencias son

las mas representativas en las actuales agencias de empleo.

Tabla VI.12. ;Qué alternativas de solucion en la gestion de candidatos y vinculacion con
perfiles de trabajo podria brindar una agencia de trabajo para satisfacer a los aspirantes a

puestos de trabajo?

Porta informativo 3 30%
Bolsa de empleo en linea 7 70%
Otro 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion Propia

@ Portal informativo
@ Bolsa de empleo enlinea
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Figura VI.12. ; Qué alternativas de solucion en la gestion de candidatos y vinculacion con
perfiles de trabajo podria brindar una agencia de trabajo para satisfacer a los aspirantes a
puestos de trabajo?

Fuente: Elaboracion Propia

Como podemos observar en la tabla y figura VI.12. la muestra encuestada prefiere con un 70% la
solucion de una bolsa de empleo en linea para las agencias de empleo, y un 30% prefiere la
solucion de un portal informativo. Los encuestados creen que una bolsa de empleo en linea
puede solucionar las deficiencias en la gestion de candidatos y vinculacion con los perfiles de

trabajo.

Tabla VI1.13. ;Cuadl cree que es el mejor método de difusion y atraccion para el uso de los

servicios de las agencias de empleo?

Aplicacion web 3 30%
Redes sociales 5 50%
Television 2 20%
Otro 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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@ Aplicaciones web
@ Redes sociales
O Television

Figura VI.13. ;Cudl cree que es el mejor método de difusion y atraccion para el uso de los
servicios de las agencias de empleo?

Fuente: Elaboracion Propia
Como podemos observar los candidatos encuestados prefieren las redes sociales como método de
difusion con un 50% y en segundo lugar las aplicaciones web con un 30%, medios que son muy

importantes hoy en dia, herramientas que muy pocas veces se explotan por parte de las agencias

de empleo.

Tabla VI.14. ;Recomendaria usted el uso del servicio de las agencias de empleo?

Si 1 10%
No 3 30%
Tal vez 6 60%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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@ Si
@ Mo
O Talvez

Figura VI.14. ;Cuadl cree que es el mejor método de difusion y atraccion para el uso de los
servicios de las agencias de empleo?

Fuente: Elaboracion Propia

Como podemos ver los candidatos estan indecisos al momento de recomendar a las agencias de
empleo, respondiendo a la pregunta si recomendarian los servicios de las agencias de trabajo,
contestando con un 60%, que tal vez, por otro lado, un 30%, respondi6 que no recomendaria los
servicios de las agencias de empleo y solamente un 10% contesto que si recomendaria los
servicios de las agencias de empleo. El 60% son personas que no estan seguras y que tal vez
esperan que los servicios de las agencias que alguin momento utilizaron mejoren, para poder

hacer uso de ellas en algin momento que lo necesiten.
6.1.2 Encuesta a Empresas Empleadoras

Tabla VI.15. Actividad principal a la que se dedica la empresa.

Comida 2 66.7%
Educacion 1 333

Total 3 100%




Fuente: Elaboracion Propia

Figura VI.15. Actividad principal a la que se dedica la empresa.

Fuente: Elaboracion Propia

= Comida

m Educacion

Como podemos ver en la figura V1.15 las empresas encuestadas una esta en la actividad

educativa y otras dos en el rubro de las comidas, este ultimo rubro es muy comun y donde se

mueve mucho personal.

Tabla V1.16. ;Qué cantidad de personal emplea la empresa al afio?

46

Hasta 10 trabajadores 2 66,7%
Hasta 50 trabajadores 1 33,3%
Hasta 150 trabajadores 0 0%
Mas de 150 trabajadores 0 0%
Total 3 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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@ Hasta 10 trabajadores
@ Hasta 50 trabajadores
" Hasta 150 trabajadores
@ mas 150 trabajadores

66, 7%

Figura VI.16. ;Qué cantidad de personal emplea la empresa al aiio?
Fuente: Elaboracion Propia
Las empresas en este caso son empresas medianas y pequefias, que contratan en su mayoria hasta

10 trabajadores al afio estas representan un 66,7% y otro 33,3% que contrata hasta de 10 a 50

trabajadores al afio.

Tabla VI1.17. En la busqueda de candidatos para cubrir sus vacantes disponibles. ;Ha utilizado

agencias de empleo para contratar personal?

Si 3 100%
No 0 0%
Total 3 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura VI.17. En la busqueda de candidatos para cubrir sus vacantes disponibles. ; Ha
utilizado agencias de empleo para contratar personal?

Fuente: Elaboracion Propia

Podemos apreciar que las empresas encuestadas todas han utilizado el servicio de las agencias de

empleo contestando que “Si” el 100%.

Tabla V1.18. ;Como se dio cuenta del servicio de la agencia de empleo?

Internet 3 100%
Periddico 0 0%
Otro 0 0%
Total 3 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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& Internet
@ Feriodico

Figura VI.18. ;Como se dio cuenta del servicio de la agencia de empleo?

Fuente: Elaboracion Propia

Las empresas como podemos observar en la tabla y figura anterior se han enterado de los
servicios de las agencias de empleo por medio de la internet con un 100%, por encima del

periddico que todavia es un medio que se utiliza para ofrecer este tipo de servicios.

Tabla VI1.19. ;Qué nivel de estudio necesita mayormente los trabajadores de la empresa?

Universitario 0 0%
Bachillerato 2 66,7%
Técnico 0 0%
Maestria 1 33,3%
Sin preparacion 0 0%
Total 3 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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@ Universitario
@ Bachillerato

& Tecnico

& Maestria

@ Sin preparacion

Figura VI.19. ; Qué nivel de estudio necesita mayormente los trabajadores de la empresa?

Fuente: Elaboracion Propia

Como podemos ver en la figura VI.19. el nivel de estudio que mas exigen los encuestados es el

nivel de bachillerato con un 66,7% y el 33,3% exige un nivel educativo de maestria. Segun los

estudios del INE en Honduras le es mas facil encontrar trabajo a las personas que no son mano

de obra calificada en cambio los universitarios les cuesta mas encontrar trabajo.

Tabla V1.20. ;Qué servicios le han proporcionado las agencias de colocacion de personal?

(Seleccion multiple).

Remision de CV 3 37,5%
Remision de candidatos 3 37,5%
Preseleccion de candidatos 0 0%
Promocidn de sus vacantes 2 25%
Total 8 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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= Remisiéon de CV = Remision de candidatos = Preseleccién de candidatos = Promocion de sus vacantes

0%

~—

Figura VI.20. ; Qué servicios le han proporcionado las agencias de colocacion de personal?

Fuente: Elaboracion Propia

Podemos observar que los servicios que mas ofrecen las agencias de empleo a empresas
empleadoras es la remision de las hojas de vida y la remision de candidatos a puesto de trabajo
con un 37.5% y por otra parte otro de los servicios que también ofrecen es la promocion de las

vacantes con un 25%.

Tabla V1.21. ;La informacion de la hoja de vida recibida cumple con lo solicitado?

Muy mal, muy insatisfecho/a 0 0%
Mal, poco satisfecho/a 0 0%
Bien, suficiente, adecuado, satisfecho/a 2 66,7%
Bastante bien, bastante satisfecho/a. 1 33,3%
Muy bien, muy adecuado, muy 0 0%
satisfecho/a

Total 3 100%

Fuente: Elaboracion Propia



Muy mal, muy insatisfecho/a

Mal, poco satisfecho/a

Bastante bien, bastante satisfecho/a.

Muy bien, muy adecuado, muy...

Figura VI.21. ;La informacion de la hoja de vida recibida cumple con lo solicitado?
Fuente: Elaboracion Propia

Como podemos apreciar en la tabla y figura VI.21. los empleadores se muestran un poco
satisfechos con las hojas de vida remitidas por las agencias de empleo con un 66,7% este

porcentaje creen que las hojas de vida muestran lo suficiente o sea podria mejor y un 33,3% se

mostroé satisfecho.

Tabla V1.22. ;Como calificaria el tiempo de respuesta a la solicitud?

Muy mal, muy insatisfecho/a 0 0%
Mal, poco satisfecho/a 1 33,3%
Bien, suficiente, adecuado, satisfecho/a 2 66,7%
Bastante bien, bastante satisfecho/a. 0 0%
Muy bien, muy adecuado, muy 0 0%
satisfecho/a

Total 3 100%

Fuente: Elaboracion Propia



Muy mal, muy insatisfecho/a

Mal, poco satisfecho/a

Bien, suficiente, adecuado, satisfecho/a

Bastante bien, bastante satisfecho/a.

Muy bien, muy adecuado, muy...

Figura V1.22. ;Como calificaria el tiempo de respuesta a la solicitud?

Fuente: Elaboracion Propia

Las empresas encuestadas con respecto al tiempo de repuesta a la solicitud se mostraron un poco
satisfechos con un 66.7% creen que es suficiente y un 33,3% creen que es malo, poco satisfecho

con el tiempo de respuesta a la solicitud de candidatos.

Tabla V1.23. ;Como calificaria el proceso de contacto con las agencias de empleo?

Muy mal, muy insatisfecho/a 0 0%
Mal, poco satisfecho/a 0 0%
Bien, suficiente, adecuado, satisfecho/a 2 66,7%
Bastante bien, bastante satisfecho/a. 1 33,3%
Muy bien, muy adecuado, muy 0 0%
satisfecho/a

Total 3 100%

Fuente: Elaboracion Propia



Muy mal, muy insatisfecho/a

Mal, poco satisfecho/a

Bien, suficiente, adecuado, satisfecho/a

Bastante bien, bastante satisfecho/a.

Muy bien, muy adecuado, muy...

Figura VI1.23. ;Como calificaria el proceso de contacto con las agencias de empleo?

Fuente: Elaboracion Propia

En el caso del proceso de contacto con las agencias de empleo los encuestados empleadores con
el 66,7% se mostraron poco satisfechos es decir creen que el proceso de contacto hace lo

suficiente y podria mejorar, en cambio el otro 33,3 cree que el proceso es bastante bueno.

Tabla V1.24. ;Su empresa ha contratado personal remitido por las agencias de empleo?

Si 3 100%
No 0 0%
Total 3 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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P Si

Figura VI1.24. ;Su empresa ha contratado personal remitido por las agencias de empleo?
Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla y figura VI.24. podemos observar que todas las empresas empleadoras encuestadas
ante la pregunta, ;su empresa ha contratado personal remitido por las agencias de empleo? Todas

respondieron “Si”, han hecho uso del servicio de las agencias de empleo y les ha ayudado a

encontrar talento humano.

Tabla V1.25. ;Cudl cree que son los obstdaculos o dificultades de aplicacion por parte de los

candidatos a los puestos de trabajo? (Seleccion multiple).

Hoja de vida deficiente 1 25%
Proceso lento 3 75%
Desinformacion 0 0%
Otro 0 0%
Total 4 100%

Fuente: Elaboracion Propia



56

Hoja de vida deficiente 1 (33,3 %)
Proceso lento 30100 %)

Desinformacidn 0 (0 %)

Figura VI.25. ;Cudl cree que son los obstdculos o dificultades de aplicacion por parte de los
candidatos a los puestos de trabajo? (Seleccion multiple).

Fuente: Elaboracion Propia
Como podemos ver en la figura VI.25. los empleadores creen el mayor obstaculo cuando los

aspirantes a puestos de empleo aplican a estos son los procesos lentos con 100% y en segundo

lugar a las hojas de vida deficientes con un 33,3.

Tabla V1.26. ;Considera que los procesos en general requieren actualizacion segun las

herramientas de trabajo actuales?

Si 3 100%
No 0 0%
Total 3 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura VI.26. ;Considera que los procesos en general requieren actualizacion segun las
herramientas de trabajo actuales?

Fuente: Elaboracion Propia

Como podemos observar las empresas empleadoras encuestadas el 100% considera que los
procesos en general deben actualizarse con respecto a las herramientas de trabajo actuales que no

son del todo eficientes.

Tabla V1.27. En general, ;como considera el servicio de las agencias de empleo?

Muy mal, muy insatisfecho/a 0 0%
Mal, poco satisfecho/a 0 0%
Bien, suficiente, adecuado, satisfecho/a | 2 66,7%
Bastante bien, bastante satisfecho/a. 1 33,3%
Muy bien, muy adecuado, muy 0 0%
satisfecho/a

Total 3 100%

Fuente: Elaboracion Propia



Muy mal, muy insatisfecho/a

Mal, poco satisfecho/a

Bien, suficiente, adecuado, satisfecho/a

Bastante bien, bastante satisfecho/a.

Muy bien, muy adecuado, muy...

Figura VI.27. En general, ;como considera el servicio de las agencias de empleo?

Fuente: Elaboracion Propia

Como podemos apreciar en la tabla y figura VI.27. las empresas empleadoras encuestadas con
respecto al nivel de satisfaccion con el servicio de las agencias de empleo se mostraron con un

66,7% poco satisfecho o sea saben que el servicio recibido puede ser mejor y un 33,3% se

mostrod bastante satisfecho.

Tabla V1.28. ; Volveria a contratar por medio de las agencias de empleo?

Si 3 100%
No 0 0%
Total 2 100%

Fuente: Elaboracion Propia



Muy mal, muy insatisfecho/a

Mal, poco satisfecho/fa

Bien, suficiente, adecuado, satisfecho/a

Bastante bien, bastante satisfecho/a.

Muy bien, muy adecuado, muy...

Figura VI.28. ;Volveria a contratar por medio de las agencias de empleo?

Fuente: Elaboracion Propia

Ante la pregunta, ;volveria a contratar por medio de las agencias de empleo? Los empleadores
en un 100% respondié que “Si”, esto quiere decir que a pesar de no estar tan satisfechos en
algunos aspectos de los servicios que las agencias ofrecen estas han podido contratar empleados

y volverian a usar el servicio de las agencias de empleo.
6.1.3 La encuesta como herramienta

A través de esta observacion indirecta de los hechos que se ha obtenido a través de las
declaraciones de los encuestados se han analizado los resultados, viendo el grado de aceptacion

de los servicios proporcionados por las agencias de empleo.

Esta encueta permitié obtener y plasmar datos de manera rapida y eficaz a través de las
manifestaciones realizadas por los encuestados. En esta herramienta de investigacion no nos
interesd concretamente el sujeto que contesto el cuestionario, sino la poblacién a la que
pertenece, y conociendo los datos obtenidos los cuales son acertados por lo tanto la técnica de

muestro es la apropiada.



60

6.2 La entrevista

La entrevista fue aplicada al grupo de personas que se obtuvo de la muestra, en este caso es la
gerente administrativa de una agencia de empleo y a una gerente de una empresa empleadora de
esta manera nos brindara una perspectiva mas oportuna para entender los procesos con los cueles

nos estamos familiarizando en la investigacion.

Este tipo de herramienta es un recurso flexible y dindmico de gran utilidad en la investigacion
cualitativa para recabar datos para el analisis del problema para determinar el nivel de
satisfaccion con respecto a los servicios de las agencias de empleo, tiempo de respuesta, entre

otros puntos necesarios para dar conclusion a la investigacion.
6.2.1 Preguntas y hallazgos en la agencia de empleo

Pregunta 1: ;Cuanto tiempo tiene su empresa de dedicarse a la vinculacion de solicitantes

de empleo y oportunidades de empleo?

Aproximadamente 5 afios de apoyar en los procesos de adquisicion de talento humano a los

empleadores.
Pregunta 2: ;Qué servicios ofrece la empresa a los candidatos a empleo?

La inscripcion a la bolsa de trabajo, remision l6gicamente de candidatos a las empresas,
orientacion en la elaboracion de hojas de vida, presentacion personal como deben de ir a una

entrevista y esos tips que deben de tener en cuenta.
Pregunta 3: ;Qué servicios ofrece la agencia de trabajo a las empresas empleadoras?

Los servicios basicamente en este caso son la remision de posibles candidatos y en algunos casos

se hace como un filtro como una preseleccion por asi decirlo.
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Pregunta 4: ;Como cree que se podria reducir el tiempo de registro y generacion de

perfiles para las empresas empleadoras?

La verdad que alli el punto angular son los perfiles de puesto, perfiles de puesto bien elaborados,
porque a veces pasa que las empresas piden algo y después a los minutos cambian lo que estan
pidiendo, por ejemplo, yo ahorita necesito a alguien de IT y esta persona de IT no debe de tener

experiencia, pero ya después quiero a esta persona con experiencia de 2 afios en “x” o “y

programa, entonteces alli ya se alarga el tiempo.

Pregunta 5: ;Qué tipo de candidatos a puestos de empleo hacen uso de los servicios que

brinda la agencia de empleo para la que trabaja?

En este caso egresados de universidades, profesionales y también se les da espacio a personas

con discapacidad.

Pregunta 6: ;Qué tipo de empresas hacen uso de los servicios que brinda la agencia de

empleo para la que labora?

Realmente son empresa tanto grandes como medianas y pequeias, de hecho, trabajamos con

transnacionales y también con empresas que son muy pequefias.

Pregunta 7: ;Como cree que se podria mejorar el proceso de recepcion de solicitudes de los

empleadores?

Esta va de la mano con lo que le comentaba con los perfiles de puesto bien definidos, de alli se
parte todo, que ellos sepan bien lo que quieren porque muchas veces también pasa que los
empleadores estan buscando a la persona que se les fue, quiza era alguien, sigamos con el
ejemplo de IT, que tenia por asi decirlo cierto conocimiento se seguridad industrial talvez era
alguien que estaba en alguna comision de alguna empresa de seguridad, que daba capacitaciones
y quiza tenia conocimiento en algiin modulo de contabilidad de SAP entonces estd buscando a
esa persona y pudo ser que a esa persona la empresa la formo de esa forma, porque era lo que

necesitaba o a veces dicen, por ejemplo, quiero un ingeniero mecatroénico que esté en la parte de
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ventas y encontrar un ingeniero es complicado a menos que haya sido alguien que haya

desarrollado esa habilidad de ventas para que ocupe un puesto asi.

Pregunta 8: ;Como considera que se podria reducir el tiempo de generacion de perfiles de

aspirantes a vacantes de trabajo?

Bueno la generacion de perfiles la parte fundamental es la elaboracion de la hoja de vida, una
elaboracion de hoja de vida correcta, adecuada por decirlo de alguna forma y atractiva para los
empleadores, todavia hay muchas personas que hacen su hoja de vida y tiene datos irrelevantes
por ejemplo donde estuvieron en la preparatoria, tienen muchos errores ortograficos, quiza hacen
mencion de donde estuvieron trabajando pero no hacen mencion de lo que hacian de lo que

desempefiaron en el tiempo que trabajaron entonces eso hace que el tiempo se alargue.

Pregunta 9: ;Como cree que impactaria en los procesos una herramienta de generacion de

informes para la toma de decisiones?

Definitivamente ayudaria mucho por el tema de los KPIs que se deben llevar, que son muy
importantes, hay KPIs de contrataciones, KPIs de remisiones, la generacion de informe, cuantas

ersonas hay de “x” rubro podria ser, cuantas personas hay con tal especializacion.
b

Pregunta 10: ;Como considera que se podria mejorar el proceso de enlace con las empresas

empleadoras?

Comunicacidn, una comunicacion asertiva basicamente, generalmente las empresas vienen a
nosotros, pero también nosotros buscamos por “a” o “y” razdn, pero cuando alguien se aboca y
quiere conocer nosotros lo que hacemos es comentarles sobre el servicio que ofrecemos y
utilizamos os medios basicos, llamadas, correos o a veces son visitas a las empresas para

comentarles un poquito.

Pregunta 11: ;Como se podria procesar la informacion de la agencia de empleo de manera

confiable, integra y segura?

Bueno, podria ser a través de un portal de empleabilidad, una plataforma como tal.
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Pregunta 12: ;Cual cree que son los obstaculos o dificultades de aplicacion por parte de los

candidatos a los puestos de trabajo?

Hay muchos, adicional al problema de gestion de la hoja de vida hay procesos que son
definitivamente muy lentos porque las empresas comienzan a hacerlo y no tienen la aprobacion
para llevarlo a cabo y tiene que estar en ese tipo de solicitudes por asi decirlo internamente y al
mismo tiempo también como el no cierre de los procesos y también la desinformacion es un

obstaculo para los candidatos.

Pregunta 13: ;Considera que los procesos en general requieren mejoras segun las

herramientas de trabajo actuales?

Totalmente de acuerdo, todo lo que pueda venir hacer una gestion mas agil, eficiente y eficaz

porque al final reduce tiempo y reduce también costos.
6.2.2 La entrevista como herramienta

La entrevista para esta investigacion ha sido una vital herramienta que nos permitié recabar datos
muy importantes a través de la conversacion, el ejercicio de hacer preguntas y escuchar las
respuestas con una planificacion previa de todas las preguntas que se formularon para obtener

datos cualitativos.

La entrevista semiestructurada nos permitio que el entrevistado exprese sus opiniones y
participar dando mas dindmica a la conversacion siendo lo mas natural posible para poder

ahondar en temas que salgan a relucir.
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CONCLUSIONES

Segun lo que se encontrd, los empleadores en muchas situaciones no especifican bien el
perfil del puesto, se ve en el analisis realizado que es muy importante a la hora de reclutar
personal de manera eficaz, definir o crear un perfil partiendo de lo que quieren satisfacer,
sin pretender abarcar mas de lo necesario. Los aspirantes a puestos de trabajo son
conscientes de la intranquilidad que produce buscar empleo y ante tal situacion buscan
los medios mas eficientes para poder buscar empleo, los procesos que simplifican y
centralizan una tarea es lo que mas atrae a los candidatos a empleos, dando confianza a la
hora de gestionar su informacion y obtener garantias del servicio.

Las agencias de empleo en su mayoria no utilizan medios seguros para la gestion de su
informacion todo lo gestionan a través de medios tecnoldgicos basicos, usando
herramientas de uso general por lo tanto el procesamiento de la informacién en cuanto a
la gestion de perfiles de puesto, perfiles de candidatos, datos de empleadores, gestion de
hojas de vida y la dindmica entre todos estos se limita a hojas de Excel, correos
electronicos y archivos en equipos de computo inseguros.

El proceso de reclutamiento de talento humano de las agencias de empleo es organico y
es guiado en un principio por un proceso de promover y visibilizar a la agencia, o sea, los
candidatos se dan cuenta de los servicios que €stas ofrecen y estos acuden a ella, esta pide
la informacién del candidato, principalmente su hoja de vida y datos de contacto por otra
parte ofrecen el servicio a empresas empleadoras o estas acuden a ellas para que les
promocionen las vacantes de empleo para atraer a candidatos.

Las agencias de empleo actual tienen como principal medio de difusion la web en la cual
tienen potentes herramientas para promocionarse y crecer como empresa, esas
herramientas son las redes sociales que sirven para atraer tanto a candidatos como
empresas, por otra parte también se descubrié que las agencias de empleo se dan a
conocer de boca en boca, ya que muchas personas ven a las agencias como una opcion
mas accesible y rapida para buscar empleo de manera que pueden hablar de las agencias a

amigos y familiares.
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La forma en que los candidatos a empleo asisten a la busqueda de vacantes de trabajo a
veces no es la indicada o esta depende de muchas variantes, en un principio es importante
conocer su realidad ante el mercado laboral ser consciente de su preparacion académica,
la zona de residencia, la experiencia de trabajo, estas variables son un obstaculo para
muchos aspirantes a empleo y al no tener un filtro de informacion los obstaculos se
agudizan, presentando hojas de vida deficientes, la desinformacion a la que se exponen
ante la situacion de incertidumbre que representa buscar empleo, la demanda es mucha 'y
los procesos son lentos y los mecanismos no son los mas rapidos y eficientes para darle
toda la cobertura durante la aplicacion a puestos de empleo.

Las agencias de empleo deben ofrecer garantia en sus servicios tanto en el manejo de la
informacion como en el éxito de sus servicios, pero para promover estas garantias deben
optar por medidas mas eficientes como bases de datos robustas, tecnologias web, equipos
tecnologicos de vanguardia y personal capacitado. Estas son herramientas tecnologicas
basicas para proporcionar confiabilidad, seguridad e integridad en la informacion.

La gestion de la informacién y generacion de perfiles por parte de las agencias de
empleo, el proceso de biisqueda de empleo de candidatos y la busqueda de talento
humano por parte de las empresas empleadoras desarrollan una dindmica donde todas
estan relacionadas entre si, pero el eje central es la funcion que realiza la agencia de
empleo al vincular a la oferta y demanda de trabajo este es el eje central para centralizar
los procesos.

De acuerdo con las conclusiones expuestas anteriormente, es indispensable concentrar a
través de un portal de empleo y bolsa de trabajo, la oferta y demanda de trabajo que
gestionan las agencias de empleo, brindado una solucién centralizada, eficiente y segura,
garantizando fidelidad y satisfaccion tanto de los clientes como de los colaboradores,

aumentando el desempefio y sobre todo garantizando la operacion de la empresa.
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VIII. RECOMENDACIONES

Basado en las conclusiones mencionadas en el capitulo anterior se presentan las

recomendaciones.

e Se recomienda que la agencia de empleo entable una relacion mas cercana con el
empleador de manera que se puedan desarrollar talleres o evaluaciones periodicas para
abordar el proceso de postulacion de perfiles de trabajo en profundidad de manera que
pueda facilitar la vinculacion con los aspirantes mas aptos para el puesto de trabajo.

e Brindar un servicio competente para una relacion leal con el candidato desde su apertura
como candidato, registro hasta la vinculaciéon con empresas empleadoras de manera que
mientras sea usuario desempleado pueda permanecer y gestionar su perfil de usuario de
manera que sea un potencial candidato dentro de su campo de empleo. No darle lugar a
incertidumbre dentro del servicio, de modo que cuente con la informacion correcta y
necesaria para poder realizar todas las gestiones en un solo lugar.

e La herramienta debe ser personalizada a los procesos y criterios de los estdndares de la
agencia de empleo de manera que los interesados en los servicios de esta puedan obtener
una experiencia de usuario completa de manera provechosa y satisfactoria ya sea
registrandose, buscando empleo o talento humano.

e Ofrecer un servicio personalizado a través de los canales de informacion como las redes
sociales donde se socialice con los interesados a través de infografias, tutoriales, videos,
de manera que se familiaricen con los servicios y procesos de manera rapida.

e La herramienta debe tener todos los canales de seguimiento para que pueda ser
observada, comentada y calificada de manera que haya mucha interaccion con los
interesados y esta pueda generar retroalimentacion para la mejora continua.

e Generar fuentes de informacion y blogs de discusion para tratar temas importantes dentro
de cada uno de los campos de trabajo de manera que haya participacion continua y
generacion de contenido para que la comunidad crezca y se retroalimente a si misma.

e Evaluar las ventajas y desventajas de la implementacion de la aplicacion de una

herramienta tecnoldgica por parte de los colaboradores de las agencias de empleo
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teniendo en cuenta que se ha demostrado el visto bueno para la mejora de los servicios de
manera que se planteen los retos y ajustes a las nuevas formas de trabajo.
Generar politicas privacidad para que los interesados se sientan seguros de la informacion

que se recoge, como se reune o maneja la informacion y sobre todo como se almacena y

protege dicha informacion.
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ANEXOS
A.l1. Instrumentos Utilizados en la Investigacion

A.1.1. Entrevista Implementada

Tabla Al.1 Entrevista aplicada a gerente y colaborador administrativo de la agencia de empleo

1. ¢Cuanto tiempo tiene su empresa de dedicarse a la vinculacion de solicitantes de
empleo y oportunidades de empleo?

2. ¢Queé servicios ofrece la empresa a los candidatos a empleo?

¢{Qué servicios ofrece la agencia de trabajo a las empresas empleadoras?

4. ;Como cree que se podria reducir el tiempo de registro y generacion de perfiles
para las empresas empleadoras?

5. ¢Qué tipo de candidatos a puestos de empleo hacen uso de los servicios que brinda
la agencia de empleo para la que trabaja?

6. ¢Qué tipo de empresas hacen uso de los servicios que brinda la agencia de empleo
para la que labora?

7. ¢(Como cree que se podria mejorar el proceso de recepcion de solicitudes de los
empleadores?

8. ¢(Como considera que se podria reducir el tiempo de generacion de perfiles de
aspirantes a vacantes de trabajo?

9. ¢(Como cree que impactaria en los procesos una herramienta de generacion de
informes para la toma de decisiones?

10. ;Como considera que se podria mejorar el proceso de enlace con las empresas
empleadoras?

11. ;Como se podria procesar la informacion de la agencia de empleo de manera
confiable, integra y segura?

12. ;Cual cree que son los obstaculos o dificultades de aplicacion por parte de los
candidatos a los puestos de trabajo?

13. ¢Considera que los procesos en general requieren mejoras segtin las herramientas
de trabajo actuales?

w

Fuente: Elaboracion Propia
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A.1.2. Encuestas Implementadas

Tabla A1.2 Encuesta aplicada al gerente o representante de la empresa empleadora

1. Actividad principal a la que se dedica la empresa.

2. ¢{Qué cantidad de personal emplea la empresa al aiio?

¢ Hasta 10 trabajadores o menos

e Hasta 50 trabajadores

e Hasta 150 trabajadores

e Mas de 150 trabajadores

3. En la busqueda de candidatos para cubrir sus vacantes disponibles. ;Ha utilizado
agencias de empleo para contratar personal?

o Si

e No

4. ;Como se dio cuenta del servicio de la agencia de empleo?
¢ Internet

e Periodico

e Otro:

5. ¢Qué nivel de estudio necesita mayormente los trabajadores de la empresa?
Universitario

e Bachillerato

e Técnico

e Maestria

e Sin preparacion

6. ¢Qué servicios le han proporcionado las agencias de colocacion de personal?

e Remision de CV

¢ Remision de candidatos

e Preseleccion de candidatos

e Promocion de sus vacantes

o Otros:

7. ¢La informacion de la hoja de vida recibida cumple con lo solicitado?

¢ 1 muy mal, muy insatisfecho/a

o 2
e 3
e 4

¢ 5 muy bien, muy satisfecho/a

8. ¢Como calificaria el tiempo de respuesta a la solicitud?
¢ 1 muy mal, muy insatisfecho/a

o 2
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3

4

5 muy bien, muy satisfecho/a

¢Como calificaria el proceso de contacto con las agencias de empleo?
1 muy mal, muy insatisfecho/a

2

3

4

5 muy bien, muy satisfecho/a

. ¢Su empresa ha contratado personal remitido por las agencias de empleo?

Si
No

. éCual cree que son los obstaculos o dificultades de aplicacion por parte de los

candidatos a los puestos de trabajo?
Hoja de vida deficiente

Proceso lento

Desinformacién

Otros:

.¢Considera que los procesos en general requieren actualizacion segun las

herramientas de trabajo actuales?
Si
No

. En general, ;como considera el servicio de las agencias de empleo?

1 muy mal, muy insatisfecho/a
2

3

4

5 muy bien, muy satisfecho/a

. éVolveria a contratar por medio de las agencias de empleo?

Si
No

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla A1.3 Encuesta a candidatos a puestos de trabajo de las agencias de empleo

1.

Nivel educativo
Sin nivel educativo
Primario
Secundario
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e Técnico
e Universitario
Sexo

e Masculino
e Femenino
¢Como se dio cuenta del servicio de las agencias de empleo?
e Amigos o familiares
e Periddico

e Internet

e Otra
¢{Qué servicios le han proporcionado las agencias de empleo? (puede seleccionar
varias):

e Inscripcion

¢ Informacion sobre oportunidades de trabajo
¢ Vinculaciéon con empresas

e Asesoria para elaborar curriculum vitae

e Capacitacion

Otra

5. ¢Como calificaria el tiempo de respuesta a su espera de vacantes?
1 mala

o 2

e 3

e 4

e 5 excelente
6. ;Como calificaria la informacion de la vacante de trabajo?

e 1mala
e 2
e 3
e 4

e 5 excelente

7. ¢Por gestion de la agencia de empleo le han contratado en un empleo?

e Si

e No

8. En caso de haber contestado "Si" en la anterior pregunta, ;Cuanto tiempo espero
para su contratacion? Mes(es) o dia(as).

9. ¢La agencia de empleo le cobro a usted por el servicio?

e Si

e No

10. ;Como calificaria usted los servicios de las agencias de empleo que ha utilizado?
e 1mala

e 2
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5 excelente

. ¢Cuales son las deficiencias o dificultades a las que se enfrentan los candidatos en

la aplicacion para las ofertas de trabajo en las agencias de empleo? (Puede
seleccionar mas de una).

Falta de informacién

Proceso lento

Incumplimiento de los servicios

Otra

. ¢Qué alternativas de solucion en la gestion de candidatos y vinculacion con perfiles

de trabajo podria brindar una agencia de trabajo para satisfacer a los aspirantes a
puestos de trabajo?

Portal informativo

Bolsa de empleo en linea

Otra

. ¢Cual cree que es el mejor método de difusidon y atracciéon para el uso de los

servicios de las agencias de empleo?
Aplicaciones web

Redes sociales

Television

Otra

. éRecomendaria usted el uso del servicio de las agencias de empleo?

Si
No
Tal vez

Fuente: Elaboracion Propia



A.2. Factibilidad del Proyecto

A.2.1 Técnica

Tabla A2.1. Descripcion de Hardware

77

1 PC
1 Server DB
1 Server |IS

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla A2.2. Descripcion de Software

Disco duro 1TB
Memoria RAM 4GB
Procesador 4GHz
Monitor 1024 x 768
Disco Duro 320GB
Memoria RAM 16GB
Procesador 4GHz
Disco duro 320GB
Memoria RAM 16GB
Procesador 4GHz

Version 80.0.3987.132+
10

2012+

2012+

8+

1 Google Chrome

1 Windows OS

1 MySQL

1 Windows Server

1 IS

1 Microsoft .NET Framework | 4.5+

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla A2.3. Descripcion de Telecomunicaciones

1 IP publica

1 IP privada

1 IP privada

1 Internet

1 Internet

1 Red Cliente - Servidor

1 IP Server IS
1 IP Server lIS
1 IP Server DB
10MB/s
5MB/s

Enlace interno
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1 Subdominio (DNS) red 1 nombre - Server IIS
publica y privada

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla A2.4. Descripcion de Telecomunicaciones

1 Personal de la Uso de aplicaciones web
empresa Uso de navegadores web
Conocimientos de sistemas de informacion

Fuente: Elaboracion Propia
A.2.2 Operativa

El personal de las agencias de empleo que operen el sistema debe contar conocimientos basicos
en el uso de sistemas de informacion, aplicaciones web y navegadores El uso de herramientas
generales como el paquete de office contribuye a el buen manejo del manejo de la informacion,
mediante la manipulacion de hojas de Excel, creacion de informes de manera que el cambio
mejorara aun mas la experiencia del usuario, a continuacion se detalla cudles son los

requerimientos basicos en la operacion de la herramienta web:

e Saber usar herramientas web: como medida se dara una capacitacion en un tiempo de 3
a 5 horas y a través de los manuales de usuario que deberan consultar, se proporcionara
toda la informacion necesaria para el uso correcto del sistema web.

e Navegadores: conocer la interfaz y medidas basicas de seguridad para el uso correcto de
las herramientas web y la privacidad de la navegacion por internet.

e Conocer los sistemas de informacion: ante cualquier eventualidad en los sistemas web
es necesario conocer los recursos que interaccion entre si, como el recurso humano, los
datos o informacidn, programas ejecutados por computadoras, telecomunicaciones y

politicas y procedimientos de operacion.
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A.2.3 Economica

Tabla A2.5. Hardware

1 PC 1 L10,499.00 L12,499.00
2 Servidor DB 1 L18,475.00 L19,475.00
3 Servidor IS 1 L18,475.00 L19,475.00
Total L51,499.00

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla A2.6. Software

1 Google Chrome 1 L0.00 L0.00

2 Windows Desktop 1 L4,975.00 L4,975.00

3 Windows Server 1 L7,475.00 L7,475.00

4 MySQL Community 1 L0.00 L0.00

5 Microsoft.Net 1 L0.00 L0.00

Framework
6 1S 1 LO.00 L0.00
Total L12,450.00

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla A2.7. Telecomunicaciones

1 IP publica 1 L0.00 L0.00

2 IP privada 2 LO.00 LO.00

3 Internet PC 1 L860.00 L860.00
4 Internet Server 1 L2,230.00 L2,230.00
5 Red Cliente - 2 L0.00 L0.00

Servidor



6 Subdominio L0.00 L0.00
(DNS) red
publica 'y
privada

Total L3,090.00

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla A2.8. RRHH

1 Personal de la L0.00 L0.00
empresa

2 Capacitacion L0.00 L0.00

Total L0.00

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla A2.9. Resumen

Hardware L40,499.00 L51,499.00
Software L12,450.00 L12,450.00
Telematica L3,090.00 L.3,090.00
RRHH L0.00 L0.00

Total L66,989.00

Fuente: Elaboracion Propia
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A.3. Lista de Requerimientos

Tabla A3.1. Lista de requerimientos

Autenticacion

Buscador de Empleo

Empleador

Ingresar correo

Ingresar contrasena

Busqueda de empleo

Preferencias de trabajo

Creador de curriculum

Historial de aplicaciones

Mis documentos

Agregar nuevos documentos
Anunciar un trabajo

Mis anuncios de trabajo

Solicitudes de empleo

Mensajes

Base de datos CV / buscar

81

Permite ingresar el correo de
usuario para la autenticacion
Permite ingresar la contrasefa
de usuario para la
autenticacion

Permite buscar los empleos
publicados por los
empleadores

Permite editar las preferencias
de trabajo como el salario,
lugares preferidos y las
categorias deseadas

Permite crear y editar un
curriculum

Permite revisar el estado de
los empleos a los que se ha
aplicado

Permite ver el curriculum u
otros documentos necesarios
adjuntados.

Permite subir curriculum o
otros documentos necesarios
Permite anunciar un puesto

de trabajo
Permite gestionar los
anuncios de trabajos
publicados

Permite revisar los solicitantes
de empleo que han aplicado a
los trabajos publicados
Permite revisar los mensajes
que han enviado los
solicitantes de empleo
Permite buscar curriculums
publicados en la base de
datos
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Editar perfil Permite editar el perfil del
empleador
Administrador Trabajos Permite  administrar  los

trabajos publicados por los
empleadores

Solicitantes de empleo Permite administrar a los
solicitantes de  empleo
registrados

Empleadores Permite administrar a los
empleadores registrados

Solicitudes de empleo Permite revisar las solicitudes
de empleo

Mensajes Permite ver los mensajes
recibidos por los usuarios

Informe de inicio de sesion Permite ver los usuarios que
han iniciado sesién en todo el
sistema

Usuarios Admin Permite crear subcuentas de
administrador

Estadisticas Permite ver las visitas al sitio
web

Configuraciones Permite gestionar algunas
configuraciones del sistema

Sitio Web Permite editar el sitio vy
administrar el blog y las
noticias

Respaldo y restauracion Permite hacer un respaldo y
restauracion de la base de
datos

Bitacora Permite llevar un registro de
actividades realizadas en el
sistema

Fuente: Elaboracion Propia
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A.4. Manual Técnico
1. Proposito

En el presente manual técnico de la aplicacion Portal Empleo, tiene como finalidad proporcionar
informacion técnica necesaria al personal de T1 o técnico que servira de guia para el uso o
soporte al momento de la instalacidon, configuracion. La utilidad de este manual se extiende
desde la configuracion, mantenimiento y conocimiento de la utilidad de cada proceso o atributo

implementado en la configuracion o detalles técnicos.

El manual técnico esté destinado a fungir como base de documentacion para el personal que

tomara el rol de administrador de la aplicacion y base de datos.
2. Alcance

Este documento esté dirigido a las personas de administracion del sistema de la empresa jefe de
departamento, administrador de redes, administrador de bases de datos, administrador de
servidores, desarrolladores, personal de mantenimiento de los sistemas informaticos, para la
comprension de la estructura de la aplicacion web del sistema de Portal Empleo, por lo cual esta
dirigido a personal con conocimientos técnicos en base de datos MySQL, Diagramas UML,

aplicaciones basadas en web PHP, Lenguaje HTML, Java, bootstrap, JavaScript, etc.

En un aspecto comprensible puede estar al alcance del duefio del proyecto. Comprende la
estructura y arquitectura del sistema en funcion de presentar una solucion apreciable a las

necesidades y requerimientos presentados.
3. Documentos de Referencia

Codigo del Trabajo Republica de Honduras.

Este Cddigo es una herramienta fundamental de consulta, tanto para los estudiantes y

profesionales del Derecho, como para los gerentes de Recursos Humanos de empresas y otro tipo
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de organizaciones, pues las relacionales laborales son una constante en cualquier sociedad del

mundo.

El Cédigo del Trabajo de Honduras, fue emitido por el Congreso Nacional de Honduras
mediante Decreto No. 189, y publicado en el 6rgano oficial La Gaceta (Honduras) en sus

ediciones numeros 16,827 y 16,834 de fecha 15 al 23 de julio de 1959.
4. Definiciones Importantes

Con el fin de tener conocimientos en los cuales se basa la solucion del proyecto, es necesario dar
a conocer en términos generales su significado y alcance dentro de la implementacion del

sistema de Portal Empleo.
4.1. PHP

PHP o Hypertext Pre Processor, conocido en sus inicios como PHP Tools o Personal, fue creado
en 1994 por Rasmus Lerdorf e implementado actualmente por The PHP Group, responsable del
desarrollo vigente. Este programa se encuentra licenciado bajo la PHP license, lo que lo hace un

software libre y de codigo abierto. (Cibelli, 2012)
4.2.  JavaScript

“JavaScript es un lenguaje interpretado, es decir, que no requiere compilacion, utilizado
principalmente en paginas web, con una sintaxis semejante a la del lenguaje Java y el lenguaje

C” (Haverbeke, 2011).

“JavaScript tiene la ventaja de ser incorporado en cualquier pagina web, puede ser ejecutado sin
la necesidad de instalar otro programa para ser visualizado. Este lenguaje es opensource, por lo

que cualquier persona puede utilizarlo sin comprar una licencia” (Haverbeke, 2011)
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43. MySQL

Segun Natsys (2014), MySQL, es un sistema de gestion de base de datos relacional, multihilo y
multiusuario creado por la empresa MySQL AB —desde enero de 2008 una subsidiaria de Sun

Microsystem— desarrolla MySQL como software libre en un esquema de licencia dual.

MySQL es muy utilizado en apelaciones web, como phpBB, en plataformas (Linux - Windows -

Apache - PHP - Perl), y por herramientas de seguimiento de errores como Bugzilla.

Su popularidad como aplicacion web esta muy ligada a PHP, que a menudo aparece en

combinacion con MySQL.
Sentencias y Funciones:

e SELECT se utiliza para consultar datos.

e DISTINCT sirve para eliminar los duplicados de las consultas de datos.

e WHERE se utiliza incluir las condiciones de los datos que queremos consultar.
e AND y OR se utilizan para incluir 2 o mas condiciones a una consulta.

e ORDER BY se utiliza para ordenar los resultados de una consulta.

e INSERT se utiliza para insertar datos.

e UPDATE se utiliza actualizar o modificar datos ya existentes.

e DELETE se utiliza borrar datos.

e Se puede mezclar tablas de diferentes bases de datos en la misma consulta.
Seguridad

MySQL proporciona un sistema de seguridad para proteger tus datos de manera que nadie pueda
acceder a ellos sin una cuenta. Cada cuenta MySQL tiene los siguientes atributos: un nombre, un
hostname (la maquina desde la que la cuenta puede acceder al servidor MySQL), una contrasefia
asi también conjunto de privilegios para acceder a tus datos, se debera utilizar un nombre de
cuenta valido y conocer la contrasefia asociada a esa cuenta. Ademas, esa persona debe estar
conectada desde un computador con el permiso para conectar a esa base de datos a través de esa

cuenta especifica.
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Escalabilidad y Limites

Maneja base de datos grandes. Su uso se extiende a mas de 50 millones de registros. Se tiene
conocimiento de algunos usuarios que usan el servidor MySQL con mas de 60,000 tablas y cerca

de 5.000.000.000 de filas.
Conectividad
Los clientes pueden conectarse al servidor MySQL usando TCP/IP sobre cualquier plataforma.

e El conector/ODBC (MyODBC) provee soporte a programas cliente que usen ODBC
(Open Database Connectivity).

e Lainterface conector/J provee soporte para programas cliente java que usan JDBC.
4.4. UML

Aunque existen muchos procesos de A/DOO distintos, hay un solo lenguaje grafico para
comunicar los resultados de cualquier proceso de A/DOO que se utiliza en la mayoria de los
casos. Este lenguaje, conocido como Lenguaje unificado de modelado (UML), es en la

actualidad el esquema grafico mas utilizado para modelar sistemas orientados a objetos. (Deitel

& Deitel, 2016)

UML se usa para definir un sistema de software; para detallar los artefactos en el sistema; para
documentar y construir. UML se puede usar en una gran variedad de formas para soportar una
metodologia de desarrollo de software, pero no especifica en si mismo qué metodologia o

proceso usar.
4.5. HTML 5

HTMLS5 provee basicamente tres caracteristicas: estructura, estilo y funcionalidad. Nunca fue
declarado oficialmente, pero, incluso cuando algunas APIs (Interfaz de Programacion de
Aplicaciones) y la especificacion de CSS3 por completo no son parte del mismo, HTMLS5 es
considerado el producto de la combinacion de HTML, CSS y Javascript. Estas tecnologias son

altamente dependientes y actian como una sola unidad organizada bajo la especificacion de
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HTMLS5. HTML esté a cargo de la estructura, CSS presenta esa estructura y su contenido en la
pantalla y Javascript hace el resto que (como veremos mas adelante) es extremadamente

significativo. (Gauchat , 2012)

HTMLS es, de hecho, una mejora de esta combinacion, el pegamento que une todo. HTMLS5
propone estandares para cada aspecto de la web y también un proposito claro para cada una de
las tecnologias involucradas. A partir de ahora, HTML provee los elementos estructurales, CSS
se encuentra concentrado en como volver esa estructura utilizable y atractiva a la vista, y
Javascript tiene todo el poder necesario para proveer dinamismo y construir aplicaciones web

completamente funcionales.
4.6. Bootstrap

Cree proyectos receptivos y de primer nivel en dispositivos moviles en la web con la biblioteca
de componentes front-end més popular del mundo. Es un kit de herramientas de cddigo abierto
para desarrollar con HTML, CSS y JS. Haga un prototipo rapido de sus ideas o cree su
aplicacion completa con nuestras variables y mixins de Sass, sistema de grillas sensible,

componentes pre-compilados extensos y complementos potentes basados en jQuery.
4.7. IIS (Servidor de informacion de Internet)

IIS es un arreglo de administraciones para servidores con Microsoft Windows. Se utiliza
particularmente como parte de los servidores web, que es ahora el segundo marco de servidor

web mas conocido (elimina el 35% de los servidores de todos los sitios).

A decir verdad, el IIS viene incorporado con Windows NT 4.0. Dado que el IIS se incorpora de
forma personal al marco de trabajo, es moderadamente simple de controlar. Sea como fuere,
ahora IIS esta disponible para Windows NT, Windows NT, Windows NT, OS / 2 y UNIX. (IIS
(Internet Information Server) WIWI Weblog, s.f.)
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4.8. AJAX

AJAX, acronimo de Asynchronous JavaScript And XML (JavaScript asincrono y XML), es una
técnica de desarrollo Web para crear aplicaciones interactivas o RIA (Rich Internet
Applications). Estas aplicaciones se ejecutan en el cliente, es decir, en el navegador de los
usuarios mientras se mantiene la comunicacion asincrona con el servidor en segundo plano. De
esta forma es posible realizar cambios sobre las paginas sin necesidad de recargarlas, lo que

significa aumentar la interactividad, velocidad y Usabilidad en las aplicaciones. (EcuRed, 2020)
4.9. CSS

CSS es la abreviatura de Cascading Style Sheet (Hojas de estilo en cascada). Su finalidad es
definir como se han de mostrar los elementos HTML y con qué estilo se han de presentar. Los
estilos son, normalmente, almacenados en hojas de estilo y fueron afiadidos en la codificacion

HTML para solucionar algunos problemas. (Garcia, 2008)
4.10.  Navegador Web

Es un programa o Software, por lo general gratuito, que nos permite visualizar paginas web a
través de Internet o en el propio ordenador, ademas posibilita acceder a otros recursos de
informacion alojados también en Servidores Web, como pueden ser videos, imagenes, audio y

archivos XML. (EcuRed, 2020)
4.11.  SublimeText

Sublime Text es un editor de texto y editor de cddigo fuente estd escrito en C++ y Python para
los plugins. Desarrollado originalmente como una extension de Vim, con el tiempo fue creando
una identidad propia, por esto atin conserva un modo de edicidn tipo vi llamado Vintage mode.
Se puede descargar y evaluar de forma gratuita. Sin embargo, no es software libre o de cddigo
abierto y se debe obtener una licencia para su uso continuado, aunque la version de evaluacion es
plenamente funcional y no tiene fecha de caducidad. Esta disponible para OS X, Windows y
Linux. Sublime Text utiliza un paquete de herramientas de interfaz de usuario personalizado,

optimizado para la velocidad y la belleza, aprovechando la funcionalidad nativa de cada
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plataforma. Cuenta con una potente API de complementos basada en Python. Junto con la API,

cuenta con una consola integrada en Python para experimentar interactivamente en tiempo real.

(EcuRed, 2020)
5. Descripcion de Modulos

5.1.  Gestion Ingresar al Sistema

El proposito o funcionalidad de este mddulo es que los 3 roles en el sistema puedan ingresar al

para realizar sus diferentes gestiones una vez dentro de su perfil.

Caso de Uso Ingresar al Sistema

Administrador

Empleador

Solicitante de Empleo
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Figura A4.1. Caso de Uso Ingreso al sistema

Fuente: Elaboracion Propia

5.2.  Gestion Solicitante de Empleo

El proposito o funcidn es la gestion de los procesos que un solicitante de empleo puede hacer,
registrarse como un nuevo usuario, luego poder buscar un empleo, buscar cursos, aplicar a

empleos y actualizar su informacion y crear su hoja de vida.

Este mddulo depende de los empleos que las empresas publiquen.

Caso de Uso Gestion Solicitante de Empleo

Solicitante de Empleo

Figura A4.2. Caso de Uso Gestion Solicitante de Empleo

Fuente: Elaboracion Propia
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5.3. Gestion Empleador

El proposito o funcionalidad de este mddulo es la gestion de los procesos que pueden hacer las
empresas desde registrarse en el portal para poder publicar empleo, revisar las aplicaciones a sus
empleos por parte de los solicitantes de empleo y aceptar a los solicitantes de empleo que
cumplan sus exigencias como también o rechazar a los que no. Este modulo es dependiente del
moédulo administrador, esto refiriéndose puramente al registro y la aprobacion y activacion que
hace el administrador, también depende de las aplicaciones a empleo que hagan los solicitantes

de empleo.

Caso de Uso Gestion Empleador

Empleadaor

Figura A4.3. Caso de Uso Gestion Empleador

Fuente: Elaboracion Propia
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5.4. Gestion Administrador

El proposito o funcionalidad de este mddulo es la gestion del sistema desde la aprobacion y
activacion solicitantes de empleo, empresas y administradores, adicionalmente en este modulo se
puede realizar tareas de busqueda de solicitantes de empleo, empleadores y publicacion de empleos

gestionar el sitio web, configuraciones, definir si el sitio es gratuito o por pagos directos, etc.

Caso de Uso Gestion Administrador

Administrador

Figura A4.4. Caso de Uso Gestion Empleador

Fuente: Elaboracion Propia
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6.3.  Distribucion Fisica y Logica de Base de Datos

Tabla A4.1. Tabla Usuarios Administradores

Column Name DataType PK NN UQ B UN ZF Al G Expression
Id int v | v v
Username varchar v
Password varchar v
Type varchar v
responsable_nom varchar

responsable prenom varchar

Telephone varchar v
Email varchar v
bo_lang char v
Language char v
custom_color varchar
layout_mode varchar
Logo varchar
Background varchar
logo_text varchar

Fuente: Elaboracion Propia



Tabla A4.2. Permisos Usuarios Administradores

Column Name DataType PK NN UuQ UN ZF Al Expression
Id int v v v
Permission varchar v

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla A4.3. Tipo Usuarios Administradores

Column Name DataType PK NN UuQ UN ZF Al Expression
Id int v v v
Type varchar v
Message text

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla A4.4. Aplicar

Column Name DataType PK NN UQ UN ZF Al G Expression
Id int v | v v
Date varchar v
posting_id int v
Jobseeker varchar
Message text
Status varchar v




Notification tinyint

employer reply text

Guest tinyint v
guest_id int v
employer_user varchar

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla A4.5. Aplicar Documentos

Column Name DataType PK NN UuQ UN ZF Al Expression
Id int v v
file_id int v
apply_id int v

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla A4.6. Blogs

Column Name DataType PK NN UQ UN ZF Al Expression
Id int v v v
date int v
Title text
Html text
Active varchar
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Images text

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla A4.7. Comentarios de Empresas

Column Name DataType PK NN uQ B UN ZF Al G Expression
Id int v | v v
date int v

Title text

html text

company_id int v

Autor varchar

email varchar

vote int v

ip varchar v

status tinyint v

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla A4.8. Contacto

Column Name DataType PK NN UQ B UN ZF Al G Expression

Id int v | VY v

Name varchar




98

Email varchar
phone varchar
employer varchar v

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla A4.9. Cursos

Column Name DataType PK NN UQ B UN ZF Al G Expression
Id int v Y v
Date int
Employer varchar
job_category varchar
Region varchar
title text
message text
active varchar
featured tinyint
expires int
zip varchar
duration varchar
qualification varchar
featured_expires int
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date_avalible varchar
more_fields text

mode_study tinyint v
images varchar v
status tinyint

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla A4.10. Titulos Personalizados

Column Name DataType PK NN UuQ B UN ZF Al G Expression
Id int v |V v

Title text

description text

job_category varchar

region varchar

Course varchar

Html text

images varchar

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla A4.11. Empleadores

Column Name DataType PK NN UQ B UN ZF Al G Expression
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Id int v |V v
Username varchar v
company varchar
company_description text

contact_person varchar

Address text

phone varchar

website varchar

password varchar

active int

code varchar

language char

Logo varchar

employer_fields text

Newletter tinyint

resumes tinyint

video_id varchar

registered_on int

show_information int

box_1 varchar v
box_2 varchar v
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box 3 varchar v
box 4 varchar v
box_5 varchar v
box_6 varchar v
Type varchar v
Date int v
Location varchar

Latitude varchar

longitude varchar
featured_employer tinyint

Agency Tinyint v
password_code varchar

Sector int

free_jobs tinyint

facebook_url varchar

linkedin_url varchar

twitter_url varchar

youtube_url varchar

instagram_url varchar

gallery text

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla A4.12. Preguntas Frecuentes

Column Name DataType PK NN UQ UN ZF Al Expression
Id int v v v
Date int v
Title mediumtext
html mediumtext

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla A4.13. Archivos

Column Name DataType PK NN UQ UN ZF Al Expression
file_id int v VY v
file_type varchar
content longblob
file_zise bigint
file_name varchar
file_date int
User varchar
description text
file_text text
is_resume tinyint

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla A4.14. Buscador de Empleo Invitado

Column Name DataType PK NN UuQ B UN ZF Al G  Expression
Id int v Y v
username varchar v
first_ nam varchar
last name varchar
address text
phone varchar
website varchar
description text
cv text
Password varchar
Title varchar
Active int
code varchar
language char
logo varchar
dob varchar
mobile varchar
gender varchar
industry_sector text
level experience varchar
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preferred_locations | text

profile_description | text

Nationality varchar

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla A4.15. Trabajos

Column Name DataType PK NN UQ B UN ZF Al G Expression
Id int v | VY v
Date int
Employer varchar
job_category varchar
category b varchar
category c varchar
region varchar
title text
Message text
Active varchar
Featured tinyint
Expires int
Zip varchar
job_type tinyint
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featured_expires int
Salary decimal
date_available varchar
more_fields text
Applications int v
Images varchar v
Status tinyint
application_url varchar
Pdf varchar
City varchar
organization_name varchar
Logo varchar
contact_name varchar
email_address varchar
Telephone varchar
reference_code varchar
salary type tinyint
Bonuses tinyint
start_time int
end_time int
job_image varchar
salary other varchar
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Anonymous tinyint

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla A4.16. Trabajos Estadisticas

Column Name DataType PK NN UQ B UN ZF Al G Expression
Id int v v v
Date varchar
posting_id int
Ip varchar
User varchar v

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla A4.17. Curriculums

Column Name DataType PK NN UQ B UN ZF Al G Expression
Id int v v v
Username varchar v
employer name 1 varchar

employer_address 1 | varchar

job_1 dates varchar

job_1_title varchar

job_1 duties text
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employer_name_2 varchar

employer_address 2 | varchar

job_2 dates varchar
job_2 title varchar
job_2 duties text

employer name 3 varchar

employer address 3 | varchar

job_3 dates varchar
job_3 title varchar
job_3 duties text

employer name 4 varchar

employer_address 4 | varchar

job_4 dates varchar
job_4 title varchar
job_4 duties text
Skills text
experience level tinyint
education_level tinyint
native_language smallint
language 1 smallint
language 1 level tinyint

language 2 smallint
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language 2 level tinyint

language 3 smallint
language 3 level tinyint

school_1_name varchar
school 1 courses varchar
school 1 _dates varchar
school 1 degree varchar
school 2 name varchar
school 2 courses varchar
school 2 dates varchar
school 2 degree varchar
school 3 name varchar
school 3 courses varchar
school_3 dates varchar
school_3 degree varchar

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla A4.18. Buscador de Empleo

Column Name DataType PK NN uQ B UN ZF Al G Expression

Id int v | VY v

Username varchar v
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first name varchar
last name varchar
Address text
phone varchar
website varchar
description text

(WY text
password varchar
title varchar
active int
code varchar
language char
logo varchar
dob varchar
mobile varchar
gender varchar
nationality varchar
industry_sector text
level experience varchar
preferred_locations | text
profile description | text
profile public tinyint
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jobseeker_fields text
newsletter tinyint
video_id varchar
facebook_id bigint
linked_in varchar
registered_on int

box 1 varchar
box 2 varchar
box 3 varchar
box 4 varchar
box 5 varchar
box_6 varchar
type varchar
date int
job_type tinyint
experience tinyint
availability tinyint
twitter varchar
expected_salary int
expires int
password_code varchar
profile _title varchar
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skills text

interests text

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla A4.19. Buscadores de Empleo Estadisticas

Column Name DataType PK NN UuQ B UN ZF Al G Expression
id int v | Y v
date varchar
jobseeker varchar
ip varchar
employer varchar v

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla A4.20. Login Log

Column Name DataType PK NN UQ B UN ZF Al G Expression
id int v |V v
cookie varchar v
action varchar v
date varchar v
ip varchar v
username varchar v
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Fuente: Elaboracion Propia

Tabla A4.21. Mensajes

Column Name DataType PK NN UQ B UN ZF Al G Expression
id int v | VY v
Date varchar v
name varchar
email varchar
subject varchar
message text
phone varchar
file varchar

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla A4.22. Noticias

Column Name DataType PK NN UQ B UN ZF Al G Expression
id int v v v
date int v
title text
html text
images text
accept_comments varchar v
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active varchar v

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla A4.23. Newsletter

Column Name DataType PK NN UQ B UN ZF Al G Expression
id int v v v
html text v
subject text v

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla A4.24. Newsletter Log

Column Name DataType PK NN uQ B UN ZF Al G Expression
id int v | v v
status varchar v
type varchar v
newsletter_id int v
date varchar
email varchar

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla A4.25. Paginas
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Column Name DataType PK NN UQ B UN ZF Al G Expression
id int v | v v
parent_id varchar v
template_id int
only bottom tinyint
active tinyint
name varchar
link varchar
description text
keywords text
html text
custom_link text
header _title varchar
header_text_es varchar
images varchar
url_es varchar

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla A4.26. Pagos

Column Name DataType PK NN UQ B UN ZF Al G Expression

id int v v v




115

user varchar
date int
job_id int
amount float
description text
invoice_id varchar
invoice_code varchar
date paid int
status tinyint
vat tinyint
vat_rate float
invoice_number varchar
pro_forma number  varchar

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla A4.27. CVS Comprados

Column Name DataType PK NN uQ B UN ZF Al G Expression
id int v |V v
date int
jobseeker_id int
employer_id int




Fuente: Elaboracion Propia

Tabla A4.28. Consultas
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Column Name DataType PK NN UQ UN ZF Al Expression
id int v | VY v
What varchar
location varchar
lang varchar
user varchar

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla A4.29. Cuestionario

Column Name DataType PK NN  UQ UN ZF Al Expression
id int v v v
employer varchar v
job_id int v
question text
answers text

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla A4.30. Cuestionario y Respuestas

Column Name

DataType

PK NN

uQ

UN ZF Al G Expression
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id int v v v
question_id int v

app_id int N4

answer text

user varchar v

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla A4.31. Reglas

Column Name DataType PK NN UQ B UN ZF Al G Expression
id int v |V v
user varchar v
region varchar v
rule varchar v
job_category varchar v
first name varchar
last_name varchar
email varchar
code varchar
active tinyint v
listing_type tinyint v
ip varchar




Fuente: Elaboracion Propia

Tabla A4.32. Ajustes
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Column Name DataType PK NN UQ UN ZF Al Expression
Id_key int v | Y v
id int v
description varchar v
value text v
description varchar

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla A4.33. Usuarios Estadisticas

Column Name DataType PK NN UQ UN ZF Al Expression

id int v Y v

date varchar v

host varchar v

referer varchar v

page varchar v

lang char v

timestamp int

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla A4.34. Subcuentas
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Column Name DataType PK NN UQ UN ZF Al G Expression

id int v |V v

username varchar v

password varchar v

name varchar v

email varchar v

phone varchar v

employer varchar

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla A4.35. Subcuentas Permisos

Column Name DataType PK NN uQ B UN ZF Al G Expression
id int v v v
permission varchar v

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla A4.36. Plantillas

Column Name DataType PK NN UQ UN ZF Al G Expression
id int v Y v
name varchar
description varchar
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html text

type varchar v

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla A4.37. Mensajes de Usuarios

Column Name DataType PK NN uQ B UN ZF Al G Expression
id int v | v v
date varchar v
user_from varchar v
user_to varchar v
subject varchar
message text
date_replied int

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla A4.38. Bitdacora

Column Name DataType PK NN UQ B UN ZF Al G Expression
id int v Y v
id_user int v
table varchar v
activity varchar v
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date timestamp v
current_information  text v
previous_information | text v
ejecutor varchar v

Fuente: Elaboracion Propia
7. Politicas de Respaldo

7.1.  Archivos

Debe respaldarse los archivos de configuracion del sistema y ejecucion del IS, se recomienda
realizar respaldo de la maquina virtual que tiene instalado el servidor IIS, de este mismo modo se
respalda de forma diaria los archivos de base datos. Es necesario un historial completo de los
respaldos para futuras pruebas que se requieran. Si el respaldo no es realizado de manera diaria
es posible perder informacion importante de los cambios realizados o actualizaciones a la

aplicacion o en hasta la perdida de la aplicacion misma.
8. Instalacion y Configuracion
8.1 Requisitos Generales Preinstalacion

e Web Server
Se recomienda la instalacion de un servidor Windows server en el cual se debe instalar
Microsoft SQL server 2014 o superior, IIS 8 o superior.

e Server DB
El servidor virtual debe estar configurado con 6 GB RAM o mayor capacidad. Disco
local C con 120gb minimo y una unidad D con 120 GB minimo para respaldo de
archivos.

e Dominio
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Se necesita un dominio para el servicio direccionado a la ip privada del servidor y

accesible por medio de una ip privada para el servicio a internet.
8.2 Requerimientos de Software

e Sistema Operativo
Windows Server 12 o superior
e Aplicaciones Necesarias
1. SublimeText (Editor)
Mysql Community Server version 1.24.26.0
MySQL Workbench version 8.0
XAMPP

> »w b

8.3. Detalles del Proceso de Instalacion

Se debe instalar MySQL Community Server, también se debe proceder con la instalacion de
MySQL Workbench y exportar el archivo script con extension SQL de la base de datos del

sistema, que se encuentra en la carpeta que contiene el proyecto, el nombre del archivo.

Nota: En el caso de que no sepa como instalar MySQL Community Server y MySQL Workbech

por favor hacer clic en el siguiente enlace:
http://www.factureya.com/web/descargassMANUAL MYSQL FY.pdf

Si no, se puede acceder al siguiente enlace: https://downloads.mysql.com/docs/mysql-

installation-excerpt-5.5-en.pdf

Levantar el servicio de SQL Agent, Agregar el sitio al servidor IIS, como un nuevo sitio
importando los archivos de la aplicaciéon web en una carpeta nueva se debe abrir la carpeta raiz
PortalEmpleo y luego en la clase config.php, cambiar el nombre por el nombre del servidor en el

que se esta alojando la aplicacion y posteriormente levantar el servicio IIS.

Abrir el sitio localhost: (puerto asignado) para pruebas.


https://downloads.mysql.com/docs/mysql-installation-excerpt-5.5-en.pdf
https://downloads.mysql.com/docs/mysql-installation-excerpt-5.5-en.pdf
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Abrir el sitio (nombre DNS asignado) y comprobar el funcionamiento.

8.4. Detalles de Configuracion de la Aplicacion

b.

9.

Variables de ambiente
Ninguna

Parametros de aplicaciones
Ninguno

Archivos de configuracion
Ninguno

Archivos de bitadcora
Ninguno

Tareas programadas
Ninguno

Lista de contactos técnicos.
La siguiente lista detalla el personal que se debe acudir en la necesidad de algiin cambio

mejora, resolucion de problemas y demds casos que se presenten.

Contactos Técnicos.

Tabla A4.39. Lista de contactos técnicos

Adin Enrique Servicios de

Vijil Molina PortalEmpleo sistemas +50499881163 /
operativo lIS y enriquevijil@hotmail.com
SQL Server

Fuente: Elaboracion Propia
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9.  Diseiio de la Arquitectura Fisica

Servidor Internet

Navegador

- Internet ;_
r
E L]

Js —

ES

E

- f——
Database
— -

Servidor de Base de Datos

Peticion de Pagina

Cliente

=
1 ®
<h|'m|>* php Servidor WEB

Resultado HTML Pagina PHP

Figura A4.6. Diseiio de la Arquitectura fisica (Cliente-Servidor)

Fuente: Elaboracion Propia
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11. Proceso de Continuidad y Contingencia

e Realizar limpieza de logs periddicamente en la base de datos.

e Realizar respaldo de la base datos y maquina virtual completa posteriormente realizar
pruebas de restauracion.

e Mantener el servicio de internet y equipo host del servidor encendido para evitar pérdida
de calidad de servicio prestado a los usuarios finales.

e Monitoreo de recursos del servidor RAM, disco duro, CPU.
10. Descripcion de los Usuarios
Nombre del usuario: Administrador principal

e Descripcion/Proposito: usuario con propiedad de realizar cambios en la informacion del
sistemas y entidades, permiso de aceptar nuevas empresas, permiso de funcionar como
rol de empresa y solicitante de empleo.

e Grupos a los que pertenece: Administrador

e Privilegios dentro de la aplicacion: Privilegio total del sistema. crear cuentas de usuario,

publicar empleos en nombre de las empresas, administrar el sitio web, generar reportes.
Nombre del usuario: Administrador secundario

e Descripcion/Proposito: usuario con propiedad segtn requiera y determine el
administrador principal.

e Grupos a los que pertenece: Administrador

e Privilegios dentro de la aplicacion: sus privilegios estan sujetos a los permisos que

otorgue el administrador principal.
Nombre del usuario: Buscador de Empleo

e Descripcion/Propoésito: usuario con propiedad de registrarse como un buscador de empleo,
buscar plazas vacantes y poder aplicar a la que cumpla los requisitos.

e Grupos a los que pertenece: Usuario
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e Privilegios dentro de la aplicacion: Permiso de buscar plaza vacante aplicar a ella segun

criterios establecidos por la empresa, crear y editar su perfil.

Nombre del usuario: Empresa

e Descripcion/Proposito: Usuario con propiedad de solicitar registrarse como un empleador
de talento, publicar empleos y buscar solicitantes de empleo y curriculums.

e Grupos a los que pertenece: Empresa

e Privilegios dentro de la aplicacién: Permisos de registro y edicion de perfil, publicar
empleos segun restricciones, editar o registrar estado del proceso de contratacion o demas
que se presenten de los empleos publicados, apertura hasta cierre de este. Buscar

candidatos y guardarlos como favoritos.
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A.5. Manual de Usuario
1. Modulo de Registro y Acceso al Sistema

Para registrarse, complete el siguiente formulario

Registrese para solicitar empleo, suba su curriculum y sea encontrado por los empleadores.

Correo electronico: (%)
Contraseiia: (*)

Mombre de pila: (*)

Apellido: (*)
Direcion:
Telefono:
Mavil:
Curriculurm: | Examinar.., No se ha seleceionado ningiin archive.
§=2H 8 3 Ingresar el codigo
Codigo: = — captcha contra Spam

] Me gustaria suscribirme al boletin informativo

[] Estoy de acuerdo con que mis datos se almacenen y procesen; no compartimos ni vendemos su
|

informacién personal., Lee Mas —m— Requisito aceptar politicas de

seguridad

- EEETEE

(*) Campos requeridos

Solo campos con (*) son obligatorios

Figura A5.1. Formulario de registro para un buscador de empleo

Fuente: Elaboracion Propia
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Para registrarse, complete el siguiente formulario

Registrese como empleador para publicar trabajos vy buscar en iz base de datos de curnicuiuvms

iEres reclutador o agencia de empleo?
® Reclutador
D Agencia de trabajo

Empresa: {*)

Correo electronico: (*)
Contrasefa: (*)
Comacto: ()

Descripcion de la

compariia;
Sector industrial: (*) Por firpor seleceione V :
Direcién:
Telefono(*):
Sitio webc
=01 '8 Ingresar el codigo
Codigo: =
captcha contra Spam
— | p P

[ Imte gustaria suscribirme al boletin informativo

|:| Estoy de acuerdo con gue mis datos se almacenen y procesen; no compartimos ni vendemos

su informacion personal., LES Mas e Requisito aceptar politicas de

(*) Campos regueridos segurldad

Solo campos con (*) son obligatorios

Figura A5.2. Formulario de registro para un empleador

Fuente: Elaboracion Propia
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Portal Empleo

Inicie sesion para continuar al Panel de administracién

Ingreso del usuario

administrador

Nombre de Usuario
Ingreso de la

contrasefa del

B administrador
Contraseria

Iniciar sesion

Figura AS5.3. Acceso al panel de administrador

Fuente: Elaboracion Propia
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Ingrese a su cuenta

& Tu correo electronico

& Contrasefia

INICIAR SESION

Crear cuenta de

buscador de
empleo o
£Aun no tienes una cuenta?
Uenta de buscador de trabajo o Regisirarse como
empleador

empleador si aun

no se tiene.

Figura A5.4. Acceso al sistema para el buscador de empleo o empleador

Fuente: Elaboracion Propia

iUsuario o contrasena incorrecto! *

& Tu correo electronico

& Contrasefia Mensaje de usuario de correo

iContrasena olvidada?

o contrasefa incorrecta

INICIAR SESION

Figura A5.5. Mensaje de usuario de correo o contraseria incorrecta

Fuente: Elaboracion Propia



2. Modulo Buscador de Empleo

Bolsa de Empleo

Enrigue Molina =

Inicio

Perfil

Gurriculum

Documentos

Alertas de trabajo

Bienvenido Enrique ,

No tienes ningun mensaje recibido.

Su historial de solicitud de empleo

13/06/20 18:32

13/06/20 16:06

Trabajo: TI

Busqueda de empleo

Historial de aplicaciones

Trabajo: Contador

Preferencias de trabajo

Mis documentos

Estado: Validacién pendiente

Estado: Aprobado

Ver todo

Figura A5.6. Dashboard y menu del Solicitante de Empleo

Fuente: Elaboracion Propia
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Creador de curriculum

Agregar un nuevo documento

Respuesta del empleador: [n/a]

del :Vena
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Nombre del usuario

y boton de cierre de

sesion
Boton desplegable de
Inicio En riq ue Molina [# Boton desplegable
& de Perfil
Boton desplegable de
Curriculum
Boton desplegable
Curriculum de Documentos
Boton desplegable de

. Documentos
Alertas de trabajo

Alertas de trabajo

Figura AS.7. Menu de Inicio

Fuente: Elaboracion Propia
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Botén para hacer responsiva

la pantalla ocultando el menu

Figura A5.8. Barra de Inicio

Fuente: Elaboracion Propia

Bienvenido Enrique,

No tienes ningan mensaje recibido. Biisqueda de emplec

Historial de aplicaciones

Boton para regresar al Boton para cerrar

Dashboard sesion

o%h &

7

Boton para ingresar a los

mensaies

=

Creador de curriculum

Preferencias de trabajo

(o

Agregar un nuevo documento

Mis documentos

Figura A5.9. Accesos principales del Dashboard

Fuente: Elaboracion Propia

Su historial de solicitud de empleo

02/06/20 6:39 Trabajo: zevzx

01/06/20 15:45 Trabajo: PRUEBA1

Estado: Aprobado Respuesta del empleador: Tienes el puesto

Estado: Aprobado Respuesta del empleador: entrevista

Ver todo

Figura A5.10. Vista directa del historial de aplicaciones en le Dashboard

Fuente: Elaboracion Propia
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Boton para ingresar

Botén para ingresar a al Dashboard

Busqueda de Empleo Dashboard —_—
R Boton para ingresar a
Blisqueda de empleo

Mensajes

Boton para ingresar a ereres /

Historial de
. . Historial de aplicaciones
Aplicaciones l> 5

Figura A5.11. Boton desplegable de Inicio

Fuente: Elaboracion Propia

Dashboard

Busqueda de empleo

. Palabra clave: Tipo de empleo
Detalles del trabajo 2 B

TODO -

Categoria: Ubicacion

TODO v TODO v

F; De Por
Salario

(Clincluyendo bonos

Nombre de empresa
Empresa o

Buscar

Figura A5.12. Pantalla de Busqueda de Empleo

Fuente: Elaboracion Propia
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La pantalla de busqueda de empleo permite buscar en tres secciones: detalles del trabajo, ya sea
por tipo de empleo o ubicacion; salario, donde se especifica un rango y puede ser por mes, hora,

afo, etc. Y por ultimo por empresa donde se tiene que especificar una empresa en concreto.

Seccion de mensajes del buscador de

empleo con los empleadores

Dashboard

Caja de mensaje

Buscaen Fecha Buscar
(] Respuesta Fecha De Asunto Mensaje
(] B 04/06/20 6:45 employer@gmail.com Propuesta Buenso dias Enrique, Mandanos la propuesta a nuestro correo

iSaludos!

Eliminar

Figura A5.13. Pantalla de Mensajes

Fuente: Elaboracion Propia

Respuesta

e Al hacer clic en Q mostrara la siguiente pantalla:



Responder a este mensaje

Asunto:

Mensaje:

Enviar

Figura A5.14. Formulario para responder mensaje

Fuente: Elaboracion Propia

Su historial de solicitud de empleo

Fecha Estado Respuesta del empleador
04/06/20 7:09 Rechazado No aplica jGracias!
02/06/20 6:39 Aprobado Tienes el puesto
01/06/20 15:45 Aprobado entrevista
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Buscaen: Fecha

Figura A5.15. Pantalla del historial de solicitudes de empelo

Fuente: Elaboracion Propia

Detalles

e Al hacer clic en — mostrara la siguiente pantalla:

Dashboard

Buscar

Detalles
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Detalles del trabajo

Titulo profesional:
Pasatia secretarial Regresar

Descripcién:
Necesitamos una secretaria
Tipo de empleo:

Pasantia

Ubicacidn:
Gracias a Dios

Salario:
[n/a]

Fecha de inicio del trabajo:
agosto

Empresa:
Employer

Descripcién de la compafiia:
[n/a]

Pégina Web de la compafiia:
[n/a]

Figura A5.16. Pantalla de detalles del empleo solicitado

Fuente: Elaboracion Propia

En esta pantalla se muestran los detalles del trabajo que se ha solicitado.
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Boton para

ingresar a Edite

su Perfil
- Perfil
Boton para
ingresar a Edite su perfil Boton para
Cambiar la ingresar a
. Cambia la contrasefia
Contrasefia Preferencias de
Preferencias de trabajo Trabajo

Boton para ':
Estadisticas

ingresar a

Estadisticas

Figura A5.17. Boton desplegable de Perfil

Fuente: Elaboracion Propia



Edite su perfil

Perfil pdblico(*)
Titulo:
Nombre de pila:

Apellido:
Direcion:

Teléfono:

Mavil:

F.D.N. (dd/mm/yyyy)
Género

Imagen

Me gustaria suscribirme al
www.domain.com boletin

informative:

Salvar

Figura A5.18. Formulario para editar el perfil

Si
Sr
Enrique

Malina

Masculino

| seleccionar archive | Ningtn archivo seleccionado

No

Fuente: Elaboracion Propia

Modifica tu curriculum
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En esta pantalla nos muestra el formulario para poder editar el perfil desde hacer el perfil publico

o privado, fecha de nacimiento, genero, hasta cambiar foto de perfil.

Cambia tu contrasena

Contrasefa actual:

Nueva contrasefia;

Confirma la nueva contrasefia:

Salvar

Dashboard




Figura A5.19. Formulario de Cambiar la Contraseiia

Fuente: Elaboracion Propia

Preferencias de trabajo

Categorias de frabajo preferidas, ubicaciones y una breve descripcion del puesto que esta buscando

Describase brevemente y el tipo de puesto que busca:

Soy profesional

Salario esperado (por mes):

Tipo de empleo:

Contrato v
Experiencia:

0-1 afio ~
Disponibilidad:

Inmediatamente v

Lugares preferidos

O atlantida O choluteca Colén
el Paraiso J Francisco Morazén O Gracias a Dios
[ Lempira ) 0cotepeque [CJolancho

Categorias de trabajo

[_] Administracién & Secretarial Banca y Finanzas

[ asistente de oficina [ Asesora de Préstamos

(O secretariado (O Asesora financiera
O consuttoria
(O Gestién de riesgos

[ soporte de ventas

Edite su perfil
4
CJ comayagua O copan
Dintibuca O 1slas de la Bahia
[CJ santa Barbara Cvalle
Cientifica

[ ioinformética

Oe otecnologia

(O ciencia medioambiental
I Fisica

[ investigacion

Dinve stigacion clinica

O quimica

(O Técnico de laboratorio

Figura A5.20. Formulario de Preferencias de Trabajo

Fuente: Elaboracion Propia
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Modifica tu curriculum

Ccortes
ClLa Paz
Ovoro

[ construccién

0 Arquitectura

O coordinador técnico
O ingenieria civil

[ Transporte
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En esta pantalla se puede cambiar las preferencias de trabajo, se pueden especificar lo que el
buscador de empleo prefiere al momento de buscar un empleo, como el tipo de empleo, el

salario, la ubicacion o la categoria.

Mostrar estadisticas

® TODO De: 1 v /1 v [ 2018 v AT ~ /1 v / 2018 v P
' Dashboard Edite su perfil
Tu perfil fue mostrado 2 tiempos para el periodo de tiempo seleccionado
Reporte detallado
Buscaen: Fecha v Buscar

Empresa Fecha =3 Detalles

Employer 04/06/20 13:46 il

Employer 04/06/20 8:38 1

Figura A5.21. Seccion de reporte de vistas al perfil

Fuente: Elaboracion Propia

Detalles

e Al hacer clic en lleva a la siguiente pantalla.




Employer

{0 Comentarios)

Q marcala L, S6756756

“

- 2 2 .G‘
\é’ ﬁ ;
maSwe
93

all

’
NN

- N

[ L] -

Ver mazta_  Compgarts
-

Tecmingl De B
Mapa  Satélite et De Salua Marcols () ¢ &a
\l)

Y &
lv v;|
A4

Pulperia LOURDES 9

Pargoe Soberana +

Figura A5.22. Detalles de la empresa que ha visto el perfil

Fuente: Elaboracion Propia
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Esta es la vista publica que ofrece la empresa donde se pueden apreciar el mapa de la ubicacion

de la empresa, también la galeria de fotos y el video de presentacion en caso de que la empresa

los tenga.

Boton para ingresar a

Editor Visual

Boton para ingresar a

Video Curriculum

Curriculurm

Crea tu curriculum

I> Editor Visual

Creador de curriculum

|> Video Curriculum

Figura A5.23. Boton desplegable de Curriculum

Fuente: Elaboracion Propia

Crea tu curriculum

Puede {subir_link} directamente cargar su curriculum o usar

de las otras opcit a ion:

1. Editor Visual

Cuando utiliza el Editor visual, ve una vista previa de su curriculum
¥ puede hacer clic directamente y editar las diferentes secciones
enél

fl;: Jose Motina / re— §

Figura A5.24. Pantalla de descripcion de editores de curriculum

Fuente: Elaboracion Propia

3. Creador de curriculum

Cuando utilice el creador de curriculum, se le pedird que complete
Ia informacicn para su historial de trabajo, educacion, etc. en
muiftiples campos.

Habalitadies. copacidedes ¢ oo

Tum habifitacon halsiebadden, talerton g logrms.

—_—

Boton para ingresar a Crear

/‘ tu Curriculum

Boton para ingresar a

Creador de Curriculum

Creador de curriculum




Enrique Molina #

Contador #

Tegucigalpa i

59886544

Perfil personal

Experiencia laboral

Habilidades

Educacicn

Idiomas

Intereses

Disponibilidad

Documentos

Soy profesional i

Contador en Empleador 5.A.

septiembre 2000 - marzo 2070
Cuentas contables

Contador en Empleador V.A.
marzo 2077 - junie 2079
Llevar cuentas contables

Francisco Morazan (Perito)
1996

Espaficl (Lengua matemna) J‘

ingles (Fluido) 44 €

Contabilidad €4

Inmediatamente J‘

E‘ﬂ'ul: S VERSION-DIGITAL-Descnmoe m

Figura A5.25. Editor Visual de curriculum

Fuente: Elaboracion Propia

7 €&

K x|

K x|
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En el editor visual el buscador de empleo puede tener una hoja de vida virtual muy llamativa y

de facil edicion.
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&= parfll péginal

CESD, TAMPT [ Voluntariass & ITHEncamB kG For fRvar IORass SUS CRbaas, 10T0E NanilasTes ¢ CestaTEs. DEba COMENTET DOn SU SXDRFEN S ISbanal Mz R ORntE yiega nei

Nombra de la empresasemplascor mis ressamn

Fachas inictal y fingd (o presersa)

Tus hancionas abormiss

MO 8 NeGOCin/mpiadcr Erearar

Erpieadar A

Sentadar

Tus funcioras laboraies

Cuenras contabizs

Mombne daf Regocia/emaieador arterion

Sepeadar VA,

Facha inicial y Snal

marze 2017 - jusic 2019

Sy puesio de rabajo

Contader

Tus hancionss laborales

Lievar cu=ntas contables

Figura A5.26. Formulario de Creador de Curriculum
Fuente: Elaboracion Propia
En el creador de Curriculum el buscador de empleo puede ingresar sus datos personales, su

historial educativo, experiencia laboral y grados profesionales entre otros, es muy importante

llenar esta seccion, porque esta informacion también se ve reflejada en editor visual.
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Sube tu presentacion (CV) en video

Dashboard Creador de curriculum
(3)HAZ CLIC AQUI PARA REPRODUCIR (@) HAGA CLIC AQUI PARA ELIMINARLO

ID de video / URL de YouTube: | phrrps:www.youtube.com/watch?v=Ds8IRXWfoPE

eg. SxSP2mv_pVe or httpofyoutu be/SxSP2mv_pVs

Subirlo como archivo: Seleccionar archive | Ningun archivo seleccionado

formatos compatibles: mp4, webm, ogg. mav
Salvar

Figura A5.27. Seccion para subir un Video Curriculum

Fuente: Elaboracion Propia

Boton para ingresar a

Documentos

Agregar Nuevo

Agregar un nuevo documents

Boton para ingresar a Mis

Mis documentos

Documentos |

Figura A5.28. Boton desplegable de Documentos del Menu

Fuente: Elaboracion Propia

Agregar un nueve documento

Mis documentos

Archivo: [ Seleccionar archive | Mingun archive seleccionado

Descripoion:
iEs el archivo un curriculum? | Mo ~
Anadir

Figura A5.29. Formulario para agregar documentos CV

Fuente: Elaboracion Propia



Dashboard
Administra tus documentos

Buscaen: Fecha v
o Modificar Fecha Tamario Nombre Descripcién Curriculum
(u] @ 04/06/20 7-48 2860306 CONO-POTENS-VERSION-DIGITAL-Desconocido.paf Si
Figura A5.30. Pantalla de visualizacion de los documentos cargados
Fuente: Elaboracion Propia
Modificar
e Al hacer clic en lleva al siguiente formulario.
Archivo: CV.pdf
Regresar

Descripcion:

Curriculum: Si w

Figura A5.31. Formulario para modificar informacion del documento/CV

Fuente: Elaboracion Propia
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Agregar un nuevo
documento

Buscar

Abierto

|
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Alertas de trabajo Boton para ingresar a

Botdn para ingresar a Reglas ctuales Reglas actuales

Agregar una nueva Regla Agregar una nueva regla

Figura A5.32. Boton desplegable de Alertas de Trabajo

Fuente: Elaboracion Propia

Agregar una nueva regla

Dashboard
Administra tus alertas por correo electronico
Puede ver a continuacion [a lista de reglas definidas por usted (se enviard un mensaje de correo electrdnice cuando se agregue un anuncio de trabajo correspondiente a sus eiiterios)
Busca en:| Que contiene palabra +
(=] Que contiene palabra Categoria Ubicacién
(m] Administracién Atlantida

Figura A5.33. Tabla de administracion de reglas para alertas de trabajo

Fuente: Elaboracion Propia

Agregar una nueva regla

Buscar

Eliminar

Ubicacian b fn aelebinis +~ Reglas actuales
Palabra clave:
- Por favor seleccione -

Figura A5.34. Formulario para Agregar una nueva regla de alerta de trabajo

Fuente: Elaboracion Propia
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3. Modulo Empleador

Bolsade Empleo = 2% e

Bienvenido Employer, E

No tienes ningun mensaje recibido.
Anunciar un trabajo Mis anuncios de trabajo Solicitudes de empleo

Employer

Q

Mensajes Base de datos de CV [ Buscar Perfil / Editar

Inicio

Mis anuncios

Aplicaciones Sus (ltimos trabajos

Perfil

06/12/20 Financiero 0 Nuevas aplicaci (Aprobado: 0 ] 0 Visitas
Base de datos de GV 06/04/20 Contabilidad 0 Nuevas apli (Aprobado: 0 0) 0 Visitas
06/04/20 Pasatia secretarial 0 Nuevas apli (Aprobado. 0 1) 1 Visitas

Ver todo

Figura A5.35. Dashboard y menu del Empleador

Fuente: Elaboracion Propia



Boton desplegable de

Inicio

N\

Boton desplegable de

Aplicaciones

I

Boton desplegable de
Base de datos de CV

Bolsa de Empleo

Employer [
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Boton desplegable de

Mis anuncios

Mis anuncios /

Aplicaciones

Perfil

Base de datos de CV

Figura A5.36. Menu del Empleador

Fuente: Elaboracion Propia

Boton desplegable de
Perfil
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la pantalla ocultando el menu al Dashboard mensajes

Botén para hacer responsiva Boton para regresar Boton para ver los

Figura A5.37. Barra de inicio

Fuente: Elaboracion Propia aplicaciones

sesion

Alertas de nuevas Boton para cerrar

Bienvenido Employer,
Ce =2

No tienes ningun mensaje recibido.
Anunciar un trabajo Mis anuncios de trabajo

& Q

Mensajes Base de datos de CV / Buscar Perfil / Editar

Figura A5.38. Accesos principales del Dashboard

Fuente: Elaboracion Propia

Sus (iltimos trabajos

06/12/20 Financiero 0 Nuevas aplicaciones (Aprobado: 0 Rechazado: 0)
06/04/20 Contabilidad 0 Nuevas aplicaciones (Aprobado: 0 Rechazado: 0)
06/04/20 Pasatia secretarial 0 Muevas aplicaciones (Aprobado: 0 Rechazado: 1)

Ver todo

Figura A5.39. Vista directa del historial de trabajos publicados

Fuente: Elaboracion Propia

Solicitudes de empleo

0Visitas

0Visitas

1 Visitas




Boton para entrar

al Dasboard

Boton para entrar

a crear subcuentas |>

Dashboard

Fagos

Subcuentas

Mensajes
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Boton para entrar

/l a ver las facturas

Boton para entrar

/‘ a los mensajes

Figura A5.40. Boton desplegable de Inicio

Fuente: Elaboracion Propia

Facturas

Fecha Detalles

12/06/20 0:00 Pago per trabajo: Financiero, ID: 5

Figura A5.41. Pantalla de revision de facturas

Fuente: Elaboracion Propia

Cantidad (3)

15

Pagos

Buscaen: Fecha v Buscar

Factura

Descargar Factura

Esta pantalla se muestran las facturas de pagos por empleos, la seccion de pagos se muestra

cuando el sitio esta configurado para pagos directos o sea que los empleadores paguen por

publicar empleos. Esto depende de como el administrador del sistema quiera mantener el sitio,

cuando el sistema estd configurado como gratuito la seccién de pagos no se muestra en el mend.

e Al hacer clic en

Descargar Factura

Factura

se mostrara la siguiente pantalla:
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Factura -
echa
06/12/20
Proveedora Cliente
Nombre de Empresa Employer
marcala
Descripcidén Cantidad Cantidad
Pago por trabajo: Financiero, ID: 5 1 $15.00
Total: $15.00
Este es un texto de prueba que va en el pie de pagina
Figura A5.42. Factura
Fuente: Elaboracion Propia
Dashboard Permisos

Administra tus subcuentas

Crea una nueva cuenta secundaria

Nombre de

employer@gmail.com
usuario. ployer@g

CONtrasefa; sseesessesees
Nombre:

Teléfono:

Actualmente no tienes ninguna cuenta secundaria

Al hacer clic aqui nos lleva a
la seccion donde se les otorgan

los permisos a las subcuentas

Figura A5.43. Formulario de creacion y administracion de subcuentas

Fuente: Elaboracion Propia
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Dashboard
Caja de mensaje
Buscaen: Fecha v Buscar
O Respuesta Fecha De Asunto Mensaje
O Q 04/06/20 6:43 enriquevijil@gmail.com Enviado por: Enrique, Correo: enriquevijil@gmail.com, Telefono: Buenos dias, Quiero hacer una propuesta
99886544 ( Pregunta) de negocio. iFeliz dia!

Figura A5.44. Pantalla de mensajes recibidos

Fuente: Elaboracion Propia

e Alhacerclicen Respuesta nos llevara a la siguiente pantalla:

Lz

Responder a este mensaje

Asunto: Regresar

Mensaje:

Enviar

Figura A5.45. Formulario para responder mensajes

Fuente: Elaboracion Propia



Botén para entrar a

Anunciar un trabajo

Botén para entrar a

Cursos

V7

Botén para entrar a

Anuncios vencidos
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Boton para entrar a
Anunciar un trabajo Mis anuncios de

trabajo
Mis anuncios de trabajo

Cursos Boton para entrar a

Publicar un curso
Publica unm curso

Anuncios vencidos

Figura A5.46. Boton desplegable de Mis Anuncios

Fuente: Elaboracion Propia
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Publique un nuevo anuncio de trabajo en el sitio web

Categoria: Por favor seleccione ™
Tipa de empleo: Tiempo completo w
Titulo:

Font Zz= ¢ I Fopt Fam M EE=E == CRE=E=T= U

Descripcion:

Imagen: [ Seleccionar archivo ] Mingun archivo seleccionado

Ubicacidn: Por favor seleccione ™

Codigo Postal

por mes o [ bonos
Salario:
Ortro:

Fecha de inicio del
trabajo:

URL de aplicacion:

[ Seleccionar archivo | Mingun archivo seleccionado

Subir como PDF;
o ingrésalo como url: | hittpo/f
Publicar anuncion 2l:

Hora de finalizacion del
anuncio:

Activo: Si L

Fublica este trabajo de
forma andnima:

Figura A5.47. Formulario para publicar un nuevo anuncio de trabajo

No L

Fuente: Elaboracion Propia
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En esta pantalla el empleador es donde publica las vacantes de empleo disponibles, en el
formulario se deben ingresar entre lo mas importante la categoria, tipo de contrato, el titulo del

empleo y la ubicacion.

Anunciar un trabajo

Administra tus anuncios de trabajo

Buscaen: Fecha Buscar
O Modificar Eecha Titulo Imagen Destacados
(] B 13/06/20 15:53 Contador Cuestionario  Estadisticas Editar @
O Q 12/06/20 21:58 Financiero Cuestionario Estadisticas Editar

Figura A5.48. Pantalla de administracion de anuncios de trabajo

Fuente: Elaboracion Propia

e Alhacerclicen Madificar nos llevara a la siguiente pantalla:

Lz



Modificar el anuncio de trabajo seleccionado

Categoria

Tipo de empleo:
Tido:
Descripeion:

Ubigacién:

Codigo Postal

Salario:

Fecha de inicio del
trabajo:

Publica este
trabajo de forma

anénima

Analista v
Contrato A
Contador

Atlantida v
pormes v Obonos
Otre
si v
No v

Aplicaciones (1)

Figura A5.49. Formulario para modificar el anuncio de trabajo seleccionado

Fuente:

En esta pantalla nos muestra el formulario del anuncio de trabajo seleccionado y nos permite

Elaboracion Propia

Regresar
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modificar las opciones, como también ver las visitas y aplicaciones que ha tenido ese anuncio de

trabajo.

Al dar clic en la (x) de destacados

Destacados

nos lleva a la siguiente pantalla:



Haga un anuncio destacado

Confirme que desea que este anuncio aparezca:

Figura A5.50. Pantalla donde se puede hacer anuncios de trabajo destacados

Fuente: Elaboracion Propia

e Cuando se hace un anuncio destacado nos da el siguiente mensaje:

Haga un anuncio destacado

Mo
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iEl anuncio se configurd correctamente como destacado!

Hacer un anuncio destacado quiere decir que va a aparecer en la seccion de destacados en el sitio

web tal y como podemos apreciar en la siguiente figura:

Bolsa de Empleo

Ultimas noticias

Covid19
El covid cambio i3 anera de trabajar

Figura A5.51. Seccion de trabajos destacados

Fuente: Elaboracion Propia

06/11/20

Trabajos destacados

TI

Anuncios
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Publica un curso
Sus anuncios de cursos actuales
Buscaen: Fecha v Buscar

Modificar Fecha Titulo Destacados

= 02/06/20 4:59 curso online (7]

Figura A5.52. Pantalla de administracion de anuncios de cursos

Fuente: Elaboracion Propia

e Cuandosedaclicen  Modificar  nos lleva al siguiente formulario:

[z
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Modificar el anuncio de trabajo seleccionado

Tema del Curso: Contabilidad hd
Modo de estudio:  Curso por Internet hd
Titulo: curso online
Font Size... B I &8 FontFamily. @RGBE=E=E=E - PBEE=E (G U
conta oline
Descripcion:
Calificacidn: certificado

Fecha de inicio: septiembre

Duration:

Ubicacion: La Paz w
Codigo Postal:

Activo: Si h

Figura A5.53. Formulario para modificar los cursos publicados

Fuente: Elaboracion Propia



162

Publica un curso

Tema del Curso: Paor favor seleccione w
Modo de estudio: Paor favor seleccione v
Titulo:
Font Size... B I &) FontFamily. - s E E =SS BEE=[FH U
Descripcion:
Calificacion:

Fecha de inicio:

Duration:

Ubicacion: Por favor seleccione w
Codigo Postal:

Activo: Si A

Enviar

Figura A5.54. Formulario para publicar un curso

Fuente: Elaboracion Propia



Renueve sus anuncios de trabajo caducados

No tienes anuncios de trabajo caducados.

Figura A5.55. Pantalla donde se muestra los anuncios de trabajos caducados

Fuente: Elaboracion Propia
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Mis anuncios de trabajo

Boton para entrar a Aplicaciones

Solicitudes de empleo '\

Botén para entrar a

Solicitudes de empleo Aplicaciones aprobadas

Boton para entrar a Aplicaciones aprobadas

Aplicaciones rechazadas I\

Aplicaciones rechazadas
|

Figura A5.56. Boton desplegable de Aplicaciones

Fuente: Elaboracion Propia

Aplicaciones aprobadas

Aplicaciones rechazadas

Lista de los solicitantes de empleo que aplicaron para sus trabajos

Seleccione el anuncio de trabajo para el que desea ver las solicitudes:

@ Contador, 1 Aplicaciones

Figura A5.57. Pantalla de solicitudes de empleo

Fuente: Elaboracion Propia

e Al hacer clic en @ Contador, 1°S lleva a la siguiente pantalla:
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Buscaen: Fecha v Buscar

(] Fecha Nombre de pila Apellido Detalles

] 13/06/20 16:06 Enrigue Molina Aprobar Rechazar

Figura A5.58. Tabla de aspirantes al empleo

Fuente: Elaboracion Propia

En esta pantalla el empleador es donde decide aprobar o rechazar a los aspirantes a empleo que

han aplicado al trabajo publicado.

e Alhacerclicen Detalles nosllevara a la siguiente pantalla:
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Detalles para el solicitante de empleo [enriquevijil@gmail.com]

Lista de los archivos que el usuario ha adjuntado:

CV.pdf

Curriculum de demandante de empleo

Informacion personal

Nombre de pila Enrique

Apeliide: Molina

Telefono: 99886544

Correo electronico: enriquevijil@gmail.com

Direcion bod Ennqoe Molen
Tegucigalpa

Imagen:

Experiencia: 0-1 afio

Disponibilidad: Inmediatamente

Tipo de empleo: Contrato

Historial de trabsjo

Nombre del negocio/empleador anterior:

Empleador S A

Figura A5.59. Detalles del solicitante de empleo

Fuente: Elaboracion Propia
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Aplicaciones rechazadas Solicitudes de empleo

Solicitantes de empleo aprobados

Buscaen: Fecha v Buscar
O Demandante de empleo Nombre de pila Apellido Titulo profesional Fecha
| Enrique Molina Contador 13/06/20 16:06 Rechazar

Figura A5.60. Pantalla de administracion de los solicitantes de empleo aprobados

Fuente: Elaboracion Propia

En esta pantalla se puede administrar a los solicitantes de empleo aprobados, en el campo de
demandantes de empleo podemos ver los detalles del demandante de empleo, también en esta

instancia puede el empleador rechazar a los solicitantes de empleo.

Aplicaciones aprobadas Solicitudes de empleo
Solicitantes de empleo rechazados
Buscaen: Fecha v Buscar
0 Demandante de empleo Nombre de pila Apellido Titulo profesional Fecha

Aprobar

O Adin Visitante Tl 13/06/20 18:30

Figura A5.61. Pantalla de administracion de los solicitantes de empleo rechazados

Fuente: Elaboracion Propia

En esta pantalla se puede administrar a los solicitantes de empleo rechazados, en el campo de
demandantes de empleo podemos ver los detalles del demandante de empleo, también en esta

instancia puede el empleador aprobar a los solicitantes de empleo.



167

Perfil
Boton para entrar a
Editar Editar .
Boton para entrar a
) B Cambiar la
Cambia la contrasefia
. contrasena
Botén para entrar a
Logo Logo
Boton para entrar a
Galeria de fotos Galeria de fotos

Boton para entrar a

Presentacion de .. .
Presentacion de video

video

Figura A5.62. Boton desplegable de Perfil

Fuente: Elaboracion Propia



Edite su perfil

Nombre de usuario employer@gmail.com

Empresa: Employer
Descripcidn de la compafiia

Contacto Employer

i marcala
Direcion:

Agregar mapa

Teléfono: 56756736
Sitio web:

URL de |a pagina de Facebook:

URL de |a pagina de Linkedin

URL de la pagina de Twitter

URL de |a pagina de YouTube:

URL de |a pagina de Instagram:

Me gustaria suscribirme al
localhost/empleoproy boletin Si
informativo:

Figura A5.63. Formulario para editar el perfil del empleador

Fuente: Elaboracion Propia

Logo
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Presentacion de video

En esta pantalla se muestra el formulario donde el empleador puede editar su perfil como el

nombre de la empresa, direccion, agregar mapa de ubicacion, enlaces de redes sociales, etc.
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Cambia tu contrasena

Contrasefia actual:

Mueva contrasefia:

Confirma la nueva contrasefia:

Figura A5.64. Pantalla de formulario para cambio de contraseria

Fuente: Elaboracion Propia



170

Modifica tu logo

Logo: [ Seleccionar archivo ] Ningun archivo seleccionado

Tu logo actual

ELIMINAR

Figura A5.65. Pantalla de modificar el logo o imagen de la empresa

Fuente: Elaboracion Propia
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Galeria de fotos de la empresa

Puedes arrastrar las fotos para cambiar su orden

Sube nuevas fotos:

Elegir archivos | Ningun archivo seleccionado

RENET

Figura A5.66. Pantalla de galeria de fotos de la empresa

Fuente: Elaboracion Propia
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Crea tu presentacion de video

(@HAZ CLIC AQUI PARA REPRODUCIR (3HAGACLIC AQUI PARA ELIMINARLO

ID de video / URL de YouTube: https:/www.youtube.com/watch?v=Ds8IRXWfol

Al hacer clic se

Salvar elimina el video

Figura A5.67. Pantalla para subir un video de presentacion de la empresa

Fuente: Elaboracion Propia

e Alhacerclicen  (3)HAZ CLIC AQUI PARA REPRODUCIR  nos lleva a la siguiente

pantalla:

Regresar

espectacular video corporativo para ... o

~ Vermasta.. Compartir

Figura A5.68. Pantalla para reproducir la video presentacion de la empresa

Fuente: Elaboracion Propia



a buscar

Boton para ingresar

Base de datos de CV

Buscar
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Boton para ingresar

a explorar los CV

Explore los curriculums

Figura A5.69. Boton desplegable de Base de datos de CV

Fuente: Elaboracion Propia

Explore los curriculums

Buscar en nuestra base de datos con curriculums de solicitantes de empleo

Preferencias de trabajo

Fducacion

Idiomas

Historial de trabajo

Categoria

TODO

Salario esperado por mes hasta:

Nivel de Educacion:

TODO

Lengua materna.

TODO

Empleador anterior

Experiencia:

TODO

Ubicacion

TODO hd

Buscar (palabra clave):
Grado, Licenciatura, Certificado o Cursos.
Idioma extranjero:

TODO ~

Titulo del trabajo y funciones:

Figura A5.70. Pantalla de formulario de busqueda de Curriculums

Fuente: Elaboracion Propia

En esta pantalla se puede buscar curriculums en la base de datos, se puede buscar por

preferencias de trabajo, educacion, idiomas o historial de trabajo.



Buscar
Examinar los curriculums de solicitantes de empleo

Busca en: Nombre de pila v

Curriculum Nombre de pila Apellido Descripcién
ﬁé Enrique Molina Soy profesional

Figura A5.71. Pantalla de examinar los curriculums de solicitantes de empleo

Fuente: Elaboracion Propia

e Al hacer clic en Curriculum  nos muestra lo siguiente:

{@3
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Buscar
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Tegucigalpa
Enrique Molina 99886544
Contador
Perfil personal Soy profesional

Experiencia laboral Contador en Empleador S.A.
septiembre 2000 - marzo 2010

Cuentas contables

Contador en Empleador V.A.

marzo 2071 - junio 20719
Llevar cuentas contables

Habilidades

Educacion Francisco Morazan (Perito)
1994

Idiomas Espafiol (Lengua materna)
Ingles (Fluido)

Intereses Contabilidad

Disponibilidad Inmediatamente

Categorias de Banca y Finanzas Cientifica

trabajo Ventas Voluntariado

Lugares preferidos Coldn

Documentos

Analista
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Video Curriculum

Jose Manuel Blaneo:
= _—  — — ]
jm@josemblanco.com

Figura A5.72. Curriculum y video curriculum del solicitante de empleo

Fuente: Elaboracion Propia
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4. Modulo Administrador

B Dashboard E Mensajes. [ Abrir el sitio principal  administrator v
Empleo

Dashboard Mensajes Informe de inicio de sesién Cambia la contrasefia

I
Trabajos Solicitantes de empleo Solicitudes de empleo
Ver detalles Ver detalles ‘er detalle: Ver detalles

& . wli Estadisticas de trabajo Ultimos trabajos
Electronica 4 days hace
Prueba 1 week hace
T 1 week hace

Ver todo

june 1 June 4 June 12 June 13 June 20

Figura A5.73. Vista general del panel de administrador

Fuente: Elaboracion Propia

La pantalla principal se compone del menu principal lateral izquierdo, de la barra superior y nos

muestra el Dashboard de inicio.
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Balsa
Empleo

Inicio

=

Trabajos

1)

pa—

Usuarios

=]
ao

Sitio web

Configuracion

Pagos

Ng

Extensiones

Estadisticas

18

Usuarios
admin

Figura A5.74. Menu principal de la lateral izquierda

Fuente: Elaboracion Propia



Inicio

Figura A5.75. Boton desplegable de Inicio

Fuente: Elaboracion Propia
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En el boton desplegable de Inicio se tiene acceso al dashborad, a los mensajes que envian los

usuarios a la Bolsa de Empleo, al informe de inicio de sesion de todos los usuarios y a cambiar la

contrasena del administrador.

Dashboard Mensajes Informe de inicio de sesién Cambia la contrasefia

) 3 2

Trabajos Solicitantes de empleo

Ver detalles

«l Estadisticas de trabajo

Nuevos trabajos
Solicitantes de empleo)

Ml Empleadores

June 1 June 4 June 12 June 13 June 20

Ver detalles

E3 Ultimos trabajos

Electronica
Prueba

Tl

Ver todo

3

Solicitudes de empleo

4 days hace

1 week hace

1 week hace
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Figura A5.76. Pantalla del Dashboard

Fuente: Elaboracion Propia

En el Dashboard se puede ver se puede visualizar los trabajos publicados, los solicitantes de
empleo y empleadores registrados, asi como las solicitudes de empleo de los solicitantes de

empleo y un grafico que va mostrando por fecha las estadisticas.

Dashboard Mensajes Informe de inicio de sesion Cambia la contrasefia

Dashboard
Mensajes recibidos
Buscaen Asunto N7 Buscar
[m} Respuesta Fecha Nombre Correo electrénico Teléfono Asunto Mensaje File
O j 12/06/20 18:34 enrique enriquevijil@hotmail.com 99881163 Hola A quien corresponda

Eliminar

Figura A5.77. Pantalla de Mensajes

Fuente: Elaboracion Propia

e Alhacerclicen ResPuesia  poglleva a la siguiente pantalla:

K

<~ Regresa

Responder a este mensaje

Asunto: Re: Hola

Mensaje:

Enviar
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Figura A5.78. Pantalla para responder los mensajes

Fuente: Elaboracion Propia

Dashboard Mensajes Informe de inicio de sesidn Cambia la contrasefia

J1=Borrar el registro

Informe de inicio de sesion

Buscaen IP 4 Buscar
Nombre de Usuario 1P Fecha
administrator 1 24/06/20 15:12
administrator 1 20/06/20 16:22
admin2 1 20/06/20 16:20
admin2 1 20/06/20 16:19
administrator 1 20/06/20 16:18

Figura A5.79. Pantalla del Informe de Inicio de Sesion

Fuente: Elaboracion Propia

Dashboard Mensajes Informe de inicio de sesidn Cambia la contrasefia

Cambia tu contrasefa

Contrasefia actual:

Nueva contrasefia:

Confirma la nueva contrasefia:

Salvar

Figura A5.80. Pantalla de Cambio de Contraseria

Fuente: Elaboracion Propia
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Dashboard Mensajes Informe de inicio de sesién Cambia la contrasefia Respaldos y restauracion de DB

Respaldos y Restauracion de DB

Copia de seguridad:

Respaidar la informacién de la base de datos

Punto de restauracion

Por favor seleccione v

Restaurar la informacién de la base de datos

Figura A5.81. Pantalla de Respaldo y Restauracion de DB
Fuente: Elaboracion Propia
En esta pantalla podemos hacer la copia de seguridad de la informacion de la base de datos luego

de hacer la copia de seguridad nos aparecera en el punto de restauracion con fecha y hora el

respaldo para poderlo restaurar.

Trabajos

Trabajos

Figura A5.82. Boton desplegable de Trabajos

Fuente: Elaboracion Propia
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En el boton desplegable de Trabajos se tiene acceso a anuncios de trabajo publicados por los
empleadores o por el administrador de la Bolsa de Empleo, también acceso a los cursos

publicados y a las aplicaciones que han hecho los solicitantes de empleo.

Anuncios de trabajo Cursos Aplicaciones

() Anuncios de trabajo nuevo

Administrar los anuncios de trabajo

Busca en: Empleador |~ Buscar
[0 Moedificar Renovar Fecha Expird Titulo Categoria Empleador Activo
o & B aposrn @
| z : Ag;guc fég?m Prueba Contabilidad employer@gmail.com @
o @ 2 e wme ML, womerin @

Figura A5.83. Pantalla de administracion de los Anuncios de Trabajo

Fuente: Elaboracion Propia

e Al hacer clic en () Nuevo anuncio de trabajo ~ nos lleva al siguiente formulario:
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Publique un nuevo anuncio de trabajo en el sitio web

Empleador: Emplaoyer |

|
Categoria: Por favor seleccione |v |
Tipo de empleo: Tiempo complete |v I
Titulo:
Fant Size.. B Fé@rontFemih e EF TR = - BEFIFT ¥}
Drescripcion:
Ubicacidn: Por favor seleccione |V |

CODIGO POSTAL:

| l-3_| pormes  +| [bonos

Dtro:| |

Salario:

Fecha de inicio
del trabajar

URL de
aplicocidn:

Publicar anuncion

el:

Hora de
finalizacidn del
anuncio:

Active: Si |v |

Figura A5.84. Pantalla del formulario para publicar un trabajo

Fuente: Elaboracion Propia
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Anuncios de trabajo Cursos Aplicaciones

(P Agregar nuevo curso

Listado de cursos

Buscaen Empleador |~ Buscar
[0 Moedificar Renovar Fecha Expird Titulo Categoria Empleador Activo
02/06/20 02/06/21 N
] % 2459 459 curso online Contabilidad employer@gmail.com

Eliminar

Ie

Figura A5.85. Pantalla para administracion de los Cursos

Fuente: Elaboracion Propia

e Al hacer clic en () Agregar nuevo curso nos lleva al siguiente formulario:
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Publique una nueva lista de cursos en el sitio web

Empleador: Employer o |
) , [ ]
Area del Curso: Por favor seleccione iv
Modalicad de Por favor seleccione !v‘
Estudio: - |
Titulo:
Font Size.. B F <% Font Famihy. M Es=E=——BE2=E=245LU
Descripcion:
Certificacion:

Fecha de Inicio:

Duracion:

Ubicacion: Por favor seleccione

CODIGO POSTAL:

Activo: Si

Figura A5.86. Pantalla del formulario para publicar un Curso

[%

Fuente: Elaboracion Propia
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Anuncios de trabajo Cursos Aplicaciones

r’; Anuncios de trabajo A, Solicitantes de empleo

Solicitudes de empleo

Seleccione el anuncio de trabajo para el que desea ver las solicitudes:
@ Tl Employer: employer@gmail.com Applications: 1

@ Electronica Employer: employer@gmail.com Applications: 1

Figura A5.87. Pantalla para ver las Solicitudes de Empleo

Fuente: Elaboracion Propia

Usuarios

Usuarios

Figura A5.88. Boton desplegable de Usuarios

Fuente: Elaboracion Propia

En el boton desplegable de Usuarios se tiene acceso a administracion de los empleadores,
solicitantes de empleo, a las opiniones a las empresas, a los mensajes intercambiados entre los
empleadores y solicitantes de empleo y por ltimo a los archivos subidos por los solicitantes de

empleo.
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Empleadores Solicitantes de empleo Opiniones de la empresa Mensajes de usuario Archivos subidos

D+ Afiadir un nueva empleador

Administrar los empleadores registrados

Buscaen: Agencia i Buscar
m] Macificar Trabajos Logo Corre electrénico Créditos Logo Fecha Agencia Activo
o -
O I | celtel@gmail.com Celtel 99886544 0 12/067201740  NO @
A~ O
O = i L a@ employer@gmail com Emplover 56756756 0 0106720 15:40  NO @

Figura A5.89. Pantalla de administracion de los Empleadores

Fuente: Elaboracion Propia

e Al hacer clic en N+ Afiadir un nuevo empleador nos llevara al siguiente formulario:

<= Regresa
Afadir un nuevo empleador

Correo
electronico:

Contrasefia:
Empresa:

Contacto:

Descripcion
dela
compaiiia;

Direcidn:

Teléfona:

Sitio web:

Figura A5.90. Pantalla de formulario para afiadir un nuevo empleador

Fuente: Elaboracion Propia



Empleadores Solicitantes de empleo Opiniones de la empresa

Administrar los solicitantes de empleo registrados

O Modificar Curriculum Archivos Not
o &
o & B O

Mensajes de usuario

eniiqueviii@hotmailcom

enriquevijil@gmail.com

Archivos subidos

Carlos

Enrique

Slim

Molina
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A1+ Agregar un nuevo solicitante de empleo

Buscaen Apellido . Buscar

Teléfono Imagen Fecha Activo

04/06/20 8:25 e

99886544 040620748 @

Himinar

Figura A5.91. Pantalla de administracion de Solicitantes de Empleo

Fuente: Elaboracion Propia

e Al hacer clic en

formulario:

Agregar un nuevo solicitante de empleo

Correo
electrdnico:

Contrasefia:
Nombre:

Apellido:
Direcicn:

Teléfono:

Mévil:

FDN.
(ddimm
Ayl

Afiadir

1+ Agregar un nuevo solicitante de empleo

nos lleva al siguiente

<= Regresa

Figura A5.92. Pantalla de formulario para agregar un nuevo solicitante de empleo

Fuente: Elaboracion Propia



Empleadares Solicitantes de empleo Calificaciones a las empresas

Calificaciones a las empresas

Modificar Fecha Titulo

K 24/06/20 17:02 Me gusta

Mensajes de usuario

Muy buena empresa para

trabajor

Archivos subidos

Busca en Descripcién |«

Usuario Vot

=

Andres 5

Figura A5.93. Pantalla de administracion de las Calificaciones a las Empresas

Fuente: Elaboracion Propia

Empleadores Solicitantes de empleo Calificaciones a las empresas

Mensajes de usuarios

Lista de los mensajes intercambiados entre los usuarios.

[m] Fecha De

O 20/06/20 15:29 employer@gmail.com
O 04/06/20 6:45 employer@gmail.com
O 04/06/20 6:43 enriquevijil@gmail.com

(=]

enriguevijil@gmail.com

enriquevijil@gmail.com

employer@gmail.com

Archivos subidos

=] Empleadores

Buscaen Asunto |+

Entrevista

Propuesta

Enviado por: Enrique, Correo:
enriquevijil@gmail.com, Telefono: 99886544 (
Pregunta)

Figura A5.94. Pantalla de administracion de los Mensajes de Usuarios

Fuente: Elaboracion Propia
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Buscar

Eliminar

X

L Solicitantes de empleo

Buscar
Mensaje
Entrevista

Buenso dias Enrique,
Mandanes la propuesta
0 nuestro correo,
iSaludost

Buenos dias, Quiero
hacer una propuesta de
negocio. iFeliz dial



Empleadores Solicitantes de empleo Calificaciones a las empresa: Mensajes de usuarios

Lista de los archivos cargados

O Descargar Demandante de empleo Fecha Tamaiio

m} 3 enriquevijil@gmail.com 20/06/20 14:15 1127021

Archivos subidos

Busca en:  Curriculum

Nombre

AdinEnriqueVigil_08Febrero.docx

Figura A5.95. Pantalla de administracion de los Archivos Subidos

Fuente: Elaboracion Propia

Sitio web

[l
0o

Sitio web

Figura A5.96. Boton desplegable de Sitio Web

Fuente: Elaboracion Propia

Descripcion

ghfgh
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A0, Solicitantes de empleo

Buscar

Curriculum

NO

Eliminar
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En el botdn desplegable de sitio web se tiene acceso a administracion de ciertas configuraciones
relacionadas con el sitio como cambiar el nombre o logotipo de la Bolsa de Empleo, color y
fuente del sitio web, publicacion de noticias, control deslizante de inicio, publicaciones en el

blog, ingresar a idiomas y titulos personalizados.

Maodifica tu logo Mdscaras predefinidas

Color de acento personalizado

[ Seleccionar archive | Ningin archive seleccionad

Texto de logotipo

Fuente de Google

Fondos

Figura A5.97. Pantalla de configuracion de Logo & Colores

Fuente: Elaboracion Propia
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Agregar noticias

ClAC R K@ S e s

B USX®|&L == EAR I B AR BE®
Lista de los noticias actuales.
v

Figura A5.98. Pantalla de administracion de Noticias

Fuente: Elaboracion Propia

Loge & Colores Neticias Control deslizante de inicia Blag Titulos personalizades

Contenido del control deslizante

O Trabajos destacados

O Ultimos trobgjos

Tipo de control deslizante y fondo

lazamiento de

Figura A5.99. Pantalla de configuracion del Control Deslizante de Inicio

Fuente: Elaboracion Propia



Logo & Colores Moticias Control deslizante de inicio Blog Titulos personalizados
Tus publicaciones de blog actuales
Modificor Imdgenes Fecha Titulo

Ef E 03/07/20 12553 Pandemia y rabgjo

Figura A5.100. Pantalla de administracion del Blog

Fuente: Elaboracion Propia

e Al hacer clic en

Nueva publicacién de blog

Titulo:
Styles - | Format - | Font ~ | size -A- B M| WM =S o [ Source
B I USx xw|«& L|;= = Elz 2 =2 =00 [E]
Contenido:

Imagen: Examinar... | No se ha seleccionade ningun archivo.

Activo: Sl

Enviar

[1] Nueva publicacion de blog

o ®

Figura A5.101. Pantalla de formulario para nueva publicacion de blog

Fuente: Elaboracion Propia
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[3] Nueva publicacién de biog

Buscaen Titulo v Buscar

Eliminar

nos lleva a la siguiente pantalla:

<~ Regresa



Logo & Colares Noticias Control deslizant

Agregue un nuevo meta titulo personalizado y una descripcidn para una categoria seleccionada

Categoria Por fav

Titulo:

Metadescripeion

Etiquetas

Adicionales:
mogen: [(Setectionar archivo | Ningtin archivo seleceionado

Agregar

Lista de los titulos personalizados actuales

o Modificor Imagen

CR Bl
o Kl .

Categoria

195

Titulos personalizados para ubicaciones

Busco en:| Descripcidn v

escrip

Figura A5.102. Pantalla de administracion de los Titulos Personalizados

Fuente: Elaboracion Propia
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Configuraciones

Configuracion

Figura A5.103. Boton desplegable de Configuracion

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura A5.104. Pantalla de Opciones de Configuracion

Fuente: Elaboracion Propia

En la seccion de opciones de configuracion la empresa de Bolsa de Empleo podra agregar los
enlaces de sus redes sociales, cambiar formato de fecha y hora, la zona horaria, rango de salario,
poder configurar cuando mostrar una pagina en construccion / mantenimiento e el sitio web entre

otras opciones.



Opciones de configuracién ~ Categorfos detrabgjo  Ubicaciones  Categorias de cursos

Categorias de trabajo

Categorias / Espaiiol
1. Contabilidad

de Contabilidad
2. Fuerzas Armadas

2.1. Administracién

22, Fuerza Aerea

3. Administracién & Secretarial
3.1. Asistente de oficina

0 de Préstamos
tidn de ri
45. Soporte de v

Salvar

Ingenieria

Ventas

Cientffica

Figura A5.105. Pantalla de gestion de las Categorias de Trabajo

Fuente: Elaboracion Propia

Opciones de configuracion Categorias de trabajo Ubicaciones

Modificar las ubicaciones

1. Atldntida

2. Choluteca
3.Calén

4. Comayagua

5. Copdn

6. Cortés

7. El Paraiso

8. Francisco Morazdn
9. Gracias a Dios

10. Intibucd

11. Islas de la Bahia
12.La Paz

13. Lempira

14. Ocotepeque

15. Olancho

16. Santa Barbara

Salvar

Categorias de cursos

~ Imdgenes

Atlantida

Comayagua

El Paraiso

Intibucd

Lempira

Santa Bdrbara

Figura A5.106. Pantalla de gestion de Ubicaciones de Trabajo

Fuente: Elaboracion Propia

Fuerzas Armadas

Transporte y Logistica

Choluteca

Copan

Francisco Morazan

Islos de lo Bahia

Ocotepeque

Valle

198

Administracién & Secretorial

de solud

Turismi

s y Publicidad

Cuidado social

Coldn

Cortés

Gracias a Dios

La Paz

Olancho

Yoro



Opciones de configuracién Categorias de trabajo Ubicaciones

Categorias de cursos

Categorias [ES]

Categorias de cursos

1. Contabilidad

1.1. Agente de ventas

1.2. Asesor de libros contables
1.3. Contabilidad

2. Administracion y Secretarial
2.1. Administracidn

2.2. Recepcionista

2.3. Operaciones de oficina
3T

3.1. Desarrollador web

3.2. Networking

3.3.1T Soporte

4. Negocios

4.1. Entrenamiento de RR.H.H
4.2. Idiomas

4.3. Ventas

Salvar

Figura A5.107. Pantalla de gestion de Categoria de Cursos

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura A5.108. Boton desplegable de Pagos

Fuente: Elaboracion Propia

En el boton desplegable de pagos de tiene acceso a configuracion del sitio si es gratuito o si sera
de pago para los empleadores, aprobar pagos, archivos de pagos, configuracion de pagos

directos, gestionar las facturas y configurar la factura.
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Configuraciones Aprobar Archivo de Pagos Paquetes Pagos directos Facturas Configuracién de factura

POgOS - Conﬁgumciones 43 Opciones de configuracién

iC6mo quieres cobrar a los empleadores? 1, Aprobar

@® El sitio debe ser gratuito para todos los usuarios. =] Pagos directos

O Pagos directas

Salvar

Figura A5.109. Pantalla para gestion de Pagos / Configuracion

Fuente: Elaboracion Propia

Configuraciones Aprobar Archivo de Pagos Pagos directos Facturas Configuracién de factura

Aprobar el pago de los usuarios.

Meétodo de carga del sitio web actual: El sitio debe ser gratuito para todos los usuarios.

Buscaen Cantidad ($) [v Buscar

Cantidad ($)  Factura Eliminar

[0 Fecha Usuario Empresa Detalles

Figura A5.110. Pantalla para gestion de aprobar el pago de los usuarios

Fuente: Elaboracion Propia



Configuraciones Aprobar Archivo de Pagos Pagos directos Facturas Configuracién de factura
Facturas
Buscaen Cantidad ($)
[ Fecha Fechade pago Numero de factura  Usuario Empresa Detalles
12/06/20 Emplo/er
O 12/08/20 0:00 employer@gmail.com  marcala Pago por trabajo: Financiero, ID: 5
2202 56756756

Figura A5.111. Pantalla para gestion de Archivos de Pagos

Fuente: Elaboracion Propia

Configuraciones Aprobar Archivo de Pagos Pagos directos Facturas Configuracién de factura
Establecer el precio de los pagos directos

Precio por publicar un trabajo: 15
Precio por hacer un trabajo destacade: 50

Precio por 1 hoja de vida:  0.50

Salvar

Figura A5.112. Pantalla para gestion de Pagos Directos

Fuente: Elaboracion Propia
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Buscar

Cantidad ($)  Factura

15 2

Eliminar



Configuraciones Aprobar

Archivo de Pagos Pagos directos Facturas Configuracién de factura

Editar o descargar las facturas

Fecha Editar

120620000 7

Usuario Empresa Detalles
Employer

employver@gmailcom marcala Pago por trabajo: Financiero, ID: 5
56756756

Figura A5.113. Pantalla para administracion de Facturas

Fuente: Elaboracion Propia

Configuraciones Aprobar

Archivo de Pagos Pagos directos Facturas Configuracién de factura

Configuracién de factura

Numero de inicio de factura:

Factura Nombre y direccién de
la empresa:

Informacion del pie de pdgina
de la factura:

Numero de inicio de factura pro
forma:

Tasa de IVA predeterminada

(%):

Nombre de Empresa

Este es un texto de prueba que va en el pie de pdgina

1000000

20

Figura A5.114. Pantalla para Configuracion de Factura

Fuente: Elaboracion Propia

Buscaen Cantidad ($) |+

Cantidad ($)

203

Buscar

Descargar

53]
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Extensiones

Extensiones

Figura A5.115. Boton desplegable de Extensiones

Fuente: Elaboracion Propia

En el boton desplegable de Extensiones se tiene acceso a la administracion del boletin

informativo.

Boletin informativo Enviar Log Exportar
Afnadir boletin

Asunto:

Mensaje:

Buscaen: Asunto |v Buscar
O D Modificar Asunto Mensaje
O 1 @ Noticia Nuevos empleos

Eliminar

Figura A5.116. Pantalla para gestion del Boletin Informativo

Fuente: Elaboracion Propia
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Boletin informativo Enviar Log Exportar

Enviar un boletin informativo

1. Elija el boletin que se enviard:  [1] Noticia v

2. Elige los destinatarios:

® Todas los usuarios que se suscribieron al boletin.

QO Todos los usuarios {empleadores y solicitantes de empleo)

O Todos los empleadores que se suscribieren al boletin.

O Todos los solicitantes de empleo que se suscribieron al boletin

O Solicitantes de empleo interesados en la Categoria:  Todo v

O Todos los empleadores
O Todos los buscadores de empleo

O 0 pegue una lista de correos electrénicos a los que |e gustaria enviar el boletin informativo:

Enviar

Figura A5.117. Pantalla para Envio de Boletin

Fuente: Elaboracion Propia

Boletin informativo Enviar Log Exportar
Busca en  Correo electrénico |+ Buscar
O Correo electrénico Fecha ID del boletin Estado
O enriquevijil@gmail.com 20/06/20 16:13 1 error
O enriquevijil@hotmail.com 20/06/20 16:13 1 error

Figura A5.118. Pantalla para revision del Log de envio de boletin

Fuente: Elaboracion Propia



Boletin informativo Enviar Log Exportar

Exportar la lista de correos elecirénicos de los empleadores

Exportar la lista de correos electrénicos de los solicitantes de empleo

Figura A5.119. Pantalla para Exportar lista de correos

Fuente: Elaboracion Propia

Estadisticas

Estadisticas

Figura A5.120. Boton desplegable de Estadisticas

Fuente: Elaboracion Propia
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En el boton desplegable de estadisticas se tiene acceso al informe de visitas por dia al sitio web.



Informe

Reportes estadisticos

June 13, 2020
Visitas totales 217
Visitas tinicas 217
Recargas 0

Visitas web por dia

June 14, 2020
1
0
1

June 15,2020
49
23
26

June 19, 2020
1
0
A

June 20, 2020
211
18
193

June 24, 2020
10
1
8

Figura A5.121. Pantalla para ver Informe de Visitas

Fuente: Elaboracion Propia

Usuarios
admin

Figura A5.122. Boton desplegable de Usuarios Admin

Fuente: Elaboracion Propia

Usuarios admin

207

& Limpiar

June 25, 2020
19
0
19
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En el boton desplegable de usuarios administradores se tiene acceso a crear grupos de usuarios

administradores, agregar nuevo administrador, gestionar administradores y gestionar los

permisos a los grupos de usuarios administradores.

Grupos de Usuarios Nuevo administrador Administradores Permisos de usuario

JSir Nuevo administrador

Agregar un nuevo grupo de usuarios

Nombre:

Lista de los grupos actuales.

Buscaen: 1D

O D Tipo
[} 6 superAdmin
O 7 ADMIN

Figura A5.123. Pantalla para administracion de Grupos de Usuarios

Fuente: Elaboracion Propia

Grupos de Usuarios Nuevo administrador Administradores Permisos de usuario

Agregar un nuevo usuario

Tipo: superAdmin <2

Nombre de
Usuario:

Contrasefia:

Teléfono:

Correo
electrénico:

Agregar el usuario

Figura A5.124. Pantalla para agregar Nuevo Administrador

A0, Permisos de usuario

Buscar

Eliminar

6L Administradores



Fuente: Elaboracion Propia

Grupos de Usuarios Nuevo administrador Administradores Permisos de usuario

D+ Nuevo administrader

Lista de los usuarios actuales
Buscaen Correo electrénico |v
O Modificar Usuario Tip Correo electrénico

O ® admin2 ADMIN

Figura A5.125. Pantalla para administracion de Administradores

Fuente: Elaboracion Propia

Grupos de Usuarios Mueva administrador Administradores Permisos de usuarin

Grupas de usuarios - gestién de permisos

Inicio

Figura A5.126. Pantalla para Gestion de Permisos

Fuente: Elaboracion Propia
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"_—/ Inicio Rapido # | => Peficion T Respuestas=

= Automated Scan

This screen allows you to launch an automated scan against an application - just enter its URL below and press ‘Attack’.

Please be aware that you should only attack applications that you have been specifically been given permission to test.

URL to attack: hitp:iMocalhostwwwiProyecto/
Use traditional spider: ]
[] with |Chrome |

Atacar M Detener

Atague completo - vea los problemas encontrados en la pestafia Alertas

Use ajax spider.

Progreso

|:J @ Seleccionar...

Figura A6.1. Inicio del Andlisis
Fuente: Elaboracion Propia

W Sesién sin Nombre - 20200627-023235 - OWASP ZAP 2.9.0
Archivo Editar Ver Analizar Reporte Herramientas Import Enlinea Ayuda

|(Modo estandar [v] | | L & JE 08 D508 dd v O P oRERE @€

@ sitos | + [+ inicio Répido # | = Peticion | Respusstas= | 4 |

@LEd
¥ (5 Contextos
[ Gontexto predeterminada

> @ sitios

Automated Scan

This screen allows you to launch an automated scan against an application - just enter its URL below and press *Atack.

Please be aware that you should only aftack applications that you have been specifically been given permission to test.

URL to attack hitp:iocalhostwwwiProyectol

Use traditional spider: (]

[ with |Chrome

47 pacar || H D

Use ajax spider

Progreso: Ataque completo -vea los problemas encontrados en la pestafia Alertas

|_'J @ Seleccionar.

[ = wistoria | Buscar | ¥ alentas | | Salida | ¥ spider(arania) | )) EscaneoAativo # % | % |

] D Nuevo escaneo  Progreso: |0: htppllocalnostiwwwiProyecto (v Il W B 100% < Escaneoactual: 0 Nimero de peticiones: 17291 « New Alerls:20 ¢ Exportar
SentMessages | Filtered Messages
ID | Marca de iempo Req | Marca de tiempo de Resp | Método | URL | cédiga | Razén |RTT | Tamafio que se requiere para el encabezamiento | Tamafio requerido para el cuerpa \@
21.. 27106120 3:02:55 27I06/20 3:02:55 POST htp:iocalnostwwwiPrayectoindex php 200 OK 48milissgundos  287bytes 10.081bytes i
21... 27106120 30255 27I06720 3:02:55 POST http:localnostwwwiPrayectoindex php 200 OK 48milissgundos  287bytes 10081bytes
21... 27/06/20 3:02:55 27106120 3:0255 POST http:/localhostwwwiProyectofindex php 200 0K 54milisegundos  287bytes 10.081bites
21... 27/06120 3:0255 27/06/20 2:0255 POST nttp:iocalnostwwwiProyectofindex php 200 OK 45milisegundos  287bytes 10.0810ytes
21... 27106120 30255 27I06120 3.02:55 POST htipzilocalnostwwwiProyectoindex php 200 0K 43milisegundos  287bytes 10.081bytes
21... 27106120 30255 27/06720 3:02:55 POST htipziocalnostwww/Proyectofindex php 200 OK 46milisegundos  287bytes 10.0810ytes
21... 27/06/20 3:02:55 27106120 3:0265 POST hitp:iflocalhostwwwiProvectofindex php 200 oK 45milisegundos  287bytes 10.0810ytes
24... 27I06120 3:02:55 27106120 3:0255 POST hitp:/ocalhostuwwiProyeciofindex php 200 OK 42milisegundos  287bytes 10.081bytes
21, 27106120 3:0255 27I06I20 3:02:55 POST http:/localhostwwwiProyectolindex php 200 OK 4dmilisegundos  287bytes 10.081bytes
21, 27106120 30255 27IDBI20 3:02:56 POST hitp:/localhostwwwiFroyeciofindex php 200 OK 4dmilisegundos  287bytes 10.081bytes
24... 27I06/20 3:02:56 27106120 3:0256 POST hitp:/localhostwwwiProyecto/index php 200 OK 43milisegundos  287bytes 10.081bytes
21... 27/06/20 3:02:56 27106120 3:0256 POST hitp:/localhostwwwiProyeciofindex php 200 OK 45milisegundos  287bytes 10.081bytes
21... 27106120 30256 27I06/20 3:02:56 POST hitp:/localhostwwwiProyectofindex php 200 OK 45milisegundos  287bytes 10.081bytes i

| Alertas W0 22 (46 Fu3 Primary Proxy localhostB080

Escaneoacual 90 £0 @0 20 @0 #0 0 o

Figura A6.2. Fin del Andlisis

Fuente: Elaboracion Propia
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¥ & Alertas (11)
* [ Divulgacién de error de aplicacian (3)
* [0 Encabezado ¥-Frame-Options no establecido (272)
kU Absence of Anti-CSRF Tokens (5085)
* U Cookie Mo HitpOnly Flag
* [0 Cookie Without SameSite sttribute (1633)
* U Inclusidn de archivos de origen JavaScript Cross-Domain (27)
* [0 Mo se encuentra encabezado X-Content-Type-Options Header (529
* U Server Leaks Information via "¥-Powered-By" HTTP Response Hea
* [ |nformation Disclosure - Suspicious Comments (1145)
* [0 | oosely Scoped Cookie (1641)
k[ Timestamp Disclosure - Unix (6324)

LS |

| Alertas W0 02 WG F3 - Primary Proxy: localhost 28080

Figura A6.3. Alertas Detectadas

Fuente: Elaboracion Propia
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URL: http:Mocalhostiphpmyadmin/doc/htmlifag.html

Riesgo U Medium

Confianza: Medium

Pardmetro

Atague:

Evidencia: Internal Server Errar

CWEID: 200

WASCID: 13

Origen:  Pasivo (90022 - Divulgacidn de error de aplicacion)
Descripcidn

Esta pagina contiene un mensaje de errorfadvertencia que podria revelar informacién sensible como la ubicacidn del archivo que produjo 1a excepcidn no controlada. Esta informacién puede ser usada

para lanzas futuros ataques contra |a aplicacidn web. La alerta podria ser una falso positive si el mensaje de error es encontrado dentro de una pagina de documentacidn.

Otra info

Solucidn
Revisar el cdigo de fuente de esta pagina. Implementacion de paginas de error personalizadas. Considerar implementar un mecanismos para proveer una Unica referenciaidentificacion de error para el

cliente (navegador) mientras insertando los detalles en el sitio del navegador y no exponiéndolos al usuario.

Referencia

Figura A6.4. Alerta Riesgo Medio

Fuente: Elaboracion Propia
Divulgacion de error de aplicacion
Descripcion

Esta pagina contiene un mensaje de error/advertencia que podria revelar informacion sensible
como la ubicacién del archivo que produjo la excepcion no controlada. Esta informacion puede
ser usada para lanzas futuros ataques contra la aplicacion web. La alerta podria ser un falso

positivo si el mensaje de error es encontrado dentro de una pagina de documentacion.
Soluciéon

Revisar el codigo de fuente de esta pagina. Implementacion de paginas de error personalizadas.
Considerar implementar unos mecanismos para proveer una unica referencia/identificacion de
error para el cliente (navegador) mientras insertando los detalles en el sitio del navegador y no

exponiéndolos al usuario.
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|[Encabezado X-Frame-Options no establecido

URL: hitp:iflocalhostwwwiProyecto/

Rigsgo: [ Medium

Confianza: Medium

Parametro: X-Frame-Options

|AMaque:

Evidencia;

CWEID: 16

\WASC ID: 15

Origen Pasivo (10020 - Opciones del encabezado del escaner X-Frame)
Descripcion:

El encabezado ¥%-Frame_options no estd incluido en la respuesta HTTP para proteger ante ataques "ClickJacking’

Otra info:

Solucion

Los navegadores de web mas modemos apoyan la cabecera HTTP ¥-Frame-Options. Aseguirese que estd establecido en todas las paginas web devuelta por su sitio (si usted espera que la pagina este
enmarcada solo por paginas en su senvidor (por ejemplo, es parte de un FRAMESET) entonces usted querrd usar SAMEORIGIN, de otras forma si usted nunca espera que la pagina esté enmarcada,
deberia usar DENY. ALLOW-FROM permite a sitios web especificos enmarcar la pagina web en navegadores web compatibles).

Referencia:

http:iblogs. msdn.comiblieinternals/archive/2010/03/30/combating-clickjacking-with-x-frame-options. aspx

Figura A6.5. Alerta Riesgo Medio

Fuente: Elaboracion Propia
Encabezado X-Frame-Options no establecido
Descripcion

El encabezado X-Frame options no est4 incluido en la respuesta HTTP para proteger ante

ataques 'ClickJacking'.
Solucion

Los navegadores de web méas modernos apoyan la cabecera HTTP X-Frame-Options. Asegurese
que esta establecido en todas las paginas web devuelta por su sitio (si usted espera que la pagina
este enmarcada solo por paginas en su servidor (por ejemplo, es parte de un FRAMESET)
entonces usted querrd usar SAMEORIGIN, de otras formas si usted nunca espera que la pagina
esté enmarcada, deberia usar DENY. ALLOW-FROM permite a sitios web especificos enmarcar

la pagina web en navegadores web compatibles).
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Absence of Anti-CSRF Tokens

URL: hitp:/flocalhostwww/Proyecto/

Riesgo: | Low

Confianza: Medium

Pardmetro:

Atague

Evidencia: =form name="home_form" id="home_form™ action="index php" style="margin-top:0px;margin-bottom:0px margin-left0px;margin-right0px" method="post™>

CWEID: 352

WASCID: 9

Origen Pasivo (10202 - Absence of Anti-CSRF Tokens)
Descripcion:

Mo Anti-CSRF tokens were found in a HTWL submission form. ]
Una solicutud falsa entre sitios en un atague que compromete y obliga a una victima a enviar su solicitud HTTP a un destine objetivo sin su conocimiento o intencidn para poder realizar una accion
coma victima. La causa oculta es la funcionalidad de 1a aplicacidn utilizando acciones de URLformulario que pueden ser adivinados de forma repetible. La naturaleza del ataque es que CSRG explota

v
Otra info:
Na known Anti-CSRF token [anticsr, CSRFToken, _ RequestVerificationToken, csrimiddlewarstoken, authenticity_token, OWASP_CSRFTOKEN, anoncsrf, csrf_token, _csrf, _csrfSecref] was found inthe
following HTML form: [Farm 1: "med” "search” "location” "lang™ "advanced_s" "job_title” “job_location”]
Solucidn
Frase: Arquitectura y Disefio J
Utilice una biblioteca o marce comprobado que no acepte que ocura esta debilidad o que proporcione construcciones que permitan que esta debilidad sea mas sencilla de evitar [

Por ejemplo, utilice el paquete ant-CSRG como el CERGuard de OWASP
Referencia:

http:/iprojects.webappsec.org/Cross-Site-Request-Forgery
hitp://cwe. mitre.org/data/definition s/352.htm|

Figura A6.6. Alerta Riesgo Bajo

Fuente: Elaboracion Propia
Descripcion
No Anti-CSRF tokens were found in a HTML submission form.

Una solicitud falsa entre sitios en un ataque que compromete y obliga a una victima a enviar su
solicitud HTTP a un destino objetivo sin su conocimiento o intencidon para poder realizar una
accion como victima. La causa oculta es la funcionalidad de la aplicacion utilizando acciones de
URL/formulario que pueden ser adivinados de forma repetible. La naturaleza del ataque es que
CSRG explota la confianza que un sitio web proporciona a un usuario. Por el contrario, las
cadenas de comandos de los sitios cruzados (XSS) explotan la confianza que un usuario
proporciona en un sitio web. Al igual que XSS, los ataques CSRG no son de forma necesaria de
sitios cruzados, pero hay la posibilidad de que si pueden serlo. La falsificacion de las solicitudes
ente los sitios también se conoce como CSRF, XSRG, ataques con un solo clic, montaje de

sesion, diputado confundido y navegacion en alta mar.
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Los ataques de CSRG son muy efectivos en varias situaciones, que incluyen:

e Lavictima tiene una sesion activa en el sitio de destino.
e La victima se autoriza por medio de la autenticacion HTTP en el sitio de destino.

e La victima se encuentra en la misma red local que el sitio de destino.

CSREF se ha utilizado especialmente para poder realizar una accidn contra un sitio objetivo
utilizando los privilegios de la victima, pero se han revelado técnicas recientes para difundir
informacion al obtener el acceso a la respuesta. El riesgo de divulgacion de informacién aumenta
de forma drastica cuando el sitio de destino se encuentra vulnerable a XSS, porque XSS se puede
utilizar como una plataforma para CSRF, lo que le permite al atacante que opere desde adentro

de los limites de la misma politica de origen.
Absence of Anti-CSRF Tokens

Solucion

Frase: Arquitectura y Disefio

Utilice una biblioteca o marco comprobado que no acepte que ocura esta debilidad o que

proporcione construcciones que permitan que esta debilidad sea mas sencilla de evitar.
Por ejemplo, utilice el paquete anti-CSRG como el CSRGuard de OWASP.
Fase: Implementacion

Asegtirese de que su aplicacion esté libre de fallas de secuencias de comandos entre sitios, ya
que la mayoria de las defensas de CSRF pueden detenerse por alto por medio del uso de

secuencias de comandos manejadas por el atacante.
Fase: Arquitectura y Disefio

Origina un nonce Unico para cada uno de los formularios, coloque el nonce en el formulario y
confirme la independencia al obtener el formulario. Asegtrese de que el nonce no sea predecible

(CWE-330).
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Usted debe tener en cuenta que esto puede pasar desapercibido utilizando XSS.

Identificar las operaciones que sean especialmente peligrosas. Cuando el usuario desarrolla una
operacion peligrosa, envie una solicitud de confirmacion de forma separada para poder

garantizar que el usuario tenga la intencidon de desarrollar esa operacion.

Usted tiene que tener en cuenta que esto puede pasar desapercibido utilizando XSS.
Utilice el control de gestion de la sesion de ESAPL.

Este control introduce un elemento para CSRF.

No utilice el método GET para ninguna de las solicitudes que puedan desencadenar un cambio

de estado.
Fase: Implementacion

Revise que la solicitud se cred en la pagina esperada. Esto podria quebrar la funcionalidad
auténtica, ya que los usuarios o los representantes puede ser que hayan desactivado el envio de

Referer por motivos de privacidad.

Cookie No HttpOnly Flag

URL: hitp:ilocalhostiwwwiProyectol
Riesgo: U Low

Confianza: Medium

Pardmetro: PHPSESSID

Atague

Evidencia: Set-Cookie: PHPSESSID
CWEID: 16

WASCID: 13

Origen Pasivo (10010 - Cookie No HitpOnly Flag)
Descripcidn:

Se ha establecido una cookie sin la bandera HitpOnly, lo que significa que Ia cookie puede ser accedida mediante JavaScript. Si un script maliciosa puede ser ejecutado en esta pagina entonces la cookie
serd accesible y podrd sertransmitida a ofro sitio. Si esta es una cookie de sesidn entonces el secuestro de sesidn podria ser posible

Qtra info

Solucidn:

Aseglirese que la bandera HitpOnly esta establecida para todas |as cookies.

Referencia

hitp:ifwww.owasp.orgfindex phpHitpOnly
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Figura A6.7. Alerta Riesgo Bajo

Fuente: Elaboracion Propia
Cookie No HttpOnly Flag
Descripcion

Se ha establecido una cookie sin la bandera HttpOnly, lo que significa que la cookie puede ser
accedida mediante JavaScript. Si un script malicioso puede ser ejecutado en esta pagina entonces
la cookie sera accesible y podra ser transmitida a otro sitio. Si esta es una cookie de sesion

entonces el secuestro de sesion podria ser posible.

Solucién

Asegtirese que la bandera HttpOnly esta establecida para todas las cookies.

Cookie Without SameSite Attribute

URL: hitp:iflocalhostiwwwiProyectol
Riesgo: U Low

Confianza: Medium

Parametro: PHPSESSID

Atague:

Evidencia: Set-Cookie: PHPSESSID
CWEID: 16

WASCID: 13

Origen Pasivo (10054 - Cookie Without SameSite Attribute)
Descripcion

A cookie has been set without the SameSite attribute, which means that the cookie can be sent as a result of a ‘cross-site” request. The SameSite atfribute is an effective counter measure to cross-site
request forgery, cross-site scriptinclusion, and timing attacks

Otra info

Solucidn:

Ensure thatthe SameSite attribute is setto either ‘lax or ideally 'strict for all cookies

Referencia:

hitps:/ftools.ietf. org/tmlidraft-iet-httpbis-cookie-same-site

Figura A6.8. Alerta Riesgo Bajo

Fuente: Elaboracion Propia

Cookie Without SameSite Attribute
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Descripcion

Se ha establecido una cookie sin el atributo SameSite, lo que significa que la cookie se puede
enviar como resultado de una solicitud de "sitio cruzado". El atributo SameSite es una medida de
contador eficaz para la falsificacion de solicitudes entre sitios, la inclusion de scripts entre sitios

y los ataques de tiempo.
Solucion

Asegtrese de que el atributo SameSite esté establecido en 'lax' o idealmente 'estricto' para todas

las cookies.

Inclusién de archivos de origen JavaScript Cross-Domain

URL: hittp:iocalhostidashboard/

Riesgo I Low

Confianza: Medium

Pardmetro: ficode jquery.com/jquery-1.10.2.min js

Ataque:

Evidencia: =script src="//code jquery.comfjquery-1.10.2.min_js"></script=

CWEID: 829

WASCID: 15

Origen Pasivo (10017 - Inclusidn de archivos de origen JavaScript Cross-Domain)
Descripcion:

Las paginas incluyen uno o mas archives encriptados de un dominio de terceros

Otfra info

Solucidn:

Aseglrese que los archivos de la fuente JavaScript estdn descargados solo de sus fuentes confiables, y las fuentes no pueden ser controladas por los usuarios finales de la aplicacion

Referencia:

Figura A6.9. Alerta Riesgo Bajo

Fuente: Elaboracion Propia
Inclusion de archivos de origen JavaScript Cross-Domain
Descripcion

Las paginas incluyen uno o mas archivos encriptados de un dominio de terceros.
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Solucién

Asegurese que los archivos de la fuente JavaScript estdn descargados solo de sus fuentes

confiables, y las fuentes no pueden ser controladas por los usuarios finales de la aplicacion.

No se encuentra encabezado X-Content-Type-Options Header

URL: httpiiflocalhostwwwiProyecto/

Riesgo: U Low

Confianza: Medium

Parametro: X-Content-Type-Options

Ataque:

Evidencia:

CWEID: 16

WASC ID: 15

Origen:  Pasivo (10021 - No se encuentra encabezado X-Content-Type-Options Header)
Descripcion:

El encabezado Anti-MIME-Sniffing X-Content-Type-Options no estaba configurado para ‘nosniff. Esto permite versiones antiguas de Internet Explores y Chrome ejecutar 5
MIME-snifing en el cuerpo de la respuesta, causando potencialmente que el cuerpo de respuesta sea interpretado y desarrollado como un tipo de contenido diferente que el tipo [
de contenido declarado. Estos (principios de 2014) y versiones antiguas de Firefox preferiblemente usaran el tipo de contenido declarado (si hay uno establecido), antes que

A

Otra info:

Este inconveniente alin aplica para paginas de error (401, 403, 500, etc) ya que esas paginas a menudo todavia estan afectadas por problemas de inyeccidn, en cuyos casos adn
hay preocupacion de buscadores rastreando paginas fuera de su tipo de contenido veridico. En limite "alto’ este escaner no alertara sobre las respuestas de error al cliente o
senvidor.

Solucidn:

Asegurese que el senvidor de la aplicacioniweb establezca el encabezado Content-Type apropiadamente, y que esté establecido el encabezado X-Content-Type-Options en
‘nosniff para todas las paginas web.

Si es posible, asegurese que el (ltimo usuario usa un navegador web complatible con los estandares y moderno que no ejecute MIME-sniffing en absoluto, o que pueda ser

T 7,

Referencia:

http:#/msdn.Microsoft. comfen-us/library/le/gg622941%28v=vs.85%29.aspx hitps:llwww.owasp.org/index.phpiList_of_useful_HTTP_headers

Figura A6.10. Alerta Riesgo Bajo

Fuente: Elaboracion Propia
No se encuentra encabezado X-Content-Type-Options Header
Descripcion

El encabezado Anti-MIME-Sniffing X-Content-Type-Options no estaba configurado para
'nosniff'. Esto permite versiones antiguas de Internet Explores y Chrome ejecutar MIME-sniffing
en el cuerpo de la respuesta, causando potencialmente que el cuerpo de respuesta sea
interpretado y desarrollado como un tipo de contenido diferente que el tipo de contenido
declarado. Estos (principios de 2014) y versiones antiguas de Firefox preferiblemente usaran el

tipo de contenido declarado (si hay uno establecido), antes que ejecutar el MIME-Sniffing.
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Server Leaks Information via "X-Powered-By" HTTP Response Header Field(s)

URL: http:flocalhosthwwwiProyectol

Riesgo:  Ulow

Confianza: Medium

Parametro

Ataque:

Evidencia: X-Powered-By: PHPI7.4.3

CWEID: 200

WASC ID: 13

Origen:  Pasivo (10037 - Server Leaks Information via “X-Powered-By” HTTP Response Header Field(s))
Descripcidn:

The web/application server is leaking information via one or more “X-Powered-By” HTTF response headers. Access 1o such information may facilitate attackers identifying other
frameworks/components your web application is reliant upon and the vulnerabilities such components may be subject to.

Dtra info:
Solucién:
Ensure that your web server, application server, load balancer, etc. is configured to suppress “X-Powered-By™ headers.

Referencia

http:blogs. msdn.comibivarunmi/archive/2013/04/23remove-unwanted-hitp-response-headers aspx
http:ifwaw troyhunt.com/2012/02/shhh-dont-let-your-response-headers. html

Figura A6.11. Alerta Riesgo Bajo

Fuente: Elaboracion Propia
Server Leaks Information via "X-Powered-By" HTTP Response Header Field(s)
Descripcion

El servidor web/de aplicaciones esta filtrando informacion a través de uno o mas encabezados de
respuesta HTTP "X-Powered-By". El acceso a dicha informacion puede facilitar a los atacantes
la identificacidon de otros marcos/componentes de los que depende su aplicacion web y las

vulnerabilidades a las que pueden estar sujetos dichos componentes.
Solucion

Asegurese de que el servidor web, el servidor de aplicaciones, el equilibrador de carga, etc. estén

configurados para suprimir los encabezados "X-Powered-By".
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Information Disclosure - Suspicious Comments

URL: http:illocalhostidashboardijavascriptsimodernizr js

Riesgo: W Informational

Confianza: Low

Pardmetra:

Ataque:

Evidencia:

CWEID: 200

WASCID: 13

Origen:  Pasivo (10027 - Information Disclosure - Suspicious Comments)
Descripcion

The response appears to contain suspicious comments which may help an attacker. Mote: Matches made within script blocks or files are againstthe entire content not only
comments

Otra info:
The following comment/snippet was identified via the pattern: \oTODO\b

N TODO :: make the prefixes more granular
The following comment/snippet was identified via the pattern: \bFROM\b

<7,

Solucidn:

Remove all comments that return information that may help an attacker and fix any underlying problems they refer to.

Referencia:

Figura A6.12. Alerta Riesgo Informativo

Fuente: Elaboracion Propia

Information Disclosure - Suspicious Comments

Descripcion

La respuesta parece contener comentarios sospechosos que pueden ayudar a un atacante.
Solucion

Elimine todos los comentarios que devuelvan informacién que pueda ayudar a un atacante y

solucionar cualquier problema subyacente al que se refiera.
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Loosely Scoped Cookie

URL: hitp:ilocalhostiwwwiProyecto/

Riesgo: ¥ Informational

Confianza: Low

Parametro:

|Atague:

Evidencia:

CWEID: 565

WASC ID: 15

Crigen: Pasivo (90033 - Loosely Scoped Cookie)
Descripcidn

Cookies can be scoped by domain or path. This check is only concerned with domain scope. The domain scope applied to a cookie determines which domains can access it. For )
example, a cookie can be scoped strictly to a subdomain e.g. www.nottrusted.com, or loosely scoped to a parent domain e.g. nottrusted.com. In the latter case, any subdomain of

nottrusted com can access the cookie. Loosely scoped cookies are common in mega-applications like google com and live com: Cookies set from a subdomain like app foo bar [

Otra info:
The origin domain used for comparison was:

localhost
PHPSESSID=pn96j5p4gfil17en7msekiuvgd

L Y

Solucidn:

Always scope cookies to a FQDN (Fully Qualified Domain Mame).

Referencia

hitps:iftools.ietf.orgihtml/fc6265#s ection-4.1
hitps:iowasp.orgiwww-project-web-s ecurity-testing-guidevd 1/4-Web_Application_Security_Testing/06-Session_Management_Testing/02-Testing_for_Cookies_Attributes.html
hitp:/icode. google.comip/brows erseciwiki/Pari2#3ame-origin_policy_for_cookies

Figura A6.13. Alerta Riesgo Informativo

Fuente: Elaboracion Propia
Loosely Scoped Cookie
Descripcion

Las cookies se pueden limitar por dominio o ruta de acceso. Esta comprobacion solo se refiere al
ambito de dominio. El &mbito de dominio aplicado a una cookie determina qué dominios pueden
acceder a ella. Por ejemplo, una cookie puede tener un ambito estrictamente a un subdominio,
por ejemplo, www.nottrusted.com, o limitarse libremente a un dominio primario, por ejemplo,
nottrusted.com. En este Gltimo caso, cualquier subdominio de nottrusted.com puede acceder a la
cookie. Las cookies con un alcance flexible son comunes en megaaplicaciones como google.com
y live.com. Las cookies establecidas desde un subdominio como app.foo.bar se transmiten solo a
ese dominio por el navegador. Sin embargo, las cookies con ambito a un dominio de nivel

primario pueden transmitirse al padre o a cualquier subdominio del elemento primario.

Solucién



Siempre ambito las cookies a un FQDN (nombre de dominio completo).

Timestamp Disclosure - Unix

LURL: hitpziflocalhostwwwiProyectol

Riesgo: U Informational

Confianza: Low

Parametro:

Atague:

Evidencia: 16247726

CWEID: 200

WASCID: 13

Origen:  Pasive (10096 - Timestamp Disclosure)
Descripcidn:

Atimestamp was disclosed by the applicationfweb server - Unix

Otra info:

16247726, which evaluates to: 1970-07-07 19:15:28

Solucidn:

Manually confirm that the timestamp data is not sensitive, and that the data cannot be aggregated to disclose exploitable patterns.

Referencia:

hittp:ifprojects. webappsec.oraiw/page/13246936/Information%20Leakage

Figura A6.14. Alerta Riesgo Informativo

Fuente: Elaboracion Propia

Timestamp Disclosure — Unix

Descripcion

Una marca de tiempo fue revelada por la aplicacion/servidor web — Unix

Solucion

223

Confirme manualmente que los datos de marca de tiempo no son confidenciales y que los datos

no se pueden agregar para revelar patrones explotables.
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W zAP Scanning Report

Summary of Alerts
High 0
Medium 2
Low 6
Informational 3
Alert Detail
Description El encabezado X-Frame_options no esta incluido en |a respuesta HTTP para proteger ante ataques ‘ClickJacking
URL http: gory=10.
Method GET
Parameter ¥-Frame-Options
URL hitp: htenl
Wathod GET
Parameter X-Frame-Options
URL http:
Method GET
Parameter X-Frame-Options
URL hitp: i gory=1
Method GET
Parameter X-Frame-Options
URL http:
Wethod GET
Parameter X-Frame-Options

Figura A6.15. Reporte del Andalisis

Fuente: Elaboracion Propia

Esta pégina contiens un mensaje de enor/advertencia que podria revelar informacion sensible como la ubicacién del archivo que produja la excepcion no controlada. Esta informacién puede ser usada para lanzas

Do futuros ataques contra la aplicacion web. La alerta podria ser una falso positivo si el mensaje de error es encontrado dentro de una pagina de documentacion.
URL http://localhost/phpmyadmin/doc/htmiffag.html
Method GET
Evidence Internal Server Error
URL hittp: [ q it
Method GET
Evidence Can't connect to local
URL http://localhost/phpmyadmin/db_operations. php
Method POST
Evidence Table ‘phpmyadmin pma__navigationhiding’ doesn't exist
Instances 3
Solution Revisar el codigo de fuente de esta pagina. Implementacion de paginas de error pe Considerar un para proveer una Gnica referenciafidentificacion de error para el cliente
{navegador) mientras insertando los detalles en el sitio del navegador y no exponigndolos al usuario.
Reference
CWE Id 200
WASC Id 13
Source ID 3

Figura A6.16. Reporte del Andlisis

Fuente: Elaboracion Propia



Low (Medium)

Description

URL
Meathod
Evidence

URL
Wethod
Evidence

URL
Method
Evidence

URL
Wethod
Evidence

URL
Method
Evidence

URL
Wethod
Evidence

URL
Hethod
Evidence

URL
Method
Evidence

URL
Wethod
Evidence

225

Server Leaks Information via "X-Powered-By" HTTP Response Header Field(s)

The weblapplication senver is leaking information via one or more "X-Powered-By" HTTP response headers. Access to such information may facilitate attackers identifjing other frameworksicomponents your web application is
reliant upon and the vuinerabilities such companents may be subjectto,

hitp:iocalhostphpmyadmin/server_status.php?lang=es
GET

X-Powered-By: PHPI7.4.3

hitp: |_selectphp?

GET

X-Powered-By: PHPI7.43

hitp |_select php

GET

X-Powered-By. PHPI7.4.3
hitp:/acalhostphpmyadmin/ds_structurs.php7ajax_request=1 L_row_ 0DB_CMPMEM
GET

X-Powered-By PHPIT 43

| instances

TABLE_STATISTICS

htp: php?category=10-1
GET
X-Powered-By: PHPI7.43

htp: inftbl_structure.php’ _jobs_stat
GET
X-Powered-By: PHPI7.43

nitp:ilacalhostphpmyadmin/db_structure.php?ajax_request=1
GET

X-Powered-By: PHPI7.4.3

nitp: php?url=https:github. EASE_4.9.0_1
GET

X-Powered-By: PHPI7.4.3

I_row, TATISTICS

http:iacalhostphpmyadmin/db_structure phpZajax_request=1
GET
X-Powered-By: PHPI7.4.3

_row, 0DB_TRX

Figura A6.17. Reporte del Andlisis

Fuente: Elaboracion Propia

Lowi (Medium)

Description

URL
Hethod
Evidence

URL
Method
Evidence

URL
Hethod
Evidence

URL
Hethod
Evidence

URL
Wethod
Evidence

URL
Wethod
Evidence

Absence of Anti-CSRF Tokens

No Anti-CSRF tokens were found in a HTHML submission form.

Una solicutud falsa entre Siios en un ataque que compromets y obliga a una victima a enviar su solicitud HTTP a un desting objetivo sin Su canocimiento o intencion para poder realizar una accion como victima. La causa oculta
es | funcionalidad de |a aplicacion ufilizando acciones de URLiformulario que pueden ser adiinados de forma repetible. La naturaleza del ataque es que CSRG explota |a confianza que un sitio web proporciona a un usuario
Por el contrario, las cadenas de comandos de los sitios cruzados (XSS) explotan Ia confianza que un usuario proporciona en un sitio web. Al igual que XSS, los ataques CSRG no son de forma necesaria de sitios cruzados, pero
hay la posibilidad de que si pueden serlo. La falsificacidn de las solicitudes ente los sitios también se conoce camo CSRF, XSRG, ataques can un sol clic, mantaje de sesidn, diputado confundido y navegacién en alta mar
Los ataques de CSRG Son muy efectivos en varias situaciones, que incluyen

“Lavictima fiene Una sesidn activa en el sitio de destino.

“Lavictima se autoriza por medio de la autenticacion HTTP en el sitio de desting.

“Lavictima se encuentra en la misma red local que el sitio de destin

CSRF se ha utilizado especialmente para poder realizar una accion contra un sitio abjetivo utilizando 1os privilegios de lavictima, pero se han revelado técnicas recientes para difundir informacién al abtener el acceso ala

respuesta. El ries go de divulgacion de informacion aumenta de forma drastica cuando el sitio de destino se encuentra vulnerable a XSS, porque XSS se puede utiizar como una plataforma para CSRF, lo que le permite al
atacante que opere desde adentro de los liites de la misma politica de arigen

http:/flacalhostphpmyadminitol_change.php

GET

<form method="post" actien="tbl_change.php?db=&amptable=&amp;server=1&amp;target=" class="config-form disableAjax™>
http:/flacalhostiphpmyadmintdb_search php?db=mysal

GET

<form id="db_search_form" method="post" action="do_search.php" name="db_search” class="ajax lock-page™>

htip |_tracking.php _iobseeker_resumes

GET

<form method="post action="bl_tracking.php table=jobs_jobseeker_f semver=18amp;target=" class="config-form disableAjax>
hp php _designer_setiings

GET

<form method="post" action="sql.php table=pma__designer_ SeNver=18amp;target=" class="config-form disableAjax>
hp |_structure.php jobs_employers

GET

<form action="1b|_struciure php" name="move_column_form" id="move_column_form">

tip _privileges. php

GET

<form method="post" action="server_privileges.php?db=8amp; ;server=1&amp 2 " class="config-form >

Figura A6.18. Reporte del Andlisis

Fuente: Elaboracion Propia



Low {Medium)

Description

URL

Method

Parameter
URL

Method

Parameter
URL

Method

Parameter
URL

Method

Parameter
URL

Wethod

Parameter
URL

Method

Parameter
URL

Method

Parameter
URL

Method

Parameter
URL

Method

Parameter

No se encuentra encabezado X-Content-Type-Options Header

226

El encabezado Anti-MIME-Snifing X-Content-Type-Options no estaba configurado para nosniff, Esto permite versiones antiguas de Internet Explores y Chrome ejecutar MIME-sniffing en el cuerpo de Ia respuesta, causando
potencialments que el cusrpo de respuesta sea interpretado y desarrallado como un tipo de contenido diferente que el ipo de contenido declarado. Estos (principios de 2014} y versiones antiguas de Firefox preferiblements

usaran el tipo de contenido declarada (si hay uno establecido), antes que ejecutar el MIME-Sniffing

htp min js?v=5.0.1
GET
%-Content-Type-Options

htp php?category=15
GET

X-Content-Type-Options

hitp JsN=5.0.1
GET

%-Content-Type-Options

html

GET
X-Content-Type-Options

hitp: php?page=es-Ul ]
GET
X-Content-Type-Options

1.png
GET
X-Content-Type-Options

GET

X-Content-Type-Options

hitp: png
GET

%-Content-Type-Options

php2industy=
GET
X-Content-Type-Options

Figura A6.19. Reporte del Andlisis

Fuente: Elaboracion Propia

Low (Medium)

Description

URL

Method

Parameter

Evidence
URL

Method

Parameter

Evidence
URL

Wethod

Parameter

Evidence
URL

Method

Parameter

Evidence
URL

Method

Parameter

Evidence
URL

hsthod

Parameter

Evidence
URL

Hethod

Parameter

Evidence

Cookie Without Same Site Atiribute

Acookie nas been setwithout the Samesite atiribute, which means that the cookie can be sent as a resultof a cross-site’ request The SameSite atiribute is an effective counter measure 1o cross-site request forgery, cross-site

seriptinclusion, and timing atiacks.
hitpsiocalhostiphpmyadminichi_rel. php
GET

phobyAdmin

Set-Cookie: phphyAdmin

hitp: |_structure.php _table_info
GET

phobyAdmin

Set-Cookie: phpMyAdmin

niip:/ocalhost/phpmyadmin/de_siructure. php?add_favorite=1&ajax_request=1
GET

s 1 _waits_summary_global_by_event_name

phpkyAdmin
Set-Coakie: phpMyAdmin

hitp: |_structure.php
GET

phpiyAdmin

Set-Cookie: phphyAdmin

hitp: ~_caliations. php 1

POST

phpbiyAdmin

Set-Cookie: phplyAdmin

hitp: php?url=htips:/igithub 14301
GET

:_walits_history

phplyAdmin

Set-Cookie: phphyAdmin

hitp:/localhostiphpmyadmin/db_struciure php?ada_favorite=1&ajax_request=1&db=prusbasfavorite_table=jobs_apply_documents
GET

phpkyAdmin

Set-Cookie: phpMyAdmin

Figura A6.20. Reporte del Andlisis

Fuente: Elaboracion Propia



Low (Medium)
Description

URL

Method

Parameter

Evidence
URL

Method

Parameter

Evidence
URL

Method

Parameter

Evidence
URL

Method

Parameter

Evidence
URL

Method

Parameter

Evidence
URL

Method

Parameter

Evidence
URL

Method

Parameter

Evidence

Inclusion de archivos de origen JavaScript Cross-Domain

Las paginas incluyen uno o mas archivos encriptados de un dominio de terceros.

hitp:/localhestiwww/Proyectolindex.php

POST

hitps imaps. google YruCU-KLZvueTK 1rcagl0s YIZIOKU
<scriptype="textiavascript” sre="htipsimaps.gongle

hitp: index.php _map

GET

hiips:imaps. google YrUCUN-KLZvue TK 1reagl0s YIzIOMKU

~<script ype="textfavascript” src="htips:!imaps.google.com/maps/api/js?key=AlzaSyCYruC M-k ZvueTK rcaBl0s Yzl ORKL></script=

htp:

YTUCIM-KLZVIE TKArcaBI0s Viz) OftKU™></script

GET

ilcode jquery.comiiguery-1.10.2.min.js

<script src="icode jquery.comiquery-1.10.2.min 5" </script-
http:Mocalhostidashboardfindex.himl

GET

ilcode jquery.comiiguery-1.10.2.min js

<script sre="llcode jquery.com/jquery-1.10.2.min.js"></script>

hitp: t qLnimi
GET

#icode jouery.comiquery-1.10.2.min js

<script sre="lcode jquery.comijquery-1.10.2.min js"></script>

hitp: php-fegihtmi

GET

ilcode jquery.comiiguery-1.10.2.min js

=script sic="lIcode jquery.comifjguery-1.10.2.min.js"></script>
hitp:/lacalhostidashboarafag htmi

GET

ircade jquerycomijquery-1.10.2 min js

<script src="Icode jquery.comijquery-1.10.2.min.js™></script>

Figura A6.21. Reporte del Andlisis

Fuente: Elaboracion Propia

Low (Medium)

Description

URL
Method
Parameter
Evidence
Instances
Solution
Reference
CWEId
WASC Id
Source ID

Cookie No HttpOnly Flag

227

Se ha establecido una cookie sin la bandera HitpOnly, lo que significa que la coakie puede ser accedida mediante JavaScript. Si un script maliciose puede ser ejecutado en esta pagina entonces |a cookie serd accesible y podrd

ser transmitida a otro Sitio. Si esta es una cookie de sesidn entonces el secuestro de sesin podria ser posible.

hitpflacalhostwww/Proyectol
GET

PHPSESSID

Set-Cookie: PHPSESSID

]

Aseguirese que Ia bandera HitpOnly esta establecida para todas las cookies

http:/iwww. owas p.org/index.php/HttpOnly.
16

12

3

Figura A6.22. Reporte del Analisis

Fuente: Elaboracion Propia
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Informational (Low) Timestamp Disclosure - Unix

Description
URL
Hethod
Evidence
URL
Hethod

Evidence

URL

Wethod
Evidence
URL
Wethod
Evidence
URL
Hethod
Evidence
URL
Hethod
Evidence
URL
Wethod
Evidence
URL
Method
Evidence
URL
Nethod
Evidence

Atimestamp was disclosed by the applicationiweb
hitp:/ocalhostidashboardidacs/s end-mail pof
GET

0000067665

server-Unix

hitp: tart: pp.pdf.

GET
0000000439

e_distir max_rows=258

hitp: php’ row:
501_query=SELECT+%2A+FRO) jobs_jobseeker
s

i ORDER-+BY+%60jobs_jobseeker_resumes%60.%60job_1_dates%60+ASCE

GET
00000500
hitp: php

42 1140424240769 _jobseeker_resumes

GET
00012200
hitp: |_change.php

_waits_summary_by_host_by_event_name

GET

2147483647
hitp:ocalhost/dashoard/docsiuse-php-fegl.par
GET

0000001152

(_log

hitp: php’
GET
00001900

Lsummany_by_event_name

hitp: php?
GET
00001100

id_slave_pos

htp: php’
GET
974483691

Figura A6.23. Reporte del Andlisis

Fuente: Elaboracion Propia

s -TABLE_STATISTICS

Informational (Low) Information Disclosure - Suspicious Comments

The response appears to contain suspicious comments which may help an attacker. Note: Matches made within script blocks or files are against the entire content not only comments.

Description
URL
Method
URL
Method
URL
Method
URL
Method
URL
Method
URL
Method

URL

Method
URL
Method
URL
Method
URL
Method
URL
Method
URL
Method
URL
Method
URL
Method

htp: php : ¢ _waits_summary_by_instance
cET

hp |_selectphp _company_feviews

GET

hp |_selectphp = :_timers

GET

htip: _import php

GET

htip: _structure. php _apply

GET

hitp:/localhostphpmyadminitsl_row_action.php

POST

hittp php _Drowse_ |_max_rows=25&
sql_query=SELECT+%2A+FRO jjobs_jobseeker_ ORDER-+BY+%60jobs_jobseeker_ _2_deg &
sal_s 104187010 4473901b34d5e 11c0d: 3 de01 :_jobseeker_resumes
GET

htip:/ocalhost/phpmyadminfthemes.php

GET

htip: _structure.php’ - t_order=DESC
GET

htip:ocalhostphpmyadminitbl_recent_favorite php 1 _jobseeker_s

GET

htip _selectphp . ON_VARIABLES

GET

htip |_select php . VSTEM_VARIABLES

GET

htip |_select php _priv

GET

htip |_select php . 0DB_TABLESPACES_SCRUBBING
GET

Figura A6.24. Reporte del Andlisis

Fuente: Elaboracion Propia
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informational (Low) Loosely Scoped Cookie

Cookies can be scoped by domain o path. This check is enly concerned with domain scope.The domain scope applied to a cookie determines which domains can access it For example, a cookie can be scoped strictly to a

subdomain e g www.notirusted.com, or loosely scoped to a parent domain e.g. nottrusted com. In the latter case, any subdomain of nottrusted com can access the cookie. Loosely scoped cookies are common in mega-

Description applications like google com and live.com. Cookies setfrom a subdomain like app.foo.bar are transmitted only to that domain by the browser However, cookies scoped to a parent-level domain may be transmitted to the parent, or
any subdomain ofthe parent
URL hitp:/localnostphpmyadminiavigation.php?ajax_request=1&lang=es
Wethod GET
URL hitp y |_selectphp 8 _statements_summary_global_by_event_name
Wethod GET
URL hitp:/iocalnostiphpmyadmindd_structure php?add_favarite=1&ajax_request=1 R :_table=COLUMN_PRIVILEGES
Wethod GET
URL hitp: |_selectphp _user_messages
Wethod GET
URL http:/localhostiphpmyadminiserver_user_groups.php
Method GET
URL hitp:/localhostiphpmyadminidb_structure php?add favorite=18ajax_request=1 L _table=INNODB_FT_CONFIG
Method GET
URL hitp:/iocalnostiphpmyadminido_structure php?ajax_request="1. & |_row._ TS
Hethod GET
URL hitp./ocalhostiphpmyadminibl_exportphip
Wethod GET
URL hitp:/localnostiphpmyadminidn_structure php?add favorite=1%ajax_request=1 ¢ :_table=file_summary_by_event_name
Wethod GET
URL hitp:/iocalnostphpmyadminidb_structure php?add_favarite=1&ajax_request=1 :_table=pma_1
Wethod GET
URL hitp |_structure.php
Hethod GET
URL hitp: |_selectphp _jobseekers_guests
Wethod GET
URL hitp php ¢ _stages_summary_global_by_event_name
Wethod GET
URL hitp php 2 |
Method GET

Figura A6.25. Reporte del Andlisis

Fuente: Elaboracion Propia



