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RESUMEN EJECUTIVO

El Hotel Colonial, empresa que se ha dedicado al rubro de hoteleria y turismo desde el afio 1988
brindando hospedaje a los turistas y a los locales, a quienes les ha brindado atencion de calidad,
comodas habitaciones y precios justos. Adicionalmente al servicio de hospedaje, brinda
reservacion de habitaciones, cafeteria con todos los insumos necesarios y habitaciones con aire
acondicionado, descuentos para las personas de la tercera edad, promociones por estadia y

habitaciones por hora.

Con la autorizacion de la gerente del Hotel Colonial, se realizé una investigacion con el fin de
evaluar la factibilidad de desarrollar e implementar una aplicaciéon web dentro de la empresa, que
permitiera agilizar muchos de los procesos que se realizaban de manera manual, lo cual
permitiria a los empleados atender de una forma maés rdpida y eficiente a los huéspedes,
adicionalmente permitiria a la gerente poder llevar un mejor control sobre cosas como los
inventarios, los clientes hospedados, los ingresos generados de manera diaria por el hotel y
extraccion de reporteria que le permitiera llevar un mejor control del negocio y con ello poder

tomar prontas decisiones.

El desarrollo de la investigacion dio inicio con un analisis de los procesos que los empleados de
la recepcion realizan al momento que un cliente llega al hotel. Se evalu6 el método que utilizan
para abordarlo, asi como también el protocolo de bienvenida con el que es recibido.
Posteriormente se evaluo la forma en la que el recepcionista realiza la facturacion de la
habitacion que se le asignard al cliente. Adicionalmente se le ofrecen insumos que tienen

disponibles en la cafeteria para que su estadia sea placentera dentro del hotel.

Continuando con el desarrollo de la investigacion, se evaluaron los documentos que utilizan
dentro del hotel para poder llevar un control de todos los ingresos que se generan a diario.
Adicional a ello, en la entrevista realizada con la gerente del Hotel Colonial se pudo detectar que
cuentan con un archivo maestro, el cual corresponde a una hoja de calculo en la cual se lleva el
control de ingresos, egresos, utilidad, inventarios e informacion relevante para la continuidad del
negocio. Dentro de dicho andlisis se pudo percibir que la digitalizacion de la informacion
competente a los clientes es de suma prioridad debido a que mensualmente debe de ser cargada a
la plataforma que proporciona la Secretaria de Turismo de Honduras, con la cual se lleva un

control de las personas que se registran en los hoteles a nivel nacional.



Como parte del proceso de analisis y basado en la entrevista con la gerente de la empresa, era
imperativo que la aplicacion web contara con un modulo en donde se pudiera administrar el
contenido a mostrar en una pagina web; es decir, un modulo que funcione con un gestor de
contenido para que la pagina web fuese dindmica. Lo anterior se plante6 debido a que no
contaban con una pagina web en la que se pudieran realizar reservaciones en linea, ver precios,
promociones o hacer consultas directamente. Esta herramienta le daria mayor visibilidad a través
de Internet y en gran medida expandiria su nicho de mercado, asi como también, le abriria

muchas puertas al Hotel Colonial.

Como parte del proceso de seguridad, se realizo un plan de continuidad de negocio, lo cual
garantiza la recuperacion y continuidad de los procesos, operaciones y actividades que son de
importancia para el correcto funcionamiento del hotel. Asi también, se realiz6 un plan de

recuperacion de errores en caso de que la aplicacion web deje de responder.

Como punto final, se realiz6 una lista de recomendaciones con la finalidad de establecer politicas
y que las mismas se lleven a cabo, para garantizar la seguridad de los activos criticos y tomar las
mejores decisiones, ante problemas o situaciones que pudieran afectar la continuidad de las
funciones normales del hotel. El anterior punto es de suma importancia porque de eso dependera
el éxito o fracaso del Sistema de Facturacion y Administracion del Hotel Colonia ya que la
informacion de los clientes y del funcionamiento del hotel se convirtié en uno de los activos mas

importantes para ellos.
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GLOSARIO

Apache: Servidor web HTTP de cédigo abierto, para plataformas Unix (BSD, GNU/Linux, etc.),
Microsoft Windows, Macintosh y otras, que implementa el protocolo HTTP/1.1

AJAX: Técnica de desarrollo web para crear aplicaciones interactivas. Estas aplicaciones se
ejecutan en el cliente, es decir, en el navegador de los usuarios mientras se mantiene la

comunicacion asincrona con el servidor en segundo plano.

Aplicacion web: Se denomina asi a aquellas herramientas que los usuarios pueden utilizar

accediendo a un servidor web a través de internet o de una intranet mediante un navegador.

Axios: Libreria basada en la Promesa. Utilizada principalmente para realizar peticiones

asincronas con la finalidad de obtener una respuesta ya sea exitosa o fallida.

Backend: Término que se refiere a la capa de acceso a datos dentro de una aplicacion web.

Encargada de procesar todas las entradas provenientes del frontend.

Benchmarking: Consiste en tomar "comparadores" o benchmarks a aquellos productos,
servicios y procesos de trabajo que pertenezcan a organizaciones que evidencien las mejores
practicas sobre el area de interés, con el propodsito de transferir el conocimiento de las mejores

practicas y su aplicacion.

Bootstrap: Biblioteca multiplataforma o conjunto de herramientas de cddigo abierto para disefio
de sitios y aplicaciones web. Contiene plantillas de disefio con tipografia, formularios, botones,
cuadros, menus de navegacion y otros elementos de disefio basado en HTML y CSS, asi como

extensiones de JavaScript adicionales

Cadigo abierto: Modelo de desarrollo de software basado en la colaboracion abierta. Se enfoca
mas en los beneficios practicos (acceso al coddigo fuente) que en cuestiones €ticas o de libertad

que tanto se destacan en el software libre.

Codigo fuente: Es el archivo o archivos con las instrucciones necesarias, realizadas en un
lenguaje de programacion, que sirve para compilar posteriormente un programa o programas

para que puedan ser utilizados por el usuario de forma directa, tan sélo ejecutandolo.



CSS: Lenguaje de disefio grafico para definir y crear la presentacion de un documento
estructurado escrito en un lenguaje de marcado. Es muy usado para establecer el disefio visual de

los documentos web, e interfaces de usuario escritas en HTML.

DOM: Interfaz de plataforma que proporciona un conjunto estandar de objetos para representar

documentos HTML.

Framework: Estructura conceptual y tecnologica de asistencia definida, normalmente, con
artefactos o médulos concretos de software, que puede servir de base para la organizacion y

desarrollo de software.

Frontend: Término que se refiere a la capa de presentacion dentro de una aplicacion web; es

decir, todos aquellos elementos enfocados al usuario final y a su interaccion con la misma.

HTML: Lenguaje de marcado para la elaboracion de paginas web. Es un estandar que sirve de
referencia del software que conecta con la elaboracion de paginas web en sus diferentes
versiones, define una estructura basica y un codigo (denominado cédigo HTML) para la

definicion de contenido de una pagina web, como texto, imagenes, videos, juegos, entre otros.

Javascript: Lenguaje de programacion interpretado, dialecto del estandar ECMAScript. Se
define como orientado a objetos,3 basado en prototipos, imperativo, débilmente tipado y
dindmico.

Jquery: Biblioteca multiplataforma de JavaScript, que permite simplificar la manera de

interactuar con los documentos HTML, manipular el &rbol DOM, manejar eventos, desarrollar

animaciones y agregar interaccion con la técnica AJAX a paginas web.

Laravel: Framework de cddigo abierto para desarrollar aplicaciones y servicios web con PHP 5

y PHP 7. Su filosofia es desarrollar codigo PHP de forma elegante y simple.

Nginx: Servidor web/proxy inverso ligero de alto rendimiento y un proxy para protocolos de

correo electrénico (IMAP/POP3).

Promesa: Es un proxy para un valor no necesariamente conocido cuando se crea la promesa. Le
permite asociar controladores con un valor de éxito eventual de una accidn asincronica o una
razon de falla. Esto permite que los métodos asincronicos devuelvan valores como los métodos
sincronicos: en lugar de devolver inmediatamente el valor final, el método asincronico devuelve

una promesa de suministrar el valor en algiin momento en el futuro.
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PHP: Lenguaje de programacion de proposito general de codigo del lado del servidor.

Servidor web: Programa informatico que procesa una aplicacion del lado del servidor,
realizando conexiones bidireccionales o unidireccionales y sincronas o asincronas con el cliente

y generando o cediendo una respuesta en cualquier lenguaje o aplicacion del lado del cliente.

Usuario final: En informatica, el término usuario final designa a la persona o personas que van a

manipular de manera directa un producto de software.

VCS: Sistema de control de versiones. Permite revertir cada cambio que hagas en tu codigo con

facilidad y puede usarse para organizar proyectos que involucren a muchas personas.

VueJS: Es un framework progresivo para construir interfaces de usuario. A diferencia de otros

frameworks, Vue estd disefiado desde cero para ser gradualmente adoptable.
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I. INTRODUCCION

En el presente proyecto se propuso una aplicacion web para el Hotel Colonial desarrollado
utilizando tecnologias web que permitiran el facil acceso a la informacion, asi como también a
agilizar los procesos que en la actualidad se ejecutan dentro de la empresa. Dentro de las
herramientas que se utilizaron dentro del desarrollo e implementacion de la aplicacion web se
tiene a PHP como lenguaje de programacion en el backend en conjunto con el framework de
Laravel, en el frontend se utiliz6 HTML bésico junto a Bootstrap como framework de CSS y
VuelS como framework Javascript. Para la implementacion de la aplicacion web se utilizo
Laravel Forge, el cual se encarg6 de realizar el lanzamiento de la aplicacion a uno de los
servidores en la nube, ya sea con Linode, Digital Ocean, Vultr o AWS. Esto permitié un
despliegue rapido de la aplicacion web, y con ello aprovechar todas las ventajas que ofrece el

sistema.

El objetivo fue el de mejorar el flujo de informacion que manejan los administradores de la
empresa para la pronta toma de decisiones mediante las herramientas que ofrece esta aplicacion
web, como control completo de los clientes registrados en el hotel, facturacion, registro de la
venta de los consumibles, reportes con informacion actualizada y en tiempo real, verificacion del
estado de las habitaciones, reservacion de habitaciones y actualizacion de tarifas por habitacion
y/o por tipo. Adicionalmente, se agregd un médulo web que permite que los clientes conectados
a Internet puedan acceder a la pagina web del Hotel Colonial en donde se desplegara contenido

actualizado de precios, promociones y descuentos especiales.
La informacién dentro del informe se encuentra estructurada de la siguiente manera:

Capitulo I: Planteamiento del Problema: en el primer capitulo se plantea el problema,
segmentando la informacion en los antecedentes del problema, definiendo el problema, con su
respectivo enunciado, formulacion del problema y las preguntas de investigacion. Asi también se
pueden apreciar los objetivos tanto general, como la de objetivos especificos y por ultimo la

justificacion de este.

Capitulo II: Marco Tedrico: en el segundo capitulo del presente informe, se presenta el marco
logico, donde mediante la utilizacion de citas bibliograficas, conceptos adquiridos de diversos

medios, se capturaron las definiciones que serdn y son parte del desarrollo de investigacion. Se
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incluyeron de igual forma, todas aquellas herramientas que se utilizaron en el desarrollo e
implementacion de la aplicacion web, detallando su funcionamiento y el por qué fueron elegidas

por encima de otras alternativas.

Capitulo III: Metodologia: este capitulo presenta la metodologia a implementar, se
selecciona el enfoque, disefo y técnicas a utilizar para la recoleccion de informacion
necesaria para la investigacion.

Capitulo IV: Resultados y Analisis: el cuarto capitulo detalla los resultados obtenidos

de las técnicas y métodos de investigacion utilizadas en el capitulo anterior, y el analisis

respectivo
de cada técnica aplicada; con el fin de recabar las problematicas, deficiencias y por su

puesto los puntos positivos o las fortalezas que se encontraron en muchos de los procesos que se

identificaron del Hotel Colonial.

Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones: tal y como lo enuncia, este capitulo presenta las
conclusiones y recomendaciones de los resultados obtenidos, basandose en los objetivos

planteados en el primer capitulo.

Capitulo VI: Aplicabilidad: luego del analisis, desarrollo, técnicas, los resultados obtenidos,
analisis de estos y las recomendaciones y conclusiones de la investigacion, se procede a realizar
el desarrollo e implementacion del Sistema de Facturacion y Administracion para el Hotel

Colonial.
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II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 ANTECEDENTES

Todo comenzd como un terreno baldio en el barrio Concepcion de Comayagiiela entre la 7ma y
6ta avenida, en la sexta calle, en el afio de 1988, cuando la sefiora Teresita Alas de Matute tuvo
la visioén de construir un hospedaje con mejores condiciones para sus futuros huéspedes. Fue el

ingeniero civil Miguel Angel Matute que disefié y construyé Hotel Colonial.

Un edificio de tres plantas inicialmente con quince habitaciones con bafos privados, lavanderia y
terraza, con un concepto tipico colonial con uso de madera y ceramicos. Hotel Colonial ha ido
creciendo y mejorando cada afio para brindar un mejor servicio a sus clientes, tanto en espacio

fisico como el trato humano.

Hotel Colonial se ha distinguido a través de sus 32 afios por su buen servicio, responsabilidad,
aseo, adaptacion a las nuevas necesidades de nuestros clientes, y un ambiente seguro y acogedor

para una estadia comoda.

En sus inicios, los administradores comenzaron registrando todas y cada una de las operaciones
que se realizaban en el Hotel Colonial de forma manuscrita. Esto, si bien es efectivo tiende a ser
tedioso para el empleado encargado y aparte se incurre en un riesgo de que la informacion escrita
no sea legible o no sea integra. Posteriormente optaron por utilizar una hoja de Microsoft Excel
que les permitiera llevar un mejor y mayor control sobre algunas de las actividades que ocurrian
diariamente, pero, la hoja de calculo es muy basica y no les permite tener control sobre algunas

de las actividades importantes.

En el afio 2016 los administradores se plantearon la posibilidad de utilizar un sistema
informatico, pero, ellos estaban conscientes de que todos los cambios son dificiles,
principalmente cuando una persona esta acostumbrada a hacer algo de manera tan recurrente. El
miedo al cambio ha sido uno de sus mayores temores durante todos estos afios, sumado a eso; el

costo del desarrollo e implementacioén de un sistema.
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2.2 ENUNCIADO / DEFINICION DEL PROBLEMA

Los administradores del Hotel Colonial siguen realizando de manera manual actividades como la
facturacion, el registro de clientes, registro de inventarios y reporteria. Esto no les permite tener
una idea clara de los ingresos que ha generado el hotel, de los clientes hospedados e incluso de
los suministros requeridos para el mantenimiento del Hotel Colonia; lo cual los obliga a tener

que asistir a diario para verificar que el negocio esté funcionando de manera correcta.

La hoja de calculo que los administradores han utilizado durante afios ha comenzado a crecer y
consideran que no es la mejor forma de llevar un control sobre los ingresos y egresos, asi como

tampoco la mejor forma de llevar el control de pagos de servicios o planillas.

Por ley, los hoteles deben de ingresar toda la informacion relacionada con los clientes que se
registran en ellos. La Secretaria de Turismo de Honduras exige toda esa informacion e indica a
los hoteles que esos datos se ingresen a su sistema, lo cual obliga a los usuarios y/o
administradores a digitalizar tal informacion para su posterior ingreso en la pagina. La
informacion de los clientes frecuentes ya esta digitalizada y es mucho maés sencillo su ingreso,

pero, no ocurre lo mismo con aquellos clientes que llegan con poca frecuencia o por primera vez.

Asi también existen otras actividades que los administradores deben tener en consideracion
diariamente y una de ellas es el control de inventario de los consumibles que ofrecen para
brindarle al cliente una mejor atencion o como también el control del inventario de los insumos

que el hotel necesita para seguir operando de manera eficiente.
2.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

2.3.1 Pregunta General

e ;Basado en qué criterios se establecera el funcionamiento del Sistema de Administracion

y Facturacion del Hotel Colonial?

2.3.2 Preguntas Especificas

. (Qué grado de capacitacion se requerira para el personal involucrado en la

alimentacion y manejo de la informacion del Sistema?
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(Cuales fueron las causas que hicieron que se descontinuara el desarrollo de una
aplicacion de administracion para el Hotel Colonial en el afio 2016?

(Las funcionalidades que ofrecera el sistema garantizaran que los procesos se vuelvan
mucho mas sencillos e intuitivos?

(Qué tipo de estrategias de mercadeo implementa el Hotel Colonial para mantenerse

competitivo dentro del mercado local?

2.4 HIPOTESIS Y/O VARIABLES DE INVESTIGACION

2.4.1

24.2

Hipoatesis

La implementacion de la aplicacion web en el Hotel Colonial, permitira a los empleados
agilizar los procesos que actualmente se llevan a cabo.

La implementacion de la aplicacion web en el Hotel Colonial permitird una mejor
administracion y control de los procesos que a diario se llevan a cabo dentro del mismo.
Adicionalmente incrementara la rentabilidad.

La optimizacion del proceso de registro y/o reserva de clientes ayudara a dar una pronta

atencion y registro a los huéspedes.

Indicadores

Utilidades
Tarifa

Calidad del servicio

Variables

El sistema de administracion hotelero aplicado al servicio de alojamiento.
Tiempo de respuesta

Incremento en rentabilidad

Agilizacion de procesos

Carga de informacion al sistema de la Secretaria de Turismo de Honduras.
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2.5 JUSTIFICACION

Al no tener una alternativa para cubrir las actividades antes mencionadas, se ha optado por la
elaboracion de un sistema informdtico que les permita llevar un mejor y mayor control; asi como
también ayudard a que los administradores puedan verificar la informacién en tiempo real de
todas y cada una de las operaciones que se registran y en base a ello tomar decisiones oportunas

y objetivas.

El sistema ayudara a que todos los procesos sean mucho mas transparentes y a reducir los errores
humanos que se puedan llegar a crear en algin punto. Esto lo lograra no permitiendo la
informacion redundante y dejando registro completo de todas y cada una de las modificaciones
que se realizaron, incluyendo la fecha, la hora, accion realizada y el usuario por el que la accion

fue hecha.

La aplicacion web vendra a suplir la necesidad que tienen tanto los empleados que registran
todas las actividades como los administradores. Les brindara informacion especifica en el
momento que sea necesaria; ademas, al ser una aplicacion web, les garantizarad que esa
informacion sea exactamente la misma para todos los usuarios. Nada de informacion redundante

o disgregada.
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lll. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVOS GENERALES

Desarrollar una aplicacion web dentro del Hotel Colonial que permita a los empleados gestionar
de manera eficaz, eficiente e intuitiva las actividades que se realizan dentro del mismo, lo cual
agilizara los tiempos de respuesta tanto para la toma de decisiones como para el flujo de los

procesos.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

. Analizar la informacién y las experiencias brindadas por el gerente para poder conocer
la problematica del hotel.
. Realizar una investigaciéon para comprobar qué tan factible es implementar la

aplicacion web en un servidor local.

. Definir medidas a tomar en caso de que el sistema se vea afectado por accidentes
naturales.

. Evaluar los mecanismos de continuidad de negocios que poseen actualmente en el
hotel.

. Implementar estdndares de seguridad que ayuden a los usuarios en sus actividades

diarias para mantener integra la informacion ingresada al sistema.
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IV. MARCO TEORICO

Bootstrap

Se utiliza la libreria en su version 4, conocida por facilitar la creacion de sitios y aplicaciones
web adaptables para su uso en celulares o tablets. Esto permitira que los empleados del Hotel
Colonial puedan utilizar la aplicacion web desde cualquier dispositivo.

Bootstrap es responsable de controlar el comportamiento y disefio de todos los elementos que se

muestran en la pantalla. LIdmense elementos a los menus, botones, paneles, enlaces y mensajes.

Bootstrap es el framework HTML, CSS y JavaScript mas popular del planeta. Si eres
nuevo en el desarrollo web o un maestro experimentado, Bootstrap es una herramienta
poderosa para cualquier tipo de aplicacion web que estés creando. Con el lanzamiento
de la version 4, Bootstrap es mas relevante que nunca y trae un conjunto completo de

componentes que son faciles de aprender y usar. (Lambert, 2016, p.7)

Ha sido el preferido durante muchos afios debido a que fue uno de los primero frameworks en
permitir a los desarrolladores crear de manera rapida y sin complicacion aplicaciones web
adaptables a la pantalla del dispositivo. A pesar de que existen muchos otros frameworks,

Bootstrap sigue siendo hoy en dia uno de los méximos exponentes dentro de esa categoria.

Laravel

Framework de PHP creado por Taylor Otwell como una alternativa avanzada a Codelgniter, el
cual no contaba con caracteristicas como autenticacion y autorizacion de usuarios de manera
nativa. La primera version de Laravel fue lanzada a finales de junio del afio 2011. Utiliza el

patrén de arquitectura de software llamado MVC el cual permite agilizar el proceso de
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desarrollo de software.

Tal y como su creador lo manifiesta en el slogan de Laravel “Es un framework de PHP para

Artesanos Web” (Taylor Otwell, 2011).

Lo anterior significa que framework fue creado con una sintaxis elegante y expresiva en mente,

lo cual reduce la curva de aprendizaje.

Dentro de algunas caracteristicas que posee Laravel y que lo hacen una alternativa muy soélida,

encontramos:

Eloquent: Cuenta con un ORM el cual es una implementacion avanzada de PHP del
patron de registro activo, que proporciona al mismo tiempo métodos internos para
imponer restricciones en las relaciones entre los objetos de la base de datos.
Constructor de consultas: Provee un acercamiento mucho mas directo a la base de datos
que Eloquent. En vez de utilizar consultas SQL el generador de consultas de Laravel
proporciona un conjunto de clases y métodos capaces de construir consultas mediante
programacion.

Blade: El motor de plantillas Blade combina una o més plantillas con un modelo de
datos para producir vistas, lo que hace que las plantillas se conviertan en codigo PHP en
caché para mejorar el rendimiento. Blade también proporciona un conjunto de sus
propias estructuras de control, como sentencias condicionales y bucles, que se asignan
internamente a su contraparte PHP

Paginacion automatica: Simplifica la tarea de implementar la paginacion, reemplazando
los enfoqurespuesta es habituales de implementacion manual con métodos

automatizados integrados en Laravel.
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Laravel Forge

Los desarrolladores web en muchas ocasiones nos encontramos con la dificil tarea de tener que
administrar el servidor en donde se publica la aplicacién web; adicionalmente se debe de
mantener o dar soporte con actualizaciones. Laravel Forge es una herramienta que permite de
una manera facil y rapida la creacion y administracion de servidores de aplicaciones.

Posee muchas caracteristicas por las cuales ha sido la opcion seleccionada:

e Innovacion: Forge installa Nginx, PHP, MySQL, Postgres, Redis y todas las otras cosas
que necesitamos en nuestra nube. Esto garantiza que no existirdn mas instalaciones de
PHP obsoletas.

e Certificados SSL: Laravel Forge se integra con LetsEncrypt, lo que permite obtener un
certificado SSL de manera gratuita para cada una de las aplicaciones web administradas
directamente desde Forge.

e Seguridad integrada: Todos los servidores de Forge requieren autenticacion mediante el
protocolo SSH y el cortafuegos viene configurado por defecto. Adicionalmente, las
actualizaciones de seguridad se instalan de manera automatica.

e Respaldos de Bases de Datos: Se pueden realizar de manera segura los respaldos de las
bases de datos del proyecto ya sea a un servidor AWS S3 o un espacio de DigitalOcean.

e Aislamiento de usuarios: Cada aplicacion dentro del servidor corre de forma
independiente, con un usuario seguro, lo cual permite que ninguna aplicacion maliciosa

pueda acceder a las demads aplicaciones dentro del servidor.
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FORGE Recipes 0 Your Forge Usemame ~

Create Server

Linode Custom VPS

Credentials your_linode_usemame
Name quaint-darkness
Region Dallas v
Server Size 2GB RAM - 1 CPU Cores - 50GB SSD
PHP Version 73
Post-Provision Recipe None
Database MySQL (5.7}

Database Name forge

Provision As Load Balancer

Figura 1. Laravel Forge

Fuente: https://www.linode.com/docs/applications/configuration-management/use-laravel-forge-to-

automate-web-server-creation-on-a-linode/, 2019

PHP

Es uno de los lenguajes de proposito general para desarrollo de aplicaciones web mas conocidos
del mundo entero. Se caracteriza por ser rapido, seguro y pragmatico. PHP y Laravel se utilizan
en conjunto ya que éste ultimo fue creado especificamente para soportar dicho lenguaje.

Esta es la principal razén por la cual se eligi6 PHP como lenguaje de backend ya que
combinado con las caracteristicas que presenta Laravel se convierte en un lenguaje atin mas
poderoso.

Existen muchas empresas reconocidas que utilizaron PHP para construir sus aplicaciones.
Tenemos el caso de la famosa red social Facebook, la cual fue desarrollada inicialmente en
PHP. Esto nos indica lo poderoso que puede llegar a ser este lenguaje.
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Git

En el desarrollo de aplicaciones es una sabia decision utilizar un control de versiones debido a

que en cualquier punto del desarrollo se puede reestablecer el proyecto a una version anterior.

Si eres disenador grafico o web y deseas conservar todas las versiones de una imagen o
disefio (que seguramente querras hacerlo), un sistema de control de versiones es algo
muy sabio de usar. Esto te permite revertir los archivos seleccionados a un estado
anterior, revertir todo el proyecto a un estado anterior, comparar los cambios a lo largo
del tiempo, ver quién modificé por tltima vez algo que podria estar causando un
problema, y mas. Usar un VCS también generalmente significa que, si arruinas las cosas

o pierdes archivos, puedes recuperarlos facilmente. (Chacon y Straub, 2020, p.9)

En la actualidad se conocen dos tipos de sistemas de control de versiones

Sistema de control de versiones local: Es el método favorito de muchos, el cual consiste
en copiar los archivos hacia otro directorio. Este enfoque es muy comun porque es muy
sencillo de realizar, pero también muy propenso a errores. Se puede olvidar en qué
directorio nos encontramos y accidentalmente copiar o sobre escribir archivos que no
deseamos.

Sistema de control de versiones centralizado: Otro problema con el que se encontraron
muchas personas es que necesitaban trabajar en el mismo proyecto en conjunto con
otros desarrolladores. Para lidiar con dicho problema, se crearon este tipo de sistemas,
los cuales poseen un tnico servidor que contiene todos los archivos versionados.

Durante muchos afios este ha sido el método estdndar para el control de versiones.
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En el proyecto se utiliza un sistema de control de versiones centralizado en conjunto con

Github. Adicionalmente Git viene configurado por defecto dentro de Visual Studio Code, lo
cual nos permite realizar el despliegue de la aplicacion web de manera sencilla, rapida y sin
preocuparnos por cometer errores, ya que podremos volver a la version estable en cualquier

momento.

Github

Repositorio muy conocido debido a la gran cantidad de proyectos que hospeda. Dentro de la
aplicacion web para el Hotel Colonial se utiliza para almacenar las versiones del proyecto una
vez que el codigo ha sido depurado lo cual permite una entrega de valor. Esto reduce la
cantidad de los errores humanos que se pueden cometer y terminar con un proyecto incompleto,

con una gran cantidad de fallas e incluso inservible.

“Esta forma colaborativa de crear software es imparable. No va a desaparecer, y GitHub tiene
su lugar en eso. Podemos hacer que toda la compania reconsidere como crean software” (Ingo

Sauerzapf, Gerente de herramientas de desarrollo en la nube de SAP).

En base a lo anterior podemos concluir que una vez que nos acostumbramos a trabajar de
manera colaborativa, el desarrollo de aplicaciones se vuelve mucho mas ordenado.
Adicionalmente a ello la reutilizacion de codigo fuente es una practica que ayuda a que un
equipo distinto que trabaja en otro proyecto pueda utilizar los componentes creados por sus

compaferos para acortar tiempos de entrega y agilizar el proceso de desarrollo.
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Visual Studio Code

Editor de c6digo multiplataforma desarrollado por Microsoft en el afio 2015. Al ser
multiplataforma permite su ejecucion en cualquier sistema operativo: Windows, Linux o
MacOS. En 2019 se convirti6 en el editor de cddigo nimero uno dentro de una encuesta

realizada en StackOverflow con un aplastante 50.7% sobre sus competidores.

Algunas de las caracteristicas por las que ha tenido tanta aceptacion:
e Soporte multiplataforma
e Soporte para una extensa variedad de Irespuesta enguajes de programacion
e Extension de funcionalidades mediante complementos.
e Incorpora una terminal de manera nativa.

e Soporte nativo para Git.

Una de las mayores razones para utilizar Visual Studio Code es que permite administrar de
manera ordenada todos los componentes requeridos para el desarrollo de la aplicacion web,

independientemente de si es CSS, Javascript o HTML.
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54 HelloWorldWebPart ts - sphx-debug - Visual Studio Code

File Edit Go Debug Help

HelloWorldWebPart.ts %
4 OPEN EDITORS por
HelloworidWebPart.ts s

1

TERMINAL 1: powershellexe

Windows PowerShell
Copyright (C) 2016 Microsoft Corporation. All rights reserved.

PS C:\tmp\spfx-debug> gulp serve —-nobrowserll

©0A4BO1 B iypescript|B HelloWorldWebPart i 1n16,Col6 Spaces:2 UTF-B CRLF TypeScript 222 Tilint @

Figura 2. Visual Studio Code

Fuente: https://medium.com/@fabiofranzini/visual-studio-code-the-essential-extensions-for-working-

with-spfx-dd5082ab6d41, 2019

VuelS

Vue es perfectamente capaz de impulsar aplicaciones sofisticadas. La escalabilidad es una de
sus principales fortalezas ya que se puede incluirse dentro del proyecto como una simple
libreria o pueden crearse componentes reutilizables que permitan a la aplicaciéon web ser mucho
mas dindmica. Al ser progresivo le ha permitido abrirse un lugar dentro del mercado actual de
frameworks de Javascript con mas de 280 contribuyentes en Github.

Se eligio VuelS porque se complementa perfectamente con Laravel. De hecho, en la pagina
oficial de Laravel se sugiere Vue para que exista una mayor cohesion con los demas elementos

dentro de la aplicacién web.
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Para entender VueJS es necesario comprender su ciclo de vida ya que posee muchos eventos
que se ejecutan dependiendo de la fase en la que se encuentre la instancia. Esto es muy util ya
que se pueden invocar métodos o funciones previo a que la instancia de Vue sea creada o

posterior a ella en caso de que se desee realizar una peticion AJAX.

new Vue()

Init
Events & Lifecycle

-----------------

Init
Injections & reactivity

.................

NO

- when
YES vm.$mount{el)
1 is called

Compilie template Compile el's
outerHTML

as template *

into
render function *

fffffffffffffffff |

Create vm.Sel
and replace
“el” with it

-----------------
when data

.- changes ...

Virtual DOM
re-render
and patch
when T
vm.Sdestroy()
Is called updated

Teardown
watchers, child

components and
event listeners

.......... i

Figura 3. Ciclo de Vida VueJS

Fuente: https://vuejs.org/v2/guide/instance.html#Lifecycle-Diagram, 2020
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Axios
Con Axios se pueden realizar solicitudes contra un servidor, completamente configurables, y

cuya respuesta es facil de procesar. Utilizar jQuery solamente para invocar los métodos que

posee relacionados con Ajax no es recomendable ya que jQuery es una libreria bastante pesada,

en comparacion con Axios.

Axios es una alternativa que ofrece diversas ventajas:
e Posee una API unificada para las solicitudes Ajax
e [Esta altamente pensado para facilitar el consumo de servicios web, API REST que
devuelvan datos JSON.
e Es muy sencillo de usar y puede ser un complemento ideal para sitios web
convencionales, donde no se esté usando jQuery.

e Tiene muy poco peso (13Kb minimizado).

var leoading = document.getElemen Id('leoading’);

var mensaje = document.getElementById( mensaje’);

var boton = document.getElementById('carga_ajax"');
tlListener('click’, function() {

boton.a
1 rle.display = 'block’;

axios. ('texto.txt", {
responseType: "text’
H
then(function(res) {

if(res.status==200) {

mensaje.innerHTML res.data;
1
J
console.log(res);
iy
.catch(function(err) {
mensaje.innerText = 'Error de conexién ' + err;
iy
.then(function() {
loading.style.display = 'none’;
s
s

Figura 4. Sintaxis Axios

Fuente: https://desarrolloweb.com/articulos/axios-ajax-cliente-http-javascript.html, 2018
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MySQL

MySQL es un sistema de administracion de bases de datos (Database Management System,

DBMS) para bases de datos relacionales. Asi, MySQL no es mas que una aplicacién que permite

gestionar archivos llamados de bases de datos.

Existen muchos tipos de bases de datos, desde un simple archivo hasta sistemas relacionales

orientados a objetos. MySQL, como base de datos relacional, utiliza multiples tablas para

almacenar y organizar la informacion. MySQL fue escrito en C y C++ y destaca por su gran

adaptacion a diferentes entornos de desarrollo, permitiendo su interactuacion con los lenguajes

de programacion mas utilizados como PHP, Perl y Java y su integracion en distintos sistemas

operativos.

Dentro de las caracteristicas que ofrece MySQL, tenemos:

Flexible y facil de usar: Se puede modificar el cddigo fuente para satisfacer nuestras
propias expectativas, y no hay que pagar nada por este nivel de libertad, incluidas las
opciones de actualizacion a la version comercial avanzada. El proceso de instalacion es
relativamente simple y no deberia durar més de 30 minutos.

Alto rendimiento: Un amplio compendio de servidores de cluster respalda a MySQL. Ya
sea que estemos almacenando enormes cantidades de datos de e-Commerce grandes o
realizando actividades intensas de inteligencia de negocios, MySQL puede ayudarnos sin
problemas con una velocidad 6ptima.

Un estandar de la industria: Las industrias han estado usando MySQL durante afios, lo
que significa que hay abundantes recursos para desarrolladores calificados. Los usuarios
de MySQL pueden esperar un rapido desarrollo del software y trabajadores freelance
expertos dispuestos a trabajar.

Seguro: Nuestros datos deberian ser la principal preocupacion al elegir el software
RDBMS correcto. Con su sistema de privilegios de acceso y la administracion de cuentas
de usuario, MySQL establece un alto estdndar de seguridad. La verificacion basada en el

host y el cifrado de contrasefia estan disponibles.
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Requerimientos Funcionales

Tabla 1. Requerimiento Funcional 1

Funcion 1 Realizar Reservaciones

Entrada Cliente, habitacion, fecha ingreso, fecha salida, nimero de noches, cantidad
de nifios, cantidad de adultos, cantidad de adultos extra, cantidad de nifios
extra, empleado que realiza gestion y estatus de la reservacion.

Salida Registro de base de datos, ventana emergente que indique que la
reservacion fue realizada con éxito.

Flujo de trabajo  Validar los detalles ingresados y almacenarlos en la base de datos.

Tabla 2. Requerimiento Funcional 2

Funcion 2 Agregar Cliente

Entrada Tipo de identificacion, nombre completo del cliente, sexo, correo, pais de
nacimiento, teléfono celular, teléfono de casa, teléfono de trabajo, direccion
completa.

Salida Registro de base de datos, ventana emergente que indique que la adicion del
cliente fue realizada con éxito.

Flujo de trabajo  Validar los detalles ingresados y almacenarlos en la base de datos.

Tabla 3. Requerimiento Funcional 3

Funcion 3 Agregar Empleado ‘

Entrada Identidad del empleado, nombre completo empleado, correo, sexo, salario,
teléfono de casa, teléfono celular.

Salida Registro de base de datos, ventana emergente que indique que la adicion del

empleado fue realizada con éxito.

Flujo de trabajo

Validar los detalles ingresados y almacenarlos en la base de datos.




Tabla 4. Requerimiento Funcional 4

Funcion 4 Agregar Insumo ‘

Entrada Descripcion, cantidad, tipo de producto, presentacion disponible para ese
producto.

Salida Registro de base de datos, ventana emergente que indique que la adicion del
insumo fue realizada con éxito.

Flujo de trabajo  Validar los detalles ingresados y almacenarlos en la base de datos.

Tabla 5. Requerimiento Funcional 5

Funcion 5 Agregar Habitacion

Entrada Piso en que se encuentra, tipo de habitacion, estado en el que se encuentra.

Salida Registro de base de datos, ventana emergente que indique que la adicion de
la habitacion fue realizada con éxito.

Flujo de trabajo  Validar los detalles ingresados y almacenarlos en la base de datos.

Tabla 6. Requerimiento Funcional 6

Funcion 6 Agregar Tipo de Producto

Entrada Descripcion del tipo de producto

Salida Registro de base de datos, ventana emergente que indique que la adicion del
tipo de producto fue realizada con éxito.

Flujo de trabajo  Validar los detalles ingresados y almacenarlos en la base de datos.

Tabla 7. Requerimiento Funcional 7

Funcion 7

Agregar Tipo de Habitacion

Entrada Nombre, descripcion, cantidad de adultos permitidos, cantidad de nifios
permitidos, cantidad extra de adultos permitidos.

Salida Registro de base de datos, ventana emergente que indique que la adicion del
tipo de habitacion fue realizada con éxito.

Flujo de trabajo  Validar los detalles ingresados y almacenarlos en la base de datos.

31



Tabla 8. Requerimiento Funcional 8

Funcion 8 Agregar Tipo de Identificacion

Entrada Descripcion

Salida Registro de base de datos, ventana emergente que indique que la adicion del
tipo de identificacion fue realizada con éxito.

Flujo de trabajo  Validar los detalles ingresados y almacenarlos en la base de datos.

Tabla 9. Requerimiento Funcional 9

Funcion 9 Agregar Pais

Entrada Descripcion

Salida Registro de base de datos, ventana emergente que indique que la adicion del
pais fue realizada con éxito.

Flujo de trabajo  Validar los detalles ingresados y almacenarlos en la base de datos.

Tabla 10. Requerimiento Funcional 10

Funcion 10

Agregar Tipo Presentacion

Entrada Descripcion

Salida Registro de base de datos, ventana emergente que indique que la adicion del
tipo de presentacion fue realizada con éxito.

Flujo de trabajo  Validar los detalles ingresados y almacenarlos en la base de datos.

Tabla 11. Requerimiento Funcional 11

Funcion 11

Agregar Usuario

Entrada Nombre de usuario, contrasefa, rol.

Salida Registro de base de datos, ventana emergente que indique que la adicion
del usuario fue realizada con éxito.

Flujo de trabajo Validar los detalles ingresados y almacenarlos en la base de datos.




Tabla 12. Requerimiento Funcional 12

Entrada Nombre de rol y descripcion rol.

Salida Registro de base de datos, ventana emergente que indique que la adicion
del rol fue realizada con éxito.

Flujo de trabajo Validar los detalles ingresados y almacenarlos en la base de datos.

Tabla 13. Requerimiento Funcional 13

Funcion 13 Agregar Producto

Entrada Descripcion, cantidad existente, tipo de producto, tipo de presentacion,
fecha de elaboracion, fecha de vencimiento.

Salida Registro de base de datos, ventana emergente que indique que la adicion
del rol fue realizada con éxito.

Flujo de trabajo Validar los detalles ingresados y almacenarlos en la base de datos.

Tabla 14. Requerimiento Funcional 14

Funcion 14

Reportar Falla/Mantenimiento

Entrada Habitacion, descripcion, empleado que reporta, fecha de reporte.

Salida Registro de base de datos, ventana emergente que indique que la adicion del
reporte fue realizada con éxito.

Flujo de trabajo Validar los detalles ingresados y almacenarlos en la base de datos.

Tabla 15. Requerimiento Funcional 15

Funcion 15

Agregar Gasto

Entrada Descripcion, monto en Lempiras, factura con la que se realiza el pago, mes
en el que fue realizado el pago.

Salida Registro de base de datos, ventana emergente que indique que la adicion del
gasto fue realizada con éxito.

Flujo de trabajo  Validar los detalles ingresados y almacenarlos en la base de datos.
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Tabla 16. Requerimiento Funcional 16

Funcion 16

Agregar Articulo para pagina web

Entrada Titulo del articulo, contenido, imagen de portada, categoria a la que
pertenece, fecha de creacion.

Salida Registro de base de datos, ventana emergente que indique que la adicion del
articulo fue realizada con éxito.

Flujo de trabajo  Validar los detalles ingresados y almacenarlos en la base de datos.

Tabla 17. Requerimiento Funcional 17

Funcion 17

Agregar Categoria Articulo

Entrada Descripcion del articulo

Salida Registro de base de datos, ventana emergente que indique que la adicion de
la categoria del articulo fue realizada con éxito.

Flujo de trabajo  Validar los detalles ingresados y almacenarlos en la base de datos.

Tabla 18. Requerimiento Funcional 18

Funcion 18

Agregar Estatus de la Habitacion

Entrada Descripcion del estatus para las habitaciones.

Salida Registro de base de datos, ventana emergente que indique que la adicion del
estatus de la habitacion fue realizada con éxito.

Flujo de trabajo  Validar los detalles ingresados y almacenarlos en la base de datos.

Tabla 19. Requerimiento Funcional 19

Funcion 19

Buscar Habitaciones ‘

Entrada Fecha de ingreso, fecha de salida

Salida Mostrar un mensaje con los detalles de las habitaciones disponibles.

Flujo de trabajo  Validar los detalles ingresados y evaluar la disponibilidad de las
habitaciones en base al periodo de tiempo.
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Tabla 20. Requerimiento Funcional 20

Funcion 20

Generar Factura ‘

Entrada Numero de factura, fecha de emision, cantidad, precio, impuesto, unidades,
producto, método de pago, empleado que gestiona, reservacion previa.

Salida Factura impresa con los datos ingresados.

Flujo de trabajo  Validar los detalles y el costo total en base a los servicios/productos

adquiridos por el cliente sean calculados de manera correcta.

Tabla 21. Requerimiento Funcional 21

Funcion 21 Establecer Tarifas

Entrada Precio estandar, precio por persona, precio tercera edad, precio extra adulto,
precio extra nifo.

Salida Registro de base de datos, ventana emergente que indique que la tarifa fue
establecida con éxito.

Flujo de trabajo  Validar los detalles y el costo total en base a los servicios/productos

adquiridos por el cliente sean calculados de manera correcta.




Requerimientos No Funcionales

Tabla 22. Requerimientos No Funcionales

Requerimientos No Funcionales ‘

RNF1

RNF2

RNF3

RNF4

RNFS5
RNF6

RNF7

RNF8

RNF9

RNF10

RNF11
RNF12

RNF13

RNF14

El sistema estara desarrollado en el lenguaje de programacion PHP con el
framework Laravel.

El sistema estara desarrollado en lenguaje de marcado de hipertexto HTML

El sistema estara desarrollado utilizando Bootstrap como framework de CSS.

El sistema estara desarrollado utilizando VueJS como framework Javascript.

El sistema tendra su base de datos en MySQL

La informacion estara protegida contra accesos no autorizados utilizando
mecanismos de validacion que puedan garantizar el cumplimiento de esto: cuenta,
contrasefia y nivel de acceso, de manera que cada uno pueda tener disponible
solamente las opciones relacionadas con su actividad y tenga datos de acceso
propios, garantizando asi la confidencialidad.

El sistema cerrard automaticamente la sesion del usuario transcurridos 15 minutos
de inactividad.

El sistema estard ejecutdndose en una plataforma web en la nube mediante Laravel
Forge.

El sistema enviara notificaciones automaticas cuando el inventario de insumos o
productos sea muy bajo.

Los mensajes de error deben ser reportados por la propia aplicacion en la medida
de las posibilidades y no por el Sistema Operativo.

El sistema utilizara el espafiol como lenguaje primario.

El sistema calculard automaticamente la cantidad de noches/dias de estadia en
base a la fecha de ingreso y fecha de salida.

El sistema tendra un manual de ayuda disponible que permitira aclarar dudas
respecto al funcionamiento de este.

El sistema debe ser tolerante ante los fallos y las operaciones a realizar deben ser

transaccionales.
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Requerimientos No Funcionales

RNF15 La aplicacion debe poderse ejecutar en diferentes entornos, como Windows,
Linux, etc., es decir, que sea multiplataforma.

RNF16 | Elsistema debe ser tolerante ante los fallos y las operaciones a realizar deben ser
transaccionales.

RNF17  Los mensajes de error deben ser reportados por la propia aplicacion.

RNF18 El sistema debera de realizar un rollback en caso de que una transacciéon no se
pueda ejecutar de manera correcta.
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V. METODOLOGIA

5.1 ENFOQUE Y METODOS

5.1.1 Enfoque Cuantitativo

El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion y el analisis de datos para contestar
preguntas de investigacion y probar hipotesis establecidas previamente, y confia en la
medicidon numérica, el conteo, y en el uso de la estadistica para intentar establecer con

exactitud patrones en una poblacion. (M. Gomez, 2006, pag. 60)

El anélisis de la informacion se basa en cantidades y/o dimensiones. Es decir, el elemento
numérico tiene protagonismo. Cuando en una investigacion se usa un enfoque cuantitativo, las
hipotesis del investigador se someten a mediciones numéricas y sus resultados se analizan de
forma estadistica. Se trata de una investigacion objetiva y rigurosa en la que los nimeros son

significativos.

Este enfoque permite lograr un conocimiento muy particular y comprobable del objeto de
estudio. Aunque hay nimeros y estadisticas involucradas, no hace falta ser matematico para

hacer un andlisis cuantitativo. Hay multiples herramientas que automatizan y facilitan esta tarea.

Con el enfoque cuantitativo puede tenerse la explicacion de una realidad, expresada en
datos, numeros, frecuencias, coincidencias, promedios, afirmaciones. Este enfoque
permite: apreciaciones globales, tendencias, intenciones, registros estadisticos. No tiene

en cuenta las subjetividades, las interpretaciones, las motivaciones. (Ruiz Rojas, pag. 19)

Se opto por utilizar el enfoque anterior debido a que se podran realizar preguntas claras y exactas
a los empleados del Hotel Colonial, asi como también a sus clientes, las cuales arrojaran un
resultado numérico. Esto permitira al gerente tomar mejores decisiones en base a los resultados
obtenidos y se podran percibir oportunidades de mejora y de crecimiento, asi como también

brindar a los clientes del Hotel Colonial una mejor experiencia.
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5.1.2 Método

M¢étodo deductivo es un método de razonamiento que consiste en tomar conclusiones
generales para explicaciones particulares. El método se inicia con el analisis de los
postulados, teoremas, leyes, principios, etc., de aplicacion universal y de comprobada

validez, para aplicarlos a soluciones o hechos particulares. (Torres, 2006, pag. 56)

Se empleara el método deductivo el cual va de algo general a algo mucho mas especifico,
presentando leyes o normas generales con las que perfectamente se pueden extraer conclusiones

y consecuencias que comprueben la validez.

Podemos decir entonces que el método deductivo, permite mediante el razonamiento 16gico y
estadistico, tomar la mejor decision sobre la certeza que tiene una hipotesis o formular una

suposicion sobre la misma.

5.1.3 Diseno

En el enfoque cuantitativo, el investigador utiliza su disefo para analizar la certeza de las
hipdtesis formuladas. En ¢l se selecciona el disefio de investigacion una vez que se ha refinado y
especificado el problema de investigacion, desarrollando la perspectiva teodrica, estableciendo el

alcance inicial del estudio aplicando un enfoque estructurado.

El término disefio se refiere al plan o estrategia concebida para obtener la informacion
que se desee, es decir, es el plan de accion a seguir en el trabajo de campo. (M. Gémez,

Introduccion a la metodologia de la investigacion, 2006, pag.85)

El disefio escogido para la investigacion va enfocado en la captura numérica y estadistica de los
resultados obtenidos a los miembros del departamento de Informatica, ya que dicho enfoque
“cuantitativo” obtiene una explicacion real, expresada en numeros, con el fin de finalizar los
resultados, probar o refutar una hipotesis y reducir las direcciones posibles que la investigacion

pudiera tomar.
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Para la investigacion se selecciond el tipo de disefio correlacionales-causales porque con ellos se
pueden abarcar varios grupos o subgrupos de personas, objetos o indicadores; asi como

diferentes comunidades, situaciones o eventos para obtener un resultado mas preciso.
Una de las ventajas que nos ofrece es que pueden limitarse a establecer relaciones entre

variables sin precisar sentido de causalidad o pretender analizar relaciones causales. Cuando se
limitan a relaciones no causales, se fundamentan en planteamientos e hipotesis correlacionales;
del mismo modo, cuando buscan evaluar vinculaciones causales, se basan en planteamientos e

hipotesis causales

5.1.4 Alcance

El estudio correlacional tiene como finalidad conocer la relacion o grado de asociacion que
exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en una muestra o contexto en particular.
En ocasiones solo se analiza la relacion entre dos variables, pero con frecuencia se ubican en el
estudio vinculos entre tres, cuatro o més variables. Para evaluar el grado de asociacion entre dos
0 mas variables, en los estudios correlacionales primero se mide cada una de éstas, y después se

cuantifican, analizan y establecen las vinculaciones.

Debido a que existe una gran cantidad de variables dentro del actual estudio, se considero el
método correlacional para vincularlas. Una de las principales razones por las cuales se selecciond
este método es porque con el podemos determinar como se puede comportar un concepto o una
variable al conocer el comportamiento de otras variables vinculadas. Es decir, intentar predecir el
valor aproximado que tendra un grupo de individuos o casos en una variable, a partir del valor

que poseen en las variables relacionadas.

La investigacion correlacional tiene, en alguna medida, un valor explicativo, aunque
parcial, ya que el hecho de saber que dos conceptos o variables se relacionan aporta cierta

informacion explicativa (Collado, 2014, pag. 94)
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Con lo anterior podemos deducir que siempre terminaremos dandole un valor explicativo a las
variables o conceptos utilizados en el estudio, pero, de manera parcial, brindando informacién

clara y relevante, pero sin explicarlas como un todo.

5.2 POBLACION Y MUESTRA.

Llamaremos poblacién a cualquier coleccion finita o infinita de individuos o elementos

distintos, perfectamente identificables sin ambigiiedad. (Vicente Quesada & Garcia Pérez,

pag. 52)

El Hotel Colonial es un hotel relativamente pequeio, por lo cual se tomd de muestra a los
empleados, que en este caso seran a los 4 que se encargan de llevar los procesos diarios y a los
clientes de este, los cuales seran 20 en total. Dentro de los empleados tenemos al gerente de la
empresa quien conoce con exactitud todos los procesos que se ejecutan dentro del hotel, lo cual
proporcion6 informacion vital para el desarrollo de la aplicacion web. La seleccion anterior se
realizo debido a que de ellos depende el buen funcionamiento de la aplicacion web dentro del
Hotel Colonial, asi también la integridad de la informacion al momento de ser ingresada al

sistema.

Dentro de la investigacion se aplicard el muestreo por conveniencia. Este tipo de muestreo
consiste en seleccionar una muestra de la poblacion con la caracteristica de que sea accesible. Es
decir, los individuos utilizados en la investigacion se seleccionan porque estan facilmente

disponibles y no porque hayan sido seleccionados mediante un criterio estadistico.

5.3 UNIDAD DE ANALISIS Y RESPUESTA

Para el caso del Hotel Colonial la unidad de anélisis seran los empleados y los clientes que
frecuentan el hotel. Los empleados se encargaran de proveer informacion vital sobres los
procesos que se ejecutan de manera diaria dentro del hotel, mientras que los clientes
proporcionaran informacion valiosa sobre la pronta respuesta de los empleados al momento de

realizar una reservacion o facturacion dentro de las instalaciones del hotel.
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Adicionalmente encontramos al gerente o duefio de la empresa quien sera el encargado de
proporcionar los detalles criticos sobre la estrategia de negocio utilizada y de algunos procesos

que le competen a él y que son de caracter administrativo.

5.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS APLICADOS

5.4.1 Observacion

La observacion, es la capacidad previamente planeada y el registro controlado de datos
con una determinada finalidad para la investigacion, mediante la precepcion visual o
acustica de un acontecimiento. El término “observacion” no se refiere, pues a las formas
de precepcion sino a las técnicas de captacion sistematica, controlada y estructurada de
los aspectos de un acontecimiento que son relevantes para el tema de estudio y para las
suposiciones tedricas en que este se basa. Sistematico controlado quiere decir que el
observador dirige su atencion de forma consciente hacia ciertos aspectos del
acontecimiento y registra aquellos que son relevantes para el tema de estudio.

(Heinemann, 2003, pag.135)

Fue el método mas utilizado debido a que permite de una manera veraz y eficiente apreciar y
validar todos y cada uno de los procesos que los empleados del Hotel Colonial realizan desde la
reservacion, registro y facturacion de la habitacion para el huésped. La observacion permite
poder visualizar elementos que los empleados realizan de manera automética y que en muchas

ocasiones no se explican el por qué lo hacen asi.

5.4.2 Entrevistas

La entrevista es un recurso que el investigador tiene a su alcance para recaba informacion
por medio de preguntas que se plantean en forma directa, esto es, personalmente y en
forma oral, a cada uno de los sujetos de la muestra seleccionada. La posibilidad de
relacion personal con el entrevistado es una de las ventajas de esta técnica, permite crear

ambiente de confianza y, si la actitud del entrevistador lo propicia, es posible obtener
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informacion amplia y veraz. (Moreno Bayardo, Introduccion a la Metodologia de la

Investigacion Educativa, pag. 41)

Utilizadas para recolectar informacion general o especifica de manera directa. En este caso la entrevista se
aplico a los empleados del Hotel Colonial y a algunos de sus clientes. Una de las ventajas que nos
proporciona esta técnica es que garantiza que no se dara una interpretacion erronea a las preguntas, lo cual

permite que la informacion aporte valor al proceso de desarrollo de la aplicacion web.

Se realizaron preguntas claras, directas, concisas y que abordaran la problematica inicial y si un sistema
de administracion y facturacion vendria a mejorar la manera en la que los procesos se ejecutan de manera

diaria.

5.4.3 Cuestionarios

El cuestionario estd constituido por una serie de preguntas que permiten obtener
informacion directa sobre hechos relacionados con las condiciones y practicas vigentes,
esto es con respecto a sucesos que estan ocurriendo, asi como con respecto a opiniones,
preferencias, juicios criticos, sentimientos, aspiraciones, actividades, etc., de los individuos
que son interrogados. (Moreno Bayardo, Introduccion a la Metodologia de la Investigacion

Educativa, pag. 36)

Instrumento de investigacion que consiste en una serie de preguntas con el proposito de obtener
informacion de las personas consultadas. Esta disefiado para que se realicen una serie de preguntas
en un orden especifico a los empleados y clientes participantes con la finalidad de evaluar algunos
aspectos que faciliten los procesos dentro del hotel, como también la facilidad de registro,

reservacion y facturacion por parte de los empleados del Hotel Colonial para los clientes.

5.5 FUENTES DE INFORMACION

Mikelarena (2000) citando a Villasefior (1988) con el término de fuentes de informacion se

conocen “todos aquellos instrumentos y recursos que sirven para satisfacer las necesidades
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de informacién a cualquier persona, se haya creado o no con ese fin y sean utilizadas

directamente o por un profesional de la informacion como intermediario”. (p.1)

Dicho lo anterior, podemos utilizar cualquier documento, recurso, instrumento que esté a nuestro
alcance para satisfacer la necesidad de informacioén que como seres humanos lleguemos a tener,
ya sea para enriquecer nuestro idioma, para alguna investigacion, para enriquecer nuestra cultura

o0 por pura curiosidad.

5.5.1 Fuentes Primarias

Polo (2011) considera a las fuentes primarias u originales como la materia prima de la
investigacion y son los puntos en donde aparece la informacion original que proviene

directamente de la investigacion o del pensamiento del autor.

Esta es la informacion obtenida directamente por el investigador. También se puede dar por la
busqueda dentro de articulos cientificos, articulos bibliograficos, tesis, monografias, articulos de

revistas o libros.

Las fuentes primarias fueron obtenidas empleando la aplicacidén de cuestionarios, entrevistas y la

técnica de observacion a los miembros del Hotel Colonial por parte de mi persona.
5.5.1.1 Personal

La informacién més fidedigna se obtiene de los empleados del Hotel Colonial, debido a que ellos
son los que a diaria se enfrentan a nuevos retos, formas diferentes para resolver problemas que
surgen a diario y en base a su experiencia se recolectaron requerimientos e informacion vital para
el desarrollo de la aplicacion web. Adicionalmente se les aplicaron entrevistas y cuestionarios,
con el fin de conocer sus prioridades al momento de implementar el sistema dentro del Hotel

Colonial.

5.5.2 Fuentes Secundarias

Son aquellas que toman como base las fuentes primarias para comentarlas o interpretarlas.

Entre estas tenemos a: las fuentes de informacion bibliografica, los boletines de sumarios

44



de revistas, los boletines de resimenes, las obras de referencia o también obras de consulta

(diccionarios, enciclopedias y manuales) y bases de datos bibliograficas (Polo, 2011)

Son todos aquellos resumenes o compilaciones realizadas que han sido preparados en base a las

fuentes primarias de informacion. Es decir, que la informacion ha sido previamente procesada.

En este caso, las fuentes son los archivos de Excel que la empresa ha utilizado durante muchos

afios y que eventualmente han ido incrementando su volumen.
5.5.2.1 Documentacién

Todos aquellos informes, documentos y archivos que pertenecen a la empresa y los cuales han
manipulado durante muchos afios, los cuales son de gran ayudan para poder realizar el andlisis y

desarrollo de la aplicacion web.
5.5.2.2 Internet

Dicha fuente permiti6 recabar informacion necesaria para definir y conceptualizar muchos de los
términos asociados al desarrollo de las aplicaciones web. Adicionalmente fue requerido para
poder ahondar un poco mas en los mejores métodos de implementacion y despliegue de la

aplicacion web en servicios de la nube.

5.6 CRONOLOGIA DEL TRABAJO
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Figura 5. Cronograma

Fuente: Propia
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VI. RESULTADOS Y ANALISIS

Las técnicas o herramientas aplicadas en la presente investigacion permitieron la recoleccion
basica de informacion necesaria para conocer, de primera mano, los requerimientos necesarios
para que la aplicacion web funcione de manera eficiente dentro del Hotel Colonial. Esto se logro
en base a herramientas que fueron de gran utilidad para la investigacion y que permitieron

cuantificar el impacto que la aplicacion web tendria dentro de la empresa

6.1 OBSERVACIONES

Las observaciones se basaron en las actividades que realizan los empleados del Hotel Colonial de
manera diaria. Se evaluaron y validaron cada uno de los procesos que ellos ejecutan de manera
manual. Adicionalmente se pudo constatar el trabajo que realiza el gerente de la empresa al

momento de hacer ajustes para el bienestar de sus clientes, empleados y la empresa.
6.1.1 Observaciones basadas en procesos

En primera instancia se pudo validar que los empleados del Hotel Colonial realizan el registro de
los empleados en un libro, el cual luego trasladan al gerente quien se encarga de digitalizar dicha

informacion para hacer la carga de esta a la pagina de la Secretaria de Turismo.

El segundo problema que se pudo apreciar es que la facturacion se sigue realizando de manera
manual, para la cual entregan un recibo manuscrito al cliente. Llenar cada uno de los recibos
toma mucho mas tiempo del que el cliente esta dispuesto a esperar. En muchas ocasiones los
clientes se llegan a impacientar y no esperan a que se les entregue el recibo, el cual a veces

reclaman al salir del hotel.

El ultimo problema encontrado dentro de este proceso es que el gerente de manera manual saca
un reporte en base a los recibos que ese dia se han utilizado, debe de hacer la suma del total de
ventas realizadas el dia y en base a eso evaluar la utilidad y rentabilidad de negocio. A esto se le
debe de sumar las ventas que se han realizado de la cafeteria y realizar la resta al inventario, pero
el problema que existe con esto es que muchas veces ese proceso no se realiza de manera diaria,

lo cual hace atin mas tediosa dicha tarea.
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6.2 ENCUESTA - CLIENTES HOTEL COLONIAL

La primera encuesta realizada va orientada a los clientes del Hotel Colonial, con la finalidad de
evaluar qué tanta aceptacion tendra por parte de ellos la aplicacion web la cual se encargara de
automatizar muchos de los procesos, lo cual significa un incremento en la velocidad de respuesta

por parte de los empleados del Hotel Colonial.

Las preguntas realizadas a los clientes se pueden validar en la parte de anexos de la

investigacion.

Tabla 23. Encuesta Clientes Hotel Colonial

Preguntas A B C D E Porcentaje
SI 15 20 & 17 10 70%
NO 5 0 12 3 10 30%
TOTAL 20 20 20 20 20 100%

A: Proceso de registro mucho mas rapido

B: Proceso de facturacion mucho mas rapido

C: Realizar reservaciones en linea

D: Sitio web actualizado con precios y promociones

E: Pagos con tarjetas de débito o crédito

e Analisis de la encuesta de clientes

Luego de realizar el analisis de las respuestas obtenidas por los clientes del Hotel Colonial se

concluye lo siguiente:

1- El 75% de los clientes considera que la aplicacion web vendra a agilizar el proceso de

registro de huéspedes. El 25% considera que se mantendrd igual.
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2- E1100% de los clientes considera que el proceso de facturacion serd mucho mas
rapido y eficiente.

3- El40% de los clientes considera que las reservaciones en linea serian de utilidad,
mientras que el 60% restante considera que es innecesaria dicha funcionalidad.

4- FEl185% de los clientes considera que contar con un sitio web actualizado con
promociones le ayudaria al hotel a tener mayor clientela. El restante 15% considera
que no tendra impacto el sitio web.

5- En este caso el 50% de los clientes consideran que realizar pagos con tarjeta de
crédito o débito ayudaria a brindar mayores oportunidades al hotel, mientras que el

restante 50% considera que no es tan necesario.

o Graficas — Encuesta Clientes

PROCESO DE REGISTRO MUCHO MAS
RAPIDO

ES| mNO

PROCESO DE FACTURACION MUCHO MAS
RAPIDO

WS mNO
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REALIZAR RESERVACIONES EN LINEA

HS| WNO

SITIO WEB ACTUALIZADO CON PRECIOS Y
PROMOCIONES

ES5| mNO

PAGOS CON TARJETAS DE DEBITO O CREDITO

HS5| WNO
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6.3 ENCUESTA - GERENTE HOTEL COLONIAL

La segunda encuesta realizada va orientada al gerente del Hotel Colonial, Karen Sauceda, con la
finalidad de evaluar algunos aspectos requeridos dentro del mddulo de pagina web que se
encargard de mostrar un sitio con informacion relevante de promociones, precios, reservaciones,

servicios y aspectos importantes para el gerente del Hotel Colonial.

Las preguntas realizadas al gerente se pueden validar en la parte de anexos de la investigacion.

Tabla 24. Encuesta Gerente Hotel Colonial

Preguntas A B C D E Porcentaje
SI 1 0 1 1 1 80%
NO 0 1 0 0 0 20%
TOTAL 1 1 1 1 1 100%

A: Diseiio adaptable a los diferentes tamaiios de pantalla “responsive”
B: Se integre con redes sociales (Facebook, Twitter, etc.)

C: Mapa interactivo de la ubicacion del Hotel

D: Gestion de Contenido (Contenido dinamico)

E: Formulario de contacto

e Analisis de la encuesta al gerente

Luego de realizar el analisis de las respuestas obtenidas por el gerente del Hotel Colonial se

concluye lo siguiente:

1. El gerente considera realmente importante la funcionalidad de que la aplicacion web

sea adaptable o responsive a cualquier dispositivo, con un 100%.
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2. El gerente considera que no es necesaria la integracion de la aplicacion en el moédulo
de pagina web con las redes sociales, lo cual se ve reflejado en un 100% para no.

3. El gerente si desea que la aplicacion web cuente con un mapa interactivo en el que los
clientes puedan interactuar, con un 100% de si.

4. FEl gerente considera que es de suma importancia que el contenido del sitio se pueda
actualizar por ella, sin asistencia de terceros, lo cual devolvidé un 100de positivo.

5. El gerente necesita un formulario de contacto dentro de la parte de contacto de la

pagina web. El resultado fue 100% positivo.

e Graficas — Encuesta Gerente

DISENO ADAPTABLE A LOS DIFERENTES
TAMANOS DE PANTALLA “RESPONSIVE”

W5 WNO

0%

SE INTEGRE CON REDES SOCIALES
(FACEBOOK, TWITTER, ETC.)

HS| ENO

51



MAPA INTERACTIVO DE LA UBICACION DEL
HOTEL

HES| ENO

GESTION DE CONTENIDO (CONTENIDO
DINAMICO)

M5 WNO

FORMULARIO DE CONTACTO

HSI BNO
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6.4 ENTREVISTA

La entrevista se realizo al gerente del Hotel Colonial, con el proposito de recabar informacion
vital para el desarrollo de la investigacion y posteriormente para la creacion de aplicacion web.
Se realizaron preguntas puntuales y en base a ellas se determinaron aspectos importantes los
cuales se tomaron en consideracion para entregar un producto de calidad y que cumpliera con las

expectativas de la gerente para beneficio de ella y de sus empleados.
La informacion de la entrevista se puede encontrar en los anexos de la investigacion.
e Analisis de la entrevista al gerente

En base al analisis realizado se puede determinar que el Sistema de Facturacion y

administracion para el Hotel Colonial debe de contar con las siguientes caracteristicas:

e Moddulo de facturacion: Este modulo le ayudara a los empleados del Hotel Colonial a
realizar la facturacion de habitaciones de manera electronica, de una manera sencilla e
intuitiva. Adicionalmente, se podra realizar la facturacion de todos los productos que el
Hotel Colonial pone a disposicion de sus clientes.

e Modulo de reservacion: Dicho modulo ayudara a los empleados del Hotel Colonial a
mantener un control completo sobre la reservacion y disponibilidad de las habitaciones.

e Moddulo de administracion de habitaciones: Permitird la configuracion de cada una de las
habitaciones que se encuentran dentro del Hotel Colonial. Parametros tales como precio
de la habitacion, precio de tercera edad o precio por recargo. También se podra realizar
un reporte de averias por habitacion y las cuales requieren mantenimiento.

e Modulo de control de inventarios: Permitirda administrar todos los productos e insumos
que el Hotel Colonial requiere para mantener de manera limpia, ordenada e impecable
cada una de las habitaciones.

e Modulo de reporteria: Permitird la generacion de reporteria que permita al gerente del
Hotel Colonial tener una idea clara de los ingresos diarios que genera el hotel.

e Moddulo de administracion de gastos: Mddulo en el cual se registraran todos los gastos

fijos, gastos variables y gastos publicitarios en los que incurra el Hotel Colonial.
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Modulo pagina web: Ya que el Hotel Colonial no cuenta con una pagina web, este
modulo se encargara de proporcionar un sitio web estatico el cual le dara visibilidad en la

web para todos sus clientes y futuros clientes.

6.5 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1-

(Qué grado de capacitacion se requerira para el personal involucrado en la
alimentacion y manejo de la informacion del Sistema?

R// En base a la observacion y conversacion con algunos de los empleados se pudo
determinar de que requeririan una capacitacion mas exhaustiva debido a que son personas
que han cruzado su primaria unicamente. A eso se le suma que algunos de ellos estaban
renuentes al cambio, pero con bastante trabajo y dedicacion por parte de ellos se logro

culminar la capacitacion con éxito.

. Cuales fueron las causas que hicieron que se descontinuara el desarrollo de una
aplicacion de administracion para el Hotel Colonial en el afio 2016?

R// En base a la conversacion sostenida con el gerente, solo fue una idea que se
plantearon inicialmente, pero que por falta de presupuesto no pudieron concretar. El
proveedor de servicios estaba cobrando una suma de dinero que se salia del presupuesto
disponible para dicho propdsito. Ahora se han visto en la necesidad de tener una
herramienta que ayude con sus actividades, por lo cual opt6 por incrementar un poco el
presupuesto inicial y con eso poder cumplir su propdsito de implementar un sistema web

dentro de la empresa.

.Las funcionalidades que ofrecera el sistema garantizaran que los procesos se
vuelvan mucho mas sencillos e intuitivos?

R// Todas las funcionalidades que se desarrollaron dentro de la aplicacion web cumplen
con los requerimientos establecidos en conjunto con el gerente, tomando en
consideracion la opinion de los expertos en los procesos, que son los empleados. Se
incorporaron algunas funcionalidades que garantizan de que los procesos seran
completamente automaticos, reduciendo asi el tiempo de respuesta para las gestiones de
los clientes.
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4- ;Qué tipo de estrategias de mercadeo implementa el Hotel Colonial para
mantenerse competitivo dentro del mercado local?
R// En la entrevista que se sostuvo con el gerente garantiza de que ellos no hacen
distincion alguna entre sus clientes. Todos ellos son tratados de la misma manera, con
respecto y amabilidad. Intentan que los clientes se sientan en casa apoyandolos en lo que
sea necesario (siempre y cuando se encuentren dentro de las instalaciones).
Adicionalmente, considera que el moédulo web vendra a darle mayor visibilidad a su hotel

ya que hasta la fecha solo utilizaban la red social de Facebook para publicitarse.
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VII. APLICABILIDAD
7.1 MANUAL TECNICO / AUDITORIA

7.1.1 Propésito

El proposito del presente manual es mostrar todos los aspectos técnicos los cuales fueron
implementados para el desarrollo del Sistema de Facturacion y Administracion del Hotel
Colonial. Esto facilitara las modificaciones o actualizaciones en caso de que sean requeridas,
o bien para el mantenimiento posterior del mismo, con el fin de que los analistas y

desarrolladores puedan interpretarlo para los objetivos antes expuestos.

Este sistema esta enfocado en mejorar la experiencia de los clientes y los empleados,
proporcionando herramientas que faciliten las tareas diarias y que agilicen los procesos en los

que incurre el Hotel Colonial.

7.1.2 Alcance

Dentro del presente documento se detallan los elementos requeridos para poder realizar la
instalacion, configuracion o actualizacion del Sistema de Administracion y Facturacion del
Hotel Colonial. Este manual esté dirigido al personal técnico y administrativo encargado del
Hotel Colonial y es requerido cierto nivel de conocimiento minimo sobre bases de datos y el
lenguaje de uso general PHP. Adicionalmente, se requiere cierto conocimiento se servidores

Linux para poder realizar la correcta configuracion de la aplicacion.

7.1.3 Documentos de referencia

Dentro de los documentos que se pueden utilizar como referencia y que son requeridos para

la correcta instalacion y configuracion de la aplicacion web:
e Pro Git Book (2da Edicion, 2014).

e Beginning PHP and MySQL: From Novice to Professional (4ta Edicion).
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e Beginning Git and GitHub: A Comprehensive Guide to Version Control, Project

Management, and Teamwork for the New Developer Mariot Tsitoara

e Linux Server Security: Hack and Defend

7.1.4 Definiciones importantes
7.1.4.1 Marco Tedrico

Para cumplir con las peticiones y exigencias de los administradores del Hotel Colonial, desde el
inicio se comenzo a hacer uso de la metodologia a4gil de SCRUM. Esta metodologia permite
realizar entregas en ciclos de dos semanas, lo cual garantiza que el cliente siempre ira obteniendo

avances funcionales del proyecto.

Para el desarrollo de la aplicacion web se utilizaron las siguientes herramientas, las cuales

facilitaron el proceso de desarrollo:

e HTMLS: Lenguaje de Marcado de Hipertexto, el cual se ha convertido en el estandar
web utilizado en las aplicaciones modernas.

e PHP con Framework Laravel: Para un desarrollo mucho mas agil se utilizo el
framework de Laravel, el cual utiliza PHP como lenguaje de desarrollo.

e MySQL: Motor de base de datos robusto, el cual se encargara de administrar la carga a
nivel de base de datos.

e VueJS: Como framework de javascript en el frontend, se utiliz6 VuelS para otorgar
dinamismo a algunos de los elementos de la aplicacion web.

e Bootstrap: Framework de CSS utilizado para otorgar estilos a todos los elementos web
que se pueden encontrar dentro de la aplicacion (botones, tarjetas, carrouseles, mends,
etc.).

e Apache: Utilizado como servidor web dentro del entorno de desarrollo.

¢ Visual Studio Code: Editor de codigo multiplataforma que permite administrar de
manera ordenada todos los componentes requeridos para el desarrollo de la aplicacion

web, independientemente de si es CSS, Javascript o HTML.
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Git: Utilizado principalmente para el control de versiones de la aplicacion.

GitHub: Repositorio muy conocido debido a la gran cantidad de proyectos que hospeda. Dentro
de la aplicacion web para el Hotel Colonial se utiliza para almacenar las versiones del proyecto

una vez que el codigo ha sido depurado lo cual permite una entrega de valor.

7.1.4.2 Conceptos generales

Apache: Servidor web HTTP de cédigo abierto, para plataformas Unix (BSD,
GNU/Linux, etc.), Microsoft Windows, Macintosh y otras, que implementa el protocolo
HTTP/1.1

AJAX: Técnica de desarrollo web para crear aplicaciones interactivas. Estas aplicaciones
se ejecutan en el cliente, es decir, en el navegador de los usuarios mientras se mantiene la
comunicacion asincrona con el servidor en segundo plano.

Aplicacion web: Se denomina asi a aquellas herramientas que los usuarios pueden
utilizar accediendo a un servidor web a través de internet o de una intranet mediante un
navegador.

Axios: Libreria basada en la Promesa. Utilizada principalmente para realizar peticiones
asincronas con la finalidad de obtener una respuesta ya sea exitosa o fallida.

Backend: Término que se refiere a la capa de acceso a datos dentro de una aplicacién
web. Encargada de procesar todas las entradas provenientes del frontend.
Benchmarking: Consiste en tomar "comparadores" o benchmarks a aquellos productos,
servicios y procesos de trabajo que pertenezcan a organizaciones que evidencien las
mejores practicas sobre el area de interés, con el proposito de transferir el conocimiento
de las mejores practicas y su aplicacion.

Bootstrap: Biblioteca multiplataforma o conjunto de herramientas de codigo abierto para
disefio de sitios y aplicaciones web. Contiene plantillas de disefio con tipografia,
formularios, botones, cuadros, menus de navegacion y otros elementos de disefio basado
en HTML y CSS, asi como extensiones de JavaScript adicionales

Codigo abierto: Modelo de desarrollo de software basado en la colaboracion abierta. Se
enfoca mas en los beneficios practicos (acceso al codigo fuente) que en cuestiones éticas

o de libertad que tanto se destacan en el software libre.
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Codigo fuente: Es el archivo o archivos con las instrucciones necesarias, realizadas en un
lenguaje de programacion, que sirve para compilar posteriormente un programa o
programas para que puedan ser utilizados por el usuario de forma directa, tan s6lo
ejecutandolo.

CSS: Lenguaje de disefo grafico para definir y crear la presentacion de un documento
estructurado escrito en un lenguaje de marcado. Es muy usado para establecer el disefio
visual de los documentos web, e interfaces de usuario escritas en HTML.

DOM: Interfaz de plataforma que proporciona un conjunto estandar de objetos para
representar documentos HTML.

Framework: Estructura conceptual y tecnoldgica de asistencia definida, normalmente,
con artefactos o modulos concretos de software, que puede servir de base para la
organizacion y desarrollo de software.

Frontend: Término que se refiere a la capa de presentacion dentro de una aplicacion
web; es decir, todos aquellos elementos enfocados al usuario final y a su interaccion con
la misma.

HTML: Lenguaje de marcado para la elaboracion de paginas web. Es un estandar que
sirve de referencia del software que conecta con la elaboracion de paginas web en sus
diferentes versiones, define una estructura basica y un codigo (denominado codigo
HTML) para la definicion de contenido de una pagina web, como texto, imagenes,
videos, juegos, entre otros.

Javascript: Lenguaje de programacion interpretado, dialecto del estandar ECMAScript.
Se define como orientado a objetos,3 basado en prototipos, imperativo, débilmente tipado
y dindmico.

Jquery: Biblioteca multiplataforma de JavaScript, que permite simplificar la manera de
interactuar con los documentos HTML, manipular el &rbol DOM, manejar eventos,
desarrollar animaciones y agregar interaccion con la técnica AJAX a paginas web.
Laravel: Framework de cddigo abierto para desarrollar aplicaciones y servicios web con
PHP 5 y PHP 7. Su filosofia es desarrollar codigo PHP de forma elegante y simple.
Nginx: Servidor web/proxy inverso ligero de alto rendimiento y un proxy para protocolos

de correo electronico (IMAP/POP3).
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e Promesa: Es un proxy para un valor no necesariamente conocido cuando se crea la
promesa. Le permite asociar controladores con un valor de éxito eventual de una accion
asincronica o una razén de falla. Esto permite que los métodos asincronicos devuelvan
valores como los métodos sincronicos: en lugar de devolver inmediatamente el valor
final, el método asincronico devuelve una promesa de suministrar el valor en algiin
momento en el futuro.

e PHP: Lenguaje de programacion de proposito general de cddigo del lado del servidor.

e Servidor web: Programa informatico que procesa una aplicacion del lado del servidor,
realizando conexiones bidireccionales o unidireccionales y sincronas o asincronas con el
cliente y generando o cediendo una respuesta en cualquier lenguaje o aplicacion del lado
del cliente.

e Usuario final: En informatica, el término usuario final designa a la persona o personas
que van a manipular de manera directa un producto de software.

e VCS: Sistema de control de versiones. Permite revertir cada cambio que hagas en tu
codigo con facilidad y puede usarse para organizar proyectos que involucren a muchas
personas.

e VPS: Es un método de particionar un servidor fisico en varios servidores virtuales, de tal
forma que todo funcione como si se estuviese ejecutando en una tinica maquina. Cada
servidor virtual es capaz de funcionar bajo su propio sistema operativo y ademas cada
servidor puede ser reiniciado de forma independiente.

e VueJS: Es un framework progresivo para construir interfaces de usuario. A diferencia de

otros frameworks, Vue estd disefiado desde cero para ser gradualmente adoptable.

7.1.4.3 Procesos de entrada y salida

Dentro de los procesos de entrada y salida que requiere el sistema para su correcto

funcionamiento, tenemos los siguientes:
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Registro

e Entrada: Datos del usuario
e Proceso: Se valida si la informacion ingresada por el usuario sea correcta. En caso de
serla, se registrara el usuario dentro de la base de datos.

e Salida: Se devolvera un mensaje al usuario indicando si el proceso fue exitoso o no.

Perfil

e Entrada: Informacion personal del cliente. Datos requeridos para poder hacer una
reservacion.
e Proceso: Validar que la informacién ingresada sea correcta.

e Salida: Mensaje que indica si la informacion se almacend o no de manera exitosa.

Reservaciones

e Entrada: Informacion de la reservacion.
e Proceso: Validar que la informacion ingresada sea correcta.

e Salida: Mensaje indicando que la reservacion se realizd con éxito.

Clientes

e Entrada: Informacion personal del cliente.
e Proceso: Validar la informacién ingresada e insertarla a la base de datos.

e Salida: Mensaje de éxito o fracaso al insertar la informacion en la base de datos.

Mantenimiento

e Entrada: Informacion del problema afectando las instalaciones de Hotel Colonial.
e Proceso: Validar la informacion e insertarla en la base de datos.

e Salida: Mensaje de éxito o fracaso al insertar la informacion en la base de datos.
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Insumos

e Entrada: Informacion de los insumos requeridos por el Hotel Colonial.
e Proceso: Validar la informacion e insertarla en la base de datos.

e Salida: Mensaje de éxito o fracaso al insertar la informacion en la base de datos.

Productos

¢ Entrada: Informacion de los productos que vende el Hotel Colonial.
e Proceso: Validar la informacion e insertarla en la base de datos.

e Salida: Mensaje de éxito o fracaso al insertar la informacion en la base de datos.

Checkin

e Entrada: Informacion de la reservacion, habitacion y factura a generar.
e Proceso: Validar la informacion e insertarla en la base de datos.

e Salida: Mensaje de éxito o fracaso al insertar la informacion en la base de datos.

Facturas

e Entrada: Numero de factura a visualizar.
e Proceso: Validar la informacion y obtener informacion de la base de datos.

e Salida: Factura generada en formato PDF.

Usuarios

e Entrada: Informacion del usuario.
e Proceso: Validar la informacion e insertarla en la base de datos.

e Salida: Mensaje de éxito o fracaso al insertar la informacion en la base de datos.
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Empleados

e Entrada: Informacion del empleado.

e Proceso: Validar la informacion e insertarla en la base de datos.

e Salida: Mensaje de éxito o fracaso al insertar la informacion en la base de datos.

Habitaciones

e Entrada: Informacion y configuracion de la habitacion.

e Proceso: Validar la informacion e insertarla en la base de datos.

e Salida: Mensaje de éxito o fracaso al insertar la informacion en la base de datos.

Tipos de Documentos

e Entrada: Informacion del tipo de documento.

e Proceso: Validar la informacion e insertarla en la base de datos.

e Salida: Mensaje de éxito o fracaso al insertar la informacion en la base de datos.

Tipos de Estados

e Entrada: Informacion del estado.

e Proceso: Validar la informacion e insertarla en la base de datos.

e Salida: Mensaje de éxito o fracaso al insertar la informacion en la base de datos.

Paises

e Entrada: Informacion del pais.

e Proceso: Validar la informacion e insertarla en la base de datos.

e Salida: Mensaje de éxito o fracaso al insertar la informacion en la base de datos.
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Tipos de Gastos

e Entrada: Informacion del tipo de gasto.

e Proceso: Validar la informacion e insertarla en la base de datos.

e Salida: Mensaje de éxito o fracaso al insertar la informacion en la base de datos.

Gastos

¢ Entrada: Informacion del gasto.

e Proceso: Validar la informacion e insertarla en la base de datos.

e Salida: Mensaje de éxito o fracaso al insertar la informacion en la base de datos.

Tipos Productos

¢ Entrada: Informacion del tipo de producto.

e Proceso: Validar la informacion e insertarla en la base de datos.

e Salida: Mensaje de éxito o fracaso al insertar la informacion en la base de datos.

Tipos de Presentaciones

e Entrada: Informacion del tipo de presentacion.

e Proceso: Validar la informacion e insertarla en la base de datos.

e Salida: Mensaje de éxito o fracaso al insertar la informacion en la base de datos.

Categorias Articulos de Interés

e Entrada: Informacion de la categoria del articulo de interés.

e Proceso: Validar la informacion e insertarla en la base de datos.

e Salida: Mensaje de éxito o fracaso al insertar la informacion en la base de datos.
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Articulos

Entrada: Informacion del articulo.

Proceso: Validar la informacion, insertarla en la base de datos y cargar la imagen del

articulo al servidor.

Salida: Mensaje de éxito o fracaso al insertar la informacion en la base de datos.

Elementos Web

Entrada: Imagen del elemento web.

Proceso: Validar la informacion, insertarla en la base de datos y cargar la imagen al

servidor.

Salida: Mensaje de éxito o fracaso al insertar la informacion en la base de datos.

Elemento de Galeria

Roles

Entrada: Imdgenes a mostrar en la galeria.

Proceso: Validar la informacion, insertarla en la base de datos y cargar la imagen al

servidor.

Salida: Mensaje de éxito o fracaso al insertar la informacion en la base de datos.

Entrada: Informacion del rol.
Proceso: Validar la informacidn e insertarla en la base de datos.

Salida: Mensaje de éxito o fracaso al insertar la informacion en la base de datos.

Bitacora

Entrada: Ninguna.
Proceso: Obtener toda la informacion de la tabla de “Logs”.

Salida: Desplegar informacion en una tabla dentro de la pantalla.
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Respaldos

e Entrada: Presionar boton de “Crear Respaldo™.

e Proceso: Generar el respaldo de la base de datos y almacenarlo dentro de la carpeta

“Storage” del servidor.

e Salida: Mensaje de éxito o fracaso al insertar la informacion en la base de datos.

Reportes

¢ Entrada: Informacion del reporte a generar y rango de fechas deseadas.
e Proceso: Validar la informacion y obtener informacion de la base de datos.
e Salida: Generar archivo en formato PDF y mostrarlo en una pestaiia nueva del

navegador.

7.1.5 Descripcion de modulos
Médulo Web

Dentro de dicho médulo se podré realizar la configuracion de todos y cada uno de los elementos
web que se presentan a los clientes en la pantalla del Sitio Web. La finalidad de dicho moédulo es
permitir a los administradores hacer modificaciones a elementos como las imagenes de los
carrousel, imagenes de las habitaciones, entre otros. También les permitird cargar imagenes a la
galeria o crear articulos de interés para lectura de los clientes. Adicionalmente, permitira a los

clientes registrarse dentro del sitio web para hacer sus reservaciones en linea.
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Sistema de Administracion y Facturacion - Médulo Web

Actualizar

Elemento Web

Imagen Galeria

Eliminar

Administrador

Articulos de Interés &

Actualizar

Eliminar

Figura 6. Caso de Uso: Mdédulo Web — Administrador

Fuente: Propia

Sistema de Administracién y Facturacién - Médulo Web

Visualizar

Reservaciones

Actualizar

Cancelar

Cliente Visualizar

Perfil Usuario

Actualizar

Figura 7. Caso de Uso: M6dulo Web — Cliente

Fuente: Propia
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Invitado

Completa informacion registro Detalles cliente registrado

Registro Hotel

Colonial

Invitado

Perfil y Reservaciones

Figura 8. Diagrama Contexto - Registro

Fuente: Propia

Proceso de

Registro

Almacenamiento de

Usuario

Figura 9. Diagrama 1 — Registro

Fuente: Propia

Administrador

Reportar al

Administrador
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Completar Informaciéon de Reservacion Reservacion Detalles de Reservacién

Hotel
Colonial

Cliente

Numero de reservacion y monto a pagar

Figura 10. Diagrama Contexto - Reservacion

Fuente: Propia

Proceso de

Cliente

Reservacion

Almacenamiento de

Reservaciones

Figura 11. Diagrama 1 -Reservacion

Fuente: Propia

Completar Informacion de Elemento Web

Completar Informacion de Articulo Web

Administrador

Informacién de los elementos ingresados/editados/eliminados

Figura 12. Diagrama Contexto - Médulo Web

Fuente: Propia

Administrador

Reportar al
Administrador

Sistema
Hotel

Colonial
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Proceso de
Registro

Administrador

Elemento Web

Almacenamiento de

Elementos Web

Figura 13. Diagrama 1 - Médulo Web

Fuente: Propia

Modulo Administrativo

Dentro de este modulo se puede realizar la administracion de muchos de los elementos que
conforman la aplicacion, dentro de los cuales tenemos: facturas, usuarios, empleados,
habitaciones, clientes, reservaciones, tipos de documentos, tipos de estados, paises, gastos, tipos
de gastos, tipos de productos, presentaciones de productos y reportar dafios. Cada uno de los
anteriores esta dividido por roles y solo el administrador y recepcionista tendran accesos a ellos

dependiendo de si se requiere o no visualizar la informacion.
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Sistema de Facturacién y Administracion Hotel Colonial

Realizar

Reservacion

Administrar

Reservacion 4v.

Cancelar
Agregar

Reservaciol

- Productos
Recepcionista

Generar
Buscar Factura
Habitacion
Reportar Falla/

Mantenimiento
Agregar

Insumos

Actualizar Administrar

Informacion Informacion Agregar Cliente

Cliente Cliente

Figura 14. Caso de Uso: M6dulo Administrativo — Recepcionista

Fuente: Propia
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Sistema de Facturacion y Administracion Hotel Colonial

Actualizar Eliminar

Habitacién

Agregar

Habitacién

Habitacién Eliminar

Insumo Actualizar

Insumo

Administrar Confiiguracién

Habitacion

Habitacién

Administrar
Agregar

Insumos
Insumo

Agregar Eliminar Actualizar

Empleado

Empleado Empleado

Administrado

Administrar
Empleados

Elimnar Actualizar

Roles Roles

Administrar

Roles

Agregar Efiminar Actualizar
Usuario Usuario Usuario

Visualizar

Administrar
Usuarios

Administrar
Eliminar

Facturas

Actualizar

Agregar
Gasto

Administrar

Gastos

Figura 15. Caso de Uso: M6dulo Administrativo — Administrador

Fuente: Propia

Completar Informacién de Gastos

Completar Informacién de Empleados

Completar Informacion de Habitacion Sistema Hotel
Colonial

Administrador

Completar Informacién de Usuarios

4

Notificacion ingreso creacidn, actualizacion o eliminacion exitosa

Figura 16. Diagrama de Contexto Médulo de Administracién

Fuente: Propia
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Admiristracion Administracion L
Facturas Mantenimintos|
Almacenamiento Gastos @ @ Almacenamiento Usuarios
i e Administracion Administ i e it
imacenamiento Habitaciones e s macenamiento Emplea

Figura 17. Diagrama 1 Médulo de Administracion

Fuente: Propia

Moédulo de Inventarios

Dentro de dicho modulo se podra realizar la administracion de los inventarios de productos que
estan a disposicion de los clientes o insumos requeridos por el Hotel Colonial para su correcto
funcionamiento. Dentro de dicho modulo el administrador podra modificar el precio de cada uno
de los productos en caso de que sea necesario, podrd generar un reporte de los productos
existentes y eliminar los que ya no sean necesarios o estén vencidos. También podra visualizar
los insumos junto con el total que existe en inventario, para determinar si es requerido o no

contactar al proveedor para abastecerse de ellos.
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Sistema de Administracién y Facturacion - Médulo Inventarios

Visualizar

Productos

Actualizar

Eliminar
Modificar
Precio

Administrador

Visualizar

Insumos

Actualizar

Eliminar

Figura 18. Caso de Uso: Mo6dulo Inventarios — Administrador

Fuente: Propia

Completa informacion de Insumos

Sistema Hotel

Administrador

Completa informacion de Productos Colonial

4

Notificacion de ingreso/modificacion o eliminacion exitosa

Figura 19. Diagrama de Contexto Médulo de Inventarios

Fuente: Propia



Proceso de
Registro de
Insumos

Administrador

Proceso de
Registro de
Producto

Figura 20. Diagrama 1 Mdédulo Inventarios

Fuente: Propia

Moédulo de Seguridad

Almacenamiento de

Insumo

Almacenamiento de

Producto

En este modulo se pueden administrar los roles utilizados dentro de la aplicacion, visualizar la

bitacora del sistema, realizar respaldos de la base de datos y restaurar esos respaldos generados

previamente. Adicionalmente se podra exportar dicha bitdcora a un archivo de Excel en caso de

que sea requerida la examinacion de registros maliciosos o para evaluar el comportamiento de

algun empleado.
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Sistema de Administracion y Facturacion - Médulo Seguridad

Visualizar

Actualizar

Eliminar

Visualizar
Bitacora

Visualizar

Respaldos

Restaurar

Eliminar

Figura 21. Caso de Uso: M6dulo Web — Administrador

Fuente: Propia

Completar infermacion de Roles

Sistema Hotel

Administrador

Generar Respaldo Colonial

>

Noatificacidn de ingreso/modificacion o eliminacion exitosa

Figura 22. Diagrama de Contexto Mo6dulo de Seguridad

Fuente: Propia



Moédulo de Reporteria

Dentro de este mddulo se pueden generar 4 tipos de reportes. Reporte de reservaciones

completadas, reporte de cancelaciones, reporte de ingresos y reporte de gastos. Dichos reportes

estaran disponibles unicamente para el administrador, ya que le ayudaran a tomar mejores

decisiones dentro del Hotel Colonial.

Sistema de Administracién y Facturacién - Modulo Reporteria

Generar Reporte
Checkins

Generar Reporte

Cancelaciones

Reportes
Generar Reporte
Ingresos

Administrador

Generar Reporte
Gastos

Figura 23. Caso de Uso: Mo6dulo de Reporteria — Administrador

Fuente: Propia
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Seleccidon de Reporte a Generar

Sistema Hotel

Administrador

Colonial

Reporte Generado en Navegador Web

Figura 24. Diagrama de Contexto Mdédulo Reporteria

Fuente: Propia

Almacenamiento
Gastos

Proceso de
Generacion
Reporte

Almacenamiento
Ingresos

Administrador

Almacenamiento
Reservaciones

Figura 25. Diagrama 1 de Médulo de Reporteria

Fuente: Propia
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7.1.6
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Fuente: Propia
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7.1.6.2 Distribucion fisica y légica de base de datos
Base de Datos

El archivo de base de datos se genera en la ubicacion /var/lib/mysql en los ambientes Linux. El
peso del archivo al momento de la redaccion del documento es de 687KB. Se estima un
incremento aproximado del 25% semanal. El crecimiento del archivo se realiza de manera

automatica, por lo cual debe ser transparente para el sistema dicho incremento.

Indices

Todas las tablas poseen un indice, que por lo general es la llave primaria. Debido a que la llave
primaria es Unica, realizar una buisqueda por ella es mucho més rapido. Como el motor utilizado
por MySQL es el de InnoDB, los indices no ocupan un espacio adicional al de la llave primarios,

es decir, dentro de ella estd contemplado dicho espacio.

Dentro de Laravel el indice se cre6 dentro de los archivos de migraciones, agregando el comando
“unique()” a la tabla. En caso de los campos auto incrementables, se les asigna por defecto el
indice con el comando “autocinrement()”. El tipo de indice que aplica Laravel es un tipo de

“Arbol B+”

Archivo de Bitacora

Por defecto en MySQL el archivo de bitacora se almacena en la siguiente ruta:
“/var/log/mysql/mysql.log” (asumiendo que estamos en un servidor Linux). El tamafio del
archivo va a depender de la cantidad de transacciones y/o consultas que se ejecuten a la base de
datos y este tamafio se incrementa de manera automatica. Por defecto el nivel de logging de la
base de datos es “General”. Esto quiere decir que realiza un registro de todas y cada una de las
operaciones realizadas a la base de datos. No obstante, se puede configurar para que almacene

solo mensajes de error, advertencia o mensajes informativos.
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7.1.6.3 Tablas y vistas
Document_Types

Tabla en la que se almacena la informacion relacionada a los tipos de documentos de
identificacion que pueden ser utilizados dentro del sistema para registrar a un cliente. Llamese
documento de identificacion a un pasaporte, licencia, identidad nacional, identidad extranjera,

etc.

Tabla 25. Document_Types

Document_Types

PK Id Auto incrementable
Description Varchar(50)
Active Boolean
Created At Timestamp
Updated At Timestamp
Countries

Tabla en la que se almacena la informacion relacionada a todos los paises existentes a nivel
mundial y la cual sirve para poder identificar el pais nacimiento del cliente/huésped para llevar

un control y poder obtener estadisticas por parte del administrador o duefio del Hotel Colonial.

Tabla 26. Countries

Countries

PK Id Char(2)
Description Varchar(50)
Active Boolean
Created At Timestamp
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Updated At Timestamp

Statuses

Tabla en la que se almacena la informacion relacionada a los tipos de estatus que pueden existir.
Los tipos de estatus aplican para las habitaciones, para las reservaciones y para los reportes de

mantenimiento realizados por el recepcionista.

Tabla 27. Statuses

PK Id Autoincrement
Description Varchar(20)
Applies To Varchar(3)
Active Boolean
Created At Timestamp
Updated At Timestamp
Room_Types

Tabla en la que se almacena la informacion relacionada a los tipos de habitacion que posee el
Hotel Colonial y que pone a disposicion de sus clientes. También se almacena configuracion

basica sobre la configuracion de esta.
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Tabla 28. Room_Types

Room_Types

PK Id Autoincrement
Description Varchar(50)
Children Integer
Adults Integer
ChildAllowAge Integer
Active Boolean
Created At Timestamp
Updated At Timestamp

Room_Prices

Tabla en la que se almacena la configuracion del precio de la habitacion. Para cada tipo de

habitacion existe un precio por pareja, individual, para tercera edad o por recargo.

Tabla 29. Room_Prices

Room_Prices

PK Room Type Id Integer

StandardPrice Decimal(8,2)
IndividualPrice Decimal(8,2)
ElderlyDiscount Decimal(3,2)
Charge Decimal(8,2)
ExAdultCharge Decimal(8,2)
ExChildCharge Decimal(8,2)
Created At Timestamp
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Room_Prices

Updated At Timestamp

Rooms

Tabla que se encarga de almacenar la informacion de las habitaciones, obteniendo la

configuracion de las tablas Room_ Types y Room_Prices.

Tabla 30. Rooms

PK Id Integer
Floor Integer

FK Room_Type Id Integer

FK Status Id Integer
Comments Varchar(250) (NULL)
Active Boolean
Created At Timestamp
Updated At Timestamp

Clients

Tabla en la que se almacena la informacién relacionada a los clientes que se registran dentro de
la plataforma web o al momento de llegar al Hotel Colonial a hacer ya sea check-in o una

reservacion.
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Tabla 31. Clients

PK Id Varchar(30)
FK Document Type Id Integer
Name Varchar(100)
Surname Varchar(100)
Birthdate Date
Gender Char(1)
Age Integer
Email Varchar(50)
FK Country Id Char(2)
Active Boolean
Created At Timestamp
Updated At Timestamp

Client_Phones

Tabla en la que se almacena los numeros de teléfono del cliente.

Tabla 32. Client_Phones

Client_Phones

PK Client Id Varchar(30)
HomePhone Varchar(15) (NULL)
CellPhone Varchar(15)
WorkPhone Varchar(15) (NULL)
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Client_Phones

Created At

Timestamp

Updated At

Timestamp

Client_Addresses

Tabla en la que se almacena la informacion relacionada a la direccion de los clientes. Esta

informacion es opcional, ya que el cliente puede o no proporcionar los datos por temas de

confidencialidad.

Tabla 33. Client_Addresses

Client_Phones

PK Client Id Varchar(30)
Address Varchar(250) (NULL)
Created At Timestamp
Updated At Timestamp
Employees

Tabla en la que se almacena la informacion de los empleados del Hotel Colonial.

Tabla 34. Employees

PK Id Varchar(30)
FK Document Type Id Integer
Name Varchar(100)
Surname Varchar(100)




Employees

Birthdate Date

Email Varchar(50)
Gender Char(1)
Country Id Char(2)
Salary Decimal(8,2)
Active Boolean
Created At Timestamp
Updated At Timestamp

Employee Phones

Tabla en la que se almacenan los nimeros de teléfono de los empleados del Hotel Colonial.

Tabla 35. Employee Phones

Employee Phones

PK Employee Id Varchar(30)
HomePhone Varchar(15) (NULL)
CellPhone Varchar(15)
Created At Timestamp
Updated At Timestamp

Employee Addresses

Tabla en la que se almacena la informacion relacionada a la direccion de los empleados.
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Tabla 36. Employee Addresses

Client_Phones

PK Employee Id Varchar(30)
Address Varchar(250) (NULL)
Created At Timestamp
Updated At Timestamp
Maintenaces

Tabla en la que se almacena la informacion de las averias reportadas dentro del Hotel Colonial

por parte del recepcionista.

Tabla 37. Maintenaces

PK Id Autoincrement
AffectedArea Varchar(30)
Description Varchar(250)

FK Employee Id Varchar(30)
Report Date Date
Solution_Date Date (NULL)

FK Status _Id Integer
Active Boolean
Created At Timestamp
Updated At Timestamp




Product_Types

Tabla en la que se almacena la informacion relacionada a los tipos de productos que vende a sus

clientes el Hotel Colonial.

Tabla 38. Product_Types

Product_Types

PK Id AutoIncrement
Description Varchar(50)
Active Boolean
Created At Timestamp
Updated At Timestamp

Product_Presentations

Tabla en la que se almacena la informacion relacionada a los tipos presentacion de los productos

que vende a sus clientes el Hotel Colonial.

Tabla 39. Product_Presentations

Product_Presentations

PK Id AutoIncrement
Description Varchar(50)
Active Boolean
Created At Timestamp
Updated At Timestamp




Products

Tabla en la que se almacena la informacion de todos los productos que ofrece el Hotel Colonial a

sus clientes.

Tabla 40. Products

Products

PK Id Autolncrement
Description Varchar(50)
Quantity Integer
Cost Decimal(8,2)
Price Decimal(8,2)

FK Product Type Id Integer

FK Presentation Id Integer
Elaboration Date Date (NULL)
Expiration_Date Date (NULL)
Active Boolean
Created At Timestamp
Updated At Timestamp

Supplies

Tabla en la que se almacena la informacion de todos los insumos necesarios para que el Hotel

Colonial pueda brindar mejor atencion a los clientes.




Tabla 41. Supplies

Supplies

PK Id AutoIncrement
Description Varchar(50)
Quantity Integer

FK Product Type 1d Integer

FK Presentation_Id Integer
Active Boolean
Created At Timestamp
Updated At Timestamp

Reservations

Tabla en la que se almacena la informacion relacionada a las reservaciones realizadas por el cliente

dentro de la plataforma web o por el recepcionista via telefonica.

Tabla 42. Reservations

Reservations

PK Id AutoIncrement
FK Client Id Varchar(30)
Start Date Date
End Date Date
Nights Count Integer
Children_Count Integer
Adults_Count Integer
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Reservations

ExChildren_Count Integer
ExAdults_ Count Integer
Child One Age Integer
Child Two_Age Integer
Child Three Age Integer
Child Four Age Integer
Apply Elderly Boolean
Comments Varchar(250)

FK Status_Id Integer

FK Employee Id Varchar(30)
Active Boolean
Created At Timestamp
Updated At Timestamp

Invoices

Tabla en la que se almacena la informacién de la factura que se genera por cargo de producto y/o

servicio ofrecido por el Hotel Colonial.

Tabla 43. Invoices

Invoices

PK Id Autolncrement
FK Reservation_Id Integer
Invoice Type Varchar(255)
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Invoices

Company Name Varchar(255)
RTN Varchar(255)
Units Integer
Balance Decimal(8,2)
Execnt_Subtotal Decimal(8,2)
Exonerated Subtotal Decimal(8,2)
Gravated Subtotal Decimal(8,2)
Discounts_Subtotal Decimal(8,2)
Tourism_Tax Decimal(8,2)
Sales Tax Decimal(8,2)
Grand Total Decimal(8,2)
Created At Timestamp
Updated At Timestamp

Roles

Tabla en la que se almacenan los distintos roles los cuales estan permitidos para utilizar el

sistema del Hotel Colonial.

Tabla 44. Roles
PK 1d AutoIncrement
Description Varchar(70)
Active Boolean
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Created At Timestamp

Updated At Timestamp

Users

Tabla en la que se almacena la informacion bésica de inicio de sesion dentro del sistema del Hotel

Colonial.

Tabla 45. Users

Users

PK Id Autolncrement
Email Varchar(50)
Password Varchar(100)

FK Role Id Integer
Image Varchar(255) (NULL)
Active Boolean
Created At Timestamp
Updated At Timestamp

Logs

Tabla en la que se almacenan todas las acciones realizadas dentro de la aplicacion ya sea por

usuarios o por usuarios andénimos intentando acceder con credenciales invalidas.

94



Tabla 46. Logs

PK Id AutoIncrement
Email Varchar(50)
Action Varchar(250)
ActionDate Date
Active Boolean
Created At Timestamp
Updated At Timestamp

Expense_Types

Tabla en la que se almacena la informacion relacionada a los tipos de gastos en los que incurre el

Hotel Colonial.

Tabla 47. Expense_Types

Expense_Types

PK Id AutoIncrement
Description Varchar(50)
Active Boolean
Created At Timestamp
Updated At Timestamp
Expenses

Tabla en la que se almacena la informacion relacionada a los gastos en los que incurre el Hotel

Colonial.
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Tabla 48. Expenses

Expenses

PK Id AutoIncrement
Description Varchar(50)
Amount Decimal(8,2)
Invoice Varchar(50)

FK Expense Type Id Integer
Month Integer
Year Integer

FK Created By Varhcar(255)
Active Boolean
Created At Timestamp
Updated At Timestamp

Post_Categories

Tabla que almacena las categorias en las cuales se puede crear un articulo para el blog que

dispondra el Hotel Colonial.

Tabla 49. Post_Categories

Post_Categories

PK Id Autolncrement
Description Varchar(50)
Active Boolean
Created At Timestamp
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Post_Categories

Updated At Timestamp

Posts

Tabla en la que se almacena la informacion de los articulos creados para el blog del cual

dispondra el Hotel Colonial.

Tabla 50. Posts

PK Id AutoIncrement
Title Varchar(50)
Brief Content Varchar(50)
Full Content Varchar(500)
Image Varchar(100)

FK Post_Category Id Integer

FK Created By Varchar(255)
Active Boolean
Created At DateTime
Updated At DateTime

Website Elements

Tabla en la que se almacena la informacion de los elementos web que se despliegan en la pagina

web del Hotel Colonial.
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Tabla 51. Website Elements

Website Elements

PK Id AutoIncrement
Description Varchar(50)
Image Varchar(255)
Created At Timestamp
Updated At Timestamp

Gallery_Elements

Tabla que contiene la informacion de todos los elementos de la galeria de imagenes que sera

mostrada a los clientes que visiten el sitio web del Hotel colonial.

Tabla 52. Gallery_Elements

Gallery_Elements

PK Id AutoIncrement
Image Varchar(255)
Active Boolean
Created At Timestamp
Updated At Timestamp

7.1.6.4 Triggers
user_default_role

El trigger se encarga de asignar un rol por defecto a cada uno de los usuarios una vez que el
usuario haya sido creado. Este trigger se ejecutara especificamente para los usuarios registrados

desde la web, a los cuales les corresponde el rol de “clientes”.
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El script con el que se cred es el siguiente:

CREATE TRIGGER user_default_role AFTER INSERT ON “users FOR EACH ROW
BEGIN
UPDATE users SET Role Id =3 WHERE users.email = NEW.email

END

El anterior script utiliza la palabra reservada NEW la cual hace referencia al registro que se
acaba de insertar. Esto permitird que no se le pase un pardmetro al trigger, sino que se ejecute

con el correo del cliente y con ello asignar el rol por defecto.

7.1.6.5 Restricciones especiales

Importante tomar en consideracion que la tabla de usuarios y tabla de roles NO deben ser
eliminadas. Eliminarlas ocasionaria que el sistema falle debido a que se utiliza dicha informacion

para ejecutar las consultas y/o acceder a las pantallas del sistema.

7.1.6.6 Funciones de usuario, Stored Procedures y paquetes

El framework de Laravel utiliza un sanitizado de los datos previo a la insercion de estos, por lo
cual no se requiri6 de ninguna funcién o procedimiento almacenado para utilizar operaciones de
actualizacion o creacion. Adicionalmente, PHP esun lenguaje Orientado a Objetos, lo cual hace
mucho mas sencilla la implementacién de funciones y procedimientos directamente desde una

clase base y utilizarla mediante herencia.

7.1.6.7 Tareas programadas

Las tareas programadas se ejecutan directamente en el servidor y no dentro de la base de datos.
Esto se hace con la finalidad de aprovechar todos los recursos del servidor de aplicaciones y

evitar una sobrecarga de la base de datos.
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7.1.6.8 Data Transformation Services (Bases de datos SQL Server)

No aplica debido a que la Base de Datos utilizada es MySQL.

7.1.7 Politicas de respaldo
7.1.7.1 Archivos

Al realizar el respaldo completo, la aplicacion respaldara todos los archivos de imagenes
almacenados dentro del servidor. Imagenes de perfiles, de galeria, de articulos, etc.
Adicionalmente, se realizara el respaldo de la aplicacién como tal; lo cual es importante en caso

de que se sufra alguna especie de ataque a la aplicacion.

Dentro de las carpetas que se respaldaran, encontramos las siguientes:

Tabla 53. Carpetas Respaldadas

Nombre Descripcion

App Contiene todas las clases requeridas para

ejecutar la aplicacion.

Bootstrap Contiene informacion de Bootstrap

Config Contiene todas las configuraciones de la
aplicacion

Database Contiene toda la informacion relacionada a la

base de datos.

Public Contiene todos los recursos que son de acceso
publico como CSS y JS.

Resources Contiene los archivos de recursos como las
vistas

Routes Configuracion de todas las rutas disponibles

para la aplicacion
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Nombre Descripcion

Storage Contiene la informacién del almacenamiento

interno

7.1.7.2 Base de datos

La base de datos a respaldar es la llamada “SAHC” (Sistema de Administracién Hotel Colonial).
Dentro de ella se encuentran todas las configuraciones necesarias para que la aplicacion web se
ejecute de manera exitosa. Se recomienda realizar los respaldos de la base de datos por las
noches debido a que dependiendo del trafico diario podria llegar a afectar el impacto sobre la
aplicacion. De igual forma, las restauraciones deben de hacerse por las noches que es cuando
menor cantidad de clientes estaran utilizando la aplicacion del Hotel Colonial. Lo anterior es

para evitar cualquier conflicto dentro del sistema.

7.1.8 Descripcion de interfaces con otros sistemas

La aplicacion del Hotel Colonial no se conecta de momento con ningln otro tipo de
sistema o interfaz. Se tiene planificado a futuro poder utilizar un web service de la
Secretaria de Turismo de Honduras para realizar la carga automatica de la informacion
relacionada a los clientes que ingresan al Hotel Colonial. De momento, la carga se seguira

realizando de manera manual.

7.1.9 Instalacion y configuracion

A continuacion, se definen los pre-requisitos necesarios para realizar la correcta
instalacion y configuracion del Sistema de Administracion y facturacion del Hotel

Colonial.
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7.1.9.1 Requisitos generales pre-instalacion

Previo a poder realizar la instalacion del Sistema de Administracion y Facturacion del Hotel

Colonial se deben de instalar los siguientes paquetes:

PHP>=7.2.5

Extension BCMath PHP
Extension Ctype PHP
Extension Fileinfo PHP
Extension JSON PHP
Extension Mbstring PHP
Extension OpenSSL PHP
Extension PDO PHP
Extension Tokenizer PHP
Extension XML PHP
Composer

Servidor Apache o Engine-X
Git

Servidor con al menos 2 GB de RAM, procesador con al menos 2 nucleos y 40GB de
espacio en el disco duro.

Conexion a Internet

Para esta instalacion se utilizara como base un servidor Linux, en este caso Ubuntu Server. A

continuacion, se muestran los pasos para realizar la correcta configuracion previo a la instalacion

de la aplicacion.

Actualizamos el sistema para garantizar que no haya alguna actualizacion de seguridad
critica: sudo apt-get update

Instalamos el servidor web, que en este caso serda NginX: sudo apt-get install nginx
Instalamos el motor de base de datos de MySQL: sudo apt-get install mysql-server. Nos

aparecera la siguiente pantalla en la cual debemos de ingresar una contraseia segura
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r { Configuring mysql-server-5.7 | |
| While not mandatory, it is highly recommended that you set a password for the MySOL administrative "root" user.

|
| If this field is left blank, the password will not be changed.
I

| New password for the MySQL "root" user:

Figura 27. Configuracion MySQL

Fuente: https://devmarketer.io/learn/deploy-laravel-5-app-lemp-stack-ubuntu-nginx/, 2016

e Aseguramos la instalacion de MySQL con el siguiente comando: sudo
mysql_secure installation. Esto nos ayudara a eliminar usuarios andnimos de la base de
datos, a eliminar bases de datos de pruebas y lo mas importante, a eliminar el acceso
remoto.

e Instalar PHP ya que Laravel es un framework de dicho lenguaje y es requerido: sudo apt-
get install php-fpm php-mysql php-mbstring

e Configuramos PHP para darle un mayor nivel de seguridad a nuestro servidor. Para ello
abrimos el archivo php.ini con el siguiente comando: sudo nano /etc/php/7.0/fpm/php.ini
y buscamos la linea con el siguiente texto “cgi.fix_pathinfo=1"y cambiamos el valor de
1 por 0. El resultado es el siguiente: “cgi.fix_pathinfo=0"

e Salvamos el archivo y reiniciamos el demonio de php con el siguiente comando: sudo
systemctl restart php7.0-fpm

e Realizamos la configuracion de NginX ejecutando el siguiente comando: sudo nano
/etc/nginx/sites-available/default

e El primer cambio que se debe realizarse al archivo es insertar “index.php” dentro del

apartado del servidor para que pueda ser reconocido como tipo de archivo.
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server {
listen 8@ default_server;
listen [::]:80 default_server;

root /var/www/html;
index index.html index.htm index.nginx-debian.html;

server_nams _;
location / {

try_files $uri $uri/ =404;

¥

Figura 28. Configuracion NginX

Fuente: https://devmarketer.io/learn/deploy-laravel-5-app-lemp-stack-ubuntu-nginx/, 2016

server {
listen 80 default_server;
listen [::]:80 default_server;

root fvar/www/html;
index index.php index.html index.htm index.nginx-debian.html;

server_nams _;
location / {

try_files $uri furi/ =484;

¥

Figura 29. Configuracion NginX 2

Fuente: https://devmarketer.io/learn/deploy-laravel-5-app-lemp-stack-ubuntu-nginx/, 2016

e Agregar el nombre de dominio o IP a la configuracion del “server name”

server {
listen 8@ default server;
listen [::]:80 default_server;

root /var/wws/html;
index index.php index.html index.htm index.nginx-debian.html;

server_name 187.191.44.91;
location / {

try_files $uri furi/ =484;

¥

Figura 30. Configuracién NginX 3

Fuente: https://devmarketer.io/learn/deploy-laravel-5-app-lemp-stack-ubuntu-nginx/, 2016
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e Una vez realizada la configuracion, salvamos el archivo de texto y ejecutamos el
siguiente comando para reiniciar NginX: sudo systemctl reload nginx

e Posteriormente creamos una carpeta en donde estara almacenado nuestro proyecto web.
Para ello, se ejecuta el siguiente comando en la tarminal: sudo mkdir -p /var/www/laravel
(o nombre de la carpeta en la que deseamos copiar el proyecto).

e Ahora debemos indicar a NginX que necesita leer la aplicacion directamente desde esa
carpeta que acabamos de crear. Para ello debemos modificar la configuracion de NginX

de la siguiente manera: sudo nano /etc/nginx/sites-available/default

server {
listen 8@ default_serwver;
listen [::]:88 default_server ipvéonly=on;

root /var/www/laravel/public;

index index.php index.html index.htm;
Server_name f
location / {

try_files $uri $uri/ =464;

¥

# more location blocks continue below
# (no changes needed beyond this point)

Figura 31. Configuracion Carpeta de Proyecto NginX

Fuente: https://devmarketer.io/learn/deploy-laravel-5-app-lemp-stack-ubuntu-nginx/, 2016

e Posteriormente agregamos la siguiente linea a la configuracion de NginX. Dicha

instruccion se encarga de redireccionarnos de manera correcta a la URI que solicitamos

server {
listen 8@ default_server;
listen [::]:8@ default_server ipvéonly=on;

root /wvar/www/laravel/public;
index index.php index.html index.htm;

SErVEer_name A
location / {

try_files Suri furi/ /index.php?$query string;

}

# more location blocks continue below
# (no changes needed beyond this peint)

Figura 32. Configuracion Redireccion NginX

Fuente: https://devmarketer.io/learn/deploy-laravel-5-app-lemp-stack-ubuntu-nginx/, 2016
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e Presionamos CTRL + X y después Y para guardar los cambios. Posteriormente
reiniciamos NginX: sudo service nginx restart

e Ahora procedemos a instalar composer. Para ellos, realizamos lo siguiente: cd ~ && curl
-sS https://getcomposer.org/installer | php

e (Creamos el enlace simbdlico haciendo lo siguiente: sudo mv composer.phar
/usr/local/bin/composer

e Procedemos a instalar Git para realizar el despliegue de la aplicacion al servidor. Para
ello ejecutamos los siguientes comandos: cd /var && mkdir repo && cd repo

e Luego ejecutamos mkdir site.git && cd site.git y git init —bare

e Con ello tendremos configurada la carpeta como repositorio Git. Ahora procedemos a
configurar los Git Hooks, con los cuales podremos hacer push a la aplicacion a nuestro
servidor. Para ello, ejecutamos el siguiente comando: sudo nano post-receive y

escribimos las dos siguientes lineas:
#!/bin/sh
git --work-tree=/var/www/laravel --git-dir=/var/repo/site.git checkout -f

e Guardamos el archivo u ejecutamos el siguiente comando para darle permisos de

ejecucion: sudo chmod +x post-receive

Con eso hemos finalizado la configuracion de los pre-requisitos dentro del servidor. Ahora,

debemos de realizar el push de nuestra aplicacion de Laravel hacia el servidor utilizando Git.

7.1.9.2 Detalles del proceso de instalacion
Configuracion de Git y configuraciones Adicionales

e Nos movemos a la carpeta en donde se encuentra el proyecto dentro de la computadora
local. Para ello ejecutamos el comando: cd /carpeta/de/Proyecto/Laravel

e Una vez ubicados dentro de la carpeta, ejecutamos el siguiente comando: git remote add

production ssh://root@ipservidor/var/repo/site.git
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El comando anterior establece un vinculo entre nuestro ordenador local y el servidor que
configuramos previamente. Posteriormente ejecutamos el comando: git push production
master, para que se realice el commit hacia el servidor.

Validamos que los archivos se hayan copiado correctamente. Ingresamos mediante ssh a
nuestro servidor y ejecutamos el comando “Is” en la carpeta que configuramos en la pre-
instalacion.

Ejecutamos el comando: “composer install --no-dev” el cual instalara todas las
dependencias requeridas para ejecutar la aplicacion de Laravel. El flag —no-dev omitira
todos aquellos paquetes que se utilizaron especificamente para desarrollo.

Para que NginX no tenga problemas al ejecutar la aplicacion, tendremos que ejecutar el
siguiente comando para darle permiso: “sudo chown -R :www-data /var/www/laravel” y
ahora debemos de otorgar permisos para poder escribir contenido dentro de la carpeta
Storage. Para ello ejecutamos el siguiente comando: “sudo chmod -R 775
/var/www/laravel/storage”. También debemos de dar permisos para la carpeta de
Bootstrap y asi evitar errores posteriores. Para ello, ejecutamos “sudo chmod -R 775

/var/www/laravel/bootstrap/cache”.

Instalar Base de Datos

Dentro del servidor ejecutamos el siguiente comando para iniciar MySQL: “mysql -u root
-p 'contrasefia"’.

Una vez dentro de MySQL, tendremos que crear la base de datos llamada SAHC.
“CREATE DATABASE SAHC”. Una vez creada, salimos de la linea de comando.

7.1.9.3 Detalles de configuracion de la aplicacion

Configurar el Archivo .Env

Modificamos el archivo .env dentro de la carpeta de la aplicacion. “nano .env”.
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Line

Figura 33. Configuracion Archivo .Env

Fuente: https://devmarketer.io/learn/deploy-laravel-5-app-lemp-stack-ubuntu-nginx/, 2016

e Se deben modificar los parametros de configuracion cambiando “blog” por el nombre de

nuestra base de datos “SAHC” y que nos quede de la siguiente manera:

APP_ENV=production
APP_DEBUG=false
APP_KEY=SomsRandomString

DB_HOST=localhost
DB_DATABASE=blog
DB_USERNAME=root
DE_PASSWORD=XHOO0K

CACHE_DRIVER=file
SESSION_DRIVER=file
QUEUE_DRIVER=sync
REDIS_HOST=localhost

REDIS_PASSHWORD=null
REDIS_PORT=6379

Figura 34. Configuracion Base de Datos .Env

Fuente: https://devmarketer.io/learn/deploy-laravel-5-app-lemp-stack-ubuntu-nginx/, 2016

e Se debe generar una nueva llave de cifrado debido a que la aplicacion se movié de lugar
y es requerido para evitar futuros errores. Para ello ejecutamos el comando: “php artisan

key:generate”.
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Configuracion de Zona Horaria y Dominio

e Ejecutamos el comando: “nano config/app.php”. Abrira el archivo principal de
configuracion de nuestra aplicacion. Ahora debemos de modificar las siguientes lineas

por las correspondientes.

<?php

return [
“env® =» env{"APP_ENV', ‘production’),

"debug’ =»> env('APP_DEBUG', false),

"url® => ‘http://example.com’,
"timezone' => ‘America/Denver’,
"locale” => ‘en’,

‘fallback_locale' => 'en',

[CONTINUES BELOW]

Figura 35. Configuracion Archivo config/app.php

Fuente: https://devmarketer.io/learn/deploy-laravel-5-app-lemp-stack-ubuntu-nginx/, 2016

e En el url debemos de ingresar el nombre de dominio o la direccién ip de nuestro sitio.

e En el timezone se debe de ingresar “America/Tegucigalpa” para que utilice la zona
horaria de Honduras.

e En locale digitamos “es” y en el fallback locale dejamos “en”. Esto hara que en caso de

que el lenguaje principal que es el espafiol no pueda utilizarse, se utilizara el inglés.

1. Variables de ambiente

Debido a que la instalacion se realizd en un sistema operativo Ubuntu Server y se han
realizado todos los pasos de preinstalacion e instalacion, las variables de “Composer” y
“PHP” deben estar dentro de las variables del sistema. Esto es requerido para realizar
cualquier actualizacion de las librerias de la aplicacion y para evitar futuros conflictos de

composer o php.
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2. Parametros de aplicaciones

La aplicacion no requiere ningun parametro adicional para poder ejecutarse. Todos los
archivos se encuentran dentro de la carpeta /config del proyecto. Esto permite mantener todos

los archivos de configuracion en un solo lugar y no disgregados por todo el sistema.

3. Archivos de configuracion

Una vez instalada la aplicacion, se debe de modificar el archivo de configuracion “.env”.
Dentro de €l se encuentra la configuracion de la base de datos. Hay que asegurarse que
siempre el nombre de la base de datos estard apuntando a la de SAHC. En caso contrario se
producird un error y la aplicacion no tendrd ningun tipo de comunicacion con la BD.
Adicionalmente se debe de configurar el idioma y la zona horaria. Paraello se debe de ir a la
caperta del proyecto, dentro de “config/app.php” y modificar el parametro de timezone y

locale.

4. Archivos de bitacora

El archivo de log que genera la aplicacion por defecto, y en el cual quedan registrados todos
los eventos relacionados a la aplicacion estan almacenados dentro de la carpeta del proyecto,
que para este documento ha sido “/var/www/laravel”, dentro de ella encontramos la carpeta
“/storage/logs” y dentro el archivo “laravel.log”. Dentro de ¢l podremos validar cualquier
error que se haya presentado al momento de ejecutar la aplicacion. El archivo mantiene toda
la informacion desde que se configura inicialmente la aplicacion. El peso del archivo
depende de la cantidad de errores o advertencias que se generen por parte de la aplicacion.

De esta manera se le puede dar mayor trazabilidad a los errores y poderlos solventar.
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5. Tareas programadas
backup:run

La tarea programada tiene como finalidad crear un respaldo o copia de la base de datos. Esto
evitard que los administradores tengan que crearlo de manera manual. La tarea programada
se ejecuta de manera diaria a las 2 AM. Esta hora fue propuesta debido a que es en la que
menor concurrencia de clientes se tiene. La configuracion de la tarea programada fue
realizada dentro del archivo de la aplicacion “app/Console/Kernel.php”. Desde ahi se podra

modificar la hora del respaldo en caso de que se decida modificar.

baseBackup::class

Figura 36. Configuracion Tarea Programada: backup:run

Fuente: Propia
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Dentro de los comandos que podemos utilizar para ejecutar la tarea, tenemos los siguientes:

e cveryMinute(): Ejecuta la tarea cada minuto

e hourly(): Ejecuta la tarea cada hora

e cverySixHours(): Ejecuta la tarea cada 6 horas

e monthly(): Ejecuta la tarea cada mes a las 00:00 Hrs.
e quarterly(): Ejecuta la tarea cada 4 meses a las 00:00 Hrs.

e yearly(): Ejecuta la tarea de manera anual a las 00:00 Hrs.

6. Lista de contactos técnicos.

A continuacion, se incluye Ia lista de los contactos a los cuales pueden contactar en caso de

que se produzca un error dentro de la aplicacion.

Nombre completo | Empresa/Unidad Moddulo que | Teléfonos/Correo electronico
Ejecutora atiende

Karen Alejandra | Gerente Hotel Colonial 9977-2938 /

Sauceda Alas alejaalas79@yahoo.es

Kevin Alexey | Desarrollador SAHC 3379-5329 /

Zavala Ayala alexey.zavala@gmail.com

7.1.10 Diseifio de la arquitectura fisica

La arquitectura sera implementada en un VPS, por lo que se muestra el siguiente diagrama el

cual representa fielmente dicha estructura:
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Figura 37. Disefio Arquitectura VPS

Fuente: Propia

7.1.11 Procesos de continuidad y contingencia

Como se explico previamente, la aplicacion cuenta con una tarea programada que ejecuta un
respaldo de la base de datos a la media noche. Esto hace que los administradores no tengan que
realizarlo de manera manual cada dia y en el peor de los casos llegar a olvidarlo. Debido a que el
respaldo que se realiza no solo es de la base de datos, sino de la aplicacién completa, en caso de
que llegase a ocurrir algin desastre con la aplicacion, perfectamente se puede ejecutar el Gltimo
respaldo que funcionaba correctamente. Adicional a lo antes expuesto, una de las ventajas de
utilizar un VPS para realizar el despliegue de la aplicacion es que garantizamos que la aplicacion

tendra la mayor cantidad de disponibilidad posible.
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7.1.12 Descripcion de usuarios

7.1.12.1 Usuarios de base de datos

La aplicacion es configurada con el usuario root de la base de datos. Esto se hace con la finalidad
de evitar cualquier problema de accesos o permisos, pero, lo recomendable es siempre crear un
usuario especifico de base de datos para la aplicacion. Otorgandole permisos solo de lectura y
escritura, mas no de eliminacion ya que no es requerido. La eliminacion se realiza de manera

logica dentro de la aplicacion.

7.1.12.2 Usuarios de sistema operativo

El usuario utilizado dentro del servidor de la aplicacion es “root” ya que es quien posee todos los
permisos requeridos para realizar modificaciones y/o aplicar restricciones sobre los archivos.
Esto es requerido debido a que es el usuario con el que se realiza la configuracion de la

aplicacion en los pasos de pre-instalacion y configuracion.

7.1.12.3 Usuarios de aplicaciones
e Administrador: Su proposito es realizar la administracion de todos los elementos dentro
del sitio web y modificar configuraciones asociadas a los usuarios, empleados, clientes,
entre otros. Dicho usuario tiene control completo sobre la aplicacion.
e Recepcionista: Su proposito es el de realizar reservaciones por los clientes, afiadir
clientes, modificar productos, insumos y completar el proceso de checkin.
e Cliente: Es el usuario mas basico de la aplicacion y el cual de momento solo tiene acceso

a realizar reservaciones en linea.
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7.2 MANUAL DE USUARIO/ RECOMENDACIONES GENERALES

<%{;lctzvtef
tff oM z:gf

MANUAL USUARIO

Sistema de Administracion y Facturacion

JULIO 07, 2020
HOTEL COLONIAL
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7.2.1 Acceder a la aplicacion

Para ello debemos abrir un navegador web, preferiblemente un navegador actual como Google

Chrome, Firefox, Edge Chromium, Opera, Safari, Vivaldi o Brave.

Abrir el explorador de aplicaciones y escribir Google Chrome en él.

Dar click sobre la aplicacion para abrirla

Ingresar en la barra de direccion lo siguiente: http://localhost/SAHC/public/ y presionar
la tecla “Enter” o “Intro”. Esto desplegara la pagina web del Hotel Colonial con la cual

se podréa interactuar.

All Apps Documents Web

Best match

@ Google Chrome
App

Search the web

google chrome - Sea web resulis
google chrome download
google chrome browser
google chrome free download
google chrome store

google chromecast

google chrome update

© © o b v v v

google chrome apk

Maore

£ google chrome
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http://localhost/SAHC/public/

Hotel Colonial | Inicio X +

oo @

INICIO ERIA ARTICULOS A

Bienvenido

TE DAMOS LA BIENVENIDA AL HOTEL COLONIAL

7.2.2 Cliente

Registro
La opcidn de Registro esta disponible especificamente para los clientes, quienes pueden realizar

sus reservaciones en linea. Para realizar el registro se deben seguir los siguientes pasos:

Dar click sobre el enlace ubicado en la parte superior derecha denominado “Iniciar
Sesion”.

Hacer click sobre el enlace que indica “; AUin no tienes cuenta? jRegistrate!”

Se desplegara la pantalla de registro, en donde se debera introducir la informacion
solicitada

Se debe ingresar el correo electronico el cual sera utilizado para acceder a la cuenta
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Se debe ingresar la contrasefa con la cual se accederd a la cuenta. La contrasefia debe

de poseer las siguientes caracteristicas para que sea valida:

e Contener una longitud minima de 8 caracteres
e Incluir al menos una letra mayuscula

e Incluir al menos un nimero

e Incluir al menos un caracter especial

Confirmar nuevamente la contrasefia para validar que es la deseada

Presionar el boton de “Registrarse”

Hotel Colonial | Inicio

< C @ localhost

INICIO ERIA ARTICULOS

Bienvenido

TE DAMOS LA BIENVENIDA AL HOTEL COLONIAL
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Hotel Colonial | Iniciar Sesién X

& C @ localhost

ilnicia Sesién!

Hotel Colonial | Registrarse

& C @ localhost

iRegistrate!

¢Ya tienes cuenta? jInicia Sesidr
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Al finalizar el registro, sera redireccionado a la pantalla principal de la aplicacion, en donde se le
daré la posibilidad de realizar reservaciones en linea, pero para ello, se tendra que completar el

perfil con informacion bésica.

& Hotel Colonial | Inicio

&« » C @ localhost/5/AH(

& Perfil
Completa tu perfil para poder realizar reservaciones en linea.

Perfil

Mi Perfil

Completar Perfil
Se deberd completar el perfil para que se habilite la opcidon de realizar reservaciones en linea.

Para completar el perfil se deben seguir los siguientes pasos:

Seleccionar el tipo de documento el cual presentard cuando llegue al hotel a realizar

check in.

Ingresar el nimero de documento en base al seleccionado previamente.

Ingresar los dos nombres (en caso de tenerlos)
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Ingresar los dos apellidos (en caso de tenerlos)

Ingresar la fecha de nacimiento

Seleccionar el sexo

Seleccionar el pais de nacimiento

Ingresar el teléfono celular como contacto

Presionar Guardar para almacenar la informacion en el perfil.
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@ Hotel Colonial | Inicia +

< > C  ® 127001

Perfil

Mi Perfil

Numero Documentc

Sexo *

-- Seleccione un sexo --

Teléfono Trabajo

-- Seleccione un pais -

Nota: El teléfono de casa, teléfono de trabajo y direccion son opcionales, por lo cual se pueden

dejar vacios.

Una vez completada la informacion, se mostrard la siguiente pantalla y podremos apreciar que al

lado izquierdo se habilita la opcion de reservaciones.

Hotel Colonial | Inicio !

€ - C O localhost/SAHC/

Y _Fhote!
.of, 'Gq{_gg_-r_'uf

& Perfil

Perfil

Reservaciones

Mi Perfil

Tipo Documento

Fecha de Nacimiento

Teléfono Casa

Direccion

Numero Documento

Sexo

Femenino

Teléfono Trabajo

Copyright © H

Nombres

Pais Nacimiento

Apellidos

Teléfono Celular
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Visualizar Reservaciones
Para visualizar las reservaciones que ha creado el cliente, debemos seleccionar del menu lateral

izquierdo la opcion Reservaciones.

& Hotel Colonial | Mis Reservacion: X Gy -

<« C @ localhost/SAHC 5 ent/reservatio o o= O

i ote/ I s By e
i.uf, Golontal karina.ramirez@gmail.com

Perfil

Reservaciones

Mis Reservaciones
Mostrar| 10 & |registros Buscar

No. T Tipo Habitacién Fecha Entrada Fecha Salida Estado Acciones

Crear Nueva Reservacion
Para crear una nueva reservacion se deben seguir los siguientes pasos:

Seleccionar la opcion ubicada en la parte superior derecha “Nueva Reservacion”.

Seleccionar el tipo de habitacion que desea reservar

Seleccionar la fecha de entrada al hotel

Seleccionar la fecha de salida del hotel
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Ingresar la cantidad de nifios que lo acompanaran

Ingresar la cantidad de adultos que lo acompanaran

Ingresar comentarios adicionales (opcionales)

Presionar el boton de Reservar para realizar la reservacion en las fechas
correspondientes

i Hotel Colonial | Mis Reservacion: X + -

Reservaciones 1

Mis Reservaciones

Mostrar| 10 2 |registros Buscar
No. T Tipo Habitacién Fecha Entrada Fecha Salida Estado Acciones
8 Sencilla con Ventilador 07/06/2020 09/

Cancelada ‘

22 Sencilla con A/C 29/07/2020 Completada ‘

2] Sencilla con Ventilador 11/07/2020 12/07/2020 Cancelada ‘

24 Sencilla con Ventilador 05/07/2020 06/07/2020 Reservada
Mostrando registros del 1 al 4 de un total de 4 registros Anterior n Siguiente
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Hotel Colonial | Nueva Resel x A -

< C @ localhost

a9
»
®

Nueva Reservacidn

Precio: LO

Una vez que se realice la reservacion se mostrara el siguiente mensaje y se redireccionara a la
pantalla de Reservaciones para poder visualizarlas

jReservacién Realizada!

La reservacidn se realizé con éxito.

Inicio de Sesion
Para iniciar sesion y poder acceder al perfil o realizar reservaciones, se deben seguir los

siguientes pasos.
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Dar click sobre el enlace ubicado en la parte superior derecha de la pantalla
denominado “Iniciar Sesion”.

En la pantalla de inicio de sesion tendremos que ingresar las credenciales con las cuales
se realizo el registro de la cuenta

Ingresar el correo electronico con el que fue registrado

Ingresar la contrasefia con la que fue registrado

Hotel Colonial | Inicio

< C @ localhost

INICIO ERIA ARTICULOS A

Bienvenido

TE DAMOS LA BIENVENIDA AL HOTEL COLONIAL
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Hotel Colonial | Iniciar Sesién X

& C @ localhost

Una vez ingresadas las credenciales, se mostrara la pantalla de inicio

& Hotel Colonial | Inicio

&« C @ localhost

T _Hetof
g Crodantal

Perfil

s

Perfil

Mi Perfil

Tipo Documento

Identidad Nacional

Fecha de Nacimiento

Teléfono Casa

Direccién

Nimero Documento Nombres

a

Sexo Pais Nacimiento

Femenino Honduras

Teléfono Trabajo

Copyright @ Hotel Colonial 2020

ilnicia Sesién!

karina.ramirez@gmail.cor

Apellidos

Ramirez Lépez

Teléfono Celular
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7.2.3 Recepcionista
Inicio de Sesion
Para iniciar sesion y poder acceder a todas las funcionalidades que ofrece el Sistema de

Facturacion y Administracion del Hotel Colonial, se deben seguir los siguientes pasos:

Dar click sobre el enlace ubicado en la parte superior derecha de la pantalla
denominado “Iniciar Sesion”.

En la pantalla de inicio de sesion tendremos que ingresar las credenciales que fueron
proporcionadas por el administrador de la aplicacion

Ingresar el correo electronico con el que fue registrado

Ingresar la contrasefia con la que fue registrado

Hotel Colonial | Inicio

& C @ localhost

INICIO ERIA ARTICULOS A

Bienvenido

TE DAMOS LA BIENVENIDA AL HOTEL COLONIAL
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Hotel Colonial | Iniciar Sesién

& C @ localhost

ilnicia Sesién!

Una vez ingresada la informacion correcta, seréd redireccionado a la pagina de inicio

i Hotel Colonial | Inicio + -

C © localhost o B % - ® O

hgarcia

Inicio . .
Inicio
Reservaciones

Reservaciones Programadas

Fanfacanes julio de 2020 m

lun. mar. mié. jue. vie. séb. dom.
1 2 3 4

#6 Karen Alejandra Sauceda Alas
[#7 Test Uno #24 Karina Ramirez L&y

Clientes

o

Mantenimiento
6 7 8 9 10 11 12

#6 Karen Alejandra Sauceda Alas

#24 Karina Ramirez Ldy

Insumos

Productos
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Reservaciones Programadas
Dentro de las reservaciones programadas el recepcionista puede determinar cuales son las
reservaciones que estan proximas a cumplirse, separadas por mes e indicando el tiempo de

estadia del cliente.

Hatel Colonial | Inicio ar

C @© localhost - % - » O

Inicio

Inicio

Reservaciones Programadas

fiapitaciones julio de 2020 m

lun. mar. mié. jue. vie. séb. dom.
Clientes _ ~
1 2 3 - 5
#6 Karen Alejandra Sauceda Alas
#7 Test Uno #24 Karina Ramirez Lo,
Mantenimiento
6 7 8 9 10 11 12
#6 Karen Alejandra Sauceda Alas
#24 Karina Ramirez L&y
Insumaos
13 14 15 16 17 18 19

Productos

Reservaciones
En este apartado el recepcionista podra visualizar la informacidn especifica de las reservaciones,
editar la informacion de las reservaciones que se hayan ingresado al sistema o podra agregar

nucvas.

Para visualizar el listado de reservaciones, se debe de seleccionar del ment lateral izquierdo la

opcion de “Reservaciones”, lo cual desplegard la siguiente pantalla
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& Hotel Colonial | Reservaciones x A

C @ localhost/5AHS

Reservaciones

Lista de Reservaciones

Habitaciones

Mostrar| 10 & |registros
Reservacion ! Tipo
Clientes
24 encilla
Mantenimiento 23 Sencilla con Ventilador
22 endill
Insumos
21 encill

Productos

Visualizar Reservaciones

20 Sencilla con Ventilador

Habitacién

Entrada

I -
1gar
Bl r
Salida Estado Acciones
06/0 N 2 W
P | Bl
08/2020 ompl | ‘ ‘ n
: Bl
14/07/202 mpl Ewa n
T — il

Para visualizar la informacion especifica de una reservacion, hay que seguir los siguientes pasos:

Ubicarse sobre la fila que se desea visualizar

Seleccionar el primer icono (color amarillo) para visualizar la informacion

Se desplegara dentro de una nueva ventana la informacion relacionada a la reservacion
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Hotel Colonial | Reservaciones A -

C @ localhost/SAHC olic/rese o o= O

1o Godoniaf

Inicio

Reservaciones

Lista de Reservaciones
Habitaciones R -
lostrar| 10 =
Reservacion ! Tipo Habitacién Entrada Salida Estado Acciones
—
Mantenimiento 23 Sencilla
22 Sencilla con A/C 9
Insumos
21 Ser
20 encilla 4
Productos
Hotel Colonial | Visualizar Reser + -
C  ® localhost o3 O - ]
1ol Gedonial ol
Inicio
Reservacién #24
Reservaciont .
Documento Cliente Nombre Cliente Tipo Habitacion
Habitaciones
No. Habitacion
Cantidad de Noches Cantidad de Nifios Cantidad de Adultos
1 1 1
Mantenimiento
Comentarios
Productos

Realizar Checkin

Para realizar el proceso de checkin, se deben de seguir los siguientes pasos:

132



Ubicarse sobre la fila de la reservacion de la que queremos registrar el ingreso

Seleccionar el segundo icono que aparece en la columna de “Acciones”

Se mostrard la pantalla del flujo de checkin para que se finalice el proceso

Validar la informacion de la reservacion y presionar el boton de “Siguiente”

Se mostraran todas las habitaciones disponibles asociadas al tipo de habitacion
seleccionada.

Seleccionamos la habitacion a asignarle al cliente presionando el boton verde que
contiene un check.

Presionamos el boton “Siguiente” para avanzar al siguiente y ultimo paso.

Validamos que la informacion sea correcta previo al proceso de generar la factura

Presionamos “Finalizar” para concluir con el proceso de Checkin
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Hotel Colonial | Reservaciones x A -

= C  © localhost/SAHC/public/rese W - O

Reservaciones

Lista de Reservaciones

Habitaciones

Mostrar| 10 #

Reservacion ! Tipo Habitacién Entrada Salida Estado Acciones

N~
Mantenimiento 23 Cancelada | ‘ ‘ |
22 Sencilla con Al 9 El ‘ n
Insumos
21 con Ventilador | ‘ ‘ |
20 cilla con Ventilador 4 | ‘ ‘
Productos
e — x
Hotel Colonial | Checkin x + -
alhost B Q = 8 O
Proceso de Check-in
~—’
Reservaciones
Habitaciones
Documento Cliente Nombre Cliente
080119 3141 Karina Ram
Clientes
Tipe Habitacién Fecha de Salida
Cantidad de Noches Cantidad de Nifios Cantidad de Adultos
1 1 1
Insumos
Comentarios
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Hotel Colonial | Checkin x A -

<« C @ localhost Slic/re 4 B aw = 68

otel
it Geonial

Proceso de Check-in
~
/ -
No. 5 No. 6 No. 10
No. 13 No. 14
Hotel Colonial | Checkin x + -
<« C ® localhost 4 B aa« -~ 6
Inicia a
Proceso de Check-in
Habitaci
Fecha: 07/07/2020
RT.N. 08011979070128
Mantenimiento No. de Factura: 000-001-01-00013008
A N
Jnsumos 24 Karina Ramirez Lépez
Nacionali Descuentos
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226.80

:
—
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{2
i
=]

Total Lempiras L. 280.00

Editar Reservacion

Para editar la informacion especifica de una reservacion, hay que seguir los siguientes pasos:

Ubicarse sobre la fila que se desea editar

Seleccionar la tercera opcion que aparece en la columna de “Acciones”

Se desplegara dentro de una ventana la informacion relacionada a la reservacion en
donde se podran editar todos los datos

Modificar la informacion por la deseada y presionar el botén de “Guardar”
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Hotel Colonial | Reservaciones x A -

<« C @ localhost/SAHC olic/rese o o= O

Reservaciones

Lista de Reservaciones

Habitaciones

Mostrar| 10 2

Reservacion ! Tipo Habitacién Entrada Salida Estado Acciones

S~y

Mantenimiento 23 Cancelada | ‘ ‘ |

22 S lla con A/l 9 | ‘ ‘ n
Insumos

21 con Ventila ancelada | ‘ ‘ |

20 cilla con Ventilador 4 0 C | ‘ ‘
Productos

L — x
Hotel Colonial | Editar Reservacic X + -
< C @ localhost/5AFc e s * = # 8O
T Fen
i1t GeJorial 5
Inicia
Editar Reservacion #24
Reservaciones
Karina
Habitaciones
v ‘ B ‘
Clientes
- 1
Mantenimiento
Productos
nial 2020 T
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Eliminar Reservacion

Para eliminar/cancelar la reservacion se deben seguir los siguientes pasos:

Ubicarse sobre la fila que se desea eliminar

Seleccionar la cuarta opcion que aparece en la columna de “Acciones”

Se realizara la cancelacion de la reservacion seleccionada.

Hatel Colonial | Reservaciones x G -
C @ localhost/SAHC ervatic I W = ]
Reservaciones
Lista de Reservaciones
Habitaciones R - .
lostrar| 10 # |registros Buscar
Reservacion ! Tipo Habitacién Entrada Salida Estado Acciongs
Clientes
24 Sencilla con Ventilador 05/07/2020 06/07/2020 Reservada AP |
N
Mantenimiento 23 Sencilla con Ventilador 202 | ‘ ‘ |
22 encil 2 02 3/202C r Eva B
Insumos
21 Sencilla con Ventilador 25/07/2020 29/07/2020 Cancelada | ‘ ‘ |
20 Sencilla con Ventilado 4 a7/ 14/07/2020 Completada
Productes ! £ : : ‘ il | ‘ ‘ B
L 1 " —-— 8

Generar Factura
Una vez que se ha realizado el proceso de checkin, se debe generar la factura, imprimirla y

entregarla al cliente. Para ello se deben seguir los siguientes pasos:

Seleccionar la reservacion de la cual se desea generar la factura

138



Presionar el quinto botén que aparece en la columna “Acciones”

Esperamos un par de segundos a que se genere la factura para poderla imprimir

Hotel Colonial | Reservaciones x a5

el

C  © localhost

Inicio

Reservaciones

Lista de Reservaciones

Mostrar 10 ¢ |registros

Reservacion ! Tipo Habitacion Entrada Salida Estado Acciones

Mantenimiento 23 Sencilla con Vent Cancelada | ‘ ‘ |

37 g Completada | ‘ ‘ n

N

Insumos

91 Cancelada | ‘ ‘ |

20 ¢ tilad a Completada | ‘
Productes :

b — 0

al | Re: X Hotel Colonial | Factura # 4
C ® localhost

Hotel Colonial | Factura # 4

Karina Ramirez Lépez Hotel Colonial

Empresa:
RT

Fecha: O
Factura # 4
Estado: Pagada

Detalle de Factura# 4

# Habitacion Nacionalidad No. Identidad Descuentos Saldo
1 9 Hondurefia 0801198903141 0.00 1231.20

Sub-Total Exento L. 1231.20
Sub-Total Exonerado L.

Sub-Total Gravado 15% L.

Descuentos y Rebajas L.

4% Turismo L.

15% Impuesto L.

Total Lompiras L.
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Crear Reservacion

Para crear una nueva reservacion hay que seguir los siguientes pasos:

Presionar el boton de “Nueva Reservacion” ubicado en la parte superior derecha de la
pantalla

Ingresar el nimero de documento para el cliente que se desea hacer la reservacion

Presionar el boton “Buscar” para cargar la informacion relacionada al cliente

El nombre del cliente se cargara de manera automatica

Seleccionar el tipo de habitacion que desea reservar

Seleccionar la fecha de entrada al hotel

Seleccionar la fecha de salida del hotel

Ingresar la cantidad de nifios que acompaiian
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Ingresar cantidad de adultos que acompafian

Presionar el boton de “Guardar” para poder completar la reservacion

. Hotel Colonial | Reservaciones X+ =
C @ localhost/SAHC/public/rese W = 6O

T Fheto o
g Crodantal

Inicio

Reservaciones

=
Lista de Reservaciones
Habitaciones

Reservacion ! Tipo Habitacion Entrada Salida Estado Acciones
Clientes

2020 Reservada - S0

Mantenimiento 23 Sencilla con Ventilador 11/07/2020 12/07/2020 Cancelada | ‘ ‘

Insumos
21 e or 25/07/2020 ancela | ‘ ‘
2 encill N Ventil T
Productes
Hotel Colonial | Nueva Reservac: X i -
C @ localhost/SAHC/public/reserva ma v -0
bl Gelonial A -

Inicio
Nueva Reservacion

Reservaciones

Habitaciones

¥ L
Clientes
..... L to!
Mantenimiento - -
rio
A

Productos

Precio: LO

(o0 [0 N
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Habitaciones
Desde aqui se podra tener un control completo sobre las habitaciones que estan disponibles, las
que estan reservadas u ocupadas. Adicionalmente servird para realizar el proceso de checkout.

Para ingresar se debe presionar en el ment la opcion de “Habitaciones”.

Hotel Colonial | Habitaciones x + -

C O localhost/SAHC/public/recer W - BB

Habitaciones

Reservaciones
Habitaciones

Habitaciones

No. 0 No. 1 No. 2 No. 3
Clientes Disponible Ocupada Disponible Ocupada

a
Mantenimiento

No. 4 No. 5 No. 6 No. 7
Insumnas

cup Di ible D ible Ip
Productos n B

Checkout

Una vez que el cliente haya entregado las llaves de la habitacion, se procederd a realizar el

proceso de checkout. Para ello se deben seguir los siguientes pasos:

Presionar el boton amarillo ubicado dentro de la habitacién a la que se desea hacer
checkout.

Esto cambiari el estado a disponible para que pueda ser utilizada por otro cliente.
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Hotel Colonial | Habitaciones

C  ® localhost

T Fota!

boof Ccio_rlr'al-

Inicio

Habitaciones

Mantenimiento

Insumos

Productos

Hotel Colonial | Habitaciones

C @ locathost

Inicio

Reservaciones

Habitaciones

Mantenimiento

Insumos

Productos

Habitaciones

Habitaciones

No. 0

Disponible

Habitaciones

Habitaciones

No. 4
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Clientes
En este apartado el recepcionista podra visualizar la informacién especifica de un cliente, editar

la informacioén de los clientes que se hayan ingresado al sistema o podra agregar nuevos.

Para visualizar el listado de clientes, se debe de seleccionar del menu lateral izquierdo la opcion

de “Clientes”, lo cual desplegara la siguiente pantalla

% Hatel Colonial | Clientes +

& C © localhost ST S - ]

Inicio

Clientes © Nuevo Clerte
Lista de Clientes
Habitaciones
labitacione: Mostrar| 10 # |registros Buscar
No. Documento T Fecha Nacimiento Nombre Correo Acciones
382 Clientes
007 10/12/2019 Kev Zavala kevin.zavala@test.com
Mantenimiento 0625196087451 01/02/2000 Karen Alejandra Sauceda Alas karen.sauced@test.com
0625196087457 04/01/2010 Carlos Rojas crojas@testing.com
Insumos
0801198803464 07/02/1988 Kevin Alexey Zavala Ayala alexey.zavala@gmail.com
0801198803465 08/08/1990 Test Uno azavala@tes n
Productos 0801198803465 08/08/1990 Ur azavala@test.com
— v

Visualizar Informacion Cliente

Para visualizar la informacion especifica de un cliente, hay que seguir los siguientes pasos:

Ubicarse sobre la fila que se desea visualizar

Seleccionar el primer icono que aparece en la opcidon de acciones

Se desplegara en otra ventana la informacion relacionada al cliente
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& Hotel Colonial | Clientes A

& C  ® localhost/SAH( 5 g B w e

Cl | entes © Nuevo Cliente
Reservaciones
Lista de Clientes
Habitaciones - -
Mostrar 10 # |registros B r
No. Documento T Fecha Nacimiento Nombre Correo Acciones
10/12/2019 Kev Zavala kevin.zava Vi
—
Mantenimiento 1 2 Karen Alejandra Sat r auced@test.con
4/01/20 Carlos R :
Insumos
7 e Alexey Zavala Ayal alexey
08 18803465 08/19! T Z | est.cor
Productos s
— il

Editar Informacion Cliente

Para editar la informacion especifica de un cliente, hay que seguir los siguientes pasos:

Ubicarse sobre la fila que se desea editar

Seleccionar el segundo boton que aparece en la columna de “Acciones”

Se desplegara en otra ventana la informacion relacionada al cliente en donde se podran
editar todos los datos
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i Hotel Colonial | Clientes + —

< C ® localhost B

Inicio

Reservaciones

Lista de Clientes

Habitaciones

Clientes

Mostrar| 10 # |registros Buscar
No. Documento T Fecha Nacimiento Nombre Correo Acciones
22 Clientes
007 10/12/2019 Kev Zavala
—
Mantenimiento 0625196087451 01/02/2000 Karen Alejandra Sauceda Alas karen.sauced@test.com
0625196087457 04/01/2010 Carlos Rojas crojas@testing.com

Insumos
0801198803464

Kevin Alexey Zavala Ayala

0801198803465 08/08/1920 est Uno azavala@test.com

Productos

Crear Cliente

Para ingresar un nuevo cliente al sistema, se deben seguir los siguientes pasos:

Presionar el boton de “Nuevo Cliente” ubicado en la parte superior derecha de la
pantalla

Seleccionar el tipo de documento con el que se registrara al cliente

Ingresar el nimero de documento en base al seleccionado previamente.

Ingresar los dos nombres del cliente (en caso de tenerlos)

IHHHH?
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Ingresar los dos apellidos del cliente (en caso de tenerlos)

Ingresar la fecha de nacimiento del cliente

Seleccionar el sexo del cliente

Seleccionar el pais de nacimiento del cliente

Ingresar el correo electronico del cliente

Ingresar el teléfono celular como contacto del cliente

Presionar Guardar para almacenar la informacion del cliente.
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Hotel Colonial | Cliente

S Ha
0.l Cc!&trlml-

Reservaci

22 Clientes

Mantenimiento

Insumos

Productos

Hatel Colonial | Nuevo Cliente

<« C  ® localhost

T _He
1l G _{iz_:lmf

Reservaciones

Habitaciones

Mantenimiento

Insumos

Productos

© Nuevo Cliente

Clientes

S’
Lista de Clientes
trar| 10 ¢ Buscar
No. Documento T Fecha Nacimiento Nombre Correo Acciones
007 Kev Zavala kevin.zavala@
5196087451 Karen Alejandra karen.sauc st.com
196087457
Kevin Ale; vala Ayala
1198803465 /08/1990
—
+ =
T N - ]

MNuevo Cliente

= = = <
P ( trénico *
= —— ;
| -- Seleccione un sexo -- ;
L = - -
*
L
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Mantenimiento
En este apartado el recepcionista podra visualizar la informacion especifica de los problemas de

mantenimiento reportados, editar la informacion de estos o podra agregar nuevos.

Hatel Colonial | Mantenimiento X G

= C @ localhost/SAHC ( e = B awv »~ 86

Mantenimiento
Reservaciones
Lista de Problemas Reportados
i 10 B
Area Problema Reportado Estado Acciones
Affacted 2 Misleading information about hotels )4/07/2020 Reportado
3% Mantenimiento 2 e |
s s
. i Resuélto |
er Reportado
Productos
o = 5 3 |
* res wore s

Visualizar Mantenimiento
Para visualizar la informacion especifica de un mantenimiento, hay que seguir los siguientes

pasos:

Ubicarse sobre la fila que se desea visualizar

Seleccionar el primer icono que aparece en la columna de “Acciones”

Se desplegara en una ventana la informacion relacionada al mantenimiento
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Hotel Colonial | Mantenimiento X + -

& G @ localhost B a % = % 6 :

Mantenimiento

Reservacior

Lista de Problemas Reportados

Habitaciones A

Area T Problema Reportado Estado Acciones
Clientes

04/07/2

Misleading inform

Mantenimiento

— —r
Hab 4 )4/07, Reportado
Insumos £i0 FE— |
Test Resuelto |
Test Testing
Hotel Colonial | Reporte de Probl X + -
< C @ localhost B ax = # O :

Inicio
Reporte de Problema #15

Reservaciones
Area Afectada Estado Fecha Reporte Fecha Solucién

Habitaciones

ay una fug

Clientes

Insumos

Copyright © Hotel Colonial 2020
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Editar Mantenimiento

Para editar la informacion especifica del mantenimiento, hay que seguir los siguientes pasos:

Reservaciones

Habitaciones

Clientes

% Mantenimiento

Insumos

Productos

Ubicarse sobre la fila que se desea editar

Seleccionar el segundo icono que aparece en la columna de “Acciones”

Se desplegara en una ventana la informacion relacionada al reporte de mantenimiento
en donde se podran editar todos los datos de éste

- Hotel Colonial | Mantenimiento X% + -
& ¥ * 0
Mantenimiento  feportar Prodiema
Lista de Problemas Reportados
Mostrar| 10 ¢ |registros Bu
Area T Problema Reportado Estado Acciones
Affected 2 Misleading information about hotels 04/07/2020 Reportado
Bafios No hay agua caliente en la ducha 30/05/2020 Resuelto
T L 4
S’
Hab 4 Fuga de aire acondic Rep e |
p—
Pasillo Hay u e agu. el dia de ayer Resu |
Pasillo F f )6/06/2020 Rep
Test T |
_— - Rep - w
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& Hotel Colonial | Editar Problema X -+
C @ localhost/5AHS

T Heeed
bl 'Cc_{cf_{u]

Inicio
Editar Problema Reportado

Reservaciones

Habitaciones

Mantenimiento

Productos

Eliminar Mantenimiento

Para eliminar el reporte de mantenimiento se deben seguir los siguientes pasos:

Ubicarse sobre la fila que se desea eliminar

b

Seleccionar el tercer icono que aparece en la columna de “Acciones’

Se realizara la eliminacion del reporte de mantenimiento

ol

v * 0
7
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£ Hotel Colonial | Mantenimiento X A -

& G @ localhost B a % = # 6

Mantenimiento  Reportar Prolema
Reservaciones
Lista de Problemas Reportados

Habitaciones Mostrar| 10 & | registros Bu

Area T Problema Reportado Estado Acciones
Clientes

Affected 2 Misleading information 04/07/2020 Reportado

% Mantenimiento Bafos Mo hay agua caliente en la ducha 30/05/2020 Resuelto |
Hab 4 Fuga de aire acondicionado 04/07/2020 Reportado
o N’

Insumos Pasillo Hay u ol dia de aver 5/202( Resuelto |

Pasillo Fi fi Reportado
Productos

Test Test witt 21/06/2020 Resuelto |

Test Testing 04/07/2020 Reportado

Crear Mantenimiento

Para crear un nuevo reporte de mantenimiento se deben seguir los siguientes pasos:

Presionar el boton que se encuentra en la parte superior derecha de la pantalla llamado
“Reportar Problema”

Ingresar el nombre del area afectada (en donde se produjo el problema)

Ingresar la descripcion del problema ocurrido

Presionar el boton de “Guardar” para realizar el reporte del problema
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Se mostrard un mensaje indicando que el reporte ha sido realizado

Hatel Colonial | Mantenimiento

€ > C O locahost
- S
Gefonial

Inicio
Reservaciones

Habitaciones

Mantenimiento
Insumos

Productos

Hotel Colonial | Nuevo Reporte

< C  ® localhost

Reservaciones
Habitaciones

Clientes

Insumos

Mantenimiento

Area 1 Problema

Misleading

Lista de Problemas Reportados

Nuevo Reporte de Problema

a ducha

el dia de ay

er test

Reportado

04/07/

Copyright © Hotel Colonial 2020

Acciones
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Insumos
En este apartado el recepcionista podra visualizar los insumos con los cuales cuenta el hotel para

cumplir con sus actividades diarias.

& Hotel Colonial | Insumos x Gy

&« C @ localhost/5AH

ol

Insumos P

Reservaciones

Lista de Insumos Registrados

No. ' Nombre Categoria Presentacidn inventario Acciones

Detergente Liguido Limpieza

SH S
ul BN =t

Mantenimiento

Limpieza Envase Plastico.de 1 Galon 2

~
L]

Productos

Y Y B
u BN = BN =

Limpieza

~
L]

Visualizar Insumo

Para visualizar la informacion del insumo se deben seguir los siguientes pasos:

Ubicarse sobre la fila que se desea visualizar

Seleccionar el primer icono que aparece en la columna de “Acciones”

Se desplegara otra ventana con la informacion relacionada al insumo
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Hotel Colonial | Insumos x A -

&« C ® localhost

ol

T Fhewd
iaf

G

Inicio

Insumos P

Reservaciones
Lista de Insumos Registrados
5 =gist
No. T Nombre Categoria Presentacion inventario Acciones
Clientes
1 De
y s
2 Limp 2
Mantenimiento
5 Pro
Productos
Pi Limg 10
Hotel Colonial | Visualizar Insum: X+ =
& C @ localhost B Q - B O :
o Fhetet
i ol Golonial
Inicio
Insumo # 1
~—r
Reservaciones
Nombre Insumo Inventario Categoria Insumo Presentacion

te Liqu Limpi

Habitaciones

Clientes

Insumos

Copyright @ Hotel Colonial 2020
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Editar Insumo

Para editar la informacion especifica del insumo, hay que seguir los siguientes pasos:

Ubicarse sobre la fila que se desea editar

Seleccionar el segundo icono que aparece en la columna de “Acciones”

Se desplegara en una nueva ventana la informacion relacionada al insumo en la cual se
podra editarla informacion de este.

Hotel Colonial | Insumos x + =

< C ® localhost B a % = »8

S Y
i1 Celenial

Inicio

Insumos

Reservaciones
Lista de Insumos Registrados
Habitaciones ! 10 Jistro: Bu
No. f Nombre Categoria Presentacién Inventario Agaianes
Clientes
Detergente Liquido Limpieza Otra Presentacion 2 m
e 2 Jabdn de Manos Limpieza Envase Plastico de 1 Galén 2
Primer Prueba Editada Limpieza Envase Plastico de 1 Galén 2
o 4 Testing Ma Limpieza Envase Plastico de 1 Galén 2
5 Otra Prueba Editada Otro Producto Otra Presentacién 15
Productos
Pinesol Limpieza Otra Pres
8 Toallas Limpieza Otra Presentacidn 2 Y |
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i Hotel Colonial | Editar Insumo x +

< C  ® localhost

Editar Insumo # 1

Reservaciones

Cantidad
Detergente Liguido 20
Habitaciones Categorfa Insumo * Presentacién Insumo *
Limpieza v Otra Presentacion

Clientes

Mantenimiento

Insumos

Productos

Copyright @ Hotel Colonial 2020

Eliminar Insumo

Para eliminar el insumo se deben seguir los siguientes pasos:

Ubicarse sobre la fila que se desea eliminar

b

Seleccionar el tercer icono que aparece en la columna de “Acciones’

El insumo se eliminara del sistema

|
.
[5G | 0]
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. Hotel Colonial | Insumos x + -

& G @ localhost B a % == # 6

Insumos

Reservaciones
Lista de Insumos Registrados
Habitaciones Mostrar| 10 gistro Bu
No. T Nombre Categoria Presentacién Inventario Acciones
Clientes
Detergente Liquido Limpieza Otra Presentacion 20
e
2 labdn de Manos mpieza vase Plastico de 1 Galén 2
Mantenimiento ° bon de Manos Limpieza Enve de L Galor / §
Primer Prueba Editada Limpieza Envase Plastico de 1 Galén 2 ra |
4 Testing Ma Limpieza Envase Plastico de 1 Galén 2
5 Otra Prueba Editada Otro Producto Otra Presentacién 15
Productos
Pinesol Limpieza Otra Presentacién VI
8 Toallas Limpieza Otra Presentacion 20 A |

Crear Insumo

Para crear un nuevo insumo se deben seguir los siguientes pasos:

Presionar el boton que se encuentra en la parte superior derecha de la pantalla llamado
“Nuevo Insumo”

Ingresar el nombre del insumo que dese agregar

Ingresar la cantidad que desea agregar al inventario

Seleccionar la categoria a la que pertenece el insumo
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Seleccionar la presentacion del insumo que se va a agregar

Presionar el boton “Guardar” para registrar el insumo en el sistema

Se desplegara un mensaje de éxito indicando que el registro del insumo fue correcto

Hotel Colonial | Insumos X +

< C  ® localhost B a % = »8

Insumos 1 0 eero e

Reservaciones
Lista de Insumos Registrados
Habitaciones Mostrar| 10 jistro Bu
No. T Nombre Categoria Presentacién Inventario Acciones
Clientes
Detergente Liquido Limpieza Otra Presentacién 20
2 Jabdn de Manos mpieza vase Pléstico de 1 Galén 2
Mantenimiento - Jabdn de : Limp En teode !
Primer Prueba Editada Limpieza Envase Pldstico de 1 Galén 2
o 4 Testing Ma Limpieza Envase Plastico de 1 Galén 2 rFan |
5 Otra Prueba Editada Otro Producto Otra Presentacién 15
Productos
Pinesol Limpieza Otra Presentacion
8 Toallas Limpieza Otra Presentacion 20 V]
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& Hotel Colonial | Nuevo Insumo X Gy -

<« C  ® localhost/5AH( 3 u * 0
T Heeed
t.ofl Golonial
Inicia
Nuevo Insumo
Reservaciones
* A
— —
Habitaciones
sen T
-- Seleccione una categorfa Seleccione una presentacion
— =t
S
Mantenimiento
Productos
ght € Hof 120

Productos

En este apartado el recepcionista podra visualizar la informacion especifica de los productos que
el Hotel Colonial pone a disposicion de sus clientes. El recepcionista solo podra agregar nuevos

o visualizar los existentes.

Hotel Colonial | Productos x + =

& C @ localhost/SAHC product B a v = 86

T _Fheoe!
faf) Gelonial

Inicio

Productos

Reservaciones
Lista de Productos Registrados
Habitaciones

ar| 10 & |registros Busca

No. Nombre Categoria Presentacién Inventario Acciones

Mantenimiento

™ Productos
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Visualizar Producto

Para visualizar la informacion del producto se deben seguir los siguientes pasos:

Ubicarse sobre la fila que se desea visualizar

Seleccionar sobre el icono que aparece en la columna de “Acciones”

Se desplegara en una ventana la informacion relacionada al producto

Hotel Colonial | Productos x + =
{5 C @ localhost/SAH! & " * 0
T Hend
i1t Gedental
Inicio
Productos
Reservaciones
Lista de Productos Registrados
Habitaciones Mastrar| 10 & | registro Bisca
No. T Nombre Categoria Presentacién Inventario Acciones
el1G
— p—

Mantenimiento
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. Hotel Colonial | Visualizar Produ: X +

< C  ® localhost

Producto #1

Reservaciones

Nombre Producto Inventario Categoria Presentacion de Producto

Jugo Naturas 22 unidades Otro Producto Envase Plastico de 1 Galén
Habitaciones i i » o

Costo Precio Unitario Fecha de Elaboracion Fecha de Expiracion

L500.00 L15.00

Clientes

Mantenimiento

Crear Producto

Para crear un nuevo producto se deben seguir los siguientes pasos

Presionar el boton que se encuentra en la parte superior derecha de la pantalla llamado
“Nuevo Producto”

Ingresar el nombre del producto que dese agregar

Ingresar la cantidad que desea agregar al inventario

Seleccionar la categoria a la que pertenece el producto

Seleccionar la presentacion del producto que se va a agregar
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Ingresar el costo del producto que se va a agregar

Presionar el boton “Guardar” para registrar el producto en el sistema

Se desplegara un mensaje de éxito indicando que el registro del producto fue correcto

Hotel Colonial | Productos X +

< C ® localhost B a % = » 8

Productos

Reservaciones

Lista de Productos Registrados

Habitaciones Mostrar| 10 s | registros Busca
No. Nombre Categoria Presentacién Inventario Acciones
Clientes
Jugo Naturas Otro Producto Envase Plastico de 1 Galdn 22
2 Coca Cola Otro Producto Otra Pres <

Mantenimiento

Quanty Otro Producto Otra Presentacion 50
Insumos 4 Aguazu Otro Producto Otra Presentacion
5 Fristy Otro Producto Otra Presentacién 20
™ Productos
Nescafé Otro Producto Otra Pres 15
7 Té Frio Lipton Otro Producto Otra Presentacién 40
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& Hotel Colonial | Nuevo Producto X Gy -

€« - C © localhost/SAH

Nuevo Producto

Reservaciones

Habitaciones

Mantenimiento

Productos

7.2.4 Administrador

El administrador puede realizar todas las acciones que el recepcionista y sumado a ello, podra
realizar otro tipo de tareas y configuraciones adicionales. Es por ello por lo que en este apartado
se muestran las funciones especificas del rol administrador. Si se deseara realizar alguna de las

acciones basicas como administrador, se puede consultar la parte del recepcionista para mas

detalles.

Dashboard

Al iniciar con el rol de administrador, se mostrara la pantalla de dashboard. En esta pantalla se

despliega informacion bésica sobre el hotel.

e Cantidad de reservaciones activas: Son el total de reservaciones activas en el mes
e Cantidad de reservaciones completadas: Son todas las reservaciones las que han
concluido el proceso completo de checkin.
e Reservaciones canceladas: Son todas aquellas reservaciones que se han cancelado en el
mes.
En la parte inferior aparece una grafica que muestra los checkins que se han realizado de manera

mensual, durante todo el ano. En la siguiente imagen podemos apreciar que para el mes de junio
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se realizaron 5 checkins y para julio se realizaron 4. La grafica se adaptara a la informacion de

manera dindmica.

% Hotel Colonial | Dashboard x + -
= C ® localhost o B QA fr = # O :
ol Grodor
A Dashboard
Dashboard 7 julio, 2020
Administracion
RESERVACIONES ACTIVAS (MENSUAL) RESEVRACIONES COMPLETADAS (MENSUAL) LADAS (MENSUAL)

1 4

Inventarios

Sitio Web -
Checkins (Anuales)

Seguridad

Facturas
Dentro de esta opcion del ment, el administrador podra visualizar todas las facturas que se han
generado hasta la fecha. Para acceder a esta opcion, se debe de seleccionar del menu lateral la

opcion de “Administracion” y “Facturas”.

166



& Hotel Colonial | Facturas Gy

C @ localhost/5AHS

Dashboard

Lista de Facturas Generadas

Administracion

CSV  Excel

Inventarios

No. Factura Reservacién

Sitio Web > 5 20

Seguridad

Reportes

Saldo

3.40

Turismo ISV Total Generada Acciones

Las facturas no se pueden eliminar, ni editar. Esto con el proposito de que no se pueda realizar

ninguna modificacion a los datos generados en base al checkin. Esto mantiene la informacion

integra.

Visualizar Facturas

Para visualizarla informacion de una factura, se debe realizarlo siguiente:

Ubicarnos en la fila de la factura que deseamos visualizar

Presionar el boton que aparece en la columna de “Acciones”

Se mostrara la informacion de la factura en formato PDF para su impresion en caso de

que sea requerida.
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& Hotel Colonial | Facturas A -

C  © localhost/5A Slic/in o o= O

Dashboard

Lista de Facturas Generadas

Administracidn

csv Excel Buscar
Inventarios

No. Factura | | Reservacién Saldo Turismo Isv Total Generada Acciones
Sitio Web 5 20 1587.6( 78.40 294.00 1960.00 03/ 58

—

4 22 20 ).8 228.0( 1520.0( (
Seguridad

3 L 2] 2, 118.00 44250 03/ ) 13:16
Reportes

< 4 923.4( 45.€ 17 1.0 1140.0( 01/07/2!

2 17 810.00 40.00 150.00 1000.00 28/0

iras x |8 Hotel Colonial | Factura #5

C @ localhost/5A

Hotel Colonial | Factura # 5

Karen Alejandra Sauceda Alas = Hotel Colonial

Estado: Pagada

Detalle de Factura#5

# Habitacién Nacionalidad No. Identidad Descuentos

1 4 451 0.00 1587 60

Sub-Total Exento L. 1587.60

Sub-Total Exonerado L.

Sub-Total Gravado 15% L.

Descuentos y Rebajas L.

4% Turismo L.

15% Impuesto L.

Total Lempiras L.

Usuarios
Son todos los usuarios que pueden utilizar la aplicacién web, dentro de ellos estan los clientes.
Es por ello, que esta parte debe manejarle especificamente el administrador. Para acceder a la

pantalla, seleccionamos del menu lateral la opcion “Administracion” y “Usuarios”.
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& Hotel Colonial | Usuarios A -

C @ localhost/5A

Fel
»
®

Dashboard z
Usuarios
Administracion
Lista de Usuarios Registrados

Inventarios

CSV  Excel Buscar
Sitio Web

No. 1 Correo Rol Fecha Creacién Acciones
Seguridad > 1 Administrado 16/05/2020 00:05
Reportes

4 rojas@test.con liente 19/05/2020 02:05

5 kevin.zaval m liente 30/05/202

6 kev.zav@test.com Cliente 30/05/2020 16:05

OE— il

Editar Usuarios

Para editar un usuario se deben seguir los siguientes pasos:

Posicionarse en la fila del usuario que se desea editar

Seleccionar el primer icono que aparece en la columna de “Acciones”

Se abrird una nueva ventana en la cual aparecerd la informacion del usuario para
editarla
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i Hotel Colonial | Usuarios +

C @ localhost ST S - ]

Dashboard .
Usuarios

Administracion

Lista de Usuarios Registrados

Inventarios

Sitio Web
No. 1 Correo Rol Fecha Creacién Acciones
Seguridad 1 alexey( Administrador 16/05/2020 00:05
=
test@test.com Cliente 19/05/2020 01:05
4 crojas@test.com Cliente

5 kevin.zavala@test.co Cliente 30/05/2020 16:05

6 kev.zav@test.com Cliente 30/05/2020 16:05

¢, Hotel Colonial | Editar Usuario

C  ©® localhost

Dashboard

Editar Usuario: alexey@zcoders.com
Administracién
Rol Usuario *

v

Inventarios Administrador

Sitio Web

Eliminar Usuarios

Para eliminar un usuario y prevenir que tenga acceso al sistema, se deben seguir los siguientes pasos:

Posicionarse en la fila del usuario que se desea eliminar

Seleccionar el segundo icono que aparece en la columna de “Acciones”
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Se eliminara del sistema el usuario. En su préximo inicio de sesion se le mostrard un
mensaje de que sus credenciales son incorrectas.

i Hotel Colonial | Usuarios +

C ® localhost

Fhetel
ot

Dashboard .
Usuarios

Administracion

Lista de Usuarios Registrados

No. 1 Correo Rol Fecha Creacién Acciones

Inventarios

Sitio Web

Administrador 16/05/2020 00:05

1 alex

test@test.com Cliente 19/05/2020 01:05

evin.zavala@test.com Cliente 30/05/2020 16:05

w
-
i

6 kev.zav@test.com Cliente 30/05/2020 16:05

4 crojas@test.com Cliente 19/05/2020 02:05
—

Hotel Colonial | Iniciar Sesién

& C @ localhost * @ Incognito

ilnicia Sesién!

Estas credenciales no coinciden con nuestros registros
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Crear Usuario

Para poder agregar un nuevo usuario al sistema y poder utilizar todas las herramientas que se ponen a

disposicion, se deben seguir los siguientes pasos:

Presionar el boton ubicado en la parte superior derecha “Nuevo Usuario”

Se mostrara una nueva pantalla en la que se deben de llenar los datos del usuario

Llenar el correo electronico del usuario

Llenar la contrasena del usuario

Confirmar la contrasefia del usuario

Seleccionar el rol del usuario

Presionar el boton “Guardar” para crear el usuario
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% Hotel Colonial | Usuarios + -

C @ localhost ST S - ]

Dashboard .
Usuarios
S’
Administracién
Lista de Usuarios Registrados
Inventarios
Sitio Web
No. 1 Correo Rol Fecha Creacién Acciones

Seguridad 1 alexe Administrador 16/05/2020 00:05

test@test.com Cliente 19/05/2020 01:05

5 kevin.zavala@test.com Cliente 30/05/2020 16:05

6 kev.zav@test.com Cliente 30/05/2020 16:05

,
4 crojas@test.com Cliente 19/05/2020 02:05
—

& Hotel Colonial | Nuevo Usuario X A -
G O localhost/SAHC/public/users : TR - |
m
Dashboard
N .
uevo Usuario
Administracion
Correo Electronico *
Inventarios
N —
Confirmar Contrasena * Ral L io*
Sitio Web > ~
-- Seleccione un rol -
s —
Seguridad >

Reportes

Copyright @ Hotel Colonial 2020

Empleados
Son todos los empleados que laboran dentro del Hotel Colonial. No es requerido que todo
empleado tenga un usuario, a menos que sea requerido utilizar la herramienta. Para acceder a la

pantalla, seleccionamos del ment lateral la opcion “Administracion” y “Empleados”.
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% Hotel Colonial | Empleados x + -

C @ localhost ST S - ]

Dashboard

Empleados

Administracion

Lista de Empleados Registrados

No. Documento T Tipo Documento Nombres Apellidos Acciones

Inventarios

Sitio Web

Seguridad 0801198803262 dentidad Nacional Helly Marjurieg Garcia Rodriguez

~ ~
L] L]

0801198803464 dentidad Nacional Kevin Alexey Zavala Ayala

Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros

Anterior Siguiente

Copyright ® Hotel Colonial 2020 >

Visualizar Empleados
Aqui se podra visualizar toda la informacién de un empleado. Para ello debemos seguir los

siguientes pasos:

Posicionarse en la fila del empleado que se desea visualizar

Seleccionar el primer icono que aparece en la columna de “Acciones”

Se abrird una nueva ventana en la cual aparecera la informacion del empleado
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Hotel Colonial | Empleados

C ® localhost

Hotel
f C!&tlr'm"

Dashboard

Administracién

Inventarios

Empleados

Lista de Empleados Registrados

No. Documento

1

Tipo Documento

Nombres

Helly Marjurieg

Acciones

Apellidos

Seguridad 1198803262 dentidad Nacional
—
0 dentidad Nacional Kevin Alexey Zavala Ayala
Reportes
1 al 2 de un total de 2 registros
Copyright ® Hotel Colonial 2020 <
Hotel Colonial | Visualizar Emple: X =+ -
C @ localhost o5 = % O
T el
1, Geloni
Dashboard
Empleado: Helly Marjurieg Garcia Rodriguez O

Administracién
Apellidos

Nombres

Tipo de Documento Numero de Documento

Garcia Rodriguez

nal 0801198803

. dentidad N
Inventarios

Fecha de Nacimiento Sexo Pais de Nacimiento Correo Electronico

ers.com

Fei onduras

nenino

Teléfono Celular Teléfono Casa

98745126

Direccién

Reportes

Coanurinht @ Hotel Calanial 2020
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Editar Empleados

Para editar un empleado se deben seguir los siguientes pasos:

Posicionarse en la fila del empleado que se desea editar

Seleccionar el segundo icono que aparece en la columna de “Acciones”

Se abrira una nueva ventana en la cual aparecera la informacion del empleado para
editarla

Una vez finalizada la edicion de la informacién del empleado, se debe presionar el
botdén “Guardar”

& Hatel Colonial | Empleados

C @ localhost W ow = 6O

Dashboard

Empleados

Administracion

Lista de Empleados Registrados

No. Documento T Tipo Documento Nombres Apellidos Acciones

Inventarios
Sitio Web

Seguridad 0801198803262 dentidad Nacional Helly Marjurieg Garcia Rodriguez

0801198803464 dentidad Nacional Kevin Alexey Zavala Ayala

Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros

Anterior n Siguiente

Copyright ® Hotel Colonial 2020 -
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Hotel Colonial | Editar Empleado X -+ -

C @ localhost/SAHC o 3803262/e IR W ]

alexey@zcoders.com

Dashboard
Editar Empleado: 0801198803262
Administracicn -
Nombres * Apellidos * y ¥
H, T T
Inventarios Helly Marjurieg Garcia Rodriguez | B ‘
Sitio Web .
Femenino ~ v hgarcia@zcoders.com v
Seguridad > Salario * elular ¥ Teléfono Casa
10000.00
Repartes

Eliminar Empleados

Para eliminar un empleado se deben seguir los siguientes pasos:

Posicionarse en la fila del empleado que se desea eliminar

Seleccionar el tercer icono que aparece en la columna de “Acciones”

Se eliminara del sistema el empleado, pero su usuario siempre quedaré activo, ya no
como empleado del Hotel, sino como cliente.
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% Hotel Colonial | Empleados x + -

C @ localhost ST S - ]

Dashboard

Empleados

Administracion

Lista de Empleados Registrados

Inventarios

Sitio Web
No. Documento T Tipo Documento Nombres Apellidos Acciones
Seguridad 0801198803262 dentidad Nacional Helly Marjurieg Garcia Rodriguez
S S
0801198803464 dentidad Nacional Kevin Alexey Zavala Ayala
Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros

Anterior Siguiente

Copyright ® Hotel Colonial 2020 >

Crear Empleado
Para poder agregar un nuevo usuario al sistema y poder utilizar todas las herramientas que se

ponen a disposicion, se deben seguir los siguientes pasos:

Presionar el boton ubicado en la parte superior derecha “Nuevo Empleado”

Se mostrard una nueva pantalla en la que se deben de llenar los datos del empleado

Llenar el tipo de documento del empleado

Llenar el nimero de documento del empleado

178



Llenar los nombres del empleado

Llenar los apellidos del empleado

Seleccionar la fecha de nacimiento del empleado

Seleccionar el género del empleado

Seleccionar el pais de nacimiento del empleado

Seleccionar el correo electronico que se asociara al empleado

Llenar el salario del empleado

Llenar el teléfono celular del empleado

Presionar “Guardar” para almacenar los cambios
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Hotel Colonial | Empleados

C ® localhost

i Hotel
f C!&tlr'm"

Dashboard

Administracién

Inventarios

Seguridad

Reportes

Hotel Colonial | Nuevo Empleado X

C @ locathost

Dashboard

Administracidn

Inventarios

Seguridad

Reportes

Empleados

Lista de Empleados Registrados

No. Documento T Tipo Documento

1198803262 dentidad Nacional

dentidad Nacional

1 al 2 de un total de 2 registros

Copyright ® Hotel Colonial 2020

4L

Nuevo Empleado

—
-- Seleccione un sexo -~
=
o Celular *
—

Nombres

Helly Marjurieg

Kevin Alexey

—r

Acciones

Apellidos

Zavala Ayala

Anterior .

=
W = e
o ®
— —
( ectrénico *
cione un correo —- i
— -
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Habitaciones
Dentro de este apartado se encuentran todas las habitaciones que posee el Hotel Colonial. Para
acceder a la pantalla, seleccionamos del menu lateral la opcion “Administracion” y

“Habitaciones”.

Hatel Colonial | Habitaciones x A -

C ® localhost/SAHC W - 8O

Dashboard

Habitaciones
Administracion
Lista de Habitaciones Registradas
Inventarios
Bi r

Sitio Web

No. f Piso Tipo Habitacion Estado Acciones
Sequridad > 0 { Sendilla con Ventiladol Disponible

1 1 Sencilla con A/C Disponible
Reportes

2 1 Doble con A/C Disponible

3 23 lado Ocupad

w Sencilla er Ocupada

—-_— 8

Visualizar Habitaciones
Aqui se podra visualizar toda la informacién de una habitacion. Para ello debemos seguir los siguientes

pasos:

Posicionarse en la fila de la habitacion que se desea visualizar

Seleccionar el primer icono que aparece en la columna de “Acciones”

Se abrird una nueva ventana en la cual aparecera la informacion de la habitacion
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. Hotel Colonial | Habitaciones x + -

C ® localhost

Dashboard

Habitaciones

Administracién
Lista de Habitaciones Registradas

Inventarios

Sitio Web
No. T Piso Tipo Habitacidn Estado Acciones

Seguridad o 0 1 Sencilla con Ventilador Disponible N,
1 1 Sencilla con A/C Disponible
2 al Doble con A/C Disponible
3 1 Sencilla con Ventilador Ocupada
4 al Sencilla con Ventilador Ocupada

¢, Hotel Colonial | Visualizar Habita X oF

C @ localhost

Dashboard

Habitacién #0
Administracion
Piso Tipo de Habaitacién Estado

1 Sencilla con Ventilador Disponible
Inventarios

Comentarios

Sitio Web Primera habitacién

Seguridad

Editar Habitacion

Para editar una habitacion se deben seguir los siguientes pasos:

Posicionarse en la fila de la habitacion que se desea editar

Seleccionar el segundo icono que aparece en la columna de “Acciones”
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Se abrird una nueva ventana en la cual aparecera la informacion de la habitacion para

editarla

Una vez finalizada la edicion de la informacion de la habitacion, se debe presionar el

boton “Guardar”

Hotel Colonial | Habitaciones +

C @ localhost

Dashboard

Administracion

Inventarios

Sitio Web

Seguridad

Habitaciones

Lista de Habitaciones Registradas

No. T Piso Tipo Habitacién
0 1 Sencilla con Ventilador
/
1 1 Sencilla con A/C
2 1 Doble con A/C
1 Sencilla con Ventilador
4 1 Sencilla con Ventilador

Hotel Colonial | Editar Habitacion X +

C @ localhost

Dashboard

Administracién

Inventarios

Sitio Web

Seguridad

Editar Habitacién #0

Tipo Habitacién *
Sencilla con Ventilador
Comentarios

Primera habitacién

Estado

Ocupada

Ocupada

Estado Inicial *

v Disponible

Copyright ® Hotel Colonial 2020
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Eliminar Habitacion

Para eliminar una habitacion se deben seguir los siguientes pasos:

Posicionarse en la fila de la habitacion que se desea eliminar

Seleccionar el tercer icono que aparece en la columna de “Acciones”

Se eliminara del sistema la habitacion

i Hotel Colonial | Habitaciones + -

C © localhost ST S - ]

Dashboard

Habitaciones

Administracion

Lista de Habitaciones Registradas

Inventarios

Buscar
Sitio Web
No. T Piso Tipo Habitacidn Estado Acciones
Seguridad 0 al Sencilla con Ventilador Disponible
- p—
1 1 Sencilla con A/C Disponible
2 al Doble con A/C Disponible
1 Sencilla con Ventilador Ocupada
4 al Sencilla con Ventilador Ocupada

Crear Habitacion
Para poder agregar una nueva habitacion para poder ser utilizada dentro del Hotel Colonial, se

deben seguir los siguientes pasos:
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Presionar el boton ubicado en la parte superior derecha “Nueva Habitacion”

Se mostrara una nueva pantalla en la que se deben de llenar los datos de la habitacion

Llenar el numero de habitacion

Llenar el piso en el que se encuentra la habitacion

Llenar el tipo de habitacion a la que pertenece

Llenar el estado inicial con el que comenzara la habitacion

Presionar “Guardar” para almacenar los cambios
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. Hotel Colonial | Habitaciones + -

C @ localhost ST S - ]

Dashboard

Habitaciones 1 0 NuovsHatiacin |

Administracién
Lista de Habitaciones Registradas
Inventarios
Sitio Web
No. T Piso Tipo Habitacidn Estado Acciones
Seguridad 0 1 Sencilla con Ventilador Disponible
1 1 Sencilla con A/C Disponible
2 al Doble con A/C Disponible
3 1 Sencilla con Ventilador Ocupada
4 al Sencilla con Ventilador Ocupada
& Hotel Colonial | Nueva Habitacic X A -
C © localhost/SAHC/public/rooms/cre W = 6O
ale: n
Dashboard
Nueva Habitacidn
—
Administracion
Numero de Habitacion ™ Piso®
Inventarios
— S
Tipo Habitacion * Estado Inicial ¥
StioVieh -- Seleccione un tipo -- -- Seleccione un tipo —- i
Comentarios
Seguridad
Reportes
Copyright ® Hotel Colonial 2020

Configuracion Habitaciones
Dentro de este apartado se encuentran todas las configuraciones de las habitaciones que posee el

Hotel Colonial. Desde aqui se pueden ajustar los valores de los precios, cantidad de adultos o
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niflos permitidos por habitacion. Para acceder a la pantalla, seleccionamos del menu lateral la

opcion “Administracion” y “Configuracion”.

- Hotel Colonial | Canfiguracién i -

< C  © localhost/SA ublic/roomco W - %O

Dashboard

Configuracién Habitaciones

Administracion

Configuracidén de Habitaciones

Tipo T"  Precio Estdndard Acciones
Sencilla con A/C 380,00 -

Reportes

Doble con A/C 500.00 -

Inventarios

Sitio Weh

Seguridad

~
L]

~
L]

Anterior Siguiente i

Visualizar Configuracion
Aqui se podré visualizar toda la configuracion de una habitacion. Para ello debemos seguir los

siguientes pasos:

Posicionarse en la fila de la configuracion que se desea visualizar

Seleccionar el primer icono que aparece en la columna de “Acciones”

Se abrird una nueva ventana en la cual aparecerd la informacion de la configuracion
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Hotel Colonial | Configuracién H- X +

C @ localhost ok - %O

alexe

Dashboard

Configuracion Habitaciones

Administracion

Configuracion de Habitaciones

Tipo T Precio Estandard Acciones

Sencilla con Ventilador 280.00
Sy o
Sencilla con A/C 380.00
Doble con A/C 500.00

Inventarios

Sitio Web

del 1 al 4 de un total de 4 registros

Anterior Siguiente -

Hotel Colonial | Configuracién H- X +

C @ localhost IR ST S - I

Dashboard
Configuracién Habitacién #1 J
9 N
Administracién
Tipo Habitacién Nifios Permitidos Adultos Permitidos
- Sencilla con Ventilador 0 2
Inventarios
Precio Estandard Recargo
Sitio Web 280.00 80.00

Copyright @ Hotel Colonial 2020

Editar Configuracion

Para editar una configuracion se deben seguir los siguientes pasos:
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Posicionarse en la fila de la configuracion que se desea editar

Seleccionar el segundo icono que aparece en la columna de “Acciones”

Se abrira una nueva ventana en la cual aparecera la informacion de la configuracion
para editarla

Una vez finalizada la edicion de la informacién de la configuracion de la habitacion, se
debe presionar el botén “Guardar”

% Hatel Colonial | Confiquraci +

Dashboard

Configuracién Habitaciones

Administracion

Configuracién de Habitaciones

Inventarios

Sitio Web
Tipo T Precio Estdndard Acciones
Seguridad Sencilla con Ventilador 280.00 m
Sencilla con A/C 380.00
Doble con A/C 500.00
Triple con A/C 590.00

Mostrando registros del 1 al 4 de un total de 4 registros

Anterior Siguiente =
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. Hotel Colonial | Editar Configura: X + -

G @ localhost ST S - ]

Dashboard

Editar Configuracion #1 N,
Administracion

Tipo Habitacién *

Inventarios Sencilla con Ventilador

Nifios Permitidos * Adultos Permitidos *
Sitio Web 5
Z
Precio Estandard* Recargo *
Seguridad
280.00 80.00

[ocr—r Jocuen §

Copyright © Hotel Colonial 2020

Eliminar Configuracion

Para eliminar la configuracion de la habitacion se deben seguir los siguientes pasos:

Posicionarse en la fila de la configuracion que se desea eliminar

Seleccionar el tercer icono que aparece en la columna de “Acciones”

Se eliminard del sistema la configuracion de la habitacion
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% Hotel Colonial | Configuracién H- X +

C @ localhost ST S - ]

Dashboard . . 7 . .
Configuracion Habitaciones © Nusva Confiuracén
Administracién
Configuracién de Habitaciones
Inventarios
Sitio Web
Tipo T Precio Estandard Acciones
Seguridad Sencilla con Ventilador 280.00
. N
Sencilla con A/C 380.00
Doble con A/C 500.00
Triple con A/C 590.00
Mostrando registros del 1 al 4 de un total de 4 registros
Anterior n Siguiente -

Crear Configuracion
Para poder agregar una nueva configuracion de la habitacion y poder utilizarla dentro del

Sistema del Hotel Colonial, se deben seguir los siguientes pasos:

Presionar el boton ubicado en la parte superior derecha “Nueva Configuracion”

Se mostrard una nueva pantalla en la que se deben de llenar los datos de la
configuracion

Llenar el nombre del tipo de configuracién

Llenar el nimero de nifios permitidos en ese tipo de configuracion
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Llenar el nimero de adultos permitidos en ese tipo de configuracion

Llenar el precio estandar del tipo de configuracion

Llenar el precio de recargo del tipo de configuracion

Presionar “Guardar” para almacenar los cambios

Hotel Colonial | Configuracion H: X +

C @ localhost

Dashboard . ., . .
Configuracion Habitaciones 0 o

Administracion

Configuracion de Habitaciones
Inventarios
Sitio Web
Tipo T Precio Estandard Acciones
Seguridad Sencilla con Ventilador 280.00
Sencilla con A/C 80.00
Doble con A/C 500.0
Triple con A/C 590.00
Mostrando registros del 1 al 4 de un total de 4 registros
Anterior Siguiente -
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= Hotel Colonial | Nueva Configur= X

C @ localhost/5AHS

T _Hetof
g Crodantal

Dashboard

Administracion

Inventarios

Sitio Weh

Seguridad

Reportes

+ =

Nueva Configuracién Habitacién

Tipo Habitacion *
=
Nifos Permitidos * Adultos Permitidos *
— =
Precio Estandard* Recargo *

‘—(l
[ocr-—r Jocuss]
8

Copyright @ Hotel Colonial 2020

Tipo Documentos

Dentro de este apartado se encuentran todos los tipos de documentos que pueden ser utilizados

para registrar a un cliente. Para acceder a la pantalla, seleccionamos del menu lateral la opcion

“Administracion’

C @ localhost/SAF

T _Hetol

0oaf Ge:{c_rjm’
Dashboard
Administracion

Inventarios

Sitio Web

Seguridad

Reportes

Hotel Colonial | Tipos de Docum: X

>y “Documentos”.

+ -

Tipos de Documento

Tipos de Documento Registrados

Excel
No. T Descripcion Acciones
1 identidad Nacional m
2 Identidad Extranjera
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Editar Tipo Documento

Para editar un tipo de documento se deben seguir los siguientes pasos:

Posicionarse en la fila del documento que se desea editar

Seleccionar el primer icono que aparece en la columna de “Acciones”

Se abrira una nueva ventana en la cual aparecera la informacion del tipo de documento
para editarla

Una vez finalizada la edicion de la informacién del tipo de documento, se debe
presionar el boton “Guardar”

& Hotel Colonial | Tipos de Docum: X +

C @ localhost

Dashboard .
Tipos de Documento
Administracién
Tipos de Documento Registrados
Inventarios
Buscar
Sitio Web
No. T Descripcién Acciones
Seguridad al dentidad Nacional
Sy S
2 dentidad Extranjera
Pasaporte
Mostrando registros del 1 al 3 de un total de 3 registros
Anterior n Siguiente
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Hotel Colonial | Editar Tpode D X +

C @ localhost

bt G

Dashboard

Editar Tipo de Documento 1
Administracién

Descripcién *
Inventarios Identidad Nacional

[ocm [0y

~—

Sitio Web

Eliminar Tipo Documento

Para eliminar el tipo de documento se deben seguir los siguientes pasos:

Posicionarse en la fila del tipo de documento que se desea eliminar

Seleccionar el segundo icono que aparece en la columna de “Acciones”

Se eliminard del sistema el tipo de documento
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% Hotel Colonial | Tipos de Docum: X +

C @ localhost ST S - ]

Dashboard

Tipos de Documento

Administracion

Tipos de Documento Registrados

Inventarios

Sitio Web
No. T Descripcién Acciones
Seguridad all dentidad Nacional
Ny’ =
2 dentidad Extranjera
Pasaporte
Mostrando registros del 1 al 3 de un total de 3 registros

Anterior n Siguiente

Crear Tipo Documento
Para poder agregar un nuevo tipo de documento y poder utilizarlo dentro del Sistema del Hotel

Colonial, se deben seguir los siguientes pasos:

Presionar el boton ubicado en la parte superior derecha “Nuevo Documento™

Se mostrard una nueva pantalla en la que se deben de llenar los datos del documento

Llenar el nombre del tipo de documento

Presionar “Guardar” para almacenar los cambios
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% Hotel Colonial | Tipos de Docum: X + -

C @ localhost ST S - ]

Dashboard

Tipos de Documento OOz

Administracion

Tipos de Documento Registrados

Inventarios

Sitio Web
No. T Descripcién Acciones
Seguridad all dentidad Nacional
2 dentidad Extranjera
Pasaporte
Mostrando registros del 1 al 3 de un total de 3 registros

Anterior n Siguiente

- Hotel Colonial | Nuevo Tipode [ X =+

C @ localhost

Dashboard

Nuevo Tipo de Documento
Administracién

Descripcion *

Inventarios

-
[0 [0 ool

Sitio Web
—’

Tipos Estados

Dentro de este apartado se encuentran todos los tipos de estados que pueden ser utilizados para
asignar a las habitaciones, mantenimientos, etc. Para acceder a la pantalla, seleccionamos del

menu lateral la opcion “Administracion” y “Estados”.
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& Hotel Colonial | Estados A

C  ® localhost/SAH( 5 3 B w e

Dashboard

Estados

Administracion

Lista de Estados Registrados

Inventarios

€SV Excel

Sitio Web
No. 1 Descripcién Aplica Para Acciones

Seguridad > 1

1
7]
ul

Reportes

5 Reportado MAN

0
~ ~ ~ ~ ~
L] L] L] L] L]

Editar Tipo Estado

Para editar un tipo de estado se deben seguir los siguientes pasos:

Posicionarse en la fila del estado que se desea editar

Seleccionar el primer icono que aparece en la columna de “Acciones”

Se abrird una nueva ventana en la cual aparecera la informacion del tipo de estado para
editarla

Una vez finalizada la edicion de la informacion del tipo de estado, se debe presionar el
botén “Guardar”

198



Hotel Colonial | Estadas + -

C @ localhost T v - » O

.

c;{o__ ial

Dashboard

Estados

Administracién

Lista de Estados Registrados
Inventarios
Sitio Web
No. T Descripcion Aplica Para Acciones
Seguridad 1 Completada RES
p—
2 Reservada RES
Cancelada RES
4 Resuelto MAN
5 Reportado MAN
I h

Hotel Colonial | Editar Estado

C @ localhost

Dashboard

Editar Estado #1
Administracién

Descripcién * Aplica para *
Inventarios Completada RES

[oc [0

S’

Sitio Web

Eliminar Tipo Estado

Para eliminar el tipo de estado se deben seguir los siguientes pasos:

Posicionarse en la fila del tipo de estado que se desea eliminar

Seleccionar el segundo icono que aparece en la columna de “Acciones”
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Se eliminara del sistema el tipo de estado

i Hotel Colonial | Estados + -

C @ localhost o - O

Dashboard
Estados © Nuevo Estado
Administracién
Lista de Estados Registrados
Inventarios
Buscar
Sitio Web
No. T Descripcién Aplica Para Acciones
Seguridad 1 Completada RES
=
2 Reservada RES
Cancelada RE
4 Resuelto MAN
5 Reportado MAN
— T
.
Crear Tipo Estado

Para poder agregar un nuevo tipo de estado y poder utilizarlo dentro del Sistema del Hotel

Colonial, se deben seguir los siguientes pasos:

Presionar el boton ubicado en la parte superior derecha “Nuevo Estado”

Se mostrard una nueva pantalla en la que se deben de llenar los datos del estado

Llenar el nombre del tipo de estado

200



Llenar el nombre del area a la que aplica

Presionar “Guardar” para almacenar los cambios

i Hotel Colonial | Estados +

C ® localhost

Dashboard

Estados

Administracion

Lista de Estados Registrados

Inventarios

Sitio Web
No. T Descripcién

Seguridad al Comp ia
2 Reservada
3 Cancelada
4 Resuelto
5 Reportado

& Hotel Colonial | Nuevo Estado

() @ localhost
¥
teat ol

Dashboard

Nuevo Estado
Administracién

Descripcién *

Inventarios

Sitio Web

Buscar

Aplica Para

Aplica para *

© Nuevo Estado
N

Acciones

S

—r
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Paises
Dentro de este apartado se encuentran todos los paises que pueden ser utilizados para asignar a
los clientes. Para acceder a la pantalla, seleccionamos del menu lateral la opcion

“Administraciéon” y “Paises”.

Hatel Colonial | Paises A

C ® localhost/SAHC W - 8O

Dashboard

'd
Paises
Administracion
Lista de Paises Registrados
Inventarios
Sitio Web
Identificador I Descripcion Acciones
Seguridad > AD Andorra m
AE Arab Emirates
Repartes I
F Afghanistan
= 8
Editar Tipo Estado

Para editar un pais se deben seguir los siguientes pasos:

Posicionarse en la fila del pais que se desea editar

Seleccionar el primer icono que aparece en la columna de “Acciones”

Se abrira una nueva ventana en la cual aparecera la informacion del pais para editarla
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Una vez finalizada la edicién de la informacion del pais, se debe presionar el boton
“Guardar”

¢, Hotel Colonial | Pafses + =

C  © localhost W - O

Dashboard

Paises

Administracién

Lista de Paises Registrados
Inventarios
Sitio Web
Identificador T Descripcion Acciones
Seguridad AD Andorra -
= /s u
AE United Arab Emirates
AF Afghanistan
AG Antigua and Barbuda
Al Anguilla
— T

Hatel Colonial | Editar Pafs

C @ localhost

Dashboard

Editar Pais: AD

Administracion

Descripcion *

Inventarios Andorra

[ocvew ] 00y

~—’

Sitio Web

Eliminar Pais

Para eliminar el pais se deben seguir los siguientes pasos:

Posicionarse en la fila del pais que se desea eliminar
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b

Seleccionar el segundo icono que aparece en la columna de “Acciones’

Se eliminara del sistema el pais seleccionado

Hatel Colonial | Paises ar

C @ localhost SIS S ]

Dashboard ’
Paises
Administracion
Lista de Paises Registrados

Inventarios
Sitio Web

Identificador T Descripcion Acciones
Seguridad AD Andorra

g

AE United Arab Emirates

AF Afghanistan

AG Antigua and Barbuda

Al Anguilla

— h

Crear Pais

Para poder agregar un nuevo pais y poder utilizarlo dentro del Sistema del Hotel Colonial, se

deben seguir los siguientes pasos:

Presionar el boton ubicado en la parte superior derecha “Nuevo Pais”

Se mostrard una nueva pantalla en la que se deben de llenar los datos del pais
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Llenar el codigo del pais el cual debe ser de dos caracteres

Llenar el nombre del pais

Presionar “Guardar” para almacenar los cambios

Hotel Colonial | Paises +

C @ localhost &

LIt

Dashboard

Paises

(
i
£
g
g

Administracion

Lista de Paises Registrados

Identificador T Descripcidn Acciones

Inventarios

Sitio Web

Seguridad AD Andorra
E United Arab Emirates
AF Afghanistan
G Antigua and Barbuda

—

Al Anguilla

Hatel Colonial | Muevo Pais

C @ localhost

Dashboard

Nuevo Pais

Administracion

dentificador * Descripcion ®
Inventarios
e S
(ocn |
Sitio Web
™
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Gastos
Dentro de este apartado se encuentran todos los gastos en lo que ha incurrido el Hotel Colonial.
Para acceder a la pantalla, seleccionamos del menu lateral la opcion “Administracion” y

“Gastos”.

Hatel Colonial | Gastos ar

C @ localhost o = 86O

Dashboard

Gastos

Administracién

Lista de Gastos Reportados

Inventarios
Sitio Web

Factura T Descripcidn Monto Mes Afo Tipo Gasto Acciones
Seguridad 7997KZ SANAA 3000.00 Junio 2020 Fijo

FD2977-JK nternet 1000.00 Julio 2020 Fiio

Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros
Anterior n Siguiente
Copyright ® Hotel Colonial 2020 -

Editar Gasto

Para editar un gasto se deben seguir los siguientes pasos:

Posicionarse en la fila del gasto que se desea editar

Seleccionar el primer icono que aparece en la columna de “Acciones”

Se abrira una nueva ventana en la cual aparecera la informacion del gasto para editarla
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Una vez finalizada la edicién de la informacion del gasto, se debe presionar el boton
“Guardar”

Hatel Colonial | Gastos A
C @ localhost/SAHC se I W = ]

Dashboard

Gastos

Administracion

Lista de Gastos Reportados

Factura

Inventarios

Sitio Web

Descripcién Monto Mes Ao Tipo Gasto Acciones

Junio 2020 Fijo

Seguridad > 7997KZ SANAA

nternet 1000.00

N N
L] L]

Reportes

iiente

Anterior Sig

Hatel Colonial | Editar Gasto +
C @ localhost W - % O

L-\ uf Gc;{c_rlm

Dashboard
Editar Gasto #2
o
Administracion
Factura * Descripcién * Monto *
Inventarios 7997KZ SANAA 3000.00
Mes * Aho *
STV Fijo v | Junio v/ | 2020 .
=aaTT
Seguridad
~—

Copyright © Hotel Colonial 2020
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Eliminar Gasto

Para eliminar el gasto se deben seguir los siguientes pasos:

Posicionarse en la fila del gasto que se desea eliminar

Seleccionar el segundo icono que aparece en la columna de “Acciones”

Se eliminara del sistema el gasto seleccionado

i Hotel Colonial | Gastos +

C  ® localhost ST S - ]

Dashboard

Gastos

Administracion

Lista de Gastos Reportados

Inventarios

Sitio Web
Factura T Descripcién Monto Mes Afio Tipo Gasto Acciones
7997KZ SANAA 3000.00 Junio 2020 Fijo
e
FD2977-IK nternet 1000.00 Julio 2020 Fijo
Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros

Anterior n Siguiente

Copyright ® Hotel Colonial 2020 o

Crear Gasto

Para poder agregar un nuevo gasto y poder visualizarlo dentro del Sistema del Hotel Colonial, se

deben seguir los siguientes pasos:
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Presionar el boton ubicado en la parte superior derecha “Nuevo Gasto”

Se mostrara una nueva pantalla en la que se deben de llenar los datos del gasto

Llenar la factura asociada al gasto

Llenar la descripcion del gasto

Llenar el monto del gasto

Llenar el tipo de gasto

Llenar el mes al que pertenece el gasto

Llenar el afio al que pertenece el gasto

Presionar “Guardar” para almacenar los cambios
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Hotel Colonial | Gastos

C ® localhost

Hotel
f C!&tlr'm"

Dashboard

Administracién

Inventarios

Seguridad

Reportes

Hotel Colonial | Nuevo Gasto

C  © localhost

Dashboard

Administracidn

Inventarios

Seguridad

Reportes

x

Gastos

SANAA

nternet

strando reg

4L

Nuevo Gasto

-- Seleccione un tj

Lista de Gastos Reportados

Factura

T Descripcién

lal2deuntotalde 2

Monto Mes Afio

registros

Copyright ® Hotel Colonial 2020

CClones un mes --

Copyright @ Hotel Colonial 2020

Tipo Gasto

Fijo

Fijo

S

Acciones

ciones un ai

=

[oc--- | o6mrg]
e
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Tipos de Gastos
Dentro de este apartado se encuentran todos los tipos gastos que pueden ser asociados a los

gastos. Para acceder a la pantalla, seleccionamos del ment lateral la opcidon “Administracion” y

“Tip. Gastos”.

Hotel Colonial | Tipos de Gastos X =+ -

<« C @ localhost/SAHC setyp T - O

alexey@zcoders.com

Dashboard

Tipos de Gastos

Administracion

Lista de Tipos de Gastos

Inventarios

Sitio Web

No. I Descripcion Acciones

Seguridad > 1 Fijo

Reportes

Antenor Siguiente

Hotel Colonial 2020 E

Editar Tipo Gasto

Para editar un tipo de gasto se deben seguir los siguientes pasos:

Posicionarse en la fila del tipo gasto que se desea editar

Seleccionar el primer icono que aparece en la columna de “Acciones”

Se abrira una nueva ventana en la cual aparecerd la informacion del tipo de gasto para
editarla
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Una vez finalizada la edicion de la informacion del tipo de gasto, se debe presionar el
botén “Guardar”

- Hotel Colonial | Tipos de Gastos X + -

C  © localhost W - O

Dashboard

Tipos de Gastos

Administracién

Lista de Tipos de Gastos

No. T Descripcion Acciones

Inventarios
Sitio Web

Seguridad al Fijo

2 Variable

Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros

Copyright ® Hotel Colonial 2020 -

. Hotel Colonial | Editar Tipo Gasto X +

C @ localhost

Dashboard

Editar Tipo Gasto #1
Administracién

Descripcién *

Inventarios Fijo

[ocr-s Jocugy

—

Sitio Web

Eliminar Tipo Gasto

Para eliminar el tipo de gasto se deben seguir los siguientes pasos:

Posicionarse en la fila del tipo de gasto que se desea eliminar
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Seleccionar el segundo icono que aparece en la columna de “Acciones”

Se eliminara del sistema el tipo de gasto seleccionado

% Hotel Colonial | Tipos de Gastos +
G O loc T * 6
e om
Dashboard .
Tipos de Gastos © Nuevo Tpo Gaseo
Administracién
Lista de Tipos de Gastos
Inventarios
Buscar
Sitio Web
No. T Descripcién Acciones
—
2 Variable
Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros
Anterior n Siguiente

Copyright @ Hotel Colonial 2020

Crear Tipo Gasto

Para poder agregar un nuevo tipo de gasto y poder visualizarlo dentro del Sistema del Hotel

Colonial, se deben seguir los siguientes pasos:

Presionar el boton ubicado en la parte superior derecha “Nuevo Tipo Gasto”

Se mostrara una nueva pantalla en la que se deben de llenar los datos del tipo de gasto

Llenar la descripcion del tipo de gasto
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Presionar “Guardar” para almacenar los cambios

& Hotel Colonial | Tipos de Gastos X + -

Dashboard

Tipos de Gastos ] 0 rmvo o oo

Administracion

Lista de Tipos de Gastos

Inventarios

Sitio Web

No. T Descripcién Acciones

Seguridad 1 Fijo

~ ~
L] L]

2 Variable

Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros

Anterior n Siguiente

Copyright ® Hotel Colonial 2020 -

Hotel Colonial | Nuevo Tipa Gas' % +

C @ localhost/5A

Dashboard

Nuevo Tipo Gasto

Administracion > —

Inventarios A
=

Sitio Weh

Tipos de Productos
Dentro de este apartado se encuentran todos los tipos de productos que pueden ser asociados a
los productos. Para acceder a la pantalla, seleccionamos del menu lateral la opcidén

“Administracion” y “Tip. Productos”.
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& Hotel Colonial | Tipos de Produc: X A

C @ localhost/5AHS

T _Hetof
g Crodantal

Dashboard

Tipos de Producto

Administracion

Lista de Tipos de Productos

No. 1 Nombre

Inventarios

Sitio Weh

Seguridad > 1 Limpieza

Reportes

Editar Tipo Producto

@ Nuevo Tipo Producto

Acciones

b Y N
L L]

Anterior Siguiente

Copyright © Hotel Colonial 2020 il

Para editar un tipo de producto se deben seguir los siguientes pasos:

Posicionarse en la fila del tipo de producto que se desea editar

Seleccionar el primer icono que aparece en la columna de “Acciones”

Se abrird una nueva ventana en la cual aparecera la informacion del tipo de producto

para editarla

Una vez finalizada la edicion de la informacion del tipo de producto, se debe presionar

el boton “Guardar”
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Hotel Colonial | Tipos de Produc: X =+

C ® localhost

i Hotel
f G!&tlr'af

Dashboard

Administracion

Inventarios

Sitio Web
No.
Seguridad 1
=
2

strando reg

Hotel Colonial | Editar Tipo P

C @ localhost

Dashboard

Administracién

Descripcién *

Inventarios Limpieza

Sitio Web

Editar Tipo Producto #1

Tipos de Producto

Lista de Tipos de Productos

1" Nombre

Otro Producto

os del 1 al 2 de un total de 2 registros

Copyright ® Hotel Colonial 2020

Acciones

20/ 1)

Anterior .

[ocm [0
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Eliminar Tipo Producto

Para eliminar el tipo de producto se deben seguir los siguientes pasos:

Posicionarse en la fila del tipo de producto que se desea eliminar

Seleccionar el segundo icono que aparece en la columna de “Acciones”

Se eliminara del sistema el tipo de producto seleccionado

¢, Hotel Colonial | Tipos de Produc: X + -

C @ localhost WA - O

\_-\ _wu_ 'G alexey@

Dashboard

Tipos de Producto

Administracion

Lista de Tipos de Productos

Inventarios

Buscar

Sitio Web

No. 1 Nombre Acciones
Seguridad < al Limpieza

=

2 Otro Producto

Reportes
Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros

Anterior Siguiente

Copyright @ Hotel Colonial 2020 -

Crear Tipo Producto
Para poder agregar un nuevo tipo de producto y poder utilizarlo dentro del Sistema del Hotel

Colonial, se deben seguir los siguientes pasos:
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Presionar el boton ubicado en la parte superior derecha “Nuevo Tipo Producto”

Se mostrara una nueva pantalla en la que se deben de llenar los datos del tipo de

producto

Llenar la descripcion del tipo de producto

Presionar “Guardar” para almacenar los cambios

% Hotel Colonial | Tipos de Produc: X +

C ® localhost

Dashboard

Tipos de Producto

Administracién

Lista de Tipos de Productos

Inventarios

Sitio Web

No. 1. Nombre
Seguridad 1 Limpieza
2 Otro Producto
Reportes
Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros

Copyright ® Hotel Colonial 2020

j

scar

Acciones

~ ~
L} L}

Anterior Siguiente

© Nuevo Tipo Producto
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% Hotel Colonial | Nuevo TipoProc. X +

C @ localhost

Dashboard

Nuevo Tipo Producto
Administracién

Descripcién *

Inventarios

Sitio Web

Tipos de Presentaciones
Dentro de este apartado se encuentran todos los tipos de presentaciones que pueden ser asociados
a los productos o insumos. Para acceder a la pantalla, seleccionamos del menu lateral la opcion

“Administracién” y “Presentaciones’.

Hotel Colonial | Tipos de Present X + -

C ® localhost/SAHC productprese W - 8O

alexey@zcoders.com

Dashboard

Tipos de Presentacion

Administracion

Lista de Tipos de Presentacion
Inventarios

Sitio Web

No. Nombre Acciones
Segunidad > 1 Envase Pldstico de 1 Galon
Repartes

Antenor

E
@

Editar Tipo Presentacion

Para editar un tipo de presentacion se deben seguir los siguientes pasos:
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Posicionarse en la fila del tipo de presentacion que se desea editar

Seleccionar el primer icono que aparece en la columna de “Acciones”

Se abrird una nueva ventana en la cual aparecera la informacion del tipo de
presentacion para editarla

Una vez finalizada la edicidn de la informacion del tipo de presentacion, se debe
presionar el boton “Guardar”

- Hotel Colonial | Tipos de Present X +

C  ® localhost TR *» O
0.t G
Dashboard . . s
Tipos de Presentacién
Administracién
Lista de Tipos de Presentacién
Inventarios
Buscar
Sitio Web
No. t Nombre Acciones
Seguridad all Envase Plastico de
— "y
2 Otra Presentacion
Reportes
5 Lata 500 m
Mostrando registros del 1 al 3 de un total de 3 registros
Anterior Siguiente
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% Hotel Colonial | Editar Tipo Prese X =+

C @ localhost

Dashboard

Editar Tipo Presentacién #1
Administracion

Descripcién *

Inventarios Envase Plastico de 1 Galdn

Sitio Web

Eliminar Tipo Presentacion

Para eliminar el tipo de presentacion se deben seguir los siguientes pasos:

Posicionarse en la fila del tipo de presentacion que se desea eliminar

Seleccionar el segundo icono que aparece en la columna de “Acciones”

Se eliminard del sistema el tipo de presentacion seleccionado

—
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% Hotel Colonial | Tipos de Present X + -

C @ localhost ST S - ]

Dashboard

Administracion

Lista de Tipos de Presentacién

Inventarios

Sitio Web
No. r Nombre Acciones
Seguridad 1 Envase Pldstico d
Sy —
2 Otra Presentacion
5 Lata 500 m
Mostrando registros del 1 al 3 de un total de 3 registros

Anterior Siguiente

Crear Tipo Presentacion

Tipos de Presentacion

Para poder agregar un nuevo tipo de presentacion y poder utilizarlo dentro del Sistema del Hotel

Colonial, se deben seguir los siguientes pasos:

Presionar el boton ubicado en la parte superior derecha “Nuevo Tipo Presentacion”

Se mostrard una nueva pantalla en la que se deben de llenar los datos del tipo de
presentacion

Llenar la descripcion del tipo de presentacion

Presionar “Guardar” para almacenar los cambios
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% Hotel Colonial | Tipos de Present X + -

C @ localhost ST S - ]

Dashboard

Tipos de Presentacion O r—

Administracion

Lista de Tipos de Presentacién

Inventarios

Sitio Web
No. r Nombre Acciones
Seguridad 1 Envase Pldstico d
2 Otra Presentacion
5 Lata 500 m
Mostrando registros del 1 al 3 de un total de 3 registros

Anterior n Siguiente

Hotel Colonial | Nuevo Tipo Pre.

C @ localhost

Dashboard

Nuevo Tipo Presentacidn
Administracion

Descripcion *

Inventarios y
—
[oc—s | 0Gena]

Sitio Web

Categorias de Articulos
Dentro de este apartado se encuentran todas las categorias de los articulos que pueden ser
asociados a los articulos de interés. Para acceder a la pantalla, seleccionamos del menu lateral la

opcion “Administracion” y “Cat. Articulos”.
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- Hotel Colonial | Categorfas de A X +

C @ localhost/5AHS 5 a gorie W W

T Fheto o
.o 'qu:_:ln’al ey

Dashboard ’ ’
Categorias de Articulos

Administracion

Categorias Articulos

Inventarios

Sitio Web
No. I Descripcion Acciones
Seguridad > 1 Turismo

Reportes

Anterior Siguiente

Copyright © Hotel Colonial 2020

Editar Categoria Articulo

Para editar un tipo de categoria de los articulos se deben seguir los siguientes pasos:

Posicionarse en la fila del tipo de categoria de los articulos que se desea editar

Seleccionar el primer icono que aparece en la columna de “Acciones”

Se abrird una nueva ventana en la cual aparecerd la informacion de la categoria del
articulo para editarla

Una vez finalizada la edicion de la informacion de la categoria del articulo, se debe
presionar el botén “Guardar”
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Hotel Colonial | Categorfas de A« X + -
C @ localhost TR Y ]
.

c;{o__ ial

Dashboard

Categorias de Articulos

Administracién

Categorias Articulos

No. T Descripcién Acciones

Inventarios

@

Sitio Web

Seguridad all Turismo

{

(
~ ~
] ]

2 Gastronomia

Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros

Anterior n Siguiente

Copyright © Hotel Colonial 2020 -

Hotel Colonial | Editar Categeria

C @ localhost

Dashboard

Editar Categoria Articulo #1
Administracién

Descripcién®
Inventarios Turismo

[oc [0y

St

Sitio Web

Eliminar Categoria Articulo

Para eliminar la categoria del articulo se deben seguir los siguientes pasos:

Posicionarse en la fila de la categoria del articulo que se desea eliminar

Seleccionar el segundo icono que aparece en la columna de “Acciones”
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Se eliminard del sistema la categoria del articulo seleccionado

Hotel Colonial | Categorfas de A+ X =+ -

C @ localhost ok - %O

Dashboard

Categorias de Articulos

Administracién

Categorias Articulos

Inventarios

Buscar
Sitio Web
No. T Descripcion Acciones
Seguridad all Turismo
N ~—
2 Gastronomia
Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros

Anterior n Siguiente

Copyright @ Hotel Colonial 2020 -

Crear Categoria Articulos
Para poder agregar una nueva categoria de articulo y poder utilizarla dentro del Sistema del

Hotel Colonial, se deben seguir los siguientes pasos:

Presionar el boton ubicado en la parte superior derecha “Nueva Categoria Articulo”

Se mostrard una nueva pantalla en la que se deben de llenar los datos de la categoria del
articulo

Llenar la descripcion de la categoria del articulo
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Presionar “Guardar” para almacenar los cambios

Hotel Colonial | Categorfas de A+ X =+

C ® localhost

D T
it Golonial

Dashboard ’ ’
Categorias de Articulos ) e G i
Administracién
Categorias Articulos

Inventarios

Buscar

Sitio Web
No. T Descripcidén Acciones

1 Turismo

1 al 2 de un total de 2 registros

Copyright @ Hotel Colonial 2020 -

Hotel Colonial | Nueva Categor

C @ localhe

7 #.
ol G

Dashboard

Nueva Categorfa Articulo

Administracién

cripcion®

o
@
w

Inventarios |
—’

[oc- ] ocums
Sitio Web
—
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Sitio Web

Dentro de este apartado, se encuentran los elementos web que visualizan los clientes en el sitio

web. Con lo anterior se pretende dar algo de dinamica a la pagina.

Editar Elementos Web
Para poder editar los elementos que se muestran dentro de la pagina web que se muestra al

cliente, se deben seguir los siguientes pasos:
Ingresar a la opcion “Pagina” ubicada dentro de la categoria “Sitio Web” del ment

lateral.

Seleccionamos el elemento que deseamos modificar dentro de la lista desplegable

Presionamos “Browse” para seleccionamos la imagen que ira cargada dentro del
elemento que seleccionamos previamente.

Previsualizamos la imagen antes de cargarla para garantizar que sea la correcta

Presionamos el boton de “Cargar”
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= Hotel Colonial | Sitio Web x  +

C @ localhost;

Sitio Web

Pantalla Principal
Inventarios

zar la

o one "Cargar"
Sitio Web

lemento --
Pagina

Articulos

Seguridad

Reportes

Browse

L R

-

DMC.jpg Fog.jpg Galaxy.jpg HighMountainjp  john-towner-154
g 060-unsplash.jpg

[ Al Files (.

Cance'
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Hotel Colonial | Sitio Web + - X

C @ localhost B v B e

Administracién

Inventarios

odificacion de todos los elementos de la pagina web. Para ello, seleccione el elemento del que desea modifica

Sitio Web

-- Seleccione elemento -- v

Pagina

Galeria

Avrticulos

Seguridad

Reportes

Seleccionar Archivo Browse

Galeria
En la pagina principal se despliega una galeria de imagenes que permite a los clientes dar un

vistazo al Hotel Colonial previo a su reservacion.

Desde aqui el administrador podra cargar las imdgenes para que se muestren en esa seccion. Para

ello, se deben seguir los siguientes pasos:

Ingresar a la opcion “Sitio Web” del ment lateral.

Seleccionar la pestafia “Galeria”

Presionamos la opcion en la parte superior derecha “Cargar Imagenes”
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Presionamos la opcidn “Browse” para seleccionar las imagenes que deseamos cargar a
la galeria

Previsualizamos las imagenes antes de cargarla para garantizar que sean las correctas

Presionamos el boton de “Cargar”

Hotel Colonial | Galleria

C @ localhost

T __Fhoto!
0ol 'Co_&_:lin/

Dashboard

Galeria

Administracin

Galeria

Inventarios

@ Sitio Web

Pégina
Galeria

Articulos

Seguridad
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- Hotel Colonial | Cargar Imagenes X+ -

C  ® localhost/SAH( slic/c p/creat B w e

feoh) G

Dashboard

Cargar Imdgenes
Administracion

botdn "Cargar"
Inventarios

Sitio Web .
Seleccionar Archivos Browse
SeqEiced :
Reportes
Copyright @ Hotel Colonial 2020
Hotel Colonial | Cargar Imagenes X+ - X
C @ localhost e W - » O
R _Fhotef o
0_uf CGA)III’(II Hiexgy\Czcoderseom

Dashboard

Cargar Imagenes
Administracin

Enes

botén "Cargar",
Inventarios

Sitio Web

Seguridad

Reportes Seleccionar Archivos Browse

Copyright © Hotel Colonial 2020

Articulos de Interés
Dentro de este apartado se mostraran todos los articulos que se hayan ingresado para lectura de

los clientes.
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& Hotel Colonial | Articulos de Inte: X A -

-
»
@

C  © localhost/5AH(

Dashboard ’ ’
Articulos de Interes

Administracion

Articulos
Inventarios

Mostrar 10 # |registros Buscar
Sitio Web

No. T Titulo Contenido Breve Categoria Acciones
O Seguridad > 1 n Luz cia t

Reportes 2 Turismo en Honduras Ven a disfrutar a Roatdn y vive una experiencia cinco estrellas

las por la Organizacion

~ % % A Y
L] = L] L]

Visualizar Articulo

Para visualizar un articulo se deben seguir los siguientes pasos:

Posicionarse en la fila del articulo que se desea visualizar

Seleccionar el primer icono que aparece en la columna de “Acciones”

Se abrird una nueva ventana en la cual aparecera la informacion del articulo
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Hotel Colonial | Articulos de Int: + -

C ® localhost o3

Dashboard

Articulos de Interés

Administracién

Articulos
Inventarios
Mostrar 10 & Buscar:
No. T Titulo Contenido Breve Categoria Acciones
Seguridad 1 Despierta con Luz Inicia tus mananas con la luz més agradable que existe; la natural 1 |
o Natural -
2 Turismo en Honduras Ven a disfrutar a Roatdn y vive una expe a cinco estrellas 1
3 Estadisticas del Estadisticas del Turismo Mundial publicadas por la Organizacién 1
Turismo 2018 Mundial del Turismo en 2018.
4 En Hond 5, poseemos muchos lugares para que puedas apreciar la 1 7
fauna y flora
= TR N S Y S e ST T T S DO T a I v
Hotel Colonial | Visualizar Articu + - X

C @ localhost

"
G

N _Yheto

1ot Gelonial

Dashboard

Articulo #1: Despierta con Luz Natural
Administracin

Por alexey el 03/07/2020 18:13

Inventarios

Sitio Web

Seguridad

Reportes
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Editar Articulo

Para editar un articulo se deben seguir los siguientes pasos:

Posicionarse en la fila del articulo que se desea editar

Seleccionar el segundo icono que aparece en la columna de “Acciones”

Se abrira una nueva ventana en la cual aparecera la informacion del articulo para
editarla

Una vez editada la informacion, presionar el boton “Guardar” para almacenar la
informacion

Hatel Colonial | Articulos de Int: + -

C @ localhost o = 86O

Dashboard

Articulos de Interés

Administracién

Articulos
Inventarios
Mostrar| 10 # |registros Buscar
Sitio Web
No. T Titulo Contenido Breve Categoria Acciones
al pierta con Luz nicia tus mafianas con la luz mas agradable que existe; la natural 1
' Natural
S—r
2 Turismo en Honduras Ven a disfrutar a Roatan y vive una experiencia cinco estrellas 1 ra i
Mundial publicadas por la Organizacion 1
M 2(
4 En Honduras, poseemos muchos lugares para que puedas apreciar la 1
fauna y flora
c immimnide A ki in — e | ] T
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Hotel Colonial | Editar Articulo

C @ localhost

Administracién

Inventarios

Sitio Web

Seguridad

Reportes

Hatel Colonial | Editar Articulo

X

x

s

Articulo #1: Despierta con Luz Natural

e ) - X< ?

77|/ B|U | ®| Nunito~ || A |~

LUZ NATURAL proviene de la naturaleza. El sol es la mas importante fuente de luz y energia natural

Una exposicién moderada a la luz solar beneficia a los humanos, pues incrementa el nivel de energia y el metabolismo, impulsa el sistema inmune y ayuda a

constituir Ia vitamina D

+

tegoria *

Despierta con Luz Natura Turismo

enido Breve *

Inicia tus mafianas con la luz més agradable que existe; la natural

@ [(u] | m X< 2

77| |B|U ® | nunito- || A |-

LUZ NATURAL proviene de Ia naturaleza. El sol es la mas importante fuente de luz y energia natural

Una exposicion moderada a la |uz solar beneficia a los humanos, pues incrementa el nivel de energia y el metabolismo, impulsa el sistema inmune y ayuda a

constituir la vitamina D.

Esta energia natural tiene el inconvenienie de que no Ia podemos controlar, es impredecible, depende de varios factores, como es el tiempo, |a estacién del afio, el

clima

Copyright © Hotel Colonial 2020
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Eliminar Articulo

Para eliminar un articulo se deben seguir los siguientes pasos:

Posicionarse en la fila del articulo que se desea elimina

Seleccionar el tercer icono que aparece en la columna de “Acciones”

Se eliminara del sistema el articulo seleccionado

Hotel Colonial | Articulos de Inte: X =+ =

C @ localhost/SAHC & > B O
....... m
Dashboard ”, ’,
Articulos de Interes © Nuevo Ario
Administracion
Articulos
Inventarios
Mostrar| 10 4% |registros Buscar
Sitio Web
No. T Titulo Contenido Breve Categoria Acciones
1 a con Luz nicia tus ma n la luz mas agradable que existe; la natural
S S—
Repartes 2 Turismo en Honduras Ven a disfrutar a Roatan y vive una experiencia cinco estrellas

:
sdles por I OrganiAGEN 1
—

Crear Articulo

Para crear un articulo se deben seguir los siguientes pasos:
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Presionar el boton ubicado en la parte superior derecha “Nuevo Articulo”

Se desplegara la pantalla de creacion de articulo

Seleccionar imagen del articulo

Llenar el titulo del articulo

Seleccionar la categoria del articulo

Ingresar el contenido breve del articulo

Ingresar el contenido completo del articulo

Presionar el boton “Guardar”
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Hotel Colonial | Articulos de Inte: X + -

C @ localhost ST S ]

i Hotel
f C!&tlr'al-

Dashboard

Articulos de Interés

Administracién

Articulos

Inventarios

No. T Titulo Contenido Breve Categoria Acciones

Seguridad 1

pierta con Luz nicia tus mananas con la luz mas agr

1 ’/

Natural

Reportes 2 Turismo en Honduras Ven a disfrutara R a cinco estrellas 1

an y vive una ex

~

3 tadi
Turismo 2018 Mundial del Turismo en 2018.

s del Estadi del Turis Aundial publicad

r la Organizacion 1 -

~

4 En Hondura mos muchos luga 1 rd
fauna y flora
= SECEE Y S S e ST T T S DO T a I v
Nuevo Articulo
—
-~
s —’
—\-_/‘
=B | U | & | huito- || & |- =-| 8 ||e X<l 2
—

Copyright ® Hotel Colon
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Roles
Dentro de este apartado se encuentran todos los roles requeridos para los accesos del sistema del
Hotel Colonial. Para acceder a la pantalla, seleccionamos del ment lateral la opcion “Seguridad”

y “Roles”.

Hatel Colonial | Roles x G -

= C @ localhost/SAHC s B aw = 8@ :

Dashboard

Roles

Administracion

Lista de Roles Registrados

Inventarios

Sitio Web

No. 1 Descripcién Acciones

Seguridad 3 1 Administrad

Editar Rol

Para editar un rol se deben seguir los siguientes pasos:

Posicionarse en la fila del rol que se desea editar

Seleccionar el primer icono que aparece en la columna de “Acciones”

Se abrira una nueva ventana en la cual aparecerd la informacion del rol para editarla
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Una vez finalizada la edicion de la informacion del rol, se debe
presionar el boton “Guardar”

Hotel Colonial | Roles x =5

<« C @ localhost/SAF

rel
»
@

Dashboard

Roles

Administracion

Lista de Roles Registrados

Inventarios

Sitio Web

No. i Descripcién

Seguridad

. Hotel Colonial | Editar Rol

< C @ localhost

Dashboard

Editar Rol 1
Administracién

Descripcidn del Rol *

Inventarios Administrador

[ocres Jocigp)
Sitio Web

Eliminar Rol

Para eliminar el rol se deben seguir los siguientes pasos:

Posicionarse en la fila del rol que se desea eliminar
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Seleccionar el segundo icono que aparece en la columna de “Acciones”

Se eliminara del sistema el rol seleccionado

i Hotel Colonial | Roles x +

< C @ localhost B a ¥ = * O :

Dashboard

Roles © Nuevo Rol
Administracion
Lista de Roles Registrados
Inventarios
Sitio Web
No. T Descripcién Acciones
Seguridad 1 Administrador
— =
: e
L g del | de 3 registros
Anterior Siguiente

Copyright @ Hotel Colonial 2020

Crear Rol
Para poder agregar un nuevo rol y poder utilizarla dentro del Sistema del Hotel Colonial, se

deben seguir los siguientes pasos:

Presionar el boton ubicado en la parte superior derecha “Nuevo Rol”

Se mostrard una nueva pantalla en la que se deben de llenar los datos del rol

Llenar la descripcion del rol
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Presionar “Guardar” para almacenar los cambios

i Hotel Colonial | Roles x +

< C  ® localhost

Dashboard

Roles

Administracion

Lista de Roles Registrados

Inventarios

Sitio Web

No. T Descripcién

Seguridad 1 Administrados

i Hotel Colonial | Nuevo Rol

< C @ localhost

Dashboard

Nuevo Rol

Administracidn

Inventarios

Sitio Web

Bitacora

Copyright @ Hotel Colonial 2020

© Nuevo Rol

—r

@

uscar:

Acciones

r'én |

’

g

S

La bitadcora mostrara todas las acciones que han sido realizadas dentro del sistema del Hotel

Colonial. Esto le daré al administrador una idea de lo que hacen los usuarios dentro del sistema.
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& Hotel Colonial | Biticora x Gy -

ol

= C @ localhost/SAH!

Dashboard

Bitacora

Administracion

Registros en Bitdcora

Inventarios

csV  Bcel Busca
Sitio Web
Usuario Accion Fecha

Seguridad » alexey@zcoders.com

Exportar Bitacora
Adicionalmente, se puede realizar la exportacion de la bitacora a un archivo de texto separado

por comas (csv) o a una hoja de calculo de Excel.

Para realizar la exportacion a cualquier de los formatos antes mencionados, seguir los siguientes

pasos:

Ubicar el boton de CSV o Excel dentro de la pantalla de Bitacora.

Presionar el tipo de exportacion que deseamos realizar y esperar a que el documento se
comience a descargar de manera automatica

Abrir el documento para validar que la informacion sea correcta
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Hotel Colonial | Bi

& C @k

Dashboard

Administracion

Sitio Web

Seguridad

Reportes

Hotel Colonial | Bi

< C Ok

Dashboard

Administracion

Inventarios

Sitio Web

Seguridad

Reportes

Bitacora

Bitacora

Registros en Bitdcora

Accién Fecha B

@

los roles.

@

articulos

categorias

w
I

Registros en Bitidcora

Usuario

1]

Fecha

Show all X
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AutoSave Log_20200707194533 xlsx + }3 Search KEVIN ALEXEY ZAVALA AYALA
File Home Insert Page Layout Formulas Data Review View Help 1= Share 1 Comments
el == HInsert ~ 2
ﬁj & | [colibr Jn CA A | E=Z e BWapTed General A B OBE E g"“ > Ay JORNY 2
M~ % Delete ~ -
Paste 0 .00 Conditional Formatas Cell Sort & Find & Ideas
B I U-~ Do Ao W & Center v v 9 b .=
- = = SRR $v% 9 S Formatting v Tablev Styles~ | HEHFormat~ | €~ Fiferv Select~
Clipboard 1 Font [ Alignment 5 Number 5 Styles Cells Editing Ideas Sensitivity ~
B7 - £ Se visualizaron los registros de los roles. v
A B c D E F G H |+
1 |Usuario Accién Fecha
2 |alexey@zcoders.com Se visualizaron los registros de los roles. 07/07/2020 19:07
3 |alexey@zcoders.com Se visualizaron los registros de los roles. 07/07/2020 19:07
4 alexey@zcoders.com Se visualizaron los registros de los roles. 07/07/2020 19:07
5 |alexey@zcoders.com Se visualizaron los registros de los roles. 07/07/2020 19:07
6 |alexey@zcoders.com Se visualizaron los registros de los roles. 07/07/2020 19:07
7 |alexey@zcoders.com Se visualizaron los registros de los roles. |D?/D7/2020 19:07
8 |alexey@zcoders.com Se visualizaron los registros de categorias de los articulos 07/07/2020 19:07
9 alexey@zcoders.com Sevisualizaron los registros de categorias de los articulos 07/07/2020 19:07
10 |alexey@zcoders.com Se visualizaron los articulos de interés. 07/07/2020 19:07
11 alexey@zcoders.com Se visualizaron los articulos de i 07/07/2020 19:07
12 alexey@zcoders.com Se visualizaron los articulos de interés. 07/07/2020 19:07
13 alexey@zcoders.com Se visualizaron los articulos d 07/07/2020 19:07
14 alexey@zcoders.com Se visualizo el articulo de interés nimero 1 07/07/2020 19:07
15 alexey@zcoders.com Se visualizaron los articulos de interés. 07/07/2020 19:07
16 |alexey@zcoders.com Se visualizaron los articulos de interés. 07/07/2020 19:07
17 |alexey@zcoders.com Se visualizé la galeria de imagenes. 07/07/2020 18:07
18 alexey@zcoders.com Sevisualizaron los registros de categorias de los articulos 07/07/2020 18:07
19 |alexey@zcoders.com Se visualizaron los registros de categorias de los articulos 07/07/2020 18:07
20 alexey@zcoders.com Se visualizaron los registros de categorias de los articulos 07/07/2020 18:07
21 |alexey@zcoders.com Se visualizaron los registros de categorias de los articulos 07/07/2020 18:07
22 alexey@zcoders.com Se visualizaron las presentaciones de productos disponibles. 07/07/2020 18:07
23 alexey@zcoders.com Se visualizaron las presentaciones de productos disponibles. 07/07/2020 18:07 -
Worksheet @ [l »
Calculate = m - 1 + 100%
, . . .
En este apartado se podran crear, descargar, eliminar o restaurar los respaldos realizados
. . ’,
previamente de la base de datos. Para ingresar se debe de acceder al menu lateral, dentro de la
categoria “Seguridad” y luego “Respaldos”
Hotel Colonial | Respaldos. x + =
C  ® localhost/SAHC 3 B aw = #@O

Dashboard

Respaldos

Administracion
Lista de Respaldos
Inventarios

Fecha Creacion Acciones

Tamaiio

Integridad Nombre Respaldo

Sitio Web

Reportes

w

0000000
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La columna de integridad mostrara la antigliedad del respaldo y eso indica la calidad del respaldo

debido a que si la copia es muy vieja se perdera mucha informacion:

e Verde: El respaldo tiene menos de 15 dias de antigiiedad
e Amarillo: El respaldo tiene més de 15 dias de antigiiedad y menos de 30

e Rojo: El respaldo tiene mas de 30 dias de antigiiedad

Hotel Colonial | Respaldos x + -

< C @ localhost B Q

Dashboard

Respaldos e
Administracién
Lista de Respaldos

Inventarios

No. Integridad Nombre Respaldo Tamaiio Fecha Creacién Acciones
Sitio Web

1 o 2020-07-04-13-33-49.zip 56KB 04/07/2020 13:33
- | o

: o] pnean

4 o 2020-06-30-1 15.2ip 72688KB 06/202

5 o 2020-06-30-19-18-03.zip 72731KB 30/06/2020 19:18

6 o 2020-06-30-19-17-47.zip 43KB 30/06/2020 19:17

7 o 2020-06-30-18-58-17.zip 43KB 0

Restaurar Respaldo
Para restaurar un respaldo en caso de que la informacion de la base de datos se haya dafiado, se

deben seguir los siguientes pasos:

Ubicar la fila del respaldo que deseamos restaurar

Presionar el primer boton que se encuentra en la columna de “Acciones”

247



&«

&«

Hotel Colonial

c

Administracién

Inventarios

Debemos esperar un par de segundos o minutos (dependiendo del tamaiio del respaldo a
restaurar) y se mostrara un mensaje de éxito cuando se haya finalizado la restauracion.

| Respaldos

@ localhost

Hotel Colonial | Respaldos

c

@ localhost

Respaldos

Lista de Respaldos

No. Integridad

0000000

Nombre Respaldo

2020-07-04-13-33-49.zip

2020-07-04-12-24-56.zip

2020-07-03-18-37-16.zip

2020-06-30-19-19-15.zip

2020-06-30-19-18-03.zip

2020-06-30-19-17-47.zip

2020-06-30-18-58-17.zip

Tamaiio

56KB

55KB

158445KB

72688KB

72731KB

43KB

43KB

iRespaldo Restaurado!

El respaldo fue restaurado con éxito

Fecha Creacién

04/07/2020 13:33

04/07/2020 12:24

03/07/2020 18:37

30/06/2020 19:19

30/06/2020 19:18

30/06/2020 19:17

30/06/2020 18:58

P
»
®

alexey@zcoders com

© Crear Respaldo

Acciones

;

] B B
< B K K
(1] L1 LJ L

(4]
(<]
[ ]
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Descargar Respaldo
Para descargar un respaldo y tenerlo almacenado en nuestra computadora, se deben seguir los

siguientes pasos:

Ubicar la fila del respaldo que deseamos descargar

Presionar el segundo botdn que se encuentra en la columna de “Acciones”

Debemos esperar un par de segundos para que se comience la descarga del archivo

Hotel Colonial | Respaldos x + -

<« C @© localhost ma%x = »86

Dashboard

R e S p a I d O S © Crear Respaldo
Administracion
Lista de Respaldos
Inventarios
No. Integridad Nombre Respaldo Tamaiio Fecha Creacién Ag es
Sitio Web
b (o]
SN -
3 o 2020-07-03-18-37-16.zip 158445KB 03/07/2020 18:37
a o 9-19-15.zip 72688K8
5 o 2020-06-30-19-18-03.zip 72731KB
6 o 2020-06-30-19-17-47.zip 43kB 30/06/2020 19:17
7 o 2020-06-30-18-58-17.zip 43KB 20 18:58
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% Hotel Colonial | Respaldos

< C  ® localhost

Dashboard

Respaldos

Administracion

Lista de Respaldos
Inventarios
No. Integridad Nombre Respaldo Tamaiio Fecha Creacién Acciones
Sitio Web
o -
o
o 2020-07-03-18-37-16.zip 158445KB 03/07/2020 18:37
o 2020-06-30-1 15.2ip 72688KB 30/06/2020 19:19
o e
o 2020-06-30-19-17-47.zip 43KB 30/06/2020 19:17

2020-07-04-13-33. i Show all X

Eliminar Respaldo

Para eliminar un respaldo del servidor para ahorrar espacio dentro de este, se deben seguir los

siguientes pasos:

Ubicar la fila del respaldo que deseamos descargar

Presionar el tercer botén que se encuentra en la columna de “Acciones”

Debemos esperar un par de segundos para que se comience la eliminacion del archivo y
se mostrara un mensaje de éxito cuando se haya finalizado la eliminacion.
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alexey@zcoders com

Respaldos

Lista de Respaldos
No. Integridad Nombre Respaldo Tamaiio Fecha Creacién Acciones
0 1 o 2020-07-04-13-33-49.zip 56KB 04/07/2020 13:33 m

2 o 2020-07-04-12-24-56.2ip 55KB 04/07/2020 12:24 Dew
g o 2020-07-03-18-37-16.zip 158445K8 03/07/2020 18:37 I |
4 o 2020-06-30-19-19-15.zip 72688KB 30/06/2020 19:19 Dew
5 o 2020-06-30-19-18-03.zip 72731KB 30/06/2020 19:18 I |
6 o 2020-06-30-19-17-47.zip 43KB 30/06/2020 19:17 S Cen
7 o 2020-06-30-18-58-17.zip 43KB 30/06/2020 18:58 I |

Hotel Colonial | Respaldos

< C © localhost

iRespaldo Eliminado!

El respaldo fue eliminado con éxito

Reportes
En este apartado se podran generar los reportes que seran utiles para la toma de decisiones de los

gerentes.
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Para acceder a la pantalla, se debe ingresar al ment lateral en la seccion de “Reportes”

Hotel Colonial | Generar Reporte. X + -

€ > C @ localhost/SAHC/public/re oy = RO

R - Y
0of 'Gq{_gg_-r_'uf

Dashboard
Generar Reportes
Administracion
-- Seleccione el tipo de Reporte -- v

Inventarios

Sitio Webh

<

Copyright @ Hotel Colonial 2020

Existen 4 tipos de reportes

e Reporte de Checkins: Es un reporte de las reservaciones completadas en el rango de

fechas seleccionado.

e Reporte de cancelaciones: Es el reporte de las reservaciones canceladas en el rango de
fechas seleccionado.

e Reporte de Ingreso: Tipo de reporte en el que se pueden ver todos los ingresos
generados por el Hotel Colonial dentro del rango de fechas seleccionado.

e Reporte de Gastos: Reporte en el que se pueden observar todos los gastos en los que ha

incurrido el Hotel Colonial dentro del rango de fechas seleccionado.

Para generar cualquiera de los reportes anteriores, se deben seguir los siguientes pasos:

Seleccionar el tipo de reporte que deseamos generar
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Seleccionar la fecha inicial

Seleccionar la fecha final

Presionar el boton “Generar”

Se desplegara el reporte en PDF, el cual podemos descargar o imprimir directamente.

- Hotel Colonial | Generar Reporte X +

C @ localhost/5AHS

T _Hetof
g Crodantal

Dashboard

Generar Reportes

Administracion

-- Seleccione el tipo de Reporte --

Inventarios

Fecha Inic

Sitio Web > i

Seguridad

I Reportes

Copyright @ Hotel Colonial 2020

B Hotel Colonia | Reporte Checkin

&« C @ localhost/5~

Hotel Colonia | Reporte Checkins Realizados

Reporte de Checkins Realizados entre el 01-07-2020 y 08-07-2020

No. Identidad Nombres Apellidos Fecha Completacién

20 0625196087451 Karen Alejandra Sauceda Alas 03/07/2020
22 0801198903141 Karina

Ramirez Lopez 03/07/2020
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VIII. CONCLUSIONES

a) Laimplementacion de la aplicacion web incidi6 positivamente en la automatizacion de
los procesos de facturacion para el Hotel Colonial, ya que se desarrollo en base a lo que

establece el marco de la ley del Servicio de Administracion de Rentas.

b) Se determind que la implementacién de la aplicacion web ayudo6 al gerente a llevar un
mejor control de ingresos, egresos y gestion de inventarios con los cuales pudo tomar
decisiones mas veraces lo cual impact6 directamente en la rentabilidad del Hotel

Colonial.

c) Se constatd que la implementacion de la aplicacion web influy6 en la cantidad de
huéspedes que ingresan al hotel debido a que se cuenta con un modulo web que permite a

los clientes verificar precios y promociones existentes dentro del Hotel Colonial.

El Sistema de Facturacion y Administracion desarrollado para el Hotel Colonial se caracterizo
porque las pruebas realizadas comprobaron el correcto funcionamiento de este, lo cual garantiz6
el cumplimiento de todos los requerimientos establecidos para que los procesos automatizados

brindaran una pronta respuesta a los clientes como a los empleados.

Ademas, las capacitaciones impartidas a los empleados para el manejo del Sistemas de
Facturacion y Administracion del Hotel Colonial permitieron confirmar que los procesos eran
mucho mas agiles y menos complicados. Se pudieron realizar facturaciones, reservaciones,
registro de clientes y registro de inventarios asegurando el control y seguimiento de la

informacién almacenandola en la base de datos.
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IX. RECOMENDACIONES

a) Se recomienda a los empleados del Hotel Colonial que validen bien la informacién que se
ingresa al sistema debido a que existen muchas de las funcionalidades que dependen de la
integridad de la informacion que se almacenara en las bases de datos. Esto también
permitira que el gerente tenga menos trabajo al momento de cargar la informacion dentro

de la plataforma de la Secretaria de Turismo.

b) Tomar medidas para que la informacion de los clientes no se exponga directamente a
terceras personas, ya que esto podria ser aprovechado por la competencia y ponerse en

contacto con los clientes y brindarles mejores ofertas.

c) Para el gerente que serd el encargado de la informacion que se desplegara en el modulo
de la pagina web, debe de garantizar que la informacion esté siempre actualizada y con
promociones atractivas para los clientes. Esto garantizara la atraccion de clientes

potenciales al hotel.

d) De igual forma, para el gerente, se recomienda seguir todos los protocolos de seguridad
ya establecidos para mantener la seguridad de la informacion, principalmente de aquella

informacion que se plasmara en los reportes.

Siguiendo las recomendaciones anteriores, se garantiza que la aplicacion web brindara los
mejores resultados para todos los empleados (incluyendo al gerente). Es importante siempre
mantener la integridad de la informacion para no llenar las bases de datos de informacion

redundante, incompleta e innecesaria.

Adicionalmente se recomienda validar los respaldos de las bases de datos que se realizaran de
manera semanal, esto con el proposito de no saturar los discos, aunque dependera también del

volumen de informacion que se almacene a diario.
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XI. ANEXOS

11.1 ENCUESTA GERENTE

Encuesta Gerente Hotel Colonial

Encuesta desarrollada especificamente para el gerente del Hotel Colonial sobre el Modulo
Web

* Required

1 - ¢ Necesita que la aplicacion cuente con un disefio adaptable (‘responsive”) a
los diferentes tamafos de pantalla (ordenadores, tablets, moviles)? *

QO si
O No

2 - ;Necesita que la aplicacion se integre con redes sociales (Facebook, Twitter,
etc)? *

Q si
O no

3- ;Necesita que la aplicacion web posea un mapa interactivo de la ubicacion del
Hotel Colonial? *

Q s
O Mo

4- ; Necesita que la aplicacion cuente con la Gestién de Contenida? *

Q s
O No

5- ;Necesita que en la aplicacion web se muestre un formulario de contacto? *

Q s
O No
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11.2 ENCUESTA CLIENTES

Encuesta Clientes Hotel Colonial

Encuesta para determinar la aceptacion del Sistema de Facturacion y Administracion por
parte delos clientes del Hotel Colonial.

* Required

1- ;Cree que un sistema que permita realizar el proceso de registro mucho mas
rapido le beneficie como cliente del Hotel Colonial? *

Q si
O No

2- ;Cree gue un sistema que permita realizar el proceso de facturacion mucho
mas rapido le beneficie como cliente del Hotel Colonial? *

Q si
O No

3- ;Cree que un sistema que le permita realizar reservaciones en linea le
beneficie como cliente del Hotel Colonial? *

QO si
O no

4~ ;Cree que contar con un sistema que permita mantener un sitio web con
precios y promociones actualizados de las habitaciones le sea de utilidad como
cliente del Hotel Colonial? *

QO si
O No

5- ;Le gustaria contar con un sistema que le permita realizar pagos con tarjetas
de débito o crédito al momento de realizar el proceso de facturacion? *

QO si
O No
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11.3 ENTREVISTA GERENTE

I- ;0ué servicios brinda su empresa?

R Al ser un hotel contamos con todos los servicios necesarios, dentro de los cunles tenemaos:
reservaciones via telefonicn, estodia por noche, estadin por homs, servicio de cafeteria, aire
acondicionado o ventdlador en las habitaciones las coales estan equipadas con un bafio ¥
televisor { con cable).

- ;En gué tipo de clicntes estan enfocados?

R A pesar de estor ubicados en Comayagiiela, brindamos atencion de calidad a cualguicra de
los clientes g se¢ presenic dentre de nuestras mstalaciones. Tratamos a los heespedes comoe
56 MICTCCTT.

3 ;Actuslmente tienes on sitio weh?

Rf{ En la actunlidad no se cuenta con un sitho web como tal. 51 se utilizn una pagina pablica
dentro de Faccbook con I cual se le da cierta publicidad ol Hotel Colonial. Ouisiéramos contar
con una pigng webh gue nos brinde visibilidad dentro de la web v asi poder Hegar a muchos
mas sectores v expandir nuestro nicho de mercado.

4- ;Por gué necesitas una aplicacion weh?

R/ Con amerioridad se han realizado varios intentos para poder desarrollar un sisteme. pero
hemos visto que nuestros empleados se han quendo reswstir al combio. Ahora mas que nunca
tenemos la oportumdad de poder wnplementar una hermamienta que permita agiliear y
automatizar muchos de los procesos que se realizan dentro del hotel. Adicionalmente,
recientemente nos surgie o necesidad de tener la informacion de todos nuestros chentes
digitalizsda debido a que debemos de cargarla a la pagina de La Secretaria de Tunsmo.

5 ;OQué carscteristicas necesita tener la aplicacion weh?
R/ La aplicacion web minimo debe de contar con las sigulentes coracteristicas;

¢ Modulo de facturacion: Este modulo le ayudara a los empleados ‘del Hotel Colonial a
realizar la facturacion de habitaciones de manem electrdnica, de una manera sencilla e
intuitiva. Adicionalmente. se podra realizar lo facturacion de todos los productos que <l
Hotel Colomial pone a disposicion de sus clientes.

¢ Modulo de reservacion: Dicho modulo ayudard a los empleados del Hotel Colonial o
mantener un control completo sabre la reservacion v disponibilidad de las habimciones.

¢  Modulo de adminsiracion de habitaciones: Permitira fa configuracion de cada una de las
habitaciones gue s¢ encuentran dentro del Hotel Colonial. Pardémetros tales como precio de
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la habitacion, precio de tereera edad o precio por recargo. Tambien se podma realvear un
reporte de averias por habilacion ¥ las cuales requieren mantenimiento.

» Modulo de control de inventanios: Permitira admimistrar todes los productos e msumos que
el Hotel Colomial requiere para mantener de manera hmpia, ordenada ¢ impecable cada una
de las habitaciones.

» Madulo de reporteria: Permitira la gereracion de reporteria que permita al gerente del Hotel
Colonial tener una idea clara de los ingresos dianes que genera el hotel.

+ Modulode sdminsiracion de gastos: Modulo en el cual se registrarin todos los pastos fjos.
gastos variahles v gastos publicitarios en fos que incurma el Hotel Colonial.

»  Modulo piging web: Ya que el Hotel Colomal no cuenta con una pagina web, este modulo
se encargam de proporcionar un sitio web estatico el cunl le dard visibilidad en la web para

todos sus chientes ¥ futuros clicnies.

fi- ;ue consideraciones adicionales se deben de tener para of desarrollo del Sistema de
Administracidn ¥ Facturacion para ¢l Hotel Colonial?

R En la actunlidad contamos con un archivo de Excel el cusl deseamos reemplazar. dentro
del cual s manejan muchas de las actividades y proceso que cjecutamos de manern diara
dentro del hotel. Adicionalmente, contamos con un sistema de ingreso por biometrica ef cual
nos gustaria integrarlo. dentro de la aplicacion web de ser posible para [evar el comtrol
directamente desde el.

7- ;Cuocntan con la infracstroctura pars poder realizar la implementacion de la
aplicacion dentro de la empresa?

Rf# Como comprendera somos un hotel pequefio, por lo cual no contamos con todo o requerido
para poder instalar fa aplicocion web dentro de nuestra empresa. Podriamos buscar una
alternativa en la nube, que sea confinble v que asegure la contimuidad de nuestro negocio.
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XII. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD DEL PROYECTO

A continuacion, se muestra el informe de factibilidad previo al desarrollo de la aplicacion de

Administracion y Facturacion del Hotel Colonial.

Factibilidad Operativa
Todos los procesos que eran requeridos para la comprension del flujo de negocio del Hotel

Colonial fueron explicados de manera detallada por parte del gerente del Hotel Colonial.

Dentro de los procesos evaluados, tenemos:
e Facturacion: Comprender el proceso de facturacion y a todo lo que ello conlleva.
e Reservacion: Proceso de realizar una reservacion, ya sea en linea, con el
recepcionista via telefonica o directamente con el administrador.
e Checkin/Checkout: Todo el proceso de realizar el checkin y checkout de una
habitacion que estd asociada a una reservacion.
e Cancelacion: Dentro de ¢l se evaluaron todas las implicaciones que conllevan a

realizar la cancelacion de una reservacion.

Factibilidad Técnica
De acuerdo con los requerimientos establecidos en la entrevista entablada con el gerente del
Hotel Colonial y de acuerdo con los requerimientos funcionales y no funcionales presentados

dentro de este documento, es decir, ninguno de ellos representaba un riesgo para el proyecto.

Para el desarrollo de proyecto se utilizaron las siguientes herramientas:

e Framework Laravel (PHP)

e VuelS

e MySQL
e Git

e GitHub
e NginX

e Visual Studio Code

262



Todas las herramientas antes mencionadas son de uso libre y gratuito, por lo cual la empresa

no incurrié en ningun gasto.

Factibilidad Econémica

La empresa requiere de un servidor, que en este caso serd un VPS en donde se desplegara la
aplicacion web. Adicionalmente, se debe conseguir el nombre de dominio para el sitio web y
que los clientes puedan acceder a dicho sitio. El costo estimado del nombre de dominio es de
$15 anuales y el costo del VPS mediante Laravel Forge es de $20 mensuales. En base a lo

anterior, se estaran pagando un total de $21.25 mensuales.

Factibilidad Legal
Debido a que todas las herramientas utilizadas dentro del desarrollo de la aplicacion son
gratuitas y open source, el Hotel Colonial no incurrird en ningun tipo de conflicto o problema

legal por temas de licenciamiento.

En base a todos los puntos antes expuestos, se puede determinar que la implementacion del
Sistema de Administracion y Facturacion para el Hotel Colonial es completamente factible.
Aparte de aportar mayor visibilidad a su empresa, se agilizaran muchos de los procesos que

hasta la fecha se han venido realizando de manera manual.

Adicionalmente, el Sistema de Administracion y Facturacion para el Hotel Colonial brindara
al gerente una imagen amplia del estado del hotel; de sus ingresos, gastos, reservaciones y
todos aquellos factores que le facilitaran la toma de decisiones, basandose en hechos y

haciéndola mucho mas eficiente.
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