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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion se ha desarrollado con el fin de determinar necesidades y problemas en
las fases del proceso de produccion para los proyectos de la empresa Grupo Alumax, la
valoracion de costos de materiales, en este caso, en la linea de productos de aluminio y PVC,

identificar las actividades que retrasan la toma de decisiones y proponer una solucién para ello.

Se identificaron oportunidades de mejora dentro de los procesos de produccién, almacenaje e
inventario de la linea de productos mencionada, asi como la determinacion de costos real de la
materia prima de cada producto, para los cuales se sugieren una serie de procedimientos para
medir y comprobar que los resultados de la implementacion de dichos procesos se ajusten a la
empresa y sirvan de apoyo en la toma de decisiones. Se recolectaron datos mediante la entrevista

y la observacion como herramientas de investigacion.

Palabras clave: gestion de costos, proceso de produccién, toma de decisiones, materia prima.



ABSTRACT

The following research has been developed with the purpose of determining the needs and
problems in the phases of production process for the projects of the company Grupo Alumax,
material cost valuation, in this case, in the path of aluminum products and PVC, identify the

activities that may cause delay in the decision making, and therefore, propose a solution for it.

Improvement opportunities were identified in the production process, storage and inventory of

the same materials mentioned above, as well as the real cost determination of the raw material of
each product; for this, it is suggested a series of procedures to measure and prove that the results
of implementation of these processes are adjusting to the company and that they serve as support

for decision making. Data was recollected through interviews and observation as research tools.

Keywords: cost management, production process, decision making, raw material.
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GLOSARIO

Costo: se entiende como la suma de esfuerzos y recursos que es necesario invertir para producir
un articulo, o bien, es lo que se sacrifica para obtener un producto elegido. (Vazquez, 1992, pag.
4)

Costos intangibles: costos que son dificiles de estimar y que tal vez se desconozcan, incluyendo
el perder la ventaja competitiva o la reputacion de innovador, y deteriorar la imagen de la
empresa debido a informacion inoportuna o inaccesible. (Hargadon & Munera Cérdenas, 1992,
p. 45)

Cotizacion: del latin quotos, que significa cuanto. Se refiere a un documento informativo que la
empresa utiliza para entablar una negociacion con el cliente. No genera ningun registro contable,
Unicamente pretende colocar un precio justo a un bien o a un servicio. (Montes de Oca, 2015, p.
1)

Entrada: Cualquier dato, ya sea texto o0 nimeros, que se introduce en un sistema de informacion
para fines de almacenamiento o procesamiento mediante formularios, pantallas, voz o

formularios de llenado interactivos basados en Web. (Kendall et al., 2011, p. 13)

Fabricantes de ventanas: Los fabricantes de ventanas (también llamados armadores), son quienes
usan los perfiles de aluminio o PVC como materia prima para la fabricacién de ventanas.

También realizan la instalacidn de ventanas en obra. (Personal, s. f.)

Facturacion: es el acto y el resultado de facturar: realizar y/o entregar una factura. (Pérez Porto,
2020, p. 1)

Gestion: es coordinar todos los recursos disponibles para conseguir determinados objetivos,
implica amplias y fuertes interacciones fundamentalmente entre el entorno, las estructuras, el

proceso Yy los productos que deseen obtener.

Inventario: una cantidad de bienes bajo el control de una empresa, guardados durante algun

tiempo para satisfacer una demanda futura. (Sipper et al., 2005, p. 219)
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Materiales directos: insumo fisico aplicado a la produccién de un bien o servicio, pudiendo
conservar o no sus propiedades originales. (Bohdrquez, 2015, pag. 85)

Materia prima: el concepto de materia prima hace referencia a todo bien que tenga como
finalidad la transformacion durante un proceso de produccion hasta convertirse en un elemento

de consumo. (Garcia, 2017)

Material sobrante: Elemento que no se utiliza en primera instancia de una materia prima y que

puede ser reutilizable. (Personal, s.f.)

Orden de compra: también llamada orden de pedido, es un documento mediante el cual el
comprador solicita mercancias al vendedor. De esta forma, lo que hacemos es documentar

nuestras necesidades de productos. (Arias, 2018)

Proceso: Las actividades que transforman o modifican los datos en un sistema de informacion.
Pueden ser manuales o automatizadas. Se representan mediante un rectangulo redondeado en un

diagrama de flujo de datos. (Sipper et al., 2005, p. 16)

Proceso de Produccion: es un sistema de acciones que se encuentran interrelacionadas de forma
dindmica y que se orienta a la transformacion de ciertos elementos. De esta manera, los
elementos de entrada (conocidos como factores) pasan a ser elementos de salida (productos), tras
un proceso en el que se incrementa su valor. (Definicion de proceso de produccion —

Definicion.de, s. f.)

Registro: una coleccion de elementos de datos que tienen algo en comun con la entidad descrita.
(Kendall et al., 2011, p. 13)

Sistema de soporte de decisiones: un sistema de informacion interactivo que brinda soporte al
proceso de toma de decisiones a traves de la presentacion de informacion disefiada de manera
especifica para la metodologia de solucion de problemas de la persona que toma las decisiones y

las necesidades de la aplicacion. (Kendall et al., 2011, p. 3)
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Stock: conjunto de mercancias o productos que se tienen almacenados en espera de su venta o

comercializacion. (Hayes, s. f., p. 1)

Toma de decisiones: un proceso amplio que puede incluir tanto la evaluacién de las alternativas,

el juicio, como la eleccidn de una de ellas. (Artieta Pinedo, 1998, pag. 142)

Usuario: EI término usuario no s6lo hace referencia a usuarios humanos sino a otros sistemas. En
este sentido, el término usuario representa a alguien o algo que interactla con el sistema que
estamos desarrollando. (EPUDDDSC1EPU.pdf, s. f., p. 1)
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I.  INTRODUCCION

Actualmente, los clientes son cada vez mas exigentes. Por esta misma razon resulta de gran
relevancia para grupo ALUMAX poder garantizar un dptimo desempefio en los procesos de

produccion de la empresa.

La importancia de todo proceso productivo radica en que la empresa pueda lograr los objetivos
maés facilmente y esté relacionada con la cantidad de ingresos o ganancias que se puedan generar,
contemplando los costos relativos a la creacion de esos productos.

Para lograr crear un producto, se elaboran los procesos productivos que logren la transformacion

de la materia prima en el producto final.

En el presente informe se conocera sobre el proceso productivo y sus elementos, los tipos de
produccion, las fases del proceso de produccién asi como los aspectos a considerar en la eficacia

de un sistema productivo.

Ademas, encontraremos detalles sobre los costos del proceso de produccion abordando la
contabilidad de costos, concepto y clasificacidn de costos y la ruta que sigue el proceso de costos

en el acompafiamiento empresarial.

También se especifica informacion sobre el inventario, su clasificacion y costos, siendo otra
parte importante en un buen calculo del proceso ayudando a evitar que falte o sobre materia

prima de productos finales.

El presente trabajo concluyo en el desarrollo desde cero e implementacion de un Sistema Web de
gestion de costos de materia prima y control de materiales sobrantes, cotizaciones, facturaciones
y recibos para Grupo ALUMAX que no contaba con ningun sistema hasta el momento. Los
diferentes modulos del sistema desarrollado se especifican en el manual técnico del presente
documento. Se cred una base de datos desde cero para el sistema y se implementé en un servidor

virtual.

La empresa no contaba con ninguna solucion informatica hasta el momento.
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II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 Antecedentes

El incremento de clientes y la solicitud de cotizaciones grandes marcaron la necesidad de agilizar

algunas actividades del proceso de produccion de Grupo ALUMAX.

El uso de Whatsapp y Facebook por llamada telefénica como medio para solicitar cotizaciones
por parte del cliente, demando una pronta respuesta por parte de la empresa. Las diferentes
medidas solicitadas de los productos hicieron que etapas del proceso de produccion sufrieran
retrasos, teniendo una velocidad de respuesta deficiente y clientes insatisfechos en los Gltimos

meses.

Durante la presente investigacion se trabajo en el area de produccion, en la linea de productos de
aluminio y PVC, porque desde el inicio de operaciones de la empresa no se habia realizado una
investigacion formal sobre las necesidades que la empresa tiene en materia de informacion y se

necesito descubrir de qué manera agilizar el proceso de produccion.
2.2 Enunciado / Definicion del Problema

De acuerdo a la actual demanda que existe de los productos que ofrece la empresa Grupo
ALUMAX es indispensable que la misma cuente con procesos de operacion éptimos que
permitan cubrir de forma satisfactoria tanto en calidad como en temporalidad para que pueda

cumplir con su mision y vision.

Actualmente, la empresa no ha realizado la evaluacion de sus procesos para identificar los
problemas o debilidades que puede estar presentando. El incremento de la demanda de los
productos necesita de readecuacion y que se realicen ajustes tecnoldgicos de los procesos;
asimismo un aumento de produccion requiere de la automatizacion de funciones que actualmente
impiden que se cumplan los estandares de su demanda. Por lo que es necesario un sistema que

presente soluciones a los problemas a identificar.
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2.3 Preguntas de Investigacion

¢ Qué factores afectan las diferentes etapas del proceso de produccion de la empresa?

¢Qué actividades que se desarrollan en el sistema productivo contribuyen en la toma de decision?
¢De qué forma se establece el costo de produccion?

¢ Cuales son las consecuencias que ocasionan los tiempos prolongados en los procesos de

negociacion, produccion y entrega de productos?
2.4 Hipdtesis y/o Variables de Investigacion

En el proceso de produccion de Grupo ALUMAX no se calcula de manera precisa el costo y la

cantidad de materia prima a utilizar en sus productos.

La variabilidad de actividades en proceso de produccién de ALUMAX prolonga el tiempo de

entrega de las ventanas de aluminio y vidrio.

Durante el proceso de produccién es necesario llevar un control y registros de los recursos para

determinar el costo de produccion del producto final.
2.5 Justificacion

Con el fin de realizar una determinacién precisa de los factores que afectan el control de la
produccion de la empresa Grupo ALUMAX, se requiere la realizacion de una investigacion mas
profunda a fin de identificar los problemas que pasan desapercibidos en las fases del proceso de
produccidn. Esta investigacion es conveniente y oportuna, ya que brindara un diagndstico del
proceso que servira de punto de partida para el planteamiento y elaboracién de estrategias que

determinaran cuales son las mejores soluciones a lo encontrado.

Ademas de lo anterior, con la siguiente investigacion se realizara un aporte social, que ayudara a
los empresarios de fabricantes de ventanas de aluminio y PVC, detallando informacion sobre

mejoras en los procesos de produccion de esos productos.
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I11.  OBJETIVOS

3.1 Objetivo General

Agilizar el proceso de valoracion de costos y control de materiales para los productos de
aluminio y PVC de cada proyecto de Grupo ALUMAX, mediante la elaboracion e
implementacién de un Sistema de Gestion de Costos y Control de Materiales, para brindar datos
de necesarios en la toma de decisiones, establecer un precio de venta competitivo y agilizar el

proceso de cotizacion.
3.2 Objetivos Especificos

e Identificar los factores que afectan las etapas del proceso de produccion en la empresa.

e Determinar las actividades del proceso que retrasan la toma de decisiones.

e Analizar el mecanismo de célculo de costos de produccion de la empresa.

e Proponer una solucion informatica al problema encontrado.

e Determinar un mecanismo para calcular los costos de materiales por producto de forma
mas precisa en los proyectos de Grupo ALUMAX.

e Gestionar el manejo de sobrante de materiales en la fabricacién de un producto.

e Agilizar el proceso de cotizacion para el cliente y facturacion.

e Implementar un sistema de informacion como solucion a los problemas identificados



IV. MARCO TEORICO

4.1 Grupo ALUMAX

GRUPO

I..,UMAI

Maxima calldad servicio y garantia

Figura IV-1. Logo Grupo ALUMAX

Fuente: Grupo ALUMAX

ALUMAX sera una empresa industrial innovadora de servicio orientada a la venta, puertas y
distribucion de todo tipo de vidrio, aluminio, PVC, materias primas complementarias a estos y
gestion de proyectos que estén vinculados a este rubro de la construccion y entre otras

actividades.
4.1.1 Planteamiento Estratégico
4.1.1.1 Vision del Negocio

Ser una empresa lider al nivel nacional en el &rea de construccion, reconocida, con una
capacidad de innovacién en el desarrollo de nuestros productos; para beneficio de nuestra

clientela, posiciondndonos como ndmero uno en el ramo.
4.1.1.2 Mision del Negocio

Somos una empresa dedicada a la produccion de revestimiento en vidrio, aluminio, estructuras
metéalicas y demas articulos relacionados. Cumpliendo con los grandes estandares de calidad;
comprometida en brindar soluciones que cumplan con las expectativas de nuestra distinguida
clientela, en cuanto el disefio, funcionalidad, e innovacion en manos de personal altamente

calificado.
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Objetivos Generales

Dar a conocer nuestro nombre como empresa lider en servicio y calidad.
Ser reconocidos como una empresa lider en calidad, y variedad de productos en materia
de la construccion.

Distribuir a nivel nacional nuestra gama de servicios y productos.
Objetivos Especificos

Posicionar en la mente del consumidor sobre la calidad y beneficios proporcionados por
los productos de nuestra empresa.

Garantizar la mayor calidad en nuestros servicios y productos de las mejores lineas, para
satisfacer las necesidades de nuestra clientela.

Brindar un servicio de calidad y garantizar nuestra linea de producto.
Valores

CALIDAD: en cada uno de los trabajos y servicios que realizamos, asi como también en
los productos de accesorios que ofrecemos, siendo nuestra principal razén de servicio.
CONFIANZA: en que realizaremos nuestras labores de la mejor manera, con la finalidad
de satisfacer a cada uno de nuestros clientes.

INNOVACION: desde el punto de vista de ofrecer nuevos productos que impacten en el
gusto de los clientes e incorporacion de maquinarias para brindar mejores servicios,
manteniendo estrategias encaminadas a ganar competitividad en el mercado (aumento de
ventas, fidelidad de los clientes, aumento de cuota de mercado).

RESPONSABILIDAD: para con nuestros clientes y deméas colaboradores.
PUNTUALIDAD: en la entrega de los trabajos solicitados por nuestros prestigiosa
clientela.

COHERENCIA: entre lo que nos comprometemos con nuestros clientes y lo que

efectuamos como trabajo.
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e RESPETO: con cada una de las personas que llegan a solicitar nuestros servicios y de
todos aquellos que hacen del dia a dia dentro de la empresa una experiencia laboral.

e« COMUNICACION: constante y efectiva, entre todos los miembros que formamos parte
de la empresa, asi como con nuestros proveedores y clientes.

¢ COMPROMISO: con nuestros clientes, al brindarle un servicio de calidad.
4.1.5 Descripcion del Negocio

Alumax tiene como proyecto empresarial la creacion de un negocio especializado en la
fabricacion de ventanas de aluminio y PVC, puertas corredizas, puertas de bafio acrilicas,
barandales, pasamanos de vidrio templado, portones de metal, cortinas de metal, etc. La cual
desea ampliar su produccidn y distribucion de materia prima. Con dicha gama de productos
pretendemos ser una empresa lider y prestigiosa, con grandes normas de calidad, asegurandoles a

nuestra fina clientela maxima calidad y servicio, siendo nuestro eslogan.

Alumax pretende posicionarse con su linea de produccion y distribucion de materia prima en
varias regiones del pais, cubriendo la zona oriental, zona occidental, zona norte, y zona sur. Ya
que hemos sido pioneros en el rubro. El objetivo de crear esta ampliacion de nuestro negocio, es
la elevada demanda de nuestra linea de productos, que se ha estratificado en diversas zonas de
Honduras. Somos una empresa que consta de instalaciones propias, sala de ventas, taller de
produccion, por lo cual la ampliacion del negocio, generara nuevas plazas de empleo, siendo una

catapulta para el desarrollo de nuestra empresa y con una razon social hacia nuestra comunidad.
4.2 Proceso de Produccion

4.2.1 Proceso

La palabra proceso proviene del latin processus que significa: avance, progreso.

Un proceso es un conjunto de actividades de trabajo interrelacionadas, que se caracterizan por
requerir ciertos insumos (inputs: productos o servicios obtenidos de otros proveedores) y

actividades especificas que implican agregar valor, para obtener ciertos resultados (outputs).
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Se define al proceso como: “una unidad en si que cumple un objetivo completo, un ciclo de

actividades que se inicia y termina con un cliente o un usuario interno en un periodo determinado

de tiempo” (Bravo Carrasco, 2005, p. 27).

4.2.1.1 Elementos del proceso
Los elementos que conforman un proceso son:

e Inputs: los recursos a transformar, materiales a procesar.

e Recursos o factores que transforman: son los que acttan sobre los inputs a transformar,
pueden ser basicamente factores humanos y factores de apoyo como infraestructura
tecnoldgica como hardware, software.

e Transformacién o el flujo real de procesamiento: puede ser fisica (armado, montaje, etc.).

e Outputs: que pueden ser basicamente de dos tipos:

a) Bienes: tangibles, almacenables, transportables. La produccién se puede diferenciar
de su consumo. Es posible evaluar su grado de calidad de forma objetiva y referida al
producto.

b) Servicios: intangibles, accion sobre el cliente. La produccion y el consumo son

simultaneos. Su calidad depende basicamente de la percepcion del cliente.

Los procesos que se orientan directamente a satisfacer al cliente son los Procesos del Negocio,
por ejemplo un proceso de venta que incluye tomar el pedido, enviarlo a produccion, fabricar el

producto, despacharlo y cobrar.
4.2.1.2 Actividad

La actividad tiene sentido al interior del proceso y esta asociada a un cargo especifico aunque
individualmente es irrelevante para el cliente del proceso. No tiene un objetivo por si misma. Por

ejemplo: tomar un pedido o una consulta, Ilamar para cotizar.
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A nivel de proceso especifico, las actividades son los elementos de mas bajo nivel que se
analizan y adquieren pleno sentido a cuestionar su valor al interior de un proceso. Nuevamente el
factor tiempo es critico porque no es suficiente con una actividad eficiente si el producto queda

bloqueado o en espera para entrar al siguiente paso.

Lorino (1996) luego lleva el tema a la gestion de actividades y el costeo por actividades, agrega:

Una actividad es un conjunto de tareas elementales: realizadas por un individuo o grupo,
que utilizan una experiencia especifica, homogéneas desde el punto de vista de sus
comportamientos de costo y eficiencia, que permiten suministrar una salida (output) a un

cliente interno o externo, efectuadas a partir de un conjunto de entradas (inputs). (p.36)

4.2.1.3 Tarea

La tarea es el desarrollo de la actividad en acciones muy especificas (poner en funcionamiento

una maquina, ingresar datos de un documento o enviar un email).

4.2.1.4 Procedimiento

El procedimiento es una descripcion detallada de una parte del hacer de la empresa, puede ser un
proceso o algunas actividades. Por ejemplo: el procedimiento de atender a un cliente, cotizar

materiales o qué hacer cuando se cae el sistema.
4.2.2 Proceso de produccion

El proceso de produccién de una empresa es un conjunto de operaciones que son necesarias para

llevar a cabo la transformacién y elaboracion de un producto o el disefio de un servicio.

Las actividades de un sistema productivo estan constituidas por las operaciones, es decir, las
actividades que conducen a obtener un producto, en cuyo caso la actividad de produccion se

llama fabricacion, o sea un servicio; éstas actividades, a su vez, se llevaran a cabo formando
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parte de los procesos, con lo cual podemos decir que éstos constituyen las agrupaciones de

actividades que integran la produccion.

En resumen el proceso de produccion consistirad en realizar operaciones que requiera la
fabricacion de un producto llevando a cabo la integracion de actividades durante el proceso
productivo.

Por tanto la gestion de esas operaciones conllevard administrar adecuadamente las operaciones

identificandolas con las propias actividades que integran los procesos.

Se debe distinguir entre las actividades que afiaden valor al producto y las que no, que seran
actividades de soporte a las operaciones del proceso como transporte, almacenamiento y algunas
actividades de control. Debiendo minimizar las que no afiaden valor al producto y potenciar las

que si que llamaremos operaciones.

Las actividades desarrolladas en un sistema productivo han permitido alcanzar una importancia
de caracter financiero para cualquier diagndéstico acerca de la estructura y resultados de la

empresa, asi como en el establecimiento de la estrategia de la misma.

Después de entender acerca de los sistemas productivos y sus operaciones, definiremos el

concepto de produccion:

Obtencion de uno o mas productos, de acuerdo con el procedimiento mas adecuado (el
proceso de produccion), con la utilizacion de los medios humanos y materiales mas
adecuados (factores de la produccion) y con el empleo de los métodos mas eficaces para
que se lleve a cabo con la maxima eficiencia y competitividad, que implicara obtener un
producto de la maxima calidad y con el tiempo y coste minimos. (Cuatrecasas Arbds,

2012, p. 48)

Para Cuatrecasas Arbds (2012) la determinacion del proceso, los medios y los factores a

utilizar, asi como el establecimiento del adecuado control de la produccién y de la calidad,
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corren a cargo del departamento encargado de la gestion del sistema productivo que, cuando la

produccidn tiene un caracter técnico (habitualmente en la fabricacion), ducho departamento

coincide con la ingenieria de produccion o de procesos.

Un proceso productivo capaz de llevar a cabo una produccion de forma eficaz, dependera de que

cada uno de los aspectos relacionados con él sea gestionado adecuadamente.

Aspectos a considerar en la eficacia de un sistema productivo:

Materiales: determinacién del tipo o clase de material, la calidad, costos y sobre todo la
cantidad de acuerdo con los planes de produccion. El proveedor o los proveedores de los
materiales también constituye un aspecto a tener en cuenta, ya que puede variar todos
atributos mencionados. La calidad debe de estar en relacion al producto a fabricar. Los
suministros deben tener un nivel de calidad acorde con la estrategia de la empresa sobre
todo para el coste.

Magquinaria, instalaciones y elementos de capital productivo: deberan ser las adecuadas al
proceso elegido y a la calidad seleccionada. Deben estar organizados de forma que cada
elemento esté disponible cuando se necesite y sea utilizado al méximo nivel posible.
Claramente la organizacion de produccion debera ocuparse que los materiales o
productos en proceso de elaboracion lleguen a la linea de produccion en las cantidades y
momentos adecuados. El tiempo que se ocupe para cada operacion debe ser el adecuado y
la terminacion de un lote de productos debe hacerse en el tiempo preciso.

Mano de obra: la preparacion y coordinacién de los materiales que deben llegar a
produccion y le eficacia en los tiempos de produccién estan relacionadas con el factor

humano, su formacién, capacitacion y en definitiva su productividad.

El proceso de produccién objeta aumentar la satisfaccion de los consumidores, para lo cual es

necesario que se pongan en practica todas las decisiones y soluciones que sean necesarias

durante las fases del proceso como tal.
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4.2.3 Fases del proceso de produccion:

Las distintas fases que componen el proceso de produccion van desde el acopio y
aprovisionamiento de materias primas, hasta la etapa de acondicionamiento. Ver (Etapas del

proceso de produccion: del acopio al acondicionamiento | OBS Business School, s. f.)
Veremos en qué consiste cada una:
1. Acopio (etapa analitica):

En esta primera etapa del proceso de produccion, las empresas se empefian en conseguir la
mayor cantidad de materias primas posibles para la fabricacion de sus articulos, productos o
servicios. En esta bdsqueda, por supuesto, es idéneo contactar con aquellos proveedores o
intermediarios que ofrezcan un precio acorde con las expectativas presupuestarias del proceso.
De la misma forma deberan considerarse los costos del transporte y el almacenaje de los recursos

requeridos.

Finalmente para completar esta fase, es preciso determinar el objetivo de produccién, porque de
ello dependeran las cantidades correctas de materias primas solicitadas y el equipo necesario

para desarrollar eficientemente el proceso productivo.
2. Produccién (etapa de sintesis o montaje):

Tras la recopilacion de las materias primas, éstas entran en un proceso en el que se transforman o
se adaptan hasta servir de base para la materializacion de los productos o servicios previstos.
Esta etapa también se caracteriza por el montaje de las existencias como tal y por ello resulta
fundamental llevar a cabo labores de monitorizacion, control y acompafiamiento para que los

resultados sean los que hemos planificado al inicio del proceso de produccion.
3. Procesamiento (etapa de acondicionamiento):

La tercera y Gltima etapa del proceso de produccion hace referencia a las labores de adecuacién

del producto a las necesidades de los clientes. Es decir, todos los elementos se orientan a la
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comercializacion, el transporte, la distribucion en los distintos puntos de venta, el

almacenamiento de existencias y otros elementos tangibles asociados con la demanda.

En consecuencia, en este paso se puede evaluar si se han cumplido con las metas establecidas por
la empresa y de igual forma proceder a realizar las correcciones necesarias, en el caso que se

hayan cometido algun de tipo de errores.

Por ultimo, la empresa establecera los precios con los que seran comercializados los productos
elaborados, teniendo en cuenta los costos incurridos durante todo el proceso y considerando un

margen utilitario.
De acuerdo a Finds, Cagliero, Schneider, & Posello (s.f.) la produccion se puede realizar por:

e Produccién por montaje: se caracteriza por encadenar secuencias de procesos que
convergen hacia una linea continua en la que se ensamblan los productos finales.

e Produccién sobre pedido: es el utilizado por la empresa que produce solamente después
de haber recibido un encargo o pedido de sus productos. Solo después del o encargo de
un determinado producto, la empresa lo elabora.

e Produccidn para Stock: la produccion intermitente es habitualmente llevada a cabo en
talleres. A pesar de desarrollarse en unidades productivas de reducido tamafio, presenta
un grado de complejidad y dificultades que se derivan de sus propias caracteristicas.

e Produccidn de proceso continuo: El ritmo de produccion es acelerado y las operaciones
se ejecutan sin interrupcion. Como el producto es el mismo, el proceso de produccion no
sufre cambios seguidos y puede ser perfeccionado continuamente. Este tipo de
produccidn es aquel donde el contenido de trabajo del producto aumenta en forma
continua.

e Produccidn por lotes: Requieren que el trabajo relacionado con cualquier producto se
divida en partes u operaciones, y que cada operacién quede terminada para el lote
completo antes de emprender la siguiente operacion. Su aplicacion permite cierto grado

de especializacion de la mano de obra, y la inversion de capital se mantiene baja, aunque
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es considerable la organizacion y la planeacidn que se requieren para librarse del tiempo
de inactividad.

e Proceso de produccion por celdas: Es cada vez més frecuente encontrar empresas, con un
alto grado de automatizacion, que utilizan celdas de manufactura en sus procesos de
fabricacion. El uso de tales dispositivos les permite obtener altos grados de eficiencia en
la produccion, mantener estandares elevados de calidad y la capacidad de realizar, con
rapidez, las modificaciones que requiere el proceso productivo, para adecuarse a nuevas

necesidades del mercado. (p. 3- 13)

Los procesos de produccion dependen de la actividad a la que se dedique la empresa, puede
haber varios procesos, pero por lo general son tres: entrada de materia prima, insumos,
maquinaria, etc., proceso de conversion y producto o servicio final. Durante el proceso de
produccidn es necesario utilizar un sistema de costos para el registro y control de los recursos y

determinacion del costo de produccién del producto final.
4.3 Contabilidad de Costos

La contabilidad de costos es una parte especializada de la contabilidad encargada de acumular y
analizar informacion de uso interno relacionado con los costos de produccién y de la

determinacion del costo unitario de los productos ofrecidos por la empresa.

Los costos se han definido como un recurso sacrificado para obtener un bien (producto) un
servicio; es decir, constituyen el desembolso monetario que debe pagarse para adquirir dicho

bien o servicio.
Los principales fines de la contabilidad de costos para Hargadon & Munera Cardenas (1992) son:

a. Determinar los costos de inventario de productos fabricados, tanto unitarios como
totales.
b. Determinar el costo del producto vendido para el Estado de Resultados Integral y

asi calcular la utilidad o pérdida de un periodo respectivo.
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c. Entregar a la gerencia una herramienta Gtil para la planeacion del costo de
produccién.
d. Servir de fuente de informacion de costos para estudios econémicos y decisiones

especiales relacionados principalmente con inversiones de capital. (p. 10)
4.3.1 Conceptos de Costos

Mallo y Kaplan (2000) se refieren a la existencia de diversas versiones de costo o, ya que
su definicion interesa a multiples disciplinas como la economia, el derecho, la ingenieria y la
contabilidad dicen: “...el concepto econdmico del costo se ha utilizado en dos versiones
generales: la primera, en sentido de consumo o sacrificio de recursos de factores productivos, y

la segunda en el sentido de costo alternativo o de oportunidad”

Backer (1994) define el costo “...como una suma de erogaciones, es decir, ¢l costo inicial de un
activo o servicio adquirido se refleja en el desembolso del dinero en efectivo y otros valores. O

sea un pasivo incurrido” (p. 3). Incorpora el concepto de “factores de costo” afirmando que:

...ademas del precio de adquisicion de un activo, se puede incurrir en otros costos
preliminares para permitir que el activo rinda los servicios esperados, estando incluidos
en esta categoria los cargos por transporte, por recepcion de materiales y equipos, los

costos de instalacion, etc. (p. 4)

Finalmente concluye que una organizacion incurre en costos con el propdésito de generar

ingresos.
4.3.2 Clasificacion de los costos

Los costos han sido clasificados atendiendo a diversos criterios. La clasificacion presentada por

Ramirez Padilla (2005) a continuacion

1. De acuerdo a la funcion en la que incurren:
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a) Costos de produccion: son los que se generan en el proceso de transformar la
materia prima en productos terminados.

e Costo de la materia prima: son aquellos integrados al producto, por
ejemplo, los perfiles de aluminio en una ventana de este material.

e Costo de la mano de obra: el costo que se paga a quienes intervienen
directamente en la transformacién del producto

e Costos indirectos de fabricacion: son los costos, a diferencia de los dos
anteriores, que intervienen en la transformacion del producto tales como
depreciacion, sueldo del supervisor, mantenimiento, etcétera.

b) Costos de distribucion o venta
Generados en el departamento de mercadeo, el cual es el encargado de la
comunicacion y de la entrega de valor a los clientes, tales como la publicidad, los
salarios de los vendedores, etcétera.

c) Costos de administracion
Originados en el area administrativa (salarios, teléfonos, servicios publicos etc.).

d) Costos de financiamiento
Son los que se originan por el uso de recursos ajenos, que permiten financiar el
crecimiento y desarrollo de las empresas

2. De acuerdo con su identificacidén con una actividad, departamento o producto:

a) Costos directos: Es el que se identifica plenamente con la actividad, departamento
o producto; es decir, “con el objeto de costo en particular, siendo por tanto
perfectamente rastreable desde el punto de vista economico” (Horngren et al.,
2007, p. 27).

b) Costos indirectos: Es el que no se puede identificar con una actividad
determinada. Por ejemplo, la depreciacion de la maquinaria o el sueldo del
director de produccién respecto al producto.

3. De acuerdo con el tiempo que fueron calculados:
a) Costos histdricos: se denominan asi porque ocurrieron en un periodo determinado.
b) Costos predeterminados: son los que se estiman con base estadistica y se utilizan

para elaborar presupuestos.
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4. De acuerdo con su comportamiento:
a) Costos variables: son los que cambian en funcién directa con el nivel de actividad
o volumen.
b) Costos Fijos: Son los que permanecen constantes durante un rango relevante de
tiempo o actividad, sin importar si cambia el volumen, como seria el caso de los

sueldos, la depreciacion en linea recta y el alquiler de un edificio.

Podemos concluir de lo anterior que los costos se definen como variables o fijos, con respecto a

una actividad especifica y durante un periodo determinado.

5. De acuerdo con su importancia para la toma de decisiones:

a) Costos relevantes: son aquellos que se modifican o cambian de acuerdo con la
opcidn que se adopte, por ejemplo: cuando se produce la demanda por un pedido
especial y existe capacidad ociosa.

b) Costos irrelevantes: son aquellos que permanecen inmutables, sin importar el

curso de accién elegido.

Ademas existen otras clasificaciones, con criterios correspondientes al tipo de sacrificio que se
ha incurrido, el cambio originado por variacion en el nivel de actividad y con relacion en la

disminucion de actividades. (pp. 37-39)
4.3.3 Ruta del proceso

A continuacion se presenta un resumen de la ruta que sigue el proceso de costos en el

acompafiamiento empresarial:

1) Disefio y diligenciamiento de los documentos de entrada:
a) Diligenciar portafolio de producto.
b) Diligenciar portafolio de materias primas.
c) Diligenciar base de datos de proveedores.
d) Diligenciar base de datos de clientes.

e) Diligenciar base datos de empleados.



f)

9)
h)
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Diligenciar datos de entrada de la nébmina.
Diligenciar hoja de costos por ordenes.

Diligenciar datos de operarios de fabrica.

2) Rutina de materiales directos

a)
b)
c)
d)
e)

Diligenciar hoja de orden de compra de materiales.

Diligenciar hoja de requisicion de materiales.

Diligenciar hoja de salida de materiales.

Reflejar su efecto sobre la hoja de costos por 6rdenes y sobre la hoja de control.
Reflejar el traslado de la orden terminada en la hoja de kardex por producto

terminado.

3) Rutina de mano de obra directa:

a)
b)
c)

d)

9)

h)

Diligenciar la base de datos de empleados.

Diligenciar las tarjetas de tiempo o de reloj.

Totalizar el movimiento mensual, quincenal o semanal por empleado para llevarlo
a la hoja de liquidacién de némina.

Liquidacion de la némina.

Liquidacion de los aportes de ley y de las prestaciones sociales.

Consolidar la informacion del devengado con aportes de ley y prestaciones
sociales.

Distribuir la némina en funcién del nimero de horas trabajadas en cada una de las
Ordenes (podria ser en forma porcentual).

Cargar el valor de la mano de obra directa en la hoja de costos por cada orden

afectada y consolidarse en la hoja control de costos por 6rdenes.

4) Rutina de costos indirectos. Este elemento del costo se aplicaré a cada orden de

produccidn asi:

a)

Se escogera una base de aplicacion :
- Materiales directos empleados en cada orden
- Mano de obra directa utilizada
- Costo primo
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b) Se determinara el porcentaje (%) de aplicacion més adecuado segun el tipo de
producto (industria) y la experiencia del empresario.

c) Se aplicara el porcentaje (%) a la base y este valor se llevara a cada orden de
fabricacion y, por ende, al control de 6rdenes de produccién.

Nota: La base se aplicara uniformemente para las érdenes de fabricacion.
5) Rutina de 6rdenes de produccion

a) Cada hoja de costos se ha ido alimentando de la informacion de materiales
directos, mano de obra directa y costos indirectos aplicados.

b) Una vez concluida la orden, se totaliza cada elemento del costo y se determina el
costo total de produccion, asi como el costo unitario de fabricacion.

c) Determinado el costo unitario de produccion, éste sera uno de los varios criterios

que el empresario puede emplear en la fijacion de precios.
4.4 Inventario

Entre las muchas definiciones de inventario, Sipper et al., (2005) ha seleccionado la siguiente:
“Una cantidad de bienes bajo el control de una empresa, guardados durante algin tiempo para

satisfacer una demanda futura” (p. 219).

4.4.1 Clasificaciéon

Los tipos de inventario en los sistemas de produccion se clasifican segun el valor agregado
durante el proceso de manufactura. Las clasificaciones son materia prima, producto en proceso

(PEP) y productos terminados.

La materia prima incluye todos los materiales requeridos para los procesos de manufactura y

ensamble. Normalmente son los siguientes:

e Material que necesita mas procesamiento.
e Componentes que forman parte de un producto tal como estan.

e Articulos de consumo.
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El producto en proceso (PEP) es inventario en el sistema de produccion que espera ser

procesado 0 ensamblado y puede incluir productos semiterminados o subensambles.

Los productos terminados son las salidas de los procesos de produccion, en ocasiones Ilamados
articulos finales. La demanda de productos terminados por lo general es independiente. (Sipper
et al., 2005, pp. 200, 221)

4.4.2 Costos del inventario

Supongamos que un minorista tiene 3,000 tiendas y Lps. 10 invertidos en cada tienda para una
marca especifica, lo que hace Lps.30,000 en inventario. Sin embargo ¢cuanto cuesta tener Lps. 1
invertido en inventario? Un costo es que el minorista quizé tenga una deuda que podria pagar.
Por consiguiente, el indicador real del costo asociado por tener este inventario se convierte en
averiguar el costo de oportunidad, o lo que un minorista podria hacer con esos Lps. 30,000
invertidos en inventario, si tomara ese dinero e hiciera alguna cosa mas rentable. Para Waller
(2017) ése es el costo del inventario, y en estos términos el costo de mantener el inventario puede
ser alto para un minorista con un aumento de inventario y muchas oportunidades de crecimiento,

dependiendo lo que pueda hacer con el dinero.

La administracion del inventario requiere el equilibrio de varios costos. Se deben
considerar varias preguntas clave en la administracion del inventario: ¢ Cuanto inventario
necesito? ¢ Qué proceso se deberian utilizar para reabastecer el inventario? ;Cémo afectan
los costos al proceso de reabastecimiento? ¢;En qué costos incurriré si tengo demasiado o

muy poco inventario? (Waller et al., 2017, p. 22)

Para responder a esas preguntas se tiene que comenzar por considerar los costos. Si tengo
Lps.1 invertido en inventario, los costos asociados con él se llaman costos de oportunidad, o lo
que haria si no estuviera en inventario. Cada lempira en inventario se podria utilizar para otras
cuestiones. “Los costos de oportunidad podrian causar pérdidas al no reducir la deuda o no

invertirse en otras acciones importantes” (Waller et al., 2017).



34

El coste de oportunidad, también es conocido como el valor de la mejor opcion no realizada. Este
término fue inventado por Friederich von Wieser en su Theorie der gesellschafthlichen

Wirtschaft (Teoria de la economia social) publicada en el afio 1914.
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V. METODOLOGIA/PROCESO

5.1 Enfoque

El enfoque que se implementd en el presente estudio fue apoyado por el método cualitativo en el
que se fundamenta a si mismo buscando dispersar o expandir los datos e informacidn simbdlica
verbal recolectada ya sea antes, durante o después de la recoleccion y formar una creencia y
punto de vista propio sobre el problema y poder dar una solucion. Debido a la situacion actual es
el enfoque adecuado.

“El enfoque cualitativo utiliza la recoleccion de los datos para afinar las preguntas de

investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion” (Hernandez

Sampieri et al., 2014, p. 7).

5.2 Poblacion y Muestra.

5.2.1 Poblacion

“Poblacion es el conjunto total de individuos sobre el que estamos interesados en obtener
conclusiones y acerca de la cual queremos hacer inferencias. Normalmente es demasiado grande

para poder abarcarlo” (Ruas, 2015).

El estudio se realizo en el area de Produccién y la Administracion de grupo Alumax, teniendo
como poblacidn 7 personas, de las cuales 6 en el area de produccion y 1 de la parte
administrativa que es el jefe de proyectos; de las 6 personas en produccion, 3 son de la linea de
productos de aluminio y PVC, de ellos 1 es el técnico encargado de los requerimientos de

materia prima y los 2 restantes son asistentes o ayudantes.
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5.2.2 Muestra

En el proceso cualitativo, para Hernandez Sampieri et al., (2014) la muestra se refiere a: “un
grupo de personas, eventos, sucesos, comunidades, etc., sobre el cual se habran de recolectar los
datos, sin que necesariamente sea estadisticamente representativo del universo o poblacién que
se estudia” (p. 384).

Como explica Neuman (2014) en la investigacion cualitativa el tamafio de muestra no se fija
antes de la recoleccion de datos, sino que se establece un tipo de unidad de analisis y a veces se
perfila un nimero aproximado de casos, pero la muestra final se conoce cuando al afiadir nuevas

unidades no aportan datos nuevos |[...]

Con la formula de la Figura V.1 nos sugiere una muestra = 7, sin embargo por la naturaleza del
fendmeno en analisis se determind la muestra a escoger para realizar la investigacion es de 2
personas, 1 unica de la Administracion y 1 del area de produccidn de la linea de productos de
aluminio y PVC que es el técnico, ya que los demas no brindaran informacion relevante porque

la desconocen.

B N XZ2xpXq
T d2 x(N—-1)+Z2XpXq

n

Ecuacion V-1. Tamafio de la muestra conociendo el tamafio de la poblacion

Fuente: (Pickers, 2015)

En donde,

n = muestra = ?

N = tamario de la poblacion = 7

Z = nivel de confianza = 95% ~ 1.96

p = probabilidad de éxito = 95 %



q = probabilidad de fracaso = 5%

d = precision de error maximo admisible= 5%

5.3 Unidad de Analisis y Respuesta

Tabla V-1. Unidad de Analisis y respuesta
Unidad de Anélisis

¢ Qué factores afectan las diferentes etapas del proceso

de produccion de la empresa?

¢ Qué actividades que se desarrollan en el sistema

productivo contribuyen en la toma de decision?

¢De qué forma se establece el costo de produccion?

¢ Cudles son las consecuencias que ocasionan los
tiempos prolongados en los procesos de negociacion,

produccién y entrega de productos?

Fuente: Elaboracion Propia
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Respuesta

Jefe de Proyectos, Técnico de

aluminio y PVC

Jefe de Proyectos

Jefe de Proyectos, Técnico de

aluminio y PVC

Jefe de proyectos

Nota: La tabla muestra las preguntas de investigacion en las que se busco respuesta en los participantes

seleccionados mostrando su cargo en la empresa en la columna derecha.

5.4 Técnicas e Instrumentos Aplicados

5.4.1 La Entrevista

Se define como una reunion para conversar e intercambiar informacion entre una persona

(el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados). En el Gltimo caso podria ser tal

Vez una pareja o un grupo pequefio como una familia o un equipo de manufactura. En la
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entrevista, a través de las preguntas y respuestas se logra una comunicacién y la construccion

conjunta de significados respecto a un tema (Janesick, 2016).

En esta investigacion la entrevista se utilizd para obtener informacion de primera mano del jefe
de proyectos y los técnicos del departamento de produccion con el fin de identificar sus
necesidades relacionadas con la realizacion de procedimientos manuales que requieren
demasiado tiempo con el fin de introducir mayor eficiencia en la produccién y calidad de

informacion.
5.4.2 La Observacion

Para Hernandez Sampieri et al. (2014): la observacion cualitativa, no es mera
contemplacion o “sentarse a ver el mundo y tomar notas”; implica adentrarnos
profundamente en situaciones sociales y mantener un papel activo, asi como de reflexién

permanente. Estar atento a los detalles, sucesos, eventos e interacciones. (p. 399)

5.4.2.1 Observador como participante

En este tipo de observacién cualitativa, el investigador es conocido por el grupo de
enfoque o por las personas de la muestra que se someten al estudio. En este tipo de
estudio, el objetivo final del investigador es conocido por todos. En este caso, el
observador puede si lo desea jugar un papel activo en la discusion. Claro, se prefiere que
sus opiniones y sugerencias sean limitadas para que no influyan en el resultado de la

investigacion. («¢Qué es la observacion cualitativa?», 2018)

Se utilizo la observacion como otra herramienta de investigacion para recolectar datos, el tipo de
observacién fue Observador como participante completo, para identificar problemas y
necesidades durante periodos cortos en diferentes actividades y procedimientos en el proceso

productivo de la empresa.
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5.5 Fuentes de Informacioén

5.5.1 Fuentes Primarias

Las fuentes primarias son materiales que fueron creados durante el periodo de tiempo que
se esta estudiando o que fueron creados en una fecha posterior por un participante en los
eventos que se estan estudiando, como una memoria de la infancia. Son documentos
originales (es decir, no se tratan de otro documento o cuenta) y reflejan el punto de vista
individual de un participante u observador. Las fuentes primarias representan registros

directos y no interpretados del tema de su estudio de investigacion. (Labaree, s. f.)

Para la presente investigacion las fuentes primarias fueron: libros electrénicos, entrevista por

telefono, comunicaciones personales (por internet via email, whatsapp), asesoria.

5.5.2 Fuentes Secundarias

En la investigacion una fuente secundaria suele ser un libro académico, un articulo de
revista o un documento digital o impreso que fue creado por alguien que no experimento ni
participd directamente en los eventos o condiciones bajo investigacion. Las fuentes
secundarias no son evidencia per se, sino que proporcionan una interpretacion, analisis o
comentario derivado del contenido de materiales de fuente primaria y / u otras fuentes

secundarias. (Labaree, s. f.)

Para la presente investigacion las fuentes secundarias fueron: libros electronicos, enciclopedia,

otros documentos e informes de investigacion, indices de bibliografias, sitios en internet.



5.6 Cronologia del Trabajo

o 2020 Agosto 2000 | Septiemore 2020
Actividad Inicio Final Dias 7| 2 | % 3 L) k5] o0 0% | 3% 0B 3
11 Explicacion sobre trabajo a realizar 25:07-20  25-07-20 10 T TR
1.2 Planificar actividades 27:0-0  27-01-20 10
1.3 Reunion con Administracion grupo ALUMAX 900 900 10
14 Redaccion del Pneamiento del roblema,justfcaciony oetvos.  30-07-20  08:0820 100
15 Presentacion vaetroaiiﬂmentaciéri del Primer avance 080620 150820 80
116 Investigacén del Marco Tedrco 100820 180820 90 ]
1.7 Implementacion de hemanientas de investigacion 10060 190820 10
18 Andlisis defos datos obtendos UWN B08W 50
‘1.9>P'resent'aci6nyARretroaﬁmer{téciéhdéléegundoAvance 290820 050920 80
110 Estudio de viabiidad 7 31-08-20  05-09-20 60 M
111 Documentar Conclusiones y Recomendaciones 080920 100920 30
‘1'.12‘§ntrégade'\/i'abiiidad delbrdiécfo, cdnciusiénesyrécoméndacionéé “12--09'-26 ié-bs-éo 10
113 Retroalimentacion y cambios en el documento 10920 190920 80 i
114 Entrega FINAL del dbcumentoyreunién final. 26-09-20  26-09-20 10

Figura V-1. Cronograma del trabajo realizado

Fuente: Elaboracion Propia
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VI. RESULTADOS Y ANALISIS

6.1 La Entrevista

6.1.1 Presentacion de resultados

Se le aplico la herramienta inicialmente a 1 persona, que es el Administrador y Jefe de proyectos,
pero por la naturaleza del método de investigacion, algunas interrogantes cambiaron y surgieron

otras preguntas que se realizaron a otra persona que es el Técnico de vidrio y Aluminio.
Tabla VI-1. ;Cudl es el procedimiento para dar inicio al proceso de produccion?

Descripcion No. De
Casos

La empresa trabaja por 6rdenes de pedido, el cliente solicita los tipos de 1
productos que desea en un proyecto, se le pide las medidas y se rectifican, un

ayudante técnico se encarga de eso. Con las medidas, luego el técnico hace el

calculo de cantidad de materiales a utilizar y los respectivos costos para poderle

dar un estimado a la administracion y aqui se le agrega un porcentaje de valor

extra de ganancia y se le emite la cotizacion al cliente.

Una vez el cliente hace el trato, se autoriza a la Produccién solicitar a los
proveedores las diferentes cantidades de materia prima que ha de surtir el
proceso productivo. Recibiendo los materiales se comienza con el corte y

ensamblado del producto final.

Fuente: Elaboracion propia

La tabla muestra el resumen de los procedimientos necesarios para dar inicio al proceso de produccion, comenzando
con la solicitud del cliente seqguido una serie de actividades para poder finalmente.



Tabla VI-2. ;En qué etapa o actividad del proceso se afecta mds la toma de decisiones?

Al principio del proceso en el que debemos conseguir la materia prima 1

necesaria para el proyecto, contactar proveedores y evaluar los costos para darle
un precio razonable al cliente. Generalmente en esas actividades se invierte

tiempo y atrasa la cotizacion para el cliente.

Fuente: Elaboracion propia

En la etapa de acopio que es la primera de un proceso de productivo en la que se rednen las materias primas es la
que, segun la respuesta, presenta un retraso significativamente en la toma de decision.

Tabla VI-3. ;Qué mecanismo utilizan para calcular los costos de materiales por cada producto

en los proyectos de la empresa?

El técnico es el que se encarga de valorar los productos. Obteniendo las 1

medidas de cada ventana o puerta, él hace el calculo de forma manual y por su
experiencia tantea la cantidad de material a utilizar por todo el proyecto y envia
por escrito los precios estimados por producto y total del proyecto.

Fuente: Elaboracion propia

La descripcidn en la tabla nos muestra el mecanismo utilizado para calcular los costos de materiales.



S

Tabla VI-4. ;De qué forma la empresa maneja los precios de materiales de sus diferentes

proveedores?

Utilizando las anteriores 6rdenes de pedidos a los proveedores que estan 2

archivadas. Generalmente usamos el mismo proveedor para las ventanas y

puertas de aluminio.

Fuente: Elaboracion Propia

La tabla describe como manejan el precio de materiales de los proveedores.

Tabla VI-5. ;Como se maneja el sobrante de materiales en la fabricacion de un producto?

La mayoria de sobrante se vende como material de reciclaje, pero gran parte 2

gueda almacenado en bodega, se podria utilizar de ser posible, aln no esta
inventariado.

Fuente: Elaboracion Propia

La tabla describe la gestién de materiales sobrantes en el proceso de produccion.

Tabla VI-6. ;Como calcula el precio de cada producto o de los materiales?

Para cada producto hay materiales que son fijos que son independientes del 1

tamafio. Lo que més varia por las medidas son la cantidad requerida por cada
uno de los perfiles (de 6 a 9) a utilizar, solo los venden por lances de 6.10

3



metros. EI técnico sabe que con 1 lance de cada tipo fabrica 3 ventanas de

100x100 (centimetros). Para otras medidas multiplica el ancho por el alto y

agrega otra operacion de memoria y calcula el precio que le da al cliente.

Fuente: Elaboracion propia.

Surgi6 esta pregunta durante la entrevista, la tabla resume la explicacion brindada por el técnico, no fue muy precisa,
practicamente hace el calculo de forma manual y al tanteo, y basado en su experiencia da un precio légico.

Tabla VI-7. ;Cree que deberia optimizar el proceso de calculo de materiales para valorar el

producto?

El Jefe de proyectos: seria lo ideal para poder tener un mejor control de esos 2

costos por producto. El técnico da esos precios.

El técnico: eso lo hago hace afios, a veces les subo el precio o le bajo cuando
son bastantes productos por cada proyecto o si le suben a los materiales.

Fuente: Elaboracion propia.
La tabla describe la respuesta del administrador y del técnico, en teoria no conocen el costo exacto de materia prima.

Tabla VI-8. ;Qué inconvenientes enfrenta cuando se prolonga en tiempo los procesos en

produccion?

Algunos clientes pueden estar insatisfechos, porque no siempre contestamos 1

cotizaciones a tiempo, muchos clientes piden diferentes productos con
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diferentes medidas, aunque tenemos algunos precios establecidos en medidas

estandar, cuando varian bastante dificulta la valoracion de materiales, siempre
se pide un poco mas de material, mejor que sobre a que falte, pero no hay un
control preciso.

Fuente: Elaboracién propia.

En la tabla se muestra la descripcion de la respuesta brindada por el administrador.

Tabla VI-9. ;Estaria dispuesto a utilizar un sistema para realizar esos procedimientos de

costos en produccion?

Si, asi no se atrasa al técnico. 2

El técnico: no tengo problema en hacerlo yo mismo, pero a veces estoy muy

ocupado armando y me piden precios, si el jefe lo pide lo usariamos.

Fuente: Elaboracion Propia

La tabla muestra que estarian dispuestos a realizar algunos procedimientos en forma automatizada.
6.1.2 Analisis general de la entrevista

Segun la informacion recaudada por la entrevista al Jefe de Proyectos y al Técnico, se informé
sobre las diferentes actividades y procedimientos que realizan antes de iniciar la produccion, en
la que podemos mencionar el calculo de materiales y valoracion de costos de produccion de
manera manual y al tanteo por parte del técnico no es de manera precisa y de caracter dudoso.
También se adquirié informacion de como manejan los precios de materiales de sus proveedores,
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solamente comparando con 6rdenes de pedidos anteriores. Ademas se adquirio informacién de
materia prima sobrante, la cual se guarda en una bodega y puede ser vendida como reciclaje, no

se lleva un control o inventario para determinar si puede ser utilizada.
6.2 La Observacion

6.2.1 Presentacion de resultados

Fecha: 19/08/2020

Lugar: Grupo ALUMAX

Observador: Francisco Pefia. Hora de inicio: 13:00 Hora de terminacion: 17:00
Episodio: desde la solicitud de cotizacidn hasta la respuesta al cliente.

- Actividad primera: el jefe de proyectos recibe una solicitud de cotizacion via Facebook.

- Actividad segunda: camina hacia el &rea de produccion y le muestra los datos al técnico.

- Actividad tercera: el técnico saca un cuaderno, una calculadora y empieza a escribir
datos de precios. Le entrega una hoja de papel al jefe.

- Actividad cuarta: el jefe regresa a la oficina a escribir los datos en el formato de
cotizacion.

- Actividad quinta: envia la cotizacion al cliente via Whatsapp.

- Tiempo transcurrido: 30 minutos.

- Observaciones: el técnico se encuentra trabajando en varios productos, detiene su trabajo
para comenzar a escribir en un papel los precios solicitados por el jefe. No era una

cotizacion muy grande, el técnico tomo su tiempo
Episodio: desde la aprobacion de un proyecto a realizar hasta la orden de pedido de materiales.

- Actividad primera: el jefe de proyectos envia la cotizacién aprobada a la produccion.
- Actividad segunda: el técnico toma un cuaderno y empieza a escribir materiales que

necesita. Le entrega una hoja de papel con los datos al jefe.



47

- Actividad tercera: el jefe llama a su proveedor.

- Actividad cuarta: el jefe envia una foto de la hoja de papel o lista de materiales a su
proveedor, via wathsapp.

- Tiempo transcurrido: 30 minutos.

- Observaciones: el técnico no estaba ocupado y prestamente comenz6 a escribir la

cantidad y tipo de materiales requeridos. La Illamada al proveedor fue rapida.
Episodio: recibimiento de materiales, inicio y terminacion del proceso

- Actividad primera: descarga de materiales.

- Actividad segunda: comienza la etapa de produccién o montaje.

- Actividad tercera: termina el proceso de produccién.

- Actividad cuarta: se recogen los materiales sobrantes y se guardan en una bodega.

- Tiempo transcurrido: no definido.

- Observaciones: se resumio esta etapa, no se describe la fase de fabricacion de los
productos, se observaron las actividades tercera y cuarta independientes de las primeras,
aprovechando que se terminaban otros proyectos simultaneos. Los materiales sobrantes
posibles a servir se almacenan ordenadamente en un estante, los que no sirven en un bote

de reciclaje. No se hace un recuento o registro.
6.2.2 Analisis general de la observacion

Se realizd la observacion oportunamente en varias actividades antes, durante y después del
proceso de produccion, se recolectaron datos en los que se pudo identificar el retraso que sufre el
proceso al momento de calcular los precios para realizar una cotizacion al cliente. También se
pudo observar que existe una buena cantidad de material sobrante utilizable que no es
considerado al momento de realizar una nueva orden de compra de materiales. No hay control de

material utilizado, solo tienen como registro de recibido la factura de los proveedores.
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VIlI. CONCLUSIONES

Grupo ALUMAX presenta dificultades en la etapa de acopio del proceso de produccion debido a
que su actual modus operandi en dicha etapa no le permite cubrir el incremento en su demanda
con la misma eficiencia y eficacia. Se identificaron oportunidades de mejora dentro de los
procesos de produccidn, almacenaje e inventario de la linea de productos de aluminio y PVC, asi
como la determinacion de costos real de la materia prima de cada producto. Por lo tanto la
empresa requiere el desarrollo e implementacion de un sistema que automatice eficientemente la

determinacion del costo real de materias primas y cotizaciones.

Las principales actividades que retrasan la toma de decisiones son el calculo de costo de
materiales de produccidn, la cantidad precisa de materiales a utilizar y la identificacion del
material en existencia o inventariado. Se puede deducir que la empresa requiere el desarrollo e

implementacién de un sistema que automatice tales tareas.

El mecanismo actual por el cual Grupo ALUMAX realiza el célculo de los costos de produccion

no redne las cualidades necesarias para su implementacion y no es adecuado para dicha empresa.
A la vez les dificulta llevar un control de material sobrante que pudiera ser utilizable en un nuevo
producto. Se requiere implementar un sistema de informacién para el control de materiales

sobrantes

Grupo ALUMAX no cuenta con tecnologias de informacion que le permitan facilitar la fluidez
en su proceso de célculo de costos para una generacion rapida de cotizaciones, por el contrario
utiliza metodologias que pueden ser sesgadas por el error humano, de forma manual y requieren

de mayor tiempo para ser procesadas. Se debe implementar un sistema como solucién.

Considerando que existe una falta de informacidn oportuna para el control de gestion de costos y
la toma de decision, la empresa presenta dificultad para establecer el precio competitivo

adecuado a un producto basado en el costo de materia prima de cada producto y proyecto, por lo
que es necesario un sistema de control de costos que genere esa informacion, proporcionando los

datos necesarios para la toma de decisiones.
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VIiIl. RECOMENDACIONES

Realizar una evaluacion periédicamente en las diferentes etapas y actividades de los procesos de
produccion de la empresa, que le permita conocer sus debilidades y problemas, asi como llevar a
cabo una readecuacion o cambios necesarios para seguir cumpliendo con sus estandares de

calidad y puntualidad.

Aprovechar las oportunidades de mejora identificadas en los distintos procesos de produccion,

almacenaje e inventario de materiales, automatizando dichos procesos.

Implementar un sistema de célculos de costos y cantidad de materia prima por producto en la
empresa, para determinar el costo de la produccion y obtener informacion veraz para la toma de

decisiones, fijar un precio de venta adecuado y ser competitivos en el mercado.

Mantener un control continuo en las cantidades de sobrantes de materia prima que pueda ser
utilizada en un nuevo producto para ahorrar este recurso, implementando un sistema de

inventario de materiales sobrantes.

Definir cada proceso de produccion y fijar un encargado para su control, de esta manera se
utilizard adecuadamente los recursos materiales y humanos, asi como los tecnolégicos,

obteniendo una produccion eficiente y de calidad.
Automatizar mediante un sistema, el proceso de cotizacion y facturacion.

Seria de mucha ayuda para la empresa si el desarrollo del sistema gque se menciona en las

conclusiones y recomendaciones se concreta y se pone en produccion.
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ANEXOS

A.l. Instrumentos Utilizados en la Investigacion

Entrevista

Objetivo: recolectar informacion sobre los procesos de la empresa grupo ALUMAX para

identificar problemas y necesidades.

Lugar de la entrevista: Fecha:

Nombre del entrevistado: Cargo:

1. ¢Cuél es el procedimiento para dar inicio al proceso de produccion?
2. ¢En qué etapa o actividad del proceso afecta mas la toma de decisiones?

3. ¢Qué mecanismo utilizan para calcular los costos de materiales por cada producto en los

proyectos de la empresa?

4. ;De qué forma la empresa maneja los precios de materiales de sus diferentes proveedores?
5. ¢Como se maneja el sobrante de materiales en la fabricacion de un producto?

6. ¢Como calcula el precio de cada producto o de los materiales?

7. ¢Cree que deberia optimizar el proceso de calculo de materiales para valorar el producto?
8. ¢Qué inconvenientes enfrenta cuando se prolonga en tiempo los procesos en produccion?

9. ¢Estaria dispuesto a utilizar un sistema para realizar esos procedimientos de costos en
produccion?
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A.2. Factibilidad del Proyecto

A.2.1 Técnica

Tabla A2-1. Factibilidad técnica de hardware

1 Servidor en la nube Especificaciones minimas: Procesador Intel® Core™
i5 7ma Generacion, RAM 8GB, almacenamiento 250

GB. Puede configurarse en AWS o Google Cloud.

2 Router Habilitado para el &rea de produccion, IEEE802.11
2.4 GHz band: 2400-2483.5 MHz, 5 GHz band:
5150-5725 MHz

3 2 Computadoras Procesador Intel® Core™ i5 7ma Generacion, RAM

8GB, almacenamiento 500 GB, Laptop.

Fuente: Elaboracion propia

La tabla muestra las especificaciones necesarias de los elementos de hardware factibles para el proyecto. Una laptop
en administracion y otra para el &rea de produccién.

Tabla A2-2. Factibilidad técnica de software

1 PHP Version 7.0 en adelante. Lenguaje utilizado para el
desarrollo del sistema.

1 Laravel Framework Versién 7.0 framework de desarrollo

1 Gestion de base de datos MySQL/phpMyAdmin
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1 SublimeText V 3.2.2 editor de cddigo para el desarrollo

1 Google Chrome Version 84.0.4147

Fuente: Elaboracion propia

La tabla muestra los elementos necesarios de software y sus versiones para la realizacion del proyecto.

Tabla A2-3. Factibilidad técnica de telecomunicaciones

1 Servidor en lanube  Servidor en la nube. Preferible Google Cloud o Amazon
Web Services AWS.

1 Conexion a Internet  Velocidad 50 MB

1 Conexion Wifi IEEE 802.11g

Fuente: Elaboracion propia

La tabla muestra las especificaciones necesarias de los elementos de hardware factibles para el proyecto.

Tabla A2-4. Factibilidad técnica de talento humano

]

2 Ingenieros en Informética Desarrollador FullStack: PHP con conocimiento
de Laravel, desarrollo de aplicaciones web y bases
de datos, MySql. Bootstrap 4.
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2 Usuarios del sistema Uso de computadora, manejo de Internet, sistema
operativo Windows, aplicaciones web,

conocimiento de soluciones informaticas.

Fuente: Elaboracion propia

La tabla muestra el cargo y las competencias necesarias del recurso humano necesario para la realizacion proyecto.

A.2.2 Operativa

Hay disponibilidad de recurso humano en la empresa para manejar el sistema ya que los usuarios
lo desean y deben utilizarlo, por la gestion répida y simplificada que les representard al llevar a
cabo sus labores. Poseen el conocimiento basico necesario para la utilizacion del software y

recibirdn capacitacion para la implementacion correcta del sistema.

No hay usuarios en oposicion a su implementacién ni con los que el proyecto tenga un punto en

contra.

Sobre la cultura organizacional predomina un clima laboral flexible e incentivos mensuales;

ademas, se trabaja la empatia con los usuarios y se fomenta la contribucion social positiva.
A.2.3 EconOmica
Tabla A2-5. Factibilidad economica de hardware
1 Servidor en lanube 1 60.90 USD/mes  730.80 USD/afio 730.80 USD
2 Router 1 63.80 USD 63.80 USD 63.80 USD

3 Computadora 2 650.00 USD 1,300.00 USD 1,300.00 USD



TOTAL 2,094.60 USD

Fuente: Elaboracion propia

La tabla muestra los precios de hardware necesario y el total de inversidn en hardware para el proyecto.

Tabla A2-6. Factibilidad economica de software

1 PHP 1 0.00 USD 0.00 USD 0.00 USD

2 Laravel Framework 1 0.00 USD 0.00 USD 0.00 USD

3 Gestion de base de 1 0.00 USD 0.00 USD 0.00 USD
datos

4 SublimeText 1 0.00 USD 0.00 USD 0.00 USD

5 Google Chrome 1 0.00 USD 0.00 USD 0.00 USD

TOTAL 0.00 USD

Fuente: Elaboracion propia

La tabla muestra la cantidad del software requerido para el desarrollo, todas las herramientas son opensource.

Tabla A2-7. Factibilidad economica de telecomunicaciones

1 Conexion a internet 1 60.00 USD/mes  720.00 USD/afio 720.00 USD

TOTAL 720.00 USD
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Fuente: Elaboracion propia

La tabla muestra la informacion econémica de la conexidn a internet, la factibilidad econémica de los otros
elementos de telecomunicacion servidor y wifi (router) se encuentra en la Tabla 0-5.

Tabla A2-8. Factibilidad economica del talento humano

1 Ingeniero Informético (2) 1,200.00 USD x 2 12 28,800.00 USD
2 Usuario del sistema (2) 500.00 USD x 2 12 12,000.00 USD
TOTAL 40,800.00 USD

Fuente: Elaboracion propia

La tabla muestra la factibilidad econdmica necesaria en cuanto al talento humano requerido para el desarrollo del
proyecto y utilizacion del software.

Tabla A2-9. Cuadro Resumen

Hardware 1,424.70 USD 2,094.60 USD
Software 0.00 USD 0.00 USD
Telecomunicaciones 720.00 USD 720.00 USD
Talento humano 40,800.00 USD 40,800.00 USD
TOTAL 43,614.60 USD

Fuente: Elaboracion propia

La tabla nos muestra el resuman de la factibilidad econdmica del proyecto con un total estimado de $ 43,614.60



A.3. Lista de Requerimientos del Sistema

Tabla A3-10 Requerimientos del sistema

No.

2

3

Maédulo

Autenticacion

Administracion de

usuarios

Proyectos

Casos de uso

Ingresar nombre usuario

Ingresar contrasefia

Recuperar contrasefia

Mostrar usuario

Agregar usuario

Modificar usuario
Eliminar usuario
Nuevo proyecto
Modifica proyecto
Buscar proyecto

Eliminar proyecto

59

Descripcion

Permite ingresar el nombre de

usuario para autenticar

Permite ingresar la contrasefia

de usuario para autenticar

Permite recuperar la contrasefia

del usuario via email

Muestra la informacion de los

usuarios registrados

Agrega un nuevo usuario a la

base de datos

Modifica informacion de usuario
Elimina un usuario registrado
Agrega un nuevo proyecto
Modifica datos del proyecto
Busca proyectos registrados

Elimina proyecto



No.

4

5

Maédulo

Gestionar Productos

Célculo de costos

Casos de uso

Agregar producto

Modificar

Eliminar

Mostrar

Seleccionar tipo de

producto

Seleccionar color

Agregar medidas

Mostrar materiales y

costos

Mostrar accesorios y

costos

Mostrar costo proyecto

60

Descripcion

Agrega un nuevo producto a la

base de datos

Modifica datos de productos de

la base de datos
Elimina productos registrados

Muestra los productos de la base

de datos

Selecciona el tipo de producto

Selecciona el color del producto

a realizar

Agrega las medidas del producto

a calcular costo de materiales

Muestra los costos de los
materiales requeridos para un

producto especifico

Muestra los costos de los
accesorios requeridos para un

producto especifico

Muestra el costo del proyecto



No.

6

7

10

Maédulo

Administrar materia

prima/costos

Clientes

Administrar
accesorios para

productos

Notas

Documentos

Casos de uso

Mostrar materiales

Agregar materiales
Modificar materiales

Eliminar

Mostrar

Modificar
Agregar cliente
Eliminar cliente
Mostrar

Agregar

Modificar

Eliminar

CRUD

CRUD

61

Descripcion

Mouestra los materiales

requeridos para un producto
Agrega materiales nuevos
Modifica datos de materiales
Borra registros de materiales

Muestra los datos de clientes

registrados

Modifica datos de clientes
Agrega datos de cliente
Elimina cliente

Muestra accesorios
Agrega accesorios

Modifica informacion de

accesorios
Elimina accesorios

CRUD para gestionar notas de

proyectos

CRUD para gestionar
documentos de proyectos



No.

11

12

13

14

Maédulo

Transacciones

Alta de Inventario

Baja de inventarios

Reportes

Casos de uso

CRUD

Mostrar Alta de

Inventario

Agregar Alta de

Inventario

Modificar Alta de

Inventario

Borrar Alta de Inventario

Mostrar Baja de

Inventarios

Agregar Baja de

Inventarios

Modificar Baja de

Inventarios

Borrar Baja de

Inventarios

Mostrar reportes

62

Descripcion

CRUD para gestionar
transacciones de los proyectos

Muestra informacién de Alta de

Inventario

Agrega nueva Alta de Inventario

Modifica Alta de Inventario

existente

Borra Alta de Inventario

existente

Muestra informacion de Baja de

Inventarios

Agrega nueva Baja de

Inventarios

Modifica Baja de Inventarios

existente

Borra Baja de Inventarios

existente

Muestra reportes de los

proyectos



No.

15

16

17

18

19

20

Maédulo

Permisos

Roles

Bitacora

Restauracion de la
base de datos

Respaldo de la base de
datos(backup)

Cotizaciones

Casos de uso

CRUD

CRUD

Mostrar bitacora

Imprimir bitacora

Seleccion de archivo de
base de datos

Importacion de archivo

de base de datos

Realizar respaldo

Mostrar cotizacion

Agregar cotizacion

Modificar cotizacion

63

Descripcion

CRUD para gestionar permisos

de usuario

CRUD para gestionar roles de

usuario

Muestra los detalles de la

bitdcora del sistema

Imprime PDF de los detalles de

la bitacora

Selecciona el archivo de

respaldo de base de datos

Importa o envia el archivo de

respaldo de la base de datos

Realiza el respaldo de la base de

datos

Muestra informacion de la

cotizacion
Agrega nueva cotizacion

Modifica informacion bésica de

la cotizacién



64

-

21 Facturas

22 Recibos

Fuente: Elaboracion propia

Detalles y caracteristicas

Eliminar

Imprimir cotizacion

Mostrar

Generar factura

Editar/RTN

Imprimir

Mostrar
Generar recibo
Editar

Imprimir

Agrega y modifica informacion
de detalles de productos en la

cotizacion
Elimina cotizacion

Imprime la cotizaciéon den PDF

y envia email
Mouestra facturas creadas
Genera una nueva factura

Edita informacion de la factura y
RTN

Imprime la factura en PDF y

envia email.

Muestra lista de recibos creados
Genera un nuevo recibo

Edita informacion de recibo

Imprime recibo
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A.4. Manual Técnico

El presente manual describe los pasos necesarios para que cualquier persona que tenga ciertas
bases de sistemas pueda realizar la instalacion y uso del aplicativo web creado para la empresa
Grupo ALUMAX.

A.4.1 Proposito

En general, tiene como objetivo presentar una guia de instalacion, mantenimiento e informacién
técnica del Sistema de costos y control de materiales de Grupo ALUMAX, conocer su estructura
y tecnologias utilizadas para mantener, preservar y dar la posible continuidad al sistema

desarrollado.

A.4.2 Alcance

El presente manual va dirigido para el personal de Grupo ALUMAX o ajeno que pueda realizar
soporte técnico de mantenimiento de software, que tenga conocimientos sobre gestores de bases
de datos, herramientas de desarrollo web; incluye una estructura de la base de datos y logica del

sistema.

A.4.3 Documentos de referencia

Los documentos de referencia utilizados son propiedad de ALUMAX y son:

e Hojas de cotizacion de materiales de proveedores PDF

e Hojas de célculo existentes con datos de clientes

A.4.4  Definiciones importantes

Las definiciones y conceptos generales aqui expuestos pretenden dar a conocer el aspecto técnico

para el entendimiento del sistema, y de las tecnologias usadas para su desarrollo:

El Sistema de gestion de costos y control de materiales esta realizado en el lenguaje de
programacion PHP en su version 7.4.8, empleando el modelo de vista controlador (MVC),

haciendo al sistema mas seguro.
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Para el backend se utiliza Laravel version 8.20.1 como framework de desarrollo y para el

frontend tecnologias como Javascript, Jquery, Bootstrap 4 y AdminLte v3 como template.

Como base de datos se usa mysgl y la administracion y gestion de la base de datos con

phpmyadmin.
A441 MVC

El patron MVC nos ayuda a crear aplicaciones que separan los diferentes aspectos de la
aplicacion, la légica de entradas, la l6gica de negocio y la légica de interfaz, generando un
acoplamiento pequefo entre cada una de estas partes. Asi el patron especifica que cada una de
estas l6gicas debe corresponderse con un elemento, la I6gica de interfaz pertenecera a la Vista, la
I6gica de entradas pertenecerd al Controlador y la l6gica del negocio estara reflejada en el
Modelo.(L6pez Sanz, 2016, p. 74)

e Los modelos son las partes de la aplicacién que implementan la l6gica de la aplicacion
para un dominio especifico. Esa es la representacion de la informaciéon con la cual se
opera. Usualmente, los modelos devuelven y almacenan su estado en una base de datos.
En modelos pequefios es frecuentemente una separacion conceptual mas que una
separacion fisica.(Lopez Sanz, 2016, p. 74)

e Las vistas son los componentes que despliegan la interfaz de usuario (Ul o User
Interface). Generalmente, esta interfaz esta construida de acuerdo al modelo de datos y en
el caso de las aplicaciones web esta constituido por el conjunto de paginas web que

muestran y recogen la informacion del usuario.

e “Los controladores son los componentes que manejan la interaccion con el usuario,
trabajan con el modelo y seleccionan cual es la vista correcta a desplegar para mostrar la

informacion” (Lépez Sanz, 2016, p. 74)
A4.42 PHP

PHP es un lenguaje de scripts interpretados. En ese sentido el concepto es similar a JavaScript,
dejando de lado el hecho de que este ultimo se interpreta y ejecuta en el lado del cliente, y PHP
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lo hace en el lado del servidor. Por lo demaés, la filosofia de trabajo es similar, aunque un
lenguaje de servidor siempre ofrece mas recursos y posibilidades que uno de cliente.(L6pez
Quijado & ProQuest, 2014)

A.4.43 JavaScript

JavaScript es un lenguaje ejecutado por el navegador. Su sintaxis es similar a [...] lenguaje de
programacion Java —de ahi su nombre—. La idea basica de JavaScript es permitir que se
definan acciones cuando ocurren ciertos eventos en el navegador: la pagina se ha cargado

completamente, el usuario hace un clic, etc.(Recio Garcia, J. A., 2016, p. 25)
A444 JQuery

“JQuery es una libreria de JavaScript muy popular entre los programadores web que permite

simplificar significativamente el codigo”(Recio Garcia, J. A., 2016, p. 27).
A4.45 Bootstrap

Bootstrap, es un framework originalmente creado por Twitter, que permite crear interfaces web
con CSS y JavaScript, cuya particularidad es la de adaptar la interfaz del sitio web al tamafio del
dispositivo en que se visualice. Es decir, el sitio web se adapta automéaticamente al tamafio de
una PC, una Tablet u otro dispositivo. Esta técnica de disefio y desarrollo se conoce como

“responsive design” o disefio adaptativo. (¢, Qué es Bootstrap?, 2016)
A446 MySQL

“Dentro de las multiples posibilidades que los sitios dindmicos ofrecen al usuario esta la
obtencion de informacion almacenada en una base de datos en el servidor”(Lopez Quijado, J.,
2014, p. 33).

MySQL es un sistema de bases de datos gratuito con algunas ventajas como el tamafio pequefio
de sus archivos y cuenta con un motor de datos muy eficiente. Otra ventaja es su seguridad,

particularmente con la integridad de los datos almacenados.
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A4.47 PhpMyAdmin

PhpMyAdmin es una aplicacion web escrita en PHP que puede administrar facilmente un
servidor MySQL entero (necesita un super usuario) o una base de datos sencilla. Para realizar
esto ultimo, es necesario tener un usuario MySQL debidamente configurado que pueda leer o
escribir solamente en la base de datos mencionada.(Eslava Mufioz, V. J., 2018, p. 176)

A.4.48 Laravel

Laravel es un framework PHP. Trabaja con una arquitectura de carpetas avanzada, de modo que
promueve la separacién de los archivos con un orden correcto y definido, que guiara a todos los
integrantes del equipo de trabajo y sera un estandar a lo largo de los distintos proyectos. Por
supuesto, dispone también de una arquitectura de clases también muy adecuada, que promueve la

separacion del codigo por responsabilidades. Su estilo arquitectonico es MVC.(Redaccion, s. f.)

A.45 Descripcion de moédulos

A45.1 Modulo Autenticacion

Modulo Autenticacion

Ingresar Correo

-~
-~
-~
-~

| winclude - N

Buscar Usuario

«include»

Ingresar contrasena
Todos €

~
~

~
uincludex"\

Reestablecer
contrasefna

Figura A4-1. Modulo Autenticacién

Fuente: Elaboracion propia
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El modulo autenticacion es utilizado por todos los usuarios y su razon de ser es dar la entrada al
sistema, administrar accesos (mostrar pantallas, especificar tipos de acciones) segun perfil,

también es el que maneja la salida del usuario del sistema y por ende el cierre de la sesion.

A45.2 Modulo Usuario

Modulo Usuario

@
// tincluden \>
Buscar Usuario
| -
- - * - = Tl
Administrador\ Crear Usuario tinclude
\ e ” /7
% /
-~ /
~ «include» 7/
s

> -~
~ s
~ N /
N/
Modificar Usuario include»

\/4/\ \Q

v -
/ ; 3
= includen * <,
Asignar rol
Eliminar Usuario

Figura A4-2. Mddulo Usuario

Fuente: Elaboracion propia.
El mddulo de usuario es el utilizado para el mantenimiento de los usuarios del sistema. A este

modulo solo tiene acceso el usuario “Administrador”, quien ya esta definido en la base de datos.

En este mismo modulo se determina el rol que tendréa el usuario del sistema.



A453 Maodulo Permisos (Rol)

Modulo permisos de usuario

Crear permisos

-

s «include» =

- = = K
/ : -
_ ~winclude® /7 77
e =l - 3 7 ,
- : - /
Administrado.—\ Actualizar permisos s y;

ainclude» 7
* .

Eliminar permisos

Figura A4-3. Mddulo Permisos

Fuente: Elaboracion propia

El médulo es usado Unicamente por el Administrador para gestionar permisos de los roles de los

usuarios asi como crear un nuevo rol y asignarle permisos especiales como modificar y eliminar.



A454 Modulo Gestionar Producto

Méadulo Productos

MostrarProducto

-
-y

=
/ «include» ' :>
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.- ’ainclude377ﬂ
Pl 7/

o™

Usuario

BuscarProducto

CrearProducto 5

- /
tinclude» /
” e

——
\

Administrador\

/
s
«include»
7/

EliminarProducto

Figura A4-4. Médulo Gestionar Producto

Fuente: Elaboracion propia

En este mddulo se realizan las operaciones CRUD, el administrador es el que puede realizar

todas las operaciones, el usuario Gnicamente tiene acceso de lectura en este modulo.



A455 Modulo Materiales

Maodulo Materiales

Mostrar materiales

-~ -

=
\

Administrador\

Crear Materiales

Eliminar materiales

o

ainclude»’ :>

-
L
-

“«j »
= mclude, =7 4
- /7
- 7/

-~

e /
«include» /
2 /

7/
e
tinclude®

/

Buscar materiales

Figura A4-5. Médulo Materiales

Fuente: Elaboracion propia

Usuario

En este médulo se realizan las operaciones de gestion de materiales, el perfil de usuario que
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puede realizar todas las operaciones CRUD es el usuario administrador y el usuario Unicamente

tiene acceso de lectura en este modulo.



A.45.6 Modulo Clientes

Modulo clientes

Crear cliente

- -
—

| tinclude» ~ =
- - = = 2
_ —~vincluder =7 ﬂ
FELEE
: ' -, /
Todos Actualizar cliente - /

tinclude» 7
S 5

\ // rd
/
Lt /

«include»

/
Mostrar cliente //

AN

Eliminar cliente

Figura A4-6. Mddulo Clientes

Fuente: Elaboracion propia

En el médulo clientes es donde se gestiona la informacién de los clientes de la empresa.



A457 Modulo Accesorios

Crear accesorio

L~

Actualizar accesorio

Administrador\

Eliminar accesorio

Méodulo accesorios

—_—
-
-
-

tinclude»

-

=
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~tinclude» 77 ﬂ
- -
) /
- ’

~ /
tinclude® 7
- !
’
/

/
«include»

Figura A4-7. Mddulo Accesorios

Fuente: Elaboracion propia

Se muestran en el modulo los accesorios que se necesitan para elaborar los productos.
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Usuario



A.4.5.8 Modulo Proyectos

Modulo Proyectos

Moaostrar Proyecto
S
cinclude»

>,

Buscar Proyecto

/
4

__4 )
U . = “«include» 7
g ]
Todos \ Agregar Proyecto o ’
3 7
\ _%include» //
// 7
- ’

rd
tinclude»
7

Figura A4-8. Médulo Proyectos

Fuente: Elaboracion propia

El médulo proyectos en el que todos los usuarios pueden gestionar la informacion de los

proyectos a realizar en Grupo ALUMAX.



A.4.5.9 Mbdulo Notas

s

A1\

Crear nota
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Actualizar nota

Mostrar nota

Eliminar nota
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_ —~tinclude 7
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Mcdulo notas

-
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tinclude» 7
P s
/
tinclude»
e

Figura A4-9. Médulo Notas

Fuente: Elaboracion propia
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El mddulo que muestra las diferentes notas agregadas a los proyectos, todos los usuarios pueden

gestionar.



A.45.10 Mobdulo de Informaciéon de Costos

Mostrar costos

oy

/

mprimir informacion
de costes

Guardar

Modulo Informacion de costes

e

tlincI:d_e»' =
=7

L ]
. —-tinclude» =7
-~
~
-~

-~

_¥include»
”~
-~

Figura A4-10. Mddulo de Informacién de Costes

Fuente: Elaboracion propia

El mddulo en el que se muestra la informacion de costos de materiales y accesorios generada

dindmicamente por el sistema, acceso a todos los usuarios para guardar e imprimir.
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A.45.11 Mobdulo Documentos

Méodulo documentos

Crear documento

—_—

T~ «include» T =
- ’ -
- - =
_ — ~tinclude» & 77 {7
5 /
- 7

- “ /

. /
«include»
> 2

/

Actualizar documento,

Administrador\

S

Usuario

Eliminar documento

Figura A4-11. Modulo Documentos

Fuente: Elaboracion propia

Modulo de gestion de los documentos que se agregan a los proyectos, solamente el administrado

puede eliminar y modificar.



A.45.12 Mobdulo Transacciones

Meodulo transacciones

Crear transaccion

e ®7 57 & %
_ —~tinclude» =7 {7
s
- /

' /7

- 7/

Todos %
tinclude» 7
> 2

7\

Eliminar transaccion

Figura A4-12. Modulo Transacciones

Fuente: Elaboracion propia

Modulo generar transacciones realizadas en los diferentes proyectos; los diferentes tipos de

transacciones se pueden modificar.
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A.45.13 Mobdulo Alta de Inventario

Meadule alta de inventario

Mostrar alta de

inventario
/

i
cincludes” => Usuari
include» Buscar alta de suario

/ inventario
] e ’;
-
==l . —"tinclude» 774
Agregar alta de - z A
inventario - 7

«include» 7/
. /
’

Administrador§

s
«include»
Modificar alta de 1L

inventario

Borrar alta de
inventario

Figura A4-13. Modulo Alta de Inventario

Fuente: Elaboracion propia
En este mddulo se contiene las operaciones CRUD (utilizadas por el administrador Unicamente),

y con respecto a la Idgica del negocio es el que se encarga de dar de alta al inventario en el

sistema. Un usuario normal solo puede acceder a ver y mostrar el alta de inventario.



A.4.5.14 Modulo Baja de Inventario

S
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Borrar baja de
inventario

|~

Figura A4-14. Modulo Baja de Inventario

Fuente: Elaboracion propia

Usuario

Tiene la misma logica que el modulo alta de inventario, con la diferencia que este hace la

reversion, es decir, da de baja al inventario. EIl CRUD completo solamente es accesible por el

administrador.
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A.4.5.15 Modbdulo de reportes

Modulo Reportes

Mostrar reporte

/ cinclude»

\ Buscar reporte
Todos 7
\ ~ Yinclude»

Imprimir reporte

Figura A4-15. Md6dulo de Reportes

Fuente: Elaboracion propia

Este mddulo es para la consulta de los datos generados en el sistema, y sirve para entender el
rumbo de la operacion del negocio, brinda informacion clave para la toma de decisiones y es
accedido por la gerencia y cargos administrativos. La principal funcién del sistema que es el
calculo de costos de materiales de produccion se ve generada en los diferentes reportes

generados por el sistema.
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A.4.5.16 Modulo Respaldo y Restauracion de la Base de Datos

Maodulo Respaldo y restauracion de base de datos

Realizar respaldo

|
\

-
5

- “ginclude»

Administrador

[\

Realizar restauracion

Figura A4-16. Mdodulo Respaldo y Restauracion de la Base de Datos

Fuente: Elaboracion propia.

Este modulo cuenta con dos tareas basicas: el procedimiento de respaldo de la base de datos y el
procedimiento de restauracion de la base de datos. Esto se facilita mediante los métodos de
exportacion e importacion que son posibles en MySQL. El archivo que se genere con la opcién
de restauracion, se almacena en una carpeta del servidor, el cual puede ser transferido a otros

equipos.



A.45.17 Mbdulo Bitacora

Modulo Bitacora

Leer Usuario

Login usuario

C:Tnclude»
/
/ 7
7’
s
’
s
Todos Zinclude»
e
/

NG ¥

Grabar accion

Logout Usuario realizada

Figura A4-17. Modulo Bitacora

Fuente: Elaboracion propia

El mddulo de bitacora, a diferencia de los anteriores modulos, realiza el registro automatico de
eventos en el sistema, particularmente con actividades que realiza el usuario en el mismo. Por
ejemplo, se registra la fecha y hora en el que en usuario entra y sale del sistema. También se

registra que mantenimiento CRUD hizo y en que tabla se hizo de parte del usuario logueado.



A.45.18 Mobdulo Cotizaciones

Crear cotizacion

/

Administmdor\

Imprimir cotizacion

Actualizar cotizacion

Eliminar cotizacion

Méadulo cotizaciones

—
——

—

o
/

Figura A4-18. Médulo Cotizaciones

Fuente: Elaboracion propia

Usuario

El médulo de cotizaciones en el que se generan y gestionan las cotizaciones de los diferentes

productos de la empresa asi como imprimirlas y enviarlas via email.
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A.45.19 Mobdulo Facturas

Crear factura

Todos Actualizar factura

7/

Mostrar factura

Imprimir factura

Modulo facturas
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Figura A4-19. Modulo Facturas

Fuente: Elaboracion propia
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Maodulo en el que se generan las facturas para los clientes, se imprimen y se envian al email de la

empresa, no se pueden eliminar una vez creado el registro de la factura. Es utilizado por todos

los usuarios registrados y autorizados.



A.45.20 Mobdulo Recibos

Crearrecibo

Actualizar recibo

Administradorx\

Mostrar recibo

Eliminar recibo

Imprimir recibo

Modulo recibos

—_—
-
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R

/ Usuario

Figura A4-20. Médulo Recibos

Fuente: Elaboracion propia
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A.4.6

) name : varchar(255)

har(255)

fied_at : datetime
password ; varchar(258)

| remember_token : varchar(255)

email : var

 email_ver

5 created_at : tmestamp
7 updated_at : timestamp.
5 deleted_at : timestamp

client_statuses,
unsigned

) name : varchar(255)

5 created_at : timestamp

7 updated_at : timestamp.

@ deleted_at : timestamp

o == o transaction_types
4 i : int{10) unsigned
name : varchar(255)
7 created_at : timestamp
= updated_at : tmestamp
9 deleted_at : timestamp

titl - varchar(255)

@ creatad_at : timestamp
= updated_at : timestamp
= deleted_at : timestamp

name : varchar(255)

description : longtext
= start_date : dte
# budget : double(15.2)
@ created_at : tmestamp

9 updated_at : timestamp

) defeted 3t : timestamp

w chient_id : int(10) unsigned

# Status_id : int(10) unsigned

2 1d : int{10) unsigoy

) first_name : varchar{255)
Iast_name : varchar(255)
) company : varchar(255)
email : varchar(255)
| phone : varchar(255)
website : varchar(255)
1 skype : varchar(255)
country : varchar(255)
) created_at ; timestamp
% updated_at : timestamp
 deleted_3t : tmestamp
4 u status_id : int(10) unsigned

fos

1 1d : int{10) unsigned
name : varchar(255)
code : varchar(255)

4 main_currency : tinyint(1)

3 created_at : timestamp
 updated_at : timestamp
@ deleted 3t : timestamp

# permission_id : int{10) unsigned

Diccionario de Datos

A.4.6.1 Modelo Entidad-Relacién

permission_role
) unsigned

5 deleted_at

T~

2 id : int(10) unsig
note_text : longtext

@ created_at : timestamp

3 updated_at : timestamp

5 deleted_at : timestamp

1 project id : int(i0) unsigned | 1] =

n ) = um=r oo project statuses,
i - int(10) unsigned
1 name : varchar(255)
@ created_at : timestamp
9 updated_at : timestamp
3 deleted_at : timestamp

8o =usess transactions
4 1 : int{10) unsigned
w amount : decimai(15.2)
@ transaction_date : date
name : varchar(255)
description : longtext
M created_at : timestamp
@ updated_at : timestamp
 deleted_at : fimestamp
4 & project_id : int(10) unsigned
4 u transaction_type id : int(10) unsignad

- w income_source_id : int(10) unsigned
currencies
{4 currency_id : int(10) unsigned

Figura A4-21. Modelo Entidad Relacién

Fuente: Vista obtenida mediante phpMyAdmin desde la base de datos

title : varchar(255)
 created_at : timestamp
7 updated_at : timestamp.

name : varchar(255)

description : longtext
3 created_at : timestamp.
® updated_at : timestamp
3 delsted 3t : tmestamp
4w project_id : int(10) unsigned

timestamp

-430

& pr

E
name : varchar(255)
materials : varchar(258)
aocesories : varchar(255)
description : longtext

@ creatad_at : timestamp

o updated_at : timestamp

= deleted at : timestamp

 required : int{11)

| _token : text
) _method : text

name : varchar(255)

u fee_percent : double(15.2)
7 created_at : timestamp
 updated_at : timestamp
# deleted 3t ; timestamp

cost_product
{id : int(10) unsigned
# cost i : int(10) unsigned

w acoesory_id : in(10) unsigned
4 product_id : int(10) unsigned

g @ =umax b7 password_resets
email : varchar(25)
token : varchar(255)

@ created_at : timestamp

He
1 i : int(10) unsigned
name : varchar(265)
» white : decimai(15,2)
# bronze : decimal(15.2)
# wood : decimai(15,2)
w fatural : decimai(15.2)
# stock : int{11)
# width,_vequied : float(15,2) unsigned
# high_required : float(15,2) unsigned
# longsize : int(11)
description : varchar(255)
@ craated_at : timestamp
5 updated_at : timestamp
) deleted_at : timestamp

3

*| e

leid:

£ accesories

{10) unsigned
name : varchar(255)

1w prioe : decimal(15,2)

# stock : int{11)
description : longtext

7 created_at : tmestamp

% updated_at : timestamp
5 deleted_at : timestamp

J & = o o caracteristicas_quotes
i : bigint(20) unsigned
4 quotation_id : bigint{20) unsigned
caracteristica : varchar(2550)
@ created_at : timestamp
9 updated_at : timestamp
 deleted_at © timestamp

A.4.6.2 Distribucion fisica y légica de la base de datos

fe

Bo  =omce receipts
@ id : int{11)
# nombre : in(100)

» saldo_inicial : decimai(15.2)

# abono : decimal(15.2)
® fecha : date
descripcion : varchar(265)
@ created_at : timestamp
@ updated_at : timestamp
@ deletad_at : timestamp

| activity : varchar(100)
1 ip - varchar(15)

o created_at : timestamp
 updated_at : timestamp
© deleted 3t : timestamp

- quotes

unsignad

# user_id : bigint(20) unsigned

« client_id : bigint(20) unsigned
description : varchar(255)

@ quotation_date : date

# descuento : decimal(15.2)

% created_st : timestamp

@ updated_at : timestamp

@ deleted_at : timestamp

o 14 : bigint
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Bo -

2% : bigint{20)

' quotation_ : bignt(20)
client : varchar{100)

= invoios_date ; date
estado  varchar(100)

# in : bigint(20)

5 created_at : fimestamp

7 updated_at : timestamp

9 deleted_at : timestamp

o

o in(11)
rango_desde : varchar(100)
rango_hasta : varchar(100)
) cai : varchar(100)

5 fecha_imite : date

% updated_at : timestamp

ﬂo 3k  servicios_quotes
o id : bigint(20) unsigned
[ # quotation_id : bigint(20) unsigned
servicio : varchar(255)
« cantidad : int{11)
w ancho : decimal15.2)
¥ |y aito : decimal(15.2)
# costo : decimal.2)
@ created_at : timestamp.
@ updated_at : timestamp
 deleted_at : timestamp

La base de datos se encuentra en un servidor en la nube, en una instancia de AWS. La carpeta

conteniendo la base de datos en el Servidor de la base de datos MySQL es la siguiente:
Ivar/lib/mysql/.

A.4.6.3 Tablasy Vistas.

A continuacion se muestra a detalle cada una de las tablas que conforman el sistema. Estas se

detallan con los campos o atributos correspondientes, sus tipos y sus relaciones. En la siguiente

informacidn aparecen las siguientes siglas:
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PK: Primary key(llave primaria de la tabla).
FK: Foreign key(llave foranea de la tabla).

Tabla A4-11. Tabla users

id int(10) v
name varchar(255)

email varchar(255)

email_verified at datetime v NULL

password varchar(255)

remember_token  varchar(255) v NULL

created_at timestamp v NULL

updated_at timestamp v NULL

deleted at timestamp v NULL

Fuente: Elaboracion propia

Tabla A4-12. Tabla roles

id int(10) v

title varchar(255) v NULL



created at timestamp 4 NULL
updated_at timestamp 4 NULL
deleted at timestamp 4 NULL

Fuente: Elaboracion propia

Tabla A4-13. Tabla role_user

user_id int(10) v
role_id int(10) v

Fuente: Elaboracion propia

Tabla A4-14. Tabla permissions

id int(10) v
title varchar(255) 4 NULL
created_at timestamp 4 NULL
updated_at timestamp 4 NULL
deleted at timestamp 4 NULL

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla A4-15. Tabla role_permission

role_id int(10) v
permission_id int(10) v

Fuente: Elaboracion propia

Tabla A4-16. Tabla clients

id int(10)

first_name varchar(255) NULL
last_name varchar(255) NULL
company varchar(255) NULL
email varchar(255) NULL
phone varchar(255) NULL
website varchar(255) NULL
skype varchar(255) NULL
country varchar(255) NULL
created_at timestamp NULL
updated_at timestamp NULL



deleted at timestamp 4

status_id int(10) v v

Fuente: Elaboracion propia

Tabla A4-17. Tabla client_statuses

id int(10) v
name varchar(255) 4 NULL
created_at timestamp v NULL
updated_at timestamp 4 NULL
deleted_at timestamp v NULL

Fuente: Elaboracion propia

Tabla A4-18. Tabla projects

id int(10) No 4
name varchar(255) v NULL
description longtext 4 NULL

start_date date v NULL



budget double(15,2)

created_at timestamp

updated at timestamp

deleted_at timestamp

client_id int(10)

status_id int(10)
Fuente: Elaboracion propia

Tabla A4-19. Tabla project_statuses

id int(10)

name varchar(255)
created at timestamp
updated at timestamp

deleted_at timestamp

Fuente: Elaboracion propia

v

v

NULL

NULL

NULL

NULL

NULL

NULL

NULL

NULL

NULL

NULL
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Tabla A4-20. Tabla notes

id int(10) v

note_text longtext 4 NULL

created at timestamp 4 NULL

updated_at timestamp 4 NULL

delete_at timestamp 4 NULL

project_id 4 NULL 4

Fuente: Elaboracion propia

Tabla A4-21. Tabla documents

id int(10) No v

name varchar(255) 4 NULL

description longtext v NULL

created_at timestamp 4 NULL

updated_at timestamp 4 NULL

deleted_at timestamp 4 NULL

project_id int(10) 4 NULL 4

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla A4-22. Tabla currencies

Id int(10) v
name varchar(255)

code varchar(255)

main_currency tinyint(1)

created_at timestamp

updated at timestamp

deleted_at timestamp

Fuente: Elaboracion propia

Tabla A4-23. Tabla password_resets

email varchar(255)
token varchar(255)
created_at timestamp 4 NULL

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla A4-24 Tabla transaction_types

id int(10) No v
name varchar(255) 4 NULL
created at timestamp 4 NULL
updated_at timestamp 4 NULL
deleted at timestamp 4 NULL

Fuente: Elaboracion propia

Tabla A4-25 Tabla transactions

id int(10) No v
amount decimal(15,2)

transaction_date date

name varchar(255) v NULL
description longtext v NULL
created at timestamp v NULL
updated_at timestamp 4 NULL

deleted_at timestamp 4 NULL



project_id int(10)

transaction_type_id Int(10)
incoume_source_id int(10)

currency_id int(10)

Fuente: Elaboracion propia

Tabla A4-26. Tabla income_source

id int(10) No
name varchar(255) 4
fee_percent  double(15,2) v
created_at timestamp 4
updated_at timestamp 4
deleted_at timestamp 4

Fuente: Elaboracion propia

Tabla A4-27. Tabla products

id int(10)

NULL

NULL

NULL

NULL

NULL

NULL

NULL

NULL

NULL

\‘



98

name varchar(255) 4 NULL
materials varchar(255) v NULL
accesories varchar(255) 4 NULL
description longtext 4 NULL
created_at timestamp 4 NULL
updated_at timestamp 4 NULL
deleted at timestamp 4 NULL
project_id int(10) 4 NULL v

Fuente: Elaboracion propia

Tabla A4-28. Tabla cost_product

product_id int(10) 4 NULL v

cost_id int(10) 4 NULL 4

Fuente: Elaboracion propia

Tabla A4-29. Tabla accesory product

id int(10) No v
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required int(10)
accesory_id int(10) v NULL v
product_id int(10) 4 NULL v

Fuente: Elaboracion propia

Tabla A4-30. Tabla accesories

id int(10) No v
name varchar(255) 4 NULL
precio decimal(15,2) 4 NULL
stock int(10) 4 NULL
description longtext v NULL
created_at timestamp 4 NULL
updated_at timestamp v NULL
deleted_at timestamp 4 NULL

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla A4-31. Tabla costs

id int(10) No v
name varchar(255) 4 NULL
white decimal(15,2) 4 NULL
bronze decimal(15,2) v NULL
wood decimal(15,2) 4 NULL
natural decimal(15,2) 4 NULL
stock int(10) 4 NULL
width_required float(15,2) 4 NULL
high_required float(15,2) v NULL
longsize Int(11) v NULL
description longtext v NULL
created_at timestamp 4 NULL
updated_at timestamp 4 NULL
deleted_at timestamp 4 NULL

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla A4-32. Tabla quotes

id

user_id
client_id
quotation_date
descuento
description
created_at
updated_at

deleted_at

Fuente: Elaboracion propia

int(10) No v

int(10) NULL v
int(10) NULL v
date NULL

decimal(15,2) NULL

longtext NULL

timestamp NULL

timestamp NULL

timestamp NULL

Tabla A4-33. Tabla caracteristicas_quotes

id
quotation_id
caracteristica

created at

int(10) No v
int(10) v NULL v
varchar(2250) 4 NULL

timestamp v NULL
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updated_at timestamp v NULL

deleted_at timestamp 4 NULL

Fuente: Elaboracion propia

Tabla A4-34. Tabla servicios_quotes

id int(10) No v
quotation_id int(10) v NULL 4
servicio varchar(255) v NULL

cantidad int(11) v NULL

ancho decimal(15,2) v NULL

alto decimal(15,2) v NULL

costo decimal(15,2) v NULL

created_at timestamp v NULL

updated_at timestamp 4 NULL

deleted at timestamp 4 NULL

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla A4-35. Tabla receipts

id int(10) No v
nombre varchar(255) 4 NULL
saldo_inicial decimal(15,2) v NULL
abono decimal(15,2) v NULL
fecha date v NULL
description varcahar(255) v NULL
created_at timestamp 4 NULL
updated at timestamp v NULL
deleted_at timestamp v NULL

Fuente: Elaboracion propia

Tabla A4-36. Tabla bills

id int(10) No v
quotation_id int(10) 4 NULL 4
invoice_date date 4 NULL

estado varchar(100) v NULL



104

rtn bigint(20) v NULL
created_at timestamp 4 NULL
updated_at timestamp v NULL
deleted at timestamp 4 NULL

Fuente: Elaboracion propia

Tabla A4-37. Tabla cai

id int(10) No v
rango_desde vachar(100) v NULL
rango_hasta varchar(100) 4 NULL
cai varchar(100) v NULL
fecha_limite date v NULL
updated at timestamp v NULL

Fuente: Elaboracion propia

Tabla A4-38. Tabla binnacles

id int(10) No v



Campo
user_id
activity
ip
created at
updated_at

deleted_at

Fuente: Elaboracion propia

Tipo
int(10)
varchar(100)
varchar(15)
timestamp
timestamp

timestamp

A.4.7 Politicas de respaldo

A.4.7.1 Archivos

Nulo

v

v
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Predeterminado PK FK

NULL v

NULL

NULL

NULL

NULL

NULL

El sistema completo esta versionado con un sistema de control de versiones en GIT. Todo el

cadigo fuente esta respaldado y versionado y puede ser distribuido para darle mantenimiento de

una forma Optima y simple.

A.4.7.2 Base de Datos

La base de datos del sistema puede ser respaldada automaticamente en el aplicativo. Puede

hacerse de forma manual cuando se necesite o de forma periddica a través del modulo preparado

para este fin (mddulo de respaldo y restauracion). Adicionalmente, phpMyAdmin cuenta con

opciones de respaldo (“export” e “import”) que pueden servir como segunda alternativa para

estos procedimientos.

A.4.8 Instalacion y configuracion

A.4.8.1 Requisitos generales pre-instalacion
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Previo a la instalacion del sistema se debe tomar en cuenta que el sistema operativo debe ser
Windows, debe contar con PHP instalado en su version 7 como minima, Laravel 8 y Composer,
también debe contar principalmente con acceso a internet para instalar dependencias necesarias y

conocimiento bésico de Git.
A.4.8.2  Detalles del proceso de instalacion

1. Clonar el repositorio https://github.com/FcoP-vin/ALUMAX.git ejecutando el comando
git clone ya sea deste la terminal CMD de Windows o Git CMD. En el directorio que
corresponda.

2. Copiar el archivo .env.example y renombrarlo .env

3. En el archivo .env editar las credenciales de la base de datos.
DB_CONNECTION=mysq|l
DB HOST=127.0.0.1
DB_PORT=3306
DB_DATABASE=alumax_bd
DB_USERNAME-=root
DB _PASSWORD=******

4. Ejecutar el comando composer install

5. Ejecutar php artisan key:generate

6. Credenciales por defecto son admin@alumax.com — password ******x

A.4.8.3  Detalles de configuracién de la aplicacion
a.  Variables de ambiente

Después de clonar el archivo .env a partir del archivo .env.example podemos adaptar el proyecto
a nuestro entorno, para definir que el proyecto esta instalado en el entorno local dejamos la clave
APP_ENV con el valor local, en cambio, si es el entorno de produccion colocamos production y
para el entorno de pruebas ponemos testing u otro entorno que se quiera configurar. Igualmente,

con las credenciales de base de datos, si estamos en el entorno local usando Homestead, XAMPP


mailto:admin@alumax.com
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0 WAMP, o LAMP tendriamos que configurar seguin nuestros datos. *Revisar las variables de

entorno en el archivo .env
b.  Archivos de configuracion
En el directorio config:

app.php: en este archivo nos puede interesar configurar el lenguaje de nuestra aplicacion, la

zona horaria, los providers y aliases de las clases mas comunes.

database.php: En este archivo podemos configurar principalmente el motor de base de datos al

cual deseamos conectarnos.
En la carpeta principal del sistema:

c. .env en este archivo se configurara el modo en que se ejecuta nuestra aplicacion, por
defecto sera el modo debug, ademas podemos configurar la conexién a la base de datos y la
conexion con el servidor de correo electrénico. El archivo .env lo creamos copiando el
archivo .env.example y renombrando la copia como .env.

d.  Archivos de bitacora. Se encuentran en la carpeta backups del directorio public.
A.48.4  Tareas programadas

La presente version no cuenta con tareas programadas.

A.4.85  Lista de contactos técnicos

Tabla A4-39. Lista de contactos técnicos

Nombre Empresa/Unidad Moddulo que Teléfonos/Correo
completo Ejecutora atiende electronico
Francisco Josué Sistema completo  3395-9009

Pefia Banegas
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fcopena@unitec.edu

fco.pena.violin@gmail.com

Fuente: Elaboracion propia

A.4.9 Disefio de la arquitectura fisica

Cloud-PT
Servidor en la nube

Fa0

—

4
4
7

i Laptop-PT
Laptop-PT laptop/Produccion
Laptop/Administraciéon
Figura A4-22. Arquitectura de distribucion de la red del sistema

Fuente: Elaboracion propia

A.4.10 Proceso de continuidad y contingencia

Entre las medidas de continuidad y contingencia estan las siguientes:

e El sistema debe de contar con una conexion de fluido eléctrico ininterrumpida.

e Laclimatizacion debe de ser apropiada.


mailto:fcopena@unitec.edu
mailto:fco.pena.violin@gmail.com
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La conexidn con Internet debe de ser de buena calidad y siempre disponible. La conexion
a la Intranet es por fibra Optica y dedicada, lo que asegura un buen enlace de datos.

Se cuenta con un servicio de respaldo de los servicios en la nube.

El sistema se encuentra en un repositorio en Git que puede ser recuperado en caso de

desastre.
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A.5. Manual de Usuario/ Recomendaciones generales

El presente manual de usuario tiene como objetivo primordial ofrecer una guia de utilizacién del
sistema para que el usuario final pueda utilizarlo de manera correcta y eficiente, asi como la

explicacion de los diferentes mddulos para a empresa Grupo ALUMAX.

A45.1 Acceso al sistema

Iniciar sesidn

C .
Lontrasena

Recordar Ingresar

Olvidaste tu contrasefa?

Figura A5-23. Pantalla de Inicio de Sesién

Fuente: Elaboracion propia.

Para operar el sistema es necesario ingresar con la direccién de correo electronico y contrasefia
del tipo de usuario provisto por el administrador, si el administrador no le ha asignado un usuario

para entrar al sistema avoquese a él.
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Si olvido su contrasena, haga click en el enlace “Olvidaste tu contrasea?” y debera ingresar el
correo registrado, el administrador recibird un email con un nuevo enlace que lo enviard a un

nuevo formulario para resetear su contrasefia.

Grupo ALUMAX

Resetear contrasefia

Correo electrénico

Resetear contrasefia

Figura A5-24. Pantalla de solicitud de resetear contrasefia

Fuente: Elaboracidn propia.

Grupo ALUMAX

Resetear contrasefia
Correo electrénico

Contrasefia

Confirmacion de contrasefia

Resetear contrasefia

Figura A5-25. Pantalla de resetear contrasefia

Fuente: Elaboracion propia.
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Y
LUMAX
)
&+ Clientes
Cliente /Lista
& Proyectos
entries  Copiar | CSV | Excel = PDF  Imprimir  Visibilidad Search:
Primer nombre Segundo nombre Compaiiia Email Teléfono Website Pais Estado del cliente
O Wallmart Tegucigalpa Wallmart contacto@walmart.com  2236-8475 www.walmart.comhn  Honduras  Activo  ver [ Editar | Eminar |

O Juan Carlos Personal L jear@yshoo.com 3395-9009 hitp://portamento.com  Honduras = Activo  ver | Editar | Enrinar |

owing 1 to 2 of 2 entries Previous 1 Next

Figura A5-26. Pantalla principal, estructura general.

Fuente: Elaboracion propia

1. Menu lateral, donde se encuentra cada uno de los médulos del sistema. EI menu es

desplegable o contraible a conveniencia con el icono en la barra superior = .

2. Contenido y tabla principal del modulo, en el que se muestra una tabla con los datos

registrados por campo y diferentes botones.

Todos los modulos tienen la misma vista general de tabla de registros y botones.

Agregar Cliente

Los botones color verde

ver PEiae] cinar

eliminar registros de forma indiviual.

agregan registros a la tabla, los botones de accion

dirigen respectivamente a los diferentes pantallas de ver, editar y

Volver a lista

Presione en pantallas de Mostrar item para volver a su Maédulo correspondiente.
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A su vez cada tabla posee una seccidn de botones para copiar el contenido de la tabla o descargar

los datos en archivos en las diferentes extensiones mostradas y tambien elegir cuantas entradas y

Show 10 & entries copiar SV Excel  PDF  Imprimir  Visibilidad
que campos desea ver e imprimir.

(@]

El boton , elimina las filas seleccionadas con en una tabla.

Search:

Para buscar elementos en una tabla utilice el input

Previous 1| 2 |3

. Next R , -
Utilice los botones para navegar entra las diferentes paginas de una tabla.

En cada mddulo, en las pantallas de Editar y Agregar un nuevo elemento utilice el botén

ES

Guardar R . . R ;zs:;; .
- para guardar cambios. Cambie de idioma seleccionando en la esquina

superior izquierda de la barra de navegacion.

A.45.3 Maodulo cliente

Website

Skype
|

|~Seleccione—
Pais |
Activo

Estado del cliente

--Seleccione—

Figura A5-27. Pantalla crear cliente, campos de seleccion

Fuente: Elaboracion propia
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En el modulo Clientes, ya sea en la pantalla de crear o editar cliente, existe el atributo Estado del
cliente, en el que se selecciona un estado creado previamente del médulo Settings ->Estado

Cliente.

A454 Modulo Proyectos

Figura A5-28. Pantalla crear proyecto

Fuente: Elaboracion propia

En el mddulo Proyectos, ya sea en la pantalla de crear o editar, existen los atributos Cliente y
Estado en el que se selecciona un cliente ya registrado en el modulo Cliente y un estado creado

previamente del médulo Settings ->Estado Proyecto.
A.455 Mddulo Notas

Agrega notas a un proyecto.



Crear Nota

Proyecto™

--Seleccione--

Nota de texto™

Figura A5-29. Pantalla crear notas

Fuente: Elaboracion propia
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En el mddulo Notas, ya sea en la pantalla de crear o editar, existe el atributo Proyecto, en el que

se selecciona el nombre de un Proyecto creado previamente en el médulo Proyectos.
A.45.6 Modulo Documentos

Agrega documentos con archivos a un Proyecto.

Nombre del documento

Descripcién

Figura A5-30. Pantalla Crear Documento.

Fuente: Elaboracion propia
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En el médulo Documentos, ya sea en la pantalla de crear o editar, se pueden agregar archivos (al

STORAGE) ya sea arrastrando o haciendo click en el campo del atributo Archivo.

A457 Moédulo Productos

mprimir

imprimir

Descripcién

1 hoja corre.

eeae

editar

Editar

Figura A5-31. Médulo Productos

Fuente: Elaboracion propia

El mddulo Productos presenta 1 tabla principal para gestionar Productos y una tabla secundaria

que muestra la cantidad requerida de accesorios por producto con la opcién de

una ventana emergente (modal).

mediante
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PRODUCTO:
1
Accesorio:

8

T

Figura A5-32. Pantalla modal de editar cantidad requerida de accesorio por producto

Fuente: Elaboracion propia

Agregar Producto no tiene ningln caso especial, caso contrario la pantalla de Editar Producto
de la Figura A.5.30 a continuacién, en la que podemos seleccionar multiples opciones de
materiales y accesorios para cada producto en los campos Materiales y Accesorios
respectivamente. Esas opciones estan previamente registradas en el médulo de

Costos/Materiales.
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LUMAX

Figura A5-33. Pantalla Editar Producto

Fuente: Elaboracion propia

En la pantalla principal del médulo Productos, presione v | en un producto de la tabla
Producto/Lista para llamar a la pantalla Mostrar Producto en el que se ven los diferentes

materiales y accesorios del producto seleccionado.

[ 2

Nombre del producto

Descripcién
Materiales « Vinil para VF. 3/16 H-730-Negso { 15000cm)|jrequiere: 2 de ancho y 4 de alto
« Folpa 4.8MM negra alta corrediza pesada ( 40000cm)requiere: 0 de anchoy 2 de alto.
* Vinil de malla { 465¢
+ Tela de fibra de widrio de 60plg negra { 3000cm)|jrequiere: 0.5 de anchoy 2 dealto
Accesorios * LLavin

«Tomillo 8x1 de malla

Figura A5-34. Pantalla Mostrar Producto

Fuente: Elaboracion propia
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Volver a lista

Presione para regresar al modulo Productos.

A45.8 Modulo Costos/Materiales

LUMAX

¢ 0o ooooooooo

stocx Sescripeién

sl de costos ce materiales [ ot | e |
oaea
[ [se] e ]
@ =

ool o | o

Figura A5-35. Mddulo Costos/Materiales

Fuente: Elaboracion propia

El médulo Costos/Materiales presenta dos tablas, 1 para gestionar Materiales y otra para
gestionar Accesorios.

Las pantallas de Crear Material y Crear Accesorio no presentan ninguna novedad. Por otra parte,
la pantalla de Editar Material presenta exclusivamente 3 campos que son Largo/cm, Ancho
requerido y Alto requerido del material para fabricar el Producto, que son datos necesarios de
especificar para poder realizar el calculo correcto de los costos de materiales por producto en el
modulo Calculos.



Editar Material

Material®

Vinil de malla

Para producto: [T

STOCK™

Ancho requerido

Alto requerido

Largo/cm
46500

cm o dato distinto de cero”

Figura A5-36. Pantalla Editar Material

Fuente: Elaboracion propia

A459

En el mddulo Transacciones, ya sea en la pantalla de crear o editar cliente, existen el campo
Tipo de transaccién/Forma de pago en el que se selecciona una opcion que se debe crear

previamente en el médulo Settings ->Formas de Pago.

Modulo Transacciones
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Las opciones de los campos Requerido(%0) y Moneda deben crearse previamente en el médulo

Settings ->Porcentajes % Yy Settings ->Monedas respectivamente.
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aRuPo =

I_LUMA)

Agregar Transaccién

Transaccién /Lista

¢ |entries  Copiar €SV Excel PDF  Imprimir = Visibilidad

Tipo de transaccién/Forma de Cantidad
ID ¥ Proyecto Pago Total Moneda % Fecha Nombre Descripcién

Proyecto Wallmart e . 2020-11- o
Débito Délares Flete Pefia Flete
cascadas 20

Proyecto Wallmart i Manode  2020-11- & N
Efectivo 1000.00 Délares Remodelacién ~ Remodelacién

cascadas obra 20

Proyecto Wallmart } i Manode  2020-11- i Esperar
Débito Délares Francisco
cascadas obra 11 respuesta

Manode  2020-11- Para probar el

Proyecto Tatumbla Efectivo 1500.00 Lempiras Transaccién
obra 03 sistema

Showing 1 to 4 of 4 entries Previous | 1

Figura A5-37. Md6dulo Transacciones

Fuente: Elaboracion propia

A.4.5.10 Modulo Reportes

L[}

Reportes
Proyecto:

| Proyecto Wallmart cascadas v m

Reporte

Mes Ingresos Gastos Pago requerido ToTAL
20-11-2020 $1,500.00 $0.00 $200.00 $1,300.00

11-11-2020 $850.00 50.00 512750 $722.50

Figura A5-38. Modulo Reportes

Fuente: Elaboracion propia
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En el mddulo de reportes seleccione un proyecto y presione m para poder ver los datos por

fecha. También se puede seleccionar la opcion --Todos los proyectos—

A4511 Menu Configuraciones

08 Configuraciones
KB Monedas

B Formas de pago

§ Porcentajes %

=& Estado Cliente
&= Estado Proyecto

E Caracteristicas Cotizacion

Figura A5-39. Menu Settings

Fuente: Elaboracion propia

En el Menu de Configuraciones se encuentran las respectivas configuraciones de los médulos
Monedas, Formas de Pago, Estado Cliente y Estado Proyecto en los que se crean nuevos
tipos y estados como atributos para otros médulos, Caracteristicas cotizacion asi como el de

Porcentajes % donde también se encuentra la modificacion del 1.S.V para cotizaciones y

facturas
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LUMAX

Buscar.

1 ] i | i
i [ ] e | cimive |

Figura A5-40. Pantalla Porcentajes %

Fuente: Elaboracion propia

A.45.12 Menu Gestion Usuarios (Administrador)

%23 Gestion Usuarios
& Permisos

a= Roles

= Usuarios

& Salir

Figura A5-41. Menu Gestion Usuarios

Fuente: Elaboracion propia
Seleccione Permisos, Roles o Usuarios para acceder a las respectivas configuraciones.

Al crear usuario se asigna un rol que esta previamente creado en el modulo Gestién Usuarios -
>Roles.
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A un usuario se le pueden asignar maltiples roles.

Crear Usuario

Nombre*

Email*

fcopena@unitec.ed

Password

Rotes+ (ST 0D

‘I"_»_“

l_x

Figura A5-42. Pantalla Crear Usuario

Fuente: Elaboracion propia

Al crear un rol se le pueden asignar multiples permisos.

Agregar Rol

Rol /Lista

Show 10 ¢ entries Copiar = CSV  Excel ~PDF | Imprimir  Visibilidad Search:

D Rol Permisos

LUMAYX

User
Chenmmapement s | chen-ceste chnt ot cent_ s et dete ] cht >z et crste] et | prjct s | priect it vtz ot et
[eocion Show Y mmcion e o s | et oo o e prodot s ceory o]

 Setting ier management. ces | prmision ot | prmision it | pemision show | prmisio,delte | permision 2 o et el it e shom | e et e s
oo T oo e-oeete ] e s oot mngment et e oy crese ] ey e ey s ey seee Loy >
Admin | (I CrETD (R (e (e (R (e (D (R G e
oot sow Tt et projectscee Yo crete | st it | ot s ] st it e st cete | document- ] avormert s ] document- ]
oo oo et et report s et e procct s L proet et prodct s Lo L proct ] o e sttt sh

Showing 1to 2 of 2entries Previous

Figura A5-43. Pantalla Roles

Fuente: Elaboracion propia
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Restriccion con los permisos:
Puede gestionar los permisos para prohibir ingresos a funcionalidades de los modulos

Puede crear permisos pero para que un nuevo permiso tenga funcionalidad en el sistema debe

contactar al desarrollador.

A.4.5.13 Modulo de célculo de materias primas

Costos de materia prima

Seleccione producto:

1. Ventana aluminio corrediza econdmica v

Figura A5-44. Pantalla para calculo de Materia Prima

Fuente: Elaboracion propia

LUMAX
= d para ingresar al modulo.

Presiona el logo del sistema

Seleccione el producto, ingrese el ancho y alto en centimetros, luego el color.

Presione m para realizar el célculo.

A.45.14 Modulo Cotizaciones
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Cotizaciones

Cotizaciones - Lists

Mostrar| o ¢ registos copiar SV Ewel | PDF  Imprimic  Visibilidsd Buscar.

¢ ¥ Ciente Estado cotizacidn Fecha Detllesy caracterstias Compra Imprinir Editar liminar

0 g Enrigue Bunbury Adtivo 0822000 n n E Z u

0 up VAN Dsmme Entrezado 062200 n n E 2 n

0 s Envique Bunbury Pendiente 0612200 n n B rf n

0 jum Bk Blrbey Pendierte 002200 n n B I3 n
Vostrsndoregsrosde £ 4 deuntetsl b  regsros Anteior | 1 Siguiente

Figura A5-45. Pantalla principal de Cotizaciones

Fuente: Elaboracion propia

La pantalla principal del modulo cotizaciones presenta 3 nuevos botones, el boton n para

imprimir en PDF las cotizaciones ya creadas en la tabla principal, el boton n de detalles y

caracteristicas que nos lleva a la siguiente pantalla de la Figura A5-46 y el boton n gue nos

muestra la cantidad de material a comprar y a utilizar por producto en cada cotizacion, asi como

- - tary eliminar 2
la cantidad de material sobrante. Los botones para editar y eliminar presentan una
nueva apariencia respectivamente.
Compra requerida para Cotizacion #13490

Producto:

Ventana aluminio doble corrediza (3) - 1.50 x2.20 m

Material Cantidad a utilizar (metros) Cantidad a comprar{lance/rollo) Sobrante (metros) Agregar a Inventario
JAMBA HOJAV. ECONOMICA 156 3 27 ==
JAMBA LLAVIN V. ECONGMICA 66 2 56 =
MOLDURA DE MALLA 17.7 5 13

MOLDURA FRANCESA TRAPEZOIDAL para doble corrediza 624 11 47 m
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o
Productos cotizacion #13495 Agregar productos I
Producto:
Afiada productos que tienen un precio, sl final se calcularsn los totsles  antana alimini soradica ecAnEmica v
Precio:
Cantidad Producto Precio Unitario Precio Total Editar Eliminar T
Sub-Total L. 0.00 Medidas: (metros)
DescuentolL. 0.00 R finche A
Cantidad:
1%LSV.L 0.00
Cantidad
TOTALL. 0.00

Caracteristicas

Agregar caracteristica 3

Informacién que ayudan a describir la cotizacién Caracteristica

Caracteristica Editar Eliminar

Figura A5-46. Pantalla de Detalles y Caracteristicas para cotizaciones

Fuente: Elaboracion propia
1. Agregar productos. Seleccione un producto, ingrese precio, las medidas y la cantidad. Luego
. . Volver 3 lista .. . .
presione . Presione para volver a la pantalla principal de cotizaciones.
2. Detalles de los productos ingresados desde 1. Donde se mostraran los precios unitarios y
$ .
. Aplicar desc. ) o
totales de los productos. Presione para ingresar un descuento a la cotizacion.

3. Agregar Caracteristica. Agregue caracteristicas generales de los productos de la cotizacién.

Presione para agregar caracteristica a la cotizacion. Presione para opclones de

caracteristicas pre-guardadas.

4. Donde se muestran las caracteristicas agregadas en el inciso anterior.
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Finalmente presione para imprimir la cotizacion. Se envia la cotizacion a nuestro

servidor de correo electronico.

] ] ) #I1.S.V.
*En la pantalla del modulo Porcentajes se puede editar el 1.S.V con el botdn -

GRUPO

LUMAX

INVERSIONES DIVERSAS DE ORIENTES. DER L.
Col. Vil Vieja 3.5 km carretera a Danli, frente a Yonker Jirch, Tegucigalpa M.D.C.
RTN.(R01901 7957660 Tel. (504) 2243.2048 / 3362-2139,
Corveo: alumax ho@gmail com

COTIZACION #13491

Tegucigalpa M.D.C. 06 de diciembre de 2020
CLIENTE: ENRIQUE BUNBURY

Ha sol do infi ion sobre los precios de pailia. A i ion, se indica nuestro presupuesto:
2 Ventana aluminio corrediza omica de 1.50x0.52 m
3 Ventana aluminio doble corrediza de 1.50x4.50 m
4 Puerta abatible para bafio de vidrio templado de 10mm de 2.00x2.50 m 15.217.39] 60.869.56)
. ] Sub-Total L. 75,217.37
Garantia de un aflo
Desc. y Rebaja L 499.98
Nota: son de aluminio color bk lisas, corrediza de una hoja y su malla Impocte Exoncrado L 0.00
fija, vidrio bronce o claro o bronce de S mm, acabados de primera, sellado. con su Impate Exento L. 0.00
lacién corresp y garantia de I afo. Importe Gravado 15% L 75.217.37
Fecha de entrega 15 dias habiles. Importe Geuyido 190 L 0.00
15% LS.V L 11,282.61
18% 1S V. L 0.00
TOTAL L. 86,000.00

Condiciones: adelanto del 50% al momento de empezar el trabajo y el 50% restante al concluir el mismo.

Julio Cesar Santos
Jefe de Negocios y Proyectos

Figura A5-47. Formato PDF de cotizacion

Fuente: Grupo ALUMAX

A.45.15 Modulo Facturas
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Facturas

+ Nueva factura

Facturas - Lista

Mostrar| 100 ¢ |registros Copigr €SV | Excel | PDF  Imprimir | Visibilidad B 484
Factura # +  Cotizacién# Cliente Fecha Estado Imprimir Editar/RTN
O 000-001.01-00000464 #13495 Enrique Bunbury 12-12-2020 Pendiente n 3

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros (filtrsdo de un totsl de 7 registros) Anterior | 1 | Siguiente

Figura A5-48. Pantalla del modulo Facturas

Fuente: Elaboracion propia

Presione n para imprimir una factura. (También se enviara al email). Al presionar el boton

de editar se podra agregar informacion de RTN.

Presione se abrird un modal para editar informacion del CAl y rangos autorizados de

facturacion.

Rango Autorizado %

000-0001-01-00000351
Hasta:

000-0001-01-00000450
can:

3ECBCE-CEFBER-9B4BAS-51F261-4C34FD-37

Fecha limite: [24/12/2020 [=]

Figura A5-49. Pantalla modal para CAl y Rango autorizado de Facturas

Fuente: Elaboracion propia



LUMAX

=~ DIVERSAS OF ORENTE 5. DF X1
Col. Villa Viega 3.5 ki carmsnara a Diandl. franse a Yosiier Joah, Togocigalpa M.
gzud con

Tl ¥304) 2243208 / 2219, Comves
TN aw1wIISTD

FACTURA: 000-001-01-00000463
Focha de amisidn: (8 & diciembes de 2020

CLIENTE: ENRIQUE BUNBURY RTN: 8011976451355

Do

|Ventma shumaio coerodize coondemica de 1 5000 52 = 3913.04 7.326.08)
3 [Vestea slammio doble coeralize & 15024 50 m 27| es27)
4 [Pucrs ubusble para befo g vidrss emplado de 10msm de 20062 50 a 1521739 605695
R Sab-Total 1| 7521737
Carantia de un sio —— -
= Trporss Frearad e
1O0-0001-91-00900351 3 b Irpees Eaeas L 000
poc-eaoi o1

Braporrs Gravad 195 L
ICAL: SECBCE-C EFBEB-9BABAR-SIF2614C94FD-37 ]
[Fecka limite de cosiion: 24-12-2020 ngeete Crovade 10% £ __one)
isv.il 1128261
SV L w00
TOTALL] 3600000

"La factura ¢s beneficio de todos, exijala®
Recibi conforme y a satisficcién los productos, obras vo servicios de ALUMAX
Nombee Nemero de identidad Firma

Figura A5-50. Formato de Facturas

Fuente: Grupo ALUMAX

A.45.16 Moédulo Recibos

Recibos

Recibos - Lists

Mostrar| 23 ¢ |registros| Copiar | CSV || Excel | PDF | Imprimir | Visibilidad

Recibo # *  Cliente Saldoinicial Abono Saldo Fecha

O 280501 Francisco Pefia L.75,000.00 1.25,000.00 L.50,000.00 15122020

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros

Figura A5-51. Pantalla del modulo Recibos

Fuente: Elaboracion propia

Buscar:

Anterior | 1 Siguiente
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Nuevo Recibo #280902

Abono:

Por concepto de:

Fecha:

18/12/2020

Figura A5-52. Modal para generar recibo

Fuente: Elaboracion propia

A.4.5.17 Otros

28 Otros

& Respsldo/Restauracién

B Biticora

base de datos y Bitacora.
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Seleccione Otros para abrir médulos de Respaldo/Restauracion de la

Seleccione Bitacora para ver el detalle de las actividades de los diferentes usuarios en el sistema.



Bitacora

Friday 09:56:45 PM
18 de diciembre ce 2020

Detailes

Mostrar 50 ¢ re@isiros  copiar  CSV

Excel PDF Imprimir Visibilidac

Usuario Operacién
O Pefie INGRESO al sistema
0 Pefis SALIDA
0 Pefia INGRESO 2l sistema
0 Fefis SALIDA
0 Pefis INGRESO 2l sistema
0 Pefiz SALIDA
O Pefa INGRESO 2l sistema
0 Admin SALIDA
O  Admin INGRESO 2l sistema
O | Admin Agregd usuario NUEVO USUARIO con email feopena@uniteceduo
O  Admin Se elimind usuario NUEVO USUARIO
O Admin Cred cotizacion #13496 para cliente con id#1

Figura A5-53. Pantalla de Bitacora

Fuente: Elaboracion propia

Figura A5-54. Pantalla de Respaldo/Rstauracién de la base de datos

Realizar copia de seguridad

Selecciona un punto de restauracion:

Selecciona un punto de restauracion

Fecha

Sat 12-Dec-2020 09:12:13 AM

Sat 12-Dec-2020 09:16:25 AM

Tue 15-Dec-2020 03:15:14 PM

Tue 15-Dec-2020 03:15:40 PM

Fri 18-Dec-2020 12:13:49 PM

Fri 18-Dec-2020 12:14:00 PM

Fri 18-Dec-2020 04:54:48 PM

Sat 12-Dec-2020 02:11:14 AM

Sat 12-Dec-2020 09:16:34 AM

Sat 12-Dec-2020 09:18:40 AM

Sat 12-Dec-2020 02:18:53 AM

Sat 12-Dec-2020 09:20:08 AM

Fuente: Elaboracion propia

Buscar:

P

127.00.1

127.00.1

127.00.1

127.00.1

127.00.1

127.00.1

127.00.1

127.001

127.00.1

127.00.1

127.00.1

127.001
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. .
Presione para crear una nueva copia de respaldo de la base de datos que se

visualizara como punto de restauracion.
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. - . Restaurar : .
Seleccione un punto de restauracion y presione para hacer efectiva la restauracion

seleccionada.

A.45.18 Finalizar sesién

& Salir

FINALMENTE presione

cualquier médulo.

del menu lateral para abandonar la sesion desde



A.6. Cronologia del trabajo Fase Il

ACTIVITIES

fase 2:

f @ 2.1 Entrega del documento de la primera fase hasta el Manual Técnico

2

k]

4

4

5

©) 22 Reison el istama a 60%

@ 23 Recepcidn del Manual Técnico corregido y 50% del Manual de Usuario
@ 24 Revision del 85% del sstema desarrollado, validado y aprobado.

(©) 25 Revii hasta Manual e Usuario competo

@ 26Revision del sistema completoyy preterna

] @ 2.7 Recepion del documento como PDF

Figura A.6.1 Cronologia del trabajo fase 11

Fuente: Elaboracion propia

START

(7Nov

iNov

2MNov

05/Dec

12Dec

19Dec

WD

3

DUE

19/Dec

310

07Ny

UNov

BNov

05/Dec

12Dec

19Dec

00 Nov20 D20
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Jon 2021

DB0QOIHEB0U 28.11 B850

H Fase

l 2.1 Entrega del documento de |3
. 2.2 Revision del istema al 6
. 23 Recepcion del Ma

primera fase hasta el Manual Técnico

==

nual Técnico corregidoy 50% del Manual de Usuario

. 24Revision del 8I% delsistema desarrolado, validadoy aprabado.

. 25Revision
0 26Reisi

sta Manual de Usuario completo

N del sistema completoy preterna

B 27r

encion del documento como PDF
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A.7. OWASP

W ZAP Scanning Report

Summary of Alerts Generated on sab, 9 ene 2021 12:32:29
Risk Level Number of Alerts
High 0
Medium 1
Lo 4
Informational 0
Alerts
X-Frame-Options Header Not Set Medium 1
Absence of Anti-CSRF Tokens Low 3
Cookie No HttpOnly Flag Low 6
Cookie Without SameSite Attribute Low 12
X-Content-Type-Options Header Missing

Low 6



8.1.1 CORRECIONES DE INFORME DE

PROYECTO DE GRADUACION Y/O PRACTICA PROFESIONAL

1. DATOS DEL PRACTICANTE

136

NOMBRE (S) APELLIDO (S) NUMERO DE CUENTA
FRANCISCO JOSUE PENA BANEGAS 30821379
CARRERA PERIODO DE PRACTICA
Ing. Informatica
DESDE Enero 2020 HASTA Junio 2020

AREA DONDE SE DESEMPENO EL
ESTUDIANTE

Desarrollador

CARGO QUE DESEMPENARA EL ESTUDIANTE

Analista programador

EMPRESA

Proyecto de Graduacion
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Fecha de entrega | 29— 01 - 2021
correcciones
Fecha de terna | 22 — 01 - 2021

Observaciones

realizado

Corregir los objetivos del proyecto para que se ajusten al alcance

e Revisar colores de la aplicacion conforme a teoria del color

e Debe fundamentar por qué va a realizar el programa

e Bitacora debe registrar algunos errores

Ampliar el Glosario (debe crear citas)

Especificar en el informe cual fue el trabajo realizado en la aplicacion.

Fecha:

29 -01 -2021

Firma del Alumno:

Firma Asesor de

Practica:




