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RESUMEN EJECUTIVO

En el presente documento se detalla la investigacion realizada para conocer los procedimientos
implementados en la operativa del Fondo de Inversion al analizar y seleccionar las mejores
empresas sobre las cuales invertir en bolsa, el riesgo que esto conlleva y que tipo de clientes

pueden invertir en estas empresas.

Para obtener la informacion requerida para la investigacion, se realizé una entrevista a algunos
gestores y analistas de riesgo, con el fin de conocer la operativa que se realiza, identificar las
fortalezas y debilidades en los procedimientos, conocer el tiempo que conlleva cada proceso y la

dependencia de operaciones entre los distintos departamentos.

Entre los puntos mas importantes que nos dio como resultado el analisis de la entrevista,
podemos mencionar que se identificé la necesidad de implementar un sistema que ayude a
simplificar las gestiones, reduciendo los tiempos de andlisis y operativa, automatizar algunas
tareas y calculos que en la actualidad se realizan manualmente, unificar muchos procesos que

actualmente se obtienen a través de distintas plataformas entre otros puntos de mejora.

Palabras clave: operativa, inversiones, automatizacion de funciones.
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ABSTRACT

This document details the research carried out to learn about the procedures implemented in the
Investment Fund's operations when analyzing and selecting the best companies on which to
invest in the stock market, the risk involved and the type of clients that can invest in these
companies.

To obtain the information required for the research, an interview was conducted with some risk
managers and analysts, in order to learn about the operations carried out, identify the strengths
and weaknesses in the procedures, the time involved in each process and the dependence of
operations between the different departments.

Among the most important points that resulted from the analysis of the interview, we can
mention that we identified the need to implement a system that helps to simplify the
management, reducing analysis and operational times, automate some tasks and calculations that
are currently performed manually, unify many processes that are currently obtained through
different platforms, among other points of improvement.

Key words: operations, investments, function automation.
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GLOSARIO

A

Accidn cotizada: Accion que ha recibido la autorizacion oficial correspondiente para ser

negociada en los mercados bursatiles (Santandreu, 2002, p. 13).

Analisis fundamental: Es una técnica utilizada para la inversion en bolsa que se basa en la
estimacion del valor intrinseco de las empresas cotizadas, para compararlo con el valor que se
esta cotizando, e invertir cuando cotizan por debajo de ese valor intrinseco o vender cuando es al

contrario.(Poal & Lopez, 2015)

Analisis técnico: Es el estudio de los movimientos del mercado, principalmente mediante el uso
de gréficos, con el propodsito de pronosticar las futuras tendencias de los precios (Murphy, 2003,

p. 27).
B

Backtesting: Es un componente clave de la gestion de carteras y suele utilizarse para evaluar y
comparar diferentes modelos estadisticos. El backtesting de la cartera se realiza reconstruyendo,
con datos histdricos, las operaciones que se habrian producido en el pasado utilizando las reglas

definidas por una determinada estrategia.(Wurtz et al., s. f., p. 349)

Beneficio por accion (EPS): Es la parte de beneficio que corresponde a cada una de las acciones
emitidas por la entidad. Su valor se obtiene dividendo el beneficio neto consolidado por el

nimero de acciones emitidas (Santandreu, 2002, p. 33).

Break-even: También llamado punto de equilibrio o punto muerto, trata de establecer datos de
los precios y costos, cual es el minimo de actividad que debe alcanzarse para no incurrir en

pérdidas (Mondino & Pendas, 2007, p. 58).

Broker: Término inglés que significa “corredor”. Es la persona o institucién que actia como

intermediario entre dos o mas personas involucradas en una transaccion comercial de cualquier
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tipo. Su servicio por el cual gana una comision, consiste en concretar la transaccion o poner en

contacto a las partes facilitando informacion sobre ellas (Sepulveda, 1995, p. 41).
C

Capitalizacion: Consiste en agregar el beneficio al capital. Operacion matematica en la
valoracion de un capital partiendo de su rentabilidad futura, en funcion de un tipo de interés y a

un horizonte temporal determinado (Santandreu, 2002, p. 44).

Cartera de inversiones: Composicion del activo de una persona natural o juridica. En un sentido

mas restringido se refiere a la composicion de los activos financieros (Sepulveda, 1995, p. 45).

L

Liquidez: Capacidad del mercado para absorber una cantidad importante de acciones sin que el
precio se vea afectado considerablemente. Una accidn se considera liquida cuando es de facil

realizacion en el mercado (Vidales Rubi, 2003, p. 292).
M

Medias moéviles: Es un promedio aritmético que suaviza la curva de cotizaciones
transformandola en una nueva linea de tendencia. Cabe decir que, si bien no nos proporciona un
adelanto de los cambios de tendencia, si los puede llegar a confirmar cuando éstos se inician. Las
medias méviles son uno de los indicadores mas empleados en el analisis técnico. (Azafon et al.,

2012, p. 20)
R

Rentabilidad: Es la generacion de utilidades y la relacion que éstas deben guardar con la

inversion usada para generarlas (Vidales Rubi, 2003, p. 367).

S
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Stop Loss: Es el precio al que cogemos nuestra pérdida. Lo hacemos cuando nos convencemos

que el mercado no nos ha dado la razéon (Renato, 2009, p. 436).
T

Trading: Compra y venta de titulos; comercio, cambios, trato mercantil, trato comercial(Villalon

& Barbeito, 2003, p. 795).
\%

Volumen operado. Numero de acciones que se han negociado en un periodo determinado

(Vidales Rubi, 2003, p. 426).



I. INTRODUCCION

En la actualidad cada vez son mas las personas interesadas en la inversion en bolsa, ya que
consideran este tipo de inversion como una buena opcion para obtener mas ingresos.
Anteriormente se pensaba que para ser un inversor era necesario tener mucho dinero, sin
embargo, esta teoria ha ido desapareciendo a raiz de que muchas personas que comenzaron con
un pequeiio capital han logrado obtener muy buenas rentabilidades, mismas que les han

permitido obtener la libertad financiera que muchos desean.

Por lo anterior, en el presente informe se detalla la operativa que implementa el Fondo de
Inversion Visionarios y el plan estratégico que ha desarrollado para ofrecer a sus clientes e

inversores una excelente rentabilidad.

En este proyecto se realizé una la investigacion para identificar puntos de mejora en la operativa
que realizan los gestores del fondo con el fin de conseguir ser mas efectivos a la hora de

gestionar la cartera de los clientes.



II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 Antecedentes

Es necesario comentar que, debido a la devaluacion de la moneda con el paso del tiempo, tener
ahorros no es suficiente, es importante buscar alternativas de inversiones que proporcionen
buenas rentabilidades que ayuden a generar mayores ingresos a la poblacion, debido a esto los
Fondos de Inversion son una excelente opcion para generar rentabilidades seguras, con menor
cantidad de riesgo en comparacion al que una persona asumiria en caso de invertir directamente

en el mercado de valores.

Segun investigaciones previas, se dice que el 95% de las personas que invierten en bolsa pierden
su capital. Por lo anterior la gestion que realiza un Fondo de Inversion debe estar enfocada en

obtener la mejor rentabilidad y evitar el mayor riesgo posible para sus clientes.

La participacion en el Mercado de Valores es muy impredecible y el compromiso de los Fondos
de Inversion es optimizar frecuentemente sus procesos, identificando los mejores indicadores que
le permitan encontrar patrones y asi crear estrategias acertadas a la hora de operar, pero esto no
es una tarea sencilla, es por ello que en esta investigacion se intentd conocer los detalles de la
operativa que realizan los gestores y asi encontrar la pauta para proponer posibles puntos de

mejora.
2.2 Enunciado / Definicion del Problema

En la operativa que realiza el Fondo para gestionar la cartera de sus distintos clientes y la
seleccion de empresas a invertir, se utiliza una gran cantidad de informacion la cual se encuentra
dispersa en multiples herramientas, esta informacion cambia frecuentemente y hay muchas

operaciones repetitivas que se realizan manualmente.
2.3 Preguntas de Investigacion

(Cuales son las caracteristicas del cliente del Fondo de Inversion?



(Como describiria el proceso de captacion y analisis del perfil inversor del cliente?

(Cuales son los problemas especificos y las caracteristicas del proceso de la gestion del cliente

tanto en la captacion como en la fidelizacion?

(Coémo describiria el proceso de inversion en la gestion de la cartera de un cliente?
(Como se evalua el rendimiento de la operativa del Fondo de Inversion?

2.4 Hipotesis y/o Variables de Investigacion

La empresa tendrd una mejor vision sobre las mejoras a realizar en las areas en las que se

identificaron deficiencias.
Se identificara la efectividad de los procesos que se realizan en la actualidad.
2.5 Justificacion

El factor tiempo es crucial en la operativa del Fondo de Inversion, es por ello que la
investigacion que se realizard es sumamente necesaria, con ella se busca encontrar esos puntos
positivos y negativos para identificar una solucion que ayude a satisfacer las necesidades en la
operativa de las transacciones que ejecuta el Fondo de Inversion, lo cual es esencial para la

buena gestion de la cartera de los clientes.



III. OBJETIVOS

3.1 Objetivo General

Apoyar la gestion que realiza el fondo para la inversion del capital de sus clientes, identificando
la efectividad de los procesos y las mejoras que se podrian implantar para optimizar las

actividades desarrolladas por los distintos departamentos.

3.2  Objetivos Especificos

Identificar los procesos que se realizan para la gestion de la cartera de los clientes.
Identificar las debilidades que se han presentado en la operativa de las inversiones.
Analizar las causas por las cuales se han producido los errores de operativa mas frecuentes.

Definir los puntos de mejora para que la gestion que se realiza en el Fondo sea més efectiva e

inmediata.

Proponer soluciones para la problematica identificada.



IV. MARCO TEORICO

4.1 Historia de la empresa
4.1.1 Reseia historica de la organizacion

La comunidad de inversores Visionario en bolsa fue fundada por un Trader que opera en Bolsa
Americana Eloy Romero Cardozo. Le encanta invertir en Empresas Crecimiento en las que el

Mercado puede no haber descontado aun su potencial futuro.

Segun Eloy si consideramos que la era Industrial ya pas6 y que ahora estamos en la era de la
Informacion y Tecnologia, debemos fijarnos en empresas que operen en estos sectores €
industrias. Hay millones de empresas que ahora mismo estan incubando sus Productos o
Servicios y que en 5-10 afios pueden ser lo que hoy es Apple, Google o Facebook. Invertir en

otra cosa, en su opinion, supone un coste de oportunidad muy grande.

Este no es el mejor estilo de inversion ni el peor. Es el que més va con la personalidad de Eloy y
su forma de ser. Le gusta invertir con sentido comun y dejar que el tiempo y el interés compuesto
trabaje para ¢l. jjDe esa forma, puede dedicarse simultdneamente a hacer otras cosas que también

le encantan!!

Segun Eloy si te estas iniciando en el mundo bursétil, su consejo es que desarrolles un
sistema que se aproveche de las caracteristicas mas simples de los mercados, y que sobre

todo vaya con tu forma de ser. (Romero, s. f.)

Después de 10 afios en bolsa y de probar distintas estrategias, Eloy Romero decidié formar la
Comunidad de Visionarios la cual consistia en un curso de ocho meses que comprenden una
parte teorica de dos meses y otra parte practica de seis meses. Este curso esta dedicado a las
personas que desean aprender a invertir en bolsa. Esta comunidad fue creciendo con el paso del

tiempo y en la actualidad a formado a méas de 1,000 traders.

Debido al crecimiento de la comunidad y a las sugerencias de muchos de sus seguidores, en 2020

tomo la decision de fundar un pequetios Fondo de Inversion al cual llamé Visionarios en bolsa.



En la actualidad ya se cuenta con clientes a los cuales se les gestiona su inversion, esto previo a

un analisis sobre el riesgo que cada cliente esta dispuesto a asumir.
4.1.2 Mision

Contribuir con el desarrollo econdmico de nuestros clientes, mediante asesoria personalizada y la

gestion de inversiones rentables, solidas y confiables.
4.1.3 Visiéon

Ser el referente para el impulso de las inversiones, el desarrollo del capital privado y brindar

asesoria profesional y responsable que brinde proteccion al capital de nuestros inversionistas.

4.1.4 Organigrama

Gerente

General

Encargado de Gestor de Supervisor de Marketing y Jefc::rggrr:;n. y Asesor Legal
Riesgos fondos Operaciones Ventas ¢
humano
Analista de CEBEID CF Asistente de Especialista
; Gestor de . Contador L .
Riesgos Earlem Operaciones Administrativo

Auxiliar
Contable

Figura IV.1 Organigrama Fondo de Inversion Visionarios en Bolsa

Fuente: Elaboracion Propia



4.2 La Bolsay el Sistema Financiero

La bolsa es el mercado financiero por excelencia, para realizar operaciones de compra y venta de

acciones es necesario contar con un mercado financiero.

Existen varios tipos de mercados dentro del sistema financiero:

SISTEMA FINANCIERO

Mercado Mercado de Mercado de Otros
monetario capitales divisas mercados
Mercado Mercado de

bancario valores
A do
Bancos 2 Mercado bursatil e

intermediarios extrabursatil

Figura 1V.2 Sistema Financiero

Fuente:(Cordoba, 2015, p. 21)

“Instituciones financieras Son las encargadas de actuar como intermediarias entre las
personas que tienen recursos disponibles y las que solicitan esos recursos” (Cérdoba Padilla,

2015, p. 20).

Existen diferentes tipos de intermediarios financieros:

e Inversionistas institucionales como las compaiias de seguros.
e Fondos de pensiones.
e Los intermediarios de inversion, que son los que realizan la gestion para la inversion en

bonos o acciones.



e Las instituciones de depdsito, que son los bancos.
4.2.1 Funciones e importancia del Sistema Financiero

Las principales funciones que cumple el sistema financiero son:

e Captar el ahorro y canalizarlo, en forma de préstamos, hacia la inversion.

e Ofertar aquellos productos que se adaptan a las necesidades de los que quieren prestar sus
ahorros y los inversores, de manera que ambos obtengan la mayor satisfaccion con el
menor coste.

e Lograr la estabilidad monetaria.

e Garantizar una eficaz asignacion de los recursos financieros: el sistema financiero debe
proporcionar al sistema econdmico los recursos que este precisa; apropiados no solo en
volumen y cuantia, sino también en naturaleza, plazos y costes.

e Contribuir al logro de la estabilidad monetaria y financiera: permitir, a través de su
estructura, el desarrollo de una politica monetaria activa por parte de la autoridad

monetaria.(Cordoba Padilla, 2015, p. 21)
4.3 Mercado de Valores

“El mercado de valores o bolsa de valores, son entidades encargadas de brindar la
infraestructura para la negociacion de titulos de valores como los bonos y acciones, y crean la

estructura para las negociaciones”’(ECHEVERRI et al., 2015, p. 12).

El mercado de valores comprende el mercado bursatil el cual es el punto de encuentro entre
compradores y vendedores, mediante un sistema fisico o un sistema transaccional donde todos
pueden ver las cotizaciones existentes en tiempo real, y se compra y se vende de acuerdo a las

cotizaciones reflejadas a la formacion de precios.

El mercado bursatil tiene diferentes tipos de inversores entre ellos traders principiantes y

profesionales que trabajan individualmente para obtener beneficios propios, instituciones



financieras como ser los bancos, fondos de inversion, entre otros. Todos los anteriores con un

objetivo en comun, obtener grandes rentabilidades a través de la inversion.
4.4 Fondos de Inversion

Los fondos de inversion han tenido un gran crecimiento en los ultimos afos, esto se debe a que

se consideran una solida alternativa para ahorrar y multiplicar esos ahorros.

Una empresa que recauda dinero de la venta de sus participaciones, e invierte en una
cartera diversificada de titulos gestionada profesionalmente es un fondo de inversion.
Todos los fondos de inversion emiten y venden participaciones del fondo a un precio que
refleja el valor de la cartera en el momento en el que se realiza la transaccion.(Gitman &

Joehnk, 2005, p. 10)

Los fondos de inversion obtienen su capital del total de las recaudaciones de sus inversores, estos
gestionan este capital, comprando y vendiendo acciones. Los inversionistas pueden salir del
Fondo de Inversion cuando asi lo deseen, obteniendo pérdidas o ganancias. Lo ideal es que el

inversor mantenga su suscripcion en el Fondo a largo plazo.
4.4.1 Clasificacion de los Fondos de Inversion

Los Fondos de Inversion se pueden clasificar atendiendo a distintos criterios: por la naturaleza de
los activos, por la distribucion de beneficios, por la estrategia de gestion, o por la vocacion

inversora del Fondo, entre otros.
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TABLA 2. CLASES DE FONDOS DE INVERSION SEGUN SU VOCACION INVERSORA

CATEGORIA Renta Fija Dur?riﬂn Renta Variable Divisa no euro
Peso (%) Afios Peso (%) Peso (%)

FIAMM o = : 0 >
FIAMM INTERNACIONAL t 3L y 5
FIM RENTA FLIA CORTO PLAZO 00 - o <3
FIM RENTA FIJA LARGO PLAZO :::; i :J =
FIM RENTA FLJA INTERNACIONAL b : ol 0
FIM RENTA VARIABLE NACIONAL s ) 75 <30
FIM RENTA VARIABLE EURO a5 ) e st
FIM RENTA VARIABLE INTERNACIONAL EUROPA <25 : 75 30
FIM RENTA VARIABLE INTERNACIONAL EE.UU <25 - >75 =30
FIM RENTA VARIABLE INTERNACIONAL JAPON <25 - 75 30
FIM RENTA VARIABLE INTERNACIONAL EMERGENTES <25 : >T5 =30
FIM OTRA RENTA VARIABLE INTERNACIONAL <25 - =75 =30
FIM RENTA FLIA MIXTA >70 : =30 <5
FIM RENTA VARIABLE MIXTA Del 252170 - Del 30 al 75 <30
FIM RENTA FIJA MIXTA INTERNACIONAL =70 . <30 »5
FIM RENTA VARIABLE MIXTA INTERNACIONAL Del25al 70 - Dl 30 al 75 =30
FIM GARANTIZADO RENTA FIJA : : : &
FIM GARANTIZADO RENTA VARIABLE I . ; - .
FONDOS GLOBALES - - . -

Figura 1V.3 Clases de Fondos de Inversion segun su vocacion inversora

Fuente:(Clavel et al., s. f., p. 4)

4.4.2 Tipos de Riesgos

En general los Fondos de Inversion tienen su riesgo igual que cualquier otra inversion, sin
embargo, estos tienen que diversificar su cartera de inversiones de modo que, si se pierde en

algunos sectores, se gana en otros y asi se evita obtener rentabilidades negativas.
Por lo anterior Clavel et al., s. f. mencionan los siguientes el tipo de riesgos:

Riesgo de la renta variable: Tal como su nombre lo indica el riesgo de la renta
variable hace referencia a las acciones donde su rentabilidad o recuperacion de la inversion

no esta garantizada ya que existen muchos factores que pueden intervenir en alcanzar los
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objetivos deseados, entre dichos factores podemos mencionar el crecimiento econémico,

comportamiento y evolucion de los mercados, tasas de interés entre otros.

Riesgo de la renta fija: este tipo de riesgo esté relacionado directamente con el fondo
ya que existe la posibilidad que no pueda cumplir con las rentabilidades pactadas. También
es importante mencionar el riesgo de que se produzcan cambios negativos en los tipos de
interés y el precio de los activos de renta fija. Cuando se producen estos cambios los
inversores no estan dispuestos a pagar mas por una inversion que ofrece menor rentabilidad
que la que normalmente ofrece el mercado o en caso contrario la inversion con un tipo de
interés mayor serd mucho mas apetecida por lo que los inversores estaran dispuestos a

pagar mas y debido a la demanda el precio subira.

Los fondos que invierten en renta fija y en renta variable se denominan fondos

mixtos.

Riesgo de tipo de cambio: este riesgo hace referencia cuando se realizan inversiones
en una divisa distinta a la que maneja el inversor, si la tasa de cambio de dicha divisa

aumenta o disminuye, afecta directamente la rentabilidad.

Riesgo pais: este tipo de riesgo puede surgir debido a sucesos de tipo politico, social
y econdmico, puede afectar las inversiones realizadas en dichos paises. Este riesgo es
mucho mas alto cuando se trata de paises que estan en una etapa de transicion en su

desarrollo.



12

Otros riesgos: estos hacen referencia a las inversiones en derivados, donde los
inversores obtienen apalancamientos que puede contribuir a obtener mayor ganancia o
mayor pérdida. También se pueden producir riesgos por operar en mercados no regulados
donde existe mayor riesgo de pérdidas ya que no hay una regulacion que respalde al

inversor (pp. 5-6)).

4.5 Sistema de inversion mediante el Trading Discrecional

“El trading de sistema discrecional (que no es lo mismo que el estilo de un trader
discrecional o iniciado) es aquel en que nosotros decidimos si operar o no y la forma exacta de

hacerlo en cada operacion”(NAHARRO, 2017, p. 38).

Este tipo de inversion es utilizada por los traders profesionales que conocen la dindmica del
mercado, segun los movimientos del mercado pueden modificar su forma de operar. Este tipo de
sistema se basa fundamentalmente en el andlisis técnico el cual se basa en graficos, precio de la
accion y el volumen de acciones circulantes, también toman muy en cuenta el analisis

fundamental que se enfoca en los datos financieros de la empresa.

Para utilizar el trading discrecional, normalmente se utilizan estrategias de identificacion de
patrones en un grafico, reglas de compra y venta de una accion, las cuales se van perfeccionando
con el uso del backtesting que consiste en el analisis de transacciones historicas que ayudan a

identificar esos puntos de mejora.
4.5.1 Analisis Técnico

“Este analisis consiste en un método de investigacion en el que un posible inversor busca
patrones en el grafico de operaciones de una accion para intentar predecir los precios futuros de

esa misma accion”(Graham, 2019).
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4.5.1.1 Gréficos y tendencias

Como se ha mencionado anteriormente, los graficos son parte fundamental del andlisis técnico,

estos proveen informacioén importante para el inversor.

“Los graficos son una herramienta de trabajo en la que se basa el analista técnico para
realizar su trabajo, y la ltima herramienta en la que confia plenamente el chartista

(grafista)”’(Ugarte, 1999, p. 1).

Los graficos representan el comportamiento visual de las acciones en el mercado o de los
indices, para los profesionales los graficos son sumamente importantes ya que esto les ayuda a

desarrollar estrategias a seguir para intentar predecir como se comportara el mercado.

Lo importante no esta en lo que diga el grafico ya que por si solo el grafico no dice nada, lo
importante es la interpretacion del inversor. Los graficos ayudan a identificar fases y tendencias

lo cual ayuda a la toma de decisiones a la hora de invertir en el mercado de valores.
Brito (2016) afirma tres principios fundamentales:

e El grafico lo descuenta todo.
e Los precios se mueven en tendencias.
e La historia se repite.
Existen tres tipos de tendencias, alcista, bajista y neutral, no conocer la tendencia

actual del mercado es de mucho riesgo ya que si se invierte estimando que la tendencia es

distinta a la actual se pueden obtener grandes pérdidas.

4.5.2 Analisis Fundamental

“El analisis fundamental es una forma de investigar el mercado en la que el inversor

analiza diversos factores fundamentales. Estos factores incluyen principalmente comunicados de



prensa, condiciones de la industria, ratios financieros, resultados financieros y puede incluir

mucho mas”’(Graham, 2019).

4.5.3 Analisis técnico versus fundamental

Mientras que el analisis técnico se centra en el estudio de los movimientos del mercado
mediante el analisis de graficos y sus tendencias, el analisis fundamental lo hace en las
fuerzas econdmicas de la oferta y la demanda que hace que los precios suban, bajen o

queden igual. Ambos enfoques intentan pronosticar el comportamiento del mercado, el

fundamental estudia la causa del movimiento mientras que el técnico estudia el efecto.

(Murphy, 2003b, p. 31)

14
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V. METODOLOGIA / PROCESO

5.1 Enfoque y Métodos
5.1.1 Enfoque

En la presente investigacion se utilizo el enfoque mixto, ya que este nos permite combinar el
enfoque cualitativo con el cuantitativo, este ayudard a obtener una visiéon mas completa de la

problematica de la investigacion.

Chen (2006) los define como la integracion sistematica de los métodos cuantitativo y
cualitativo en un solo estudio con el fin de obtener una “fotografia” mas completa del
fenémeno, y sefiala que éstos pueden ser conjuntados de tal manera que las aproximaciones
cuantitativa y cualitativa conserven sus estructuras y procedimientos originales (“forma
pura de los métodos mixtos™); o bien, que dichos métodos pueden ser adaptados, alterados
o sintetizados para efectuar la investigacion y lidiar con los costos del estudio (“forma

modificada de los métodos mixtos”). (Hernandez Sampieri et al., 2014, p. 534)

5.1.2 Meétodo:

Se eligio el método no experimental ya que lo que se busca es analizar las variables o

indicadores que surgieron en determinadas situaciones, no se pueden provocar, ni manipular.

Meétodo no experimental podria definirse como la investigacion que se realiza sin
manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios en los que no hacemos
variar en forma intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otras

variables. Lo que hacemos en la investigacion no experimental es observar fendmenos tal
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como se dan en su contexto natural, para analizarlos. (Hernandez Sampieri et al., 2014, p.

152)

5.2 Poblacion y Muestra
5.2.1 Poblacion

“Poblacion o universo Conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas

especificaciones”(Hernandez Sampieri et al., 2014, p. 174).

Para efectos de la presente investigacion, se realizo un estudio en las areas de Riegos,
Operaciones y Gestion de Fondos. El estudio fue delimitado a estos departamentos debido a que

son los involucradas directamente con la operativa de la inversion.
Se obtuvo una poblacion de 12 personas.
5.2.2 Muestra

“La muestra es un subgrupo de la poblacion de interés sobre el cual se recolectaran datos,
que tiene que definirse y delimitarse de antemano con precision, ademas de que debe ser

representativo de la poblacion”(Hernandez Sampieri et al., 2014, p. 173).

En el presente estudio se realizo a la poblacion total antes mencionada, una persona del
departamento de Riesgos, 5 personas del departamento de Gestion de Fondos y 6 personas del

departamento de Operaciones, sumando un total de 12 personas.

Se utilizd una muestra no probabilistica ya que lo que se busca es una investigacion no
experimental que no depende de probabilidades, la finalidad es encontrar informacion que pueda

documentar ciertas experiencias para la investigacion.



5.3 Unidad de Analisis y Respuesta
Tabla V. 1 Unidad de Analisis y Respuesta

Unidad de Analisis

(Cuales son las caracteristicas del cliente del Fondo de

Inversion?

(Como describiria el proceso de captacion y andlisis del

perfil inversor del cliente?

(Cuales son los problemas especificos y las caracteristicas
del proceso de la gestion del cliente tanto en la captacion

como en la fidelizacion?

(Coémo describiria el proceso de inversion en la gestion de

la cartera de un cliente?

(Como se evalua el rendimiento de la operativa del Fondo

de Inversion?

Fuente: Elaboracion Propia
5.4 Técnicas e Instrumentos Aplicados

5.4.1 La Entrevista

17

Respuesta

Gestor de Fondos

Analista de Riesgos

Gestor de Fondos

Gestor de Fondos

Supervisor de Operaciones

La entrevista es otra forma de aproximarse al andlisis de la realidad social; consiste en

obtener informacion mediante una conversacion profesional entre personas con el

proposito de ayudar en una investigacion determinada o el diagnostico y tratamiento de un

problema social. (Martinez Ruiz & elibro.net, 2012, p. 144)
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En esta investigacion se realizo una entrevista a los empleados encargados de gestionar las
operaciones del Fondo de Inversion, con la finalidad de conocer los distintos procesos que
realizan, la problematica con la que se encuentran dia con dia y su opinion respecto a estos

procedimientos.

La entrevista es la forma mas directa para identificar las necesidades que sufren los gestores al

momento de operar.
5.4.2 Encuesta

Las encuestas permiten obtener informacion intangible; es decir, conocer aspectos de la
realidad que el investigador no puede observar directamente. Muchas veces, este tipo de
disefos se realizan cuando se quiere conocer las opiniones, sensaciones o actitudes que la

gente tiene respecto de algiin hecho particular. (Ackerman et al., 2013, p. 70)

En este estudio se utilizo la encuesta como instrumento para obtener informacion cuantitativa
referente a aspectos precisos de la gestion del cliente y los procesos relacionados con la operativa

del fondo y sus incidencias.
5.5 Fuentes de Informacion
5.5.1 Fuentes Primarias

Este tipo de fuentes contienen informacion original es decir son de primera mano, son el
resultado de ideas, conceptos, teorias y resultados de investigaciones. Contienen
informacion directa antes de ser interpretada, o evaluado por otra persona. Las principales
fuentes de informacion primaria son los libros, monografias, publicaciones periddicas,
documentos oficiales o informe técnicos de instituciones publicas o privadas, tesis, trabajos

presentados en conferencias o seminarios, testimonios de expertos, articulos periodisticos,
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videos documentales, foros. (Guia de fuentes de Informacion Universidad Auténoma del

Estado de Hidalgo.pdf, s. f., p. 3)

En la presente investigacion se utilizaron libros relacionados con metodologia de investigacion,

mercados bursatiles, fondos de inversion e instituciones financieras.
5.5.2 Fuentes Secundarias

Este tipo de fuentes son las que ya han procesado informacion de una fuente primaria. El
proceso de esta informacion se pudo dar por una interpretacion, un analisis, asi como la
extraccion y reorganizacion de la informacion de la fuente primaria. (Guia de fuentes de

Informacion Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo.pdf, s. f., p. 3)

Las fuentes secundarias nos permiten tener informacion resumida, son disefiadas para facilitar el
acceso a las fuentes primarias o sus contenidos. En la investigacion se utilizé como fuente
secundaria algunos documentos obtenidos de fuentes confiables, la opinion de los empleados y

documentos encontrados en el sitio web de la empresa.



5.6 Cronologia del Trabajo
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4
Enero | Febirero Marzo Abril

Proyecto de Graduacion Inicio £ Final B 2]3als|s]|7]e]|ofwo|n]|z|m|a]s|w]|r
Fase 1 Desarrolio del Proyecto 18-01-21) 1 28-03-21 '+ (R o -
Planificacion de actividades 18-01-21  20-01-21 [ TR R R AT TR TR CETRTRTACER (A
Entrevista con el Administrador de la Empresa 21-01-21 21-01-21
Redaccion de |a idea del proyecto 21-01-21 27-01-21 n
Reunion para explicacion de la redaccion de los capitulos del1al 3 23-01-21 23-01-21 l
Redaccion de la introduccian, Planteamiento del Problema y Objetivos del documento 24-01-21 03-02-21 n
Redaccion de las preguntas para la investigacian 04-02-21 08-02-21 . ______
Reunion para explicacion de redaccion de los capitulos del 4 al 6 06-02-21 06-02-21 j
Investigacion del Marco tedrico 07-02-21 10-02-21 a
Investigacion Meétodo v enfoque 10-02-21 11-02-21 '
Investigacién Pablacién y Musstra 12-02-21 | 13-02-21 [ AR R A RA R AR R A R AT
Tecnicas € Instrumentos de Investigacion a aplicar 14-02-21 15-02-21 ......
Redaccion de 1as preguntas para la aplicacion de las técnicas de investigacion 15-02-21 17-02-21 |.
Obtencidn de datos mediante los intrumentos de investigacion 18-02-21 22-02-21 -
Analisis de los datos obtenidos 23-02-21 253-02-21 .
Elaboracion de la viabilicad del proyecto 26-02-21 27-02-21 '
Reunidn para explicacion de la redaccién de las conclusionss y recomendaciones del documento 27-02-21 27-02-21 M l ______
Elaboracién de conclusionas y recomendaciones de la investigacidn 28-02-21 02-03-21 '
Deszarrollo del Sistema primer avance del proyecto 03-03-21 13-03-11 m
Realizar Uitimas cambios del infarme 14-03-21 | 27-03-21 m
Entrega del decumento final de la primera Fase 27-03-21 Py e L T e o i s
Reunion para explicacion de la elaboracién del Manual Técnico 27-03-21 27-03-21

Figura V.1. 1 Cronograma del trabajo realizado

Fuente: Elaboracion Propia
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< 2021
Marzo Abril Mayo Junio
Proyecto de Graduacion Inicio Final i3 |10 |1 12]13/12]15]16[17 | 18] 1920 21[22]|23]24]25]26
™ ™

Elaboracion del Manual Técnico 28-03-21 09-04-21
Avance en el desarrollo del Sistema 28-03-21  24-04-21 h
Explicacion indice Manual Técnico y Manual de Usuario 24-04-21  28-04-21 .
Desarrollo del Sistema 24-04-21  22-05-21 [ |
Elaboracion primera parte del Manual de Usuario 15-05-21 29-05-21 »
Continuidad de elaboracion de Manual Técnico 21-05-21 29-05-21 -
Entrega del 60% del total del sistema 22-05-21 22-05-21 }
Desarrollo del Sistema 24-05-21  05-06-21
Entrega del Manual técnico corregido y 50% del manual de usuario 29-05-21  29-05-21 {
Entrega del 85% del total del sistema 05-06-21 10-06-21 .
Desarrollo del Sistema 05-06-21  19-06-21 (A
Elaboracion segunda parte del Manual de Usuario 14-06-21 22-06-21 i i
Entrega del 100% del total del sistema 19-06-21  19-06-21 T
Correcciones informe final 22-06-21  26-06-21 8
Reunidn final de la segunda fase del proyecto 26-06-21 30-06-21 .
Entrega del Informe Final 26-06-21 30-06-21 .

Figura V.1. 2 Cronograma del trabajo realizado

Fuente: Elaboracion Propia
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VI. RESULTADOS Y ANALISIS

6.1 La Entrevista

Se aplico el instrumento de la entrevista con la finalidad de conocer a detalle la gestion de la
operativa que realiza el Fondo de Inversion, sus procesos, herramientas que utilizan, el analisis

que efectian a los datos, entre otros aspectos.

La entrevista se realizo al encargado de la Gestion de Fondos, el Supervisor de Operaciones y el

Analista de Riesgos.
Tabla VI.1. 1 ;Qué productos y servicios ofrece el fondo de Inversion a sus clientes?

Descripcion No. De

Casos

El Fondo de Inversion en la actualidad ofrece una opcion de inversion de 1
trading discrecional, la cual consiste en la compra y venta de acciones de
determinada empresa, las operaciones se realizan manualmente bajo una

estrategia propia del inversor.
Fuente: Elaboracion Propia

Tabla VI.1. 2 ; Qué tipo de clientes atiende la empresa?

Descripcion No. De

Casos

En su mayoria los clientes que se atienden son personas naturales, que 1
desean invertir sus ahorros para obtener rentabilidades, también se atiende
clientes institucionales los cuales son una minoria, pero sus inversiones son

mucho mayores.
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Descripcion No. De

Casos

También se da el caso de que los inversores naturales invierten grandes

cantidades de dinero y desean que su inversion sea a muy largo plazo.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla VI.1. 3 ;Cudles son las categorias que asigna a sus Clientes en base a caracteristicas

como el monto de la inversion, perfil del riesgo, entre otros?
Descripcion No. De Casos

Contamos con 5 categorias, siendo la uno la categoria con menor riesgosy = 1
la 5 la categoria con mayor riesgo. Segun el monto de la inversion se
puede sugerir al cliente que, aunque aplique para una categoria mas alta,

considere asumir menos riesgos.

Antes de asignar una categoria a un cliente, se le hace una serie de
preguntas para ir creando el perfil del cliente, entre las preguntas se evalta
el proposito de la inversion si se desea a corto, mediano o largo plazo, el

monto que desea invertir y si desea hacer aportaciones mensuales.

También se le hacen preguntas sobre sus conocimientos de inversion y
que acciones tomaria en caso que su rentabilidad baje por alguna caida del

mercado de valores etc.

Fuente: Elaboracion Propia



24

Tabla VI.1. 4 ;Cudles son los pasos que se sigue con un cliente desde que muestra un interés

en el servicio hasta la apertura de la cuenta?

Descripcion No. De

Casos

El primer paso es conocer el monto de la inversion, el plazo al que desea invertir, 1
aunque el cliente puede retirar su inversion en cualquier momento. Con los datos
anteriores se hace una estimacion para el cliente sobre la rentabilidad que puede

adquirir en el plazo que indico.

Si el cliente esta de acuerdo con la rentabilidad estimada y desea invertir, se
procede a crear el perfil del cliente, se le hace la serie de preguntas para obtener

sus datos.
Se le solicita un nimero de cuenta bancaria y documentos de identificacion.
La aprobacion de la cuenta puede tardar algunos dias.

Después de aprobada la cuenta, el siguiente paso seria el depdsito de la

nversion.

Con el depésito realizado el departamento operativo comienza a gestionar la

inversion del capital del cliente hasta lograr conformar una cartera solida.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla VI.1. 5 ;Cudl es el tiempo promedio en ejecutar cada uno de los pasos para la apertura

de la cuenta de un cliente?

Descripcion No. De

Casos

El tiempo puede variar, lo mas complicado en todo el proceso es la revision de la 1
documentacion aportada y el andlisis del riesgo que este cliente puede asumir,

dicho analisis se realiza de forma manual.

El tiempo promedio puede ser de unos 5 a 7 dias hébiles.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla VI.1. 6 ;Cudles son los departamentos involucrados en el proceso de apertura de la

cuenta de un cliente?

Descripcion No. De

Casos

Los departamentos involucrados son el departamento de Marketing y Ventas que 1
hace el contacto inicial con el cliente y el departamento de Riesgos que hace el

analisis del riesgo.

Fuente: Elaboracion Propia



26

Tabla VI.1. 7 ;Como se gestionan o da seguimiento a las peticiones de los clientes?

Descripcion No. De

Casos

El seguimiento de las peticiones se hace manualmente, normalmente los clientes 1

hacen su peticion via correo electronico o llaman directamente.

Fuente: Elaboracion Propia
Tabla VI.1. 8 ;Qué herramientas son utilizadas para la gestion del cliente?

Descripcion No. De

Casos

Cada gestor lleva un registro mediante ficheros de Excel de sus clientes 1
asignados, pero la principal herramienta para seguir las peticiones del cliente

es el correo electronico.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla VI.1. 9 ;Qué medios de comunicacion se utilizan para informar al cliente sobre los

rendimientos de sus inversiones o cualquier aspecto relacionado a su cuenta?
Descripcion No. De Casos

La comunicacion se realiza a través del correo electronico, normalmente 1
se tiene contacto con el cliente una vez al mes ya que se envia un reporte
indicado su rentabilidad mensual y si el cliente ha realizado alguna

peticion se contesta por el mismo medio.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla VI.1. 10 ;Cudles son los principales factores a tomar en cuenta para una buena

operativa de inversion?
Descripcion No. De Casos

Los factores a tomar en cuenta son muchos y cada uno con su 1
complejidad, inicialmente mencionaremos que para realizar una buena
operativa se tiene que realizar un buen analisis del riesgo de la empresa

sobre la cual se va invertir, para ello es necesario realizar un analisis
fundamental que se basa en obtener informacion financiera de la empresa

y un analisis técnico, que este se obtiene observando el grafico, si esta

formando alglin patron, si estd cerca de su precio méaximo historico, etc.

Es necesario tener completa concentracion sobre la transaccion que se esta
realizando, sobre todo porque la informacion que se necesita no esta
concentrada en un solo lugar. Se utilizan varias herramientas para analizar

esa informacion y todo esto se hace de forma manual.
Se deben calcular las medias del precio de la accion.
Se debe calcular la liquidez de la empresa.

Se debe calcular los stoploss que son la pérdida méxima que se esta

dispuesto a perder.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla VI.1. 11 ;Qué funciones requieren mds tiempo y esfuerzo al momento de comprar

acciones de una empresa?
Descripcion No. De Casos

El andlisis de la empresa, ya que se tiene que buscar toda la informacion 1
financiera relacionada a ella, se tienen que analizar el grafico y sus velas
diarias y semanales, el volumen de acciones circulantes, calculo de la
liquidez de la empresa. Todo se realiza de forma manual por lo que

requieren mucho tiempo.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla VI.1. 12 ;Qué indicadores analiza un gestor para seleccionar una empresa para

invertir?
Descripcion No. De Casos
Analiza las ventas de la empresa. 1

Analiza el crecimiento de las ventas trimestre vs. mismo trimestre del afio

anterior.

Crecimiento de la empresa durante las ultimas 52 semanas.
Precio de la accion.

Volumen de acciones circulantes.

Liquidez de la empresa.

Capitalizacion.
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Descripcion No. De Casos

Comportamiento del grafico respecto a la historia desde que inici6 en

bolsa.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla VI.1. 13 ;Cudles son las operaciones mas frecuentes que realiza un gestor al momento

de invertir el capital de sus clientes y que medios utiliza?
Descripcion No. De Casos

Analisis de la empresa se consulta sitio web de Finviz. 1

Calculos de stoploss, se calcula manualmente normalmente es 95% del
precio de compra y cuando las medias diarias de 50 dias, 20 y 30 semanas
alcanzan el precio de compra de la accion, se calcula el 95% de esas

medias para colocar los stoploss.

El dato de las medias se calcula manualmente sacando el precio promedio
de la accion. Se debe tener especial cuidado con estos calculos ya que

normalmente se dan muchos errores en este proceso.
Anélisis de graficos.

Rendimiento de la cartera

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla VI.1. 14 ;Cudles son los puntos en el proceso de inversion que requieren mds atencion

para evitar cometer errores de operativa?

Descripcion No. De

Casos

1. Los puntos mas criticos y que requieren mas atencion son el calculo 1
de los stoploss ya que este es un proceso manual y si realizamos mal
el calculo se puede perder mas dinero del que se esta dispuesto a
asumir.

2. El seguimiento de precio de las acciones se realiza manualmente,
pero esta es una gran deficiencia ya que no se puede estar todo el
tiempo mirando el precio de la accién y en muchas ocasiones el
precio sobrepasa el valor al que queriamos comprar la accion y
perdemos la oportunidad de comprar.

3. Calculo de las medias del precio, este proceso se realiza manual y de
esto depende el stopploss.

4. Célculo del precio al que se debe comprar, si se compra a un precio
muy alto después de sobrepasar el precio maximo historico la
operacion ya no es rentable, este proceso se calcula manualmente.

5. Calculo de la liquidez de la empresa, si se compran acciones de una

empresa que nos es muy liquida, el precio de la accion puede caer.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla VI.1. 15 ;Qué herramientas tecnoldgicas se utilizan para la compra y venta de

acciones?

Descripcion No. De

Casos

Para la compra se utiliza un broker, pero para analizar los datos se utilizan 1
herramientas de Excel, un software para calcular las medias, se consulta una

pagina para conocer la informacion de la empresa.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla VI.1. 16 ;Cudles son los departamentos involucrados en la compra y venta de acciones

de la cartera del cliente?

Descripcion No. De Casos

Departamento de Operaciones 1
Departamento de Gestion de Fondos

Departamento de Riesgos

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla VI.1. 17 ;De los departamentos anteriormente mencionados, describa si existen fallas de

comunicacion y como afecta la operativa de inversion?

Descripcion No. De Casos

Las operaciones de inversion son procesos que se deben realizar con la 1
mayor rapidez posible, una de las grandes problematicas es la comunicacion
ya que es necesario que los otros departamentos involucrados den respuesta

para poder ejecutar las acciones, pero debido al gran volumen de
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Descripcion No. De Casos

informacion y dispersion de datos en las distintas herramientas que se
manejan, es imposible obtener respuestas inmediatas por parte de estos

departamentos.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla VI.1. 18 ;Cudl es el tiempo promedio de la gestion de la cartera de un cliente?

Descripcion No. De

Casos

El tiempo de la gestion de la cartera depende de las inversiones que se realicen 1
ese dia, ya que, si se encontro la oportunidad de comprar acciones ese dia, se

tiene que estar pendiente del comportamiento de esa accion, por lo tanto el

tiempo puede ser de 2 horas incluyendo el analisis de la empresa en la que se
invirtio, si no se realiz6 ninguna compra, solo se revisa el comportamiento de

las acciones durante la apertura del mercado y antes del cierre, este tiempo

oscila de 30 a 40 minutos.

Fuente: Elaboracion Propia
Tabla VI.1. 19 ;Qué tipo de anadlisis se realiza para el Backtesting?

Descripcion No. De

Casos

Se realiza un analisis manual del comportamiento de una accion durante un 1
periodo anterior a la fecha del analisis, normalmente se revisan datos
trimestrales, estos datos nos pueden dar la pauta de como se comportara esa

accion o los errores que se han cometido en la operativa.
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Descripcion No. De

Casos

En la actualidad este procedo es un poco tedioso, se realiza de forma manual y

se realiza a cada empresa sobre la que se invirtio.

Con el andlisis del backtesting se puede identificar errores de operativa,
patrones para predecir comportamientos futuros, pautas para saber ;cuando

comprar?, ;cudndo vender?, entre otros.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla VI.1. 20 ;Qué herramientas se utilizan para el andlisis de las operaciones realizadas en

el Backtesting?
Descripcion No. De Casos

Se consultan los datos de las operaciones de compra y venta realizadas en 1
el broker y estas se deben de ingresa al fichero de Excel para realizar los

calculos manuales.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla VI.1. 21 ;Cudl es el tiempo promedio del andlisis del rendimiento histérico de la cartera

de un cliente?

Descripcion No. De

Casos

Debido a que el célculo se realiza manual, se pueden invertir de 3 a 4 horas. 1

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla VI.1. 22 ;Cudles son las acciones que se toman a partir de los resultados del

Backtesting?

Descripcion No. De

Casos

Los resultados del backtesting son muy importantes ya que estos pueden dar 1

a conocer los errores de operativa.

Estos pueden ayudar a corregir teorias o procesos en la operativa y la forma

de invertir.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla VI.1. 23 ;Cudl es el esfuerzo y tiempo que se requiere para la generacion de reportes del

Fondo de Inversion?

Descripcion No. De

Casos

Actualmente se cuenta con muy pocos reportes. Debido a que estos se generan 1

manualmente, se puede requerir de mucho tiempo por cada cartera de cliente.

Fuente: Elaboracion Propia

6.1.1 Analisis de l1a Entrevista

Se realiz6 una entrevista a los encargados de la parte Operativa y Gestion del Cliente, con la
finalidad de conocer los procesos que se realizan, identificar las fortalezas y puntos a mejorar

para la buena gestion del Fondo de Inversion.

Segun la entrevista realizada y contestando a la pregunta de investigacion sobre las
caracteristicas de los clientes del Fondo de Inversion, en la actualidad el Fondo de Inversion se

enfoca en el trading discrecional, la mayoria de sus clientes inversores son personas naturales,
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sus clientes se clasifican por categorias que dependen del perfil de riesgo que el cliente esta

dispuesto a asumir, el monto a invertir y el plazo de la inversion.

En el proceso de captacion y analisis del perfil inversor del cliente se analiza la capacidad que
tienen los clientes de asumir perdidas, con el analisis se identifica si el cliente es apto o no para
determinada categoria de riesgo, se debe conocer el proposito de la inversion del cliente, si se
desea a corto, mediano o largo plazo. También se le hacen preguntas sobre sus conocimientos de
inversion y que acciones tomaria en caso que su rentabilidad baje por alguna caida del mercado

de valores etc.

Entre los problemas especificos y las caracteristicas del proceso de la gestion del cliente tanto en
la captacion como en la fidelizacion, encontramos que el tiempo promedio de la apertura de una
cuenta puede ser de 5 a 7 dias habiles ya que el proceso de analisis del riesgo y la documentacion

aportada se realiza de forma manual y existen varios departamentos involucrados en el mismo.

La gestion de las peticiones que hace el cliente se hace de forma manual y normalmente utilizan
el correo electronico para gestionar la comunicacion, también utilizan un fichero de Excel para
llevar un control, todo esto conlleva a insatisfacciones del cliente ya que esto puede significar un

gran problema para dar seguimiento a las peticiones de los clientes.

El proceso de inversion en la gestion de la cartera de un cliente, se toman en cuenta muchos
indicadores que se encuentran dispersos en distintas herramientas y se realizan muchos calculos
manuales. El anélisis de todos estos indicadores es complejo por lo que necesita concentracion
por parte del gestor y mucha rapidez, este factor es vital al momento de operar en el mercado de

valores.

La mayoria de los procesos operativos se realizan con mucha frecuencia y debido a que todo se

maneja de forma manual, se generan muchos errores de calculo.

Es importante mencionar que existen muchos departamentos involucrados en la gestion operativa
de la cartera de los clientes y una de las grandes problemadticas es la comunicacion entre dichos

departamentos.
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Para evaluar el rendimiento de la operativa del Fondo de Inversion, un proceso fundamental e
indispensable es el andlisis de backtesting, con €l se identifican los errores cometidos en la parte
operativa de analisis, compra y venta de acciones. Este proceso se realiza de forma manual, no se

puede hacer frecuentemente ya que conlleva mucho tiempo su ejecucion.
6.2 La Encuesta

Tabla VI1.2. 1 ;A qué departamento de la empresa pertenece?

Descripcion No. De Casos Porcentaje
Recurso Humanos 0 0%
Marketing y Ventas 0 0%
Riesgos 1 8%
Gestion de Fondos 5 42%
Operaciones 6 50%
Legal 0 0%
Contabilidad 0 0%
Total 12 100%

Fuente: Elaboracion Propia



Figura VI.1 Departamento al que Pertenece

Fuente: Elaboracion Propia

Los resultados obtenidos indican que el 50% de las personas encuetadas pertenecen al

departamento de Operaciones, el 42% pertenece al departamento de Gestion de Fondos, el 8%

= Recurso Humanos

= Marketing y Ventas

= Riesgos

= Gestion de Fondos

= Operaciones
= Legal
= Contabilidad
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pertenece al departamento de Riesgos, estd pregunta se aplico al 100% de la muestra la cual fue

de 12 casos.

Tabla V1.2. 2 ;Qué volumen representan los clientes naturales y empresariales en la

capitalizacion del Fondo?

Descripcion No. De Casos Porcentaje
Natural 25 86%
Empresarial 4 14%
Total 29 100%

Fuente: Elaboracion Propia



Figura V1.2 Tipo de clientes del Fondo de Inversion

Fuente: Elaboracion Propia
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= Natural

= Empresarial

La mayoria de los clientes que gestiona el Fondo de Inversion son personas naturales.

Tabla VI.2. 3 De los siguientes procesos ;Cudl considera que es mds critico para la empresa?

Descripcion No. De Casos Porcentaje
Marketing y Ventas 1 8%
Gestion del cliente 2 17%
Operativa 5 42%
Backtesting 4 33%
Total 12 100%

Fuente: Elaboracion Propia



Figura V1.3 Proceso mds critico para la empresa

Fuente: Elaboracion Propia

El proceso mas critico para el Fondo de Inversion es el de operativa con un 42% y en segundo

lugar el proceso de backtesting con un 33%.

= Marketing y Ventas
= Gestion del cliente
= Operativa

= Backtesting

Tabla V1.2. 4 De los siguientes procesos ;Cudl tiene mayor costo econémico operativo?

Descripcion No. De Casos Porcentaje
Marketing y Ventas 1 8%
Gestion del cliente 5 42%
Operativa 4 33%
Backtesting 2 17%
Total 12 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura V1.4 Proceso con mayor costo econéomico operativo

Fuente: Elaboracion Propia

® Marketing y Ventas

= Gestion del cliente

» Operativa

= Backtesting
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El proceso con mayor costo operativo es el que se realiza en la gestion del cliente con un 33% y

en segundo lugar la operativa.

Tabla V1.2. 5 De los siguientes procesos ;Cudles presentan mds incidencias?

Descripcion No. De Casos Porcentaje
Marketing y Ventas 0 0%
Gestion del cliente 5 42%
Operativa 4 33%
Backtesting 3 25%
Total 12 100%

Fuente: Elaboracion Propia



Figura V1.5 Procesos con mds incidencias

Fuente: Elaboracion Propia
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= Marketing y Ventas
= Gestion del cliente
= Operativa

= Backtesting

Segun la encuesta el proceso donde se presentan mas incidencias es en la Gestion del cliente con

un 42% y en segundo lugar la Operativa con un 33%.

Tabla V1.2. 6 Califique el tiempo promedio de la apertura de una cuenta

Descripcion No. De Casos Porcentaje
Muy malo 0 0%
Malo 0 0%
Regular 4 33%
Bueno 5 42%
Muy bueno 3 25%
Total 12 100%

Fuente: Elaboracion Propia



Tiempo promedio de la apertura de una cuenta

Fuente: Elaboracion Propia

= Muy malo
= Malo
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= Muy bueno
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Segun la opinidn de las personas entrevistadas, el tiempo promedio de la apertura de una cuenta

es bueno 42%.

Tabla V1.2. 7 ;Cudl cree usted que es la principal causa por la cual un prospecto no se llega a

convertir en cliente?

Descripcion No. De Casos Porcentaje
Malos tiempos de respuesta en el servicio telefonico 3 25%
Problemas en la resolucion de inquietudes via email 3 25%
Fallo en el proceso de toma de datos del cliente 2 17%
Falta de seguimiento por parte del gestor 0 0%
Falta de interés por parte del cliente 4 33%
Total 12 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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= Malostiempos de
respuesta en el servicio
telefénico
® Problemasen la
resolucién de
j‘ inquietudes via email
= Fallo en el proceso de
toma de datos del
cliente

Figura V1.6 Causa por las cuales un prospecto no se llega a convertir en cliente

Fuente: Elaboracion Propia

Segun la encuesta la causa por la que un prospecto no llega a convertirse en cliente es por la falta
de interés del cliente 33%, la segunda y tercera causa es por problemas en la resolucion de

inquietudes con un 25% y malos tiempos de respuesta telefonico con 25%.

Tabla V1.2. 8 ; Cudl considera usted que es el mayor problema en el proceso de gestion de la

cartera del cliente?

Descripcion No. De Casos  Porcentaje
Procesos manuales 5 42%
Gran volumen de informacion 4 33%
Informacién dispersa 3 25%
Falta de personal 0 0%
Planificacion de las tareas a realizar 0 0%
Total 12 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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= Procesos manuales
= Gran volumen de
informacién

Informacién dispersa

® Falta de personal

= Planificacion de las
tareas a realizar

Figura V1.7 Mayor problema en el proceso de gestion de la cartera del cliente

Fuente: Elaboracion Propia

Segun la encuesta el mayor problema en el proceso de gestion de la cartera de los clientes se
debe a los procesos manuales con un 42% y en segundo lugar es debido al gran volumen de

informacion.
6.2.1 Analisis de la Encuesta

Se aplico la encuesta a los empleados de los departamentos de Riesgos, Operativa y Gestion de
Fondos, con la finalidad de conocer la percepcion que tienen los empleados sobre los procesos
que se realizan en el Fondo, cudles son los procesos que consideran con mayor relevancia, donde

se identifican mds incidencias y la fluidez entre los departamentos involucrados.

Los resultados obtenidos indican que el 50% de las personas encuetadas pertenecen al
departamento de Operaciones, el 42% pertenece al departamento de Gestion de Fondos y el 8%
pertenece al departamento de Riesgos, estd pregunta se aplico al 100% de la muestra la cual fue

de 12 casos.

Los procesos de Operativa, Backtesting y Gestion del cliente son claves en el funcionamiento del
fondo, sin embargo, se presentan muchas incidencias debido a procesos manuales y al gran

volumen de informacion que se encuentra dispersa en distintas herramientas.
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Entre algunos problemas que se pueden mencionar sobre la Gestion del cliente, son la resolucion

de inquietudes del cliente y malos tiempos en respuestas telefonicas.
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VII. CONCLUSIONES

Segun la investigacion realizada, los clientes del Fondo de Inversion pueden tener multiples
caracteristicas, inversores naturales, institucionales, inversores a corto, mediano y largo plazo,
algunos estan dispuestos a asumir mayor riesgo que otros. Por lo anterior las carteras de acciones

en las que se invierte su capital, es muy personalizada para cada cliente.

Con el paso de los afios es cada vez mas comun encontrar personas interesadas en invertir en
Fondos de Inversion, al crecer el volumen de clientes los procesos de captacion de clientes deben
contar con una calidad superior a la de la competencia, sin embargo, en la entrevista hemos
identificado que muchos de los procesos involucrados en la captacion del cliente demoran
demasiado tiempo debido a una comunicacion tardia entre los departamentos involucrados y la

ejecucion de procesos manuales.

La problematica de procesos manuales, también se presenta al dar seguimiento a las peticiones
que realiza cada cliente, ya que no se cuenta con un sistema donde se lleve un buen control de

cada peticion, desde su origen hasta que el cliente valide estar satisfecho. Al no contar con una
buena gestion, estas peticiones podrian quedar sin respuesta y comprometer la permanencia de

dicho cliente en el Fondo de Inversion.

En referencia a la gestion que se realiza en la operativa de la cartera de los distintos clientes, se
identific6 que la informacion que se necesita se encuentra dispersa en muchas herramientas, esto

hace que las operaciones se realicen a paso lento.

La informacion en el Mercado de Valores es cambiante, es por ello que, al momento de realizar
operaciones para la gestion de la cartera, se debe contar con la informacion necesaria actualizada,
sin embargo, en la gestion muchas operaciones de calculo se realizan de forma manual, esto
incrementa las posibilidades que se den errores en el proceso analisis de empresa, compra y

venta de acciones.

Uno de los procesos que ayudan a identificar la buena gestion de la compra y venta de acciones,

asi como identificar las debilidades en la estrategia que utiliza la empresa es el proceso de
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backtesting, sin embargo, no existe un sistema que realice este proceso, esta gestion se realiza
manualmente y se necesita invertir mucho tiempo para realizarlo ya que contienen la

informacion de todas las operaciones realizas en la gestion de la cartera en determinado periodo.
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VIII. RECOMENDACIONES

En la gestion que realiza el Fondo de Inversion en general, la mayor problematica es la ejecucion
de procesos manuales, el uso de multiples herramientas que no ayudan a agilizar la operativa, por
lo que se recomienda desarrollar un sistema donde se centralice toda la informacion que evite el

uso de todas estas herramientas.

Mejorar la gestion de la cartera, automatizando célculos manuales que puedan generar errores en

la compra y venta de acciones o el analisis de las empresas sobre las que se desea invertir.

Reestructurar los procesos de captacion del cliente a modo de establecer plazos para que cada
departamento involucrado entregue la informacion correspondiente en tiempo y forma, para

mejorar el tiempo promedio de apertura de una cuenta.

Automatizar procesos de andlisis para la aprobacion de nuevos clientes que ayuden a mejorar los

tiempos de apertura de una cuenta.

La fidelizacion de los clientes es parte esencial en toda empresa, es por ello que se recomienda
concentrar toda la comunicacion entre el cliente y el Fondo de Inversion y gestionar cada una de
sus peticiones hasta su finalizacion satisfactoria, a través del sistema informatico antes

propuesto.

Establecer mecanismos para conocer la opinidn sobre la satisfaccion del cliente, después de la

resolucion de sus peticiones.

Proporcionar al cliente un espacio privado para consultar el rendimiento de sus inversiones en

cualquier momento.
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ANEXOS

A.l.

INSTRUMENTOS UTILIZADOS EN LA INVESTIGACION

A.1. 1Entrevista realizada al personal de los departamentos de Gestion del cliente, Gestion de

la inversion, Operativa.

Preguntas

Seccion de preguntas dirigidas para la Gestion del Cliente

(Qué productos y servicios ofrece el fondo de Inversion a sus clientes?

(Qué tipo de clientes atiende la empresa? Persona Natural/Institucional

(Cuales son las categorias que asigna a sus Clientes en base a caracteristicas como el

monto de la inversion, perfil del riesgo, entre otros?

(Cuales son los pasos que se sigue con un cliente desde que muestra un interés en el

servicio hasta la apertura de la cuenta?

(Cual es el tiempo promedio en ejecutar cada uno de los pasos para que un cliente

pueda apertura de la cuenta?

(Cuales son los departamentos involucrados en el proceso de apertura de la cuenta de

un cliente?
Seccion de preguntas dirigidas sobre atencion al cliente
(Como se gestionan o da seguimiento a las peticiones de los clientes?

(Qué herramientas son utilizadas para la gestion del cliente?



10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Preguntas

(Qué medios de comunicacion se utilizan para informar al cliente sobre los

rendimientos de sus inversiones o cualquier aspecto relacionado a su cuenta?
Seccion de preguntas dirigidas sobre la operativa de la inversion

(Cuales son los principales factores a tomar en cuenta para una buena operativa de

inversion?
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(Qué funciones requieren mas tiempo y esfuerzo al momento de comprar acciones de

una empresa?
(Qué indicadores analiza un gestor para seleccionar una empresa para invertir?

(Cuales son las operaciones mas frecuentes que realiza un gestor al momento de

invertir el capital de sus clientes?

(Cuales son los puntos en el proceso de inversion que requieren mas atencion para

evitar cometer errores de operativa?
(Qué herramientas tecnologicas se utilizan para la compra y venta de acciones?

(Cuales son los departamentos involucrados en la compra y venta de acciones de la

cartera del cliente?

De los departamentos anteriormente mencionados describa si existen fallas de

comunicacion y como afecta la operativa de inversion.
(Cuadl es el tiempo promedio de la gestion de la cartera de un cliente?
Seccion de preguntas dirigidas al Backtesting

(Qué tipo de analisis se realiza para el Backtesting?
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Preguntas

20. ;Qué herramientas se utilizan para el analisis de las operaciones realizadas en el

Backtesting?

21. ;Cuadl es el tiempo promedio del analisis del rendimiento historico de la cartera de un

cliente?
22. ;Cuadles son las acciones que se toman a partir de los resultados del Backtesting?

23. ;Cuadl es el esfuerzo y tiempo que se requiere para la generacion de reportes del

Fondo de Inversion

Fuente: Elaboracion Propia

A.1. 2 Encuesta dirigida a los departamentos de Riesgos, Gestion de inversiones, Operativa
Preguntas y opciones de respuesta

1. (A qué departamento de la empresa pertenece?

Recursos Humanos
Marketing y Ventas
Riesgos

Gestion de fondos
Operaciones

Legal

Contabilidad

O O 0O O 0 O O

2. (Qué volumen representan los clientes naturales y empresariales en la capitalizacion
del Fondo?

o Natural
o Empresarial



Preguntas y opciones de respuesta

De los siguientes procesos (Cual considera que es mas critico para la empresa?

O O O O

Marketing y Ventas
Gestion del cliente
Operativa
Backtesting

De los siguientes procesos ¢ Cual tiene mayor costo econdémico operativo?
Marketing y Ventas

Gestion del cliente

Operativa

Backtesting

@)

O
O
@)

De los siguientes procesos ;Cudles presentan mas incidencias?

O O O O

Marketing y Ventas
Gestion del cliente
Operativa
Backtesting

Califique el tiempo promedio de la de la apertura de una cuenta.

o O O O O

Muy malo
Malo
Regular
Bueno
Muy bueno

De las siguientes ;Cual cree usted que es la principal causa por la cual un prospecto

no se llega a convertir en cliente?

@)

@)

Malos tiempos de respuesta en el servicio telefénico
Problemas en la resolucion de inquietudes via email
Fallo en el proceso de toma de datos del cliente

Falta de seguimiento por parte del gestor
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Preguntas y opciones de respuesta
o Falta de interés por parte del cliente

(Cual considera usted que es el mayor problema en el proceso de gestion de la cartera

del cliente?

o Procesos manuales

o Gran volumen de informacion
o Informacion dispersa

o Falta de personal

o Planificacion de las tareas a realizar



A.2. FACTIBILIDAD DEL PROYECTO

A.2.1 TECNICA

Tabla A.2.1. 1 Descripcion del Hardware

No.  Elemento

1 Servidor
2 Laptop
3 Teléfono

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla A.2.1. 2 Descripcion del Software

No. Elemento

1 Gestor de Base de datos

2 Google Chrome

3 Windows OS

4 VSC

5 Lenguaje de programacion

Especificaciones

Cloud Computer.

Modelo: Dell Inspiron

Procesador: Core 15

Ram: 8 GB

Disco Duro: 500 GB

Androi, I0S

Especificaciones

Oracle

Version 80.0.3987.132 o superior

Windows 10

Visual Studio Code

.Net y Apex
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No. Elemento Especificaciones

6 Framework Lightning Web Component

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla A.2.1. 3 Descripcion de Telecomunicaciones

No. Elemento Especificaciones
1 Conexion Internet Velocidad de 1T
2 Conexion LAN UTP Categoria 5
3 Conexion Wifi IEEE 802.11¢g

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla A.2.1. 4 Factibilidad técnica talento humano

No Cargo
1 1 desarrollador
2 1 Tester
3 1 Administrador de Proyectos

Fuente: Elaboracion Propia

Competencia

Java Scrip, SOQL y Apex

Experiencia en testeos de

sistemas.

Administrador de proyectos

de tecnologias.



A.2.2 OPERATIVA
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La empresa cuenta con las condiciones de espacios seguros y adecuados para el desarrollo de sus

actividades, sus usuarios tienen los conocimientos necesarios sobre el hardware y software para

la utilizacion del sistema.

A.2.3 ECONOMICA

Tabla A.2.3. 1 Factibilidad economica hardware

No. Elemento Cant. Precio
1 Servidor en lanube 1 0.00 USD
2 Computadora 1 650 USD
4 Celular 1 300 USD
Total

Fuente: Elaboracion propia
Tabla A.2.3. 2 Factibilidad econémica Software

No. Elemento Cantidad Precio

1 Gestor de Base de 1 0.00 USD

datos Oracle

2 Windows OS 1 199.00 USD
3 VSC 1 0.00 USD
4 NET 1 0.00 USD

Valor

0.00 USD

650 USD

300 USD

950.00 USD

Valor

0.00 USD

199.00 USD

0.00 USD

0.00 USD

Inversion Nueva

0.00 USD

0.00 USD

0.00 USD

0.00 USD

Adquisicion

0.00 USD

0.00 USD

0.00 USD

0.00 USD



No. Elemento Cantidad Precio

5 Apex 1 0.00 USD

Total

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla A.2.3. 3 Descripcion economica telecomunicaciones

No. Elemento Cantidad Precio

1 Conexion a 1 50.00 USD
Internet

Total

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla A.2.3. 4 Factibilidad economica talento humano

No Cargo Salario
1 1 Desarrollador 1500 USD
2 1 Administrador de 1500 USD
Proyectos
Total

Fuente: Elaboracion propia

Valor

0.00 USD

199.00 USD

Valor

50.00 USD

50.00 USD

Meses

12

12
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Adquisicion

0.00 USD

0.00 USD

Adquisicion

0.00 USD

0.00 USD

Valor

18,000.00 USD

18,000.00 USD

36,000.00 USD



Tabla A.2.3. 5 Cuadro Resumen

Hardware

Software

Telecomunicaciones

Talento Humano

Total

Fuente: Elaboracion propia

Valor

950.00 USD

199.00 USD

50 USD

36,000.00 USD

37,199.00 USD
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Inversion

0.00 USD

0.00 USD

0 USD

36,000.00 USD

36,000.00 USD
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A3. LISTA DE REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA

Tabla A.3. 1 Cuadro de requerimientos

Moédulo

Autenticacion

Administracion

Acciones

Backtesting

Requerimiento
Ingresar nombre de usuario y

contrasena

Gestion de usuarios

Acciones

Historico de la
ganancia/pérdida del total

cartera de cada cliente.

Acciones

Descripcion

Permitir ingresar el nombre
de usuario y contrasefia para

ingresar.

Crear, buscar, modificar y
deshabilitar usuarios, dar
accesos a los distintos

modulos y reportes.

Lista de Empresas sobre las
que se desea invertir,
identificando la liquidez, tipo

de accion.

Cargar los datos del precio
historico de las acciones para
analizar el comportamiento

de las acciones.

Lista de Empresas sobre las
que se desea invertir,
identificando el precio de la
accion al cual se desea

comprar.



Médulo

Modulo de Operaciones

Requerimiento

Gestion de ordenes

Resultado de operaciones

Stop Loss

Precio de Entrada

Porcentaje de Inversion

Rentabilidad
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Descripcion

Identificar cuando salen los
reportes de ganancia de cada
accion, esta informacion
deberd ser alimentada por el

gestor.
Compra de acciones.

Pérdidas/ganancias de cada

empresa sobre la cual se ha

invertido.

Alimentar las medias de Trail
stop de las acciones que estan
en cartera para asegurar

ganancias o asumir pérdidas.

Calcular el 1,0025 % del
precio maximo de compra de

cada accion.

Porcentaje que representa la
accion en la cartera del

cliente .

Calcular la ganancia real por
cada accion y del total de la

cartera.



Médulo

Gestion del Cliente

Analisis

Requerimiento

Total operaciones abiertas y

cerradas

Perfil del riesgo del cliente

Formulario con los datos del

cliente

Control de acciones en

cartera de cada cliente

Analisis de Empresas

65

Descripcion

Analisis de los riesgos que
esta dispuesto a asumir el

cliente.

Datos personales.

Registrar las acciones que se
han comprado para
determinado cliente, detallar
el precio de compra, aumento
del precio, ganancia
acumulada desde que se

compro la accion.
Modulo para consultar datos.

Consultar el sitio web de
FINVIZ enviando como
parametro el simbolo
correspondiente a cada

Empresa que cotiza en bolsa.

Obtener datos: Market Cap,
EPS qvq, Sales qvq, ROE.

También detectar cambios en

EPS, SALES, ROE.



Médulo

Otros requerimientos

Dashboard

Requerimiento

Alertas

Mecanismos de Seguridad

Automatizacion

Grafica de pérdidas y

ganancias en el tiempo.

La accion con mas pérdidas.

La accidn con mas ganancia.
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Descripcion

Enviar notificacion indicando

que no se ha modificado el

dato de las medias (diarias y
€,

semanales - stoploss) en “x

tiempo.

Doble autenticacion

Seguimiento de correos con

el cliente

Generar un reporte con el
detalladle de las pérdidas y
las ganancias en determinado
periodo de tiempo de cada

cliente.

Reporte de las operaciones
que han representado
pérdidas para determinado

cliente.

Reporte de las operaciones
que han representado
ganancia para determinado

cliente.



Médulo

Requerimiento

La accion con mas
rendimiento en menor

tiempo.

Indicador de colores de las
acciones: Semaforo para ver
acciones en positivo,
negativo, accionas que se
mantienen en su precio de

compra.

67

Descripcion

Reporte que represente las
acciones que han dado mas
rentabilidad en menor tiempo
en comparacion con otras

acciones.

Reporte de todas las
operaciones, resaltar en rojo
las que representan una
pérdida, en verde las que han
proporcionado ganancias y en
amarillo las que no
generaron, ni pérdidas, ni

ganancias.
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A4, MANUAL TECNICO
A.4.1 PROPOSITO

El presente manual técnico tiene la finalidad de brindar la informacion necesaria para conocer la
estructura, disefio y funcionalidad técnica de las principales actividades que realiza el sistema

implementado para el Fondo de Inversion Visionarios en Bolsa.

Esta dirigido principalmente para administradores u otros usuarios con los permisos necesarios

para controlar el buen funcionamiento del mismo.
A.4.2 ALCANCE

En este documento se detalla la funcionalidad del sistema Visionarios en Bolsa, las herramientas

utilizadas para su desarrollo e implementacion y su modelo de datos.

El sistema esta implementado en Salesforce, un software que se ejecuta en la nube, por lo tanto,
el sistema es completamente en linea y sus usuarios pueden conectarse desde cualquier lugar y

no necesita la instalacién de ningiin hardware, ni aplicaciones para su instalacion.
A.4.3 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Los documentos de referencia utilizados para la comprension de los requerimientos del sistema,

son propiedad del Fondo de Inversion Visionarios en Bolsa:

Hojas de célculo con datos sobre el analisis de posibles empresas a invertir.

e Plantilla de Excel para el calculo de stoploss de inversiones, margen de precio de compra
de acciones, calculo de ganancias, etc.

e Plantilla de Excel para célculo de backtesting de las distintas operaciones.

e Manual sobre inversion en bolsa.

e Video tutoriales correspondientes al curso de Visionarios en Bolsa sobre inversion.

Para el desarrollo y configuracion del sistema se utilizaron las multiples guias y tutoriales que

proporciona Salesforce a través de su sitio web donde detalla paso a paso su funcionamiento.
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A.4.4. DEFINICIONES IMPORTANTES
A.4.4.1. CONCEPTOS GENERALES

Las definiciones que se presentan a continuacion, pretenden dar a conocer las tecnologias

utilizadas para el desarrollo e implementacion del sistema:
A.4.4.1.1. SALESFORCE

Salesforce es una plataforma de gestion de las relaciones con los clientes (CRM) basada en
la nube que proporciona a todos los departamentos de su organizacion, incluidos los de
marketing, ventas, servicio al cliente y comercio electronico, una vision unificada de sus

clientes en una plataforma integrada.(;Qué es Salesforce?, s. f.)

A.4.4.1.2. CRM

Cuando se menciona la CRM, normalmente nos referimos a un sistema de CRM, una
herramienta que se utiliza para la gestion de contactos, la gestion de ventas y la
productividad, entre muchos elementos mas. El objetivo de un sistema de CRM es sencillo:

mejorar las relaciones comerciales.(;Qué es la CRM?, s. 1.)

A.4.4.1.3. VISUAL STUDIO CODE

Visual Studio Code es el editor de codigo directo de los desarrolladores de Salesforce. Se
trata de una herramienta gratuita, de cédigo abierto que esta disponible para Windows,
Linux y macOS. Este editor ofrece extensiones de instalacion sencilla que permiten resaltar

sintaxis, completar cédigo y mucho més.(Componentes web Lightning, s. f.)
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A.4.4.1.3. LIGHTNING WEB COMPONENT

Los componentes web Lightning son elementos HTML personalizados creados con HTML
y JavaScript moderno. Lightning Web Components utiliza los estdndares basicos de

los componentes web y proporciona solo lo necesario para funcionar bien en los
navegadores compatibles con Salesforce. Debido a que se basa en un c6digo que se ejecuta
de forma nativa en los navegadores, Lightning Web Components es liviano y ofrece un
rendimiento excepcional. (Introduccion a los componentes web Lightning - Biblioteca de

componentes Lightning de Salesforce, s. f.)

A.4.4.1.4. APEX

“Apex es un lenguaje orientado a objetos tipificado de forma estricta que permite a los
desarrolladores ejecutar declaraciones de control de flujos y transacciones en la plataforma

Salesforce”(A4pex, s. f.).

A.4.4.1.5. MYSQL

El software MySQL™ ofrece un servidor de bases de datos SQL (Structured Query
Language) muy rapido, multihilo, multiusuario y robusto. MySQL Server esta pensado
para sistemas de produccion de mision critica y de gran carga, asi como para su integracion
en software de despliegue masivo. Oracle es una marca registrada de Oracle Corporation
y/o sus filiales. MySQL es una marca comercial de Oracle Corporation y/o sus filiales, y el
Cliente no podra utilizarla sin la autorizacion expresa por escrito de Oracle. Otros nombres
pueden ser marcas comerciales de sus respectivos propietarios.(MySQL :: MySQL 8.0

Reference Manual :: 1 General Information, s. f.)



A.4.5. DESCRIPCION DE MODULOS

A.4.5.1. MODULO DE AUTENTICACION

El médulo de Autenticacion sirve para verificar que el usuario que esta intentando acceder al
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sistema esta autorizado, este usuario debe ser creado previamente por un usuario Administrador

y le ha otorgado los permisos necesarios para desarrollar tareas que estan dentro de su perfil.

Todos

Autenticacion

Ingresar Usuario

Ingresar Contrasena

Figura A.4. 1 Médulo de Autenticacion

Fuente: Elaboracion propia
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A.4.5.2. MODULO GESTION DE USUARIOS

La gestion de usuarios es una tarea realizada inicamente por un usuario administrador, éste dara

acceso a cada usuario a los modulos correspondientes a su perfil.

El usuario Administrador puede crear, buscar, modificar e inhabilitar usuarios, pero no podra

eliminar usuarios ya que Salesforce no permite dicha gestion.

Gestion de Usuarios

N
N
N
N
N

«indude.»
N
X\
S N
«zincludexs >
et Buscar Usuario
§ —

Administrad ~«include
ministrador « » ﬂ
7
s

7
7

«includexs

Modificar Usuario

Desactivar Usuario

Figura A.4. 2 Médulo Gestion de Usuario

Fuente: Elaboracion propia



A.4.5.3. MODULO GESTION DE CUENTAS

El modulo de Gestion de Cuentas contiene los datos de todos los clientes del Fondo de Inversion.

Los usuarios con perfil de gestor tendran los permisos necesarios para ver, crear, modificar,

buscar y eliminar cuentas.

En este mddulo los gestores seran los encargados de ingresar la informacion personal del cliente,
documentos de identificacion del cliente, el perfil de riesgo del cliente, las inversiones que posee

y toda la comunicacion que el gestor realiza con el cliente a través de correos, llamadas, etc.

Gestion de

Mostrar Cuenta
N

Nuevo Cuenta

~

/

-~

Cuentas

N

N
N

~
«xincludexs
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«includes X

Gestor

//I\N
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Modificar Cuenta

Eliminar Cuenta
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-
-

- «in-dude» ﬂ

7
7
7
7/

,
«xincludexs
>

Buscar Cuenta

Figura A.4. 3 Modulo Gestion de Cuentas

Fuente: Elaboracion propia




A.4.5.4. MODULO GESTION DE ACCIONES
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En el presente modulo se ingresa el registro de las acciones correspondientes a las empresas que

ya han sido analizadas previamente por el gestor y que pueden llegar a ser candidatas para

invertir en ellas.

El gestor sera el encargado de administrar este modulo en el que podra ver, crear, buscar,

modificar y eliminar acciones, también se puede visualizar el detalle de las operaciones

relacionadas con cada accion.

Gestion de Acciones

Mostrar Accion

N
N\

N\

N
Nueva Accion «includex»
~
\
& N
/ S~ A\
\. -
/ zinclude» j,
Gestor\ _- ;7
_-«includex» p
/
/
Modificar Accion s
«includex»
'

Eliminar Accion

Buscar Accion
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Figura A.4. 4 Modulo Gestion de Acciones

Fuente: Elaboracion propia
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A.4.5.5. MODULO GESTION DE OPERACIONES

En este modulo se gestionan las operaciones de inversion del Fondo. El gestor es el usuario con

los permisos necesarios para mostrar, crear, buscar y modificar operaciones.

Estas operaciones son como la plantilla de la inversion general del Fondo, al crear est4 operacion
se asigna la Accion que se desea comprar y el sistema automaticamente genera un detalle de
dicha operacion para cada cuenta. El detalle de la operacion que se gener6 calcula el nimero de

acciones a comprar para cada cuenta y a su vez divide este nimero de acciones en paquetes.

Gestion de Operacones

Mostrar Operacion

Buscar Operacion
Global

stor

Crear Operacion
eextends

N
~
~N
~

<in C‘L-SE:A

Figura A.4. 5 Modulo Gestion de Operaciones

Fuente: Elaboracion propia



A.4.5.6. MODULO GESTION DE BACKTESTING

Este modulo esta enfocado en la carga de los datos con los precios de determinada accion en X

periodo de tiempo, este proceso es realizado por el Gestor o el Analista de Riesgos.

Después de cargar los datos, si la accidon continente operaciones asociadas, se generan reportes

con el comportamiento que ha tenido la accion.

Backtesting

Carcar Datos Historicos
del precio de la Accion

/ «includes \A

er Comportamient
Historico de la
Accion

' )145!3 de Riesgo

|
1
«xincludexs

Imprimir Reporte

Gestor

Figura A.4. 6 Modulo de Backtesting

Fuente: Elaboracion propia
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A.4.5.7. MODULO GESTION DE REPORTES

En el modulo de reportes se encuentran todos los graficos y tablas que contienen el detalle de las
operaciones que ayudan a llevar un control sobre la rentabilidad del Fondo, tanto los usuarios

con perfil de gestor y Analista de Riesgos pueden ver, buscar e imprimir estos reportes.

Estos reportes son de gran ayuda para el analista de riesgos y el gestor ya que en ellos se pueden
ver todas las operaciones abiertas, cerradas, las operaciones con pérdidas y ganancias ya sea a

nivel global del Fondo de Inversion o por cuenta de cada cliente.

También se agregan dashboard para que la informacion se presente de forma inmediata y agilice

la visualizacion de datos de mucha importancia sobre la rentabilidad y la operativa.

Reportes

Mostrar Reporte

~
Gestor S e

| o

| «indude»__l
|

|

|

Imprimir Reporte
«include» P po

Y .

Buscar Reporte

Analista de Riesgo

Figura A.4. 7 Modulo de Reportes

Fuente: Elaboracion propia
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A.4.5.9. MODULO BITACORA

Este modulo serd de acceso restringido y solo tendra acceso el administrador del sistema, tendra
acceso a visualizar el detalle de las actividades realizadas por cada usuario sin importar el perfil
que estos tengan, pero no tendra acceso para modificar o eliminar registros de las actividades

realizadas.

Bitacora

Visualizar Bitacora

zincludexs
\ l

Administrador

Buscar Bitacora

Figura A.4. 8 Médulo Bitdacora

Fuente: Elaboracion propia



A.4.6. DICCIONARIO DE DATOS

A.4.6.1. VISTA DE LA BASE DE DATOS
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Fuente: Elaboracion propia
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A.4.6.2. TABLAS Y VISTAS
A.4.6.2.1 UBICACION FiSICA DE LA BASE DE DATOS

Salesforce es una plataforma que se encuentra alojada en la nube y se ejecuta en bases de datos
Oracle. Uno de sus objetivos es evitar que sus clientes se preocupen por comprar y aprovisionar
servidores para sus datos, tampoco es necesario instalar aplicaciones en cada dispositivo para su

usSo €n una empresa.

Salesforce busca explotar el servicio de cloud computing mas seguro, de confianza, fiable y con
mayor disponibilidad, es por ello que gestiona sus centros de datos en las siguientes areas

metropolitanas:

e Chicago, Illinois, Estados Unidos (EE.UU.)

e Dallas, Texas, Estados Unidos (EE.UU.)

e Frankfurt, Alemania (ALE)

e Kobe, Japon (JPN)

e Londres, Reino Unido (R.U.): Londres, RU (Norte) y Londres, RU (Oeste)
e Paris, Francia (FRA)

e Phoenix, Arizona, Estados Unidos (EE.UU.)

e Tokio, Japon (JPN)

e Washington, DC, Estados Unidos (EE.UU.)

También cuenta con instancias servidas desde la infraestructura de nube de Amazon Web

Services (AWS) en Canadé y Australia. (Ubicacion de Instancias en Salesforce, s. f.)

Adicionalmente el Fondo de Inversion cuenta con su propio servidor en la nube, en el cual se
alojan los archivos que consume el servicio web creado para alimentar el modulo de Backtesting

y para almacenar las copias de respaldo del sistema.
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A.4.6.2.2 Tablas de la base de datos

A continuacion, se presenta el detalle de las tablas correspondientes al sistema del Fondo de

Inversion Visionarios.

Detalle y Significado de Titulos:

Api Name: Nombre técnico del campo para utilizar en las consultas de la base de datos.
Etiqueta: Es el nombre que se despliega en el formato de pagina (nombre visible del
campo).

Tipo de Dato: Tipo de dato de la columna.

PrimaryKey (PK): Es una clave que es tinica para cada registro.

Foreing Key (FK): se refiere a que el campo seleccionado es llave foranea de otra tabla,
es decir que depende de otra tabla ese campo.

Requerido: Indica que el campo es obligatorio, no se puede dejar vacio.

Tabla A.4. 1 Accion

API Name Etiqueta Tipo De Dato FK PK Requerido
CreatedByld Creado por el Id. Reference (User) X X
CreatedDate Fecha de creaciéon = Datetime X
Id Numero de Id X X
registro
LastModifiedByld Ultima Reference (User) X X
modificacion

realizada por el Id.

LastModifiedDate Fecha de la Gltima  Datetime X

modificacion



API Name

Mercado__c¢

Name

Ownerld

Tipo__¢

Fuente: Elaboracion propia

Etiqueta
Mercado

Nombre de la

Accion

Id. del propietario

Tipo

Tabla A.4. 2 Detalle de la Accion

API Name

Accion__c¢

CreatedByld

CreatedDate

EPS_ ¢

Fecha_de_Cons

ulta__ ¢

Id

Etiqueta

Accion

Creado por el Id.
Fecha de creacion
EPS

Fecha de

Consulta

Numero de

registro

Tipo De Dato FK PK
Picklist

String

Reference X

(Group, User)

Picklist

Tipo De Dato FK PK

REFERENCE X
(Vis_Accion__ C)

Reference (User) X
Datetime
Percent

Date

Id X

Requerido

X

Requerido

X
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API Name
LastModifiedB
yld
LastModifiedD
ate

Name
Ventas__c

Etiqueta

Ultima
modificacion

realizada por el

Id.

Fecha de la Oltima

modificacion

Nombre Accion

Detalle

Ventas

Fuente: Elaboracion propia

Tabla A.4. 3 Operacion de la Cuenta

API Name

Accion__c¢

Account__c¢

Cantidad_Accio

nes_ ¢

CreatedByld

CreatedDate

Etiqueta

Accion

Cuenta

Cantidad de

Acciones

Creado por el Id.

Fecha de creacion

Tipo De Dato FK PK

Reference (User)

Datetime

String

Percent

Tipo De Dato FK PK

REFERENCE X
(Vis_Accion__ C)

Reference X

(Account)

Double

Reference (User) X

Datetime

Requerido

X

Requerido
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API Name

Estado_Operaci

on_¢

Id

LastModifiedB
yld

LastModifiedD

ate

Name

Operacion__c

Porcentaje_Can
tidad_Acciones

_Compra__c

Porcentaje Can
tidad_Acciones
_Compra_Real

C

Etiqueta

Estado de la

Operacion

Numero de

registro

Ultima
modificacion
realizada por el

Id.

Fecha de la ultima

modificacion

Operacion de la

Cuenta

Operacion

Porcentaje
Cantidad de
Acciones

Compradas

Porcentaje Real
de la Cantidad de
Acciones

Compradas

Tipo De Dato FK

String

Id

Reference (User) X

Datetime

String

REFERENCE

(Vis_Operacion__ C)

Percent

Percent

PK

84

Requerido



API Name

Precio_Compra

C

Precio_Compra

_Plantilla__¢

SystemModsta

mp

Valor_Cartera_

C

Valor_Invertid

o_Total ¢

Etiqueta

Precio de Compra

Precio de Compra

Plantilla

Modstamp del

sistema

Valor Cartera

Valor Invertido
Total

Fuente: Elaboracion propia

Tipo De Dato

Currency

Currency

Datetime

Currency

Currency

Tabla A.4. 4 Detalle de la Operacion de la Cuenta

API Name

Account_Opera

cion__ ¢

Cantidad_de_A

cciones__c¢

CreatedByld

Etiqueta

Operacion de la

Cuenta

Cantidad de

Acciones

Creado por el Id.

Tipo De Dato

REFERENCE
(Vis_Account_Op

eracion_ C)

Double

Reference (User)

FK PK
FK PK
X
X

Requerido

Requerido

X
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API Name

CreatedDate

Estado_Paquete

C

Fecha_de_Cierr

e_c¢

GP_Accion_Uni

taria__c

GP_Inversion_I

nicial__c¢

GP_Porcentaje

C

GP_Stop_Total

_c
GP_Total ¢
Id
LastModifiedB
yld

Etiqueta

Fecha de

creacion

Estado Paquete

Fecha de Cierre

Ganancia/Pérdida

Por Accion

Inversion Inicial

Ganancia/Pérdida

Porcentual

Resultado de

Operacion

Ganancia/Pérdida

Total

Numero de

registro

Ultima
modificacion

realizada por el

Id.

Tipo De Dato FK PK

Datetime

String

Date

Currency

Currency

Percent

Currency

Currency

Id X

Reference (User) X

Requerido

X
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API Name

Name

Operacion_Det

alle _c

Precio_Cierre_

C

Precio_Cierre_

O_Stop__c¢

Precio_Compra

C

Precio_Entrada

C

Precio_StopLos

s Final ¢

Precio_StopLos

s Trail__c¢

Tipo_de_Media

C

Etiqueta

Nombre
Operacion de la

Cuenta

Operacion

Detalle

Precio Cierre

Precio Cierre o

Stop

Precio Compra

Precio Entrada

Precio StopLoss

Final

Precio StopLoss

Trail

Tipo de Media

Fuente: Elaboracion propia

Tipo De Dato FK PK

String

REFERENCE

(Vis_Operacion_Detalle C)

Currency

Currency

Currency

Currency

Currency

Currency

Picklist

Requerido

X
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Tabla A.4. 5 Precio Historico de la Accion

API Name

CreatedByld

CreatedDate

Date ¢

Id

LastModifiedB
yld

LastModifiedD

ate

LastReference

dDate

Name

Operacion__c

Ownerld

Etiqueta

Creado por el Id.
Fecha de creacion
Date

Numero de

registro
Ultima
modificacion

realizada por el

Id.

Fecha de la
ultima

modificacion

Ultima fecha de

referencia

Historico Precio

Accion

Operacion

Id. del propietario

Tipo De Dato

Reference (User)

Datetime

String

Id

Reference (User)

Datetime

Datetime

String

REFERENCE

FK PK
X

X
X

(Vis_Operacion__ C)X

Reference (Group, User)
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X

X



API Name Etiqueta
Pérdida_Gana Pérdida Ganancia
ncia__ ¢

Ticker__c¢ Ticker

Fuente: Elaboracion propia

Tabla A.4. 6 Operacion

API Name Etiqueta

Accion__c Accion

CreatedByld Creado por el Id.

CreatedDate Fecha de
creacion
Estado__c Estado

Estado_Operac Estado Operacion

ion__c

Fecha_de Ape Fechade

rtura__c Apertura

Fecha_de Cier Fecha de Cierre
re_Calculada_  Calculada

C

Tipo De Dato

Currency

String

Tipo De Dato

REFERENCE
(Vis_Accion__ C)

Reference (User)

Datetime

String

String

Date

Date

FK PK
FK PK
X
X

Requerido

Requerido

X

&9



API Name

Fecha_de_Cier

re_Maxima__c

Id
LastModifiedB
yld
LastModifiedD
ate
Liquidez__c

Liquidez_Imag

en_ ¢

Liquidez_Preci

0_Media_20_ ¢

Liquidez_Volu
men_Media_20

C

Name

Etiqueta

Fecha de Cierre

Maiaxima

Numero de

registro

Ultima
modificacidon

realizada por el

Id.

Fecha de la
ultima

modificacion
Liquidez

Nivel de
Liquidez

Liquidez_Precio

Media 20

Liquidez_Volum
en Media 20

Nombre

Operacion

Tipo De Dato FK

Date

Id

Reference (User) X

Datetime

Double

String

Double

Double

String

PK

Requerido
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API Name

Porcentaje Pre
cio_Objetivo

C

Porcentaje_Sto
pLoss_Inicial

C

Porcentaje Tr

ailStopLoss__¢

Precio_Compr

a ¢

Precio_Entrad

a ¢

Precio_Maxim

o_Historico__c

Precio_Objetiv

0 ¢

Precio_StopLo

ss_Inicial ¢

Total_Paquetes

_Abiertos__c

Etiqueta

Porcentaje Precio

Objetivo

Porcentaje

StopLoss Inicial

Porcentaje Trail

StopLoss

Precio Compra

Precio Entrada

Precio Maximo

Histoérico

Precio Objetivo

Precio StopLoss

Inicial

Total Paquetes
Abiertos

Fuente: Elaboracion propia

Tipo De Dato FK PK

Percent

Percent

Percent

Currency

Currency

Currency

Currency

Currency

Double

Requerido
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API Name

CreatedByld

CreatedDate

Estado__c

Estado_Paquet

e ¢

Fecha _de_Cier

re ¢

Id

LastModified B
yld

LastModifiedD

ate

Name

Tabla A.4. 7 Detalle de la operacion

Etiqueta

Creado por el Id.

Fecha de

creacion
Estado

Estado Paquete

Fecha de Cierre

Numero de

registro

Ultima
modificacion

realizada por el

Id.

Fecha de la
ultima
modificacion
Nombre

Operacion

Detalle

Tipo De Dato

Reference (User)

Datetime

String

String

Date

Id

Reference (User)

Datetime

String

FK

X

X

PK

Requerido

X

X
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API Name Etiqueta Tipo De Dato FK PK Requerido
Operacion__¢  Operacion REFERENCE X X
(Vis_Operacion
O
Porcentaje_Acc Porcentaje Percent
iones_ ¢ Acciones
Precio_Cierre_  Precio de Cierre = Currency
¢
Precio_Media_  Precio de la Currency
¢ Media
SystemModsta  Modstamp del Datetime X
mp sistema
Tipo_de Media Tipo de Media Picklist
_c
Fuente: Elaboracion propia
Tabla A.4. 8 Cuenta
API Name Etiqueta Tipo De Dato FK PK Requerido
AccountNumbe Numero de la String
r cuenta
Active__c¢ Active Picklist X



API Name

AnnualRevenu

(S

AportacionMe

nsual__c

CreatedByld

CreatedDate

Direccion__c

Email__c

Id
InversionlInicia
l_c¢
LastModifiedB
yld
LastModifiedD
ate
MasterRecordl
d

Etiqueta

Ingresos anuales

Aportacion

Mensual

Creado por el Id.

Fecha de

creacion
Direccion
Email

Id. de la cuenta
Inversion Inicial
Ultima
modificacion

realizada por el

Id.

Fecha de la
ultima

modificacion

Id. de registro

principal

Tipo De Dato FK PK

Currency

Currency

Reference (User) X

Datetime

String
Email
1d X

Currency

Reference (User) X

Datetime

Reference (Account) X

Requerido
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API Name

Name

Ownerld

Parentld

Perfil_Riesgo

C

Porcentaje_Ac
ciones__c¢

Type

Valor_Cartera

C

Valor_Disponi

ble ¢

Valor_Invertid

Etiqueta

Nombre de la

cuenta

Id. del

propietario

1d. de la cuenta

principal
Perfil Riesgo

Porcentaje_Accio

nes

Tipo de cuenta

Valor Cartera

Valor Disponible

Valor_Invertido

o_Abiertas Tot Abiertas Total

al_c

Fuente: Elaboracion propia

Tipo De Dato FK PK

String

Reference (User) X

Reference (Account) X

Picklist

Percent

Picklist

Currency

Currency

Currency

Requerido

X
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Tabla A.4. 9 Casos

API Name

Accountld

CaseNumber

ClosedDate

Comments

CreatedDate

Description

Id

LastModified
Byld

LastModified
Date

Ownerld

Reason

Status

Subject

Etiqueta

1d. de la cuenta

Numero del caso

Fecha de cierre

Comentarios

internos

Fecha de creacion

Descripcion

Id. del caso

Ultima
modificacion

realizada por el Id.

Fecha de la Gltima

modificacion

Id. del propietario

Motivo del caso

Estado

Asunto

Tipo De Dato FK PK

Reference (Account) X

String

Datetime

Textarea

Datetime
Textarea
1d X

Reference (User)

Datetime

Reference (Group, User)
X

Picklist

Picklist

String

Requerido
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API Name Etiqueta Tipo De Dato FK PK Requerido
SuppliedEmai Direccion de Email

1 correo electronico

SuppliedNam  Nombre String

e

SuppliedPhon Teléfono String

e

Fuente: Elaboracion propia

A.4.6.3. TRIGGERS

Los triggers de Apex permiten realizar acciones personalizadas antes o después de eventos para
registros en Salesforce, como inserciones, actualizaciones o eliminaciones. Del mismo modo que
los sistemas de bases de datos admiten triggers, Apex permite el uso de triggers para la gestion

de registros.(Desencadenadores de Apex, s. t.)
Tabla A.4. 10 Trigger Vis_Account_Operacion
Nombre de Objeto Vis_Account_Operacion

El proposito de este trigger es crear los paquetes de acciones de una operacion en base a la
cantidad de acciones y al tipo de accion (ESML/IPO/HTF) para cada una de las cuentas. De
esta manera el usuario en un futuro puede ir actualizando los trailstop de cada paquete. Parte
de la informacidn que se genera en cada paquete es la reparticion de acciones y el tipo de

media del precio (Media de 20,30 50 dias o semanas)

Propietario System Administrator
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Nombre de Objeto Vis_Account_Operacion
Fecha de Creacion 08/05/2021
Parametro de Entrada Identificador de la Operacion

Fuente: Elaboracion propia

Tabla A.4. 11 Trigger Vis_Historico_Precio_Acciones
Nombre de Objeto Vis_Historico_Precio_Acciones

Este trigger se inicia a partir de la carga de datos de precios de cierre de una accidon con sus
respectivas fechas diarias. Se encarga de calcular la ganancia o pérdida de una accién en base
a la fecha de apertura y cierre de las operaciones relacionadas a la misma, contrastada con los

precios de cierre cargados desde un fichero csv con informacion de Google Finance.

Propietario System Administrator
Fecha de Creacion 08/05/2021
Parametro de Entrada Identificador de la Accion

Fuente: Elaboracion propia

Nombre de Objeto Vis_Operacion__c

Este trigger se inicia a partir de las modificaciones en las fechas de la operacion. Se encarga
de calcular la ganancia o pérdida de una accion en base a la fecha de apertura y cierre de las
operaciones relacionadas a la misma, contrastada con los precios de cierre cargados desde un

fichero csv con informacion de Google Finance.

Propietario System Administrator
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Nombre de Objeto Vis_Operacion__c¢
Fecha de Creacion 08/05/2021
Parametro de Entrada Identificador de la Operacion

Fuente: Elaboracion propia

A.4.7 POLITICAS DE RESPALDO
A.4.7.1. ARCHIVOS

Para toda institucion una de las tareas mas importantes es asegurar sus datos, es por ello que es
de suma importancia realizar copias de respaldo de los datos, sin darse cuenta usuarios o

administradores podrian eliminar o modificar registros.

Para garantizar la seguridad del negocio se considera necesario realizar copia de seguridad a
todos los datos relacionados con cuentas, operaciones, detalles de operaciones, acciones y
reportes. Los datos en mencion se consideran indispensables para la continuidad de las demas

operaciones.
El sistema cuenta con las siguientes opciones para respaldo de sus datos:

Servicio de exportacion de datos: Las exportaciones manuales o programadas de sus datos a

través de la interfaz de usuario.

Puede generar archivos de copia de seguridad manualmente una vez cada 7 dias (para la
exportacion semanal) o 29 dias (para la exportacion mensual). Puede programar la generacion
automatica de archivos de copia de seguridad en intervalos semanales o mensuales. En el
siguiente link se detallan los pasos a seguir:

https://help.salesforce.com/articleView?id=sf.admin_exportdata.htm&type=5.
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Cargador de datos: Se puede utilizar la opcion de cargar datos de Salesforce para extraer los
datos, en el siguiente link se encuentra el detalle de los pasos a seguir:

https://help.salesforce.com/articleView?id=sf.admin_exportdata.htm&type=5

Exportar a través de reportes, Para trabajar con datos de informes en una herramienta dedicada,
como una hoja de calculo, exporte los datos del informe como un archivo de Microsoft Excel
(-xlIsxo .xIs) o un archivo de valores separados por comas ( .csv). En el siguiente link se
encuentra el detalle de los pasos a seguir:

https://help.salesforce.com/articleView?id=reports_export.htm&type=5

A.4.7.2. BASES DE DATOS

En todo sistema no solo es necesario asegurar sus datos, también es necesario tener una copia de
sus metadatos ya que hay cambios que son irreversibles. En cualquier momento desarrolladores o
administradores avanzados, accidentalmente podrian realizar cambios en los parametros de

configuracion, modificar campos, modificar codigo, etc.

Se recomienda a los usuarios con permisos avanzados realizar copias de respaldo siempre que se

pretenda hacer modificaciones, si algo sale mal se cuenta con la copia de seguridad.
El sistema cuenta con las siguientes opciones para proteger sus metadatos:

Conjuntos de cambios: Copiar los metadatos del sistema de produccion a una organizacion de
sandbox o desarrollo. El siguiente enlace contiene informacion detallada para realizar este

proceso: https://help.salesforce.com/articleView?id=sf.changesets.htm&type=5

Actualizacion de sandbox: Al actualizar un sandbox relacionado, los metadatos de su
configuracion se copian automaticamente una organizacion de zona de pruebas. El siguiente
enlace contiene informacion detallada para realizar este

proceso: https://help.salesforce.com/articleView?id=sf.data_sandbox_create.htm&type=5
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A.4.8 INSTALACION Y CONFIGURACION
A.4.8.1. REQUISITOS GENERALES DE PRE-INSTALACION

A continuacion, se detallan los requerimientos de hardware y software necesarios para la

instalacion de la aplicacion web sobre la Administracion de Visionarios
A.4.8.1.1 REQUERIMIENTOS DE HARDWARE:

Salesforce se ejecuta en la nube, por lo tanto, todas las aplicaciones se alojan en linea y de este
modo permite su ejecucion rapidamente, sin tener que instalar hardware ni aplicaciones en las
instalaciones. Sin embargo, para proporcionar una experiencia de navegacion en el sistema mas

rapida y estable, se recomienda:

e El uso de hardware de nueva generacion con CPU mas répidas genera puntuaciones de
Octane mas altas (Octane es un punto de referencia desarrollado por Google que mide el
rendimiento de JavaScript. Una puntuacion de Octane mads alta se correlaciona con
tiempos de carga de pagina mas rapidos. Factores de octanaje en el hardware de su
computadora y la eleccion del navegador).

e Al menos 8 GB de RAM, con 3 GB disponibles para las pestafias del navegador de

Salesforce
Los requisitos minimos son:

e Al menos 5 GB de RAM, con 2 GB disponibles para las pestafias del navegador de

Salesforce

Para el SERVER IIS con que cuenta la empresa debe de tener como minimo los siguientes

requisitos:

e Procesador de 2.5 GHz.
e Disco Duro de 250 GB

e Memoria RAM de 8 GB como minimo
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A.4.8.1.2 REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE
Requerimientos de Servidor Aplicaciones IIS:

e Sistema operativo (32/64 bits) con Servicios de Internet (IIS) para Intranet/Internet.,

Windows Server 2016 o Windows Server 2019
Requerimientos de Red recomendados para el uso del sistema en Salesforce:

e Latencia de red de 150 ms o menos

e Velocidad de descarga de 3 Mbps o mas
Los requisitos minimos son:

e Latencia de red de 200 ms o menos.

e Velocidad de descarga de 1 Mbps o superior.
Requerimientos de Software del Usuarios:

Cualquiera de las siguientes versiones del sistema operativo Microsoft Windows, junto con las

ultimas correcciones urgentes

e  Windows 10, Windows 8.1 (Pro y Enterprise), Windows 7.

e También se puede utilizar Apple Mac OS.

e Navegador Google Chrome version mas reciente, Mozilla Firefox version mas reciente,
Microsoft Internet Explorer version 9, 10, y 11, Apple Safari version 5.x, 6.x y 7.x 0 Mac
OS X.

e Licencia Profesional de Salesforce: CRM personalizable para un servicio integral.
A.4.8.1.3 APLICACIONES NECESARIAS
Aplicaciones necesarias para el manejo de la Base de Datos:

e MySQL 8.0
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Aplicaciones necesarias para el desarrollador Servicios .Net:

e FileZilla: FTP

o Host

o Usuario

o Password
e IDE: Visual Studio 2019, Lenguaje: Vb.Net, Microsoft .NET Framework 4.7
e  MySQL Workbench version 8.0.24.

Desarrollo en Salesforce:

e Interfaz de linea de comandos de Salesforce: CLI

e IDE: Visual Studio Code
A.4.8.2. DETALLES DEL PROCESO DE INSTALACION

Para garantizar el funcionamiento y buen desempefio del sistema es necesario asegurarnos que la
instalacion de las aplicaciones mencionadas en el apartado A.4.8.1.3 Aplicaciones Necesarias, se

realiz6 satisfactoriamente.
A continuacion, se detallan los procesos de instalacion de las aplicaciones requeridas:
Herramientas de desarrollador Salesforce

e Salesforce CLI (Interfaz de linea de comandos de Salesforce):
1. Descargue la CLI de Salesforce utilizando el enlace correspondiente a su sistema
operativo:

e macOS: https://sfdc.co/sfdx_cli_osx

e Windows, 32 bits: https://sfdc.co/sfdx_cli_win
o Windows, 64 bits: https://sfdc.co/sfdx_cli_ win64

2. Ejecute el instalador que descargo.

3. Tras la instalacion, abra el simbolo del sistema, como, por ejemplo, cmd en Windows.
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4. Ejecute el comando sfdx plugins —core para confirmar que la instalacion se realizo

correctamente.

El sistema mostrard algo similar a lo que se indica a continuacion:

sfdx plugins —--core
uenzpraeger/sfdx-plugin
salesforce/analytics
salesforce/plugin-generator
alesforce/sfdx-trust

builtins
dependencies-cli
salesforcedx

Figura A.4. 10 Instalacion CLI de Salesforce

Fuente:(Configurar herramientas de desarrollador de componentes web Lightning, s. f.)
e Visual Studio Code: Es el editor de cddigo directo de los desarrolladores de Salesforce.
Siga las instrucciones que se indican a continuacion para instalar Visual Studio Code.

1. Descargue e instale la version mas reciente de https://code.visualstudio.com/ para su
sistema operativo.
2. Inicie Visual Studio Code.

3. Haga clic en el siguiente icono para ver las extensiones en la barra lateral.
=] File Edit Selechon View Go Run  Terminal Help Welcome - Visual Studia Code
LLlj ®]) welome X
yo!
Customize

and languages

Recent

Figura A.4. 11 Extensiones de Visual Studio Code

Fuente: Elaboracion Propia
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4. Ingrese lightning web components (componentes web lightning) en la barra de busqueda.
Esta accion mostrara la lista de extensiones disponibles.

¥ Extension: Lightning Web Components X

Lightmng Web Components salesforce.salesforceds-

e arce o] 4 R License vET1I2

Atom One Light Theme
One Light Theme basad

Maheraud Al

?I':‘l"‘:".u?ht_m“_““_" b Details  Feature Contributions

Figura A.4. 12 Instalacion Lightning web components

Fuente: Elaboracion Propia

5. Haga clic en Instalar junto a la extension de componentes web Lightning.

6. Pulse Command + Mayus + P en MacOS o Ctrl + Mayts + P en Windows o Linux para
abrir la paleta de comandos. En la paleta de comandos, escriba sfdx para mostrar una lista

inicial de comandos disponibles.

Aplicaciones para el Servicio Web para consultas en FINVIZ

Para gestionar la base de datos es necesario descargar MySQL Community Server 8.0.24, el

cual encontrara en el siguiente enlace: https://dev.mysql.com/downloads/mysql/ y MySQL

Workbench 8.0.24:https: https://dev.mysql.com/downloads/workbench/. Adicionalmente se

proporciona un manual con el detalle paso a paso del proceso de instalacion:
http://gieta.etsisi.upm.es/wp-
content/uploads/2020/02/Guialnstalacion MySql Community 8.0.19.pdf

Visual Studio 2019 .Net:

En el siguiente enlace encontrara el detalle de los pasos a seguir para la instalacion de Visual
Estudio 2019 y el link de descarga de la aplicacion: https://docs.microsoft.com/es-

es/visualstudio/install/install-visual-studio?view=vs-2019%#step-4---choose-workloads.
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e Filezilla es el cliente FTP que nos permitira conectarnos al servidor para realizar la carga y
descarga de archivos sin necesidad de acceder al dominio. A continuacion, se detalla el

enlace de descarga: https:/filezilla-project.org/download.php?platform=win64. Y el detalle

de los pasos a seguir para su configuracion Filezilla:

https://www.hostinger.es/tutoriales/configurar-filezilla

A.4.8.3. DETALLES DE LA CONFIGURACION DE LA APLICACION
Detalle de 1a configuracion del Servicio Web para consultas en FINVIZ

El servicio web necesita ser subido al servidor IIS por medio de un server FTP. La aplicacién
utilizada es FileZilla. Las credenciales son privadas, pero se requiere de un host un usuario y un

password gestionados por el administrador.
La aplicacion es desarrollada en Visual Studio 2019, Framework 4.7

Los archivos a subir deben ser todos los compilados en la carpeta bin del proyecto. En estos se
encuentra el codigo compilado de las clases necesarias tales como Generador.vb para la

ejecucion de los métodos que obtienen la informacion de la plataforma FINVIZ:

e Salesforce4all.pdb
e Salesforce4all.dll

e Salesforce4all.xml
También se sube el servicio web ASMX generado en la carpeta raiz del server el cual es :

e WebServiceVisionarios.wsdl
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ordsalesforce-001@ftp.sitednow.net - FileZilla - 8 X
Archivo Edicion Ver Transferencia Servidor Marcadores Ayuda
¢ Bl I W ] - 3
| = OO LIFaess
Sevidor | | Nombrede usuario: | | Contraseia: | | puete:[ | =
JEstado: Desconectado del servidor ~
Respuesta: 421 Connection timed out - closing.
Eror.  Error GnuTLS 110 en gnutls_record_recv: The TLS connection was non-properly terminated.
Estado:  El senvidor no cerr6 la conexion TLS adecuadamente
Error.  Nose pudo leer desde el socket: ECONNABORTED - Conexién abortada
Eror.  Desconectado del servidor v
Sitio local: | C:A\Users\John C < [sitio remoto: [ sitet/bin »
@ | ConsoleApp-Citaslura ~em/ ~
o | Salesforcedall o] sitel
@ | .git bin
@[ v 2 Css
& Salesforcedall 2 CssBootstrap
App_Data v ? Images v
Nombre de archivo Tomafio de... Tipodearchivo  Ultima modificacién ~ [ Nombre de archivo Tomafio d... Tipodearc.. Ultimamodific.. Permisos  Propietario/...
[E]WebServicevisionarios Visual Basic Sourc...  8/5/20210 Microsoft.mshtml.dil 8022076 Extension... 7/4/201905:4... rwfad
B Generadorvb 102,140 Visual Basic Sourc... 5/5/2021 0: mshtml.dil 3425445 Extension... 7/4/201905:44... rwfad
© Default.aspx 71,639 ASP.NETServerPa.. 5/5/202102:46: | MySql.Data.dil 339968 Extension.. 20/4/2021141.. rwhad
) salesforcedallvbproj.user 1457 Per-UserProject O... 24/4/2021 08:48:49 | Salesforcedalldil 79872 Extension.. 8/5/202105:0.. rwfad
[ salesforcedallvbproj 11,528 Visual Basic Projec... 24/4/2021 08:48:49 B salesforcedall.pdb 114176 Program D... 8/5/202105:09:... rwfad
*© WebServiceVisionarios.as... 124 ASP.NETWeb Serv... 24/4/202108:47:10 o | [ sslesforcedatixmi 20065 Document.. 8/5/20210509... rwfad
= i et om gl i wesige
1 archivo seleccionado. Tamafio total: 869 bytes 6 archivos. Tamafio totak: 12,002,502 bytes

Figura A.4. 13 Servicio Web en Filezilla

Fuente: Elaboracion Propia

e Subir en la carpeta bin los archivos compilados

Adicionalmente se debe comprobar que los servicios desplegados funcionen correctamente.

Aplicaciones (@) Foro Visionarios

WebServiceVisionarios

Lista)

Haga clic aqui para obtener una lista completa de operaciones.

HelloWorld
Prueba

Haga dlic en el botén 'Invocar’, para prober la operacién utilizando el protocolo HTTP POST.
Pardmetro Valor

ticker: |

Invocar

SOAP 1.1

POST /WebServiceVisicnarios.asmx HIT®/1.1
Hose: localkost
T text/xml; charser=usf-g

ngth: length
SOAPAction: "hetp://tempuri.org/HelloWorld™

y>
ofiorld xmins="heep://tempuri.ozg/">
ex>srring</sickes>

oding="usf-2"2;

<2cap:Bedy>

A continuacion se muestra un ejemplo de solicitud y respuesta para SOAP 1.1. Es necesario reemplazar los marcadores de posicion que aparecen con valores reales.

p://ww.w3.0rg/2001/RULEchema” xmlns:scap="hetp://schemas.xmlsoap.org/ soap/envelope/ ">

>
cpe xmlns:xsi="hetp://wee.w3.org/2001/KMSchena-instance” xmlns:xsd="heep://mme.u3.cxg/2001/XML3chena” xmins: soap="hetp://schemas.xmlscap.org/ soap/envelope/ ">

Figura A.4. 14 Comprobacion del funcionamiento del Servicio Web

Fuente: Elaboracion Propia
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Detalle de la configuracion en Salesforce
Los pasos a tener en cuenta sobre la configuracion del sistema en Salesforce son los siguientes:

e Obtener el paquete de Trigegrs,Clases,Lwc Components y Objetos del Desarrollo con el
siguiente comando por sfdx en la terminal Windows de Visual Studio Code: sfdx

force:source:retrieve -n " mdapiVisionarios" -u " SalesforceVisionarios "

) File Edit Selection View Go Run Terminal Help packagexmi - Visionarios - Visual Studio Code

= packagexm! X
OPEN EDITORS
VISIONARIOS

~ force-app) main\ default

> compon,
> contenta

TERMINAL D L 1: powershell
Copyright (C) Microsoft Corporation. Todos los derechos reservados.
Prueba la nueva tecnologia Powershell multiplataforma https://aka.ms/pscore6
PS C:\Dev\IdeaProjects\Visionarios> sfdx force:mdapi:retrieve - _/zip/Visionarios - “Visionarios _/manifest/packa
ge.xml
Retrieving source...
=== Status

Status: InProgress
895110606092xalUAQ

> zip\ Visior

eslintigno ucceeded

forceignore jobi 5110006092 XaUUAQ
gitignore
Wrote retrieve zip to
ZAouTL B Ps C:\Dev\IdeaProjects\Visionarios

> RUNNING TASKS

Figura A.4. 15 Descarga de la meta data del sistema desde Salesforce a Visual Studio Code.

Fuente: Elaboracion Propia

e Para cargar los paquete de Trigegrs,Clases,Lwc Componentes, objetos, clases, etc. de
Visual Studio Code a Salesforce, podemos utilizar el siguiente comando: sfdx
force:mdapi:deploy -w 5 -c --zipfile ./zip/mdapiVisionarios/unpackaged.zip -u

SalesforceVisionarios
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& Deployment Status | Salesforce Sl C 2

S

@] ) https//visi iosdomain-dev-ed.lightning.force.com/lightning/setup/DeployStatus/home (S Y = %

. Q sensetup Fea?2ea@

B
131 Setup  Home  ObjectManager v

> Q depla oo
- Deployment Status

v Feature Settings
> v Senvice =

v Embedded Service n Deployment Status et o iz Page @ rl
L] H I
e Embeddad Service
Deployments

L4 Validation In Progress (€ Deploy Components @ RunApex Tests

v Envirenments.
L J v Deploy Name: 0AT1I00001GXCWX

Type: API
+ Deployment Settings Deployed By Eani i
Deniogfent Start Time: 05-08-2021 11:51 A1 b 2151219

Try using Global Seareh.

Figura A.4. 16 Proceso de carga de meta data del sistema de Visual Studio Code en Salesforce

Fuente: Elaboracion Propia

») File Edit Selection View Go Run Terminal Help package.xmi - Visionarios - Visual Studio Code

EX packagexm| X
> OPEN EDITORS
~ VISIONARIOS

> sfdx

> v

> config

~ force-app\ main\ default
applications

aura

components
contentassets
flexipages
layouts

> Iwe

> objects

~ manifest

£ packagexml N TERMINAL O 1: powershell e M

PS C:\Dev\IdeaProjects\Visionarios> sfdx force:mdapizdeploy -u 5 -¢ --zipfile ./zip/\Visionarios/unpackaged
: onarios
SSihinons =x# Deploying with REST #*##
forceignare Job ID | BAF1I00001GXCHXSAS
mparT Procress | [N | 215/219 Components

gitignore
Successfully validated the deployment

£5% > OUTUNE
> RUNNING TRSKS PS C:\Dev\IdeaProjects\Visionarios> []
@oA0 B O Visionaios = In14,Col13 Spacess4 UTF-8 LF ForceSourceManifest & (%

Figura A.4. 17 Proceso de carga de meta data del sistema desde Visual Studio Code.

Fuente: Elaboracion Propia

A.4.8.3.1. PARAMETROS DE APLICACION

Entornos de Salesforce
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Es importante destacar la direccion de los distintos entornos de Salesforce:

e Produccion: login.salesforce.com

e Desarrollo: test.salesforce.com
Remote Site Setting

Tener en consideracion que para que el sistema tenga acceso al servicio de Finviz desarrollado
en .NET, es necesario agregar en Salesforce un Remote Site Setting en el cual se debe ingresar la
URL del servidor donde se encuentra alojado el servicio, si esta direccion cambia se debe

realizar la modificacion.

. searcn setup T@2?2sa @

Setup Home  Object Manager v

Q remot

SETUP
Remote Site Settings

v Custom Code

NS=—i/ NN

" All Remote Sites P

Below is the list of Web addresses that your organization can invoke from salesforce.com. To add another Web address, click New Remote Site.

Remote Access

v Security

Remote Site Settings

View: [Al Remote Sites V] Create New View

Didnt find whatyou're lookingfor> | . alBlcipEF G tIN|fNjolP|a v Otner (ANl
Try using Global Search. New Remote Site
Action Remote Site Name * Namespace Prefix Remote Site URL Active Created By Created Date Last Modified By Last Modified Date
Edit | Del ApexDeviNet _ hitp /iveww. com v/ Moncada Faniz 09-24-2017 06:58 PM Moncada, _Faniz 09-24-2017 06:58 PM
Edit | Del Einviz - hitp: com v/ Moncada Faniz 05-08-2021 06:34 AM Moncada, Faniz 05-08-2021 06:34 AM
""" G H M|IN|N|O|P|Q|RIS|IT|U O Al

Figura A.4. 18 Remote Site Setting

Fuente: Elaboracion Propia
Login IP Ranges

Restringir el acceso a determinados perfiles (Analista de Riesgos, Gestor) para que se conecten
al sistema solo desde la empresa, para ello es necesario definir el rango de Ips a través de la

opcion Login IP Ranges en la configuracion de perfiles.
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Setup Home  Object Manager v

SETUP
Profiles

Q profi

v Users

Profiles

Didn't find what you're looking for?
Try using Global Search.

Login IP Ranges

Enter the range of valid IP addresses from which users with this profile can log in

IP Start Address
J

IP End Address

Save || Save & New || Cancel

Figura A.4. 19 Configuracion Login IP Ranges

Fuente: Elaboracion Propia
A.4.8.3.2. ARCHIVOS DE BITACORA

El sistema cuenta con la opcion de supervisar el historial de inicio de sesion el cual lo puede
visualizar Ginicamente un usuario administrador. Se puede visualizar 20,000 registros de inicio de
sesion durante los ultimos 6 meses, para ver mas registros, descargue la informacioén a un archivo

CSV o GZIP.
Pasos a seguir para descargar el historial de inicio de sesion:

e Desde Configuracion, en el cuadro Busqueda rapida, ingrese Login History o Historial de
inicio de sesion, dependiendo del idioma en que tenga configurado su usuario, luego
seleccione Historial de inicio de sesion.

e Seleccione el formato de archivo a utilizar.

e Archivo CSV

e Archivo GZIP: debido a que el archivo estd comprimido, es la opcion preferida para el
tiempo de descarga mas rapido.

e Seleccione el contenido del archivo. La opcion Todos los inicios de sesion incluye inicios
de sesion de acceso a la API.

e Haga clic en Descargar ahora.
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A continuacion, se muestra el aspecto de la visualizacion del historial de inicio de sesion:

Configuracién Inicio  Gestor de objetos

Q_ histo CONFIGURACION
Historial de inicio de sesion
Cédigo personalizado
Historial de pruebas de Apex
Download the last six months of login history. Or, fiter and show up to 20,000 records of login history for the last six months
Identidad Location shows the approximate location of the IP address from where the user logged in. To show more geographic information, such as approximate city and postal code, create a custom view fo include
those fieids. Due to the nature of geolocation technology, the accuracy of geolocation fields (for example, country, city, postal code) may vary.
Historial de inicio de sesién
Download Options
Historial de verificacion de
identidad File Type | i File Contents | i
@csvrFie [All' Logins v I -
GZIP File
¢No encontrd lo que busca? Pruebe
a utilizar Bisqueda global.
q g View: [Al V] Create New View <Previous Page ‘-ev:=3;e]
Username LoginTime ¢ SourcelP  Location LoginType Status  Browser Platorm Application  Client Version APIType APIVersion Login URL Experien]
05-06-2021 Jakarta
foniz moncada@yzhooeshn 08.1332AM 7915022650 Spain Remote o Success HTTP  Unknown S2eSr°®  nja NA  NA login salesforce.com
Commons
05.06-2021 Jakarta
faniz_moncada@yahooeshn 091331 AM  79.150.226.50 Spain 5:5";‘;':,0 Success HTTP Unknown gi'f"“’" N/A N/A N/A login salesforce. com
cot Ficess 2 Commons
05-06-2021
faniz_moncada@yahooeshn 08:18:08AM  79.150.226.50 Spain  Application Success g;‘w‘“e “"g"“"’ Browser N/A N/A NiA login.salesforce.com
cot
05.06-2021 Jakarta
faniz_moncada@yahooeshn 042522AM  79.15022650 Spain  Remore, o Success HTTP  Unknown gop o N/ NA NA login.salesforce.com
cot Commons

Figura A.4. 20 Historial de inicio de sesion

Fuente: Elaboracion Propia

El sistema también cuenta con la opcion de dar seguimiento a los cambios en la configuracion
que han realizado los administradores. Para ver el historial de auditoria se debe acceder a
Configuracion, en el cuadro Busqueda rapida, ingrese View Setup Audit Trail y luego
seleccione Ver Setup Audit Trail. Para descargar el historial de configuracion completo de su
organizacion durante los ultimos 180 dias, haga clic en Descargar. Después de 180 dias, se

eliminan los registros de la entidad de configuracion.

Entre los cambios que se pueden auditar se encuentran perfiles de usuarios, disefio de pagina,
campos personalizados y seguridad a nivel de campo, incluidas formulas, valores de lista de
seleccion y atributos de campo como el formato de campo de numeracion automatica, la
capacidad de administracion de campo o el enmascaramiento de campos cifrados, botones,

vinculos, eliminacién de datos, etc.

A continuacion, se muestra el aspecto del historial de la auditoria:
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eoo > - !
o8 Conﬁgu racion Inicio Gestor de objetos v
Q ver confi CONFIGURACION
Ver configuracion del seguimiento de auditoria
v Seguridad
e cf)nflguracmn de.l ; £} gg»?&z?zt i moncaalivaiooss i Se ha cambiado el cédigo del desencadenador Operacion Desencadenador
seguimiento de auditoria PM CDT faniz_moncada@yahoo.eshn Vis_Operacion_Trigger de Apex
— Se ha cambiado la formula del campo personalizado Perdida_Ganancia en
> Historico_Precio_Acciones de "Operacion__r Precio_Compra__c - Objetos
¢No encontro lo que busca? Pruebe g:"ég_? faniz_moncada@yahoo.es hn Close__¢ a “IF(1SBLANK(Operacion__c) 0 personalizados
a utilizar Busqueda global. Operacion__r Precio_Compra__c - Close__¢)"
gg-g;-ozgzl .. Se ha cambiado Historico_Precio_Accion formato de pagina Objetos
PM CDT aeo.csan Historico_Precio_Accion Layout personalizados
05-04-2021 . )

Se ha creado el campo de formula personalizado Perdida_Ganancia (Divisa) Objetos
giio(?g? faniz moncada@yahoo eshn en Historico_Precio_Acciones personalizados
gg'g;*ggz' S O e Se ha cambiado el cédigo del desencadenador Historico_Precio_Accion Desencadenador
PM COT faniz moncada@yaheo eshn Vis_Historico_Precios_Acciones_Trigger de Apex
05-04-2021 5 .

Se ha cambiado Historico_Precio_Accion formato de pagina Obijetos
gii‘ég? faniz moncada@yahoo eshn Historico_Precio_Accion Layout personalizados
05-04-2021 , i .

. Se ha creado la relacién de bisqueda personalizada Operacion (Operacion) Objetos
opifég.? faniz moncada@yahoo.es.hn en Historico_Precio_Acciones personalizados
gf'g;*gf?' N R—— Se ha cambiado e cédigo del desencadenador Historico_Precio_Accion Desencadenador
M CDT faniz moncada@yaheo eshn Vis_Historico_Precios_Acciones_Trigger de Apex

6n de jento de auditoria de los ltimos seis meses (archivo Excel csv)

Figura A.4. 21 Seguimiento de auditoria de la configuracion

Fuente: Elaboracion Propia

El sistema también cuenta con la opcion de seguimiento de auditoria de campos, se configuran los
campos de los que se desea retener los datos del historial archivados hasta 10 afios desde el

momento en que se archivaron los datos.

A continuacién, se muestra el aspecto de la auditoria de campos.

Acciones > GOOG
Accion History

2 items - Sorted by Date - Updated 9 minutes ago &~ C|Y
! Date v | Field v | User \/ | Original Value Vv | New Value v
g | 05-06-2021 09:50 AM Mercado Faniz Moncada NASDAQ NYSE

2 05-04-2021 03:56 PM Created. Faniz Moncada

Figura A.4. 22 Seguimiento de auditoria de campos

Fuente: Elaboracion Propia
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A.4.8.3.3. TAREAS PROGRAMADAS

Salesforce tiene la opcion de programar tareas con el Programador de Apex, sin embargo, el

sistema de momento no requiere la programacion de tareas.

En el siguiente enlace se proporciona informacion sobre como programar tareas en Salesforce
para que sirva de ayuda en caso de necesitar programar alguna tarea para el sistema:
https://trailhead.salesforce.com/es-

MX/content/learn/modules/asynchronous_apex/async_apex_scheduled
A.4.8.3.4. LISTA DE CONTACTOS TECNICOS
Tabla A.4. 12 Lista de Contactos Técnicos

Nombre Tipo de soporte Modulos  Correo

Faniz Moncada Servicio de soporte Técnico Todos Fanizmoncadal6@gmail.com

Fuente: Elaboracion Propia

A.4.9. DISENO DE ARQUITECTURA FiSICA

Force.com Platform

. Uncompiled Apex COAmT::d \
- Class or Trigger N . P
N Apex
-~ Compiler ]'
A0 compiertnon —
Developer User
Application
Internet | PP Data
( Server Storage
& Request \ //
A / A Compiled Apex
/ Runtime ass
End User — N \ [

R

Figura A.4. 23 Diserio de Arquitectura Fisica

(Fundamentos y base de datos de Apex, s. f.)
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A.4.10. PROCESOS DE CONTINUIDAD Y CONTINGENCIA

Asegurar la continuidad del negocio en caso de contingencias es indispensable, es por ello que se

recomienda realizar copias de seguridad de la informacion y la base de datos del sistema.

Salesforce cuenta con procesos para recuperar o restaurar datos en la medida que sea posible,
pero se recomienda que las copias de seguridad sean guardadas en el servidor en la nube con el
que cuenta el Fondo de Inversion, de esta manera se contara con varias opciones para garantizar

que, en caso de contingencia la informaciéon mas importante estara disponible.

En el siguiente enlace se proporcionan algunos métodos para solucionar problemas de datos o

registros que faltan en Salesforce y recuperarlos si es posible:

https://help.salesforce.com/article View?1d=000321526 & type=1&mode=1

Otra consideracion para garantizar la continuidad del funcionamiento del sistema:

e Conexion a internet de calidad que proporcione disponibilidad en cualquier momento y
de ser posible dos proveedores de internet, si uno falla se cuenta con el otro de respaldo.

e Conexion de fluido eléctrico ininterrumpida.
A.4.11. DESCRIPCION DE USUARIOS
El sistema del Fondo de Inversion cuenta con los siguientes tipos de usuarios:

¢ Administrador: Este usuario tiene acceso a crear, modificar, desactivar usuarios,
asignarles los distintos tipos de permisos para acceder a los modulos del sistema.
También tendra acceso a ver los registros de la bitacora del sistema, pero no podra
modificarlos.

e Gestor: Este tipo de usuario tiene permisos para gestionar los médulos de Cuentas,
Operaciones, Acciones, Reportes, Backtesting y Dashboars.

e Analista de Riesgo: Este usuario tiene acceso al médulo de Backtesting, Dashboars y
Reportes.
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A.5. MANUAL DE USUARIO/ RECOMENDACIONES GENERALES
A.5.1. PROPOSITO

El presente manual de usuario tiene como finalidad, dar a conocer los pasos que deberan realizar
los usuarios al utilizar el sistema del Fondo de Inversion Visionarios en Bolsa, y asi garantizar el
correcto uso y funcionamiento del sistema que se ha implementado para proporcionar mayor

rapidez en la gestion que realiza el Fondo en su operativa.

A.5.2. INFORMACION GENERAL QUE SE REPITE EN LOS DISTINTOS MODULOS

. P, . . .,
1. Al seleccionar la figura © se puede editar la informacion de un campo.

2. Elicono contiene informacion de ayuda sobre los datos a ingresar en determinado
campo.

3. Importar: Ver el detalle del proceso en la seccion “B” Importar Cuentas del apartado A.5.5

? 2

Nuevo Importar Version para imprimir

Moddulo de Cuentas.

Figura A.5. 1 Botones repetitivos entre los distintos Modulos.

Fuente: Elaboracion Propia

4. Version para imprimir: Ver el detalle del proceso en la seccion “C” Version para Imprimir

del apartado A.5.5 Modulo de Cuentas:
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« Cerrar ventana
« Imprimir esta pagina

Cuentas Nimero de registros

Visualizando registros 1- 4

Nombre de la cuenta + Activo Total Invertido Operaciones Abiertas Valor Disponible Valor en Cartera Perfil de Riesgo
Faniz Moncada Yes $19,988.27 $80,011.73 $100,000.00 Medio

Felix Cortes Yes $30,990.71 $269,009.29 $300,000.00 Bajo

Sinia Moncada Yes $53,174.28 $146,825.72 $200,000.00 Alto

Tatiana Herrera Yes $0.00 $10,000.00 $10,000.00 Medio

Copyright © 2000-2021 salesforce.com, inc. Reservados todos los derechos.

Figura A.5. 2 Version para Imprimir

Fuente: Elaboracion Propia

A.5.3. AUTENTICACION DE USUARIO

salesforce

Username

faniz_moncada@yahoo.es.hn ]] a

Password

essecsscsscsecce e

e

(JJ Remember me

Forgot Your Password? Use Custom Domain

Figura A.5. 3 Autenticacion de Usuario

Fuente: Elaboracion Propia
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1. Ingresar el usuario el cual tiene formato de correo electronico.
Ingresar contrasena.

Seleccionar la opcion de Log In para ingresar al sistema.

S

Para ingresar te pedird una segunda autenticacion, para la cual debes contar con una

aplicacion de autenticacion de Salesforce que debera estar instalada en tu teléfono moévil

previamente.

Después de configurar la aplicacion con tu usuario, cada vez que intentes ingresar al sistema te
pedira la segunda autenticacion en la cual solo tendréas que ingresar a la aplicacion, te dara
informacion del usuario que se esta intentando autenticar, la ubicacion y el navegador. Debes

seleccionar la opcion de aprobar para ingresar:

11:26 SilaliE2 D@ R @

“ Q i

a Salesforce
Authenticator

Salesforce.com, inc.

&

Log In to Salesforce

- artvandelay@salesforce com

43% ] 1
1K reviews 19 MB Rated for D) o

3+0

2 Chrome630n0SX10.133

Q AMays approve from this location ()

Current Location
1 Market St >
San Francsco, CA

About this app >

Salesforce Authenticator provides additional
security with 2-step verification

Figura A.5. 4 Aplicacion para segunda Autenticacion en Salesforce

Fuente: Elaboracion Propia
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A continuacion, se encuentra el enlace de descarga de la aplicacion:

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.salesforce.authenticator

5. En caso de olvidar la contrasefia debe seleccionar la opcion de Olvidaste tu contrasefia o

contactar con el administrador:

A.5.4. PANTALLA DE INICIO DEL SISTEMA

) -
V-S'IONARIOS fdo Smcac & g
y e
it Visionarios | Inicio Cuentas ~ Acciones v  Operaciones v Informes v  Paneles v  Histérico de Precios de Accio. o B .
c YD E

HH

Panel
isi i Actualizar uscribis
Visionarios DashBoard Abrir ualiza Suscribir
i Contiene los reportes de Visioanrios
Bl Atecha de 05-17-202103:37 p. m. Visualizacién como Faniz Moncada

Reporte G/P Por Operaciones Abiertas % Reporte G/P Por Operaciones Cemradas

El valor es la suma de las ventas de las acciones en posiciones abiertas Muestra las ganandias o perdidas en USD Elvalor es la suma de las ventas de las acciones en posiciones cerradas Muestra las ganancias o perdidas en USD
Ver informe (Reporte G/P Por Operaciones Abiertas) Ver informe (Reporte G/P Por Operaciones Cerradas)

Reporte G/P Por Operaciones Abiertas ® Reporte G/P Por Operaciones Cemadas

Suma de Ganancla/Perdida Porcentual
0% 0% 30%

AMZN OPERACION-0042

CRM OPERACION-0043 Iu%

No podemos crear este gréfico porque no hay datos.
RVIV OPERACION-0046

prp—

Operadion: Nombre de la Operacion [l OPERACION-0042 @ OPERACION-0043 ) OPERACION-0046 [ OPERACION-

Operacién: Nombre de la
Operactén > Acclén:N...

Figura A.5. 5 Pantalla de Inicio del Sistema.

Fuente: Elaboracion Propia

A. Ment de navegacion entre los distintos Mddulos.
B. Dashboard con los informes necesarios para el Gestor y Analista de Riesgos.

C. Opcidn de ayuda con informacion sobre Salesforce.
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Ayuda y formacion

Informacién general >

4 Bienvenida a Lightning Experience

+ | 8 Presentamos Configuracion, la base de operaciones de ...

Ayuda para esta pagina >

p Lightning Experience: Démosle una vuelta (solo en ingl...

89 Encontrar lo que busca en Lightning Experience

Mas recursos

Q, Buscar en la Ayuda de Salesforce
= Ver accesos directos del teclado
2 IraTrailhead

@ Obtener asistencia

# Proporcionar comentarios a Salesforce

£ Ver notas de version

Figura A.5. 6 Ayuda de Salesforce

Fuente: Elaboracion Propia

D. Configuracion de Salesforce (disponible solo para administradores).

B 2?2 @

$ Configuracion ()

Confgu 1 para su aplicacion vigente

¢ Configuracion de serviclos

Developer Console

Modificar pagina

Figura A.5. 7 Configuracion de Salesforce

Fuente: Elaboracion Propia
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E. Perfil de Usuario:

e a2 s a(@®)
. @ Faniz Moncada
visionariosdomain-dev-ed.my.salesforce.c...

[Mguracic’m] [Cerrar sesic’m]

DENSIDAD D‘AUZACION e

v/ Coémoda

¥
Compacta

OPCIONES

Cambiar a Salesforce Classic @

Agregar nombre de usuario

Figura A.5. 8 Perfil de Usuario

Fuente: Elaboracion Propia

1. Modificar informacion personal del usuario.

ﬂ Informacién personal

Informacién personal

Detalles

Nombre Faniz
Apellidos I Moncada
Alizs  J[FMonc
Correo electrénico | faniz_moncada@yahoo.es

Nombre de usuario  faniz_moncada@yahoo.es.hn

il o —

Direccion

v

Figura A.5. 9 Modificar la informacion personal del usuario.

Fuente: Elaboracion Propia
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2. Cerrar Sesion.

F. Informes del Dashboard.

“\ Reporte G/P Por Operaciones Abiertas | Reporte G/P Por Operaciones Cerradas

Operacién: Nombra de la
Operadién > Accién:Nom.

:
g
E

Operacion: Nombre de la Operacion ) OPERACION-0042 [ OPERACION-0043 1) OPERACION-0046 [ OPERACION-0045
Ver informe (Reporte GIP Por Operaciones Abiertas) 3 Ver informe (Reporte G/P Por Operaciones Cerradas)

Reporte G/P Por Operaciones Abiertas = Reporte G/P Por Operaciones Todas 2 Reporte G/P Por Operaciones Cemadas

s/
aa% 1% 15 %

T
=
100% — - s el 100%

Ver informe (Reporte GIP Por Operaciones Abiertas) Ver informe (Detalle de todas las P/G por operaciin) Ver informe (Reporte G/P Por Operaciones Cerradas)

Figura A.5. 10 Informes contenidos en el Dashboard.

Fuente: Elaboracion Propia

1. Nombre del Reporte.
2. Ampliar Reporte.

3. Enlace para visualizar el detalle del informe desde la pantalla de informes.

Informe: Account Operaclones Detalle . a v | e |[ woanar |+ I
Reporte G/P Por Operaciones Abiertas st
Contiene el Reporte G/P Por Paquete de Operaciones por cada Cuenta

Total ceregistros  Total e Total idaTotal  Total Cantidad ce Acclones =

36 -14.67% (55,621.00) 2,077 :
|
|

o
Gananclas/Perdidas por Accion
Suma e Ganancla/Perdica Porcentual Operacion: Nomore de ia Operacion

0 50 <0 30 20 -10 0 10 2 % w B & ™ OPERACION-0042 @

AMZN OPERACION-0042 OPERACION-004) @
OPERACION-0046 B
OPERACION-0045 @

FTp— [ B

RVIV OPERACION-0046 |61

e oFeRAcioNnasss _

Acclén: Nombre ...> Operacidn: Nom...

Acelén: Nombre e la Acclén 1 [+ | Operacién: Nombre e ta Operacién * [+ | Nombre de ta cuenta [+ | Account_ v porcentual [¥ Total [¥] | cantidaa ae Acclones [+
AMZN (9) OPERACION-0042 (9) | Feix cortes OF_DETALLE-0134 361% (53.75) 4
 ree cortes OF_DETALLE-0135 361% (53.75) 4
: Feilx Cortes OP_DETALLE-0136 361% (57.50) 8 -

Figura A.5. 11 Detalle de un Informe.

Fuente: Elaboracion Propia
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A.5.5.  MODULO DE CUENTAS

ISIONARIOS ' Modulo de Cuentas o Cventsy mis. @ a?2ue @

3% Visionarios Inicio | Cuentas “#™ACCiones \»  Operaciones v Informes v  Paneles v  Histérico de Precios de Accio.. v P

Cuentas = —
Cuentas v ¥ Lista de todas las Cuentas [ Nuevo ][Impoﬂar][ Versién para imprimir ]
B ar una Ci ta S ist vl @~ ' C
4 elementos - Ordenado por Nombre de lay Anta - Flltrado por Mis cuentas - Se actuallzé hace unos segundos ( USCARTIIRS YO IR #Q Buscar en esta lista... ] s ||@-|C|7]|€C|Y l
Nombre de la cuenta T v ‘ Activo v ‘ Total Invertido Operaciones ... v ‘ Valor Disponible v “ Valor en Cartera v ‘ Perfil de Riesgo v | ["
i 1 Faniz Moncada Yes $19,988.27 $80,011.73 $100,000.00 Medio - |
2 Felix Cortes Yes $30,990.71 $269,009.29 $300,000.00 Bajo v
3 Sinia Moncada Yes $53,174.28 $146,825.72 $200,000.00 Alto v
4 Tatiana Herrera Yes $0.00 $10,000.00 $10,000.00 Medio v

Figura A.5. 12 Médulo de Cuentas - Lista de todas las Cuentas

Fuente: Elaboracion Propia

En la imagen anterior se visualiza el modulo con la lista de cuentas de todos los clientes y datos
de mucha relevancia como si la cuenta esta activa a no, total invertido en determinada cuenta,
valor disponible, valor en cartera y el perfil de riesgos que tiene cada cliente. Al seleccionar el
boton de Nuevo, se desplegard en otra ventana el formulario con los datos a cumplimentar para

crear una nueva cuenta.

Nueva cuenta
Informacié! de la cuenta

' * Nombre de la cuenta . Direcclon

Cumplimente este campo
Cuenta principal 9 Emall

[ Buscar Cuentas. [ Q]

Activo @ Teléfono

[ -Ninguno- ? v ]
Inversiones e

*Perfil de Rlesgo @ *Valoren Cartera @
--Ninguno- ] r
v/ -Ninguno~ -
10 o
Bajo
Medlo

Alto ety nuevo - e

Figura A.5. 13 Crear Nueva Cuenta

Fuente: Elaboracion Propia
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1. En el Nombre de la Cuenta se debe ingresar el nombre del Cliente, el * significa que es

un campo obligatorio. También es necesario completar otros campos con la informacion

de contacto del cliente (direccion, correo, teléfono).

2. El campo Cuenta Principal se debe completar solamente si el cliente ya cuenta con otra

cuenta, si esta es su primera cuenta se debe dejar en blanco.

3. Se desplegaré una lista con las opciones de Si/No para indicar si la cuenta esta activa o

no.

4. El perfil de Riesgos es un campo obligatorio (*), se desplegara una lista con las opciones

de riesgo que se le puede asignar a ese cliente (bajo, medio, alto).
5. Valor en cartera contiene el total de la inversion del cliente.

6. Seleccionar guardar para crear la cuenta.

A. Importar Cuentas, esta opcion es utilizada cuando se desea crear, actualizar varias cuentas o

crear y actualizar al mismo tiempo.

—_—

Seleccione datos Modificar asignacion Iniciar importacion
Importe sus datos en Salesforce Auda per esiapoona @
Puede importar hasta 50.000 registros a la vez. ?
£ Qué tipo de datos esta importando? @ ;Qué desea hacer? @ é ;Donde se encuentran sus datos? €

Objetos estandar Objetos personalizados Agregar nuevos registros

Actualizar registros existentes
[ Cuentas y Contactos * ¢]

Agregar nuevo y actualizar registros existentes

Figura A.5. 14 Importar Cuentas

Fuente: Elaboracion Propia

1. Seleccionar la opcion de Cuentas ya que lo que se desea importar son las cuentas.

2. Seleccionar que se desea hacer (agregar, actualizar o ambas opciones).
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Seleccione datos Modificar asignacion Iniciar importacion

Ayuda para esta pagina @
Puede importar hasta 50.000 registros a la vez

Importe sus datos en Salesforce ?

¢£Qué tipo de datos esta importando? ¢ Qué desea hacer? ; Donde se encuentran sus datos? @

Objetos estandar Objetos personalizados Agregar nuevos registros .’9 v Arrastre el archivo CSV aqui para cargar

Coincidir contactos por:
Cuentas y Contactos v ErTTr——) . CSV

ICoincidir cuentas por: [7)

2] Outlook CSV

Nombre y ubicacion o

O Activar los procesos y las reglas de flujo de trabajo para registros ACTI CSV
nuevos y actualizados

sly reglas de flujo de trabajo?

Cancelar

Figura A.5. 15 Importar fichero

Fuente: Elaboracion Propia

3. Esta opcion se utiliza para coincidir los campos del sistema con el fichero que se va

cargar.
4. Seleccionar el fichero a cargar.

5. Seleccionar siguiente y finalizar.

B. Version para Imprimir, esta opcion permite imprimir la lista de cuentas en formato PDF.

@ « Cerrar ventana

« |mprimir esta pagina

3.'253.'.33..@ registros 1- 4 Nimero de registros
Nombre de la cuenta + Activo Total Invertido Operaciones Abiertas. Valor Disponible Valor en Cartera Perfil de Riesgo
Faniz Moncada Yes $19,988.27 $80,011.73 $100,000.00 Medio
Felix Cortes Yes $30,990.71 $269,009.29 $300,000.00 Bajo
Sinia Moncada Yes $53,174.28 $146,825.72 $200,000.00 Alto
Tatiana Herrera Yes $0.00 $10,000.00 $10,000.00 Medio

Copyright © 2000-2021 salesforce.com, inc. Reservados todos los derechos.

Figura A.5. 16 Version para Imprimir

Fuente: Elaboracion Propia
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8soLsa
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Histérico de Precios de Accio... v

* Contactos v X

K@ 22?28l
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Cuentas
Cuentas v ¥

1 elemento selecclonado

] ~ Nombre de la cuenta * v | Activo « | Total Invertido Operaciones ...
| 1 o FanizMoncada Yes $19,988.27

2 Felix Cortes Yes $30990.71

3 Sinia Moncada Yes §53,174.28

4 Tatiana Herrera Yes 5000

Figura A.5. 17 Lista de Cuentas

Fuente: Elaboracion Propia

| Valor Disponible
58001173
$269,009.29
$146,825.72
$10,000.00

Q Buscar en esta lista...

v | Valor en Cartera

$100,000.00
$300,000.00
$200,000.00
$10,000.00

Nuevo

v | Perfil de Riesgo

Medio
Bajo
Alto
Medio

C. “Mostrar como” al seleccionar estd opcion se puede modificar el modo de la vista de las

cuentas, se pude visualizar como tabla, kanban o vista dividida:

Cuentas

Cuentas v ¥ Nuevo Importar Versién para imprimir
1 elemento selecclonado Q Buscar en esta lista b clijzje|Y l
- Nombre de la cuenta * v | Activo v | Total Invertido Operaciones ... | Valor Disponible « | vator en Cartera v ‘ Perfil g Mostrar como !
1 +  Faniz Moncada Yes $19,988.27 $80,011.73 $100,000.00 Medio {v/ Tebla
2 Felix Cortes Yes $30,990.71 $269,009.29 $300,000.00 Bajo Kanban miv
3 Sinia Moncada Yes $53,174.28 $146,825.72 $200,000.00 Alto Vista dividida I v
4 Tatiana Herrera Yes $0.00 $10,000.00 $10,000.00 Medio v
Figura A.5. 18 Modificar la vista del listado de Cuentas
Fuente: Elaboracion Propia
D. Actualizar la lista de Cuentas.
E. Editar el nombre de la cuenta.
Cuentas 0 . A
Cuentas v ¥ Nuevo Importar Versién para imprimir
1 elemegto selecclonado Q_ Buscar en esta lista.. v @m-| e @ "3R4
= Nombre de la cuenta T v ‘ Activo v | Total Invertido Operaciones ... | Valor Disponible v | Valor en Cartera v | Perfil de Riesgo é v
p ¥ .[Eﬂllil Moncadd'] l $19,988.27 $80,011.73 $100,000.00 Medio v
2 - — T — $30,990.71 $269,009.29 $300,000.00 Bajo v
3 Sinia Moncada o Yes §53,174.28 $146,825.72 $200,000.00 Alto v
4 Tatiana Herrera Yes $0.00 $10,000.00 $10,000.00 Medio v

Figura A.5. 19 Editar la cuenta desde la lista de cuentas

Fuente: Elaboracion Propia
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1. Seleccionar la cuenta a editar.
2. Seleccionar el lapiz para habilitar los campos a editar.

3. Campo a editar.

F. Generar un grafico con todas las cuentas:

Cuentas S
Ciisntasredl + Nuevo  Importar  Version paraimprimir
1 elemento selecclonado Q Buscar en esta lista. & <V n Y

| - Nombredelacuentat v | Activo + | Total Invertido Oper... | Valor Disponible | Valor en Cartera v | Perfil de Riesgo renpemy )
|

1 v FanizMoncads Yes $19,98827 $80,01173 $100,000.00 Medio v

2 Felix Cortes Yes $30,99071 $269,009.29 $300,000.00 Bajo v Clsantas porsactor -

3 Sinia Moncada Yes $53,174.28 $146,825.72 $200,000.00 Alto v

. Tatiana Herrera Yes 50.00 $10000.00 $10,000.00 Medio v 10 dela cuenta

Figura A.5. 20 Grafico de todas las Cuentas.

Fuente: Elaboracion Propia

G. Agregar un filtro:

ISIONARIOS Todo w Q Buscar Cuentas y mas. @ A2 G A
Bsorsa

Visionarios Inicio Cuentas v Acciones \»  Operaciones v Informes v  Paneles »v  Histéricode Preciosde Accio.. v " Contactos v X v

Cuentas i B
Cuentas v ¥ Nuevo | Importar | Versién paraimprimir
T Q_ Buscar en esta lista g | @/l e
! - Nombredelacuenta® | Activo \ | Total Invertido Oper... /| Valor Disponible v‘ Valor en Cartera v ‘ Perfil de Riesgo ‘ Filtros x
| 1 ~| FanizMoncada Yes $19,988.27 $80,011.73 a
5 Campo
2 o| FelixCortes Yes $30990.71 $269,009.29 [ - 5 ] T ——
v i
3 Sinia Moncada Yes $53,174.28 $146,825.72 ctvo Mis cuentas
4 Tatiana Herrera Yes 50.00 5$10,000.00
Chemiar ? Coincidencia de todos estos filtros
iguala v Nuevo filtro* X
Valor 0—0 Eliminar todos
0 opclones selecclonadas
Agregar légica de filtro
°_. Listo

Figura A.5. 21 Agregar filtro en el listado de Cuentas.

Fuente: Elaboracion Propia



128

1. Se puede agregar un filtro para ver solo determinadas cuentas.
Seleccionar el campo sobre el cual se desea realizar el filtro.
Agregar un operador para crear la condicion.

Seleccionar listo para crear el filtro.

A

Seleccionar Guardar para ejecutar el filtro sobre la lista de las cuentas.

Cuentas 2 R
Cuientasivil # Nuevo = Importar | Versién para imprimir
. Q_ Buscar en esta lista. v @Byl I!
= Nombre de la cuenta 1 v | Activo v | Total Invertido Oper... v | Valor Disponible v | Valor en Cartera v | Perfil de Riesgo v
8¢
Cancelar Guardar
1 v| Faniz Moncada Yes $19,988.27 $80,011.73 $100,000.00 Medio v
2 v/| Felix Cortes Yes $30,990.71 $269,009.29 $300,000.00 Bajo v
Filtrar por propletario o
3 Sinia Moncada Yes $53,174.28 5146,825.72 $200,000.00 Alto v Miscusritas
4 Tatiana Herrera Yes $0.00 $10,000.00 $10,000.00 Medio v
Coincidencia de todos estos filtros
Activo® %
igual a
Agreger filtro Eliminar todos
Agregar légica de filtro
Figura A.5. 22 Ejecutar filtro sobre la lista de Cuentas.
Fuente: Elaboracion Propia
ISIONARIOS Todo w | Q  BuscarCuentasyms.. @Zl o7
i1 Visionarios  Inicio Cuentss v Acciones v  Operaciones v Informes v  Paneles v Histricode Preciosde Accio.. v *Contactos v X s

Cuentas

Cuentas v ¥ Nuevo | Importar | Versién para imprimir
1 elemento slecclonado Q Buscar en estalista o m-|els]ely l
‘I = Nombre de la cuenta T v ‘ Activo v ‘ Total Invertido Operaciones ... v | Valor Disponible “ | Valor en Cartera v | Perfil de Riesgo v |
-] | Faniz Moncada Yes $19,988.27 $80,011.73 $100,000.00 Medio v
2 FaliCortes : Hacer click para ingresar al formulario que) 5269,009.29 $300,000.00 Bajo ad
3 [m] contiene todos los datos de la cuenta. $146,825.72 $200,000.00 Alto v
4 Tatiana Herrera Yes $0.00 $10,000.00 $10,000.00 Medio »

Figura A.5. 23 Modo vista de una Cuenta en especifico.

Fuente: Elaboracion Propia
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V.SIONARIOS 0 Todo w Q_  Buscar Cuentasy mis... A2 60 4 @

BsBoLsAa

Visionarios Inicio Acciones v Operaciones v  Informes v  Paneles v  Histérico de Precios de Accio... K

7 Cuenta + segui Modi Elimi
] Sinia Moncada & e eguir odificar iminar
Total Invertido Operaciones Abiertas Valor Disponible Valor en Cartera
$53,174.28 $146,825.72 $200,000.00
: Detalle de todas las P/G por operacién
Detalles Relacionado o porop
Suma de Ganancia/Perdida Total
Nombre de la cuenta Direccién -3« -2 -1 0
Sinia Moncada Res. Lauresles Real
AMZN -188
Cuenta principal Email
sinimoncada@gmail.com :§
Activo @ Teléfono - p— 0
Yes 9550000 3
- 3
I v Inversiones 3
S
2 1 z rw 27 =
Perfil de Riesgo @ Total Invertido Operaciones Abiertas @ o £ f
Alto $53,174.28 g
Valor Disponible @ Porcentaje a Invertir en Acciones @ UPWK 258
$146,825.72 20.00 %
Aportacioh Menisual Valor en Cartera @ Ver informe Afecha de Hoy a las 04:49 PM @4
$200,000.00
Creado por Propietario de la cuenta
i da, 04-25-2021 02:32 PM i . e
. = Actividad
Ultima modificacién por
o] Faniz Moncada, 05-12-2021 03:35 PM
Nuevatar... Registrar... Correoel... I
s = Z . 5 — ol . Y S .
- A
Detalle de Operaciones de la Cuenta e | Cresnunsitarea,
I
;500 Operacion_Detalle: Nombre del Detalle de la Operaci...
;;’ 5 - DETAIL_OP-0119 @ Filtros: Siempre - Todas las actividades - Todos los tipos | Y
4 ——
2 DETAIL_GP-0120 @ Actualizar - Ampliar todo - Ver todo
g
2 -500 DETAIL_OP-0121 @
5 e q
© DETAIL_OP-0122 @ v Préximas y vencidas
v x DETAIL_OP-0123
.% 1.5k DETAT 0P 0124 Para poner las cosa’s\lz:rar{a?:;:saslgr:mur:?@ tarea o configure
E DETAIL_OP-0128 @ P - agreg! = &
4 4 4 £ &4 £ 4|4 £ = DETAIL_OP-0129 1) una reunien.
e
el v O v A R A R i i T
6 0 6|0 6 68/ 0 6 o |0 6 o
¢ o N o DETAIL_OP-0131 No hay actividad anterior. Las tareas y las reuniones anteriores
o I W I DETAIL_OP-0132 [ marcadas como realizadas aparecen aqui.
o o o o - b4
DETAIL_OP-0133 @
Operacién: Nombre de la Opera... > Operacion_Detalle: Nombre del ...
Ver informe Afecha de Hoy alas 04:49PM G

Figura A.5. 24 Modo vista de una Cuenta

Fuente: Elaboracion Propia

El Mddulo de Cuentas tal como se indica en la imagen anterior cuenta con las siguientes

secciones:

1. Indica el nombre del Modulo.
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2. Esta seccion permite realizar una vista rapida de los datos del cliente que son necesarios
con mayor frecuencia para el gestor (nombre del cliente, valor invertido en operaciones

abiertas, valor disponible para invertir, valor en cartera).

También se encuentran los siguientes botones:

Cuenta

Sinia Moncada = EU Modificar JifiE I
Total Invertido Operaciones Abiertas Valor Disponible Valor en Cartera e “
$53,174.28 $146,825.72 $200,000.00

Figura A.5. 25 Vista rapida de los datos de la Cuenta

Fuente: Elaboracion Propia

A. Modificar: Permite modificar los datos se la cuenta.

B. Eliminar: Permite eliminar la cuenta siempre y cuando no esté relacionada con

ninguna operacion.

3. En esta seccion se visualizan dos pestaiias:

I [ Detalles ] [Relacionado]

ombre de la cuenta Direccion

Res. Lauresles Real

Sinia Moncada

Yes

Figura A.5. 26 Detalles y listas relacionadas de la Cuenta

Fuente: Elaboracion Propia

Detalles:

{ Detalles oacionado

Nombre de la cuenta Direcclén

Sinia Moncada G_—D Res. Lauresles Real

Cuenta princlpal Emall
sinimoncada@gmail.com

Activo @ Teléfono

Yes 9550000

Figura A.5. 27 Detalles de la Cuenta
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Fuente: Elaboracion Propia

A. Al selecciona la pestana “Detalles” se muestran los datos de contacto del cliente y
si la cuenta se encuentra activa o no.
B. Al seleccionar el lapiz se habilita el formulario para editar los datos.

Relaciones:

| osoles  (Relaconsds ) o—@Q)

Q Operaciones de la Cuenta (4) .—e [

Account_Operacion Name Cantidad de Acciones Estado de la Operacion

CLIENT OP-0051 200 Abierta v
CLIENT OP-0055 80 Abierta -
CLIENT OP-0063 100 Abierta -
CLIENT@OP-0067 716 Abierta v

Q Ver todos
Casos (0) .—e 6_—4 Nuevo

Notas y archivos adjuntos (0) O—G Cargar archivos

Cargar archivos .—-@

Figura A.5. 28 Listas Relacionadas de una Cuenta

3

Fuente: Elaboracion Propia

A. Indica el nombre se la pestaiia donde se encuentra ubicado “Relacionado”, en la cual
se encuentran listas relacionadas con la cuenta.

B. Operaciones de la cuenta: es una lista relacionada que contiene una tabla con todas las
operaciones de inversion correspondientes a la cuenta, en dicha tabla se indica el
codigo de la operacion, la cantidad de acciones compradas y el estado de la operacion.

C. Indica el codigo de la operacion correspondiente a este cliente, el cual al estar en
color azul es un campo con un enlace directo al detalle de la operacion.

D. Lista de Casos relacionados a la operacion, los casos son solicitudes del cliente.

E. Agregar un nuevo caso.
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F. Lista relacionada en la que se indican los archivos adjuntos (estos archivos pueden ser
documentacion de identificacion del cliente, informe de analisis de riesgos, etc.).

G. Opcidn para cargar notas y archivos.

4. Seccion de Inversiones

N ci(s] Determina el perfil de Rlesgo : Bajo-Medio-Alto

' orenionsssiete: © o—(G)
/ $53,174.28

.

20.00 %

Valor en Cartera @

$200,000.00 ._G

Figura A.5. 29 Datos sobre la Inversion de una Cuenta

Fuente: Elaboracion Propia

(1344

A. Clasificacion del perfil de riesgo del cliente, al seleccionar el icono “i” se muestra una
ayuda indicando que informacion se debe completar en cada campo.

B. Total invertido operaciones abiertas: es el valor total de la suma de las operaciones
que se encuentran en estado abierto y que corresponden a este cliente, este valor se
calcula automaticamente.

C. Valor disponible para invertir.

D. Porcentaje a invertir en acciones: Dependiendo del tipo de riesgo que tenga asignado
este cliente podra invertir un 20,15 o 10 % del total de su cartera en cada operacion,
este campo se calcula automaticamente.

E. El cliente puede programar una inversion mensual, si no desea hacerlo este campo no
se debe completar.

F. Monto total de la inversion del cliente.

G. Datos para seguimiento de auditoria.
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5. Suma de las perdigas y ganancias por Accion

Detalle de todas las P/G por operacion

Suma de Ganancla/Perdida Total

2.5k -2K -1.5x -1k -S00 0
AMZN -188
[ 4
e
g
= CRM 10
)
5
&
RVIV EFa{3

Acclon: N¢

UPWK

Ver Informe "G e—ﬂ A fecha de Hoy a las 10:23PM ¢

Figura A.5. 30 Detalle de las pérdidas y ganancias por Accion

Fuente: Elaboracion Propia

A. Al seleccionar informe, abrira el informe en pantalla completa.
B. Fecha de altima actualizacion del informe, si no esta actualizado a la fecha,

seleccionar el icono de actualizar.

6. Actividades: en esta seccion se pueden programar tareas, registrar llamadas, enviar
correos electronicos, todas estas actividades quedaran relacionadas con la cuenta en
especifico donde se cree la actividad.

El objetivo de esta seccidn es llevar un control sobre toda la actividad entre el cliente y el
gestor. Cualquier peticion o comunicacion con el cliente debe quedar registrado en esta

seccion.



Actividad

Nueva tar... ||Registrar...]| Correo el..

& ar una tareé

Filtros: Siempre - Todas las actividades - Todos los tipos = Y

Actualizar - Ampliar todo - Ver todo

v Proximas y vencidas

No hay pasos siguientes.
Para poner las cosas en marcha, agregue una tarea o configure una
reunion.

No hay actividad anterior. Las tareas y las reuniones anteriores marcadas
como realizadas aparecen aqui.

Figura A.5. 31 Seccion de Actividades

Fuente: Elaboracion Propia

A. Seleccionar “Nueva tarea”:

Correo el...

134

.. Actividad
Actividad
Nueva tar... | Registrar... Correoel... Nueva tar... Registrar ...
T Asunto
° Crear una tarea... Agregar [
Filtros: Siempre - Todas las actividades - Todos los tipos Y .
--Ninguno--
Actualizar - Ampliar todo - Ver todo
Call
v Proximas y vencidas
Email
No hay pasos siguientes.
Para poner las cosas en marcha, agregue una tarea o configure una Send Letter
reunion.
Send Quote
No hay actividad anterior. Las tareas y las reuniones anteriores marcadas
como realizadas aparecen aqui. Other

Figura A.5. 32 Nueva Tarea

Fuente: Elaboracion Propia
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1. Seleccionar agregar para que se desplieguen los campos correspondientes a una tarea.

2. En el asunto se desplegara una lista de opciones, si la tarea que se desea programar es una

llamada, un correo, etc.

Nueva tar... Registrar... Correoel...

Asunto

Call Q

Fecha de vencimiento .—e

05-18-2021 =
4 MAYO > 2021
lun Mar Mié Jue Ve Sib Dom
1 2
3 - 5 6 7 8 9 N

10 11 12 13 1& 15 16

24 25 26 27 28 29 30

Figura A.5. 33 Registro de una Tarea

Fuente: Elaboracion Propia

Actividad

Nueva tar... | Registrar... Correoel...

Fecha de vencimlento

05-19-2021

Nombre
w Buscar Candldatos...

Relaclonado con
B Sinla Moncada & ]

* Aslgnado a

[[:‘ Fanlz Moncada

|
*Estado e
Not Started

3. Se debe indicar la fecha de vencimiento de la tarea.

4. El campo “Relacionado con” se rellena automaticamente ya que trae el nombre de la

cuenta sobre la que se esta creando la tarea.

5. “El campo asignado a” se completa automaticamente con el nombre del usuario que esta

creando la tarea.
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136

Actividad

Nueva tar... Reglstrar... Correoel...

Crear una tarea... Agregar

Flitros: Slempre - Todas las actividades - Todos los tipos | Y

Actuallzar - Ampllar todo » Ver todo

Nueva tar... | Registrar... Correoel...
Asunto
Call Q
Fecha de vencimlento
05-19-2021 &
~Ninguno-- Q
+ Not Started
In Progress
X
Completed
Walting on someone else
X

Deferred

*Estado

v Proximas y vencidas

>B8 Call 0519 |w

| Tlene una préxima tarea

[ Not Started ,

Figura A.5. 34 Tareas proximas y vencidas

Fuente: Elaboracion Propia

No hay actlvidad anterlor. Las tareas y las reunlones anterlores marcadas como
reallzadas aparecen aqui.

6. Se debe indicar el estado de la tarea, se desplegara una lista con las posibles opciones.

7. Guardar la tarea para que quede registrada.

8. En la seccion de Proximas y Vencidas quedara el registro de todas las tareas que hayan

sido creadas independientemente del estado en que se encuentre la tarea.
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B. Registrar una llamada, un correo:

Actividad Actividad
Nueva tar... | Reglstrar... | Correo el... ? Nuevatar.. Reglstrar Correo el

Asunto

Recapltular su llamada Agregar
[ Llamada Q]
Comentarlos e Flitros: Slempre - Todas 1as actividades « Todos los tipos Y
zntarlos
Actuallzar « Ampllar todo « Ver todo
El cllente solicita Informe de su Inverslén] ‘ 2
L [v Proximas y vencidas ]
Nombre > Call 05-19 w

I Tlene una proxima tarea
w Buscar Candldatos

v mayo - 2021 Este mes
Relaclonado con

v ko] Uamada Hoy
[B Sinla Moncada * % ] S, y |

Reglstrd una llamada

e solicita Informe de su Inversion

Figura A.5. 35 Registro de llamadas y correos enviados por el Cliente

Fuente: Elaboracion Propia

1. El campo “Asunto” es una lista desplegable, se puede registrar una llamada que ya se
ha tenido con el cliente, un correo que el cliente envio al gestor realizando una
peticion.

2. Enlaseccion de comentarios se ingresa la informacion relacionada con la llamada o
el texto del correo que envio el cliente.

3. El campo “Relacionado con” se rellena automaticamente ya que trae el nombre de la
cuenta sobre la que se esta creando el registro de la actividad.

4. Seleccione “Guardar” para completar el registro.

5. Enlaseccion de Proximas y Vencidas se muestra el registro de la llamada con la
descripcion de la misma.

C. Enviar correo al Cliente propietario de la Cuenta:
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Nueva tar... Registrar... | Correoel...

*De Faniz Moncada <faniz_moncada@yahoo.es> ?
Para [sinimoncada@gmail.com X Cc ]
Ceo faniz_moncada@yahoo.es X

Asunto [ Requerimiento Completado

Fuente -~ Tamario - B I U A- [@-
=N E = E @ 9 ?
Buen dia estimado, o

Nos ponemos en contacto con usted para informarle que va
se ha completado su requerimiento.

¢ e © @ d
Relacionado con

B Sinia Moncada X

(V Proximas y vencidas ]
> S Call 05-19 v
| Tiene una préxima tarea
v mayo * 2021 Este mes
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Requerimiento Completado 08:00 PM | Hoy v

v B

Devuelto

Direccion Para
sinimoncada@gmail.com

Direccion De
Faniz Moncada

Cuerpo del texto
Buen dia estimado,

Nos ponemos en contacto con usted para informarle que
ya se ha completado su requerimiento.

Envié un mensaje de correo electrénico a sinimoncada@gma...

%, Respondera « -
todos Responder Reenviar
> E Llamada Hoy v

Registré una llamada

Figura A.5. 36 Envio de correo al cliente propietario de la Cuenta

Fuente: Elaboracion Propia

1. Indicar el correo del cliente, el mismo se encuentra en la informacion de contacto de

la cuenta.

2. Detallar el Asunto del correo.

3. Cuerpo del correo, se pueden agregar imagenes, modificar la fuente, el tamafio de

letra, etc.

4. Seleccionar Enviar.

5. Enla Seccion de “Proximas y Vencidas” encontrara el detalle de los correos enviados.



7. Grafico de las pérdidas y ganancias de las operaciones de la cuenta

Detalle de Operaciones de la Cuenta

: S00

5

& , o —

)

5}

[

2 -500

o

Q

-3

© 1k

-

v 1.5«
o
L @
(] [a]
=4
w
o
(¢]

Operacién: Nombre de la Opera... > Operaclon_Detalle: Nombre del ...

Ver Informe

DETA.

{ 9 <
b B W
0 0 o
o
w
Q.
o

DETA

OPER...

4 4 oL o

[V VIR I

& a &6 o6
o
w
Q.
o

Operaclon_Detalle: Nombre del Detalle de la Operacl...

DETAIL_OP-0119
DETAIL_OP-0120
DETAIL_OP-0121
DETAIL_OP-0122
DETAIL_OP-0123
DETAIL_OP-0124
DETAIL_OP-0128
DETAIL_OP-0129
DETAIL_OP-0130
DETAIL_OP-0131
DETAIL_OP-0132
DETAIL_OP-0133

Afechade Hoyalas 10:18 PM ¢
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Figura A.5. 37 Grifico de las pérdidas y ganancias de las operaciones de la cuenta

Fuente: Elaboracion Propia

A.5.6. MODULO DE ACCIONES

EEE Visionarios Inicio  Cuentas v

B Acciones
All v ¥

Acciones v | Operaciones v

Informes v Paneles v

7 elementos - Ordenado por Nombre de la Accion - Filtrado por Todas las acciones - Se actualizd hace unos segundos,

Histérico de Precios de Accio... v

Q Buscar en esta lista...

| Nombre de la... T+ | Mercado

1 AMZN NASDAQ

2 CLXT NASDAQ

3 CRM NASDAQ

4 CRSR NASDAQ
5 FTCH NYSE
RVIV NYSE

7 UPWK NASDAQ

v | Tipo
ESML
PO
ESML
ESML
High Tigh Flag.
ESML
ESML

| Earnings Result Date
Apr 29 AMC
May 06 AMC
Feb 25 AMC
May 04 BMO
May 13 AMC
May 06 AMC
May 04 AMC

v | Market Capital
1661.21B
167.74M
202.908
3.208
15.908
4.23B

5.378

Nuevo Importar Version para imprimir
- ¢l e
v | sales Q/Q v | eps QIQ v ‘
43.80% 215.40%
265.80% 0.10%
19.90% 213.10%
70.30% 558.90%
41.30%
-4.60% 121.00%
35.10% 111.90%

) ]

Figura A.5. 38 Médulo de Acciones - Lista de todas las Acciones.

Fuente: Elaboracion Propia

En la imagen anterior se puede visualizar la lista de todas las acciones que estdn en seguimiento

o sobre las cuales ya se ha realizado alguna inversion.
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En la tabla se muestran los datos més importante referentes a la informacion de la empresa
(Nombre, mercado al que pertenece, tipo de accion, fecha de presentacion de resultados, market

capital, ventas, EPS).

pccones 0——0 Importar | Version para imprimir
All'y ¥ P ReRLIP

7 elementos - Ordenado por Nombre de la Accién - Filtrado por Todas las acciones - Se actualizé hace unes segundos Q Buscar en esta lista - E- ¢ £ €Y
Nombre dela... T\ | Mercado v | Tipo v | Earnings Result Date v | Market Capital v | Sales Q/Q v ‘ EPSQ/Q v
1 AMZN NASDAQ ESML Apr 29 AMC 1661.21B 43.80% 215.40% v
2 CLXT NASDAQ PO May 06 AMC 167.74M 265.80% 0.10% i
3 CRM NASDAQ ESML Feb 25 AMC 202.908 19.90% 213.10% v
4 CRSR NASDAQ ESML May 04 BMO 3.208 70.30% 558.90% v
5 FTCH NYSE High Tigh Flag May 13 AMC 15.908 4130% v
RVIV NYSE ESML May 06 AMC 4238 -4.60% 121.00% v
7 UPWK NASDAQ ESML May 04 AMC 5.378 35.10% 111.90% v
. ./
Figura A.5. 39 Crear nueva Accion.
Fuente: Elaboracion Propia
)
"
Crear Accion
Information ?
*Nombre de la Accién S Propietario
3 H
[ RIOT ] 3 Faniz Moncada
" *Mercado @
Tipo @
. [ --Ninguno-- v
-Ninguno-- v

Cumplimente este campo.

v/ --Ninguno--
-©Q

ESML

High Tigh Flag

PO Debt/Eq @

Figura A.5. 40 Completar datos de la Accion.

Fuente: Elaboracion Propia

1. Ingresar el ticket correspondiente a la accion que se desea crear.

2. Seleccionar el Tipo de Accion.
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3. Seleccionar el Mercado sobre el cual se cotiza la Accidn.

Information

*Nombre de la Accion

RIOT

Tipo ©@
ESML

Datos de Finviz

Crear Accidn

) Propietario
3 Faniz Moncada ?
*Mercado
5 o
--Ninguno-- v
-
v/ --Ninguno--
NASDAQ
NYSE

Figura A.5. 41 Completando el Tipo de Mercado

Fuente: Elaboracion Propia

4. Los datos de Finviz son datos correspondientes a la informacion financiera de la Accion,

si se cuenta con ella se puede ingresar manualmente, en caso contrario dejar en blanco.

Information
* Nombre de la Accidn
RIOT

Tipo @
ESML

[Datos de Finviz

] -©@

Market Capital @

SalesQ/Q @

Cancelar Guardar y nuevo Guardar I e e

Crear Accion

\D) Propietario

#3 Faniz Moncada

* Mercad 2)
5 ercado @
NASDAQ v
v
Debt/Eq @
EPSQ/Q ©

Figura A.5. 42 Completando el registro de la Accion.

Fuente: Elaboracion Propia
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5. Seleccione el boton “Guardar” para crear la Accion y se abrira automaticamente la

pantalla con el detalle de la nueva Accion.

EEE Visionarios Inicio Cuentas \  Acciones v  Operaciones v  Informes .  Paneles \  Historico de Precios de Accio... v

Accién y . | (
ESML Modificar | Duplicar | Eliminar ‘v ;

Nombre de la Accién °
RIOT

Relacionado] [Detalles ].—° ' Finviz

Utiliza el botén de busqueda para retornar informacion basica de la
accion, tales como el market capital, 1as ventas o los EPS
Campos

v Information | Buscar
Nombre de la Accién Propietario

RIOT < {3 FanizMoncada

Tipo @ Mercado @

ESML ' NASDAQ

v Campos adicionales
\ Datos de Finviz
Market Capital @ Debt/Eq @

SalesQ/Q @ EPSQ/Q O

Earnings Result Date @ ROE O

52WRange @ S2Wlow @

v System Information

Creado por Ultima modificacién por
#3 Faniz Moncada, 05-17-2021 08:40 PM 3 Faniz Moncada, 05-17-2021 08:40 PM

Figura A.5. 43 Detalle de la Accion

Fuente: Elaboracion Propia

A. Nombre de la Accion

B. Seccion de “Relacionado”, se encuentran las listas relacionadas con la Accion:
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EEE Visionarios Inicio  Cuentas s  Acciones \v  Operaciones v Informes v  Paneles v  Historico de Precic
Accion
ESML
(Belacionads ) Detales
g Operaciones (1) l‘
Nombre de la Operacién
OPERACION-0043 v
Ver todos
Operaciones de la Cuenta (3) fe
Account_Operacion Name
CLIENT_OP-0054 v
v
%
g Historial de acciones (1) e
Fecha Campo Usuario Valor original Valor nuevo

04-24-2021 09:17 AM Creado.

Faniz Moncada

Ver todos

Figura A.5. 44 Lista Relacionadas de la Accion

Fuente: Elaboracion Propia

1.

realizadas sobre esa Accion.

En la lista relacionada Operaciones se encuentra el detalle de todas las operaciones

Al pasar el mouse sobre el codigo de la Operacion se puede ver un resumen de dicha

operacion:
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Accién
ESML X
| Nombre de la Opera Fecha de Apertura Nivel de Liquidez
| ' i 04-27-2021 @
{ operacion-0043)
i » Estado de la Operacion Precio de Compra
O $50.00

Precio Stop Loss Inicial
.| $50.13
a Operacion:

Figura A.5. 45 Resumen de la Operacion

Fuente: Elaboracion Propia

Es importante mencionar que el cédigo de la operacion es un campo que contiene un

enlace al detalle de la Operacion.

2. Enlalista relacionada Operaciones de la Cuenta se encuentra el detalle de los clientes
que tienen operaciones asociadas a esa Accion.
Al pasar el mouse sobre el codigo de la Operacion del Cliente se puede ver un resumen

de la operacion correspondiente a dicho cliente:

B Operaciot o X
CLIENT OP-0054

Account_Operaciol

‘ CL 4§  Cantidad de Acciones Estado de la Operacion
L= | S N
CLIENT OP-0055
Valor en Cartera % Cantidad de Acciones a...
CLIENT OP-0056 | $3,000.00 10.00%
Ver todos

Figura A.5. 46 Resumen de la Operacion del Cliente sobre esa Accion

Fuente: Elaboracion Propia
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3. Historial de Acciones, se refiere al seguimiento de auditoria de las modificaciones

realizadas a los datos de la Accion.

B Historial de acciones (1)

Fecha Campo Usuario Valor original Valor nuevo

04-24-2021 09:17 AM Creado. Faniz Moncada

Acciones > CRM 1
Historial de acciones I
1 elemento - Ordenado por Fecha - Se actualizé hace unos segundos g-jle|Y
|
! Fecha v | campo v | Usuario ~ | Valor original v | Valor nuevo v
1 04-24-202109:17a. m Creado. Faniz Moncada

Figura A.5. 47 Historial de Acciones.

Fuente: Elaboracion Propia

Al seleccionar la opcion de “Ver todos” se mostrara la pantalla con el historial de cambios

realizados en la Accion tal como se muestra en la figura anterior.

C. Seccion Detalles:



Relacionado Detalles

v Campos
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{~ Information

Nombre de la Accion Propietario
RIOT 2,
Tipo Mercado @
ESML NASDAQ
\s Campos adicionales e
v Datos de Finviz
Market Capital @ Debt/Eq @
SalesQ/Q © EPSQ/IQ O
Earnings Result Date @ ROE ©
S2WRange @ S2WLlow ©

v System Information

Creado por
3 Faniz Moncada, 05-17-2021 08:40 PM

Ultima modificacién por

3 Faniz Moncada, 05-17-2021 08:40 PM

Figura A.5. 48 Seccion Detalle de la Accion

Fuente: Elaboracion Propia

1. Contiene la informacion general sobre la Accion.

2. Los campos Adicionales contienen la informacion financiera de la empresa, si estan en

blanco, estos datos se pueden actualizar seleccionando el boton Finviz que se encuentra

de la “seccion D”.

3. Informacion del Sistema, se encuentra la informacion con los datos del usuario que cred

la cuenta y los datos del usuario que la modifico por ultima vez.
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D. Finviz, contiene un boton de busqueda para retornar informacion financiera de la accion,

tales como el market capital, las ventas, los EPS, etc.

1. Seleccionar el boton de busqueda.

2. Se mostrara el siguiente mensaje:

Accion

ESML @ Exitoso Modificar | Duplicar | Eliminar | v
Registro creado satisfactoriamente:
! Relacionado Detalles 7 B Finviz
e / ] Utiliza el botén de busqueda para retornar informacién basica de
Ia accién, tales como el market capital, las ventas o 10s EPS
> Campos
\ Campos adicionales o
\ Datos de Finviz ° e
Market Capital @ Debt/Eq @
1.758 0.0000
SalesQIQ @ EPSQIQ @
341.70 % 147.10 %
Earnings Result Date @ ROE @
-12.70 %
52WRange © 52Wlow @
1.93-79.50 1159.59 %

Figura A.5. 49 Busqueda de Finviz

Fuente: Elaboracion Propia

3. Lainformacioén recogida por la busqueda de Finviz es completada en el apartado 3
“Datos de Finviz” ubicada en la seccion de C “Detalles de la Accion” tal como se

muestra en la figura anterior.

A.5.7. MODULO DE OPERACIONES

SSE Visionarios Inicio  Cuentas v  Acciones v Informes v  Paneles v  Historico de Precios de Accio. v K

Operaciones 2 ¥ _—
‘S ? Nuevo Importar Version para imprimir
- Ally ¥ P P: P I

| 4 elementos - Ordenado por Nombre de la Operacion - Filtrado por Todas las operaciones - Se actualizé hace 3 minutos Q Buscar en esta lista... a-(@m-|c|7s||€C|Y
| Nombre de la Operacion T v | Accion | Estado de la Opera... | Precio de Compra v | Fecha de Apertura | Total Paquetes Abie... v/ i !
1 OPERACION-0042 AMZN ) $26.00 04-26-2021 3 v
2 OPERACION-0043 CRM [ $50.00 04-27-2021 3 v
3 OPERACION-0045 UPWK [0) $40.00 01-08-2021 2 v
4 OPERACION-0046 RVIV ) $55.83 05-07-2021 3 v

Figura A.5. 50 Médulo de Operaciones - Lista de todas las Operaciones.

Fuente: Elaboracion Propia
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En la figura anterior se puede visualizar la lista de todas las operaciones de inversion, se

muestran los datos mas importantes referentes a la operacion.

$3f Visionarios  Inicio  Cuentas v Acciones v Informes \  Paneles v Historico de Precios de Accio... v s
@ Operaclones Nuevo  Importar | Versién para imprimir
All'w ¥ B el B
‘ i v llm- Y
I 4 clementos - Ordenado por Nombre de la Operacién - Filtrado por Todas las operaciones - Se actualizé hace 3 minutos Q Buscar en esta lista LMk MIEIES KRS !
] Nombre de la Operacién T v ‘ Accién \ | Estado de laOpera... Vv | Precio de Compra v | Fecha de Apertura v | Total Paquetes Abie... v !
! i m 52600 ouze20m ? =
2 OPERACION-0043 CRM o $50.00 04-27-2021 3 v
3 OPERACION-0045 UPWK ) $40.00 01-08-2021 2 v
4 OPERACION-0046 RVIV ) $55.83 05-07-2021 3 v

Figura A.5. 51 Campos de la lista de Operaciones

Fuente: Elaboracion Propia
El cédigo de la Operacion contiene un enlace al detalle de la operacion en particular.

El estado de la operacion aparece en verde en caso que la operacion se encuentre abierta o rojo

cuando la operacion ya se encuentra cerrada.

EEE Visionarios Inicio  Cuentas v  Acciones v Informes v  Paneles v Histérico de Precios de Accio... v v

Operaciones ' Importar | Versién para imprimir

All'y ¥ h ] I

( 4 elementos - Ordenado por Nombre de la Operacién - Filtrado por Todas las operaciones - Se actualizé hace 3 minutos Q. Buscar en esta lista. B Em- C £ €Y !

| Nombre de la Operacién T v | Accién v | Estado de la Opera... | Precio de Compra v | Fecha de Apertura v | Total Paquetes Abie... v !

1 OPERACION-0042 AMZN [ ] $26.00 04-26-2021 3 v
2 OPERACION-0043 CRM [ ] $50.00 04-27-2021 3 Ll
3 OPERACION-0045 UPWK [ ] $40.00 01-08-2021 2 L 4
4 OPERACION-0046 RVIV [ ] $55.83 05-07-2021 3 v

Figura A.5. 52 Nueva Operacion.

Fuente: Elaboracion Propia

Al seleccionar el boton de nueva operacion, se desplegara el siguiente formulario:
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Crear Operacion

Informacion

Nombre de la Operaclon Propletarlo
#4 Faniz Moncada
*Accion @ Porcentaje del Preclo Objetivo de Compra @
[ Buscar Acciones... Q [ 3.000 % I

Cumplimente este campo.

Precios ?
* Preclo Maximo Historico @ *Precio de Compra @

( ) ( )

StoplLoss ? ?
Porcentaje del Stop Loss Iniclal @ * Porcentale Trall Stop Loss (Paquates) @

[ 100.00 % ] [ 95.00 % ]

Liquidez ?
Liquidez del preclo de la medla 20 @ Uquidez del volumen de la medla de 20 @

( ) ( J

Estado ?
*Fecha de Apertura @

( &)
Cancelar Guardar y nuevo .—@

Figura A.5. 53 Registro de nueva operacion.

Fuente: Elaboracion Propia

1. Campo de busqueda relacionado con el Modulo de Acciones.

2. Contiene el porcentaje al que debe incrementar la Accidon desde el precio de compra para
que la operacion cumpla con el PAVA.

3. Es el precio maximo que ha llegado a tener una Accion durante toda su cotizacion en
bolsa.

4. Se debe ingresar el precio real al que se comprd6 la Accion.

5. Contiene el stop loss inicial.
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Contiene el stop loss que se debe aplicar a los paquetes que se crearan al crear la
operacion, el numero de paquetes de cada accion depende del tipo de Accion (ESML se
generan automaticamente 3 paquetes, Higt Tigt Flag se generan 2 paquetes, IPO se

genera un paquete).

6. Se obtiene de la media de 20 semanas del precio de la Accion.
7. Se obtiene de la media de 20 semanas del volumen de la Accion.
8. Fecha de apertura de la operacion.
9. Guardar para completar el registro de la operacion.
Informacioén
Nombre de la Operaclon Propletarlo
# Faniz Moncada
*Accion @ > Porcentaje del Preclo Objetlvo de Compra €@
8 ror X 3.000 %
Precios
* Preclo Méximo Historico @ *Precio de Compra @
USD 79.50 USD 79.80
Stoploss
Porcentaje del Stop Loss Iniclal @ * Porcentale Trall Stop Loss (Paquetes) @
100.00 % 95.00 %
Liquidez
Liquldez del preclo de la medla20 @ : Liquidez del volumen de la medla de 20 @
70.00 100,000.00

Figura A.5. 54 Ingreso de datos de la nueva Operacion.

Fuente: Elaboracion Propia

10. Se mostrara el detalle de la operacion con el siguiente mensaje.
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Visionarios Inicio Cuentas v Acciones v  Operaciones v Informes v Paneles v Historico de Precios de Accio... v 7 4

@ Se cre6 Operacion OPERACION-0047" >

Operacion

-®
Modificar | Versién para imprimir

RIOT
Fecha de Apertura Nivel de Liquidez Estado de la Operacién Preclo de Compra Preclo Stop Loss Iniclal
05-17-2021 $79.80 $79.70
Relacionado Detalles g Operaciones - Detalle de los Paquetes (3) -
Nombre de la Operacién Propletario DETAIL OP-0134 =
CPERACION0DGT & Faniz Moncada Porcentaje de Ac.. 25.00 %
Accton © Porcentale del Preclo Objetivo de Compra @ Precio de la Media:
RIOT 3.000 % Tipo deMedia: 50 Dias
Total Paquetes Adlertos @ DETAIL_OP-0135 v
3 Porcentaje de Ac... 25.00 %
Precio de la Media
v Precios Tipo de Media: 20 Semanas
Preclo Méximo Histérico @ Preclo de Compra © -SETAILt o ;QJ:G- 5000 % 4
orcentaje de Ac. .00 %
S79.:50 57950 Precio de la Media:
Precio Ideal de Entrada @ Praclo Objetivo del PAVA @ Tipo de Media: 30 Semanas
$79.70 $82.09
Ver todos
v Stoploss
Porcentaje del Stop Loss Iniclal @ Porcentale Trall Stop Loss (Paquates) @ B Operaciones de la Cuenta (3+) =
100.00 % 95.00 %

Figura A.5. 55 Registro exitoso de la Operacion

Fuente: Elaboracion Propia

Detalle de una Operacion:
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Visionarios  Inicio  Cuentas v  Acciones v Informes v Paneles \ Histérico de Precios de Accio... v 7

Operacion
UPWK
Fecha de Apertura Nivel de Liquidez
01-08-2021
Relacionado Detalles

Nombre de la Operacién
OPERACION-0045
Acclen @

UPWK

Preclo de Compra Praclo Stop Loss Iniclal
$40.00 $40.10
Propletario

Porcentaje del Precio Objetivo de Compra @
3.000 % s

Total Paquetes Ablertos @
2

v Precios

Pracio Maximo Histérico @
$40.00

Precio Ideal de Entrada @
$40.10

v Stoploss

Pracio de Compra @

$40.00 ’
Praclo Objetivo del PAVA @
$41.30

Modificar Versién para imprimir ‘

g Operaciones - Detalle de los Paquetes (3) v
DETAIL_OP-0128 -

Porcentajede Ac...  25.00 %
Precio de la Media:
Tipo de Media: 50 Dias

Porcentajede Ac...  25.00 %
Precio de la Media:
Tipo de Media: 20 Semanas

50.00 %

Precio de la Media:
TipodeMedia: 30 Semanas

Porcentaje del Stop Loss Iniclal @

Porcentale Trall Stop Loss (Paquates) @

Liquldez del precio de la media20 @

100.00 % 95.00 % "4
Precio Stop Loss Iniclal @
$40.10
v Liquidez

Liquidez del volumen de la medla de 20 @

Fecha de Apertua @

Uquidez de laEmpresa @ Nivel de Liquidez @
0.00 °
v Estado

Fecha de Clerre Calculada @

9 Faniz Moncada, 05-04-2021 04:33 PM

01-08-2021

Estado @ Estado de la Operacién @
Abierta

Creado por Uitima modificacién por

g Faniz Moncada, 05-04-2021 04:45 PM

Ver todos
B Operaciones de la Cuenta (3) -
CLIENT OP-0062 -

Valor en Cartera: ~ $3,000.00
Cantidad de Acci... 8

Cuenta:

CLIENT_OP-0063 v
Valor en Carte

Cantidad de Acci... 100

Cuenta: Sinia Moncada

CLIENT OP-0064 2]
Valor en Cartera: ~ $10,000.00

Cantidad de Acci... 38

Cuenta: Faniz Moncada

Histérico de Precios de la Accién

Ver Informe

No podemos crear este gréfico porque no hay datos.

Afechade Hoya las 10:51PM C'

Figura A.5. 56 Detalle de una Operacion

Fuente: Elaboracion Propia

Ver todos

Operacion Detalle Todas

60 Operacién - Detalle de Paqu...
DETAIL_OP-0128 @
40 DETAIL_OP-0129 @

DETAIL_OP-0130 @

Suma de Precio de Clerre

:

§

Operacion: N... > Operacién - D...

DET/
DET/

Ver Informe Afechade Hoyalas 05:18 PM C'

Operaciones Todas

Suma de Preclo de Cle...  Operacion: Nombre dela O...
0 0 60 OPERACION-0045 @

UPWK  OFPE...

Acdlén > Operacion: Nombr...

Ver Informe Afechade Hoyalas05:18PM G
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33 Visionarios  Inicio Cuentas v Acciones v  Operaciones v Informes v  Paneles v Histérico de Precios de Accio.. v s

Operacion

UPWK

l Modiﬁcar' Version para imprimir '
o = T = l

Fecha de Apertura
01-08-2021

Nivel de Liquidez Estado de la Operaclon

Preclo Stop Loss Iniclal
$40.10

Preclo de Compra
$40.00

Figura A.5. 57 Formato compacto de Una Operacion.

Fuente: Elaboracion Propia

1. El formato compacto contiene un resumen de los datos mas importantes de la operacion.

2. Modificar una operacion, habilita todos los campos que son editables:

Modificar OPERACION-0045

Nombre de la Operacion Propletarlo

OPERACION-0045 #4 Faniz Moncada

*Accion @ Porcentale del Preclo Objetivo de Compra @
£ upwk X 3.000 %

Total Paquetes Ablertos @
2

Este compo se colcula al guardar

Precios
* Preclo Maximo Histérico @ *Preclo de Compra @
USD 40.00 UsD 40.00
Preclo Ideal de Entrada @ Precio Objetivo del PAVA @
$40.10 $41.30
Este compo se colcula al guardar Este campo se colcula al guardar
StopLoss
Porcentale del Stop Loss Iniclal @ * Porcentale Trall Stop Loss (Paquetes) @
100.00 % 95.00 %

Cancelar Guardar y nuevo m

Figura A.5. 58 Modificar una Operacion.

Fuente: Elaboracion Propia

3. Version para imprimir, permite imprimir todos los datos de la operacion y el detalle de

los paquetes.
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B. La seccion de “Detalles” contiene los datos de la Operacion, en la explicacion de una nueva

Operacion se explicaron los campos a completar, sin embargo, es necesario explicar los

siguientes campos que no aparecen al crear un registro:

Relacionado Detalles

Nombre de la Operaclén
OPERACION-0045

Acclon @
UPWK

Total Paquetes Ablertos ﬂ 0
2

v Precios

Preclo MaxImo Histérico @
$40.00

Preclo Ideal de Entrada @ a
$40.10

v Stoploss

Porcentaje del Stop Loss Iniclal @
100.00 %

! v Liquidez

Liquidez del preclo de la medla20 @

Liquidez de la Empresa @
000 o

v Estado

Fechade Apertura @
01-08-2021

Estado @
Abierta

Creado por

Propletario
& Faniz Moncada

Porcentale del Preclo Objetivo de Compra @
3.000 %

Preclo de Compra @
$40.00

Praclo Objetivo del PAVA @
$41.30

Porcentale Trall Stop Loss (Paquetes) @
95.00 %

Preclo Stop Loss Iniclal @ e
$40.10

——— ] ﬂ

Liquidez del volumen de la medla de 20 @

Nivel de Liquldez @
° (5]

[Fecha de Clerre Calculada OI e
Estado de la Operaclon @
o Q

Uitima modificaclén por

Figura A.5. 59 Seccion Detalles de la Operacion

Fuente: Elaboracion Propia

1. Total de paquetes abiertos: Este campo se completa automaticamente desde la tabla de

Acciones.
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Tal como se menciond en la explicacion de la creacion de una Nueva Operacion,
dependiendo del tipo de Accion (ESML, Higt Tigt Flag, IPO), el sistema
automaticamente creara determinado numero de paquetes, los cuales se conforman por un
numero de acciones que son el resultado de la division del total de Acciones comprada en

la Operacion entre el numero de paquetes que corresponde a la Accion.

El precio ideal de entrada es el valor al que se deberian comprar las Acciones en dicha
Operacion, pero no siempre es posible comprar Acciones con el precio Ideal. Aunque la
Accion no se compre a dicho precio siempre es importante guardar este dato ya que el

stop loss inicial se calculara en base al precio ideal.

El precio Stop loss inicial se calcula automaticamente por el sistema ya que toma como

referencia el precio ideal y el porcentaje de stop loss inicial que se ingres6 previamente.

Liquidez de la empresa: Este valor es calculado automaticamente de la multiplicacion de
la informacién contenida en los campos Liquidez del precio de la Accion y Liquidez del

volumen.

Nivel de Liquidez: Si la liquidez de la empresa es mayo a 30 Millones de dolares el Nivel

de liquidez se mostrara en color verde, si es menor sera rojo.

Si la Empresa no tiene suficiente liquidez es una Operacion con un mayor riesgo ya que

al caer el precio no tiene suficiente soporte.

Estado de la Operacion: Este campo se completa automaticamente, la Operacion esta en
estado color verde (abierto) durante exista por lo menos uno de sus paquetes abiertos, al
cerrase todos los paquetes el estado pasa automaticamente a color rojo (cerrado).

Lo anterior indica que una Operacion no puede cerrarse manualmente o directamente

desde la Operacidn, primero se tienen que cerrar sus paquetes.
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C. Laseccion de “Relaciones” contiene las siguientes listas relacionadas:

Operacion
UPWK
£ operaciones - Detalle de los Paquetes (3) no
Nombre del Detalle de la Oper...  Porcentaje de Acciones Precio de la Media Tipo de Media
DETAIL_OP-0128 25.00 % 50 Dias ~
DETAIL_OP-0129 25.00 % 20 Semanas v
DETAIL_OP-0130 50.00 % 30 Semanas v

Ver todos

Operaciones de la Cuenta (3) eo

Account_Operacion Name Valor en Cartera Cantidad de Acciones Cuenta

CLIENT_OP-0062 $3,000.00 8 Felix Cortes v
CLIENT_OP-0063 $20,000.00 100 Sinia Moncada v
CLIENT_OP-0064 $10,000.00 38 Faniz Moncada v

Ver tados

m Notas y archivos adjuntos (0) Cargar archivos

&, Cargar archivos

O suelte archivos

B Histérico de Precios de Acciones (6+) °
Historico del Precio de la A...  Fecha Formateada Precio de Cierre Perdida o Ganancia
aOOlIOOOOOCwa 01-14-2021 40.2100 S0.21 v

3001100000CirNg 01-15-2021 38.8000 (51.20) v

a001100000CirNh 01-19-2021 40.6900 $0.69 v

a001100000CirNi 01-20-2021 39.7900 (50.21) v

a001100000CirN;j 01-21-2021 40.0500 $0.05 v

3001100000CirNk 01-22-2021 41.3500 $1.35 v

Ver todos

Figura A.5. 60 60 Listas Relacionadas de la Operacion.

Fuente: Elaboracion Propia
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1. Operaciones — Detalle de los Paquetes: en esta lista se mostraran todos los paquetes
correspondientes a la Operacion.

2. Operaciones de la Cuenta: Debido a la creacion de una Operacion, el sistema procede a
crear automaticamente una operacion para cada Cuenta activa que tenga disponibilidad
de dinero para invertir.

Por lo anterior esta lista relacionada contiene el detalle de las operaciones generadas para
cada cliente.

3. Notas y Archivos Adjuntos: Esta lista relacionada contiene los archivos que carga el
Gestor para respaldar la creacion de la Operacion (Documento firmado con la aprobacion
de la compra y/o cualquier nota).

4. Historico de Precios de Acciones: Se visualiza el detalle de los datos cargados por el

Gestor con los precios de cierre de la Accion en determinado periodo.

D. Historico de precios de la Accion: este grafico toma como referencia el precio de compra de

(1]

la operacion y la pérdida o ganancia durante “x” periodo de tiempo.

Histérico de Precios de la Accién Q
- UPWK ;
= |
|
ot vt od st otet ol o of o3 ol ol ot ot ol ook ot o1 el of of v of v = = o vt oh vl Sl etied o otet el
O O O OF O ON OF ON OF ON OF OF O O OF OF O OF O OF OF ON OF O OV O O O ON O ON N I NN NN NN N
CO000000OO0OOOOOOOOOOOLOOOOOOOO O COO00O00O0
(o S o B o B o B o N o N o B o B o B o B ot SN o B o B o BN o B o S o B o BN o S o B o B o B o B ot B o B o B ot B o B o B o B o B o) NN NN DN
IV AN DO D = MIVAGF A IN DI M I D e DO =AY
—’-‘-‘f\.f\f\f‘.f\‘(\f\‘.f\:(:) _‘(_‘)Q)K:)‘T'T’T'T‘-.V"“'Tf\.gf\’-r\"‘(}f\.g(z}(:) .(7)".)('3_7-1"7’7
=== === ] NANNANANNNNNNNNNNNMM Tl e e e e )
S R=-R=-R-R-E-R-E-R-RK-R-K-] OC0O0O0DO00OO0O0O0OO00DO0OO0O000 O ~R-N-R-R-R-R-]
Fe 3 Formateada
Ver informe Afecha de Hoyalas 0229 PM @

Figura A.5. 61 Grafico con el Historico de Precios de la Accion

Fuente: Elaboracion Propia
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Historico de Precios de la Accidon

Fecha Formateada
02-22-2021

Ticket
UPWK

Suma de Perdida o Ganancia

Suma de Perdida o Ganancla

A Ry TR
NN NN NN N NN N NN NN
[sR-ReRoRoRe) CO00 o OO0 0O
NN N oo N NN N oo o~
A O N LR b o
o £ Ky.E8 6 Y SOOI, O O T
——————————— o™~ NN NN mm m
00000000000 OOO 0O0OO0OO0O0OO0OOO [=N=] o
Fecha F 2da
Ver informe AfechadeHoyalas0229PM G

Figura A.5. 62 Detalle de la Accion con el histdrico de Precios.

Fuente: Elaboracion Propia

1. Al pasar el mouse sobre determinado punto en la grafica, se muestra un resumen con la
fecha que se esta seleccionando, la Accion y la suma de pérdida o ganancia de la Accion

tomando como referencia el precio de compra.

E. Detalle de los Paquetes: Contiene todos los paquetes de la Operacion generados

automaticamente por el sistema.

1. Detalle de un paquete, el codigo contiene un enlace al detalle de ese paquete en
especifico.

2. Seleccionar el icono del triangulo invertido para modificar o eliminar.



g Operaciones - Detalle de los Paquetes (3) e

{ [ DETAIL OP-0128 v
Porcentajede ... 25.00 %
Precio de la M... 0—” Modificar
Tipo de Media: 50 Dias
Eliminar
DETAIL_OP-0129
Porcentajede ... 25.00 %
Preciode la M...
Tipo de Media: 20 Semanas
DETAIL_OP-0130 M
Porcentajede ... 50.00 %
Precio de laM...
Tipo de Media: 30 Semanas
Ver todos

Figura A.5. 63 Detalle de los Paquetes de la Operacion Principal

Fuente: Elaboracion Propia

g DETAIL_OP-0128

Estado Porcentaje de Acciones
[ 25.00%
Precio de la Media Tipo de Media

50 Dias

[ oemat_opo1so

“ Estado
| L)
[

“ Precio de la Media

Porcentaje de Acciones
50.00%

Tipo de Media
30 Semanas

cciones Cuenta

g Operaciones - Detalle de los Paquetes (3)
DETAIL_OP-0128
Porcentaje de ... 25.00 %
Precio de la M...
Tipo de Media: 50 Dias
DETAIL_OP-0129
Porcentajede... 25.00 %
Precio de la M...
Tipo de Media: 20 Semanas
DETAIL_OP-0130
Porcentajede... 50.00 %
Precio de la M...
Tipo de Media: 30 Semanas
Ver todos
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Figura A.5. 64 Resumen del Detalle del Paquete de la Operacion Principal.

Fuente: Elaboracion Propia
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3. Al pasar el mouse sobre el codigo del paquete de despliega un resumen sobre el detalle
del paquete.
4. El estado del paquete se muestra en color verde para indicar que el paquete esta abierto y

rojo para indicar que el paquete se encuentra cerrado.

Al pasar a estado cerrado todos los paquetes la Operacion se cierra automaticamente.

Modificar el Detalle de un Paquete:

Modificar DETAIL_OP-0129 =
Nombre del Detalle de la Operacién Operacion @
DETAIL_OP-0129 OPERACION-0045
Porcentaje de Acciones @ Tipo de Media @
25.00 % 20 Semanas v

Precio de la Media @ ¢ Estado @ ..__e
[ * e

Este campo se calcula al guardar

Cierre de Paquete

Fecha de Cierre @ a Precio de Cierre @ Q
- [¢]
[ *s] ( )

Creado por Ultima modificacién por
¥ Faniz Moncada, 05-04-2021 04:33 PM ¥ Faniz Moncada, 05-04-2021 04:33 PM

Cancelar Guardar y nuevo Guardar

Figura A.5. 65 Modificar detalle de un Paquete de la Operacion Principal.

Fuente: Elaboracion Propia

1. Precio de la media, este dato hace referencia al precio medio de 20 dias de la Accion, a partir
de este dato y del porcentaje de stop loss de la Operacion principal se calcula el stop los del
paquete.

2. Fecha de cierre, esta fecha se completa para proceder a cerrar el estado del paquete.
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3. El campo “Estado” muestra color verde para indicar que el paquete esta abierto y rojo para
indicar que esta cerrado. Este campo no es editable, cambia automaticamente cuando se
ingresa una fecha de cierre y se guarda dicha fecha.

4. Para cerrar un paquete es necesario ingresar el precio de cierre de la Accion, ya que de esta

manera se calculard la ganancia real de la operacion.

™9 Operacion - Detalle de Paquetes " " =
| DETAIL_OP-0128 Modificar | Version para imprimir
=) o 4
Estado Porcentaje de Acclones Praclo de la Medla Tipo de Medla
25.00 % $45.00 50 Dias
Relacionado Detalles Operacion Detalle Todas
50 Operaclén - Detalle de Paqu.
Nombre del Detalle de la Operacién Operacién @ DETAIL_OP-0128 @
DETAIL_OP-0128 OPERACION-0045 g
Porcentaje de Acclones @ Tipo de Medla @ E 5
25.00 % 50 Dias 2 :
Preclo de la Medla @ Estado @ v§ 20
$45.00 s
§
v Cierre de Paquete @ 0
Fecha de Clerre @ Preclo de Clerre @ o
05-27-2021 $50.00 DETAL_OP-0128
. PERACION
Creado por Uitima modificacién por OPERACIOND0SS
#$ Faniz Moncada, 05-04-2021 04:33 PM #$ Faniz Moncada, 05-18-2021 03:43 PM Operacion: N... > Operacién - D.
Ver Informe AfechadeHoya las 03:43PM &

Figura A.5. 66 Visualizacion del detalle de un Paquete de la Operacion Principal.

Fuente: Elaboracion Propia
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Operacién - Detalle de Paquetes

DETAIL OP.0128 Modificar | Versién para imprimir
Estado Porcentaje de Acclones Preclo de la Medla Tipo de Medla
25.00 % $45.00 50 Dias

Detalles Operacion Detalle Todas

50 Operacién - Detalle de Paqu.
DETAIL_OP-0128 @

Account_Operacion_Detalles (3) 0: g 40
g 5
Account_Operacion Name Cantidad de Acciones Ganancia/Perdida Por Accion Precio_Cierre_O_Stop g N
OP_DETALLE-0170 2 510,00 $50.00 v < 2
25 $10.00 $50.00 v 2
3 10
10 $10.00 $50.00 v
0
Ver todo:
DETAIL_OP-0128
OPERACION-0045
Operacion: N... > Operacién -D.
Ver Informe Afecha de Hoyalas 03:43 PM ¢

Operacion - Detalle de Paquetes

DETAIL OP-0128 Modificar Version para imprimir
Estado Porcentaje de Acclones Preclo de la Medla Tipo de Medla
25.00 % $45.00 50 Dias
. i lle Te
Relacionado Detalles OpéracicniDétalle Todds
———— 50 Oparacién - Detalle de Paqu.
X DETAIL_OP-0128 @
Y $42.75 po— g«
o
3 2
Cantidad de Acciones Ganancia/Perdida Porcent. /Perdida Por Accion Precio_Cierre_O_Stop §
.00%
2 200% $50.00 v £ 2
1] o 3 ]
Inversion Inicial Ganancia/Perdida Total $50.00 = 2
= $80.00 $20.00 3 10
OP_DETALLE-0176 $50.00 v
s === | Resultado de Operacion
$100.00 L
DETAIL_OP-0128
OPERACION-0045
Operacion: N... >Operacién - D.
VerInforme Afecha de Hoyalas 03:43 PM €

Figura A.5. 67 Lista Relacionada de Paquetes de las Operaciones de los Clientes.

Fuente: Elaboracion Propia

Lista Relacionada del Paquete:

1. La lista relacionada muestra los paquetes de las operaciones correspondientes a las
distintas Cuentas.

2. Al pasar el mouse sobre el codigo de la operacion del paquete de la cuenta se muestra un
pequeiio resumen.

3. Elcodigo del detalle de la operacion de la cuenta contiene un enlace directo al paquete

del cliente.



W) Detalle de la Operacién de la Cuenta
| $42.75 |

25 25.00 %

Detalles
Cuenta - Operacién
OP_DETALLE-0173

Estado del Paquete @
Cerrada

v Inversion Inicial

Cantidad de Acclones @
25

Tipo de Medla @
50 Dias
v Ganancias/Perdidas Unitaria

Ganancla/Perdida Por Acclén @
$10.00

Vv Ganancia/Perdida Global

Ganancla/Perdida Porcentual @
25.00 %

v Stoploss

Preclo de Entrada @
$40.10

v Estado de Cierre

Preclo de Clerre o Stop Loss @

$50.00

Creado por

#§ Faniz Moncada, 05-04-2021 04:33 PM

Cantldad de Acclones. Ganancla/Perdida Porcentual Inversion Iniclal
$1,000.00

Cuenta- Operacién @
CLENT OP-0063
Detalle de la Operacion ©)
DETAIL_OP-0128

Total Operacion

Operacién del Cliente

)4 Detalle del Paguete de la
Operacion del Principal

Precio de Compra @
$40.00

Inversion Iniclal @
$1,000.00

Ganancla/Perdida Total @
$250.00

Resultado de Operacion @
$1,250.00

Praclo Stop Loss Final @
$4275

Fecha de Clere @
05-27-2021

Uitima modificacién por

‘Suma de Ganancla/Perdida Total

Figura A.5. 68 Detalle de Paquetes de la Operacion de la Cuenta.

Fuente: Elaboracion Propia

Detalle de Operaciones de la Cuenta

Ver Informe
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Modificar | Versién para imprimir

250 Detalle de la Operacion: No...

DETAIL_OP-0128 @
200

150

DETAIL_OP-0128
'OPERACION-0045

Operacién: N... > Detalledela ...

Afechade Hoyalas04:43PM C

4. Al seleccionar “Ver todos” se muestra la lista de todos los paquetes de las Operaciones de

las Cuentas.

Relacionado Detalles

Account_Operacion_Detalles (3)

Account_Operacion Name Cantidad de Acciones

2
25
10

Ganancia/Perdida Por Accion
$10.00
$10.00
$10.00

Nuevo
Precio_Cierre_O_Stop
$50.00 v
$50.00 v
$50.00 v

Mer_t.o_dgsa

Figura A.5. 69 Lista Relacionada de los Paquetes de las Operaciones de las Cuentas.

Fuente: Elaboracion Propia
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Operaciones - Detalle de los Paquetes > DETAIL_OP-0128
Account_Operacion_Detalles

3 elementos - Se actuallzé hace un minuto

Account_Operacion Name v | Cantidad de Acciones v | Ganancia/Perdida Po... \/ | Precio_Cierre_O_Stop v | Ganancia/Perdida Por... Vv | Ganancia/Perdida Total v | Fecha de Cierre

4 OP_DETALLE-0170 2 $10.00 $50.00 25.00% $20.00 05-27-2021
2 OP_DETALLE-0173 25 $10.00 $50.00 25.00% $250.00 05-27-2021
3 OP_DETALLE-0176 10 $10.00 $50.00 25.00% $100.00 05-27-2021

Figura A.5. 70 Lista de Paquetes de Operaciones de las Cuentas.

Fuente: Elaboracion Propia

F. Detalle de operaciones de las Cuentas, muestra las operaciones que se crearon para los

distintos clientes que tenian disponibilidad de dinero para inversion.

CLIENT_OP-0064

B Operaciones de la Cuenta (3) G .
‘ [

CLIENT OP-0062 v

Valor en Cartera $3,000.00

Cantidad de Acci... 8

Cuenta: Felix Cortes

CLIENT OP-0063

Valor en Cartera $20,000.00

Cantidad de Acci... 100

Cuenta: Sinia Moncada

Valor en Cartera $10,000.00
Cantidad de Acci... 38
Cuenta: Faniz Moncada

Ver todos

—_—
Figura A.5. 71 Detalle de Operaciones de las Cuentas.

Fuente: Elaboracion Propia

Al seleccionar la opcion de “Ver todos” se muestra la lista de todas las operaciones generadas

para los distintos Clientes al crear la Operacion principal.
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i Operaciones > OPERACION-0045 '
a

3 elementos - Se actualizd hace unos segundos.

Account_Operacion Name
1 CLENT.OP-0062
2 CLENT.OP-0063
3 CLIENT.OP-0064

| Valor en Cartera
$3,000.00
$20,000.00
$10,000.00

v | Cantidad de Acciones v
8
100
38

Cuenta
Felix Cortes
Sinia Moncada

Faniz Moncada

a-||C(Y

v | Estado de la Operacion v |
Abierta o
Abierta v
Abierta v

Figura A.5. 72 Lista de Operaciones generadas para los distintos Clientes.

Fuente: Elaboracion Propia

1 Operacion de la Cuenta
CLIENT_OP-0063

Modificar | Versin para imprimir

Cantldad de Acclones Estado de la Operacién Valor en Cartera % Cantidad de Acclones a Comprar
100 Abierta $20,000.00 20.00 %

Detalles - Detalle de todas las P/G por operacion

Suma de Ganandla/Perdida Total

Cuenta @ o 60 120 180 260 300

Sinia Moncada

Accén @ Operacid 4 Operacién Principal ,

UPWK OPERACION-0045

Account_Operacion Name Valor en Cartera @

CLIENT_OP-0063 $20,000.00

v Cantidad de Acciones

Cantidad de Acclones @

100

% Real Cantldad de Acclones Compradas @
20.00 %

Creado por

ﬁ Faniz Moncada, 05-04-2021 04:33 PM

Praclo de Compra dela Plantila @

$40.00

Valor Total Invertido @

$4,000.00

Uitima modificacién por

5 Faniz Moncada, 05-18-2021 02:25 PM

Detalle de Operaciones de la Cuenta

250

200

150

‘Suma de Ganancla/Perdlida Total

Detalle de la Operacion: Nombre del Detalle de la Op.
DETAIL_OP-0128 @
DETAIL_OP-0129 @
DETAIL_OP-0130 @

DETAIL_OP-0128
'OPERACION-0045

VerInforme

DETAIL_OP-0129

Operacién: Nombre de la Opera.

DETAIL_OP-0130

> Detalle de la Operaclén: Nombre...

Afechade Hoyalas05:25PM C'

Acclon: Nombre de la Acclon

Ver Informe Afecha de Hoyalas 05:25PM ¢
B Detalle de Operaciones de las Cuentas (3) il
OP_DETALLE-0173 -

25
Ganancia/Perdid... 25.00 %

Ganancia/Perdid... $250.00

Ol L J
Cantidad de Acci... 25

Ganancia/Perdid... 0.25%

Ganancia/Perdid... $2.50

OP_DETALLE-0175 v
Cantidad de Acci.. 50

Ganancia/Perdid... 0.25%

Ganancia/Perdid... $5.00

Ver todos.

Figura A.5. 73 Operacion del Cliente.

Fuente: Elaboracion Propia

G. Informes de Todas las Operaciones.

H. Informe con el precio de cierre de todos los paquetes de la Operacion



Operaciones Todas .‘—e

Suma de Preclo de Cle...

0 30 60

Operaclon: Nombre de la O.

OPERACION-0045 @

UPWK OPE..

Acclon > Operaclon: Nomobr.

Ver Informe Afechade Hoyalas 0225PM C
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E)peracion Detalle Todas] .—'0

60 Operaclon - Detalle de Paqu...

o
g DETAIL_OP-0128 @
] 40 DETAIL_OP-0129 @
2 DETAIL_OP-0130
«
g 20
-]
£
3
v 0 0 0
g g <
W w w
o o o
=4
e}
Q.
(e]
Operacion: N... > Operacion - D.
Ver Informe Afecha de Hoyalas0225PM C'

Figura A.5. 74 Informe de Operaciones y Paquetes de Operaciones.

Fuente: Elaboracion Propia

A.5.8. MODULO DE HISTORICO DE PRECIOS DE ACCIONES (BACKTESTING)

i3 Visionarios

Histérico de Precios de Acciones

Inicio Cuentas v  Acciones v  Operaciones v  Informes v  Paneles v

Historico de Precios de Accio... v

Vistos recientemente v [ # Nuevo | Importar | Cambiar propietario
2 elementos - Se actuallzs hace un minuto Q Buscar en esta lista & ||@m-|C|/
| Histérico del Precio de la Accion | Fecha + | Precio de Cierre v | Ticket v ‘ )
i 1 2001100000CirNb 1/8/2021 16:00.00 380100 UPWK v
2 2001100000CecgA 1/6/202116:00.00 1,735.2900 GOOG v

Figura A.5. 75 Lista de Registro de Historico de Precios de la Accion.

Fuente: Elaboracion Propia

En esta seccion se cargan los datos historicos del precio de la Accion con la finalidad de conocer

la ganancia o pérdida de las operaciones. El sistema compara el precio de compra de la Accion

con el precio que se carga a través de este apartado y calcula la pérdida o la ganancia diaria.
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i3 Visionarios  Inicio Cuentss v Acciones v

Operaciones v Informes v Paneles v

istorico de Precios de Acci v

Histérico de Precios de Acciones
Vistos recientemente v ¥

Nuevo Cambiar propietario

2elementos - Se actuallzd hace un minuto Q Buscar en esta lista,

clls
Histérico del Precio de la Accién v | Fecha v | Precio de Cierre v | Ticket v |
1 a001100000CirNb 1/8/2021 16:00:00 38.0100 UPWK v [
2 a001100000CecgA 1/6/2021 16:00:00 1,735.2900 GOOG v
Figura A.5. 76 Importar Historico de precio de la Accion.
Fuente: Elaboracion Propia
Seleccione datos

Modificar asignacién Iniciar importacion
Importe sus datos en Salesforce Ayuda para esta pigina @
Puede importar hasta 50.000 registros a la vez.

¢Qué tipo de datos estd importando? @ ¢Qué desea hacer? @ ¢Donde se encuentran sus datos? @

Objetos estindar Obijetos personalizados. ? v ? Arrastre el archivo CSV aqui para cargar
n = i Coincidir por: @
Histérico de Precios de Acciones v
£Qué campo de usuario de su archivo designa propietarios de registros? Archivo
Seleccionar archivo | Inversiones - RIOT.csv. 0—6
73
Cédigo de caracteres @
£Con qué campo Operacion de su archivo desea buscar coincidencias 5
. ) 150-5559-1 (EE UU. general y Europa occidental, ISO-LATIN-T) v

para configurar el campo de bisqueda Operacion?
Valores separados por

&Desencadenar procesos y reglas de flujo de trabajo? @

Cancelar

Figura A.5. 77 Pasos a Seguir para importar los precios de la Accion.
Fuente: Elaboracion Propia

Ya casi hemos terminado

G
Seleccione datos Modificar asignacion

Iniciar importacion

Modificar asignaciones de campos: Histérico de Precios de Acciones

Ayusa para esta pigina @
Se ha asignado su archivo de forma automitica a campos existentes de Salesforce, aunque puede modificar las asignaciones si lo desea. No se importarén los campos sin asignar,

Salesforce Object asignado Encabezado de CSV Ejemplo Ejemplo Ejemplo
Cambiar  Fecha Date 1/4202116:00:00  1/5/202116:00:00  1/6/72021 16:00:00
Cambiar  Precio de Cierre Close 16.48 18.41 19.28

Cambiar  Ticket Ticker RIOT RIOT RIOT

?

Cancelar | Anterior

Figura A.5. 78 Pasos a Seguir para importar los precios de la Accion - Ejemplo de los datos a
cargar.

Fuente: Elaboracion Propia
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Excelente trabajo

Seleccione datos Modificar asignacién Iniciar importacion

Revisar e Iniciar importacion Auda para esta pigina @
Revise su informacion de importacion y haga clic en Iniciar importacion.

Sus selecciones: Su importacién incluira: Su importacién no incluira:

Histérico de Precios de Acciones v/ Campos asignados

Campos no asignados

Agregar nuevos registros v : s O
Inversiones - RIOT.csv ¥/

?

Figura A.5. 79 Revisar e iniciar importacion.

Fuente: Elaboracion Propia

Enhorabuena. jSu importacion ha comenzado!
Haga clic en Aceptar para ver el estado de su importacio la
pagina Trabajo de carga de datos masivos.

Figura A.5. 80 Mensaje de comienzo de la importacion.

Fuente: Elaboracion Propia

Histérico de Precios de Acciones
Vistos recientemente v ¥

Nuevo Importar Cambiar propietario
3 elementos - Se actualizé hace unos segundos Q Buscar en esta lista g~ || @-|c| 7
Historico del Precio de la Accién \ | Fecha Vv | Precio de Cierre | Ticket v ‘
( 1 a001100000CkaU4 5/17/2021 16:00:00 24.3100 RIOT } v
2 a001100000CkYhd 5/17/2021 16:00:00 40.1500 UPWK v
3 a001100000CecgA 1/6/2021 16:00:00 1,735.2900 GOOG

Figura A.5. 81 Registro de importacion de datos completado.

Fuente: Elaboracion Propia

El proceso anterior de importacion de datos se refleja en la operacion de la Accion

correspondiente:
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soe ﬁ
s2: Visionarios Iniclo  Cuentas v  Acclones v | Operaclones v | Informes v  Paneles v  Histérico de Preclosde Acclo... v

E Histérico de Precios de Acciones (6+)

(Histérico del Precio de la Accion

2001100000CkaUs

Fecha Formateada

05-17-2021
05-14-2021
05-13-2021
05-12-2021
05-11-2021
05-10-2021

Precio de Cierre Perdida o Ganancia

24.3100 (555.49) v
26.0200 ($53.78) v
22.2300 ($57.57) v |
26.5200 (s53.28) v !
29.8700 (549.93) v
29.9500 (549.85) v

Ver todos

Historico de Precios de la Accion

0

Ticket e

a

] RIOT =

]

e

3

v} -20

o

']

b}

B

&

o 40

]

e

3

3

A

-0
ot e ot e e o et ot ot ot e ot et et et v e ot e e o
NONNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN O
O0000000000000000000000000000000000000000C
AAFAAANTFTAFTFTAAAFTAAAATFAAAFAAAAAAANNAANN G S
CHAYR B OANI DS S SAadABSR DG AN I NS A S b
Tﬁ-vvvqﬂqqqqqggg§g A EH AN ANNNNAIM OO QQ
NN A AN NN AN A A AN AN A AN A A AN T2
0000000000000 000000O0O0O00O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0OO0O00O00O0OC
Fecha Formateada
Ver Informe Afecha de Hoyalas09:08PM ¢

Figura A.5. 82 Médulo de Operaciones -Lista Relacionada con los precios historicos de la
Accion cargados en el Modulo de Historico de Precios de la Accion.

Fuente: Elaboracion Propia

1.

Lista relacionada de Histdrico del Precio de Acciones, se muestran todos los registros

cargados segun se detallo en el apartado anterior.

Al seleccionar la opcion “Ver todos” se muestran todos los registros cargados en el lote

que se importo:
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Visionarios  Inlclo  Cuentas v  Acclones v  Operaclones v Informes v Paneles v Histérico de Preclos de Acclo... v

Operaciones > OPERACION.0047
Histérico de Precios de Acciones

s s-|c|Y
Histérico del Precio de Ia Accién + | Fecha Formateaca ¢ v | precio de cierre v | perdida o Ganancia v
i 1 2001100000CkaUs 05-17-2021 243100 (555.49) v
| 2 2001100000Ckau3 05.14.2021 26,0200 (s53.78) -
3 2001100000CkaU2 05-13-2021 22.2300 (s5757) -
4 2001100000CkaU1 05-12-2021 26.5200 (s53.28) v
3 2001100000Ckal0 05-11-2021 29.8700 (569.93) v
3 a001100000CkaTz 05-10-2021 29.9500 (549.85) i
| & 2001100000CkaTy 05-07-2021 33.3900 (546.41) v
8 2001100000CkaTx 05-06-2021 334500 (546.35) v
9 2001100000CkaTw 05-05-2021 36.6200 (s43.18) v
10 2001100000CkaTv 05-04-2021 37.5700 (542.23) v
1 2001100000CkaTu 05-03-2021 39.9900 (539.81) v
12 2001100000CkaTt 04-30-2021 41.8300 (s37.97) v
13 2001100000CkaTs 04-20-2021 203300 (539.47) v
1% 2001100000CkaTr 04-28-2021 43.9300 (s35.87) v
15 2001100000CkaTq 04-27-2021 40.5200 (539.28) v
16 2001100000CkaTp 04-26-2021 40.8900 (s38.91) v
17 2001100000CkaTo 04-23-2021 38.4800 (561.32) v
18 2001100000CkaTn 04-22-2021 36.4900 (54231) o

Figura A.5. 83 Lista de precios cargados.

Fuente: Elaboracion Propia

2. Reporte Historico del Precio de Acciones en el cual se toma como referencia el precio de

compra y se compara con los precios diarios de la Accion que fueron cargados. Se genera

una grafica de subidas y bajadas del precio en determinado periodo.

CONFIGURACION

E Trabajos de carga de datos masivos

7501100000WrvCm

Ver los detalles de un trabajo de carga de datos masivos.

« Volver 3 I lista: Trabajos de carga de datos masivos

Detalle de trabajo de carga de datos masivos
Codigo del historico de la accion
10. sl trabsjo Tipodetrabsjo  Buk V1 Estico  Cemado
Envisdopor  Faniz Moncada Operacion  Insertar Tiempo total 267
procesamisnto
(me)
Horadelniclo  05-13-2021 08:54 PM CST Lotesencols 0 Tlempods 221
procesamisnto
Datos a revisar, indican si el s A':.‘:;.i‘,
Hora de finallzscion  05-13-2021 08:54 PM CST Lotss enprogreso 0 Josceso se cemplety Tlempods 30
correctamente. procesamiento
8 Apex (ms)
‘Tiempo necesario para completar el 00:00 Lotes completados 1
trabajo ((h:jmm:es)
Opjeto  Histdrico del Precio de la Accion Lotes conerror 0
Campo de id extsro Progreso  100%
Tipo decontenido  CSV. Regletros procesados 03
Modo de concurrencia  Paralelo Registros failidgos 0
Version s API  §1.0 Reintsntos 0
Lotes
Tiomn Tumpo e Timpo
Ver solicitud Ver resuitado K. del lote Hora de inicio Hora de finaitzacicn  total ce sctvocels Regiatros fanicos  Intantar recusnto Ca nusvo  Mentaje ce satado Estado
procesamisnto (ma) AP (ms) Apax (m)
Versolicnod Ver resuitado 7511100000341y 05-18-2021 08:54 PM 05182021 08:54 PM 287 21 £ @ 0 0 Compianado

Figura A.5. 84 Revision del proceso de importacion.

Fuente: Elaboracion Propia



171

A.5.9. MODULO DE INFORMES

ISIONARIOS Todo v | Q Buscar. x|~ 2284
BOLSA
Visionarios Inicio  Cuentas v  Acciones v  Operaciones v Paneles v Histérico de Precios de Accio... v v

Informes -
Informes pl:lb“COS Q Buscar informes publicos... Nuevo informe Nuevo Informe (Salesforce Classic) Nueva carpeta foRd I
9 elementos 7
INFORMES Nombre del informe v ‘ Descripcion v | Carpeta v | Creado por v | Creadoel v | Suscrito ‘
| i |
i Detalle de O ds P .
Reciente N Jrmconsce Informes publicos Faniz Moncada 25/4/2021 9:56 v
la Cuenta
Creado por mi .
1l K
uile By S&y)das = p/G Contler)e trds b Informes publicos Faniz Moncada 25/4/2021 10:02 v
por operacién operaciones

Informes privado:
Histérico de Precios de la

r— - Informes publicos Faniz Moncada 4/5/2021 16:35 v
Informes pUblicos Accién

T Operacion Detalle Todas Informes publicos Faniz Moncada 25/4/202112:12 v
Todos los informes

Contiene las operaciones
CARPETAS Operaciones Abiertas abiertas y cerradas y el va- Informes publicos Faniz Moncada 24/4/2021 8:48 v
lor invertido

Todas las carpetas . ¥ "
Operaciones Por Accion Y Muestra las operaciones

: Informes publicos Faniz Moncada 24/4/20219:01 v
Estado por Accion

Creado por mi
Operaciones Todas Informes publicos Faniz Moncada 25/4/202111:58 v

Compartido conmigo
Contiene el Reporte G/P

Por Paquete de Operacio- Informes publicos Faniz Moncada 23/4/2021 16:24 v
nes por cada Cuenta

Reporte G/P Por Operacio-
FAVORITOS nes Abiertas

Todos los favoritos

Figura A.5. 85 Lista de Informes

Fuente: Elaboracion Propia

1. Seleccionar Informes publicos para ver todos los reportes creados para ver los resultados
de las operaciones.

2. Lista de informes.

3. Dar clic sobre el nombre del informe para ingresar al reporte.

4

. Descripcion breve de la informacion que contiene el informe.

Visionarios Inicio  Cuentas \  Acciones v  Operaciones v Informes s/  Paneles v  Historico de Precios de Accio...

Informes
Informes pl:lb“COS Q Buscar informes publicos... Nuevo informe Nuevo Informe (Sale

9 elementos

INFORMES Nombre del informe | v ‘ Descripcion v ‘ Carpeta v | Creado por v | Creadoel
Reciente Detalle de todas las P/G Contiene todas las o 5
. [ ! . ] Informes publicos Faniz Moncada 25/4/2021 10:02
por operacién operaciones

Creado por mi

Figura A.5. 86 Descripcion del Informe

Fuente: Elaboracion Propia
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Modificar v

Informe: Account Operaciones Detalle Q n v @
Detalle de todas las P/G por operacién

Contiene todas las operaciones

| Total de registros ~ Total Ganancia/Perdida Total Total Ganancia/Perdida Porcent... Total Cantidad de Acciones

| 48 ($5,730.78) -16.23% 3,161 '’

ol
Suma de Ganancia/Perdida Total
2.6k 24K 2.2« 2 1.8 16« 14k 1.2¢ Ik -800 -600 -400 -200 0 200
CLIENT_OP-0050 15 |
g CLIENT_OP-0051
3 CLENT_OP-0052 71 [l
s CLIENT_OP-0054 0.88
‘g CLIENT_OP-0055 |10
g CLIENT OP-0056 |39
O, CLIENT_OP-0062 | X
£ CLIENT_OP-0063 [ 258
S CLIENT_OP-0064
£ CLIENT 0P0066
CLIENT_OP-0067 [EHT3
S, CLIENT OP-0068 [ |
# CLIENT_OP-0069 2|
3 CLIENT_OP-0070 sl
& CLIENT_OP-0071 51l
CLIENT_OP-0072 29
Accién: Nombre de la Accién 1 |v| | Account_Operacion Name 1 |[v| | Nombre de la cuenta | v| Cuenta - Operacion |v| Estado del Paquete |¥| Ganancia/Perdida Total |¥| Ganancia/Perdida Porcentual [v| | Cantida
| s : > |
| |
| ] AMZN (9) CLIENT_OP-0050 (3) Felix Cortes OP_DETALLE-0134 Abierta (53.75) 361% E
Felix Cortes OP_DETALLE-0135 Abierta (53.75) -361% .
Felix Cortes OP_DETALLE-0136 Abierta (57.50) -3.61%
CLIENT_OP-0051 (3) Sinia Moncada OP_DETALLE-0137 Abierta (546.88) 361%
Sinia Moncada OP_DETALLE-0138 Abierta (546.88) -3.61%
Sinia Moncada OP_DETALLE-0139 Abierta (593.75) 3.61%
CLIENT_OP-0052 (3) Faniz Moncada OP_DETALLE-0140 Abierta (s17.81) -361%
Faniz Moncada OP_DETALLE-0141 Abierta (517.81) -3.61%
Faniz Moncada OP_DETALLE-0142 Abierta (535.63) 3.61%
Subtotal (571.25) -10.83%

Figura A.5. 87 Informe

Fuente: Elaboracion Propia

Informe: Account Operaciones Detalle
Detalle de todas las P/G por operacién o

Modificar | ¥ I
Contiene todas las operaciones

" Total de registros  Total Ganancia/Perdida Total Total Ganancia/Perdida Porcent... Total Cantidad de Acciones

| 48 ($5,730.78) 16.23% 3,161 !

Figura A.5. 88 Detalle del Informe.

Fuente: Elaboracion Propia

1. Nombre y descripcion del Informe.

2. Boton de busqueda de registros del informe.

3. Opcidn para alternar graficos con los datos del informe
4.

Insertar filtros en la informacion del informe.



5. Actualizar registros del informe.
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m Informe: Account Operaciones Detalle
Detalle de todas las P/G por operacién
Contiene todas las operaciones

| Totalderegistros  Total Ganancia/Perdida Total Total Ganancia/Perdida Porcent... Total Cantidad de Acciones

Q n e Modificar | w I

Filtros N
Filtros del Infor :

48 ($5,730.78) -16.23% 3,161
Mis cuenias
b Fecha de creacién
Trimestre fiscal actual (04-01-2021 -
Suma de Ganancia/Perdida Total 06-30-2021)
2.6k 2.4 2.2¢ -2« 1.8k -1.6k 14K 1.2« -1k -800 -600 -40
Figura A.5. 89 Agregar filtros en los informes.
Fuente: Elaboracion Propia
555 Visionarios Inicio Cuentas \v  Acciones v  Operaciones v Informes v Paneles \v  Historico de Precios de Accio... v X

| Informe: Account Operaciones Detalle
==l Detalle de todas las P/G por operacién
Contiene todas las operaciones

Q n Y @ Modificar I

Modificar (Salesforce Classic) p
)
Total de registros  Total Ganancia/Perdida Total  Total Ganancia/Perdida Porcent..  Total Cantidad de Acciones e I
48 ($5,730.78) -16.23% 3,161 b
Guardar i
Suscribir
Exportar
Suma de Ganancia/Perdida Total
Eliminar
26K 24K 22 2 18 “16x L4 a2 x -800 -600 -400 -200
CLIENT_OP-0050 A rogir a piine
¢ CLIENT_OP-0051 EE!
£

3 CLIENT_OP-0052 71 I

Figura A.5. 90 Guardar, Suscribir y exportar Informes

Fuente: Elaboracion Propia

6. Esta opcion muestra la lista de otras operaciones que se pueden realizar:
Guardar el informe con otro nombre.
Suscribir: permite programar el envio del informe al correo del usuario o varios

usuarios:

Se debe programar la frecuencia con la que se desea enviar el informe.
Se configura la hora en la que se desea que se envie el informe.

Destinatarios a los cuales se les debe enviar el informe.

onw p

Guardar configuracion de la suscripcion.



Configuracion

Frecuencia
[ Diario Mensual
Dias

Lun Mar m Jue Vie
Hora

05:00a. m. v

Archivo adjunto

Adjuntar archivo

Destinatarios

Yo

Enviar correo electrénico a e

Modificar suscripcion

Sab Dom

Figura A.5. 91Suscripcion de informes.

Fuente: Elaboracion Propia

Exportar: permite exportar el informe en formato de xIsx.

O -
Cancetar

Exportar vista

Informe con formato

Exporte el informe,
incluyendo la configuracién
del encabezado del
informe, las agrupaciones y
el filtro.

A |

Exportar

Solo detalles

Exporta Gnicamente las filas
de detalles. Utilice esto para
realizar més célculos o
cargar en otros sistemas.

Formato

Formato Excel .xlIsx

D

Figura A.5. 92 Exportar Informe

Fuente: Elaboracion Propia
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Para exportar el informe se debe seleccionar si se desea exportar el informe con formato o solo

los detalles del informe, luego se selecciona exportar.

Al B | c D | E | F | G | H | 1 | J K
1
2| Detalle de todas las P/G por operacién
3|  Apartirde 2021-05-19 06:30:06 Hora estandar Central/CST  Generado por FanizMoncada
4
5
6 |  Filtrado por
7 Mostrar: Mis cuentas
8 |  Campodefecha: Fecha de creacion igual a Trimestre fiscal actual (04-01-2021 a 06-30-2021)
3
1EE Accion: Nombre de laAccién 1 Account_Operacion Name 1 Nombre de la cuenta Cuenta-Operacién Estado del Paquete ia/l ida Total ia/Perdida Cantidad de Acciones
1L AMZN CLIENT_OP-0050 Felix Cortes. OP_DETALLE-0134  Abierta -$3.75 -3.61% 4
12“ Felix Cortes. OP_DETALLE-0135  Abierta -$3.75 -3.61% 4
1?L. Felix Cortes. OP_DETALLE-0136  Abierta -57.50 -3.61% 8
| Subtotal Suma -515.00 -10.83% 16
15 | Recuento 3
15‘_ CLIENT_OP-0051 Sinia Moncada OP_DETALLE-0137  Abierta -546.88 -3.61% 50
1L Sinia Moncada OP_DETALLE-0138  Abierta -546.88 -3.61% 50
18‘_ Sinia Moncada OP_DETALLE-0139  Abierta -$93.75 -3.61% 100
13__ Subtotal Suma -5187.51 -10.83% 200
20 | Recuento 3
ZL CLIENT_OP-0052 FanizMoncada OP_DETALLE-0140  Abierta -517.81 -3.61% 19
22_ FanizMoncada OP_DETALLE-0141  Abierta -517.81 -3.61% 19
Z:L FanizMoncada OP_DETALLE-0142  Abierta -535.63 -3.61% 38
21_ Subtotal Suma -571.25 -10.83% 76
25 | Recuento 3
2@_ Subtotal Suma -5273.76 -32.49% 292
27 Recuento 9
2& CRM CLIENT_OP-0054 Felix Cortes. OP_DETALLE-0146  Abierta $0.25 0.25% 2
21 Felix Cortes. OP_DETALLE-0147  Abierta $0.25 0.25% 2
3& Felix Cortes OP_DETALLE-0148  Abierta 50.38 0.25% 3
fcili Suhtaral < <nag N 765 !
.
Figura A.5. 93 Informe exportado a Excel.
. s .
Fuente: Elaboracion Propia
Informe: Account Operaciones Detalle .
Detalle de todas las P/G por operacién Q n Y || € || Modificar | ¥
Contiene todas las operaciones
Suma de Ganancia/Perdida Total e =
26K 2.4 2.2 2 1.8« -1.6x 14K 1.2 -1k -800 -600

CLIENT_OP-0050
CLIENT_OP-0051
CLIENT_OP-0052
CLIENT_OP-0054
CLIENT_OP-0055
CLIENT_OP-0056
CLIENT_OP-0062
CLIENT_OP-0063
CLIENT_OP-0064
CLIENT_OP-0066

Account_Operacion Name

Accion: Nombre de la Acciéon 1 v

Account_Operacion Name * [~

CLIENT_OP-0067

Nombre de la cuenta |v|  Cuenta - Operacién | v

Figura A.5. 94 Modificar el grafico del informe.

Fuente: Elaboracion Propia.

Estado del Paquete | v| Ganancia/Pei

Columna

A
Vel O

Linea Anlios

Barra apllada

Embudo

Columna
apliada

Grafica de
dispersiér

Atributos de grafico

Titulo del gréfico

8. Se puede modificar tanto el grafico como los atributos del grafico en especifico.



176

A.5.10.. DASHBOARDS

En esta seccion se encuentran los dashbords existentes en la aplicacion

831 Visionarios  Inicio Cuentas v  Acciones v  Operaciones v  Informes v/ Histérico de Precios de Accio... v s

Paneles
N Creado por mi Q. Buscar paneles creados por mi. Nuevopanel | Nuevacarpeta = €~
8 2eclementos
! PANELES Nombre de Panel v | Descripcion v | Carpeta v | Creado por v | Creadoel v | Suscrito

{ . 2 Contiene los reportes de ” 2
Recients) [\ns onarios DashBoard il P Public Faniz Moncada 23/4/2021 16:37 v
Visioanrios

Creado por mi

Paneles privados

Todos los paneles

Figura A.5. 95 Dashboards

Fuente: Elaboracion Propia.

1. Seleccionar los dashbords o paneles que se desean visualizar.

2. Lista de dashbords existentes.

3. Al dar clic sobre el nombre del dashboard se visualiza el detalle del mismo:

232 Visionarios Inicio  Cuentas ~ Acciones v  Operaciones v Informes vHis!érTcodePrecTosdeAccio... v Y]

Panel { . . rracy
Vair:ionarios DashBoard { Actualizar Modificar Suscribir }v

Contiene los reportes de Visioanrios

Afecha de 05-19-2021 06:45 a. m.-Visualizacion como Faniz Moncada

Reporte G/P Por Operaciones Abiertas “~ Reporte G/P Por Operaciones Cerradas

[l valor es la suma de las ventas de las acciones en posiciones abiertas Muestra las ganancias o perdidas en USD El valor es la suma de las ventas de las acciones en posiciones cermadas.Muestra las ganancias o perdidas en USD
Ver informe (Reporte G/P Por Operaciones Abiertas) Ver informe (Reporte G/P Por Operaciones Cermradas)

Reporte G/P Por Operaciones Abiertas Reporte G/P Por Operaciones Cerradas

Suma de Ganandia/Perdida Porcentual
G 0% 30% 60%

;

OPERACION-0042

8
3

OPERACION-0043

OPERACION-0047

oveciononis

No podemos crear este grafico porque no hay datos.

3

acion: Nombre de la
acién > Accién:N...

Figura A.5. 96 Visualizacion del detalle del Dashboard.

Fuente: Elaboracion Propia.

Como se muestra en la figura anterior, el dashboard se puede actualizar, modificar o suscribir

para enviarlos a determinados destinatarios.
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También cuenta con la opcion de Guardar, crear nuevo panel o eliminar.

232 Visionarios Inicio  Cuentas \, Acciones v Operaciones \v Informes », Paneles » Histérico de Precios de Accio... v

Panel
e . Actualizar Modificar Suscribir
Visionarios DashBoard = s | [3
Contiene los reportes de Visioanrios

) Guardar como
Afecha de 05-19-2021 06:45 a. m.-Visualizacién como Faniz Moncada

Reporte G/P Por Operaciones Abiertas

Eliminar

El valor s la suma de las ventas de las acciones en posiciones abiertas. Muestra las ganancias o perdidas en U:
Ver informe (Reporte G/P Por Operaciones Abiertas)

El valor s la suma de las ventas de las acciones en posiciones cemradas.Muestra las ganancias o perdidas en USD
Ver informe (Reporte G/P Por Operaciones Cerradas)

Figura A.5. 97 Otros campos de configuracion del Dashboard.

Fuente: Elaboracion Propia.
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A.6. MANUAL DE USUARIO ADMINISTRADOR
A.6.1. PROPOSITO

El presente manual de usuario pretende proporcionar una guia sobre los pasos a seguir por los

usuarios Administradores para configurar y gestionar correctamente las tareas del sistema.

A.6.2. GESTION DE USUARIOS

-

Configuracién

Fram——— N@a2c2@

Gestor de objetos v

CONFIGURACION
Inicio

v Usuarios
Colas

Configuracién de gestién de
usuarios

Conjuntos de permisos

Funciones
Grupos de conjunto de . . " " . 2 "
P J Empezar a trabajar con bots de Einstein Mobile Publisher Documentos de colaboracién en tiempo
ermisos
P real
s Inicie un bot con tecnologia de IA para automatizar Utilice Mobile Publisher para crear su propia

Grupos publicos =
sus canales digitales. aplicacién mévil con marca Transforme la productividad con documentos, hojas

Perfiles de célculo y diapositivas de colaboracién dentro de

Salesforce
Usuarios 3
+ Configuracién de funciones Empezar a trabajar Més informacién ' Empezar a trabajar O

v Datacom

Usuarios de Prospector

Figura A.6. 1 Pantalla de Inicio Administracion del sistema

Fuente: Elaboracion Propia.

1. Inicio de la pantalla de configuracion del Administrador.
2. Campo de Busqueda.

3. Seccion de usuarios, al presionar clic mostrara la pantalla de Gestion de Usuarios.
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. @, Buscar en Configuracién B f—\ ') @ -_P @

Configuracion Inicia  Gestor de objetos v

Q, usuar CONFIGURACION
Usuarios

~ Usuarios
Colas
Usuarios Visionarios #yuaaparcsasigna @
Configurzcion de gestion de
LELAR0S; En esta pagina puede crear, ver y gestionar usuarios
Conjuntos de permises Ademds, descargue SalesforceA para ver y modificar detalles del usuario, restablecer contrasefias y realizar otras tareas administrativas desde sus dispositivos méviles: 03 | Android
Funciones Ver: Masifear | Crest nusvs vista ﬁ
Grupos de conjurto de alslciolelFlelnlt[/kiLIM|N|R|o|pla|RIS|TIU|v|w|x]|Y|Z|oOtmos [Tos
permisos
([wueve usuarlnl [Restabiecer corlltasenas] [A.n-uar varios usuarios ||
Grupos publicos [ Accién  Nombre completa + Alias Nombre de usuario Uittimo inicio de sesién Funcién  Activo Perfil Gestor
Perfiles [ | Modificar | Gortes,_Jhon jeort analista_riesgos@yvisionarios com 05-22-2021 05:15 PM ¥ Analista de Riesqo Visionarios
Usuarios [0 | Modificar  Elores, Kevin Kflor administrador@yisionarios com 05-22-2021 08:45 AM ¥ Administrador Visionarios
" 5 [0 |Modificar Moncada Amaya, Faniz fmoncada  gestor@yisionarios com 05-22-2021 04:47 PM ¥ Geslor Visionarios
w Configuracion de funciones
(0] [ [ | [Reregar varios usuarios
v Datacom
Usuarios de Prospecter AlBlc|D[E|FIGIH[IJ|KILIM|N|R[O|P|Q@|R|S|[TIU|V|W|X]|Y]|Z]Owms [Tados

Figura A.6. 2 Gestion de Usuarios

Fuente: Elaboracion Propia.

A. Crear un nuevo usuario.

CONFIGURACION
Usuarios

Nuevo usuario Ayuda para esta pigina @ |

Modificar Usuario

2 a3 Guardar | | Guardary nuevo | | Cancelar
El color rojo indica que Sucer] | Sumicary teve) (Sanoesr
el campo es obligatorio

Informacién general 1 = Informacién obligatoria

Nombre Funcién
7
Apellidos Licencia de usuario {
Alias I Perfil ‘ n

Correo electronico I Activo

Nombre de usuario @e Usuario de marketing

Apodo “ i' e Usuario de Offline

Cargo Usuario de Knowledge
Empresa Usuario de Flow
Departamento | Usuario de Service Cloud
Divisién } Usuario contribuyente de
I — Site.com

Usuario publicador de

Site.com
Usuario de WDC -

Figura A.6. 3 Crear Usuario

Fuente: Elaboracion Propia.

1. El campo Alias es obligatorio y se autocompleta con el apellido del usuario.



2. El nombre del usuario debe tener un formato de correo electronico el cual se utilizara

para ingresar al sistema.

Muestra el nombre de los usuarios de las comunidades en linea.

4. El campo Funcidon muestra una lista desplegable con las siguientes opciones:

<Mo se ha espe-:':iﬁ'cadn ﬁ'ing;unn:b
CECQ
CFO

Channel Sales Team

Chief Sales Officer

Coo

Customer Support, International
Customer Support, North America
Director, Channel Sales

Director, Direct Sales

Eastern Sales Team

Installation & Repair Services
Marketing Team

Sales Strategy Manager

SVP, Customer Service & Support
SVP, Human Resources

SVP, Sales & Marketing

Training Coordinator

VP, International Sales

VP, Marketing

-

\
1 Funcion ; I

<Mo s ha especificado ninguno>

Figura A.6. 4 Funciones de Usuarios

Fuente: Elaboracion Propia.

5. Licencia de usuario es un campo requerido y muestra una lista de las licencias de

Salesforce:

180
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{Licencia de usuario ] Ildentitf V“
Perfil Chatter External
Chatter Free

Active | Force.com - App Subscription
Force.com - Free

Identity

Usuario de Offline Partner App Subscription
Salesforce Platform
Work.com Only

Usuario de Flow XOrg Proxy User

Usuario de marketing

Wesuario de Knowledge

Figura A.6. 5 Licencias de Usuarios

Fuente: Elaboracion Propia.

Para efectos del sistema utilizaremos la opcion de Salesforce Platform.

6. En este campo indicaremos el perfil del usuario (Administrador, Gestor o Analista de

sistema):

Funcién || <No se ha especificado ninguno> || i

Licencia de usuario I| Salesforce Platform v|

Perfil ) §--Ninguno-— i |
Activa —Ninguno—
Administrador Visionarios

Usuario de marketing  § Anglista de Riesgo Visionarios

AR ol Usuario de Platform estandar

Figura A.6. 6 Lista de Perfiles de Usuarios

Fuente: Elaboracion Propia.

El perfil nos ayudara a indicar que permisos tendra el usuario que estamos creando.

7. Indica si el usuario estara activo o no.

B. Restablecer la contrasefia de los usuarios existentes, el usuario recibird un correo con los

pasos a seguir para recuperar la contrasefia.



182

CONFIGURACION

Usuarios

Ayudz para esta pagina @

Usuarios Visionarios

En esta pagina pueds crear, ver y gestionar usuarios.

Ademds, descargue SalesforceA para ver y modificar detalles del usuario, restablecer contrasefias y realizar otras tareas administrativas desde sus dispositives moviles: [0S | Android
Ver: Madifiesr | Crear nusva vists 1
4l

eABCDEFGH\.JK'LF.‘.N'NOFQRB'TUVWXYZOLmsTud,cTs—H

1 Nuevo usuario| |Reslahleet! cnnkaseﬁas]l}\gmgar warios usuarios ‘H

([ Accién  Nombre completo T Alias Nombre de usuario Ultimo inicio de sesién Funcién  Activo  Perfil Gestor

Modificar Corles,_Jhon jeort analista_riesgos@yisionarios.com 05-22-2021 05:16 PM ¥ Analista de Riesgo Visionarios

[0 | Modificar Flores, Kevin Kflor administrador@yisionarios com 05-22-2021 08:45 AM ¥ Administrador Visionarios

(01| Modificar Moncada Amaya, Faniz gestor s com 05-22-2021 04:47 PM ¥ Gestor Visionarios

[Nueve usuario | [Restableser contrasefias | | Agregar varios usuarios

Figura A.6. 7 Restablecer la Contraseria de Usuario.
Fuente: Elaboracion Propia.
1. Seleccionar el usuario que se desea restablecer la contrasea.

2. Seleccionar la opcion Restablecer contrasefia.

3. Presionar el boton aceptar para confirmar que se desea restablecer la contrasefia.

Lista de lectura

..sertada en visionariosdomain-dev-ed.my.salesforce.com dice

;Desea restablecer las contrasefias de estos usuarios? '~ _P
: ‘B2?2ul@

Q. Busq

Gestor de objetos v

CONFIGURACION
Usuarios

' Usuarios Visionarios

Faida pars esta pagina @ |
En esta pdgina puede crear, ver y gestionar usuarios.
Ademds, descargue SalesforceA para ver y modificar detalles del usuario, restablecer contrasefias y realizar otras tareas administrativas desde sus dispositives méviles: i0S | Android

Ver: Moifiesr | Grear rusvs vists 3

| 4
AECD=FGH|JKLMNNOF'QRSTUVWXYZ'OU’DSTDdGSJ

Nusvo usuann‘ [Restahlener cunhaseﬁas] | Agregar varios usuarios

C] Accibn Nombre complete T Alias Nombre de usuario Uitimo inicio de sesién Funcién Active  Perfil Gestor
| Modificar Cortes, Jhon joord anzlista riesgos@visionarios.com 05-22-2021 05:16 PM v Analista de Riesgo Visionarios

[:] | Modificar Flores, Kevin kflor administrador@visionarios.com 05-22-2021 05:45 AM ¥ Administrador Visionarios

[J | Modificar Amaya, Faniz geslor@yisionarios.com 05-22-2021 04:47 PM ¥ Geslor Visionarios

Figura A.6. 8 Confirmacion de Restablecimiento de contraseria

Fuente: Elaboracion Propia.
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Después de confirmar que se acepta restablecer la contrasefia del usuario, se mostrara un mensaje
indicando que se ha enviado un correo electronico al usuario para que proceda a restablecer la

contrasefa:

CONFIGURACION
Usuarios

Cambiar contrasena

I Jhon Cortes

Ayudz para esta pagina @

4 La contrasena nueva del usuario siguiente se ha enviade por coneo elecironico. El usuario debera especificar una contraseia nueva para el primer inicio de sesion en salesforce.com.|

Nombre Nombre de usuario Correo electrénico Informacin de inicio de sesién inico

Jhon Cortes analista_riesgos@visionarios.com fanizmoncada18.fm@gmail.com

Figura A.6. 9 Mensaje de nueva contraseiia del Usuario

Fuente: Elaboracion Propia.

Finalizar el restablecimiento de su contrasena de Salesforce Inbox x & 2

support@salesforce.com <support@salesforce.com> 00:39 (2 minutes ago) Yr

tome ~

Su administrador de Salesforce ha restablecido reci te la contrasefia para el nombre de usuario analista_riesgos@visionarios.com. Para finalizar el
blecimiento de su contrasefia, vaya al siguiente vinculo. El vinculo caduca en 24 horas.

https/ivisionariosdomain-dev-ed.my.salesforce. com/?c=ZfOjIN5ixHYwIF gF gJwireBZBAukOPS5YNVi5YIZYipPOWDni6hl.eMxybL EiXOhSdY

Rr11mMgV98a3;0cbKAN BuShqi0gDmCigsFA%3D%3D

linitad.

Sinoha restablecer su cc fia, pongase en contacto con su administrador de Salesforce: faniz_moncada@yahoo.es.

Figura A.6. 10 Correo de restablecimiento de contraseifia que recibird el usuario.

Fuente: Elaboracion Propia.

C. Al seleccionar esta opcion Agregar Varios Usuarios solo se muestran los campos

esenciales de la configuracion de usuario tal como se muestra en la siguiente imagen:
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CONFIGURACION
Usuarios

| Agregar usuarios | uardar| | cancetar|

Licensiade I/ alacforce Platform v
usuario

Nuevos usuarios I = Informacidn obligatoria

Nusvo usuario #1

Nombre Il I

Apellidos Il |

Carreo Il |
slectranico
{Nombre de

usuario)

Perfil

|| --Ninguno-- v|

Funcién  |[«No se ha especificado ninguno> |

) Generar contrasefias y nofifica al usuaric por medio del correo elsctrénico

Guardar I i Cancelar |

Figura A.6. 11 Agregar Varios Usuarios

Fuente: Elaboracion Propia.

D. Permite modificar los datos del usuario.
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A.6.3. HISTORIAL DE INICIO DE SESION

. Biaen GG ~ 2200 @
::2 Configuracion l\n\cioq’_erdeobjews v

Historial de inicio de sesion

v Cédigo personalizado

Historial de pruebas de Apex

- Historial de inicio de sesion Ayuca para esta pigins @ [
v Identidad

= = = Descargue los Gltimos seis meses del historial de inicios de sesion. También puede filtrar y mostrar hasta 20,000 registros del historial de inicios de sesién durante los Gltimos seis meses.
Historial de inicio de sesion! 3

Ubicacion muestra Ia ubicacion aproximada de la direccién IP desde la cual el usuario inicid sesion. Para mostrar mas informacion geogrifica, como la ciudad o el cddigo postal aproximados, cree una vista
Sitorial de verificacion de personalizada para incluir esos campos. Debido a la naturaleza de la tecnologia de geolocalizacion, la precision de los campos de geolocalizacin (por ejemplo, pais, ciudad, codigo postal) puede variar.

identidad

- |
Tipo de archivo | i Contenido de archivo |;
No encontré o que busca? Pruebe a = - —
X @ Archivo CSV — - peae
cilbsar Bicieca global ® archivo (Todos los nicios de sesin < [rOvC——"
O Archivo GzIP

Ver: [Todos ¥ | Crear nueva vists g <Pigina anterior | Pigina siguiente>
Nombre de usuario Hora deinicio de sesion | [P deorigen _ Ubicacién Tipo de inicio de sesién Estado  Explorador _ Plataforma _ Aplicacién _ Versidn de cliente Tipo de API Ve
faniz moncada@yahooeshn  06;2-202102:09:30 A 010252 coombia Aplicacién Comecto  Chrome 91 Windows 10 Explorador  N/D ND N
analista riesgos@visionarios com 25,25-2021 015936 AM 151 50 10292 Colombia Aplcacion Comecto  Chrome 91 Windows 10 Explorador  NID ND N
faniz moncada@yahooeshn 08252021 0TMATAM 4y 50 102,92 Colombia Aplicacion Comecto  Chrome 91 Windows 10 Explorador  NID ND N

Figura A.6. 12 Historial de Inicio de Sesion
Fuente: Elaboracion Propia.
1. Pantalla de inicio de configuracion del sistema.

Ingresar en el cuadro de busqueda el Historial de Inicio de Sesion.

Seleccionar Historial de Inicio de Sesion para ver todos los registros de inicio de sesion.

A

Lista de los usuarios que han ingresado al sistema en la cual se detalla el nombre de

usuario, la hora de ingreso, la direccion Ip de origen, la ubicacion, entre otros.

El sistema permite descargar ya sea en formato CSV o GZIP los tltimos seis meses del historial
de inicios de sesion. También puede filtrar y mostrar hasta 20,000 registros del historial de

inicios de sesion durante los ultimos seis meses.
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CONFIGURACIGN

Historial de inicio de sesion

. Historial de inicio de sesidn Ayuss para estz pigina @ [ |

Descargue los Gltimos seis meses del historial de inicios de sesién. También puede filtrar y mostrar hasta 20,000 registres del historial de inicios de sesion durante los Ultimos seis meses.

Ubicacién muestra |a ubicacién aproximada de la direccion IP desde la cual el usuario inicié sesién. Para mostrar mas informacion geografica, como |a ciudad o el codigo postal aproximados, cree una vista
perscnalizada para incluir esos campos. Debido a Ia naturaleza de [a tecnologia de geolocalizacion, I2 precision de los campos de geolocalizacion (por ejemplo, pais, ciudad, cédigo postal) puede variar.

Opciones de descarga

4

Tipo de arch Contenido de archivo | i |

o |Tndos los inicios de sesidn v| o

Ver: [Todos % | Cresr nueva vists <Pigina anterior | Pigina siguisnte>

Nombre de usuario Hora de inicio de sesién +  IPde origen  Ubicacién Tipo de inicio de sesién Estada pl icacia Versién de cliente Tipo de APl Vi
faniz_moncada@yahoo.es hn ‘E:I;%-_ZFS-ZDM DZ035AM 161.50.102.92 Colombia Aplicacion Correcto Chrome 91 Windows 10 Explorador N/D ND i
analista_riesgosi@yisionarios.com g%.zrﬁ'2021 O:a2300M. 181.50.102.92 Golombia Aplicacion Correcto Chrome 91 Windows 10 Explorador N/D H/D L
faniz_moncada@yahoo.es hn 2.'%.2[52['21 DA 181.50.102.92 Colombia Aplicacion Correcto Chrome 91 Windows 10 Explorador N/D N/D N
-

Figura A.6. 13 Descargar el Historial de Inicio de Sesion.

Fuente: Elaboracion Propia.

1. Seleccionar el formato en el que se desea descargar los registros.

2. Seleccionar descargar para que se genere el archivo con los datos.

A.6.4. SEGUIMIENTO DE AUDITORIA DE LA CONFIGURACION DEL SISTEMA

. Q, Buscar en Configuracion [ a2n @ ﬁ”

Configuracion Inicio | Gestor de objetos v

B

Ver configuracion del seguimiento de auditoria

~ Seguridad

= e e T -
Ve del ; .
er configuracion del seguimiento de auditoria (4] Ay pars esia pigin @
En Ia lista siguiente aparecen las 20 (itimas entradas de su organizacion. Puede realizar una descarga del auditoria de on desu on de los tiltimos seis
#No encontro lo que busca? Pruebe a meses (arenivo Excel .csv).

Utilizar Bdsqued global.

Ver configuracion del seguimiento de auditoria

Fecha Usuario Prefijo de espacic de nombres de origen  Accion Seccién Usuario delegado 'Fﬂ
06:2:2001 Gestionar
021411 AM  foniz moncada@yzhoo es hn Se cred un usuario nuevo Santos Moncada e
06:25-2021
0205:09AM  analista riesgos@uisicnarios com Se cambif la contraseia Cesponar
o usuarios
06-25-2021 3 5

2 Para el usuario analista_riesgos@visionarios.com, el estadode  Gestionar
(LEIBAM.  SProceasiauomatizaio Corren elecirbnica verificado de usuario cambit a verificado usuarios
06-25-2021 ” Gestionar
DI39:11AM  faniz moncada@yzhoo.eshn Restableeer la contraseiia del usuzrio Jhon Cortes.

usuarios

06-23-2021
58 AM

0311 faniz_moncada@yzhoo.esin Restablecer la conlrasefia del usuario Chatter Expert destmnar

coT

05122001

09:39:35 M salesforce.com, inc Nimero méximo ds temas de transmision b

Figura A.6. 14 Seguimiento de Auditoria de la Configuracion del Sistema

Fuente: Elaboracion Propia.
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1. Pantalla de inicio de configuracion del sistema.
Ingresar en el cuadro de busqueda Auditoria.

Seleccionar Ver configuracion del seguimiento de auditoria.

A

Detalle del seguimiento de auditoria de la configuracion del sistema, en el cual se puede
visualizar la fecha de la modificacion, el usuario que realizo la Accion, La Accion que se

realizo, y la seccion en la que se encuentra la Accion que se realizo.

En la lista aparecen las 20 ultimas modificaciones realizadas. El sistema permite realizar
una descarga del seguimiento de auditoria de configuracion de los tltimos seis meses
(archivo Excel .csv) solo debe presionar el enlace de descarga que se muestra en la

siguiente figura:

CONFIGURACION
Ver configuracion del seguimiento de auditoria

Ver conﬂgurat:lon del seguimiento de auditoria ‘ Ay para esta pigina @

En la lista siguiente aparecen las 20 ditimas entradas de su organizacion. Puede realizar un descargaf el seguimiento de auditoria de configuracion de su organizacion de los ditimes ssis
meses (archivo Excel .csv).

Ver configuracién del sequimiento de auditoria

Fecha Usuario Prefijo de espacio de nombres de origen Accion Seccién Usuario delegaco |2 i
08 25202 Gestionar
02:14:11 AM faniz_moncada@yahoo.es.hn e cred un usuaric nueve Santos Moncada isaios
06-25-2021 g
02:05:09 AM analista riesgosi@yisionarios com Se cambio la contraseiia GES“‘.’"‘H
usuarios
cDT
06-25-2021 Z . z o ¢ z
. " Para el usuario analista_riesgos@visionarios com, &l estado de Gestionar
?;TD?'EEAM Riicesaauiomatizado Correo electrénico verificado de usuario cambié a verificado usuarios
U6-c0s2te Gestionar
01:38:11 AM faniz_moncada@yahoo es hn Restablecer la contrasefia del usuario Jhon Cortes :
BT usuarios
08 Gestionar
03:11:58 AM faniz_moncada@yahoo.es.hn Restablecer la contrasefia del usuario Chatter Expert

Figura A.6. 15 Descarga del seguimiento de auditoria de la configuracion.
Fuente: Elaboracion Propia.

A.6.5. RESPALDO DE LOS DATOS

Para realizar el respaldo de los datos se debe utilizar Salesforce Inspector que se encuentra
disponible al seleccionar una pequefia pestafia al lado derecho de la pantalla, tal como se muestra

en la siguiente figura:



Configuracion

Q aud

~ Seguridad

Ver configuracién del
seguimiento de auditoria

iNo encontrd lo que busca? Pruebe a

utilizar BUsqueda global.

Q. Buscar en Configuracién

Gestor de objetos  ~v

CONFIGURACION

Ver configuracion del seguimiento de auditoria

05-22-2021
10:54:56 AM  faniz_moncada@yahoo.es.hn
05-22-2021

10:51:04AM  faniz_moncada@yahoo.es.hn

Se ha cambiado la clase de codigo Apex MassDelste

El contenido del vinculo o botén Eliminar se ha cambiado en Obig]
istarico de Precios de Acciones
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N@ma202@

Clase de Apex

Salesforce

perg Inspector

El origen del contenido del vineulo o botén Eiminar en Histérico de

Objetos

fari da@yshooesh Frecios de A ha cambiado de URL a Pagina d
aniz_mencada@yahoo.es.hn V::::\'fsmcee «cciones se ha cambiado de aPagina de personalizados [n
05-22-2021
105028 faniz_ moncada@yshoo es.n Se ha creado la pigina MassDeleleGeneric Pagina
cot
05-22-2021
10:4632AM  faniz mencada@yshoo.es.hn Se ha cambiado la clase de cédigo Apex MassDelete Clase de Apex
faniz moncada@yshoo es.n Se ha creado la clase de codigo Apex MassDelele Clase de Apex
520 - Se ha cambiado el formato de 1a pigina Histérico del Precio dela  Objetas
10:28:34AM  faniz moncada@yzhoo.es.hn Accion Vista de lista. personalizados
05-22-2021 . 2 -
, . Se ha creado Actién en Histérico de Precios de Acciones: Acciones
102759 AM  faniz mencada@yshoo.es.n Pk i
Descargar n de de auditoria de los Gltimos seis meses (archivo Excel csv)

Figura A.6. 16 Salesforce Inspector

Fuente: Elaboracion Propia.

CONFIGURACION

Ver configuracion del seguimiento de auditoria

coT
05-22-2021
10:54:56 AM

05-22-2021
10:51:04 AM

05-22-2021
10:51:04 AM

05-22-2021
10:50:28 AM

05-22-2021
10:46:32 AM

05-22-2021
10:45:41 AM

05-22-2021
10:28:34 AM

05-22-2021
10:27:59 AM
coT

D

faniz_moncada@yahoo.es.hn

faniz_moncada@yahoo.es.hn

faniz_moncada@yahoo.es hn

faniz_moncada@yahoo.es hn

faniz_moncada@yahoo es hn

faniz_moncada@yahoo es hn

faniz_ moncada@yahoo.es.hn

faniz_ moncada@yahoo.es hn

de de auditoria de los Gltimos seis meses (archivo Excel csv)

Se ha cambiado la clase de codigo Apex MassDelete

El contenido del vinculo o botén Eliminar se ha cambiado en

Histérico de Precios de Acciones

El origen del contenido del vinculo o boton Eliminar en Histérico de

Precios de Acciones se ha cambiado de URL a Pagina de
Visualforce

Se ha creado la pagina MassDeleteGeneric

Se ha cambiado la clase de codigo Apex MassDelete

Se ha creado la clase de codigo Apex MassDelete

Se ha cambiado el formato de la pagina Historico del Pre
Accion Vista de lista

Se ha creado Accion en Histérico de Precios de Accionet
Crear_Prueba

Figura A.6. 17 Busqueda de Datos a Exportar

Fuente: Elaboracion Propia.

Clase de Apex

Objetos
personalizados

Objetos
personalizados ‘ n
Salesforce inspect

Objects Users

vis
Vis_Accion__c
a0H + Accion

Vis_Accion__ChangeEvent
1CE » Cambiar evento: Accion

Vis_Accion__History
017 « Historial: Accion

Vis_Accion__Share
02¢ - Con 8

1. Cuadro de busqueda en el que se puede ingresar el nombre de la tabla a Exportar.

2. Lista de las tablas que se pueden exportar.
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Ver configuracion del seguimiento de auditoria

' Ver configuracion del seguimiento de auditoria

Ayuda pars ests pigina K

En la lista siguiente aparecen las 20 (itimas entradas de su organizacién. Puede realizar una descarga del seguimiento de auditorfa de configuracién de su organizacion de los Ultimos ssis
meses (archivo Excel .csv).

Ver configuracion del seguimiento de auditoria

Fecha

06-25-2021
02:14:11 AM
cDoT

06-25-2021
02:05:09 AM
DT

06-25-2021
01:59:36 AM
CDT

06-25-2021
01:39:11 AM
CcDoT

06-23-2021
03:11:58 AM
DT

06-14-2021
09:39:35 FM

Usuario

faniz_moncada@yahoo es.hn

analista riesgos@visionarios.com

Proceso aulomatizado

faniz_moncada@yahoo es bn

faniz_moncada@yahoo.es.hn

salesforce.com, inc,

Prefijo de espacio de nombres de origen Accibn Seccibn Usuario delegad;
Se cred un usuario nuevo Santos Mancada Salesforce inspector
Label: Historial: Operacion de la Cuenta =
. = Id: 017
Se cambid |a contraseia
Para el usuario analisla_rissgos@visionarios com, el est
Correo electrénico verificado de usuario cambid a verifici
Restablecer Ia contrasefia del usuario Jhon Cortes [ Show all data @—

Restablecer la contrasefia del usuario Chatter Expert
[ Data Export @—|

Nimero maximo de femas de transmisién 1 Data Import g l} 5

Figura A.6. 18 Mostrar todos los campos de la tabla mediante Salesforce Inspector

Fuente: Elaboraci

6n Propia.

3. Muestra los campos que contienen la tabla u objeto:

Salesforce Home

Field API Name
Accion_c
CreatedByld
CreatedDate
EPS_¢
Fecha_de_Consulta__c
1d

IsDeleted
LastModifiedByld
LastModifiedDate
Name
SystemModstamp
ventas__c

Al Fields ~  Relations [ Q. Filter

Label

Accion

Creado por el Id.
Fecha de creacian
EPS

Fecha de Consulta
Ndmero de registro
Eliminado

Ultima modificacion realizada por el Id.

Fecha de la dltima modificacién
Accion Detall Name

Modstamp del sistemna

Ventas

Q ] Vis_Accion_Detalle__c (Accion Detalle / aOI) New Export Mere v

Type

Vis_Accion__c v
User ¥
datetime, required -
percent (18, 2) ol
date, required X
id (18), required >,
boolean, required ¥
User ¥
datetime, required -
string (80) v
datetime, required -
percent (18, 2) ¥

Figura A.6. 19 Detalle de los campos de la tabla a exportar a través de Salesforce Inspector.

Fuente: Elaboraci

6n Propia.

4. Al seleccionar Exportar Datos, el sistema abrira la pantalla de Exportacion de datos.
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& > C % Salesforce inspector | ch i dat

port.htmI?host=visionar dev-ed.mysalesforcecom % B @ B = @ ((Actwal H

Lista de lectura
Salesforce Home | Faniz Moncada / faniz_moncada@yahoo es.hn / Cualquira

Aplicaciones (@) Foro Visionarios

Export query () Include deleted and archived records? () Use Tooling API? [Query history v |3 [Saved queries v|@ @&

o Export help
from” keyword not found c
Export result N) |Filter results Ready
Fi A.6. 20 P E 1] D S
igura A.6. 20 Pantalla de Exportacion de Datos Salesforce Inspector
Fuente: Elaboracion Propia.
@ Salesforce Home | Faniz Moncada /faniz_moncada@yahoo es_hn f Cualquira
Export query (0 Include deleted and archived records? () Use Tooling 4P1? [Query history v |63 [Saved queries ~|@ @& g Export help
select Id, IsDeleted, MasterRecordId, Name, IXEE, ParentId, Billi , BillingCity, Billingstate, BillingPostalCode, BillingCountry, Ex.llmgl.at]tude, Eillinglongi! e, Billi uracy, Billi
Shippi ShippingCity, i hippingP ode, shippingcountry, shippinglatitude, shippingiongituds, shippin 255, Phene, 5 website, Photourl, su,
1ndustry! uALREVENLE, o Duner‘shm, Tickersymbol, pescription, Rating, site, gunerid, Createdbate, createdeyld, LastnudlﬁEdDatE, Lastiodifiedsyid, S stEmMudstam N asb\(tlvltyna'
LastReferencedbate, IsPartner, IsCustomerPortal, Channeil’rcgramNamE, Channel?m“ramLEvelName digsaw, lgsENCDmEaand. rad:sg]?, Years
oandbcompanyId, customerpriority c, SLA_ c, Active ¢, NumberefLocations c, Up: ©, SLiSerisiNumber ¢, SLAExpirationDate ¢, Sum of_opportunities c, Poter\nal \lalue i Ema)l C, L
Toversi icial c, Aporta: €. Valor Cartera_c, Perfil Riesgo ¢, Percentaje Acciones c, valor Invertido abiertas Total ¢, Valor €, Cantidad_de Operaciones_c frem Accoun 1{
Account fields: Aclive ¢ ¢ Billis BillingCity BillingCeount; BillingL atitude BillingLongitude BillingPostalCode BillingState Bil Cantidad de Oy it Eo
Export result [ Copy (Excel format) ][ Copy (CSV) |[ Copy (JSON) |[Fitter results Exported 6 record(s).
Id 5Deleted MasterRecordid| Name |Type. |Pﬂrelmd g Street|BillingCity|Billing State| gPostalCode|BillingCountry|
001110000 1V XEN2QAP false |Sofia Amaya
001110000 1Y2PAIQAN |false ‘Tal\anaHerrara 0011100001 0sbxQAB|
0011100001YZqrL QAT |false |César Moncada|
|0011100001¥0sc7OAB |false |Sinia Moncada
001110000 1Y 0sbxQAB |false Faniz Moncada
0011100001¥05c2Q48 [faise b [Felix Cortes

Figura A.6. 21 Proceso de Exportacion de Datos.

Fuente: Elaboracion Propia.

1. Sentencia SOQL con los datos a exportar.
2. Seleccionar Export para generar los datos a exportar.

3. Seleccionar el formato en el que se desea exportar los datos y copiarlos en un fichero de

excel.

4. Detalle de los datos a exportar.
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D13 - (= £
A | B | & | D E | F | G | H | | | J | K | L | ™M | N | o | P

1 |_"Id","IsDeleted","MasterRecordId","Name","Type","Parentld","BillingStreet”,"BillingCity","BillingState", "BillingPostal Code", "BillingCountry", "BillingLatitude","BillingLongitude", "BillingGeocodeAccura

2| [Account],"0011100001YXENZQAP", "false", ™, "Sofia Amaya","","","", """, 1,10, 00,10, 1 i 1 e e an e e un e n NG6g @83 753", " fservices/images/ photo/001LIO000TYXENZOAR", !, 11 e e i Wit i 0057100

3 |[Account],"0011100001Y2PATOAN","false","", "Tatiana Herrera","","0011100001Y0sbxQAB","","","", I R R e e ngaAgzg5ge 1 et fservices/images/photo/0011100001Y2PATOAN" ",

_4 |[Account],"0011100001YZqrLQAT", "false”,"","César Moncada 194851237, ", " fservices/images/photo/0011100001YZgrLQAT", ", ", ", M, M, "","00511000

5 |[Account],"0011100001Y0sc70AB", "false”,"", "Sinia Moncada",™ L, 9550000, ", ", ", " fservices/images/photo/0011100001Y0scZOAB", "1 1 i 1 i 1 1 1 M a5 1100000

6| [Account],"0011100001Y0sbxQAB","false","","Faniz Moncada","","", """, ™, "1, 1,1, 1 1, T, 1 T, 1, 1 1 s ervices/images/photo/0011100001Y0shxQAR", N, 00511000000MVC
7

[Account],"0011100001Y0sc20AB", "false”, ", "Felix Cortes", ™, ™", ™", ™", ™

o GEGRATY ", W W e ryices fimages/ photo/ 001 1100001YDSCIOAR, ™, i i i 800511000000

Figura A.6. 22 Datos Exportados

Fuente: Elaboracion Propia.

A.6.6. RESPALDO DE LA METADATA.

Para realizar el respaldo de la meta data es necesario utilizar Salesforce Inspector:

Export query (] Include deleted and archived records? () Use Tooling API? \Query history v |@ [Saved queries V|0 Export help

Select Id, IsDeleted, Name, C La: L , Operacion_c, Porcentaje_Cantidad_Acciones_Compra_c, Valor_Cartera_c,
Cantidad_Acciones_c, Account_c, Estado, operacwn ¢, Porcentaje_ cannoad _Acciones_Coapra_Real_c, Accion_c, Precio_Conpra. , Valor_Invertido_Total_ <, Precio_Cospra_Plantilla_c from Vis_Account_Operacion <

= — _s lesforce inspector
Export result y t v Filter results

No record to display

Data Export
Data Import

Org Limits

[ Download Metadata ]

Explore API

Figura A.6. 23 Respaldo de la Metadata.

Fuente: Elaboracion Propia.

1. Seleccionar la opcion Descargar Metadata para comenzar el proceso de exportacion.



Salesforce Home Ready |
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Automate this with fercecmd

Select all
tabels [ staticresources

namedGredentials

pages Equeves Ei nnection:

@ objects  EreportTypes

scontrols  Edcerts Edmessagechannets  Eiuc

@ extemaiServiceRegistrations @ roles & groups reports B dashboards B analyticSnapshots  Ereedriters Eiayouts B document:

[ veblinks letterhead email B quickactions BB flexipages EDtabs B riows it workfiows assignmentRules
ts B nomePageLayouts B ciasses,
Biriggers B testsuites profles P i i DomainDi ogin: blacklistedC

mats D ranmgeCociiritipes

i i 4 topicsForbjects
R s .
1l faProvi il figs [ settings

ingConfig B ecair B cnanneiLayouts
Bstes B wiisail B i % mataDetritons M .
platformEventChanneimembers  dcaicenters B Ganvases Detail icati aponenus & notifcationTypeConfig
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Select what to download above, and then click the button below. If downloading fails, try unchecking some of the boxes

Figura A.6. 24 Metadata a Exportar.

Fuente: Elaboracion Propia.

2. Metadata a Exportar.

3. Seleccionar la opcion Descargar para comenzar a exportar la Metadata.

alesforce Home

N

JescribeMetadata

_istMetadata CustomLabel, CustomLabels, StaticResource

_istMetadata Scontrol, Certificate, LightningMessageChannel
L

ApexComponent
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Ci ink, Lefterhead,
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geLayout
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C rice, C
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C y Definition, C y SiteDotCom
twork,
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L L L onfig

c Section, Prompt

Figura A.6. 25 Proceso de Exportacion de la Metadata.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Finished Save downloaded metadata Save status info Automate this with forcecmd

DescrieMetadata
L CustomLabel, CustomLabel
Listhdetadata Seontrol, Cerfificate, LightningMessageChannel
L LightningGi AuraDx
Listhietadata ApexPage, Queue, InboundHetworkConnection
L o fion, ExfemalDat:
Listifetadata ExteralServiceRegistration, Role, Group

L

ApexComponent

dCredential

L c , Index, Busi
Listhtetadata RecordType, CompaciLayou, WebLink
Listhdetadata ValidationRule, SharingReason, ListView
Listiietadata FisldSet, GustomObiect, RepariType

L ReportFolder, D: alder,

L o] . Layout, Docy

ListMetadata CustomPageWebLink, Letterhe ad, EmailFokier
Listhietadata QuickAction, FlexiPage, CuslomTa

L omponent, G

C
Flow, FlowDefinition, C:
Update,

forkfiowO!
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L
L

L

L

L
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L

L

L
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CspTrustedsSite, itelistUrt

L 5 .

Listiietadata CleanDataService, Custornindex, AuthProvider
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Figura A.6. 26 Fin del Proceso de Exportacion de la Metadata.

Fuente: Elaboracion Propia.

4. Presionar Save downloaded metadata para generar el archivo zip con la metadata.

5. Archivo zip que contiene la metadata.
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26/6/2021

Summary of Alerts

High
Medium

Low
Informational

Alerts

CSP: Wildcard Directive

Absence of Anti-CSRF Tokens

Cookie No HttpOnly Flag

Cookie without SameSite Attribute

Cookie Without Secure Flag

Cookie with SameSite Attribute None

ZAP Scanning Repoart

W ZAP Scanning Report

Generated on sab., 26 jun. 2021 09:05:29

[

Information Disclosure - Suspicious Comments Informational 1

Loosely Scoped Cockie

Timestamp Disclosure - Unix

Informational 4

Informational

Figura A.7. 1 Ejecucion Escaneo OWASP

Fuente: Elaboracion Propia.

Alert Detail

Description

URL
Method
Evidence
Instances
Solution

Reference

CWE Id
WASC Id

Source ID

The following directives either allow wildcard sources (or ancestors). are not defined, or are overly broadly definad:

script-sre, style-src, img-src, connects-src, frame-src, frame-ancestors, font-src, medi . object-src, ifest

The directive(s): frame-ancestors, fq tion are ameng the directives that do not fallback to default-src, missing/excluding them is the same as allowing anything.

https://visionariosdomain-dev-ed lightning.force.com
GET

upgrade-insecure-requests

1

Ensure that your web server, application server, load balancer, etc. is properly to set the Content

C, ki . prefetch-sre, form-action

http:iwvww3.org TRICSP2/

hitp:hwvove w3 org TRICSP/

http:/lcaniuse com/#search=content+security+policy
http:ficontent-security-policy.com/

https://github.com/shapesecurity/salvation

https: pers.google.cor ity/cspépolicy_applies_to_a_wide_variety_of_resources
693

15

3

ity-Policy header.
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Low (Medium)

Description

URL
Method
Evidence
URL
Method
Evidence

Instances

Solution

Other information

Reference

CWE Id
WASC Id
Source ID

195

Absence of Anti-CSRF Tokens
No Anti-CSRF tokens were found in a HTML submissien form.

Una selicutud falsa entre siios en un alague que compromete y obliga a una victima a enviar su solicitud HTTP a un destino objetive sin su conocimiento o intencién para poder
realizar una accién como victima. La causa oculta es |a funcionalidad de la aplicacidn utilizando acciones de URLformulario que pueden ser adivinados de forma repetible. La
naturaleza del ataque es que CSRG explota la confianza que un sitio web proporciona a un usuario. Por el contrario, las cadenas de comandos de los sities cruzados (XSS) explotan
la confianza que un usuario proporciona en un sitio web. Al igual que XSS, les atagues CSRG no son de forma necesaria de sitios cruzados, pero hay la posibilidad de que si pueden
serlo. La falsificacién de las solicitudes ente los sitios también se conoce como CSRF, XSRG, ataques con un solo clic, montaje de sesidn, diputado confundido y navegacion en alta
mar.

Los ataques de CSRG son muy efectivos en varias situaciones, que incluyen:

“La viclima tiene una sesidn activa en el sifio de destino.

*La victima se autoriza por medio de la autenticacion HTTP en el sitio de destino

*La victima se encuentra en la misma red local que el sitio de destino.

CSRF se ha utilizado especialmente para poder realizar una accidn contra un sitio objetivo utilizande los privilegios de Ia victima, pero se han revelado técnicas recientes para difundir

informacion al obtener el acceso a la respuesta. El riesgo de divulgacion de informacion aumenta de forma drastica cuande el sitio de destino se encuentra vulnerable a XSS, porque
XSS se puede utilizar como una plataforma para CSRF, Io que le permite al atacante que opere desde adentro de los liites de la misma politica de origen-

hitps:f/visionaricsdomain-dev-ed.lightning.force.com
GET

<form it="Dom

itcher handleMyDomain();return false;">
hitps:f/visionariesdomain-dev-ed.lightning.force.com

GET
<form nam
2

Frase: Arquitectura y Disefio

_top” novalidate="novalidate">

"login_form™ onsubmit="handleLogin()." a "https:i/visionari in-g d.my.

Togin" method="post" i

Utilice una biblioteca o marco comprobado que no acepte que ocura esta debilidad o que proporcione construcciones que permitan que esta debilidad sea mas sencilla de evitar.
Por ejemplo, utilice el paquete anti-CSRG como el CSRGuard de OWASP

Fase: Implementacion

Asegiirese de que su aplicacién esté libre de fallas de secuencias de comandos entre silios, ya que la mayoria de las defensas de CSRF pueden detenerse por alto por medio del use
de secuencias de comandos mansjadas por el atacante

Fase: Arquitectura y Disefio

Origina un nence Unico para cada uno de los formularios, coloque el nonce en el fermularo y confirme la ind. dencia al obtener el fi lario. Asegurese de que el nonce no sea
predecible (CWE-330).

Usted tiene que tener en cuenta que esto puede pasar desapercibido utilizando XSS.

Identificar las operacienes que sean especialmente peligrosas. Cuando el usuario desarrolla una eperacion peligrosa, envie una solicitud de confirmacién de forma separada para
poder garantizar que el usuario tenga la intencién de desarrollar esa eperacion.

Usted tiene que tener en cuenta que esto puede pasar desapercibido utilizando XSS
Utilice el control de gestion de la sesion de ESAPI

Este control infroduce un elemento para CSRF.

un cambio de estado

No utilice el método GET para ninguna de las que puedan d

Fase: Implementacién

Revise que la solicitud se cred en la pagina esperada. Esto podria quebrar la funcionalidad auténtica, ya que los usuarios o los representantes puede ser que hayan desactivado el
envio de Referer por motivos de privacidad.

No known Anti-CSRF token [anticsrf, CSRFToken, _ Requ 3 icity_token, OWASP_CSRFTOKEN, anoncsrf, csrf_token, _csrf,
_csrfSecrel, __ csrf_magic, CSRF] was found in the fo fu\luwmg HTML form: [Fulm 20 mydomaln 1

http://projects.webappsec.org/Cross-Site-Request-Forgery
http://cwe.mitre.orgidata/definitions/352.html

352

9

3



Low (Medium)

Cookie No HttpOnly Flag

A cookie has been set without the HttpCnly flag, which means that the cookie can be accessed by JavaScript. If a malicious script can be run on this page then the cookie will be

196

BEEELE accessible and can be transmitted to another site. If this is a session cookie then session hijacking may be possible.
URL https:/ivisionariosdomain-dev-ed lightning force.com
Method GET
Parameter Browserld_sec
Evidence Set-Cookie: Browserld_sec
URL https:/ivisionariosdomain-dev-ed.lightning. force. com/robots. txt
Method GET
Parameter Browserld_sec
Evidence Set-Cookie: Browserld_sec
URL https:/ivisionariosdomain-dev-ed lightning force.com/
Methad GET
Parameter Browserld
Evidence Set-Cookie: Browserld
URL https:/ivisionariosdomain-dev-ed.lightning.force.com
Method GET
Parameter Qcaa
Evidence Set-Cookie: QCQQ
URL https:/ivisionariosdomain-dev-ed.lightning. force.com/
Method GET
Parameter Browserld_sec
Evidence Set-Cookie: Browserld_sec
URL https:/ivisionariosdomain-dev-ed.lightning.force.com
Method GET
Parameter Browserld
Evidence Set-Cookie: Browserld
URL https://visionariosdomain-dev-ed.lightning.force.com/robots.txt
Method GET
Parameter Browserld
Evidence Set-Cookie: Browserld
Instances I
Solution Ensure that the HitpOnly flag is set for all cookies
Reference https://owasp._org/www-community/HttpOnly
CWE Id 1004
WASC Id 13
Source ID 3
Low (Medium) Cookie without Same Site Attribute
Description A cookie has been set without the SameSite attribute, which means that the cookie can be sent as a result of a ‘cross-site’ request. The SameSite attribute is an effective counter
measure to cross-site request forgery, cross-site script inclusion, and timing attacks.
URL https:/visionariosdomain-dev-ed lightning force.com
Method GET
Parameter Browserld
Evidence Set-Cookie: Browserld
URL https://visionariosdomain-dev-ed.lightning force.com/
Method GET
Parameter Browserld
Evidence Set-Cookie: Browserld
URL hitps-lvisionariosdomain-dev-ed lightning force com/robots txt
Method GET
Parameter Browserld
Evidence Set-Cookie: Browserld
Instances 3
Solution Ensure that the SameSite attribute is set to either 'lax’ or ideally "strict’ for all cookies.
Reference https://tools.jetf. t-ietf-hitphis-cooki it
CWEId 1275
WASC Id 13
Source ID 3
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Low (Medium) Coakie Without Secure Flag
Description A cookie has been set without the secure flag, which means that the cookie can be accessed via unencrypted connections.
URL hittps:/visis iosd, in-dev-ed lightning force. c bots.txt
Method GET
Parameter Browserld
Evidence Set-Cookie: Browserld
URL https:f/visionariosdomain-dev-ed.lightning. force.com
Method GET
Parameter Browserld
Evidence Set-Cookie: Browserld
URL https:#/visionariosdomain-dev-ed.lightning.force.com/
Method GET
Parameter Browserld
Evidence Set-Cookie: Browserld
Instances 3
Solution When_eyer a cookie c‘n_rltai_ns aensi}iva information or is a session token, then it should always be passed using an encrypted channel. Ensure that the secure flag is set for cookies
containing such sensitive information.
Reference hitps://owasp.orghwww-project-web-security-testing-guide/v41/4-Web_Application_Security_Testing/06-Session_Management Testing/02-Testing_for_Cookies_Attributes.himl
CWE Id 614
WASC Id 13
Source ID 3
Low (Medium) Cookie with SameSite Attribute None
Description A cookie has been set with jls SameSite attribute seltg "nnn_a",‘whicr! means ltm? the cookie can be sent as a result of a ‘cross-site’ request. The SameSite attribute is an effective
counter measure to cross-site request forgery, cross-site script inclusion, and timing attacks.
URL https:/ivisionariosdomain-dev-ed lightning.force_com/robots. txt
Method GET
URL https:/ivisionariosdomain-dev-ed lightning force.com/
Method GET
URL hitps:/ivisicnariosdomain-dev-ed lightning force com
Method GET
Instances 3
Solution Ensure that the SameSite attribute is set to either 'lax’ or ideally "strict’ for all cookies
Reference https:/itools.ietf.orglh -ietf-hitpbi ki its
CWEId 1275
WASC Id 13
Source ID 3

Informational (Low) Information Di

losure - Suspicious Comments
Description The response appears to contain suspicious comments which may help an attacker. Note: Matches made within script blocks or files are against the entire content not only comments
URL https:/ivisionariosdomain-dev-ed lightning force com
Method GET
Evidence Username
Instances 1
Solutien Remove all comments that return information that may help an attacker and fix any underlying problems they refer to

; . The following pattern was used: \bUSERNAME\b and was detected 2 times, the ﬂrsl in the element starting with: "<script>var SFDCSessionVars=
Other information

{'server”:"https:Wlogin.salesforce.comVioginVsessionserver2 12 html","im":true,"ah™"active”,"sa". see evidence field for the suspicious comment/snippet.

Reference
CWE Id 200
WASC Id 13

Source ID 3
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Informational (L Loosely Scoped Cooki

Description

URL
Method
URL
Method
URL
Method
URL
Method
Instances

Solution

Other information

Reference

CWE Id
WASC Id
Source ID

Cookies can be scoped by domain or path. This check is only concerned with domain scope.The domain scope applied to a cookie determines which domains can access it. For
example, a cookie can be sceped strictly to a subdomain e.g. www.notirusted.com, or loosely scoped to a parent domain g nottrusted.com _ In the latter case, any subdomain of
nottrusted com can access the cookie. Loosely scoped cookies are common in mega-applications like google.com and live com. Caokies set from a subdomain like app.foo_bar are
transmitted only to that domain by the browser. However, cookies scoped to a parent-level domain may be transmitted to the parent, or any subdomain of the parent.
hitps-/ivisicnariosdomain-dev-ed lightning force com/

GET

https:/ivisi ( in-dev-ed.lightning.force. et

GET

https:/ivisienariosdomain-dev-ed lightning force.com

GET

https:/ivisienariosdomain-dev-ed.lightning.force.com

GET

4

Always scope cookies to a FQDN (Fully Qualified Domain Name)
The origin domain used for comparison was
visionariosdomain-dev-ed lightning force.com
Browserld=ijiH5taPEeuHiVEu6nuUjQ
Browserld_sec={jiH5taPEeuHiVEUBnuUjQ

https:/itools.ietf.org/htmlirfc§265#section-4.1

https:fiowasp.org project-web- ity-testing-guide/v41/4-Web_Application_Security_Testi ion_Management_Testing/02-Testing_for_Cookies_Attributes.html
hitp-/lcode google comip/browsersechwiki/Pari2#Same-crigin_policy_for_caokies

565

15

3



