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RESUMEN EJECUTIVO

El siguiente trabajo de Proyecto de Graduacion se realiz6 con el objetivo de manejar los
servicios de Administracion de Recursos Humanos y pago de nomina de las empresas MIPYMES

que ofrecen los servicios de forma outsourcing para las diferentes empresas que los solicita.

Se realiz6 una investigacion para conocer los procesos que realizan los empleados que
trabajan en las MIPYMES que cumplen con las caracteristicas antes mencionadas. Profundizar en
sus procesos y conocer de primera mano la forma que se realizan y como la implementacion de un
sistema de informacion automatizado puede hacer que su trabajo sea méas confiable, preciso, seguro

y sobre todo eficiente.

Se aplicaron herramientas e instrumentos de investigacion como ser la entrevista y la
encuesta con el objetivo de conocer a detalle la forma en que se llevan a cabo los procesos que
conforman el servicio de tercerizacion de Recursos Humanos. Se identificaron los procesos criticos
que presentan un alto riesgo de errores humanos por la forma en que se realizan los célculo y

manejo de la informacion.

Se identifico la necesidad de implementacion de un sistema informatico especializado,
disefiado especialmente para el servicio de Administracién de Recursos Humanos que ofrecen
estas MIPYMES con el objetivo de acelerar el proceso, reducir los errores humanos, manejar la
informacion de forma segura, integra y confiable y obtener informacion estadistica para toma de

decisiones gerenciales, de manera rapida, confiable y oportuna.

Las herramientas utilizadas en el desarrollo del sistema web fueron el NetBeans 8.2 como
Entorno de Desarrollo Integrado (IDE por sus siglas en inglés) con el Apache Tomcat 8.0.27.0
server, y se selecciono el lenguaje JAVA como lenguaje de programacion, se utilizé el framework
Bootstrap 5 el cual es de codigo abierto, y como herramienta de base de datos el MySQL. Todo el

desarrollo se realiz6 bajo el método del Modelo — Vista — Controlador.

Palabras Clave: Recursos Humanos, Nomina, MVC, MySQL, JavaScript, NetBeans,

Tercerizacion, Clientes.



ABSTRACT

The following work of the Graduation Project was carried out with the objective of
managing the Human Resources Administration services and payroll of the MIPYMES companies

that offer outsourcing services for the different companies that request them.

An investigation was carried out to find out the processes carried out by employees who
work in MIPYMES that meet the aforementioned characteristics. Deepening their processes and
knowing first-hand how they are carried out and how the implementation of an automated

information system can make their work more reliable, precise, safe and above all efficient.

Research tools and instruments such as the interview and the survey were applied in order
to know in detail how the processes that make up the Human Resources outsourcing service are
carried out. Critical processes that present a high risk of human errors were identified due to the

way in which the calculations and information handling are carried out.

The need to implement a specialized computer system was identified, specially designed
for the Human Resources Administration service offered by these MIPYMES with the aim of
speeding up the process, reducing human errors, handling information in a safe, comprehensive
and reliable way and obtain statistical information for management decision making, quickly,

reliably and in a timely manner.

The tools used in the development of the web system were NetBeans 8.2 as an Integrated
Development Environment (IDE) with Apache Tomcat 8.0.27.0 server, and the JAVA language
was selected as the programming language, the framework was used Bootstrap 5 which is open

source, and MySQL as a database tool. All development was carried out under the MVC method.

Keywords: Human Resources, Payroll, MVC, MySQL, JavaScript, NetBeans,

Outsourcing, Customers.
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GLOSARIO

A

Administracion de Recursos Humanos
La Administracion de Recursos Humanos
es el proceso administrativo aplicado al
acrecentamiento y conservacion del
esfuerzo, las experiencias, la salud, los
conocimientos, las habilidades, etc., de
los miembros de la organizacion, en
beneficio del individuo, de la propia
organizacion y del pais en general. - 22
aplicacién
Una aplicacion es un programa
informético disefiado como una
herramienta para realizar operaciones o

funciones especificas. - 22

B

bases de datos
Una base de datos es una coleccion
organizada de informacion
estructurada, o datos, tipicamente
almacenados electrénicamente en un

sistema de computadora. - 35

C

cliente/servidor
La arquitectura cliente-servidor es un
modelo de disefio de software en el que
las tareas se reparten entre los
proveedores de recursos o Servicios,
Ilamados servidores, y los
demandantes, llamados clientes. - 34
clientes
Persona que utiliza los servicios de un
profesional o de una empresa,
especialmente la que lo hace
regularmente. - 17
CSS
Es un lenguaje usado para definir la
presentacion de un documento
estructurado escrito en HTML y

derivados. - 36

D

deducciones
Es una disminucién en la tasa tributaria de
un impuesto del que tuviésemos que
pagar cualquier contribuyente, por

tanto, es un beneficio econémico de la
20



Ley Tributaria, que facilita a algun
contribuyente en sus gastos deducibles.
- 30

empresas
Entidad en la que intervienen el capital y
el trabajo como factores de produccion
de actividades industriales o
mercantiles o para la prestacion de

servicios. - 17

informe
Exposicion oral o escrita sobre el estado
de una cosa o de una persona, sobre las
circunstancias que rodean un hecho,
etc. - 17

F

framework
Es una estructura real o conceptual
destinada a servir de soporte o guia
para la construccion de algo que

expande la estructura en algo dtil. - 39

Java
Java es un lenguaje de programacion
orientado a objetos que se incorporo al
ambito de la informatica en los afios

noventa. - 38

H

HTML
HTML (Lenguaje de Marcas de
Hipertexto, del inglés HyperText
Markup Language) es el componente
maés bésico de la Web. Define el
significado y la estructura del

contenido webh. - 36

ley laboral
Conjunto de leyes y normas que tienen
por objetivo regularizar las actividades
laborales, ya sea en lo que respecta a
los derechos del trabajador, como
también a sus obligaciones y lo mismo

para el empleador. - 24

M

mercado laboral
El mercado de trabajo, 0 mercado laboral,

refleja las oportunidades de empleo y el
21



conjunto de recursos humanos
disponible en una nacién, region o
ciudad, tanto para las actividades
privadas como para las publicas. - 20

Procesamiento o conjunto de operaciones
a que se somete una cosa para

elaborarla o transformarla. - 17

N

noémina
Lista de los nombres de las personas que
estan en la plantilla de una empresa o
entidad publica y cobran un sueldo de
ella. - 17

@)

outsourcing

El outsourcing es una herramienta que
permite contratar a un proveedor
externo a la empresa para la ejecucion
de actividades secundarias, como la
limpieza o el correo, o abarcar otras
areas de la empresa, como los sistemas
financieros o contables o el area de

recursos humanos. - 17

procesos

\Y

Vacaciones
Suspension temporal del trabajo, de los
estudios o de otras actividades

habituales para descansar. - 33
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I. INTRODUCCION

El presente informe de proyecto de graduacion se prepard basado en las empresas
de servicios outsourcing (tercerizacion) administrativos, de némina y de recursos
humanos. Estas empresas, generalmente del sector Mi Pyme ofrecen servicios
profesionales a empresas que enfocan a sus profesionales de recursos humanos
enfocarse en aspectos mas trascendentes de su operacion como productividad,

motivacion, fidelizacion.

Entre los servicios principales que ofrecen estas empresas, y el cual es el motivo y
enfoque del proyecto, es el servicio de administracion y aplicacion de némina que
consiste en procesar las ndminas de pago y en el cual es necesario garantizar entre otras
cosas exactitud y puntualidad del pago de sus empleados, asi como el célculo y
descuento de obligaciones tributarias segun la legislacion de nuestro pais, y de esa
manera ofrecer seguridad juridica y administrativas a las empresas clientes, asegurando

el respeto a los derechos laborales de los trabajadores administrados.

La gran mayoria de estas empresas realizan la administracion de las planillas
generalmente en hojas de célculos adaptadas para dicho fin. Como es evidente, los
tiempos de procesos y generacion de planillas se ven afectados al hacerlo de manera
casi manual, siendo mas marcado el problema cuando el nimero de empresas clientes
es mayor. Por lo antes expuesto surge la necesidad de implementar un sistema que
permita la administracion, generacién y aplicacion de las diferentes planillas y
empresas de forma automatizada y con un proceso que reduce de forma sustancial el
tiempo de generacion y por consecuencia elimina los errores humanos que pueden

suceder al momento del célculo y administracion de las planillas.

La informacion que contiene el presente documento, esta estructurada de la

siguiente manera:
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Capitulo I: Introduccion: Es el condensado general de la tematica del informe, un
resumen que fomenta una base tedrica e introduccion para la definicion de la

problematica que se estd abordando.

Capitulo I1: Planteamiento del Problema: En el segundo capitulo se plantea el
problema, definiendo los antecedentes y definicion del problema, preguntas de

investigacion, hipotesis y justificacion.

Capitulo I11: Objetivos: En el tercer capitulo se definen todas las actividades para
Ilegar a cumplir con el alcance del proyecto, segmentado por un objetivo general y

definiendo objetivos especificos.

Capitulo 1V: Marco Teorico: En el cuarto capitulo se expone toda la informacién,
temas y evidencias que nos ayuden a enmarcar el trabajo realizado. Todo esto
enmarcado dentro de los objetivos y alcance del proyecto.

Capitulo V: Metodologia: Se define e implementa un método cualitativo y/o

cuantitativo para el desarrollo del proyecto.

Capitulo VI: Resultados y Andlisis: En este capitulo se presentan los resultados
obtenidos de la investigacion y sus respectivas conclusiones.

Capitulo VII: Aplicabilidad: En el séptimo capitulo se presentan los diferentes

manuales y las recomendaciones generales.

Capitulo VIII: Conclusiones: En el ultimo capitulo se realizan las conclusiones
relacionadas con los objetivos planteados y los resultados obtenidos.
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II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

II.1 ANTECEDENTES

La cambiante forma como las empresas vinculan a sus empleados, la creciente
desregularizacion del mercado laboral y la cada vez mas frecuente tercerizacion realizada
por las empresas en la administracion de su personal, ha llevado a que se creen cada vez
mas compafiias especializadas en la administracion del recurso humano que ofrecen sus
servicios a las empresas, liberando a estas de una pesada carga burocratica y administrativa,
permitiendo que estas solo se ocupen de producir y de paso otorgandoles una

flexibilizacién.

El terreno abonado que han encontrado estas organizaciones, esta en la creciente
carga para los empleadores que imponen las normas y una excesiva regularizacion del
mercado laboral. A una empresa pequefia el costo que tiene esta regularizacién amenaza
su supervivencia por lo que se ve abocada a trasladar a un tercero a unos costos fijos, el

manejo de su personal.

Las empresas se han dado cuenta que muchos de estos costos puedes ser evitados
si se hacen contratos con agencias de trabajadores temporales, obteniendo una reduccion

de sus costos hasta en un 40% relacionado con el empleo.

Ademas de lo costoso que resulta para las empresas cumplir con la regulacion del
mercado laboral, esta la enorme exigencia en tiempo y atencidn que demandan, quitando
tiempo para ocuparse de sus productos, servicios, sus clientes y mercados, en otras

palabras, para trabajar en lo que produce resultados.

Lo que sustenta el éxito de la cada vez mas creciente de esta tercerizacion del
mercado laboral, es el hecho que estas le permiten a las empresas concentrarse en sus

negocios.

El outsourcing (tercerizacién) es un entorno en caso necesario, particularmente
fundamental en el proceso de globalizacion. Delegar responsabilidades y compromisos, se

ha ido convirtiendo en un componente cada vez mas toral (fuerte) de la administracion.
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En toda empresa productiva se realizan actividades que distraen a la administracion
y el personal, restandoles el tiempo y el esfuerzo que necesitan para el buen funcionamiento
de la actividad central del establecimiento comercial, la industria, la institucién educativa,

etc.

Durante los ultimos afios se ha venido consolidando una tendencia mundial hacia
la utilizacidn de apoyo externo, mediante la contratacion de empresas o firmas que brindan
servicios especializados en las diversas actividades complementarias de la funcion central

de la empresa.

La contratacion de servicios conocida como outsourcing es una alternativa que
ofrece muchas ventajas, en aspectos tan esenciales para la empresa de hoy, como la

administracion y pago de planillas.
Algunos de los beneficios de la tercerizacion:

v Laoportunidad de enfocar el trabajo de los ejecutivos y sus asistentes en la funcién
principal de la empresa.

v" Evitar las complicaciones del manejo de una planilla.

\

Responder con rapidez y efectividad a las necesidades que se vayan presentando.

v" Redefinir la empresa, optimizando los aspectos fuertes y reorientando vy
fortaleciendo los puntos débiles.

v" Construir una estructura con respuestas inmediatas y mayor alcance en relacién con

las presiones de la competencia.

La eficacia de un Outsourcing, se basa en la experiencia de sus representantes, los

cuales deben ser versatiles y transmitir seguridad y confiabilidad al cliente.

El control de calidad siempre sera un valor agregado, que, aunque parezca beneficio
intangible, se puede reconocer en los resultados y van a indicar un paso mas alla de los

modelos estandar de un Outsourcing comun.
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1.2 ENUNCIADO / DEFINICION DEL PROBLEMA

Uno de los servicios que ofrecen las empresas outsourcing es la administracion y
aplicacion de planillas, asi como la administracion y aplicabilidad de los derechos y deberes
laborales de los diferentes empleados registrados en las planillas de las empresas clientes.

La cobertura de dicho servicio consiste en el calculo y generacion de las ndminas

de pago de las diferentes planillas de las empresas clientes.

Existe una diversidad de planillas y diversos célculos de pagos dependiendo del
namero de empleados de la empresa, asi como su rubro. Todos estos calculos deben de
estar apegados a la regulacion local y leyes tributarias vigentes en nuestro pais. Estas
definiciones y consideraciones vuelven compleja la administracion y célculo de las
diferentes planillas y control de empleados para las diferentes empresas. Por lo tanto, el
margen de error que se puede cometer al realizar estos célculos con métodos
semiautomatizados (generalmente en una hoja de célculo de Microsoft Excel) es muy
grande y que puede impactar en multas y demandas legales por no haberse aplicado
correctamente el célculo como lo demandan las leyes nacionales. Los tiempos de procesos
en la generacion de planillas también se ven afectados al hacerlo de manera casi manual,

siendo mas marcado el problema cuando el nimero de empresas clientes es mayor.

Por lo antes expuesto surge la necesidad de implementar un sistema que permita la
administracion, generacion y aplicacion de las diferentes planillas y empresas de forma
automatizada y con un proceso que reduce de forma sustancial el tiempo de generacion y
por consecuencia elimina los errores humanos que pueden suceder al momento del célculo

y administracion de las planillas.
Las funciones principales de administracion de némina son:

Calculo de salarios y aplicacion de pagos.
Reduccion en tiempos de respuesta a requerimientos de pagos.

Supervision de todo el proceso de pago.

AR NERNEEN

Administracion de documentacion de contratacion de cada uno de los empleados

administrados.
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1.3

Pago de ndminas mensuales o quincenales a traves del medio escogido por la
empresa cliente.

Control y recibos de pago mensuales a empleados, manejados en forma
confidencial.

Declaracion y retenciones de Impuesto sobre la Renta, IHSS, RAP FOSOVI,
Préstamos Personales, etc.

Entrega de premios y bonificaciones.

Asistencia y asesoramiento en materia de leyes laborales.

PREGUNTAS DE INVESTIGACION

11.3.1 Pregunta general

¢Qué tipo de aplicacion tecnoldgica a nivel de desarrollo de software se puede

implementar para las MiPymes que ofrecen servicios de tercerizacion en el proceso de

administracion de néminas y pasivo laboral para la automatizacion de sus procesos?

11.3.2 Preguntas especificas

1.

¢Cuéles son los procesos que forman parte del servicio de administracion de
Recursos Humanos que ofrecen?

¢Cuéntas personas estan encargadas de la administracion de RRHH de cada
empresa?

¢Como se almacena la informacién de los empleados de cada empresa cliente?
¢Qué informacion se necesita calcular cada vez que aplica 0 genera un proceso
relacionado a RRHH?

¢Qué herramienta utilizan para aplicar los procesos del servicio de Administracion
de Recursos Humanos que ofrecen?

¢Cuanto tiempo se invierte en el proceso y calculo de la aplicacion de una nomina

con el proceso actual?
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7. ¢Que tipos de retenciones y declaraciones por ley se aplican al proceso de manejo
de RRHH de una empresa cliente?

8.  ¢Qué periodicidad existe en el pago de una nébmina?

9. ¢Qué tipos de jornadas laborales se manejan para las diferentes nominas qué

trabajan?

I1.4 HIPOTESIS Y/O VARIABLES DE INVESTIGACION

1. Unsistema de Administracion de Recursos Humanos permitird mayor eficiencia
en las actividades desempefiadas por el personal, y, por consecuencia mayor
nivel de confianza de los clientes que requieren el servicio.

2. Lainformacion automatizada permitira reducir tiempos y agilizar los procesos
que se involucran en la Administracion de Recursos Humanos.

3. Un sistema de Administracién de Recursos Humanos permitird una mejor

medicién de los procesos y un anélisis mas oportuno para la toma de decisiones.

I1.5 JUSTIFICACION

El proceso actual conlleva un margen de error importante al momento de célculos de
pagos, deducciones, comisiones, y retenciones por ley y estan expuestos a demandas y/o
multas importantes por este tipo de errores. El tiempo de generacion de las planillas y
calculos de prestaciones y/o bonos especiales también juegan un factor importante ya que

se invierte demasiado tiempo en el proceso.

Con el desarrollo de un sistema que permita que el proceso de generacién de planillas,
constancias y calculos de pagos, comisiones y deducciones por ley se realice de forma
automatizada, resolvera de forma sustancial los errores humanos, y de esta forma ser mas
precisos, eficientes, confiables y teniendo a mano datos de estadisticas de informacion de
pagos, planillas, vacaciones, calculos de prestaciones laborales, proyecciones de pasivo

laboral, etc. para la toma de decisiones en el momento que se requiera.
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OBJETIVOS

1.6

OBJETIVOS GENERALES

Automatizar el proceso de administracion de néminas y pasivo laboral por medio de la

implementacion de una aplicacion web que permita acelerar el proceso, reducir los errores

humanos y obtener informacion estadistica para toma de decisiones gerencial, de manera

rapida, confiable y oportuna.

11.7 OBJETIVOS ESPECIFICOS

v

Identificar los diferentes procesos que integran el servicio de administracion de
RRHH para evaluar su proceso actual.

Identificar las modalidades de pago de salario de acuerdo al tipo de empresas y
namero de empleados segun la ley laboral vigente.

Automatizar el proceso de administracion de las planillas para reducir el nUmero de
personal asignado a una sola empresa cliente.

Mejorar el almacenamiento de la informacidn para asegurar la integridad de la
informacion especialmente la sensitiva.

Identificar los calculos claves en los procesos de aplicacion del servicio de Recursos
Humanos.

Identificar las herramientas utilizadas para el proceso de administracion de recursos
humanos para poder reducir los tiempos de procesos.

Identificar el tiempo que se invierte en los procesos actuales de administracién de
RRHH con el fin de reducir sus tiempos.

Identificar las diferentes retenciones y declaraciones que se deben de aplicar por
ley en el proceso de administracion de RRHH de las empresas que se les ofrece el
servicio.

Identificar las distintas periodicidades que existen para el calculo y aplicacién de
una némina laboral.

Identificar las distintas jornadas laborales que se manejan de acuerdo al tipo de

empresas que se les ofrece el servicio de Administracion de Recursos Humanos.
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I1l.  MARCO TEORICO

III.1 RECURSOS HUMANOS

Cuando se habla de Administracion de Recursos Humanos (ARH), se toma como
referencia la administracion de las personas que participan en las organizaciones, en las
cuales desempefian determinados roles. Las personas pasan la mayor parte de su tiempo
viviendo o trabajando en organizaciones. La produccion de bienes y servicios no pueden

Ilevarla a cabo personas que trabajen aisladas. (Idalberto Chiavenato, 2007, p. 2)

La ARH es una especialidad que surgié debido al crecimiento y a la complejidad de
las tareas organizacionales. Sus origenes se remontan a los comienzos del siglo XX, como

consecuencia del fuerte impacto de la Revolucién Industrial.(Idalberto Chiavenato, 2007,
p.-1)

I11.2 FUNCIONES DE LA ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

Mondy (2010) afirma que hay cinco areas funcionales que se asocian con una

administracion eficaz de recursos humanos:

Dotacion de personal.
Desarrollo de los recursos humanos.
Remuneracion.

Seguridad y salud.

o b w N

Relaciones laborales y con los empleados.

Fuente: (Mondy et al., 2010, p. 5)

llustracion 1. Funciones de la Administracion de Recursos Humanos.
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La remuneracion es el area en el cual se concentrd esta investigacion debido a la
necesidad de las empresas de tercerizar esta funcion para enfocar a sus profesionales de
recursos humanos enfocarse en aspectos mas trascendentes, como el desarrollo del personal
enfocando la gestion del talento humano en una direccion estratégica orientada al constante

cambio.

Un sistema de remuneracion bien pensado brinda a los empleados recompensas
adecuadas y equitativas por sus contribuciones hacia el logro de las metas organizacionales.
(Mondy et al., 2010, p. 7)

Segun Mondy (2010) Las recompensas pueden ser una sola o una combinacion de los

siguientes rubros:

» Remuneracion financiera directa: Pago que recibe una persona en la forma de
sueldos, salarios, comisiones y bonos.

= Remuneracion financiera indirecta (beneficios): Todas las recompensas
financieras que no se incluyen en la remuneracién directa, como pago de vacaciones,
permisos por enfermedad, dias feriados y seguros médicos.

» Remuneracion no financiera: La satisfaccion que recibe una persona a partir del

trabajo en si mismo o del ambiente psicolégico y/o fisico en el cual trabaja.

111.3 EL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

El departamento de Recursos Humanos es el encargado de la gestion vy

administracion del personal de la empresa.

Segun Tejedo & Iglesias (2012) la gestidn de personal es el conjunto de funciones
y tareas encaminadas a que los Recursos Humanos funcionen de forma eficiente,
incrementando la productividad de los mismos y por lo tanto generando valor afiadido a la

empresa (seleccion, formacion, evaluacion del personal, etc.). (p. 11)

La necesaria lucha por la competitividad ha llevado a las empresas a redefinir sus

estrategias y buscar aliados para ser cada vez mas ligeras, agiles y orientadas al cliente.
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I11.4 OUTSOURCING O EXTERNALIZACION DE FUNCIONES

Outsourcing se refiere a contratar produccién u otras tareas a empresas
independientes. Responde al hecho de que una organizacion contrate con un tercero una
serie de tareas en la cual esta especializado, con el objetivo ultimo de evitar a la parte
contratante la adquisicion de infraestructura, reducir costos, enfocarse en los objetivos

fundamentales del rubro de la empresa, entre otras.

La administracion de personal: compuesta basicamente de tareas burocréaticas que,
aungue necesarias, no generan valor afiadido en la empresa (elaboracion de contratos,

confeccion de recibos de salarios, etc.). (Tejedo & Iglesias, 2012, p. 11)

William Salazar (2013) afirma: “Sin duda alguna es una buena opcién, tanto para
empresas grandes como para pequefias, porque permite que la empresa se dedique
exclusivamente a la razon de ser de su negocio, este focus en el negocio, conlleva a

aumentos de productividad, ahorros de costos y mejora en su propia gestion”.

La tendencia actual de las grandes empresas, es externalizar las tareas ligadas a la
administracion de personal, esto es, se dejan en manos de asesorias externas especializadas

(outsourcing).

En determinadas empresas, por su reducida dimension, no existe departamento de
Recursos Humanos como tal. En estos casos, las tareas de administracion de personal son
asumidas por el departamento de administracién, mientras que las tareas de gestion las
suele realizar la direccion general o los jefes de cada uno de los departamentos.

La tercerizacion de servicios como la gestion de planillas, le permite a la empresa
contratante ahorrar tiempo y enfocar sus recursos a factores de mayor importancia paras

funciones principales de su empresa.

1.5 EL SALARIO: CONCEPTOS Y CLASES

El salario es la remuneracion que un empleador tiene que pagarle al trabajador bajo

contrato laboral o en virtud de una relacion laboral.
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Constituye salario no solo la remuneracién fija u ordinaria, sino todo lo que recibe el
trabajador en dinero o en especie y que implique retribucion de servicios, sea cualquiera la
forma o denominacion que se adopte, como las primas, sobresueldos, bonificaciones
habituales valor del trabajo suplementario o de las horas extras, valor del trabajo en dias de
descanso obligatorio, porcentaje sobre ventas, comisiones o participacion de utilidades.
(Cddigo del trabajo de Honduras, 2009, Capitulo 1V)

Segun el Art. 364 del Codigo del trabajo de Honduras (2009, Capitulo 1V) determina
que el célculo de la remuneracion, para el efecto de su pago, puede pactarse:

a) Por unidad de tiempo, (mes, quincena semana, dia y hora);
b) Por unidad de obra, (pieza, tarea, precio alzado o a destajo); y,

c) Por participacion en las utilidades, ventas o cobros que haga el patrono.

I11.6 TECNOLOGIA EN RECURSOS HUMANOS

El mundo nunca antes habia presenciado el vertiginoso cambio tecnoldgico que esta
ocurriendo en la actualidad. El desarrollo de la tecnologia de RH ha creado nuevos puestos
para los profesionales de esta area, pero también ejerce presiones adicionales sobre ellos

para que se mantengan actualizados en materia tecnolégica. (Mondy et al., 2010, p. 10)

Las aplicaciones informaticas que gestionan bases de datos son de gran utilidad para el
departamento de Recursos Humanos. Con ellas podemos almacenar una serie de datos
relativos al personal de la empresa, pudiendo realizar sobre ellos cualquier tipo de consultas
o informes. (Tejedo & Iglesias, 2012, p. 279)

Estamos inmersos hace ya tiempo en un momento histérico determinado por dos
pardmetros: la globalizacién y la tecnologia o, mejor dicho, la confluencia de tecnologias
disruptivas. (RRHH, 2017, p. 45)

111.7 RETENCIONES Y DECLARACIONES

A continuacion, se detallan las deducciones por ley a las cuales esta sujeta tanto la

empresa como el empleado:
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I11.7.1 IHSS — Patrono y Empleado

Entre los derechos y beneficios con los que deben contar los trabajadores, talvez los de
mayor importancia son los relacionados con la salud y el ahorro de pension, contemplados
en la Ley de Proteccion Social de Honduras.

Estos beneficios se dan gracias a los aportes tanto de los trabajadores, a través de un

descuento en su salario, como del patrono, que tambiéen aporta una parte.

Ley del Seguro Social, (2015), segun el Art. 6 estan obligados a cotizar: “L0S
empleadores(as) y sus trabajadores(as) que devenguen un salario en dinero o en especie o
de ambos géneros y presten sus servicios a una persona natural o juridica,
independientemente del tipo de relacion laboral o de servicios que los vincule y de la forma
de remuneracién; asi como la persona juridica independientemente de la naturaleza
economica del empleador(a), empresa o institucion publica, privada o mixta que utilice sus

servicios...”.

Asi mismo, la Ley establece llevar el debido control y registro de dichas retenciones

segun lo establece el Art. 22:

El Directorio de Especialistas del Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS) debe
informar sobre las cantidades presupuestadas y abonadas de manera mensual y el
namero de trabajadores(as) que han elegido a las Administradoras de Servicios de

Salud y al Consejo Econémico y Social (CES). (Ley del Seguro Social, 2015, Art. 22)

El Art. 24 de la Ley Marco de Proteccion Social establece los porcentajes a los cuales

estd obligado el empleado y patrono a aportar:

La tasa de contribucién patronal e individual al régimen contributivo del Seguro de
Atencion de la Salud, debe ser determinada en la Ley del Seguro Social; tomando como
base, por primera vez, la aportacion patronal del cinco por ciento (5%) y la cotizacion
individual del dos punto cinco por ciento (2.5%), establecidas en la Ley del Seguro
Social contenida en el Decreto Legislativo nimero 140-1959 y sus reformas. Mas el
aporte solidario del Estado del cero punto cinco por ciento (0.5%) segun lo dispuesto
en el Articulo 45 de la presente Ley. (Ley del Seguro Social, 2015, Art. 24)
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Nueva disposicion de Ley del Seguro Social (2015) contempla: “Para cumplir su
propdsito, el Régimen del Seguro de Cobertura Laboral, contempla la Reserva Laboral de
Capitalizacion Individual, constituida mediante aportaciones patronales obligatorias
equivalentes al cuatro por ciento (4%) mensual del Salario Ordinario...” (Art. 30)

111.7.2 RAP — Patrono y Empleado

Régimen de aportaciones privadas RAP, creado como una Institucion sin fines de lucro,
que administra recursos de naturaleza privada, con personalidad juridica, con duracion
indefinida y patrimonio propio, que brinda beneficios y servicios financieros a sus afiliados
mediante las facultades establecidas en la Ley del Régimen de Aportaciones Privadas
(RAP).

“El patrono aportante debe de retener el uno punto cinco por ciento (1.5%) del salario
mensual ordinario de cada trabajador, el que debe de enterar al Régimen de
Aportaciones Privadas (RAP) juntamente con la aportacion patronal del uno punto
cinco por ciento (1.5%) para totalizar el tres por ciento (3%) que se registrara como
ahorro a favor del trabajador en una cuenta individual a su nombre, ...”. (Ley del
Régimen de Aportaciones Privadas (RAP), 2013, Art. 43)

111.7.3 INFOP - Patrono

Creada con el fin de establecer un sistema de formacion profesional para todos los
sectores de la economia y para todos los niveles de empleo, aportacion obligatoria por parte

de las empresas al Instituto Hondurefio de Formacion profesional (INFOP).

Las instituciones autbnomas, excepto la Universidad Nacional Autonoma de Honduras,
aportaran mensualmente a favor del Instituto el uno por ciento (1%) del monto de los
sueldos y salarios devengados. (Ley del Instituto Nacional de Formacion Profesional, 1972,
Art. 22)
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111.7.4 ISR — Empleado

Impuesto Anual denominado Impuesto sobre la Renta, que grava los ingresos
provenientes del capital, del trabajo de la combinacion de ambos, segln lo determina la
Ley del Impuesto Sobre la Renta, impuesto aplicable a toda persona natural o juridica que

perciba ingresos por trabajo, por negocios propios o industrias comerciales.

El Art. 2 de la Ley ISR ( 2018) especifica que toda persona domiciliada o residente en
Honduras, sea natural o juridica, nacional o extranjera, inclusive la que goce de una
concesion del Estado, debera pagar este Impuesto sobre la Renta percibida por razon de

negocios o industrias comerciales.

111.¥ PAGO DE DECIMO CUARTO MES DE SALARIO

Establecido en el Cédigo de Trabajo en la seccion Reglamento del Décimo Cuarto mes
de Salario en concepto de compensacion social aprobado segun acuerdo 02-95, Aplicable

a los trabajadores permanentes y jubilados y pensionados.

Todos los empleados y trabajadores permanentes, tendran derecho al pago del Décimo
Cuarto Mes de Salario en concepto de compensacion social. (Reglamento del Décimo
Cuarto Mes de Salario, 1995, Art. 1)

El pago del Décimo Cuarto Mes de Salario sera del cien por ciento (100%), si se cumple
el afio de trabajo continuo al 30 de junio, o la proporcién del mismo, de conformidad al
tiempo trabajado, si a dicha fecha no se cumplen doce (12) meses de servicios continuos

con el mismo empleador. (Reglamento del Décimo Cuarto Mes de Salario, 1995, Art. 2)

111.2 PAGO DE DECIMO TERCER MES DE SALARIO

Establecidos en el Cddigo de Trabajo en la seccion Ley del Décimo Tercer Mes en
Concepto de Aguinaldo aprobado segun decretol12, Aplicable a los trabajadores

permanentes y jubilados y pensionados.
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Los trabajadores permanentes y jubilados y pensionados tendran derecho al pago del
décimo tercer mes en concepto de aguinaldo. (Ley de Séptimo Dia y Décimo Tercer Mes
en Concepto de Aguinaldo, 1982, Cap. 2, Art. 9)

Los trabajadores permanentes que al 31 de diciembre de cada afio no hayan cumplido
doce meses de servicios continuos con un mismo patrono, tendran derecho al pago
proporcional del décimo tercer mes en concepto de aguinaldo, de conformidad al tiempo
trabajado. (Ley de Séptimo Dia y Décimo Tercer Mes en Concepto de Aguinaldo, 1982,
Cap. 2, Art. 10)

I11.14) VACACIONES

El trabajador tendra derecho a vacaciones anuales remuneradas, cuya extension y
oportunidad se regula en el presente Capitulo. En caso de despido injustificado el patrono
pagara en efectivo, ademas de las indemnizaciones que la ley sefiale, la parte de vacaciones

correspondientes al periodo trabajado. (Codigo del trabajo de Honduras, 2009, Art. 345)

El Art. 346 del Cddigo del trabajo de Honduras (2009), define que el periodo de
vacaciones remuneradas, a que tiene derecho todo trabajador después de cada afio de
trabajo continuo al servicio del mismo patrono tendrd como duracién minima la que a

continuacion se expresa:

a) Después de un (1) afio de servicios continuos diez (10) dias laborables,
consecutivos;

b) Después de dos (2) afios de servicios continuos, doce (12) dias laborables,
consecutivos;

c) Después de tres (3) afios de servicios continuos, quince (15) dias laborables,
consecutivos; Y,

d) Después de cuatro (4) afios 0 mas de servicios continuos veinte (20) dias laborables,

consecutivos.
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I11I.11 ADMINISTRACION

Administracion es el proceso mediante el cual se disefia y mantiene un ambiente en
el que individuos que trabajan en grupos cumplen metas especificas de manera eficaz.
(Koontz et al., 2015, p. 4)

111.12 USUARIOS

Un usuario es aquel individuo que utiliza de manera habitual un producto, o servicio.

Es un concepto muy utilizado en el sector informatico y digital. (Rosario Peird, 2020)

I11.13 PROGRAMA INFORMATICO

Un programa informatico es un conjunto de instrucciones que se ejecutan de manera
secuencial con el objetivo de realizar una o varias tareas en un sistema. (Casado Iglesias,
2014, p. 11)

Un programa informatico es creado por un programador en un lenguaje determinado,
que serd compilado y ejecutado por un sistema. Cuando un programa es llamado para ser
ejecutado, el procesador ejecuta el cédigo compilado del programa instruccion por

instruccion. (Casado Iglesias, 2014, p. 11)

111.14 ENTORNO CLIENTE-SERVIDOR

Diversas aplicaciones se ejecutan en un entorno cliente/servidor. Esto significa que
los equipos clientes (equipos que forman parte de una red) contactan a un servidor, un
equipo generalmente muy potente en materia de capacidad de entrada/salida, que
proporciona servicios a los equipos clientes. Estos servicios son programas que

proporcionan datos como la hora, archivos, una conexion, etc.

Los servicios son utilizados por programas denominados programas clientes que se

ejecutan en equipos clientes. Por eso se utiliza el término "cliente™; cuando un programa
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que se ha disefiado para ejecutarse en un equipo cliente, capaz de procesar los datos

recibidos de un servidor.

111.15 BASES DE DATOS

Las bases de datos son las mas adecuadas para almacenar datos en un sistema de
informacién debido a sus diversas caracteristicas como seguridad. capacidad de
recuperacion ante fallos, gestion centralizada. estandarizacion del lenguaje de consulta y

funcionalidad avanzada.

Las bases de datos son un elemento fundamental en el entorno informatico, en la
actualidad tienen una aplicacion en la practica casi total en algunos campos; ademas, son
de utilidad para toda disciplina o &rea de aplicacion donde exista la necesidad de gestionar

datos.

Una base de datos (cuya abreviatura es BD) es una coleccién de informacion
organizada de tal modo que sea facilmente accesible, gestionada y actualizada. (Pulido
Romero, 2019, p. 29)

b

llustracion 2. Base de Datos.

Fuente: (Pulido Romero, 2019, p. 29)

40



.16 HTMLS

HTML son las siglas de HyperText Markup Language (Lenguaje de Marcas de
Hipertexto), es el lenguaje de marcado predominante para la construccion de paginas web.
Es usado para describir la estructura y el contenido en forma de texto, asi como para
complementar el texto con objetos tales como imagenes. HTML se escribe en forma de
“etiquetas” o “marcas”, rodeadas por corchetes angulares (< >). (Ferrer Martinez &

ProQuest, 2014, p. 18)

HTML5 (HyperText Markup Language, version 5) es la quinta revision del lenguaje
HTML. Esta nueva version (aun en desarrollo), y en conjunto con CSS3, define los nuevos
estdndares de desarrollo web, redisefiando el codigo para resolver problemas y
actualizdndolo asi a nuevas necesidades. No se limita solo a crear nuevas etiquetas o
atributos, sino que incorpora muchas caracteristicas nuevas y proporciona una plataforma

de desarrollo de complejas aplicaciones web (mediante los APISs).

HTMLS5 esta destinado a sustituir no sélo HTML 4, sino también XHTML 1y DOM
Nivel 2. Esta version nos permite una mayor interaccion entre nuestras paginas web y el
contenido de formato media (video, audio, entre otros) asi como una mayor facilidad a la

hora de codificar nuestro disefio basico.

I11.17 CSS

CSS (en inglés Cascading Style Sheets) es lo que se denomina lenguaje de hojas de
estilo en cascada y se usa para estilizar elementos escritos en un lenguaje de marcado como

HTML. CSS separa el contenido de la representacion visual del sitio.

CSS fue desarrollado por W3C (World Wide Web Consortium) en 1996 por una
razon muy sencilla. HTML no fue disefiado para tener etiquetas que ayuden a formatear la

pagina. Esta hecho solo para escribir el marcado para el sitio.
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111.1% SERVIDOR WEB

Un servidor web es un programa que sirve para atender y responder a las diferentes
peticiones de los navegadores, proporcionando los recursos que soliciten usando el
protocolo HTTP o el protocolo HTTPS (la version cifrada y autenticada). (Ferrer Martinez
& ProQuest, 2014, p. 16)

Ferrer Martinez & ProQuest (2014) confirman que un servidor web basico cuenta
con un esquema de funcionamiento muy simple, basado en ejecutar infinitamente el

siguiente bucle:

Espera peticiones en el puerto TCP.
Recibe una peticion.
Busca el recurso.

Envia el recurso utilizando la misma conexidn por la que recibi¢ la peticion.

a b w0 DN

Vuelve al primer punto.

111.19 NETBEANS

NetBeans es un entorno de desarrollo integrado libre, orientado principalmente al
desarrollo de aplicaciones Java. La plataforma NetBeans permite el desarrollo de
aplicaciones estructuradas mediante un conjunto de componentes denominados “modulos”.
Cada uno de estos médulos seria un archivo Java conteniendo un conjunto de clases que

interactuaran con las APIs de NetBeans. (Apache NetBeans, s. f.)

El objetivo de esta arquitectura es favorecer el desarrollo de funcionalidades de

forma independiente y la reutilizacion de componentes.
Las principales caracteristicas de NetBeans son las siguientes:

= Proporciona una base modular y extensible para el desarrollo de aplicaciones,
la Plataforma NetBeans.
= Esta plataforma incluye servicios para el control del interfaz de usuario, la

configuracion, el almacenamiento, las ventanas, etc. EI IDE esta desarrollado
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con la misma metodologia modular, por lo que puede extenderse incluyendo
modulos con funcionalidades determinadas.

» Aunque estd ideado para el desarrollo Java, permite el desarrollo en otros
lenguajes, como PHP o Python, mediante paquetes adicionales.

JHota - NetBleans IDE 6.9 . [=1 %
Archivo  Edtar  Ver Navegar Fuente Reedructrar Ejecutar Depurar Equipo  Herramentas  Vertans  Ayuda
Lr "5 ) 1 5 Se G - -
PSS DO e X8 b Q
g Proyectos a x E‘_] Hofa.cpp = » @
= () Hola e A Q A 5 53wl e .
1 PER-0- TR P AU 0 H &I
% = @7 reader Fles ey S S TR s S — -
o L o 1 fiinclude JEEENS ot |
i =|g] Resource Fies 4 X
= @ Hala.cpp g using nanespace std:
a + ) source Files 2 z 1
B 9@ TestFes s (‘“ meni
- [=]
2 + @& Important Files T
§ ﬁ i 6 cout << "H 3 Mun " << endl; -
® 7
8
§ 9 return 0:
é 10|~ )
a Archivos ¥ x 11 a
#Q Hola Salida - Hola {Build) € x
"/asr/bin/make” ~f nbproject/MHakefile-Debug.nx QMARE= SUBPROJECTS= .build-cont “|
w makell]: Envering directory °/4/FP/Temsl/nb/Hola'
“Jusr/bin/make* -t nbproject/Makefile-Debug.mk dist/Dabuy/MinCW-¥Windows /hola.exe
make(Z): Entering directory " /d/FP/Temal/nb/Hola'
make[Z]: “dist/Debug/MinGW-Vindovs/hola.exe' is up to date.
wake(2]: Leaving direcrvory " /d/FP/Tenal/nb/Hola'
make(l]: Leaving directory /d/FP/Temal/nb/Hola'
BUILD SUCCESSFUL {total time: 1ls)
v
~
alt INS

llustracion 3. Entorno de trabajo de NetBeans.

Fuente (https://www.fdi.ucm.es/profesor/luis/fp/devtools/NetBeansUso.html)

111.20 JAVA

Java es un lenguaje de programacion y una plataforma informéatica comercializada por
primera vez en 1995 por Sun Microsystems. Hay muchas aplicaciones y sitios web que no
funcionaran a menos que tenga Java instalado y cada dia se crean mas. Java es rapido,
seguro y fiable. Desde portatiles hasta centros de datos, desde consolas para juegos hasta
super computadoras, desde teléfonos moviles hasta Internet, Java esta en todas partes.
(Oracle, s. 1)
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Gracias al Octoverse 2020, un reporte que lanza GitHub cada afio, sobre la actividad
que tuvo la comunidad de desarrollo a nivel mundial y el ranking de los lenguajes mas
utilizados.

Con datos de mas de 56 millones de programadores alrededor del mundo, Java esta

entre los 3 lenguajes mas utilizados a nivel mundial:

llustracion 4. Ranking de los lenguajes mas utilizados por afio.

Fuente: (https://www.crehana.com/blog/web/lenguajes-de-programacion-mas-usados/)

111.2]1 BOOTSTRAP

Bootstrap es un framework CSS desarrollado por Twitter en 2010, para estandarizar

las herramientas de la compafiia. (Mark Otto, Jacob Thornton, and Bootstrap, s. f., p. 1)

Inicialmente, se llamo Twitter Blueprint 'y, un poco mas tarde, en 2011, se transformo
en codigo abierto y su nombre cambié para Bootstrap. Desde entonces fue actualizado
varias veces y ya se encuentra en la version 5.0.2. (Mark Otto, Jacob Thornton, and

Bootstrap, s. f.)
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Es el kit de herramientas de cddigo abierto front-end mas popular del mundo, que
incluye variables y mixins de Sass, sistema de cuadricula receptivo, amplios componentes
predisefiados y potentes complementos de JavaScript. (Mark Otto, Jacob Thornton, and
Bootstrap, s. f., p. 1)

111.22 JAVASCRIPT

JavaScript (JS) es un lenguaje de programacion ligero, interpretado, o compilado
justo-a-tiempo (just-in-time) con funciones de primera clase. Si bien es mas conocido como
un lenguaje de scripting (secuencias de comandos) para paginas web, y es usado en muchos
entornos fuera del navegador, tal como Node.js, Apache CouchDB y Adobe Acrobat.
JavaScript es un lenguaje de programacion basada en prototipos, multiparadigma, de un
solo hilo, dindmico, con soporte para programacion orientada a objetos, imperativa y

declarativa (por ejemplo, programacién funcional). (MDN contributors, 2021, p. 1)

JavaScript

llustracion 5. Funcionamiento de JavaScript en la Pagina Web.

Fuente: (https://developer.mozilla.org/es/docs/Learn/JavaScript/First_steps/What is JavaScript)
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.23MvC

MVC (Modelo-Vista-Controlador) es un patron en el disefio de software
comunmente utilizado para implementar interfaces de usuario, datos y légica de control.
Enfatiza una separacion entre la l6gica de negocios y su visualizacién. Esta "separacion de
preocupaciones™ proporciona una mejor division del trabajo y una mejora de

mantenimiento.

Las tres partes del patron de disefio de software MVC se pueden describir de la

siguiente manera:

1. Modelo: Maneja datos y l6gica de negocios.
2. Vista: Se encarga del disefio y presentacion.

3. Controlador: Enruta comandos a los modelos y vistas.
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IV. METODOLOGIA

1V.] ENFOQUE Y METODOS

1V.1.1 Enfoque

En esta investigacion el enfoque que se implemento fue el enfoque mixto, el cual
se utiliza combinando una metodologia cuantitativa con una cualitativa con el objetivo de
profundizar mas en un tema que no se conoce. Utilizar ambos tipos de métodos hace que
los datos obtenidos sean mas acertados, pues se elimina el factor de error que tienen ambos

métodos al usarse individualmente.

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y
criticos de investigacion e implican la recoleccion y el andlisis de datos cuantitativos y
cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias
producto de toda la informacion recabada (metainferencias) y lograr un mayor

entendimiento del fendmeno bajo estudio. (Hernandez Sampieri et al., 2014, p. 534)

En resumen, los métodos mixtos utilizan evidencia de datos numéricos, verbales,
textuales, visuales, simbdlicos y de otras clases para entender problemas en las ciencias.
(Creswell, 2009, p. 247)

IV.1.2 Métodos
Los métodos aplicados en esta investigacion fueron:

Meétodo Inductivo: Lo aplicamos al analizar cada actividad que generara, las

verdaderas causas del problema y podremos de esta forma, emitir una soluciédn practica.

Bernal Torres (2016) afirma: “Este método utiliza el razonamiento para obtener
conclusiones que parten de hechos particulares aceptados como validos (producto de la

investigacion), para llegar a conclusiones de caracter general.” (p. 71)

Meétodo Deductivo: Su aplicacion resulté fundamental para ratificar nuestras

causas Y brindar la oportunidad del porqué de nuestras afirmaciones.
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Este método consiste en partir de conclusiones generales para obtener explicaciones
particulares. Es decir, se inicia con al analisis de los postulados, teorias, teoremas, leyes,
principios, etc., de aplicacion universal y de comprobada validez, para aplicarlos a
soluciones o hechos particulares. (Bernal Torres et al., 2016, p. 71)

IV.2 POBLACION Y MUESTRA.

1VV.2.1 Poblacién

Poblacion o universo: Conjunto de todos los casos que concuerdan con

determinadas especificaciones. (Hernandez Sampieri et al., 2014, p. 174)

El estudio se realizo a las personas que trabajan actualmente en una empresa Pyme
que ofrece los servicios de administracién de recursos humanos y que son los involucrados
directamente en los procesos de los servicios ofrecidos. Estas personas son especialistas en
Recursos Humanos, profesionales graduados o pasantes en la rama de Gestién del Talento

Humano.

La poblacion que se tomo fue de tres empresas MiPyme que cumplen con las caracteristicas
antes mencionadas las cuales tienen en total de 21 empleados.

1V.2.2 Muestra

Muestra es la parte de la poblacion que se selecciona, de la cual realmente se
obtiene la informacién para el desarrollo de la investigacion y sobre la cual se efectuaran
la medicion y la observacion de las variables objeto de estudio. (Bernal Torres et al., 2016,
p. 210)

Para el calculo de tamafo de muestra cuando el universo es finito, es decir contable
y la variable de tipo categorica, primero debe conocer "N". (Bernal Torres et al., 2016, p.
239)

Si la poblacion es finita, es decir conocemos el total de la poblacion y deseasemos

saber cuantos del total tendremos que estudiar la formula seria:
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N*ZZp*q

L AN 1)+ 22 % prg

llustracién 6. Formula calculo muestral finito.

Fuente: (Bernal Torres et al., 2016)

Donde:

* N =Total de la poblacion

* Zo=1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)
* p = proporcion esperada (en este caso 5% = 0.05)
*q=1-p (en este caso 1-0.05 = 0.95)

* d = precision (en su investigacion use un 5%).

Dado que la poblacién estudiada es finita y con una proporcion relativamente
pequefia; se seleccionaron 3 empresas Pyme con servicios de tercerizacién de
Administracion de Recursos Humanos, los cuales tiene en total 21 empleados entre los
cuales se identificas varios perfiles de puestos y nivel jerarquico. La muestra para el estudio
sera del 100% de la poblacion que se dedican a atender los procesos del tema en estudio, y

que son potenciales usuarios del sistema.

Tabla 1. Muestra Poblacional por Empresa

Empresa Cantidad Empleados
BackOffice Outsourcing & Consulting 9 personas
SIHROS 5 personas
FEG de Honduras 7 personas
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2. Muestra Poblacional por Puesto.

Puesto Cantidad de la muestra
Gerente 1 persona

Jefe 3 personas
Generalista Senior de RRHH 11 personas
Asistente de RRHH 6 personas

Fuente: Elaboracion propia

IV.3 UNIDAD DE ANALISIS Y RESPUESTA

Tabla 3. Unidad de analisis y respuesta.
Unidad de Analisis Respuesta

¢Cudles son los procesos que conforman el servicio actual de Usuarios del sistema como jefes,

RRHH que ofrece la empresa? generalistas y asistentes de RRHH.

¢Con cuéantos clientes con servicio de RRHH cuentan Usuarios del sistema como jefes,
actualmente? ;Cuantos empleados en promedio tienen estos generalistas y asistentes de RRHH.

clientes?

¢Cuéntos empleados tiene asignados actualmente para los Usuarios del sistema como jefes,
clientes de Administracion de RRHH? generalistas y asistentes de RRHH.

¢Como se guarda la informacion actual de cada uno de los Usuarios del sistema como jefes,

clientes que contrataron el servicio? generalistas y asistentes de RRHH.

¢La forma de guardar informacion de cada cliente considera Usuarios del sistema como jefes,
que es el adecuado? ¢Porqué? generalistas y asistentes de RRHH.
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Unidad de Analisis

En su opinion. ¢ Existe riesgos de pérdida de informacidn con

el proceso actual?

Con el proceso actual de almacenamiento. ;Han tenido

incidentes de pérdida o fuga de informacién? ;Cuales?

¢Qué herramienta tecnoldgica utilizan para los procesos

actuales del servicio de RRHH?

¢Considera que estas herramientas son la mejor opcion para

desarrollar su trabajo de forma eficiente o se puede mejorar?

¢Qué procesos necesitan calculos manuales dentro del
servicio de RRHH?

¢Estos calculos presentan complejidad en el proceso? ;Cada

cuanto se realizan?

¢ Qué tipos de jornadas laborales manejan con los clientes que

contratan el servicio?

¢Ustedes tienen interaccion con los empleados de las

empresas clientes? ;Que tipo de interacciones?

¢Ha existido en algin momento multas y/o reclamos legales

por errores cometidos en los céalculos de estos procesos?

¢Qué deberia de incluir un sistema para poder ayudarle a

generar su trabajo de forma mas eficiente?

Fuente: Elaboracion propia

Respuesta

Usuarios del sistema como jefes,

generalistas y asistentes de RRHH.

Usuarios del sistema como jefes,

generalistas y asistentes de RRHH.

Usuarios del sistema como jefes,

generalistas y asistentes de RRHH.

Usuarios del sistema como jefes,

generalistas y asistentes de RRHH.

Usuarios del sistema como jefes,

generalistas y asistentes de RRHH.

Usuarios del sistema como jefes,

generalistas y asistentes de RRHH.

Usuarios del sistema como jefes,

generalistas y asistentes de RRHH.

Usuarios del sistema como jefes,

generalistas y asistentes de RRHH.

Usuarios del sistema como jefes,
generalistas y asistentes de RRHH.

Usuarios del sistema como jefes,

generalistas y asistentes de RRHH.
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IV.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS APLICADOS

1V.4.1 Entrevistas

La técnica de recoleccion principal que se utilizo fueron las entrevistas. Se utiliz6
una serie de preguntas previamente definidas aplicadas a todo el personal encargado del
servicio de tercerizacion de Recursos Humanos, con el propoésito de evaluar la situacion

actual de los procesos utilizados.

La entrevista es una confrontacion interpersonal, en la cual una persona formula a
otra, preguntas cuyo fin es conseguir contestaciones relacionadas con el problema de
investigacion. (Kerlinger & Lee, 2008)

1V.4.2 Encuestas

Se aplicd una encuesta online al 100% de las personas entrevistadas; con el
propdsito de reforzar la informacion obtenida en las entrevistas por cuestionario. La técnica
se aplicé por medio de preguntas cerradas para poder obtener datos que nos permitan

cuantificar, medir y analizar el problema de investigacion.

La encuesta se considera en primera instancia como una técnica de recogida de
datos a través de la interrogacion de los sujetos cuya finalidad es la de obtener de manera
sistematica medidas sobre los conceptos que se derivan de una problematica de

investigacién previamente construida. (Pedro Lépez-Roldan & Sandra Fachelli, 2015)

1.5 FUENTES DE INFORMACION

1VV.5.1 Fuentes Primarias

Las fuentes primarias contienen informacion nueva y original, resultado de un
trabajo intelectual. Son documentos primarios: libros, revistas cientificas y de
entretenimiento, periddicos, diarios, documentos oficiales de instituciones publicas,
informes técnicos y de investigacion de instituciones pablicas o privadas, patentes, normas

técnicas.
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Las referencias o fuentes primarias proporcionan datos de primera mano, pues se

trata de documentos que incluyen los resultados de los estudios correspondientes. Ejemplos

de fuentes primarias son: libros, antologias, articulos de publicaciones periddicas,

monografias, tesis y disertaciones, documentos oficiales, reportes de asociaciones, trabajos

presentados en conferencias o0 seminarios, articulos periodisticos, testimonios de expertos,

documentales, videocintas en diferentes formatos, foros y paginas en internet, etcétera.

(Hernandez Sampieri et al., 2014, p. 63)

IV.66 CRONOLOGIA DEL TRABAJO

IV.6.1 Cronologia de Actividades de la Fase I

Tabla 4. Cronologia de Actividades del Proyecto Fase I.

No.

10

11

12

Actividad del Proyecto

Planeacion del proyecto

Investigacion sobre el tema de proyecto
Planteamiento del proyecto

Discusion de Idea del proyecto
Realizacion de Descripcion del proyecto
Entrega de Descripcion del proyecto
Realizacion de Portada del documento
Avance de Introduccion del documento
Entrega de Primer Avance

Realizacion de Antecedentes
Enunciado y Definicién del Problema

Realizacion de Preguntas de Investigacion

Fecha Inicial

15-04-2021

19-04-2021

26-04-2021

27-04-2021

28-04-2021

03-05-2021

04-05-2021

05-05-2021

10-05-2021

10-05-2021

11-05-2021

12-05-2021

Fecha Final

17-04-2021

23-04-2021

26-04-2021

27-04-2021

30-04-2021

03-05-2021

04-05-2021

07-07-2021

10-05-2021

10-05-2021

11-05-2021

12-05-2021
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No. Actividad del Proyecto

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

Hipotesis y Justificacion del proyecto
Definicion de Objetivos

Entrega de Segundo Avance
Realizacion de Marco Tedrico
Definicion de Enfoque y Métodos
Definicion de la Poblacion y Muestra

Unidad de Analisis y Respuesta

Definicion de Técnicas e Instrumentos a

Aplicar

Aplicacion de Instrumentos a la muestra

Anélisis de los Resultados

Entrega Tercer Avance

Redaccion de Conclusiones
Redaccion de Recomendaciones
Estudio de Factibilidad del proyecto
Revision de Bibliografia

Revision de Anexos

Entrega Cuarto Avance

Fuente: Elaboracion propia

Fecha Inicial

13-05-2021

14-05-2021

17-05-2021

17-05-2021

24-05-2021

26-05-2021

27-05-2021

31-05-2021

07-06-2021

09-06-2021

14-06-2021

15-06-2021

15-06-2021

16-06-2021

18-06-2021

18-06-2021

21-06-2021

Fecha Final

13-05-2021

14-05-2021

17-05-2021

21-05-2021

25-05-2021

26-05-2021

28-05-2021

04-06-2021

08-06-2021

11-06-2021

14-06-2021

15-06-2021

15-06-2021

17-06-2021

18-06-2021

18-06-2021

21-06-2021
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IV.6.2 Diagrama de Gantt Fase |

Para ver el diagrama de Gantt completo (Ver Otros Anexos).
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V. RESULTADOSY ANALISIS

V.l ENTREVISTA

La entrevista se realizd via web, por medio del aplicativo Zoom Meeting, aplicando
una serie de preguntas previamente elaboradas, aplicado al 100% de los empleados que se
dedican a atender los procesos del servicio de outsourcing de Administracion de Recursos
Humanos, con el fin de poder obtener informacion sobre la forma de manejar los procesos

actuales.

V.1.1 Analisis y Resultados de la Entrevista

Las respuestas de los entrevistados fueron condensadas en una sola respuesta que

resume los puntos mas importantes expuestos por cada uno de los entrevistados.

Tabla 5. ¢ Cuales son los procesos que conforman el servicio actual de RRHH que ofrece la empresa?

Respuestas

Los procesos que conforman el servicio son:

e Caélculo y procesamiento de néminas.

e Calculoy pago de vacaciones.

e Elaboracion de constancias laborales.

e Calculo de prestaciones.

e Elaboracién de finiquitos.

e Caélculoy pago de viaticos y bonos especiales.

e Retenciones y Declaraciones por Ley (RAP, IHSS, Infop, ISR)

e Caélculo y presentacion de Impuesto Vecinal

e Calculo y Pago de Incapacidades (enfermedad, maternidad, accidente comun,
fallecimiento, etc.)

e Calculo y pago de catorceavo y décimo tercer salario.
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e Caélculo y pagos de horas extras y bonificaciones.
e Manejo de expedientes del personal.

e Aplicacion de llamados de atencidn y/o audiencias de descargo.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 6. ¢ Con cuantos clientes con servicio de RRHH cuentan actualmente? ¢ Cuantos empleados en
promedio tienen estos clientes?

Respuestas

En promedio manejan entre 16 clientes que contratan el servicio de Administracion de

planillas.

El nimero de empleados varia de 3 a 30 empleados y depende del rubro de la empresa
cliente, hay empresas que son del rubro comercial de telecomunicaciones, ventas o
incluso el rubro médico que manejan un nimero de empleados grandes y beneficios
especiales por Ley, también hay empresas que estan en el pais con contratos que cumplir
y solamente manejan 2 o 3 empleados y todo el pago de némina y lo concerniente a

RRHH lo hacen por medio de nosotros.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 7. ;Cuantos empleados tiene asignados la empresa actualmente para el manejo de clientes de
Administracion de RRHH?

Respuestas

Depende del nimero de empleados que tenga cada cliente. Si la empresa - cliente tiene
menos de 30 empleados solamente 1 persona. Si la empresa tiene méas de 30 empleados
se asignan 2 o hasta 3 generalistas ya que depende de todos los servicios que el cliente

requiere.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 8. ; Como se guarda la informacion actual de cada uno de los clientes que contrataron el servicio?

Respuestas

Se maneja un archivo fisico de cada una de las empresas y una carpeta o expediente para
cada empleado de dicha empresa, ya que la ley lo exige por cualquier auditoria que se

solicite.

Se manejan archivos electronicos en Excel para poder realizar el célculo de néminas o
cualquier otro pago periddico de los empleados en planilla, y para pagos de declaraciones
por ley como el ISR o impuestos vecinales, incluso, pagos de viaticos, bonos y/o

comisiones en caso de que apliquen.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 9. ¢ La forma de guardar informacion de cada cliente considera que es el adecuado? ¢ Porqué?

Respuestas

La parte fisica si, ya que la Secretaria del Trabajo nos exige llevar un expediente por
cada empleado de las empresas. Nosotros llevamos la informacién y resguardo de cada

expediente de los empleados y se van anexando de forma mensual la informacion nueva.

La parte digital es un poco mas insegura ya que hay ocasiones en que los formatos en

Excel se dafian y toca rehacer de nuevo todo con la informacion en fisico.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 10. En su opinidn. ¢Existe riesgos de pérdida de informacion con el proceso actual?

Respuestas

Si, ya que los archivos y célculo que se llevan en Excel se dafian o los archivos en fisico

muchas veces se nos han traspapelado y eso genera molestia en los clientes.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 11. Con el proceso actual de almacenamiento. ¢Han tenido incidentes de pérdida o fuga de
informacion? ¢ Cuales?

Respuestas

Si, muchas veces se han dafiado archivos de célculos de planillas o pagos de retenciones
que nos ha tocado rehacer con la informacién fisica que se guarda en cada expediente,

en ocasiones esto genera atraso de pagos lo que genera inconformidad.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 12. ;Qué herramienta tecnolégica utilizan para los procesos actuales del servicio de RRHH?

Respuestas

La principal que se utiliza es Excel, en el cual se realizan los diferentes calculos de
nominay pagos periddicos que se realizan, asi como, retenciones, pagos de 14vo y 13vo

incluso célculo de prestaciones.

Se utiliza Word para las diferentes constancias que solicitan los empleados o incluso

reportes que piden los clientes sobre las nGminas se condensa aqui.

Los escaneres se usan muy a menuda para poder escanear contratos o recibos de pagos

por servicios que solicitan los clientes de sus empleados.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 13. ¢ Considera que estas herramientas son la mejor opcion para desarrollar su trabajo de forma
eficiente o se puede mejorar?

Respuestas

Actualmente es con lo que contamos y hay que adaptarnos, pero creo que si se pudiera
contar con herramientas mas seguras y eficientes definitivamente nuestro trabajo seria

mucho mas rapido y confiable.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 14. ¢ Qué procesos necesitan calculos manuales dentro del servicio de RRHH?

Respuestas

Principalmente todo lo que se relaciona con célculo de pagos de salario, impuestos,
retenciones, pago de incapacidades o cualquier otra deduccion que por ley se debe de

hacer en caso de que aplique.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 15. ¢ Estos calculos presentan complejidad en el proceso? ¢ Cada cuanto se realizan?

Respuestas

Si definitivamente los que se relacionan con pagos y deducciones y/o retenciones.
Depende la periodicidad de pago de la empresa cliente, ya que puede ser que la planilla
sea quincenal y los célculos pueden variar en cada pago de quincena, o pueden ser
mensuales y hacerse de un solo, pero los célculo y complejidad varian con el tipo de
planilla ya que puede que se pague sueldos y comisiones, si un empleado estuvo
incapacitado se debe de calcular cuanto paga la empresa y cuenta el IHSS. Todo depende

de como sea la forma de pagar a sus empleados de la empresa cliente.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 16. ¢ Qué tipos de jornadas laborales manejan con los clientes que contratan el servicio?

Respuestas

Se manejan las siguientes jornadas:

e Diurnas.
e Nocturnas.

e Mixtas.

Cada jornada tiene un valor diferente al momento de calcular su remuneracion, todo esto

es de acuerdo a lo especificado en el codigo de trabajo.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 17. ¢Ustedes tienen interaccion con los empleados de las empresas clientes? ¢Qué tipo de
interacciones?

Respuestas

Si todo el tiempo. Desde que se adquiere un cliente para el servicio se mantiene una
relacion estrecha con los empleados de esas empresas, ya que todo el servicio
practicamente es enfocado en ellos. Es decir, pagos de planillas, vacaciones,
incapacidades, solicitudes de constancias de trabajo, calculos de aguinaldos y catorceavo
es con nosotros y muchas veces llaman porque tienen dudas al momento de recibir los

pagos por alguna deduccion que se les hizo y no lo entienden.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 18. ¢Ha existido en algin momento multas y/o reclamos legales por errores cometidos en los
calculos de estos procesos?

Respuestas

Si muchas veces se tiene que asumir el impacto econémico que un error de calculo puede
generar y en ocasiones el pago de multas a la Secretaria de Trabajo o la SAR por

declaraciones que no son correctas.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 19. ;Qué deberia de incluir un sistema para poder ayudarle a generar su trabajo de forma mas
eficiente?

Respuestas

Deberia de incluir informacion de cada empresa y también la informacion de cada
empleado de tal manera que se puede tener la informacion completa del empleado y que

se pueda consultar cualquier dato del empleado en ella.

Debe de contener célculos automaticos, a modo que se pueda calcular una planilla
completa de una empresa sin necesidad de aplicar calculos manuales y que se pueda

tener un registro de pagos del empleado para consulta.
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Respuestas

Que se puedan generar constancias para empleados directamente del sistema.

Que se puedan realizar proyecciones de pagos y bonificaciones sin necesidad de

calcularlas manualmente.

Manejo de fechas de pagos, retenciones y declaraciones que se puedan manejar desde el

sistema y poder llevar un registro por empresa.

Fuente: Elaboracion propia

V.2 ENCUESTA

Se realizo la encuesta en linea a todos los entrevistados con la finalidad primordial
de reforzar las respuestas, opiniones y consideraciones que se pudieron obtener de la

entrevista previa.

V.2.1 Andlisis y Resultados de la Encuesta

Tabla 20. Edad de los encuestados

De 18 a 25 afios 9 42.9%
De 26 a 30 afios 6 28.6%
De 30 a 35 afios 4 19.0%
Mayor a 35 afos 2 9.5%
Total 21 100%

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 8. Edad de los encuestados.
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Fuente: Elaboracion propia

El 90.5% de los encuestados son personas entre 18 y 35 afios y el 71% estan entre
18 y 30 afios, lo que nos permite establecer una poblacién joven que realiza el trabajo de

Administracion de Recursos Humanos.

Tabla 21. Escolaridad de los encuestados

Educacion Primaria 0 0.0%
Educacion Secundaria 3 14.3%
Universidad Incompleta 10 47.6%
Universidad Completa 6 28.6%
Pregrado 2 9.5%
Total 21 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

B Educacion Primaria
B Educacion Secundaria
B Universidad Incompleta

w Universidad Completa

llustracion 9. Escolaridad de los encuestados.

Fuente: Elaboracion propia

El 85.7% de los encuestados tienen o estan cursando estudios universitarios, lo
gue permite una mejor comprensién y manejos de sus labores y mayor recepcién a un

cambio de sistema para realizar sus labores de manera mas eficiente.
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Tabla 22. Con acceso a internet en el trabajo

Si 21 100.0%
No 0 0.0%
No Sabe 0 0.0%
Total 21 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

%

mSi
E No

® No Sabe

lustracion 10. Con acceso a internet en el trabajo.

Fuente: Elaboracion propia

El 100% de los encuestados cuenta con internet para realizar sus labores, por lo
que no se tendria inconveniente para la implementacion de un sistema web para poder

realizar el trabajo que les corresponde.

Tabla 23. Empresas a cargo

1 empresa 9 42.9%
2 empresas 7 33.3%
3 empresas 3 14.3%
Mas de 3 empresas 2 9.5%

Total 21 100.0%



Fuente: Elaboracion propia

|1 Empresa
N2 Empreses
o3 Empiwsas

uMas de 3 ampreses

llustracion 11. Empresas a cargo.

Fuente: Elaboracion propia

El 57.1% de los encuestados tienen asignados en sus labores de 2 empresas 0 mas,
por lo tanto, su carga de trabajo es mucho mas fuerte y requiere de mas tiempo de

anticipacion para poder cumplir con los tiempos establecidos.

Tabla 24. Almacenamiento de la informacion

De forma electrénica 21 21 100.0%
En fisico (Carpetas, Archivos, etc.) 21 21 100.0%
Total 21 21 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

m De forma electronica

M En fisico (Carpetas, Archivos,
etc)

llustracion 12. Almacenamiento de la informacion.

Fuente: Elaboracion propia
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El 100% de los encuestados almacenan la informacion en forma electronica y de

forma fisica (esta ultima por exigencias de las regulaciones locales).

Tabla 25. Almacenamiento de la informacion electrénica

En Excel 17 81.0%
En Word 3 14.3%
En Access 1 4.8%
Otra 0 0.0%
Total 21 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

4.8% 0.0%

B En Excel
H En Word
M En Access

w Otra

llustracion 13. Almacenamiento de la informacion electrénica.

Fuente: Elaboracion propia

El 81% de los encuestados especifican que su forma de guardar la informacion

electrénica es utilizado Microsoft Excel (Hoja de célculos).

Tabla 26. Procesos que desempefia actualmente

Calculo y proceso de néminas 21 21 100.0%
Caélculo de 14vo y décimo tercer mes de salario 21 21 100.0%
Administracion de personal (Incapacidades, 18 21 85.7%
Vacaciones, etc.)

Declaraciones y Pagos especiales 20 21 95.2%
Emisién de Constancias 19 21 90.5%
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Liquidaciones 16 21 76.2%
Otra 6 21 28.6%

Fuente: Elaboracion propia

otra NG 28.6%
Liquidaciones [ R 76.2%
Emision de Constancias | ©0).5%
Declaracionesy Pagos especiales [ NN OG.2%
Administracién de personal (Incapacidades,... RGN 25 7%
Calculo de 14vo y décimo tercer mes de salario || GGG 100.0%
Célculoy proceso de ndminas |G 100.0%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0% 120.0%
llustracion 14. Procesos que desempefia actualmente.

Fuente: Elaboracion propia

En promedio el 91% de los encuestados realizan el 100% de las labores que se
ofrecen como servicio de tercerizacion de Administracion de Recursos Humanos. En
conclusion, la mayoria de los empleados que se les asigna un cliente, por lo general,
realiza el 100% de los servicios ofrecidos.

Tabla 27. Realiza calculos manuales en sus procesos

Si 21 100.0%
No 0 0.0%
Total 21 100.0%

Fuente: Elaboracion propia
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L

uNo

llustracion 15. Realiza calculos manuales en sus procesos.

Fuente: Elaboracion propia

El 100% de los empleados que realizan los procesos del servicio de

Administracion de Recursos Humanos generan calculos manuales en al menos uno de los

procesos asignados.

Tabla 28. Periodicidad de procesos

Semanal 6 28.6%
Quincenal 10 47.6%
Mensual 5 23.8%
Otra 0 0.0%
Total 21 100.0%
Fuente: Elaboracion propia

H Semanal

B Quincenal

H Mensual

u Otra

llustracion 16. Periodicidad de procesos.

Fuente: Elaboracion propia
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El 28.6% de los procesos realizados tienen periodicidad semanal, el 23.8% se

realizan de manera mensual y un predominante 47.6% se realiza de manera quincenal.

Tabla 29. Rango de tiempo para procesos

1 dia 2 9.5%
de 2 a4 dias 7 33.3%
de 5a 7 dias 10 47.6%
Mayor a 7 dias 2 9.5%
Total 21 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

B 1dia
M de 2 a 4 dias
M deS5a7dias

w Mayor a 7 dias

llustracion 17. Rango de tiempo para procesos.
Fuente: Elaboracion propia
Dentro del tiempo que necesita un generalista de Recursos Humanos para cumplir
a tiempo con su trabajo con los procesos actuales, el 47.6% necesita de 5a 7 dias y un
33.3% necesita de 2 a 4 dias.

Tabla 30. Personas extras asistiendo en el proceso

No existen 5 23.8%
1 persona 7 33.3%
de 2 a 3 personas 6 28.6%
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mas de 3 personas 3

14.3%

Total 21

100.0%

Fuente: Elaboracion propia

8 NG @sen
& 1 pemons
& e ] a3 persuras

& ML de 3 pEsanas

llustracion 18. Personas extras asistiendo en el proceso.

Fuente: Elaboracion propia

Un 61.9% de los empleados necesitan al menos una persona que las asista para

poder salir a tiempo con los procesos asignados con el proceso como lo estan trabajando

actualmente.

Tabla 31. Nivel de aceptacion de un sistema de gestion de RRHH

Sin importancia 0 0.0%
Indiferente 1 4.8%
Importante 9 42.9%
Muy Importante 11 52.4%
Total 21 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

BSinimportantia
® Indiferente
& Importants

wMuy Importants

lustracion 19. Nivel de aceptacion de un sistema de gestion de RRHH.

Fuente: Elaboracion propia
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El 95.3% de los empleados que realizan los procesos de Administracion de
Recursos Humanos consideran importante 0 muy importante tener un sistema de
Recursos Humanos.

Tabla 32. Un sistema de RRHH le ayudaria a hacer mas eficiente su trabajo.

Si 21 100.0%
No 0 0.0%
No sabe 0 0.0%
Total 21 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

0.0%

mSi
u No

& No sabe

llustracion 20. Un sistema de RRHH le ayudaria a hacer mas eficiente su trabajo.

Fuente: Elaboracion propia

El 100% de los encuestados coinciden que un sistema de Recursos Humanos les

ayudaria a realizar de manera mas eficiente sus labores.

V.3 INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

El objetivo de la entrevista fue conocer de primera mano todos los procesos que
actualmente se manejan en el servicio de Administracion de Recursos Humanos de las

MIPYMES que ofrecen el servicio de tercerizacion.
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El 100% de las personas entrevistadas coinciden que los procesos que actualmente
desempefian conllevan un riesgo bastante grande de errores humanos y pérdida o dafio de
informacion, debido, principalmente a las herramientas tecnoldgicas que actualmente

utilizan para llevar a cabo su labor.

La principal deficiencia y riesgo radica en los procesos que incluyen célculos de
pagos, planillas de bonos especiales, retenciones, deducciones y todo aquel proceso que

conlleva la remuneracién o pago de u incentivo.

La encuesta nos ratifico que definitivamente un sistema de gestion de Recursos
Humanos es la mejor solucion para ser mas eficientes, seguros y confiables en los procesos

del servicio brindado.

El 42% de los encuestados solamente lleva 1 empresa a su cargo por la complejidad
del calculo y porque definitivamente la capacidad instalada no es suficiente en términos de

sistemas ya que la principal herramienta utilizada es Microsoft Excel.

El 95% de los encuestados ven como importante o muy importante la
implementacion de un sistema de Administracion de Recursos Humanos; y el 100% esta

convencido que les ayudaria a realizar mejor sus labores.

En conclusién, los procesos principales por lo que los clientes contratan estos
servicios de forma tercerizada tienen un alto impacto y riesgo de errores debido a sus
calculos manuales y un sistema de gestion de estos procesos reduciria considerablemente
el tiempo de procesamiento, pero sobre todo aumentaria la seguridad en el resguardo de la

informacién y reduciria considerablemente el riesgo de errores humanos.
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V1. APLICABILIDAD

WI1.1 MANUAL TECNICO/ AUDITORIA

MANUAL TECNICO

SMART RHPM

SISTEMA DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS PARA MIPYMES CON

SERVICIOS DE OUTSOURCING ADMINISTRATIVOS

PREVIO A LA OBTENCION DEL TIiTULO

INGENIERO EN INFORMATICA

PRESENTADO POR:

30811035 ALVARO MoIsEs DE LA ROCHA RODRIGUEZ

ASESOR: ING. RAFAEL CERRATO

CAMPUS TEGUCIGALPA;

OCTUBRE, 2021
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1. PROPOSITO

El propdsito fundamental de este documento es brindar la informacion necesaria
para poder realizar la instalacion, configuracion, mantenimiento y solucion de problemas
técnicos de la aplicacion web SMART RPHM.

2. ALCANCE

Este manual describe los pasos necesarios para cualquier persona que tenga ciertas

bases de sistemas pueda realizar la instalacion del aplicativo web SMART RHPM.

Es importante tener en cuenta que en el presente manual se hace mencion a las

especificaciones necesarias para la correcta instalacion del aplicativo.

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Los documentos consultados y necesarios para la solucion final fueron los siguientes:

e Ley Marco del Sistema de Proteccion Social de Honduras.

e (Codigo del trabajo de Honduras (Ed. 2009).

e Ley del Instituto Nacional de Formacién Profesional, (1972).

e Ley de Impuesto Sobre la Renta, Pub. L. No. 25, 25 25 51 (2018).

e Ley de Séptimo Dia'y Décimo Tercer Mes en Concepto de Aguinaldo.
e Reglamento del Décimo Cuarto Mes de Salario.

e Ley del Régimen de Aportaciones Privadas (RAP).
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4. DEFINICIONES IMPORTANTES

4.1 MARCO TEORICO
JAVA

Es un lenguaje de programacion y una plataforma informética comercializada por
primera vez en 1995 por Sun Microsystems. Hay muchas aplicaciones y sitios web que no
funcionaran a menos que tenga Java instalado y cada dia se crean mas. Java es rapido,
seguro y fiable. Desde portatiles hasta centros de datos, desde consolas para juegos hasta

stper computadoras, desde teléfonos mdviles hasta Internet, Java esta en todas partes.

NetBeans 8.2

Es un entorno de desarrollo integrado libre, orientado principalmente al desarrollo
de aplicaciones Java. La plataforma NetBeans permite el desarrollo de aplicaciones
estructuradas mediante un conjunto de componentes denominados “moédulos”. Cada uno
de estos modulos seria un archivo Java conteniendo un conjunto de clases que interactuaran

con las APIs de NetBeans.

El objetivo de esta arquitectura es favorecer el desarrollo de funcionalidades de

forma independiente y la reutilizacién de componentes.

Las principales caracteristicas de NetBeans son las siguientes:

. Proporciona una base modular y extensible para el desarrollo de
aplicaciones, la Plataforma NetBeans.

o Esta plataforma incluye servicios para el control del interfaz de usuario, la
configuracidn, el almacenamiento, las ventanas, etc. El IDE esta desarrollado con
la misma metodologia modular, por lo que puede extenderse incluyendo médulos
con funcionalidades determinadas.

o Aunque esta ideado para el desarrollo Java, permite el desarrollo en otros

lenguajes, como PHP o Python, mediante paquetes adicionales.
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Apache Tomcat 8.0.27.0

Apache Tomcat, el servidor web usado en tradicionalmente para proyectos Java por

su implementacion de servlets o paginas JSP.

Apache Tomcat (o, sencillamente, Tomcat) es un contenedor de servlets que se
puede usar para compilar y ejecutar aplicaciones web realizadas en Java. Implementa y da
soporte tanto a servlets como a paginas JSP (Java Server Pages) o Java Sockets. Ademas,
Tomcat es compatible con otras tecnologias como Java Expression Language y Java
WebSocket, del ecosistema Java.

Tomcat puede funcionar de manera autbnoma como motor de aplicaciones web
desarrolladas con Java, aunque habitualmente se usa en combinacion con otros productos
como el servidor web Apache, para dar un mayor soporte a tecnologias y aumentar sus

caracteristicas.

HTMLS

HTML son las siglas de HyperText Markup Language (Lenguaje de Marcas de
Hipertexto), es el lenguaje de marcado predominante para la construccion de paginas web.
Es usado para describir la estructura y el contenido en forma de texto, asi como para
complementar el texto con objetos tales como imagenes. HTML se escribe en forma de

“etiquetas” o “marcas”, rodeadas por corchetes angulares (<>).

HTML5 (HyperText Markup Language, version 5) es la quinta revision del lenguaje
HTML. Esta nueva version (aun en desarrollo), y en conjunto con CSS3, define los nuevos
estandares de desarrollo web, redisefiando el codigo para resolver problemas y
actualizdndolo asi a nuevas necesidades. No se limita solo a crear nuevas etiquetas o
atributos, sino que incorpora muchas caracteristicas nuevas y proporciona una plataforma

de desarrollo de complejas aplicaciones web (mediante los APIS).
CSS

CSS (en inglés Cascading Style Sheets) es lo que se denomina lenguaje de hojas de
estilo en cascada y se usa para estilizar elementos escritos en un lenguaje de marcado como

HTML. CSS separa el contenido de la representacion visual del sitio.
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CSS fue desarrollado por W3C (World Wide Web Consortium) en 1996 por una razén
muy sencilla. HTML no fue disefiado para tener etiquetas que ayuden a formatear la pagina.

Esta hecho solo para escribir el marcado para el sitio.

JavaScript (JS)

Es un lenguaje de programacion ligero, interpretado, o compilado justo-a-tiempo (just-
in-time) con funciones de primera clase. Si bien es mas conocido como un lenguaje de
scripting (secuencias de comandos) para paginas web, y es usado en muchos entornos fuera
del navegador, tal como Node.js, Apache CouchDB y Adobe Acrobat. JavaScript es un
lenguaje de programacion basada en prototipos, multiparadigma, de un solo hilo, dindmico,
con soporte para programacion orientada a objetos, imperativa y declarativa (por ejemplo,

programacion funcional).

Bootstrap (v4.6)

Es un framework CSS desarrollado por Twitter en 2010, para estandarizar las

herramientas de la compafiia.

Inicialmente, se llamo Twitter Blueprint y, un poco mas tarde, en 2011, se transformé
en codigo abierto y su nombre cambid para Bootstrap. Desde entonces fue actualizado

varias veces y ya se encuentra en la version 5.0.2.

Es el kit de herramientas de cddigo abierto front-end méas popular del mundo, que
incluye variables y mixins de Sass, sistema de cuadricula receptivo, amplios componentes

predisefiados y potentes complementos de JavaScript.

ENTORNO CLIENTE-SERVIDOR

Diversas aplicaciones se ejecutan en un entorno cliente/servidor. Esto significa que los
equipos clientes (equipos que forman parte de una red) contactan a un servidor, un equipo

generalmente muy potente en materia de capacidad de entrada/salida, que proporciona
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servicios a los equipos clientes. Estos servicios son programas gque proporcionan datos

como la hora, archivos, una conexion, etc.

Los servicios son utilizados por programas denominados programas clientes que se
ejecutan en equipos clientes. Por eso se utiliza el término "cliente"; cuando un programa
que se ha disefiado para ejecutarse en un equipo cliente, capaz de procesar los datos

recibidos de un servidor.

BASES DE DATOS

Las bases de datos son las mas adecuadas para almacenar datos en un sistema de
informacién debido a sus diversas caracteristicas como seguridad. capacidad de
recuperacion ante fallos, gestion centralizada. estandarizacion del lenguaje de consulta y

funcionalidad avanzada.

Las bases de datos son un elemento fundamental en el entorno informatico, en la
actualidad tienen una aplicacion en la practica casi total en algunos campos; ademas, son
de utilidad para toda disciplina o area de aplicacién donde exista la necesidad de gestionar
datos.

Una base de datos (cuya abreviatura es BD) es una coleccion de informacion

organizada de tal modo que sea facilmente accesible, gestionada y actualizada.

MySQL

Es el sistema de gestion de bases de datos relacional méas extendido en la actualidad al
estar basada en codigo abierto. Desarrollado originalmente por MySQL AB, fue adquirida
por Sun MicroSystems en 2008 y esta su vez comprada por Oracle Corporation en 2010,
la cual ya era duefia de un motor propio InnoDB para MySQL.

MySQL es un sistema de gestidn de bases de datos que cuenta con una doble licencia.
Por una parte, es de cddigo abierto, pero por otra, cuenta con una version comercial

gestionada por la compafiia Oracle.
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Las versiones Enterprise, disefiadas para aquellas empresas que quieran incorporarlo
en productos privativos, incluyen productos o servicios adicionales tales como

herramientas de monitorizacion y asistencia técnica oficial.

MySQL basa su funcionamiento en un modelo cliente y servidor. Es decir, clientes y
servidores se comunican entre si de manera diferenciada para un mejor rendimiento. Cada
cliente puede hacer consultas a traves del sistema de registro para obtener datos,

modificarlos, guardar estos cambios o establecer nuevas tablas de registros, por ejemplo.

Modelo MVC con JAVA en NetBeans

El patron MVC (Modelo, Vista, Controlador), es un patron de arquitectura de software
que separa los datos de una aplicacion, la interfaz que ve el usuario de la légica del negocio
en tres componentes distintos. Es mas frecuente en aplicaciones Web que en aplicaciones
de escritorio, sin embargo, es aplicable también a este.

La descripcion del patron MVC es:

e Vista (View): Representa la interfaz de usuario y todas las herramientas con las
cuales el usuario hace uso del programa.

e Modelo (Model): Es donde esta toda la l6gica del negocio, la representacion de todo
el sistema incluido la interaccion con una base de datos, si es que el programa asi
lo requiere.

e Controlador (Controller): Este componente es el que responde a la interaccion
(eventos) que hace el usuario en la interfaz y realiza las peticiones al modelo para
pasar estos a la vista.
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4.2 CONCEPTOS GENERALES

Administracion de Recursos Humanos es el proceso administrativo aplicado al
acrecentamiento y conservacion del esfuerzo, las experiencias, la salud, los conocimientos,
las habilidades, etc., de los miembros de la organizacion, en beneficio del individuo, de la

propia organizacion y del pais en general.

Empresas entidad en la que intervienen el capital y el trabajo como factores de

produccidn de actividades industriales o mercantiles o para la prestacion de servicios.

Outsourcing es una modalidad que permite contratar a un proveedor externo a la
empresa para la ejecucion de actividades secundarias, como la limpieza o el correo, o
abarcar otras areas de la empresa, como los sistemas financieros o contables o el &rea de

recursos humanos.

Nomina lista de los nombres de las personas que estdn en la plantilla de una
empresa o entidad pablica y cobran un sueldo de ella.

Ley laboral conjunto de leyes y normas que tienen por objetivo regularizar las
actividades laborales, ya sea en lo que respecta a los derechos del trabajador, como también
a sus obligaciones y lo mismo para el empleador.

Procesos procesamiento o conjunto de operaciones a que se somete una cosa para

elaborarla o transformarla.
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Deducciones es una disminucion en la tasa tributaria de un impuesto del que
tuviésemos que pagar cualquier contribuyente, por tanto, es un beneficio econdémico de la

Ley Tributaria, que facilita a algun contribuyente en sus gastos deducibles.

4.3 PROCESOS DE ENTRADA Y SALIDA

Para que el sistema pueda funcionar existen algunos procesos basicos que deben de
estar funcionales y en linea para poder incorporar la version 6ptima del sistema. Entre ellos

estan:

e La existencia de un red de energia eléctrica: Es parte fundamental para que el
sistema pueda estar en linea y funcionando.

e Una terminal de trabajo: Tener una computadora funcional con la que se pueda
navegar en el sistema y poder ingresar y/o procesar la informacién y obtener el
resultado deseado.

e Servicio de Internet en linea: Es de suma importancia poder contar con conexion
de red de internet para poder interactuar con el servidor con las diferentes “request
- response” del sistema.

e Informacion disponible para procesar: El ingreso de la informacion es de suma
importancia para poder procesar y obtener la solucidn para la que el sistema fue

desarrollado.
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5. DESCRIPCION DE MODULOS

1. Modulo de Login Es el mddulo de entrada al sistema en el cual se evaltan los
diferentes tipos de acceso al sistema.
1.1. Usuario Administrador: Es el usuario que tiene la mayor cantidad de accesos y
privilegios en el sistema.
1.2. Usuario Supervisor: Usuario con credenciales de nivel 2, es decir que es el que
tiene la segunda posicion a nivel de accesos.

1.3. Usuario Generalista: Es el usuario que tiene los accesos mas limitados en el

sistema.
| e Médute Login
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llustracion 21. Médulo Login llustracion 22. Usuarios
Fuente: Elaboracion propia
2. Mddulo de Clientes En este modulo se ingresa gestiona y se valida toda la

informacion correspondiente a la cartera de clientes que el sistema manejar, asi como los

contactos principales de cada cliente. Contiene las siguientes opciones:
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2.1. Buscar Clientes: Se presenta una lista de los diferentes clientes los cuales se pueden

buscar por los diferentes campos de la tabla.

2.2. Editar Clientes: Se puede editar un cliente buscado previamente de la lista.

2.3. Agregar: En esta opcion podemos agregar un cliente ingresando la informacion

requerida por el sistema.

2.4. Desactivar Cliente: Es la opcion para desactivar un cliente previamente ingresado

al sistema.

2.5. Gestion de contactos: En esta opcion de puede agregar la informacion de los

contactos principales de los clientes, en esta opcion se puede agregar, buscar,

activar y desactivar un contacto.
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lustracion 23. Modulo Clientes
Fuente: Elaboracion propia
3. Madulo de Empleados En este mddulo se realiza toda la gestion de la informacion

de los diferentes empleados de los clientes activos. Las opciones son:

3.1. Buscar Empleado: Realiza la busqueda de un empleado.
3.2. Modificar Empleado: Modifica la informacion de un empleado buscado.

3.3. Agregar empleado: Agrega un empleado nuevo a un cliente existente.
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3.4. Activar/Desactivar: DA de baja a un empleado o lo reactiva de ser necesario.

3.5. Aumentos de Salarios: Realiza un aumento de salario a un empleado previamente

buscado.
Modulo Empleados
Desactivar /
Reactivar
A
‘ir::[:dex' =
Buscar Empleado
Todos o 7
ifrom _ — =include=
dcines) Aumentos de
Salario
Buscar Cliente
- '«ir::;nd'e: }
Agregar Empleado {from Médulo Clientes)
llustracion 24. Mddulo Empleados
Fuente: Elaboracion propia
4. Moadulo de Catalogos: Este modulo es donde se da mantenimiento a las opciones

de agregar items para los departamentos y puestos que un empleado requiera al momento

de darle de alta en el sistema.
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5.

Modulo de Catalogos

Editar

Departamento/Puesto

" -

- -
xincludens

Buscar
/ Puesto/Departamento

. = “=include=

Activar Desactivar
Departamento/Puesto

Todos Agregar
ifrom Departamento/Puesto
Actors)

llustracion 25. Mddulo de Catalogos

Fuente: Elaboracion propia

Modulo de Configuraciones Este es el mddulo donde se ingresan las diferentes

configuraciones para la generacion de pago de némina. Las opciones son:

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Deducciones por Ley: Se gestionan las distintas configuraciones por ley, como ser
RAP, IHSS, INFOP entre otros.

Tabla Progresiva de ISR: Aqui se administran las diferentes opciones de la tabla
de rangos del ISR.

Salario Minimo ISR: En esta opcion se administra las opciones del salario minimo
promedio para el calculo del ISR.

Gastos médicos ISR: En esta opcion se administra todas las opciones de edades y
rango de los gastos médicos que se utilizan para el célculo del ISR.

Vacaciones: Se administra la opcién de vacaciones de las distintas empresas

registradas en el sistema.

85



5.6. Ingresos/Deducciones: Se ingresan las diferentes items sobre ingresos y

deducciones de los empleados al momento de generar nébmina de pago.

A

e
Administradors

{from

Actors)

{from

Actors)

r
AT

Modulo de Configuraciones
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-

: =include»

Activar | Desactivar

Agregar

lHustracion 26. Mddulo de Configuraciones

Fuente: Elaboracion propia

6. Moddulo de Planillas: En este mddulo se encuentran todas las opciones de

configuracion para la generacion de las distintas planillas. Contiene la siguiente

informacion:
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6.1. Crear una configuracion de planilla: Se crea la configuracion inicial para generar

la planilla.

Administrador\

{from

Actors)

Supervisor

{from
Actors)

Configuracion de Planilla

Eliminar

-~
~
~
~
-~

=include= \>

Agregar

lustracion 27. Configuracion de Planilla

Fuente: Elaboracion propia

6.2. Ingresar Tiempo Extra: Se ingresan las horas extras y dias feriados laborados para

los empleados que lo requieran.

Todos —
ifrom ~—
Actars) —

Ingresar Tiempo Extra

«Includes -~ Buxear

Buscar Configuracién
de Planitla

llustracion 28. Ingresar Tiempo Extra

Fuente: Elaboracion propia
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6.3. Ingresar Ajustes: Ingresar deducciones o ingreso a los empleados que asi lo

requieran de acuerdo a la planilla que se va a generar.

Ingresar Ajustes

=include=

Todos
{from
Actors)

Buscar Configuracion

Agregari ) = —=—— - === de Planilla

=include=

llustracion 29. Ingresar Ajustes

Fuente: Elaboracion propia

6.4. Dias Laborados: Se listan los empleados con el total de dias laborados, los cuales

se pueden modificar para ajustarlos a los dias que los empleados tienen laborados.

6.5. Generar ISR: En esta opcidn se genera el ISR de la planilla con configuraciones

activas.

Generar ISR

/

de Planilla
Todos ,7

{from ™~ =T

Actord) -~ ~=include»
oy -

Buscar Configuracion

llustracion 30. Generar ISR

Fuente: Elaboracion propia
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6.6. Generar Planilla: En esta opcion se genera la planilla para las configuraciones

activas.
27 i
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llustracion 31. Generar Planillas

Fuente: Elaboracion propia

7. Modulo Planillas Especiales Esta opcion genera la planilla de Catorceavo y
Treceavo mes de salario. Estas opciones se pueden desglosar los datos proporcionales a la

fecha antes de generar la planilla correspondiente.
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llustracion 32. Generar Planillas Especiales

Fuente: Elaboracion propia
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8. Mddulo de Liquidaciones En esta opcion se genera la liquidacion calculada para

los empleados que son despedidos.

Médulo de Liquidaciones

.-——_—->°
Todos\

(from \

Actors)

=include=

llustracion 33. Mddulo de Liquidaciones

Fuente: Elaboracion propia

Q. Bitacora En esta opcion se pueden revisar las diferentes acciones de los usuarios y

manejo de informacion.

Médulo Bitacora

Generar Bitacora

Sistema
{from
Actors)

Administrador

{from Consultar Bitacora
Actors)

llustracion 34. Moédulo Bitacora

Fuente: Elaboracion propia
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10. Mddulo de Usuarios En esta opcion es exclusiva del administrador en el cual se

puede gestionar la informacion de los usuarios registradas en el sistema.

Modulo de Usuarios

////'/ —
7\ F > ’/,/"' = Buscer
SRS S 4: Modilicar

lustracion 35. Modulo de Usuarios

Fuente: Elaboracion propia

11.  Moddulo de Reportes En este médulo se genera los diferentes reportes estadisticos
para la toma de decisiones gerenciales.

Médulo de Reportes
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llustracion 36. Médulo de Reportes

Fuente: Elaboracion propia
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6. DICCIONARIO DE DATOS MODELO ENTIDAD-RELACION
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Fuente: Elaboracion propia
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6.1 DISTRIBUCION FiSICA Y LOGICA DE BASE DE DATOS

La metodologia que se utilizo para la Base de Datos es el modelo relacional, basado
en entidades relacionadas, previamente normalizadas, en el cual cada esquema conceptual
es una tabla de esquema logico.

e Las relaciones n:n se modelan como una nueva tabla.

e Las relaciones 1:n se incluyen en la tabla de cardinalidad n.

Se definen:
e Clave Primaria (PK).

e Claves Foraneas (FK).

Las entidades relacionales del sistema son:

CREATE TABLE ‘clientes’ (
“IdCliente” int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
"RazonSocial” varchar(45) NOT NULL,
"RtnCliente” varchar(14) NOT NULL,
"RepLegal” varchar(30) NOT NULL,
“IdRepLegal” varchar(20) NOT NULL,
"NacionRepLegal™ varchar(20) NOT NULL,
"RegMercantil” varchar(10) NOT NULL,
“Matricula™ varchar(10) NOT NULL,
“Folio™ varchar(10) NOT NULL,
"FechaConstitucion™ date NOT NULL,
"TelefonoCliente” varchar(15) NOT NULL,
“EstCliente” int(11) NOT NULL,
PRIMARY KEY ('IdCliente")

) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=8 DEFAULT CHARSET=latin1;
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CREATE TABLE "emp_clientes_personal™ (

“IdEmpCliente” int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,

“IdCliente” int(11) NOT NULL,

"DNIEmpCliente” varchar(20) NOT NULL,

"NomEmpCliente™ varchar(30) NOT NULL,

"ApeEmpCliente” varchar(30) NOT NULL,

"DirEmpCliente” varchar(200) NOT NULL,

“EscolaridadEmpCliente” varchar(40) NOT NULL,

"ProfesionEmp" varchar(100) DEFAULT NULL,

"GenEmpCliente” varchar(1) NOT NULL,

"TipoSangreEmp" varchar(5) NOT NULL,

“EstCivilEmpCliente” varchar(15) NOT NULL,

"EmailEmpCliente” varchar(30) DEFAULT NULL,

"TelEmpCliente” varchar(15) DEFAULT NULL,

"MovilEmpCliente” varchar(15) DEFAULT NULL,

"ConyugeEmpCliente” varchar(50) DEFAULT NULL,

"NroHijosEmpCliente” int(11) NOT NULL DEFAULT '0,

"FecNacEmpCliente” date NOT NULL,

“ContactoEmergenciaEmp’ varchar(45) NOT NULL,

"NumContEmergenciaEmp™ varchar(15) NOT NULL,

“ParenContEmergEmp" varchar(25) NOT NULL,

"EstadoEmpCliente” int(11) NOT NULL,

PRIMARY KEY (‘IdEmpCliente’),

UNIQUE KEY “IdEmpCliente_ UNIQUE" ('IdEmpCliente’),

KEY "FK_Empleados_Clientes_idx™ ("IdCliente’),

CONSTRAINT  "'FK_Empleados_Clientes’ FOREIGN KEY  ('ldCliente’)
REFERENCES clientes™ ('1dCliente’) ON DELETE NO ACTION ON UPDATE NO
ACTION
) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=24 DEFAULT CHARSET=latin1;
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CREATE TABLE "emp_clientes_nomina” (
“IdEmpCliente” int(11) NOT NULL,
“IdCliente” int(11) NOT NULL,
“TipoNominaEmp™ varchar(25) NOT NULL,
“SalarioEmp” double NOT NULL DEFAULT ‘0,
“SalarioBaseEmp™ double NOT NULL DEFAULT '0',
"MonedaSalEmp" varchar(3) NOT NULL,
"PeriodoPagoEmp” varchar(25) NOT NULL,
"FlagComisionesEmp™ int(11) NOT NULL,
"FlagCatorceavoEmp™ int(11) NOT NULL,
"FlagTreceavoEmp" int(11) NOT NULL,
“FlaghorasExtrasEmp” int(11) NOT NULL,
*DedIHSSEmp int(11) NOT NULL,
‘DedRAPEmMp” int(11) NOT NULL,
‘DedISREmp” int(11) NOT NULL,
UNIQUE KEY “IdEmpCliente_ UNIQUE" ('IdEmpCliente’),
KEY "FK_Cliente_Empleados_Nomina_idx™ ("1dCliente’),

CONSTRAINT "FK_Cliente_Empleados_Nomina® FOREIGN KEY (‘ldCliente’)
REFERENCES “clientes™ ('ldCliente) ON DELETE NO ACTION ON UPDATE NO
ACTION,

CONSTRAINT "FK_IdEmpleados_Personal” FOREIGN KEY ('IdEmpCliente’)
REFERENCES “emp_clientes_personal” ("IdEmpCliente’) ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1;
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CREATE TABLE "emp_clientes_laboral™ (
“IdEmpCliente” int(11) NOT NULL,
“IdCliente” int(11) NOT NULL,
“ldDepartamento” int(11) NOT NULL,
“ldPuesto” int(11) NOT NULL,
“ldJornada’ int(11) NOT NULL,
"DialniLabores™ int(11) NOT NULL,
"DiaFinLabores™ int(11) NOT NULL,
"Horariolni” varchar(8) NOT NULL,
"HorarioFin" varchar(8) NOT NULL,
“FecIngresoEmpCliente” date NOT NULL,
“FecSalidaEmpCliente” date DEFAULT NULL,
“JefelnmediatoEmpCliente” varchar(50) DEFAULT NULL,
UNIQUE KEY "IdEmpCliente_ UNIQUE" ("IdEmpCliente’),
KEY "FK_empleado_departamento_idx" ("ldDepartamento’),
KEY "FK_empleado_puesto_idx"™ ("IdPuesto),
KEY "FK_empleado_cliente_idx" ("1dCliente’),
KEY "FK_empleado_jornada_idx" ("ldJornada’),

CONSTRAINT "FK_EmpPersonal_Laboral FOREIGN KEY ('IdEmpCliente’)
REFERENCES “emp_clientes_personal” ('IdEmpCliente’) ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION,

CONSTRAINT "FK_empleado_cliente FOREIGN KEY ('IdCliente’) REFERENCES
“clientes” ("1dCliente’) ON DELETE NO ACTION ON UPDATE CASCADE,
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CONSTRAINT "FK_empleado_departamento: FOREIGN KEY ('ldDepartamento’)
REFERENCES “departamentos’ ("ldDepartamento’) ON DELETE NO ACTION ON
UPDATE CASCADE,

CONSTRAINT "FK_empleado_jornada® FOREIGN KEY ('ldJornada’) REFERENCES
“jornadas’ ("ldJornada™) ON DELETE NO ACTION ON UPDATE CASCADE,

CONSTRAINT 'FK_empleado_puesto” FOREIGN KEY ('IdPuesto’) REFERENCES
“puestos” ("ldPuesto’) ON DELETE NO ACTION ON UPDATE CASCADE

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1,;

CREATE TABLE "emp_clientes_horarios™ (
“IdEmpCliente” int(11) NOT NULL,
“"DialniEmpCliente” varchar(10) NOT NULL,
"DiaFinEmpCliente” varchar(10) NOT NULL,
“HoralniEmpCliente™ varchar(10) NOT NULL,
"HoraFinEmpCliente™ varchar(10) NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘IdEmpCliente"),
UNIQUE KEY "IdEmpCliente_ UNIQUE" ("IdEmpCliente’),

CONSTRAINT "FK_EmpClientes_Horarioss FOREIGN KEY ('IdEmpCliente’)
REFERENCES “emp_clientes_personal” ('IdEmpCliente’) ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1,

CREATE TABLE ‘ajustes_ingresos_deducciones’ (

“IdAjuste” int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
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“ldCliente” int(11) NOT NULL,
“ldEmpleado” int(11) NOT NULL,

“TipoPlanilla™ int(11) NOT NULL,

"TipoQuincena’ varchar(15) NOT NULL,

"Mes’ varchar(15) NOT NULL DEFAULT '0',
"Annio” int(11) NOT NULL DEFAULT '0',
"TipoAjuste” int(11) NOT NULL,

“ldDescAjuste™ int(11) NOT NULL,

“Periodicidad” int(11) NOT NULL DEFAULT ‘0,
"MontoAjuste” double NOT NULL DEFAULT '0',
"ObsAjuste™ varchar(200) DEFAULT NULL,
"Estado” int(11) NOT NULL DEFAULT '1,
PRIMARY KEY ('ldAjuste’),

UNIQUE KEY “IdAjuste_ UNIQUE" (IdAjuste"),
KEY 'FK_CLIENTE_AJUSTES_idx" (‘ldCliente"),
KEY 'FK_EMPLEADOS_AJUSTES_idx" ('ldEmpleado"),
KEY 'FK_AJUSTE_ID idx" (‘ldDescAjuste’),
KEY "FK_Planilla_Ajustes_idx" (‘TipoPlanilla’),

CONSTRAINT "'FK_AJUSTE_ID" FOREIGN KEY (‘ldDescAjuste’) REFERENCES
“ingresos_deducciones” ('1dDi") ON DELETE NO ACTION ON UPDATE NO ACTION,

CONSTRAINT  'FK_CLIENTE_AJUSTES" FOREIGN KEY  ('ldCliente’)
REFERENCES ‘clientes™ ("ldCliente’) ON DELETE NO ACTION ON UPDATE NO
ACTION,
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CONSTRAINT "FK_EMPLEADOS_AJUSTES' FOREIGN KEY (‘IdEmpleado’)
REFERENCES "emp_clientes_personal” ("IdEmpCliente’) ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION,

CONSTRAINT “FK_Planilla_Ajustes’ FOREIGN KEY (' TipoPlanilla) REFERENCES
“config_planilla® (IdCplanilla’) ON DELETE CASCADE ON UPDATE CASCADE

) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=1166 DEFAULT CHARSET=latin1,;

CREATE TABLE "asignacion_clientes™ (
“ldAsignacion” int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“IdCliente” int(11) NOT NULL,
“IdUsuario” int(11) NOT NULL,
"Estado” int(11) NOT NULL DEFAULT '1,
PRIMARY KEY ("IdAsignacion’),
UNIQUE KEY "IdAsignacion_UNIQUE" ("l1dAsignacion’),
KEY 'FK_CLIENTE_ASIGNADO idx" (‘ldCliente"),
KEY "FK_USUARIO_ASIGNADO idx" (‘1dUsuario),

CONSTRAINT 'FK_CLIENTE_ASIGNADO" FOREIGN KEY ('IdCliente’)
REFERENCES clientes” ("IdCliente’) ON DELETE NO ACTION ON UPDATE NO
ACTION,

CONSTRAINT "FK_USUARIO_ASIGNADO" FOREIGN KEY (‘ldUsuario’)
REFERENCES ‘usuarios™ (‘ldUser’) ON DELETE NO ACTION ON UPDATE NO
ACTION

) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=4 DEFAULT CHARSET=latin1,
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CREATE TABLE "contactos_clientes™ (
“IdContacto” int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“IdCliente” int(11) NOT NULL,
"NombreContacto™ varchar(30) NOT NULL,
"ApellidosContacto™ varchar(30) NOT NULL,
“TelefonoContacto™ varchar(15) NOT NULL,
"MovilContacto™ varchar(15) NOT NULL,
“CorreoContacto” varchar(30) NOT NULL,
"EstadoConCliente” int(11) NOT NULL,
PRIMARY KEY ('ldContacto’),
UNIQUE KEY "ldContacto UNIQUE" ("IdContacto’),
KEY "FK_Cliente_idx" ("IdCliente’),

CONSTRAINT "FK_Cliente" FOREIGN KEY ('ldCliente’) REFERENCES “clientes’
('1dCliente’) ON DELETE NO ACTION ON UPDATE NO ACTION

) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=45 DEFAULT CHARSET=latin1;

CREATE TABLE "deducciones_por_ley" (
“IdDeduccion” int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“TipoDeduccion® varchar(15) NOT NULL,
"DescDeduccion” varchar(50) NOT NULL,
“AbreviaturaDeduccion” varchar(10) NOT NULL,
"PatEmpDeduccion” varchar(10) NOT NULL,

“TechoDeduccion™ double NOT NULL DEFAULT '0',
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“PorcentajeDeduccion” double NOT NULL,
"EstadoDeduccion” int(11) NOT NULL DEFAULT '1',
PRIMARY KEY ("ldDeduccion’),

UNIQUE KEY ’“ldDeduccion_UNIQUE" ("ldDeduccion”)

) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=10 DEFAULT CHARSET=latin1;

CREATE TABLE “departamentos” (
“ldDepartamento” int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“DescripcionDepto” varchar(50) NOT NULL,
“EstadoDepto” int(11) NOT NULL,
PRIMARY KEY ('ldDepartamento’),
UNIQUE KEY "ldDepartamentos_ UNIQUE" (" IdDepartamento’)

) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=15 DEFAULT CHARSET=latin1;

CREATE TABLE detalle_calculo_isr (
“IdCalculolSR™ int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“IdPlanilla” int(11) NOT NULL,
“IdCliente” int(11) NOT NULL,
“ldEmpleado” int(11) NOT NULL,
"RangoMin” double NOT NULL DEFAULT '0',
"RangoMax" double NOT NULL DEFAULT ‘0,

“TablaISR™ double NOT NULL DEFAULT '0',
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"DesgloseGravablelSR™ double NOT NULL DEFAULT '0',
"MontolSR™ double NOT NULL DEFAULT '0,

"Estado” int(11) NOT NULL DEFAULT '1,

PRIMARY KEY ('IdCalculoISR"),

UNIQUE KEY "ldCalculolSR_UNIQUE" ("IdCalculolISR"),
KEY "FK_Planilla_CalculoISR_idx" ("IdPlanilla’),

KEY "FK_Cliente_CalculolSR_idx" ("IdCliente’),

KEY "FK_Empleado_CalculolSR_idx" (‘'IdEmpleado’),

CONSTRAINT "FK_Cliente_CalculolSR" FOREIGN KEY ("IdCliente’) REFERENCES
“clientes” ("1dCliente’) ON DELETE NO ACTION ON UPDATE NO ACTION,

CONSTRAINT "FK_Empleado_CalculolSR™ FOREIGN KEY (‘'IdEmpleado’)
REFERENCES “emp_clientes_personal” ('IdEmpCliente’) ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION,

CONSTRAINT  "FK_Planilla_CalculolSR®™  FOREIGN  KEY  ('ldPlanilla’)
REFERENCES “config_planilla ("IdCplanilla”) ON DELETE CASCADE ON UPDATE
CASCADE

) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=3353 DEFAULT CHARSET=latin1,;

CREATE TABLE ‘detalle_deding_isr (
“IdDetallelSR™ int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“1dPlanilla” int(11) NOT NULL,
“IdCliente” int(11) NOT NULL,
“IdEmpleado” int(11) NOT NULL,

“IdAjuste” int(11) NOT NULL,
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"Mes’ varchar(10) NOT NULL,

"NumMes’ int(11) GENERATED ALWAYS AS ((case when ("Mes™ = 'Enero’) then 1
when ("Mes™ = 'Febrero’) then 2 when ("Mes™ ='Marzo') then 3 when ("Mes™ ="Abril') then
4 when ("Mes’ = 'Mayo') then 5 when ("Mes™ = 'Junio’) then 6 when ("Mes™ = "Julio’) then
7 when ("Mes™ = 'Agosto’) then 8 when ("Mes™ = 'Septiembre’) then 9 when ("Mes™ =
‘Octubre’) then 10 when ("Mes™ = 'Noviembre') then 11 else 12 end)) VIRTUAL,

"MesProyectado” int(11) GENERATED ALWAYS AS ((12 - 'NumMes’)) VIRTUAL,
"Annio” int(11) NOT NULL,

"Quincena’ varchar(10) NOT NULL,

"TipoAjuste™ varchar(10) NOT NULL,

"DescAjuste” varchar(50) NOT NULL,

"Monto” double NOT NULL DEFAULT '0',

"MontoProyectado™ double GENERATED ALWAYS AS ((case when (‘Quincena’ =
‘N/A") then ("Monto™ * "MesProyectado’) else ((Monto™ * 2) * "MesProyectado’) end))
VIRTUAL,

“Estado” int(11) NOT NULL DEFAULT '1,

PRIMARY KEY ('ldDetalleISR"),

UNIQUE KEY "ldDetalleISR_UNIQUE" ('IdDetalleISR"),
KEY "FK_Empleado_ISR_idx" ('IdEmpleado’),

KEY "FK_Cliente_ISR_idx" ("IdCliente"),

KEY "FK_Planilla_ISR_idx" ("IdPlanilla’),

KEY "FK_Ajuste_ISR_idx" ("IdAjuste’),

CONSTRAINT 'FK_Ajuste_ ISR FOREIGN KEY ('lIdAjuste’) REFERENCES
“ingresos_deducciones” ("1dDi") ON DELETE NO ACTION ON UPDATE CASCADE,

CONSTRAINT "FK_Cliente_ISR*™ FOREIGN KEY (‘ldCliente’) REFERENCES
“clientes” ("1dCliente”) ON DELETE NO ACTION ON UPDATE CASCADE,
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CONSTRAINT "FK_Empleado_ISR™ FOREIGN KEY (‘IdEmpleado’) REFERENCES
“emp_clientes_personal” ("IdEmpCliente’) ON DELETE NO ACTION ON UPDATE
CASCADE,

CONSTRAINT “FK_Planilla_ISR® FOREIGN KEY (ldPlanilla) REFERENCES
“config_planilla® (IdCplanilla’) ON DELETE CASCADE ON UPDATE CASCADE

) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=917 DEFAULT CHARSET=latin1;

CREATE TABLE detalle_planilla™ (
“IdDetallePlanilla’ int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“IdPlanilla” int(11) NOT NULL,
“TipoPlanilla” varchar(25) NOT NULL,
"Quincena’ varchar(10) NOT NULL,
"MesCPlanilla’ varchar(10) NOT NULL,
“AnnioCPlanilla’ int(11) NOT NULL,
“IdCliente” int(11) NOT NULL,
“ldEmpleado” int(11) NOT NULL,
"DiasLaborados” int(11) NOT NULL DEFAULT '0,
“SalarioBruto™ double NOT NULL DEFAULT "0,
"MontoTiempoExtra® double NOT NULL DEFAULT '0',
“Comisiones” double NOT NULL DEFAULT '0,
“Otrosingresos™ double NOT NULL DEFAULT 0,

"MontoDevengado™ double GENERATED ALWAYS AS (((('SalarioBruto™ +
"MontoTiempoExtra’) + "Comisiones’) + "Otrosingresos’)) VIRTUAL,

"IHSS’ double NOT NULL DEFAULT ‘0,
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"RAP" double NOT NULL DEFAULT '0',

"ISR™ double NOT NULL DEFAULT '0',
"FondosPension” double NOT NULL DEFAULT '0',
“OtrasDeducciones” double NOT NULL DEFAULT '0',

“SalarioNeto™ double GENERATED ALWAYS AS ((((((CMontoDevengado™ - "IHSS") -
"RAP’) - 'ISR") - "FondosPension’) - "OtrasDeducciones’)) VIRTUAL,

"IHSS Patrono” double NOT NULL DEFAULT '0',
"RAPPatrono” double NOT NULL DEFAULT "0,
"INFOPPatrono™ double NOT NULL DEFAULT "0,
"ReservalLaboralPatrono™ double NOT NULL DEFAULT '0',

“TotalDedPatrono™ double GENERATED ALWAYS AS (((CIHSS_Patrono™ +
"RAPPatrono’) + "INFOPPatrono’) + "ReservalaboralPatrono’)) VIRTUAL,

"Estado” int(11) NOT NULL DEFAULT ‘2,

PRIMARY KEY ('ldDetallePlanilla’),

UNIQUE KEY "ldDetallePlanilla_UNIQUE" (IdDetallePlanilla’),
KEY "FK_Cliente_DetPlanilla_idx" ("ldCliente"),

KEY "FK_Empleado_DetPlanilla_idx™ ("ldEmpleado’),

KEY "FK_Planilla_DetPlanilla_idx" ("ldPlanilla’),

CONSTRAINT "FK_Cliente_DetPlanilla FOREIGN KEY ('lIdCliente’) REFERENCES
“clientes” ("IdCliente) ON DELETE NO ACTION ON UPDATE NO ACTION,

CONSTRAINT 'FK _Empleado DetPlanilla® FOREIGN KEY (‘ldEmpleado’)
REFERENCES “emp_clientes_personal” ("IdEmpCliente’) ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION,

CONSTRAINT  "FK_Planilla_DetPlanilla’ FOREIGN KEY  (‘ldPlanilla’)
REFERENCES “config_planilla ("IdCplanilla”) ON DELETE CASCADE ON UPDATE
CASCADE
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) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=79 DEFAULT CHARSET=latin1;

CREATE TABLE “detalle_planillas_especiales’ (
*IdPlanillaEspecial” int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
"FechaActual” date NOT NULL,

“IdCliente” int(11) NOT NULL,
“IdEmpleado” int(11) NOT NULL,
"Annio” int(11) NOT NULL,

"FecInil3vo” date GENERATED ALWAYS AS ((makedate("Annio’,1) + interval (1 - 1)
month)) VIRTUAL,

"FecFinl3vo date GENERATED ALWAYS AS ((makedate("Annio",31) + interval (12
- 1) month)) VIRTUAL,

“Feclnildvo™ date GENERATED ALWAYS AS ((makedate(("Annio™ - 1),1) + interval
(7 - 1) month)) VIRTUAL,

"FecFinl4vo™ date GENERATED ALWAYS AS ((makedate("Annio",30) + interval (6 -
1) month)) VIRTUAL,

"Mes’ varchar(10) NOT NULL,
“TipoPlanilla® varchar(15) NOT NULL,
“FeclngresoEmp’ date NOT NULL,

"Antiguedadl4vo’ int(11) GENERATED ALWAYS AS
(timestampdiff(DAY, FeclngresoEmp’, FecFinl4vo’)) VIRTUAL,

*Antiguedad13vo’ int(11) GENERATED ALWAYS AS
(timestampdiff(DAY, FeclngresoEmp’, FecFin13vo’)) VIRTUAL,

“Salario” double NOT NULL DEFAULT '0,

106



"Montol3vo  double GENERATED ALWAYS AS ((case when ("Antiguedad13vo™ <
364) then (("Salario” / 364) * "Antiguedad13vo") else "Salario™ end)) VIRTUAL,

"Montol4vo™ double GENERATED ALWAYS AS ((case when ("Antiguedadl4vo™ <
364) then (("Salario” / 364) * "Antiguedad14vo’) else "Salario™ end)) VIRTUAL,

"Estado” int(11) NOT NULL DEFAULT 'l

PRIMARY KEY ('IdPlanillaEspecial’),

UNIQUE KEY "IdPlanillaEspecial UNIQUE" (" IdPlanillaEspecial’),
KEY "FK_Cliente_PEspecial_idx" ("l1dCliente"),

KEY "FK_Empleado_PEspecial_idx™ ("ldEmpleado’),

CONSTRAINT "FK_Cliente_PEspecial” FOREIGN KEY ("ldCliente’) REFERENCES
“clientes” ("1dCliente’) ON DELETE NO ACTION ON UPDATE NO ACTION,

CONSTRAINT "FK_Empleado_PEspecial’ FOREIGN KEY  (‘'IdEmpleado’)
REFERENCES “emp_clientes_personal” ("IdEmpCliente’) ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION

) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=85 DEFAULT CHARSET=latin1;

CREATE TABLE detalle_salario_isr™ (
“IdISR™ int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“IdPlanilla” int(11) NOT NULL,
*ldCliente” int(11) NOT NULL,
“ldEmpleado” int(11) NOT NULL,
"Mes’ varchar(10) NOT NULL,
"Annio” int(11) NOT NULL,

"MesActual” int(11) GENERATED ALWAYS AS ((case when ("Mes™ = 'Enero’) then 1
when ("Mes™ = 'Febrero’) then 2 when ("Mes™ = 'Marzo') then 3 when ("Mes™ ="Abril") then
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4 when ("Mes™ ='Mayo') then 5 when ("Mes™ ='Junio’) then 6 when ("Mes™ ="Julio’) then
7 when ("Mes™ = 'Agosto’) then 8 when ("Mes™ = 'Septiembre’) then 9 when ("Mes™ =
‘Octubre”) then 10 when ("Mes™ = 'Noviembre') then 11 else 12 end)) VIRTUAL,

"MesesProyectados™ int(11) GENERATED ALWAYS AS ((12 - "MesActual’))
VIRTUAL,

“Salario” double NOT NULL DEFAULT '0,

“SalarioMes™ double NOT NULL DEFAULT '0',

N

“SalarioParaProy” double GENERATED ALWAYS AS ((case when ("SalarioMes
“Salario’) then "Salario™ else "SalarioMes™ end)) VIRTUAL,

*

“SalarioProyectado” double GENERATED ALWAYS AS (('SalarioParaProy
"MesesProyectados’)) VIRTUAL,

"Estado” int(11) NOT NULL DEFAULT '1,

PRIMARY KEY ('IdISR"),

UNIQUE KEY "IdISR_UNIQUE" ('I1dISR"),

KEY "FK_Planilla_ISRMensual_idx" ('lIdPlanilla’),
KEY "FK_Cliente_ISRMensual_idx" (‘IdCliente"),

KEY "FK_Empleado ISRMensual_idx" ("ldEmpleado’),

CONSTRAINT  "FK_Cliente_ISRMensual" FOREIGN  KEY  ('ldCliente’)
REFERENCES ‘clientes’ ("ldCliente’) ON DELETE NO ACTION ON UPDATE NO
ACTION,

CONSTRAINT "FK_Empleado_ISRMensual™ FOREIGN KEY ('ldEmpleado’)
REFERENCES “emp_clientes_personal” ("IdEmpCliente’) ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION,

CONSTRAINT  "FK_Planilla_ISRMensual” FOREIGN KEY  ('IdPlanilla’)

REFERENCES “config_planilla’ ('1dCplanilla’) ON DELETE CASCADE ON UPDATE
CASCADE

) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=308 DEFAULT CHARSET=latin1;
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CREATE TABLE detalle_totales_isr (
“IdTotalISR™ int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“IdPlanilla” int(11) NOT NULL,
“IdCliente” int(11) NOT NULL,
“ldEmpleado” int(11) NOT NULL,
"Edad” int(11) NOT NULL DEFAULT ‘0,
"Mes’ varchar(10) NOT NULL,
"Quincena’ varchar(10) NOT NULL,
"Annio” int(11) NOT NULL,
"MesActual int(11) NOT NULL DEFAULT '0',
"MesesProyectados’ int(11) NOT NULL DEFAULT '0',
“TotalSalarios™ double NOT NULL DEFAULT '0',
“Totallngresos™ double NOT NULL DEFAULT '0',
“TotalDeducciones™ double NOT NULL DEFAULT '0',
"GastosMedicos™ double NOT NULL DEFAULT "0,

“TotalGravableISR™ double GENERATED ALWAYS AS (((‘TotalSalarios™ +
“Totallngresos’) - (" TotalDeducciones™ + “GastosMedicos))) VIRTUAL,

"Estado” int(11) NOT NULL DEFAULT '1,
PRIMARY KEY (‘IdTotalISR"),

UNIQUE KEY "ldTotallISR_UNIQUE" ("ldTotalISR"),
KEY "FK_Planilla_TotallSR_idx" ("IdPlanilla’),

KEY "FK_Cliente_TotallISR_idx" ("ldCliente"),

KEY "FK_Empleado_TotallSR_idx™ ('IdEmpleado’),

CONSTRAINT "FK_Cliente_TotallISR® FOREIGN KEY ('IdCliente’) REFERENCES
“clientes” ("1dCliente’) ON DELETE NO ACTION ON UPDATE NO ACTION,
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CONSTRAINT 'FK_Empleado_TotallISR® FOREIGN KEY (‘ldEmpleado’)
REFERENCES "emp_clientes_personal” ("IdEmpCliente’) ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION,

CONSTRAINT “FK_Planilla_TotallSR® FOREIGN KEY ('IdPlanilla’) REFERENCES
“config_planilla® (IdCplanilla’) ON DELETE CASCADE ON UPDATE CASCADE

) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=281 DEFAULT CHARSET=latin1;

CREATE TABLE "devoluciones_ingresos’ (
“IdDev" int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“IdEmpCliente” int(11) NOT NULL,
"TipoDev" varchar(30) NOT NULL,
"DescDev’ varchar(45) NOT NULL,
"MontoDev" double NOT NULL DEFAULT '0',
PRIMARY KEY ('ldDev")

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1;

CREATE TABLE ‘dias_laborados_planilla™ (
“IdDiasLaborados’ int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“1dCliente” int(11) NOT NULL,

“ldEmpleado” int(11) NOT NULL,
“IdCplanilla’ int(11) NOT NULL,
“TipoPlanilla” varchar(25) NOT NULL,

"Quincena” varchar(10) NOT NULL,
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"AnnioCPlanilla” int(11) NOT NULL,

"MesCPlanilla® varchar(10) NOT NULL,

"DiasLaboradosBase™ int(11) NOT NULL,

"DiasLaborados™ int(11) NOT NULL,

“SalarioBase™ double NOT NULL DEFAULT '0',
“SalarioMensual” double NOT NULL DEFAULT '0',

"Estado” int(11) NOT NULL DEFAULT '1,

PRIMARY KEY ('ldDiasLaborados’),

UNIQUE KEY “idDiasLaborados UNIQUE" ("IdDiasLaborados),
KEY "FK_CLIENTE_DIASLABORADOS idx" (‘IdCliente"),
KEY 'FK_EMPLEADO_DIASLABORADOS idx" (‘IdEmpleado’),
KEY 'FK_PLANILLA_DIASLABORADOS idx" (‘ldCplanilla’),

CONSTRAINT "FK_CLIENTE_DIASLABORADOS" FOREIGN KEY ('IdCliente’)
REFERENCES ‘clientes” ('ldCliente’) ON DELETE NO ACTION ON UPDATE NO
ACTION,

CONSTRAINT "FK_EMPLEADO_DIASLABORADOS® FOREIGN KEY
(‘ldEmpleado’) REFERENCES "emp_clientes_personal” ('IdEmpCliente’) ON DELETE
NO ACTION ON UPDATE NO ACTION,

CONSTRAINT "FK_PLANILLA _DIASLABORADOS® FOREIGN KEY
('ldCplanilla’) REFERENCES “config_planilla® ("ldCplanilla”) ON DELETE CASCADE
ON UPDATE CASCADE

) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=368 DEFAULT CHARSET=latin1;

CREATE TABLE "emp_clientes_aumentos_salarios’ (
“IdAumento” int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
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“ldCliente” int(11) NOT NULL,
“IdEmpCliente” int(11) NOT NULL,

"FechaAumento™ date NOT NULL,

“UltimoSalario™ double NOT NULL DEFAULT '0',
“SalarioActual” double NOT NULL DEFAULT '0,
"Observaciones” varchar(100) DEFAULT NULL,

"Estado” int(11) NOT NULL DEFAULT ',

PRIMARY KEY (' ldAumento’),

UNIQUE KEY "IdAumento_UNIQUE" ("IdAumento’),

KEY "FK_SALARIOS_CLIENTES_ idx" ('IdCliente"),

KEY 'FK_SALARIOS_EMPLEADOS idx" (‘IdEmpCliente"),

CONSTRAINT "FK_SALARIOS_CLIENTES' FOREIGN KEY

(l1dCliente’)

REFERENCES ‘clientes” ('ldCliente’) ON DELETE NO ACTION ON UPDATE NO

ACTION,

CONSTRAINT 'FK_SALARIOS EMPLEADOS" FOREIGN KEY (‘IdEmpCliente’)
REFERENCES “emp_clientes_personal” ('IdEmpCliente’) ON DELETE NO ACTION

ON UPDATE NO ACTION

) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=22 DEFAULT CHARSET=latin1;

CREATE TABLE "gastos_medicos (
“IdGM" int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“EdadMin" int(11) NOT NULL,
“EdadMax int(11) NOT NULL,

"ValorGM™ double NOT NULL DEFAULT '0,
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*Estado’ int(11) NOT NULL DEFAULT '1,
PRIMARY KEY (1dGM"),
UNIQUE KEY “IdimptoSR_UNIQUE" ('1dGM")

) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=4 DEFAULT CHARSET=latin1,

CREATE TABLE "horasextras_diasfer laborados” (
“IdExtras” int(10) unsigned NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“IdEmpCliente” int(11) NOT NULL,

“Salario” double NOT NULL DEFAULT "0,
“IdCliente” int(11) NOT NULL,

“IdCplanilla’ int(11) NOT NULL,

"MesPlanilla” varchar(15) NOT NULL,
"AnnioPlanilla’ int(11) NOT NULL,

"NroHoras25" int(11) NOT NULL DEFAULT '0',
"MontoHoras25" double NOT NULL DEFAULT '0',
"NroHoras50" int(11) NOT NULL DEFAULT ‘0,
"MontoHoras50" double NOT NULL DEFAULT '0',
"NroHoras75" int(11) NOT NULL DEFAULT '0',
"MontoHoras75" double NOT NULL DEFAULT '0',
"NroHoras100" int(11) NOT NULL DEFAULT "0,
"MontoHoras100™ double NOT NULL DEFAULT "0,
"DiasFerLaborados’ int(11) NOT NULL DEFAULT '0,

“MontoDiasFerLaborados™ double NOT NULL DEFAULT '0',
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“Observaciones” varchar(200) DEFAULT NULL,
"Estado” int(11) NOT NULL DEFAULT '1,
PRIMARY KEY ('ldExtras’),

KEY "FK_Empleado_Extras_idx" ('IdEmpCliente’),
KEY "FK_Cliente_Extras_idx" ("IdCliente’),

KEY "FK_Planilla_Extras_idx" ("IdCplanilla’),

CONSTRAINT "FK_Cliente_Extrass FOREIGN KEY ('ldCliente’) REFERENCES
“clientes” ("1dCliente”) ON DELETE NO ACTION ON UPDATE NO ACTION,

CONSTRAINT  'FK_Empleado_Extrass FOREIGN KEY  (‘ldEmpCliente’)
REFERENCES "emp_clientes_nomina™ ("'IdEmpCliente’) ON DELETE NO ACTION ON

UPDATE NO ACTION,

CONSTRAINT “FK_Planilla_Extras’ FOREIGN KEY (IdCplanilla’) REFERENCES
“config_planilla® (IdCplanilla’) ON DELETE CASCADE ON UPDATE CASCADE

) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=52 DEFAULT CHARSET=latin1;

CREATE TABLE ‘ingresos_deducciones’ (
“1dDi” int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
"DescDi varchar(50) NOT NULL,
“TipoDi~ varchar(10) NOT NULL,
"Estado” int(11) NOT NULL DEFAULT '1,
PRIMARY KEY ('1dDi"),
UNIQUE KEY ‘iddeding_UNIQUE" ('1dDi")

) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=31 DEFAULT CHARSET=latin1;
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CREATE TABLE “jornadas (
“IdJornada’ int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
"Desclornada’” varchar(15) NOT NULL,
"HorasDiarias™ int(11) NOT NULL,
"HorasSemana’ int(11) NOT NULL,
"Horalnicio™ time NOT NULL,
"HoraFinal™ time NOT NULL,
PRIMARY KEY ('ldJornada’),
UNIQUE KEY ’ldJornada_UNIQUE" ("ldJornada’)

) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=4 DEFAULT CHARSET=latin1,

CREATE TABLE salario_minimo_promedio_isr" (
*1dSM" int(10) unsigned NOT NULL AUTO_INCREMENT,
"RangoMes’ varchar(25) NOT NULL,
“ValorMensual™ double NOT NULL DEFAULT '0',
“ValorTotal” double NOT NULL DEFAULT '0',
"NumMeses” int(11) NOT NULL,
“EstadoSM" int(11) NOT NULL DEFAULT '1',
PRIMARY KEY (1dSM"),
UNIQUE KEY "RangoMes_UNIQUE" (‘RangoMes")

) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=3 DEFAULT CHARSET=latin1,
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CREATE TABLE 'tabla_progresiva_isr (
“IdISR™ int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
"RangoMin” double NOT NULL DEFAULT '0',
"RangoMax’ double NOT NULL DEFAULT '0',
"TablalSR™ double NOT NULL DEFAULT ‘0,
"EstadolISR™ int(11) NOT NULL DEFAULT '1',
PRIMARY KEY (IdISR"),
UNIQUE KEY "IdISR_UNIQUE" ('IdISR")

) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=6 DEFAULT CHARSET=latin1;

CREATE TABLE "usuarios™ (
“IdUser” int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
"NombreUser” varchar(45) NOT NULL,
“PerfilUser™ varchar(20) NOT NULL,
“User” varchar(15) NOT NULL,
“PassUser" varchar(100) NOT NULL,
"FecActUser” date NOT NULL,
“Correo” varchar(45) NOT NULL,
“EstadoUser” int(11) NOT NULL DEFAULT '1,
PRIMARY KEY (‘ldUser),
UNIQUE KEY “IdUser_UNIQUE" ("ldUser")

) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=4 DEFAULT CHARSET=latin1,
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CREATE TABLE "vacaciones (
“ldVacaciones™ int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“IdCliente” int(11) NOT NULL,
"Anniol” int(11) NOT NULL DEFAULT '10,
"Annio2” int(11) NOT NULL DEFAULT 12,
"Annio3” int(11) NOT NULL DEFAULT '15,
"Annio4” int(11) NOT NULL DEFAULT ‘20,
"Estado” int(11) NOT NULL DEFAULT "1,
PRIMARY KEY ('ldVacaciones’),
UNIQUE KEY "ldVacaciones UNIQUE" ("IdVacaciones’),
KEY "FK_Vacaciones_Cliente_idx" (‘IdCliente’),

CONSTRAINT "FK_Vacaciones_Cliente FOREIGN KEY ('IdCliente”) REFERENCES
“clientes” ("1dCliente”) ON DELETE NO ACTION ON UPDATE NO ACTION

) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=7 DEFAULT CHARSET=latin1,

El crecimiento de la base debe de ser automético en segmentos de 10 MB para un

uso eficiente del espacio de la Base de Datos.
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6.2 TABLAS Y VISTAS

Bitacora: Contiene la informacion de los accesos y movimientos de los usuarios

que usan el sistema.

Tabla 33. Bitacora

ATRIBUTO TIPO DE DATO TAMANO PK FK NULL Al
IdBitacora INT 11 X NO X
Operacion VARCHAR 20 NO
Usuario VARCHAR 20 NO

Host VARCHAR 50 NO
FechaBit VARCHAR 20 NO

Tabla VARCHAR 200 NO

Fuente: Elaboracion propia

Usuarios: Contiene la informacion a detalle de los usuarios que ingresan al sistema

desde perfiles hasta contrasefias (encriptadas).
Tabla 34. Usuarios

ATRIBUTO TIPO DE DATO TAMARNO PK FK NULL Al
IdUser INT 11 X NO X
NombreUser VARCHAR 45 NO
PerfilUser VARCHAR 20 NO
User VARCHAR 15 NO
PassUser VARCHAR 100 NO
FecActUser DATE NO
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ATRIBUTO TIPO DE DATO TAMANO PK FK NULL Al

EstadoUser INT 11 NO

Fuente: Elaboracion propia

Clientes: Contiene la informacion de la cartera de clientes que contratan el servicio

de Recursos Humanos.

Tabla 35. Clientes

ATRIBUTO TIPO DE DATO TAMANO PK ﬂ NULL Al
IdCliente INT 11 NO
RazonSocial VARCHAR 45 NO
RtnCliente VARCHAR 14 NO
RepLegal VARCHAR 30 NO
IdRepLegal VARCHAR 20 NO
NacionRepLegal VARCHAR 20 NO
RegMercantil VARCHAR 10 NO
Matricula VARCHAR 10 NO

Folio VARCHAR 10 NO
FechaConstitucion DATE NO
TelefonoCliente VARCHAR 15 NO
EstCliente INT 11 NO

Fuente: Elaboracion propia
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Contacto_Clientes: Contiene la informacion de los contactos que son el enlace

entre el cliente y la empresa que les brinda el servicio de Recursos Humanos.

Tabla 36. Contacto Clientes

ATRIBUTO TIPO DE DATO TAMANO

IdContacto INT 11 X NO X
IdCliente INT 11 X |NO
NombreContacto VARCHAR 30 NO
ApellidosContacto VARCHAR 30 NO
TelefonoContacto VARCHAR 15 NO
MovilContacto VARCHAR 15 NO
CorreoContacto VARCHAR 30 NO
EstadoConCliente INT 11 NO

Fuente: Elaboracion propia

Deducciones: Contiene la informacion de las diferentes deducciones de los empleados.

Tabla 37. Deducciones

ATRIBUTO TIPO DE DATO TAMANO PK FK NULL Al
IdDeduccion INT 11 X NO X
IdEmpCliente INT 11 X |[NO
DescDeduccion VARCHAR 45 NO
MontoDeduccion DOUBLE NO

Fuente: Elaboracion propia
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Departamentos: Contiene la informacion de descripcion de los diferentes
departamentos de los clientes para que esta informacion sea relacionada con cada uno de

los empleados.

Tabla 38. Departamentos

ATRIBUTO TIPO DE DATO TAMANO PK FK NULL

IdDepartamento INT 11 X NO X
DescripcionDepto VARCHAR 50 NO
EstadoDepto INT 11 NO

Fuente: Elaboracion propia

Puestos: Contiene la informacion de descripcion de los diferentes puestos de los
clientes para que esta informacion sea relacionada con cada uno de los empleados.

Tabla 39. Puestos

ATRIBUTO TIPO DE DATO TAMANO PK FK NULL Al
INT

IdPuesto 11 X NO X
DescPuesto VARCHAR 50 NO
EstadoPuesto INT 11 NO

Fuente: Elaboracion propia

Devoluciones_Ingresos: Contiene la informacion de los distintos ingresos

diferentes al sueldo mensual de los empleados y que se suman a su pago del mes.

Tabla 40. Devoluciones Ingresos

ATRIBUTO TIPO DE DATO TAMANO PK FK NULL Al

IdDev INT 11 X NO X

IdEmpCliente INT 11 X |NO
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ATRIBUTO TIPO DE DATO TAMANO PK FK NULL Al
TipoDev VARCHAR 30 NO
DescDev VARCHAR 45 NO
MontoDev DOUBLE NO

Fuente: Elaboracion propia

Emp_Clientes_Personal: Contiene la informacion personal de la ficha del

empleado.

Tabla 41. Emp_Clientes_Personal

ATRIBUTO TIPO DE DATO TAMANO PK FK | NULL Al
IdEmpCliente INT 11 X NO X
IdCliente INT 11 X |NO
DNIEmpCliente VARCHAR 20 NO
NomEmpCliente VARCHAR 30 NO
ApeEmpCliente VARCHAR 30 NO
DirEmpCliente VARCHAR 200 NO
EscolaridadEmpCliente VARCHAR 40 NO
ProfesionEmp VARCHAR 100 NO
GenEmpCliente VARCHAR 1 NO
TipoSangreEmp VARCHAR 5 NO
EstCivilEmpCliente VARCHAR 15 NO
EmailEmpCliente VARCHAR 30 NO
TelEmpCliente VARCHAR 15 NO
MovilEmpCliente VARCHAR 15 NO
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ATRIBUTO TIPO DE DATO TAMANO PK FK|NULL Al
ConyugeEmpCliente VARCHAR 50 SI
NroHijosEmpCliente INT 11 NO
FecNacEmpCliente DATE NO
ContactoEmergenciaEmp VARCHAR 45 NO
NumContEmergenciaEmp VARCHAR 15 NO
ParenContEmergEmp VARCHAR 25 NO
EstadoEmpCliente INT 11 NO

Fuente: Elaboracion propia

Emp_clientes_laboral: Contiene la informacion laboral de la ficha del empleado.

Tabla 42- Emp_clientes_laboral

ATRIBUTO TIPO DE DATO TAMANO PK FK NULL Al
IdEmpCliente INT 11 X NO X
IdCliente INT 11 NO
IdDepartamento INT 11 NO
IdPuesto INT 11 NO
IdJornada INT 11 NO
DialniLabores INT 11 NO
DiaFinLabores INT 11 NO
Horariolni VARCHAR 8 NO
HorarioFin VARCHAR 8 NO
FeclngresoEmpCliente DATE NO
FecSalidaEmpCliente DATE NO
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ATRIBUTO TIPO DE DATO TAMANO PK FK NULL Al

JefelnmediatoEmpCliente VARCHAR 50 NO

Fuente: Elaboracion propia

Emp_clientes_nomina: Contiene la informacién de forma de pago del empleado.

Tabla 43. emp_clientes_nomina

ATRIBUTO TIPO DE DATO TAMANO PK FK NULL Al

IdEmpCliente INT 11 X [X |NO X
IdCliente INT 11 X |NO
TipoNominaEmp VARCHAR 25 NO
SalarioEmp DOUBLE 11 NO
MonedaSalEmp VARCHAR 3 NO
PeriodoPagoEmp VARCHAR 25 NO
FlagComisionesEmp INT 11 NO
FlagCatorceavoEmp INT 11 NO
FlagTreceavoEmp INT 11 NO
FlaghorasExtrasEmp INT 11 NO
DedIHSSEmp INT 11 NO
DedRAPEmp INT 11 NO
DedISREmp INT 11 NO

Fuente: Elaboracion propia
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IHSS: Contiene el detalle de las variables para calcular la deduccién por ley que

corresponde al IHSS.

Tabla 44. IHSS

ATRIBUTO

Idlhss VARCHAR 5 X NO
Descripcionlhss VARCHAR 50 NO
Techolhss DOUBLE NO
Patronolhss DOUBLE NO
Empleadolhss DOUBLE NO

Fuente: Elaboracion propia

Infop: Contiene el detalle de las variables para calcular la deduccién por ley que

corresponde al IHSS.
Tabla 45. Infop

ATRIBUTO TIPO DE DATO TAMANO PK FK NULL Al
Idinfop VARCHAR 10 X NO
Porcinfop DOUBLE NO

Fuente: Elaboracion propia

RAP: Contiene el detalle de las variables para calcular la deduccion por ley que

corresponde al RAP.

Tabla 46. RAP

ATRIBUTO TIPO DE DATO TAMANO PK FK NULL Al
IdRap VARCHAR 3 X NO
DescripcionRap VARCHAR 45 NO
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ATRIBUTO TIPO DE DATO TAMARNO PK FK NULL Al
PorcentajeRap DOUBLE NO
TechoRap DOUBLE NO

Fuente: Elaboracion propia

Jornadas: Contiene el detalle de las variables de las diferentes jornadas laborales

segun la ley vigente.
Tabla 47. Jornadas

ATRIBUTO TIPO DE DATO TAMANO PK ﬂ NULL Al
IdJornada INT 11 NO
Desclornada VARCHAR 15 NO
HorasDiarias INT 11 NO
HorasSemana INT 11 NO
Horalnicio TIME NO
HoraFinal TIME NO

Fuente: Elaboracion propia

Planilla: Contiene la informacién resumida (encabezado) de las planillas generadas

de un determinado cliente.

Tabla 48. Planilla

ATRIBUTO TIPO DE DATO TAMANO PK FK NULL Al
IdPlanilla INT 11 X NO X
IdCliente INT 11 X |NO
IdEmpleado INT 11 X |NO
FechaPlanilla DATETIME NO
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ATRIBUTO TIPO DE DATO TAMANO PK FK NULL Al

MontoPlanilla DOUBLE NO

Fuente: Elaboracion propia

Detalle_Planilla: Contiene la informacién detallada de las planillas generadas de

un determinado cliente.

Tabla 49. Detalle Planilla

ATRIBUTO TIPO DE DATO TAMANO PK FK NULL Al
IdPlanilla INT 11 X NO X
IdCliente INT 11 X |NO
IdEmpleado INT 11 X |NO
FechaPlanilla DATETIME NO
Salario DOUBLE NO
DiasTrabajados INT 11 NO
deducciones INT 11 X |NO
Otroslngresos INT 11 NO
Monto_a_Pagar DOUBLE NO
lhss VARCHAR 5 X |NO
RAP VARCHAR 3 X |NO
ISR DOUBLE X |NO

Fuente: Elaboracion propia
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VWEMPLEADOSCLIENTES (Vista): Contiene la informacién completa de la
ficha de los empleados incluidos la descripcion de las jornadas y nombre de la empresa

donde trabaja.

Tabla 50. Vista EmpeladosClientes

ATRIBUTO TIPO DE DATO TAMANO PK FK| NULL Al
IdEmpCliente INT 11
IdCliente INT 11 X |NO
DNIEmpCliente VARCHAR 20 NO
NomEmpCliente VARCHAR 30 NO
ApeEmpCliente VARCHAR 30 NO
DirEmpCliente VARCHAR 200 NO
EscolaridadEmpCliente VARCHAR 40 NO
ProfesionEmp VARCHAR 100 NO
GenEmpCliente VARCHAR 1 NO
TipoSangreEmp VARCHAR 5 NO
EstCivilEmpCliente VARCHAR 15 NO
EmailEmpCliente VARCHAR 30 NO
TelEmpCliente VARCHAR 15 NO
MovilEmpCliente VARCHAR 15 NO
ConyugeEmpCliente VARCHAR 50 NO
NroHijosEmpCliente INT 11 NO
FecNacEmpCliente DATE NO
ContactoEmergenciaEmp VARCHAR 45 NO
NumContEmergenciaEmp VARCHAR 15 NO
ParenContEmergEmp VARCHAR 25 NO
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ATRIBUTO TIPO DE DATO TAMANO PK FK|NULL Al
EstadoEmpCliente INT 11 NO
IdDepartamento INT 11 NO
DescDepto VARCHAR 50 NO
IdPuesto INT 11 NO
DescPuesto VARCHAR 50 NO
IdJornada INT 11 NO
Desclornada VARCHAR 15 NO
DialniLabores INT 11 NO
DiaFinLabores INT 11 NO
Horariolni VARCHAR 8 NO
HorarioFin VARCHAR 8 NO
FeclngresoEmpCliente DATE NO
FecSalidaEmpCliente DATE NO
JefelnmediatoEmpCliente VARCHAR 50 NO
TipoNominaEmp VARCHAR 25 NO
SalarioEmp DOUBLE NO
MonedaSalEmp VARCHAR 3 NO
PeriodoPagoEmp VARCHAR 25 NO
FlagComisionesEmp INT 11 NO
FlagCatorceavoEmp INT 11 NO
FlagTreceavoEmp INT 11 NO
FlaghorasExtrasEmp INT 11 NO
DedIHSSEmp INT 11 NO
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ATRIBUTO TIPO DE DATO TAMANO PK FK| NULL Al

DedRAPEmMp INT 11 NO
DedISREmp INT 11 NO
RazonSocial VARCHAR 45 NO

Fuente: Elaboracion propia

VWCONTACTO_CLIENTES (Vista): Contiene la informacion de los contactos

con el nombre de la empresa a la que pertenecen.

Tabla 51. Vista ContactoClientes

ATRIBUTO TIPO DE DATO TAMANO PK FK NULL Al

IdContacto INT 11 X NO X
IdCliente INT 11 X |NO
NombreContacto VARCHAR 30 NO
ApellidosContacto VARCHAR 30 NO
TelefonoContacto VARCHAR 15 NO
MovilContacto VARCHAR 15 NO
CorreoContacto VARCHAR 30 NO
EstadoConCliente INT 11 NO
RazonSocial VARCHAR 45 NO

Fuente: Elaboracion propia

DETALLE_CALCULO_ISR: Contiene la informacion del célculo del ISR
Tabla 52. Vista DetalleCalculoISR
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ATRIBUTO TIPO DE DATO TAMANO PK FK NULL Al
IdCalculoISR int(11) Al PK 11 X NO X
IdPlanilla int(11) 11 NO
IdCliente int(11) 30 NO
IdEmpleado int(11) 30 NO
RangoMin double 15 NO
RangoMax double 15 NO
TablalSR double 30 NO
DesgloseGravablelSR double 11 NO
MontolSR double 45 NO
Estado int(11) 11 NO
Fuente: Elaboracion propia
DETALLE_PLANILLA: Contiene la informacion de las planillas procesadas.
Tabla 53. Vista DetallePlanilla
ATRIBUTO TIPO DE DATO TAMARNO PK FK NULL Al
IdDetallePlanilla int(11) Al PK 11 X NO X
IdPlanilla int(11) 11 NO
TipoPlanilla varchar(25) 30 NO
Quincena varchar(10) 30 NO
MesCPlanilla varchar(10) 15 NO
AnnioCPlanilla int(11) 15 NO
IdCliente int(11) 30 NO
IdEmpleado int(11) 11 NO
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ATRIBUTO TIPO DE DATO TAMANO PK FK NULL Al
DiasLaborados int(11) 45 NO
SalarioBruto double 11 NO
MontoTiempoExtra double NO
Comisiones double NO
Otroslngresos double NO
MontoDevengado double NO
IHSS double NO
RAP double NO
ISR double NO
FondosPension double NO
OtrasDeducciones double NO
SalarioNeto double NO
IHSS_Patrono double NO
RAPPatrono double NO
INFOPPatrono double NO
ReservalaboralPatrono double NO
TotalDedPatrono double NO
Estado int(11) 11 NO

Fuente: Elaboracion propia
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6.3 TRIGGERS

Los Triggers creados, insertan la informacion en la tabla de Bitacora, cuando el proceso de
la tabla es UPDATE, INSERT y DELETE (para las que apliquen).

e Triggers de Clientes: Realiza un registro de la tabla de clientes antes de que se
actualice, inserte o se borre un registro:
» TGR_CLIENTES BEFORE_UPDATE
» TGR_CLIENTES_BEFORE_INSERT
» TGR_CLIENTES BEFORE_DELETE

e Triggers de Contactos Principales: Realiza un registro de la tabla de contactos de
clientes antes de que se actualice, inserte o se borre un registro:
» TGR_CONT_CLIENTES BEFORE_UPDATE
» TGR_CONT _CLIENTES BEFORE_INSERT
» TGR_CONT_CLIENTES BEFORE _DELETE

e Triggers de Empleados: Realiza un registro de la tabla de contactos de clientes antes
de que se actualice, inserte 0 se borre un registro:
» TGR_EMPLOY_BEFORE_UPDATE
» TGR_EMPLOY BEFORE_INSERT
» TGR_EMPLOY_BEFORE_DELETE

e Triggers de Empleados: Realiza un registro de la tabla de contactos de clientes antes
de que se actualice, inserte o se borre un registro:
» TGR_EMPLOY_BEFORE_UPDATE
» TGR_EMPLOY BEFORE_INSERT
» TGR_EMPLOY_BEFORE_DELETE
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e Triggers de Planillas: Realiza un registro de la tabla de planillas y planillas
especiales antes de que se actualice, inserte o0 se borre un registro:
» TGR_PLAN_BEFORE_UPDATE
TGR_PLAN_BEFORE_INSERT
TGR_PLAN_BEFORE_DELETE
TGR_PLAN_ESP_BEFORE_UPDATE
TGR_PLAN_ESP_BEFORE_INSERT
TGR_PLAN_ESP_BEFORE_DELETE

V V V VYV VY

e Triggers de Configuraciones: Realiza un registro de la tabla de configuraciones
antes de que se actualice, inserte o se borre un registro:
» TGR_CONF_BEFORE_UPDATE
» TGR_CONF _BEFORE_INSERT
» TGR_CONF BEFORE_DELETE
» TGR_CONF_EXT_ESP_BEFORE_UPDATE
» TGR_CONF_EXT_BEFORE_INSERT
» TGR_CONF_EXT_BEFORE_DELETE

6.4 RESTRICCIONES ESPECIALES

No existen restricciones especiales.

6.5 FUNCIONES DE USUARIO, STORED PROCEDURES Y PAQUETES

No existen SP en la BD.

6.6 TAREAS PROGRAMADAS

No existen Tareas programadas.
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6.7 DATA TRANSFORMATION SERVICES (BASES DE DATOS SQL SERVER)

N/A

7. POLITICAS DE RESPALDO
7.1 ARCHIVOS

No se tienen archivos que respaldar.

7.2 BASE DE DATOS

La base de datos a respaldar es la BD db_rrhh en la cual se deben de respaldar el 100%
de las tablas de datos y su estructura de manera semanal, esto con el proposito de mantener

la informacion segura e integra por algun fallo y dafio en los discos de los repositorios.

8. DESCRIPCION DE INTERFACES CON OTROS SISTEMAS

No se tiene interaccién con otro sistema actualmente.

9. INSTALACION Y CONFIGURACION

9.1 REQUISITOS GENERALES PREINSTALACION

Es necesario tener el sistema operativo actualizado, de preferencia Windows 7 o

superior. La arquitectura es indistinta si es de 32 o 64 bits. Es indispensable que el
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navegador, de preferencia Chrome version 91 o superior. Lector de PDF y un terminal de

4GB de RAM como minimo.

9.2 DETALLES DEL PROCESO DE INSTALACION

9.2.1 INSTALACION DE APACHE TOMCAT VERSION 8.

Para la instalacion del apache TomCat version 8, debe de descargarse de la pagina

https://tomcat.apache.org/

< C (ﬂ tomcat.apache.org

g Apache Tomcat®

/4

Search... co ‘ Apache Tomcat

v
‘ 202] The Apache Tomcat® software is an open source implementation of the Jakarta Servlet, Jakart
Annntatinnc and lalarta Anthantiratinn cnarifiratinne Thaca cnarificratinne ara nart af tha lal

llustracion 38. Apache TomCat

Fuente: Elaboracion propia

Descargar la version 8 en el apartado de Downloads:

‘l | &
Download
wWhich version? Releas

Youm
contall

chacks

Mirror

agiits You ar
: mirro

llustracion 39. Download Apache

Fuente: Elaboracion propia
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Elegir el tipo de arquitectura del sistema operativo:

Binary Distributions

llustracion 40. Tipo de Sistema Operativo

Fuente: Elaboracion propia

Descomprimir la carpeta y alojarla en la unidad C:

9.3 DETALLES DE CONFIGURACION DE LA APLICACION

a. Variables de ambiente

Ir a variables de entorno del sistema operativo:

Verlaies 8¢ wseanie pora DLeRocha

woreld

Onelivry Clers’\ DLaRech’\ OneDrivn

L ChProgram Flesiieted W by C\ Pragram Fles Comman T des'd

QT DEVICE P RATIO wito

M COers' DLaRoChy Ap Doy’ L ool Tervg

e S hen) DlaResha) AasDeta’ Locel\ Tams Y.

Thens. Sdne fprrane

Vorstie: del potema

Vanathe Salor A

ANOLFPEURGOT CIBrogram Fies [sBI)AND 4PF

CUNNDOA S ayvernid cmd e

CRWInGows Sy itemdd) Drtvess' DinkerDiars

NO
4
Wiadaw NT v

Nyeve. Ediga . Ebmane

R Larcear

llustracion 41. Variables de Ambiente

Fuente: Elaboracion propia
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Crear una nueva variable de entorno llamada CATALINA_HOME

Mueva variable del sistema >
Nombre de la variable: | CATALINA_HOME |
Valor de la variable: | |
Examinar directoric... Examinar archive.., Aceptar Cancelar
llustracion 42. Catalina Home
Fuente: Elaboracion propia
Poner el valor con el nombre de la carpeta de nuestro server:
Mueva variable del sistema >
Norbre de la variable: | CATALINA_HOME |
Valor de la variable: | C\ppache-tomcat-8.5.59 | B
Examinar directorio... Examinar archivo... Cancelar
T COTTI e VT L VY Sy ST T IS TOTT IO e e T T

llustracion 43. Variable Catalina

Fuente: Elaboracion propia

Y darle clic en aceptar.

Luego ir a la opcion de Path y agregar nuestra nueva variable:

Venstde el jatemre |

sk

TP_ND_MOST CMECK NO
NUREER OF PROCESSOR &

AMOG

Jrotgid Farve § Mool & Seconny T Sorpingionyd

Mgwon e, Do
[ s [

llustracion 44. Path de Variable

Fuente: Elaboracion propia
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Agregar en nuevo:

llustracion 45. Agregar Nuevo

Fuente: Elaboracion propia

Luego clic en aceptar

C:\Program Files\Microsoft SOL Server\Client SDEAODBCV1 30 Tool...
C:\Program Files\Microsoft SOL Servert Client SDIEAODBCV 70 Tool...
C\Program Files (x86)\Microsoft SOL Server\ 1404 Tools\BinnY,
C\Program Files\Microsoft SOL Server\ 1404 Tools\Binn',

C:\Program Files\Microsoft SCL Server\ 1404075\ Binn',

C:\Program Files (x86)\Microsoft SQL Server\Client SDIKNODBCY130...
C:\Program Files (x26)\Microsoft SOL Servert 14000TS\Binn',
C\Program Files (x86)\Microsoft SOL Server\ 1404 Tools\BinnMana...
C:\Program Files\dotnet!,

C:\Program Files\Microsoft SCL Servery 1304 Tools\Binn',

C:\Program Files\Githemd

C:h\Program Files (x86)\dotnet!,

SeCATALINA_HOMEE\bin

llustracion 46. Ventana Aceptar

Subi

Baja

Editar te:

Cance

Fuente: Elaboracion propia

Podemos comprobar que el servicio esta instalado con el CMD del sistema y

verificar la version:
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llustracion 47. Simbolo del Sistema

Fuente: Elaboracion propia

b. Parametros de aplicaciones

Para poder desplegar el sistema debemos de guardar (exportar) la version

.war del sistema hacia la carpeta webapps del servidor web:

hsco local (L:) » Server Apache » apache-tomcat-8.2.0% » webap

Fa
Mombre ~ Fecha de mot

docs

examples

hest-manager

manager

ROOT 2/11/2020 23

llustracion 48. Carpeta Local

Fuente: Elaboracion propia

c. Archivos de configuracion
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El nombre de los archivos en la carpeta del servidor es indistinto
(recomendado dejar el nombre del sistema por defecto) pero asegurarse copiarlo en

la carpeta webapps del server en su version .WAR

d. Tareas programadas

No contiene tareas programadas

e. Lista de contactos técnicos.

Tabla 54. Lista de Contactos Técnicos

Nombre Empresa/Unidad | Médulo que Teléfonos/Correo

completo Ejecutora atiende electrénico
Alvaro De La | Independiente Sistema Web | delarochahn@hotmail.com
Rocha de RRHH

Fuente: Elaboracion propia

10. DISENO DE LA ARQUITECTURA FISICA

Importante: Este es un sistema generico por lo tanto no se tiene informacion

relacionada con ubicaciones fisicas o centros de computo previos.

11. PROCESOS DE CONTINUIDAD Y CONTINGENCIA
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El proceso identificado para el proceso de COB es la copia de seguridad de archivos

del server junto con el respaldo de la base de datos.

De esta forma garantizamos levantar el aplicativo en el servidor de respaldo.

12. DESCRIPCION DE USUARIOS

12.1 USUARIOS DE BASE DE DATOS

Los usuarios de bases de datos son los siguientes:
e El usuario de administrador debe de tener privilegios de db_owner.
e Los demas usuarios deben de tener acceso a lectura y escritura del esquema db_rrhh'y

que puedan ver las vistas.

12.2 USUARIOS DE SISTEMA OPERATIVO

e Los usuarios de sistema operativo no es necesario que tengan acceso de administrador
en la terminal de trabajo ni acceso a las variables de entorno del sistema operativo.

e Solamente deben de tener acceso al servidor de aplicaciones donde estara alojado el

sistema web.

12.3 USUARIOS DE APLICACIONES
e N/A
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I. INTRODUCCION

El presente manual muestra los pasos a seguir para realizar todas las tareas a nivel
de usuarios administrador, supervisor y generalista dentro del sistema web SMART
HRPM. Esto con la finalidad de brindar al usuario una herramienta que asegure el uso
correcto del sistema.

I1. GENERALES DEL SISTEMA

11.1 Requisitos Minimos del sistema

Los requerimientos minimos para que el sistema web SMART HRPM funcione

correctamente, son los siguientes:

e Sistema Operativo Windows 10.

e Memoria RAM de 2GB.

e Procesador Intel Core i3

e Espacio en Disco de 128 GB.

e Conexiéon o Enlace de Internet con ancho de banda 20 megabits (MB)

dedicado.

e Navegador Web: Google Chrome 91.0.4472.106 o superior (recomendado).

11.2 Objetivo General

Este manual tiene como objetivo proporcionar a los usuarios una herramienta que
facilite la navegacion, uso, accesibilidad y generacion de las diferentes tareas asignadas de
acuerdo al tipo de permisos en cada una de las opciones que conforman el Sistema SMART
HRPM.

144



I11. NAVEGACION Y ACCESO
111.1 INICIO DE SESION

Es la pantalla de inicio; contiene la opcion de ingreso de usuario y contrasefia, Si las
credenciales ingresadas existen y estan correctas, el sistema lo redirige hacia la pantalla de

inicio.

Sistema de Gestion de Recursos Humanos

Smart HRPM

Ingreso de
Usuario

Ingreso de
Contrasefia

(Olvido ls contrasefa?

llustracion 49. Pantalla Inicio

Fuente: Elaboracion propia

Si las credenciales ingresadas son incorrectas le presentara un mensaje de error:

Usuario 6 Password incorrectos

llustracion 50. Mensaje de Error

Fuente: Elaboracion propia

145



111.2 PANTALLA PRINCIPAL

Una vez iniciando sesion el sistema lo va a redirigir a la pantalla principal, y de

acuerdo a sus credenciales y tipo de privilegios puede variar:

Pantalla de Administrador

= —~eesie— 0100 de Barra de navegacion

Pantalla de Inicio

CLSTION DE CARTLRA

Nombre de usuano

Tpo de Acceso

« Mend de Navegacion

CLETION OC PLAMILLA

AREA DE TRABAJO

llustracion 51. Pantalla Administrador

Fuente: Elaboracion propia

Pantalla de Generalista

- Boldn de mend: de g
= qmidtrder 8
Pantalla de Inicio - * '
GESTION BE CATERA 7 . Tipo de
Ve Nombrs de acceso
usuaric
Menl de
Navegacicn
Lista ds empresas AREA DE TRABAJO
GESTION BE PLANILLA clentes asignacas
al usuario con
050N activa

llustracion 52. Pantalla Generalista

Fuente: Elaboracion propia
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111.3 BARRA DE NAVEGACION

La barra de navegacion del sistema es donde estan todas las opciones para poder
interactuar entre las distintas tareas y consultas del usuario. La barra de navegacion
contiene un boton para contraer y/o expandir segun la necesidad de la tarea que estemos
realizando en ese momento. La opcidn activa del mend tendra un color distinto a las demas
opciones. En su parte superior contiene el nombre y logo del sistema el cual al darle clic lo

dirige a la pagina principal.

AN o = .
@ SHETSEEE = -«gifmmmm Boton para contraer/expandir la barra

£ inicio : Opcién activa en el sistema

GESTION DE CARTERA

Clientes

Empleados

« Opciones de menu expandible

{ Catalogos
GESTION DE PLANILLA

LS Planillas

llustracion 53. Barra de Navegacion

Fuente: Elaboracion propia

Barra Contraida

llustracion 54. Barra Contraida

Fuente: Elaboracion propia
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111.4 CAMBIAR CONTRASENA DE USUARIO

En la barra superior, en el nombre del usuario, se puede acceder a la opcién de

cambiar de usuario en el cual se puede cambiar la contrasefia de usuario.

Fabiola Esmeralda Zelaya Hernandez (Generalista) ~
| |

Fezh100

Cambiar Password «

salir

llustracion 55. Cambio de Contrasefia

Fuente: Elaboracion propia

Al dar clic en la opcion se desplegaréa la pantalla de configuracion de usuario que

contiene la informacién del usuario y la opcién para cambiar la contrasefia:

Informacién de Usuario

m s m i
Ultima Actualizacdn 202108
&b Contrasefia Actual

Contrasefin Nusya: Confirmar Contrasefia:

llustracion 56. Informacion de Usuario

Fuente: Elaboracion propia

148



Se debe de ingresar la contrasefia actual, si la contrasefia no es correcta le desplegara

un mensaje de error:

Informacidén de Usuario

NG Fabiola Esmeralda Zelaya Hernandez

Perfil Generalista Fezh100
Ultima Actualizacion  PIFARREERIN m 1

=8 Contrasefia Actual Ingrese contrasena aclu iLa contrasefia no coincide!

Contrasefia Nueva: Confirmar Contrasefia:

m c“ncnlnr

llustracion 57. Error Contrasefia Actual

Fuente: Elaboracion propia

La contrasefia nueva debe de cumplir ciertos requisitos minimos para poder
cambiarla de lo contrario el sistema no le permitira hacerlo. De igual forma si la
confirmacion de la contrasefia no es igual a la primera no le permitira cambiar la

contrasefa:

Contrasefia Nueva: Confirmar Contrasefia:

u |Ing|'e5': contrasefia nueva u Confirme contrasefia nueva
ila contrasena no es valida! Debe de tener de 8a 14
caracteres, letras maylsculas, mindsculas y ndmeros, *

llustracion 58. Error Nueva Contrasefia

Fuente: Elaboracion propia
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Contrasefia Nueva: Confirmar Contrasefia:

u renmenee u |Z_, snfirme contrasefia nueva
» iLas contrasefias no son iguales!

llustracion 59. Error Confirmacion Contrasefia

Fuente: Elaboracion propia

111.5 GESTION DE CARTERA DE CLIENTES

En la barra de navegacion se encuentra la opcion de Clientes el cual a darle clic se
despliegan las diferentes opciones que se tienen para la cartera de las diferentes empresas
clientes con la que cuenta la empresa. Estas opciones pueden variar de acuerdo a los

privilegios de los usuarios:
GESTION DE CARTERA

Clientes
& Buscar/Editar Clientes

Agregar Clientes

E Contactos de Clientes

llustracion 60. Gestién de Cartera

Fuente: Elaboracion propia
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111.5.1 Agregar Clientes
En esta opcidn el sistema permite agregar un nuevo cliente al cual se le ofreceran

los servicios de tercerizacion.

Agregar Nuevo Cliente Suacar Llwieas

“ BTN Chente Watricuta:

llustracion 61. Agregar Clientes

Fuente: Elaboracion propia

111.5.2 Buscar/Editar Clientes

Esta opcidn le muestra un listado de los diferentes clientes que estan registrados en

el sistema y permite ver la informacion a detalle de los clientes. En la tabla de datos en la

columna de acciones hay dos botones para modificar la informacion @y activar o

. . . x
inactivar al cliente O
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Informacién de Clientes

Boscar

Matriouls ol Pethu Comntituciin Tubifonu Evtade Gryresentanty
F® s SAU11O350ATSET NS 2sad NE2MTS 14 3%%4-11.61 s2a5a810 @&
~
Z® i WOIMTMMCIE  FE-ATI ALSeSEN o 20050035 JBUTI At @
Z2® Lanchy Oa SEQLNSIOZIS W ETSE LCTSEM = 19940514 ACING @
@ @ ........ o SR0SLATTNOOEYE  RETeEN Y] bor 2015 Tissesar Ao @
ZF® Memacerws Trepigin  GIDLISETONTT  SSZIAEE MEIAT o 195¢-10-12 TS Acen @
B®  cnoa OLIGMNATI]  NE-ZMIIT  MEICHT m 2003050 IMTY  Aetwa @
Lg @ s MOLSTERESIT  RESUES VTR 54 2001400 08 2200% Ao @

llustracion 62. Buscar Clientes

Fuente: Elaboracion propia

Informacion de representante legal @:

Empresa: BOOC

Nombre: Nora Smitch

1D: EG-27893

Nacionalidad: Suiza

llustracion 63. Representante Legal

Fuente: Elaboracion propia

111.5.3 Contacto de Clientes

En esta opcion del sistema se presenta la informacion relacionada a la gestién de
contactos de los clientes y que estan autorizados para poder solicitar informacion sobre los

procesos e informacién relacionada con el servicio a los mismos.
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En esta pantalla se incluyen las opciones de agregar nuevo contacto, modificar un

contacto existente e inactivar o activar un contacto de un cliente.

ID 4. Cliente
1 BOOC
4 FEG

10 Larach y Cia
11 FEG

13 BOOC

15 Ferre Hogar
18 BOOC

19 LarachyCia
22 BOOC

26 FEG

1- 10 de 15 registros

Nombres

Carlos Alberto
Mario Gerardo
Fernanda Carolina
Zeida Xiomara
Marcos Alonso
Renato Alejandro
Daniel Ernesto
Karla Yulissa

Radl Fernando

Vilma Maria

llustracion 65. Contacto Clientes

Apellidos

Lopez Rodriguez
Lagos Manzanares
Avilez Correa
Carcamo Sierra
Mairena

Zelaya

Corea

Soto

Rodriguez

Carranza

Correo
carlos@gmail.com
mario@gmail.com
mavilez@booc.hn
zxcarcamo@feg.hn
mavilez@booc.hn
raz@fh.hn
dncorea@booc.hn
mavilez@booc.hn
roman@booc.hn

vearranza@feg.hn

Fuente: Elaboracion propia

Ingreszar Nuevo Contacto

Selecclone cllente...

Ingrese nombres

Ingrese apellidos

Buscar:

Movil

94675427
90873457
33782928
33782912
33782928
33782938
33782928
33782928
99876483

OOETO4E3

Previo 2

Teléfono

22232278

22376546

222523348

22252332

222523348

222523348

222523348

223523348

22263748

22263748

SEOBOBE

Ingreses correo electrénica

Ingrese nimero de méwvil

Ingreses nidmero de telefone

llustracion 64. Nuevo Contacto

Fuente: Elaboracion propia

Acciones

2 ®
g ®
© ®
g ®
© ®
 ®
© ®
2 ®
© ®
2 ®

Siguiente
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111.6 GESTION DE CARTERA DE EMPLEADOS

En esta opcion se gestiona todo lo concerniente al expediente de los empleados de

los diferentes clientes que se les ofrece el servicio.

Empleados
Q. Buscar/ Editar

=+ Agregar

"R, Desactivar [ Activar

llustracion 66. Gestion Empleados

Fuente: Elaboracion propia

111.6.1 Agregar Empleado

Esta opcion se ingresa toda la informacion del empleado divido en 3 partes:

Informacién Personal: Se ingresa toda la informacién personal del empleado

desde Id, nombres hasta contacto en caso de emergencia:

Agregar Wuevo Emplaado

Infermacion Perseaal Intpemiacin Labaral Informacién de NGmina

llustracion 67. Informacién Personal

Fuente: Elaboracion propia
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Informacién Laboral: Se ingresa toda la informacion que corresponde a la

contratacion de la empresa cliente, desde puesto, departamento y horarios de trabajo.

Agregar Nuevo Empleada m

infsemaciss Pervans! Infarmacion Laderal Infermacan ca Nomina

* Fecta de logre HhCho Labiores * Fin Labove

llustracion 68. Informacion Laboral

Fuente: Elaboracion propia

Informacién de N6émina: Se ingresa toda la informacion que corresponde a las
condiciones nominales donde se especifica el valor del salario, tipo de moneda y que tipo

de deducciones y beneficios aplica.

Agregar Nuevo Empleado Succar impleados
Informacién Personal Informacién Laboral Informacion de Nomina
* Categoria de Nomina * Lonfirmacion de ingresos * Canfermacan de Deduccones
misones Dex IHS
S Mensial i )

* Periodicidad e Pago H Extra
oras Edras

Adtena Cuncale

llustracién 69. Informacién de Némina

Fuente: Elaboracion propia
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111.6.2 Buscar Empleado

Opcion para poder visualizar la informacion de los empleados en una tabla y poder
buscar uno o varios empleados con informacion especifico. Permite visualizar la

informacion personal, laboral y de némina y poder editarlo.

Informacion de Empleados

Ver/Ooultar colummgs = Buscar

Nombre dv Cimpleado trformacion Personsl tolormacion Laboral taforiniaciin Momma
BOOC Alber Aty Uaecls Ldpes 085119001510 ) - )
B0OC Pynara Sarahs Serra Vasgues DYLZIS9401%ET * 4 4
BoCC ok Cuns Masing osuLlsariIsdl L2 [ 2 L)
sooC Sarders Emike Higuet DASLiNnel 29y - + 3
FE6 Karta Mareed Garcla Almerdares WSLIS6707G i - i
(215 Cedds Guntywo Aonro Garca W111eTMIT & - 4
FEo Vidsila Rarmins Wodriges e 1000 I8 £ £ C
FiG jesnic Belda Parer Almendarer RY1156222529 ) ) )
Farre Hogar Mayra Camils Teroam Aguiar Y1ISE70INT o ) )
Farme Hogar ADG0 2088 WOnE Barrce OSCR1ISHSI0IES . . -

1 -0 de 12 registros Prew . :

llustracion 70. Buscar Empleado

Fuente: Elaboracion propia

Ver/Editar informacién personal

Karta Maribet Garcia Aimendarez
Inoantse rovecndad reten Peabasioa: L s Advuddutianid bbtisl § e
Focha de Natimina: FTTLRER) Géaere: fatwram Tipe Sargre .
Tolade Owit Tmoeciada 2 Niowere the Mijon:
Cangegios
Cavrve Novaend
Tobslsna: Rn Coludar: MM

Cootarte o ram e wvmerpeenias Wt e L L Kivandanes

Nervere YA Parorteun. Newarels

EE o Mten e b Poan, colle som, Blecum ¥ taie 4 LI

llustracion 71. Ver Informacion Personal

Fuente: Elaboracion propia
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Editar Informacidn Personal de Empleado - Karla Maribel Garcia Almendarez x

* DN Emploadan " Escolaridad: " Fochu e Naombente: * Contacto da Emérgenca

0800 158 TOTHAI Unirowrsal sy Conmudets v £2,077 1830 (m) Maria e b Lt Alvrendaeng
“Nombres Prefesion * Estado Cik * Telefono: * Parenesco:
0% MaDe LAt €0 ASITHVSTISCHES INSUIDEal y OF W [reotciadoda) v e MU0 v

* Apmiidne: Telsfonn Fya: Colular Nembre de Campuge 55 aplieal: * Dirwezon de Demicike
Galy Nmenawer 23N AT Lum Armanon Cieves Mmensaret Col. Aty e ks Pinos. cal D
hlogue F, cass ® 1290
T Génwro: " Tipo s Sanpre Comee Elctionico Peesonal Namere dq Hjos (5 aplica)
Fermsnnu v D v cganaFpnaticm
Coagpen requns (4

llustracion 72. Editar Informacién Personal

Fuente: Elaboracion propia

Ver/Editar informacion Laboral

Karla Maribel Garcia Almendarez

Empresa:

Fecha de Ingreso:

FEG

20210501

Departamento: Operaciones
Puesto: Analista
Jefe inmediato: Janeth Emilia Rodrigues Espinoza

Tipo de jornada: Diuma
Inicio de Labores: Lunes Fin de Labores: Sabado
Inicio de Jormada: 08:30 Fin de jornada: 17:00

=
llustracion 73. Ver Informacién Laboral

Fuente: Elaboracion propia
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Editar Informacion Laboral de Empleado - Karla Maribel Garcia Almendarez x

" Empresa: * Fecha de Ingrese: * Iacie Labores: * Fin Labores:

fEG v | 01/05/200 0 Lunes v Sibado v
* Departamentor Jefe lomediato; " Inicio de Jomada * Fin de Jormada:

Operacionss v Jansk Emila Sodrigues Eypnozs ce:30 0] iT:00 o]
* Pusstor * Jomada:

Aralista v Diurna v

* Caspoz requerides

llustracion 74. Editar Informacion Laboral

Fuente: Elaboracion propia

Ver/Editar informacion de Némina

Karla Maribel Garcia Almendarez

Tipo Nomina: Normal
Salario Mensual: 15,450.34 Moneda: HNL
Periodicidad Pago: Mensaal

Confirmacion de Ingresos

Comisiones: No Catorceavo: Si

Treceavo: St Horas Extras: No

Confirmacion de Deducciones

IHSS: 51 RAP: Si 1SR Si

Esttar informacion

llustracion 75. Editar Informacion Nomina

Fuente: Elaboracion propia
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Editar Informacién de Némina de Empleados

* Tipo de Nomuna
* Salario Mansua ' Honeda
Cabor

* Penodicidad de Pago
Hor

llustracion 76. Editar Informacion Nomina

Fuente: Elaboracion propia

1.7 MANTENIMIENTO DE CATALOGOS

En la opcion de catalogos se puede agregar items que no estan en las diferentes
tablas como Departamentos y Puestos. Al momento de ingresar la informacion de un
empleado y la informacion de puesto y departamento no existe, entonces se hace uso de

esta opcidn para poder ingresar el puesto y departamento en cada una de las tablas.

Catalogos

E Departamentos

.'-!1 Puestos

llustracion 77. Mantenimiento Catalogos

Fuente: Elaboracion propia
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111.7.1 Mantenimiento de Departamentos

En esta opcion se ingresa u nuevo departamento, se modifica o se activa/inactiva

uno ya existente.

Gestion de Departamentos

Ingresar Nueve Departamento Buscae
a X n »  Oescripcion Catatlu Aicines
2 Lega 1 L l_;-:)
Servhoica Ganecaiat L 4 ®
4 Adrenatiacion L g ®
Atercion al Cliere :{_1’ ®
ntatun ‘::/)’ 13
atim Z ®
) antabiddad 1 g ®
obws ? l\;_)
ventas 1 7 ®

1 - 10 de 14 registros

llustracion 78. Gestion Departamento

Fuente: Elaboracion propia

Ingresar Nuevo Departamento

E Operaciones

llustracion 79. Ingresar Departamento

Fuente: Elaboracion propia
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111.7.2 Mantenimiento de Puestos

En esta opcidn se ingresa u nuevo puesto, se modifica o se activa/inactiva uno ya

existente.
Ingresar Nusvo Pussto Buscar
ODesaripcidn + Estado Arcones
[ 0 ; .
it [Z ¢
1ot 22 ¢
— N 124
L 2401 1 12 _;
et 2 e
' Z®
) Z ®
1 r7g
i B
lHustracion 80. Mantenimiento de Puestos
Fuente: Elaboracion propia
Ingresar Nuevo Puesto Buscar:
Descripdidn » Cstado Acciomes
u sissents o Cragitos v bros Analizza Activo /;,' (j(,
Rsasat Ativo [_7? (:)
ASISTRNtE AMINTSLAING Atho Z ®
0
Asiztente Comercis Activo [&f’ ff,

llustracion 81. Ingresar Nuevo Puesto

Fuente: Elaboracion propia

111.8 MANTENIMIENTOS DE CONFIGURACIONES DE PLANILLA

En esta seccion se parametriza y se da mantenimiento de las tablas de
configuraciones sobre los diferentes parametros sobre deducciones segun la regulacion
local. Las opciones pueden cambiar de acuerdo a los privilegios de cada usuario.
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Configuraciones
I Deducciones por Ley
B8 Tabla Progresiva ISR
Salario Minimo ISR

e =
OE Vacaciones

[ - "
E Ingresos/Deducciones

llustracion 82. Configuraciones de Planilla

Fuente: Elaboracion propia

111.8.1 Deducciones Por Ley

En esta opcion se da mantenimiento a las diferentes deducciones por ley segun la
regulacion local, como ser IHSS, RAP e INFOP.

Coafiguracion de Deducciones por Ley

Ingressr Nesva Dedeccian

Tigew S b Mbewsdatuns . Aglca - Vet Perowtage - Ramabe . Acchades

<Jrfl=feofolo)

H
e

llustracion 83. Deducciones por Ley

Fuente: Elaboracion propia
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111.8.2 Configuracion de Tabla Progresiva del Impuesto Sobre la Renta

En esta seccion se configuran los parametros de la tabla progresiva del Impuesto

Sobre la Renta segun la regulacion local.

Configuracién de Tabla Progresiva del Impuesto Sobre la Renta

Ingresar Nuevo item
Rango Minimo + Ramgo Miximo
1721118 262,888.21
,
J62,.840.258 810,347,18
1-4de4registros
o

llustracion 84. Configuracion Tabla ISR

Fuente: Elaboracion propia

Buscars

Estado

Actvo

Activo

ctvo

Acciomes
Z®
¥ ®
& @®
Z®

111.8.3 Configuracion del Salario Minimo Promedio del Impuesto Sobre la Renta

En esta seccion se configuran los parametros del salario minimo promedio del

Impuesto Sobre la Renta, segun regulacion local.

Configuracién del Salario Minimo Promedio del Impuesto Sobre la Renta

Ingresar Nuevo |tam Eango Mosss
DIOEENE-300EJUN  BOOTRIS
n IOEJUL-SLOEDC  LO00LAT
MONTD PROMEDIO TOTAL DE 10 MESES £5 DE HML, 103,399.00
.

llustracion 85. Configuracion Salario ISR

Fuente: Elaboracion propia

M0 Mensaat Mot Tutal Mumers Moty Lasde Actlues
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111.8.4 Configuracion de la Tabla de Vacaciones

En esta opcion se parametriza las condiciones de vacaciones anuales de cada

empresa de acuerdo a la regulacion local o a la politica interna de cada empresa.

Configuracién de Tabla de Vacaciones

Buscar
Ingresar Nuevo item
Cliente + Aol L Abo 3 Ano 4 Estado Acclones
: e £ il
4
f 12 @ ®
3 S
anact
1-6de & registros
[ o |

llustracion 86. Configuracion Vacaciones

Fuente: Elaboracion propia

111.8.5 Configuracion de Ingresos y Otras Deducciones

En esta seccion se ingresa y se modifica todas las deducciones e ingresos que nos
son por ley pero que afectan el calculo de némina mensual, como ser bonos especiales,

cuotas deducidas de planilla, etc.

Configuracién de Ingresos y Otras Deducciones

legresar Nueve ltems

Bewcriposdn + Tpo Extado

llustracion 87. Configuracion Otra Deducciones

Fuente: Elaboracion propia
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111.9 MODULO DE PLANILLAS
111.9.1 Crear una Planilla

Esta seccion es de vital importancia para la generacion de la nomina de pago, en
esta seccion se selecciona el cliente al cual se le va a generar planilla y se seleccionan los

diferentes configuraciones de mes, afio y tipo de planilla.
Creacion de Planilla

Crear Planitta Buacs

|MI_'

llustracion 88. Crear Planilla

Fuente: Elaboracion propia

Se ingresan todos los parametros necesarios para crear la planilla. Si los pardmetros

ya existen, el sistema le mostrara un mensaje de que los parametros ya existen:

Crear Planilla

FEG 3 |

0 Ao 2021

0 M= Crerg v

© Yo existe una planitla con los perametros

ingresados
llustracion 89. Parametros Planilla

Fuente: Elaboracion propia
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Una vez creados los parametros de planilla, aparecera con estado de activo y
mientras permanezca de estado activo podra eliminarse del sistema. Las planillas que ya se

generaron apareceran con el estado de Procesado.

Creacion de Planilla

Crear Planilla Busca

Seleccione una Empresa
E 3 A £ 20
© Vo 21
o t MOf 1 ; Lad
“ == T & hemca o 1 Frocexsd
El ' Frim E Froceasc
FEG Mersual A 2021 Ml Frocesago
FEG Menzual NA 2021 Mayo Frocesaco

llustracion 90. Planilla Activa

Fuente: Elaboracion propia

111.9.2 Ingreso de Tiempo Extra y Dias Feriados

En esta pantalla se podran ver los ajustes ingresados de planillas ya procesadas y
apareceran con el estado de procesado.
g

Ingreso de Horas Extras y Dias Feclados Laboradas

GEETHON DC CARTIRA

llustracion 91. Lista Horas Extras

Fuente: Elaboracion propia
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Para ingresar un nuevo ingreso de tiempo extra dar clic en el boton Ingresar Tiempo
Extra. Aparecerad un formulario para poder detallar la cantidad de horas y/o dias feriados
laborados segln corresponda:
@ =

Agregar Tiempo Sxtra y Dias Ferfadons Laborados

CLANGN BE CARTERg QWO anTT

GLSTHN BE PFUANILLA

lustracion 92. Ingreso Horas Extras

Fuente: Elaboracion propia

Al momento de ingresar la informacion, solamente se podra ingresar del cliente y
la planilla con los parametros activos que previamente se crearon en el mend de Crear una
Planilla. Al ingresar el ajuste aparecerd como estado activo el cual mientras permanezca
asi podra eliminarse; o si se elimina los parametros de planilla se eliminara este ajuste.

(%) | =
Ingreso de Horas Extras y Dias Ferlados Laborades m

GEETVOM DC CARTIRA

Choiinr o Al o Clerne Sunbavs Lvghe ade Moras Eatrae Ol ot o tetal et Lataec

S eDees

llustracion 93. Horas Extras Activo

Fuente: Elaboracion propia
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111.9.3 Ingresar Ajustes y Otras Deducciones

En esta opcion se mostraran todos los ajustes de ingresos y deducciones de planillas
que previamente se han procesado, y estaran bajo el estado de procesado. Una vez creado
los parametros de planilla en esta seccion se crearan automaticamente las deducciones por

ley de los empleados de la planilla en cuestion, bajo es estado de activo.

@ =
5 mice i
Gestion de Ajustes Ingresos y Otras Deducciones
GUSTION DE CARTERA
VerOustar celureres *

Ehevier & Mes - M Chonts Mmrdhres Danphe st Plaiile At Tipe Mot Peresdboded Dotade

et lee - 200 2 Wathe Mat i arcs Mrvarde v sl WSS 0] Errghadth

GENTION OE PLAMKLA

lustracion 94. Ajustes y Otras Deducciones

Fuente: Elaboracion propia

También se pueden ingresar ajustes extras a los de ley mientras el parametro de
planilla permanezca en estado activo. Se podra ingresar un ajuste solamente de la planilla

que tenga los parametros en estado de activo.
@

CTETION DI CARTCRA

CesTrim DX FLANLLL

llustracion 95. Ingresar Ajustes

Fuente: Elaboracion propia
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El ajuste creado aparecerd como estado activo y con la opcion de eliminar si asi se
requiere. Si se eliminan los parametros de planilla se eliminaran todos los ajustes que se

crearon automaticamente, asi como los ingresados manualmente:

() =
o
Gestion de Ajustes Ingresos y Otras Deducciones

GERTION DE CARTERA

)

GLSTYOM DE PLAMILLA

lustracion 96. Ajuste Activo

Fuente: Elaboracion propia

111.9.4 Dias Laborados

En esta seccion se crean automaticamente todos los datos por empleado de los
parametros de planilla activa. Se puede ajustar los dias laborados de cada uno de los
empleados si es necesario y automaticamente se ajustara el salario devengado del mes.

Mientras este en estado activo se podra modificar este parametro:

B bty Gt . Conde S O .

GOITHIN OL PLANLIA

llustracion 97. Gestion Dias Laborados

Fuente: Elaboracion propia
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Jessica Belinda Pérez Almendarez

Dias Laborados: 20

Actualizar Dias Cerrar

lustracion 98. Ajuste de Dias Laborados

Fuente: Elaboracion propia

111.9.5 Generar Impuesto Sobre la Renta

En esta seccion se lista el detalle por empleado, cliente, mes y tipo de planilla de

los datos de impuesto sobre la renta generado de planillas procesadas previamente.

(S A TR e R T
- - w4

llustracion 99. Listar ISR

Fuente: Elaboracion propia
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Para generar el impuesto sobre la renta se debe de dar clic en Generar ISR:

llustracion 100. Generar ISR

Fuente: Elaboracion propia

Al generar el ISR se agregaré a la tabla con el estado de Activo, el cual al momento

de eliminar los parametros de planilla activo se eliminara automaticamente:

Gestion de Impuesto Sobre L3 Renta

VeryOoilae columrars ~

Nes e o« Fomits Chestte Rrmpe— Frgerade Satares e D Womes. Caus Medws Moy Crovatas Momey 153

Etase

llustracion 101. ISR Activo

Fuente: Elaboracion propia
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111.9.6 Generar Planilla

Esta es la ultima opcion del proceso de generacion de planilla, en esta seccion se

encuentran todas las planillas previamente generadas, solamente podra ver el resumen:

)
(7)) =
Gestida de Planlitas
LAITON 2C CANTLERA
Vo OOt cotemam ~ Basca
LT . Pleitts Chewts Marrm Mandls Canton Putrosaies Dedte Aste
@
g e
ST BC PLANILLA
I ’ a
| : JURST ”
@ C
IS
. 3
>
...... ™ ® ®)
B £ {x)
i - B

llustracion 102. Listar Planillas

Fuente: Elaboracion propia

Para generar la planilla con los parametros activos se debe de dar clic en generar
planilla:
() =

Generar Planilla

LEITHN BC CARTOA © it

SERTHM BC PANRLA

o

llustraciéon 103. Generar Planilla

Fuente: Elaboracion propia
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Una vez generada la planilla se podré visualizar en la tabla y podemos ver el detalle

haciendo clic en el icono de detalle:

Ver/Dcultar columeas = Exonl Busca

Mesdfio Plandla  Quincens  Clertte

513 0,00

Fomdos Pemsidn 0.00
Otras Dodaciones &, 1000
Salarto & Pagar 14,550 40
WSS(Patrong) 1,544,305
RASPatrone) :31.75
mfop(Patrone) 154.50
Reserva Laboral 11000
Total Patromal 2 235,40
Lstado Procusaddn

Voucher_Pago @

llustracion 104. Detalle Planilla

Fuente: Elaboracion propia

En el detalle de pago de cada empleado podemos ver la opcién de ver el voucher de pago:

=
VOUCHER DE PAGO
Eroress n. Rorre de Lroleade: Sacle Varmw Garnis Neversares
Wi - A Rl 201 Quincene:
Dl L avoradten e Soiarba Wil S48 1¥
DEOUCCIONES OIROS INGRESOS

e o Baro por Preducthndes:

eSS [EM) Ermplondis) 434

WSS (1) Eamplanie

A ervpieadel S

TOTAL DEDUCOONES: TILM TOTAL OTROS INGRESDS: 150000
TOTAL SALARIO NETO A PAGAR: 14, 696,46

llustracion 105. Voucher de Pago

Fuente: Elaboracion propia
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111.9.7 Generacion de Planillas Especiales

Es esta seccion se genera las planillas de Catorceavo y Treceavo mes de salario. En
la tabla podremos ver el resumen de las planillas que ya se procesaron.

@

Gestion de Planillas Especiales
CEATION DE CARTERA

:
iemta Mnsas Parells Detalle Acvalar
123 £
. " ® ®
CCSTION DE PLANILLA
O Cienr unn Pani
”

llustracion 106. Ver Planillas Especiales

Fuente: Elaboracion propia

En el icono de detalle podemos ver el detalle por el empleado del monto pagado:
a3

Detalie de Planills Especial
GESTION DC CARTZRA

P Ocutm columnies = Ened

CESTION DE PLANILLA

e 30X1 oo J0I 0624 O

llustracion 107. Detalle Planillas Especiales

Fuente: Elaboracion propia
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Para generar una planilla dar clic en el botén Generar Planilla:

Generar Planilia Rspecial

Ceatadn bC LT

e [ [

8 i

llustracion 108. Generar Planilla Especial

Fuente: Elaboracion propia

En esta seccion se pueden generar los datos proporcionales de Treceavo y
Catorceavo de los empleados de la empresa que se seleccione y luego dar clic en

Proporcional a la Fecha:

> =
Datos Proporcionaies de Planitla Especiales
CESTION DE CARTERA
Ve Ocuftio adernnes = Excel Blscar

» Cherte o e e Tt ngrrss

CEATION DF PLANILLA

L 2t wxiica Gabrets Pores Arrerndams LRR223NN2323 230813 11000 s ileeat

lHustracion 109. Planillas Especiales Proporcionales

Fuente: Elaboracion propia
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Para generar la planilla se debe de ingresar los parametros de cliente y tipo de

planilla especial a generar. Luego de generada mostrara el resumen y puede ver el detalle
en el icono del detalle:

)

Detalle de Planills Especial
CEEITON OF CARTERA

Vi) Cosltee ottarnties * Smnl

Sdbortn  Neale_Pagashs

Etacke
CLITION Df PLAMILA

B it R 9
08 Civ

33313828 Fats Matbe Garca Arverstawes MILLAATOT
a6 aIrey ¥
B inpesa I

o
G

llustracion 110. Resumen Planillas Especiales

Fuente: Elaboracion propia

Esta planilla se puede anular y volver a generar de ser necesario

111.10 MODULO DE USUARIOS

En este modulo, que es exclusivo para el perfil administrador, se puede gestionar la

informacidn relacionada a los usuarios registrados en el sistema:
@ =

Mantenimiento de Usuarios

GESTION DT CARTERA

Z ® st5zis Levwcsicls Zuw
COANGN OF PLANKLA . »

llustracion 111. Lista Usuarios

Fuente: Elaboracion propia
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Con la informacidn existente se puede activar/desactivar un usuario y también

modificar los accesos de un usuario:
(%)) &

Editar Usuario m

CLITIOM DL CARTIRA

CESTHOM OE PLAMILLA

MANTEMIMIENTD

llustracion 112. Modificar Usuario

Fuente: Elaboracion propia

También se puede agregar un nuevo usuario al dar clic en Agregar Nuevo

Usuario, aparecerd un formulario donde se deben de ingresar la informacion solicitada:
() =
Agregar Nueve Usuario m

SLSTYOM DEC CARTIAA

CLITION DEPLANILLA

MANTTMNIMIINTO

llustracion 113. Agregar Usuario

Fuente: Elaboracion propia
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Al dar clic en el icono de Activar o Desactivar de la columna acciones el estado del

usuario cambiar a Activo o Inactivo segun sea el caso:
@ =
Mantenimiento de Usuarios m

CCSTION DX CARTERA

Perti Usaarin Frota Aot zvde Cawrren Leadu

CEANIGN OF PLANKLA

llustracion 114. Activar y Desactivar Usuarios

Fuente: Elaboracion propia

111.11 MODULO DE BITACORA

Este modulo es exclusivo para el acceso de nivel Administrador, y es Unicamente

informativo sobre los cambios realizados en la informacion del sistema.
)

SOATHIM L CARTEMA

SEATVEM BE SLAMALA

llustracion 115. Bitacora

Fuente: Elaboracion propia
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111.12 DASHBOARD

En este mddulo se encuentran todos los reportes y tablas resumen de la informacion

de clientes, empleados, néminas e informacion de deducciones en el sistema:
=t

Dashbobard
CESTION DE CARTERA

Reporte de Deducciones Reports de Montos de ,r\) lieports de Mantos de
¢
S
-
Por Ley Horas Extras Planillas
Procesadas por Ao Pagadas por Min Procesadas por Ao
CLSTION DE PLANILLA W !
ver mis © N | ver mis ©

REPORTES

4 Dushboard

llustracion 116. Dashboard

Fuente: Elaboracion propia

179



VII. CONCLUSIONES

1. Se identificd el catdlogo de los diferentes servicios brindados por las
microempresas como servicio de tercerizacion de Administracion de Recursos Humanos,
en los cuales, y de acuerdo a la informacion brindada por los entrevistados, se identifico
que los mismos no se realizan de forma automatizada lo que les conlleva a un riesgo de
errores humanos y pérdida de tiempo e informacion valiosa para la realizacion del servicio.
2. El proceso de célculos de ndminas es uno de los procesos clave para la
automatizacion ya que es uno de los que mas riesgos de errores humanos conlleva, ya que
en el mismo se realizan muchos célculos de forma manual y repetitivos, que generalmente
no son los mismos valores para todos los empleados, ya que depende del tipo de sueldo,
rango, jornada laboral y periodicidad, entre otros.

3. La forma de manejo, manipulacion y resguardo de la informacion
electrénica no proporciona ningun tipo de garantia de seguridad e integridad. Representa
un grave riesgo de dafio y/o fuga de la misma ya que no se cuenta con sistemas seguros y
especializados para almacenarla.

4. Las herramientas utilizadas para realizar los procesos asignados, a menudo
no son las méas adecuadas para la realizacion de una labor eficiente. Realizan célculos
manuales para poder generar los procesos, en los cuales se incluyen calculos de retenciones
por Ley los cuales llevan un alto porcentaje de riesgo a multas y/o demandas legales si se
calculan de manera errénea. Todo esto representa un riesgo de errores y pérdidas de tiempo
Yy recursos innecesarios.

5. Las diferentes solicitudes de los empleados de las empresas clientes se
manejan de manera manual. Por esta razdn las solicitudes tardan varios dias en atenderse
ya que esto les genera reprocesos y carga de trabajo extra en sus labores diarias.

6. En conclusion, un sistema web les permitira mayor eficiencia en las
actividades desempefiadas, y por consecuencia, permitira reducir tiempos y agilizar los
procesos que se involucran en la Administracion de Recursos Humanos y esto brindara un
mayor nivel de confianza de los clientes que requieren el servicio. Las tomas de decisiones
se podran tomar de forma clara y fundamentada en datos brindados por reportes

automatizados.
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ViIl. RECOMENDACIONES

Almacenar la informacion electrdnica de los clientes y/o procesos a realizar en el
servicio de Recursos Humanos en repositorios especializados para la
administracion de informacion como un motor/gestor de base de datos.
Automatizar el proceso de calculo de néminas con el objetivo de reducir los tiempos
del proceso y minimizar los errores humanos en el mismo.

Realizar una mejor atencion a las solicitudes de los empleados implementando un
sistema que permita realizar los trdmites administrativos de forma automatica,
respaldado en la informacién brindada por un gestor de base de datos. De esta forma
reducir los errores manejando plantillas generadas por el sistemay con informacién
actualizada de forma automatica.

Desarrollar un sistema que permita tener la informacion de los clientes y sus
empleados de forma segura, accesible solamente para las personas autorizadas y
gue maneje reportes automatizados para facilitar la toma de decisiones de alta
gerencia.

Manejar los diferentes calculos de retenciones y deducciones por ley de manera
automatica, las cuales se puedan aplicar por procesos automatizados a los diferentes
clientes de acuerdo a las caracteristicas de cada cliente sin tener que realizar

calculos manuales.
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IX. EVOLUCION DEL TRABAJO

Las recomendaciones para poder evolucionar el sistema y poder extenderlo para cubrir

otras necesidades son:

e Modulo de Autogestion para Contactos de Clientes: Un mddulo de gestion para los
contactos principales de las empresas clientes, y con el personal que lo requiera
dentro de la empresa con los siguientes objetivos:

e Ver informacion estadisticas de las planillas e informes sobre declaraciones de
Impuestos y pagos por ley.

e Poder autorizar o denegar gestiones solicitadas por los empleados y de esa forma
evitar el reenvio de correos para autorizaciones.

e Modulo de Autogestion para los empleados: una seccion para que los empleados
puedan ingresar sus solicitudes y poder ver y revisar su informacion personal, y que
puedan actualizar su hoja de vida y de esta forma puedan tener informacion para
aplicar a nuevas plazas.

e Moddulo de Seleccion y Contratacion de Personal: Como servicio adicional tener un
modulo en el sistema para analisis de informacién de entrevista, seleccion y
contratacion de personal para las empresas que lo requieran.

e Desarrollo de un app para movil para poder complementar el funcionamiento del
sistema y poder brindarles a los clientes un ambiente méas familiar y comodo para

sus labores.
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ANEXOS

A.l. INSTRUMENTOS UTILIZADOS EN LA INVESTIGACION

a. ENTREVISTA

Tabla 55. Preguntas realizadas a las personas encargadas del servicio de tercerizacion de RRHH.

Preguntas
¢Cudles son los procesos que conforman el servicio actual de RRHH que ofrece la empresa?

¢Con cuantos clientes con servicio de RRHH cuentan actualmente? ¢ Cuantos empleados en

promedio tienen estos clientes?

¢Cuantos empleados tiene asignados actualmente para los clientes de Administracion de
RRHH?

¢Como se guarda la informacion actual de cada uno de los clientes que contrataron el

servicio?
¢La forma de guardar informacién de cada cliente considera que es el adecuado? ¢Porqué?
En su opinion. ¢Existe riesgos de pérdida de informacion con el proceso actual?

Con el proceso actual de almacenamiento. ¢Han tenido incidentes de pérdida o fuga de

informacién? ;Cuales?
¢Qué herramienta tecnoldgica utilizan para los procesos actuales del servicio de RRHH?

¢Considera que estas herramientas son la mejor opcion para desarrollar su trabajo de forma

eficiente o se puede mejorar?

¢ Qué procesos necesitan calculos manuales dentro del servicio de RRHH?

¢ Estos calculos presentan complejidad en el proceso? ¢Cada cuanto se realizan?

¢ Qué tipos de jornadas laborales manejan con los clientes que contratan el servicio?
¢Ustedes tienen interaccion con los empleados de las empresas clientes? ¢(Que tipo de

interacciones?
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¢Ha existido en algun momento multas y/o reclamos legales por errores cometidos en los

calculos de estos procesos?

¢Qué deberia de incluir un sistema para poder ayudarle a generar su trabajo de forma mas
eficiente?

Fuente: Elaboracidn propia
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b. ENCUESTA
La encuesta se realizd por internet al 100% de las personas entrevistadas.

e N
Encuesta de Servicio Outsourcing de RRHH

Esta encuesta esta orientada a identificar oportunidades de mejora en €l procese de
administracion de RRHH

*Obligatorio

Seleccione su edad

(_) De 18 a 25 aiios

(_) De 26 a 30 afios

(_) De30 a 35 aiios

(_) Mayor a 35 afios

. - sca sl 1
Seleccione su escolaridad

(:\) Educacion Primaria
(:\) Educacion Secundaria
(:) Universidad Incompleta

(:) Universidad Completa

(:) Pregrado

llustracion 117. Encuesta parte 1.

Fuente: Elaboracion propia
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;En su trabajo tiene aceeso # Interner? *
O si

O No

O No sabe

;Cuantas empresas cliente tiene asignadas a su cargo acrualmente 7

O 1 Empresa

O 2 Empresas

O 3 Empresas

O Més de 3 empresas

[ informacion de las empresas a su cargo, se almacenan (puede seleceionar varias opeiones) *

D De forma electronica

[[] En fisico (Carpetas, Archivos, etc)

llustracion 118. Encuesta parte 2.

Fuente: Elaboracion propia
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la informacion clecrronica se almacena en ®

(O EnExcel
O En Word

O En Access

O Otro:

Qué procesos desempena actualmente? (puede seleccionar varias opciones) *

D Calculo y proceso de néminas

D Calculo de 14vo y décimo tercer mes de salario

D Administracién de personal (Incapacidades, Vacaciones, etc)

D Declaraciones y Pagos especiales
D Emisién de Constancias

D Liquidaciones

] otre:

:Realiza caleulos manuales en sus procesos acruales?
O si
O Ne

lHustracion 119. Encuesta parte 3.

Fuente: Elaboracion propia
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;Con que periodicidad se realizan estos procesos?

() semenal
O. Quincenal

(O Mensual

O ore:

Seleccione el rango de riempo que necesita pars iniciar ¢l proceso v rerminarlo « tiempo =
O 14ia

(O de2aadias

(O desa7dias

(O Mayor a 7 dias

A parte de usted ;Existen mas personas asistiendo en ¢l proceso? *

() No existen
(O 1 persona
O de 2 3 3 personas

() més de 3 personas

lHustracion 120. Encuesta parte 4.

Fuente: Elaboracion propia
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;Como considera poder contar con un sistema que pueda realizar los caleulos manuales
actuales de manera auromarizada?

O Sin importancia

O Indiferente

(O importante

O Muy Importante

;Considera que un sistemit de gestion de recursos humanos e ayudaria 4 ser mas eficienee en
su trabajo? *

O si
ONo

(O Nosabe

Enviar

lHustracion 121. Encuesta parte 5.

Fuente: Elaboracion propia
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A2 ESTuUDIO DE FACTIBILIDAD DEL PROYECTO

El estudio de factibilidad es el analisis de una empresa para determinar si el negocio

que se propone serd bueno o0 malo, y en cuales condiciones se debe desarrollar para que sea

exitoso. Es el grado en que lograr algo es posible o las posibilidades que tiene de lograrse.

(Luna, 2001, p. 6)

El estudio de factibilidad se utiliza para recopilar datos relevantes sobre el desarrollo

de un proyecto y con ello tomar la mejor decision. (Javier Carb6 Rubiera, 2005, p. 245)

a. FACTIBILIDAD TECNICA

La factibilidad técnica es la capacidad del proyecto para aplicar con efectividad el

método y la tecnologia. (Luna, 2001)

Tabla 56. Requerimientos Minimos de Hardware.

Servidor PowerEdge
T140 Server

Intel® Celeron G4930 3.2GHz,
2M cache Memoria.

8GB 2666MT/s DDRA4.

Disco Duro 1TB 7.2K RPM
SATA 6Gbps 512n 3.5in Hot-
plug Hard Drive.

Garantia 1 afio Basic Hardware
Warranty Repair: 5X10 HW-
Only, 5X10 Next Business Day
On-Site-L.

Almacenamiento: Hasta 4 HDD
SAS/SATA de 3,5", max. 16TB
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Terminal de Trabajo DELL .
Optiplex 9020

Impresora/Escaner/Copiadora EPSON o
Multifuncional o
L120

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 57. Requerimientos Recomendados de Hardware.

8th Generation Intel® Core™ 13-
10505, 8 MB Cache, 4 Core, 2.4
GHz to 3.2 GHz.

RAM Memoria integrada DDR3
de 4 GB a 1866 MHz.

Windows 10 Pro

Disco duro SATA de 256 Gb a
5400 rpm.

Tanque de tinta integrado.
Velocidad de impresion 10.5
PPM NEGRO, 5 PPM COLOR.

Conexion por Cable.

Servidor DELL o
PowerEdge
T440

Procesador Intel Xeon Bronze
3204 1.9G, 6C/6T, 9.6GT/s,
8.25M Cache, No Turbo, No HT
(85W) DDR4-2133.

Memoria 8GB RDIMM,
3200MT/s, Single Rank.

Disco Duro 1TB 7.2K RPM
SATA 6Gbps 512n 3.5in Hot-
plug Hard Drive.
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Terminal de Trabajo DELL e 10th Generation Intel® Core™
Precision 3650 i3-10505, 12 MB Cache, 6 Core,
de Torre 3.2 GHz to 4.6 GHz.

e RAM Memoria integrada
LPDDR3 de 8 GB a 1866 MHz.

e Windows 10 Pro

e Disco duro SATA de 256 Gb a

5400 rpm.
Impresora/Escaner/Copiadora EPSON e Tanque de tinta integrado.
Multifuncional e Conexion Wifi y USB.

L3150

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 58. Requerimientos Minimos de Software.

SO para el Servidor Windows  Server Windows e Disco Duro 512 GB.
2016 Server e 4GB de RAM.
CAL e Procesador 1.4Ghz de 64
bits.

Servidor de Aplicaciones = Apache Tomcat8 | Software | e NetBeans 8 o superior.

Libre e 512 MB de espacio de
disco.
e 1GBde RAM.

Motor de Base de Datos  InnoDB y MySQL Software e 512 Mb de memoria
5.7.25 Libre RAM.
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e 1024 Mb maquina virtual.

e 1 GB de espacio de disco
duro.

e Sistema operativo:
Windows, Linux y Unix.

e Arquitectura del sistema
32/64 bit.

e Protocolo de red TCP/IP.

Gestor de Base de Datos = MySQL GNU e Microsoft .NET
Workbench 8.0 o General Framework 4.5.2
superior Public e Microsoft Visual C++
License Redistributable for Visual
Studio 2019.

e Microsoft Windows 7 or
Windows Server 2016 o

superior.
SO para Terminal Windows 10 Pro Microsoft e Memoria RAM de 1GB.
CLUF e Procesador Intel Core i3
(EULA) o Espacio en Disco de 128
OEM GB.
Navegadores Web Google  Chrome Freeware e SO: Windows 7 o0
91.0.4472.106 o superior.
superior e Procesador: 1.0 GHz.
e Memoria: 256 MB de
RAM.
e Graficos: Tarjeta

compatible con DirectX y
con 64 MB.
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Lector de PDF

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 59. Requerimientos Recomendados de Software

Acrobat = Freeware
Reader DC 2019 o

Disco Duro: 600 MB de

espacio libre.

Procesador Intel® 0 AMD
a 1,5 GHz o mas réapido.
Windows Server 2012 (64
bits), 2012 R2 (64 bits),
2016 (64 bits) o 2019 (64
bits); Windows 8, 8.1 (32
y 64 bits), o Windows 10
(32 y 64 bits).

1 GB de RAM.

680 MB de espacio
disponible en el disco
duro.

Resolucién de pantalla de
1024 x 768.

Internet Explorer 11.

SO para el Servidor

Disco Duro 1TB.
Memoria RAM 8GB.

Procesador Intel Xeon
Bronze 3204 1.9G
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Servidor de Aplicaciones =~ Apache Tomcat8 | Software | e NetBeans 8 o superior.
Libre e 512 MB de espacio de
disco.
e 1GBde RAM.

Motor de Base de Datos  InnoDB y MySQL Software e 512 Mb de memoria
5.7.25 Libre RAM.
e 1024 Mb maquina virtual.
e 1 GB de espacio de disco
duro.
e Sistema operativo:
Windows, Linux y Unix.

e Arquitectura del sistema
32/64 bit.

e Protocolo de red TCP/IP.

Gestor de Base de Datos = MySQL GNU e Microsoft .NET
Workbench 8.0 o General Framework 4.5.2
superior Public e Microsoft Visual C++
License Redistributable for Visual
Studio 2019.

e Microsoft Windows 7 or
Windows Server 2016 o

superior.
SO para Terminal Windows 10 Pro Microsoft e Memoria RAM de 2GB.
CLUF e Procesador Intel Core i3
(EULA) o Espacio en Disco de 128
OEM GB.
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Navegadores Web Google  Chrome Freeware
91.0.4472.106 o
superior

Lector de PDF Adobe Acrobat Freeware

Reader DC 2019 o

superior

Fuente: Elaboracion propia.

SO: Windows 7 o
superior.

Procesador: 1.0 GHz.
Memoria: 256 MB de
RAM.

Gréficos: Tarjeta
compatible con DirectX y
con 64 MB.

Disco Duro: 600 MB de
espacio libre.

Procesador Intel® 0 AMD
a 1,5 GHz o mas réapido.
Windows Server 2012 (64
bits), 2012 R2 (64 bits),
2016 (64 bits) o 2019 (64
bits); Windows 8, 8.1 (32
y 64 bits), o Windows 10
(32 y 64 bits).

1 GB de RAM.

680 MB de espacio
disponible en el disco
duro.

Resolucién de pantalla de
1024 x 768.

Internet Explorer 11.
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Tabla 60. Requerimientos de Redes e Internet Minimos.

Servicio de Internet

Servicio de IP Publica
Conexion Red LAN

Switch

Router

20 MB de navegacion o

superior.
Servicio de IP Fija
UTP Categoria 5.

Switch 8 Puertos 10/100/1000
Mbps Poe+ Tp-Link Gigabit
TI-Sg1008mp

Router Tp-Link 433Mbps
Inaldambrico 5Ghz  Ac750
Dual Band

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 61. Requerimientos de Redes e Internet Recomendados.

Servicio de Internet

Servicio de IP Publica
Conexion Red LAN

Switch

50 MB de navegacion o

superior.
Servicio de IP Fija
UTP Categoria 5.

Switch 8 Puertos 10/100/1000
Mbps Poe+ Tp-Link Gigabit
TI-Sg1008mp

201



Router Router Tp-Link 433Mbps
Inaldambrico 5Ghz  Ac750
Dual Band

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 62. Requerimientos de Recurso Humano.

1 Desarrollador Conocimientos y Manejo de lenguajes de
programacion web orientados a la programacion de
interfaz de usuario (Front End) y programacion cliente

—servidor (Back End). Manejo de Gestores de Base de

Datos.

Fuente: Elaboracion propia.

b. FACTIBILIDAD ECONOMICA

La factibilidad econdmica es la capacidad del proyecto ejecutora respecto a la
disponibilidad de recursos de capital para su funcionamiento en general y para la ejecucion
del proyecto. (Luna, 2001, p. 26)

Tabla 63. Requerimiento Econémico de Hardware con Especificaciones Minimas.

Servidor PowerEdge 1 L L 60,073.00
T140 Server 60,073.00

202



Terminal de Trabajo DELL L L 12,225.00
Optiplex 9020 12,225.00
Impresora/Escaner/Copiadora EPSON L L 3,499.00
Multifuncional 3,499.00
L120
Total L 75,797.00

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 64. Requerimiento Econémico de Hardware con Especificaciones Recomendadas.

Servidor

DELL
PowerEdge
T440

L 80,073.00

L 80,073.00

Terminal de Trabajo

DELL
Precision
3650 de

Torre

L 25,725.00

L 25,725.00

Impresora/Escaner/Copiadora

EPSON
Multifuncio
nal L3150

L 5,899.00

L 5,899.00

Total

L 111,697.00

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 65. Requerimiento Econémico de Hardware con Disponibilidad Actual.

Servidor (No existe) DELL  PowerEdge L 80,073.00 L 80,073.00
T440
Terminal de Trabajo DELL Precision L 000 L 0.00
(Existe) 3650 de Torre
Impresora/Escaner/C EPSON L 000 L 0.00
opiadora (Existe) Multifuncional
L3150
Total L 80,073.00
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 66. Requerimiento Econémico de Software con Caracteristicas Minimas.
SO para el Servidor Windows Server 2016 L 11,452.00 L 11,452.00
Servidor de Aplicaciones = Apache Tomcat 8 L 0.00 L 0.00
Motor de Base de Datos InnoDB 'y  MySQL L 0.00 L 0.00
5.7.25
Gestor de Base de Datos = MySQL Workbench 8.0 L 0.00 L 0.00
0 superior
SO para Terminal Windows 10 Pro L 3,250.00 L 16,250.00
Navegadores Web Google Chrome L 0.00 L 0.00
91.0.4472.106 o superior
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Lector de PDF

Adobe Acrobat Reader

DC 2019 o superior

0.00

L 0.00

Total

L 27,702.00

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 67. Requerimiento Econémico de Software con Caracteristicas Recomendadas.

SO para el Servidor  Windows Server L 12,525.00 L 12,525.00
2019
Servidor de Apache Tomcat 8 L 0.00 L 0.00
Aplicaciones
Motor de Base de InnoDB y MySQL L 0.00 L 0.00
Datos 5.7.25
Gestor de Base de MySQL Workbench L 0.00 L 0.00
Datos 8.0 o superior
SO para Terminal Windows 10 Pro L 3,250.00 L 16,250.00
Navegadores Web Google Chrome L 0.00 L 0.00
91.0.4472.106 0
superior
Lector de PDF Adobe Acrobat L 0.00 L 0.00
Reader DC 2019 o
superior
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Total L 28,775.00
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 68. Requerimiento Econémico de Software con Disponibilidad Actual.
SO para el Servidor (No Windows Server 2019 L 12,525.00 L 12,525.00
Existe)
Servidor de Aplicaciones = Apache Tomcat 8 L 0.00 L 0.00
(No Existe)
Motor de Base de Datos InnoDB y MySQL L 0.00 L 0.00
(No Existe) 5.7.25
Gestor de Base de Datos  MySQL  Workbench L 0.00 L 0.00
(No Existe) 8.0 o superior
SO para  Terminal Windows 10 Pro L 0.00 L 0.00
(Existe)
Navegadores Web Google Chrome L 0.00 L 0.00
91.0.4472.106 0
superior
Lector de PDF Adobe Acrobat Reader L 0.00 L 0.00
DC 2019 o superior
Total L 12,525.00

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 69. Requerimiento Econdmico de Redes e Internet Minimos.

Servicio de Servicio Empresarial 30 Mbps L 625.00 L 625.00
Internet
Servicio de IP Servicio empresarial 1 L 1050.00 L 1050.00
Publica
Conexién Red UTP Categoria 5. 500 mts. L 2.50 L 1,250.00
LAN
Switch Switch 8 Puertos 1 L 3,847.00 L 3,847.00
10/100/1000 Mbps
Poe+ Tp-Link
Gigabit TI-
Sg1008mp
Router Router Tp-Link 1 L 965.00 L 965.00
433Mbps

Inaldmbrico  5Ghz
Ac750 Dual Band

Total L 7,737.00

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 70. Requerimiento Econémico de Redes e Internet Recomendados.

Servicio de Servicio Empresarial 50 Mbps L 1,250.00 L 1,250.00
Internet
Servicio de IP  Servicio empresarial 1 L 1050.00 L 1050.00
Publica
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Conexion Red UTP Categoria 5. 500 mts. L 250 L 1,250.00
LAN
Switch Switch 8  Puertos 1 L 3,847.00 L 3,847.00

10/100/1000  Mbps
Poe+ Tp-Link Gigabit
TI-Sg1008mp

Router Router Tp-Link 1 L 965.00 L 965.00
433Mbps Inaldmbrico
5Ghz  Ac750 Dual
Band

Total L 8,362.00

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 71. Requerimiento Econdmico de Redes e Internet Disponibilidad Actual.

Servicio de Internet Servicio Empresarial 50 Mbps L 1,250.00 L 1,250.00
(Existe)
Servicio de IP Servicio empresarial 1 L 1050.00 L 1050.00
Pablica (No Existe)
Conexion Red LAN  UTP Categoria 5. 500 mts. L 0.00 L 0.00
(Existe)
Switch (Existe) Switch 8 Puertos 1 L 0.00 L 0.00
10/100/1000  Mbps
Poe+ Tp-Link
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Gigabit TI-
Sg1008mp
Router (Existe) Router Tp-Link L 0.00 L 0.00
433Mbps
Inaldmbrico  5Ghz
Ac750 Dual Band
Total L 2,300.00

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 72. Requerimiento econémico de Recurso Humano Operativo.

Desarrollador 12

1

L 18,000.00

L 216,000.00

Total

L 216,000.00

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 73. Requerimiento Econdmico de Mantenimiento.

Mantenimiento del Server 12 L 450000 L 54,000.00

Mantenimiento de Red 12 L 2,00000 L 24,000.00

Mantenimiento de Estaciones de 12 L 5500.00 L 66,000.00
Trabajo
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Total L  144,000.00

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 74. Requerimiento Econémico de Capacitacion.

Capacitacion y Entrenamiento 1 L 20,000.00 L 20,000.00

Total L 20,000.00

Fuente: Elaboracidn propia.

Tabla 75. Requerimiento Econémico Minimo Total.

Hardware L 75,797.00
Software L 27,702.00
Redes e Internet L 7,737.00
Recurso Humano L 216,000.00
Mantenimiento L 144,000.00
Capacitacion L 20,000.00
Total L 491,236.00

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 76. Requerimiento Econémico Recomendado Total.

Hardware L 111,697.00
Software L 28,775.00
Redes e Internet L  8,362.00
Recurso Humano L 216,000.00
Mantenimiento L 144,000.00
Capacitacion L 20,000.00
Total L 528,834.00

Fuente: Elaboracidn propia.

Tabla 77. Requerimiento Econémico Disponibilidad Actual Total.

Hardware L 80,073.00
Software L 12,525.00
Redes e Internet L  2,300.00
Recurso Humano L 216,000.00
Mantenimiento L 144,000.00
Capacitacion L 20,000.00
Total L 474,898.00

Fuente: Elaboracion propia.
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C. FACTIBILIDAD OPERATIVA

Se refiere a todos aquellos recursos donde interviene algun tipo de actividad
(Procesos), depende de los recursos humanos que participen durante la operacion del
proyecto. (Luna, 2001)

i. USUARIOS DEL SISTEMA

Un usuario de un sistema de informacion, es el que puede ordenar, mover y
reestructurar un sistema. Esto varia segun los roles y permisos otorgados, y el area donde
se dedique a trabajar. (Cobarsi-Morales, 2011, p. 42)

Tabla 78. Usuarios del Sistema

Generalistas, Analistas o Usuario Directo Este el principal
Asistentes de Recursos responsable de la
Humanos alimentacion de datos.

Todas las actividades
realizadas por este
usuario, afectan todo el

sistema

Gerentes Usuarios Indirectos No opera el sistema, sin
embargo, es el encargado
de emplear reportes y
otras informaciones

generadas por el mismo.

Supervisor Usuario Supervisor Los permisos habilitados
para este, le otorga la

responsabilidad de
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organizar las actividades

del proceso.

Desarrollador Usuario Programador Encargado de depurar y
dar mantenimiento a los
cédigos de fuentes. Su
objetivo principal es
permitir el desarrollo de
tareas determinadas. En
otras palabras, un
programador envia
instrucciones al hardware
del ordenador para
promover, desarrollar y

ejecutar actividades.

Fuente: Elaboracion propia.

ii. MANTENIMIENTO PREVENTIVO

En las operaciones de mantenimiento, el mantenimiento preventivo es el destinado
a la conservacién de equipos y software mediante realizacidn de revisidn y reparacion que
garanticen su buen funcionamiento y fiabilidad. EI mantenimiento preventivo se realiza en

equipos en condiciones de funcionamiento.

Tabla 79. Mantenimiento Preventivo.

Mantenimiento del Server ~ DELL ProSupport Plus 1 afio
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Mantenimiento de Red Grupo Popa 1 afio

Mantenimiento de Grupo Popa 1 afio

Estaciones de Trabajo

Fuente: Elaboracion propia.

iii. CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO

Capacitacion es el conjunto de actividades destinadas a proporcionar
conocimientos, desarrollar habilidades y modificar actitudes del personal para que

desempefien mejor su trabajo.(John C. Maxwell, 2005, p. 35)

Entrenamiento es la educacion profesional que adapta al hombre para un cargo o
funcion dentro de una organizacién, e implica la transmision de conocimientos, ya sea
informacidn de la empresa, de sus productos, servicios, su organizacion, su politica, etc.
(John C. Maxwell, 2005, p. 36)

Tabla 80. Capacitacion y Entrenamiento.

Capacitador Técnico del Conocimiento del Sistema 1 mes
Sistema de Informacion, términos

técnicos, manejo de errores

informaticos y

conocimiento del manual

técnico del software.
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Capacitador Técnico de Conocimiento del Sistema 1 mes
RRHH de Informacién, sobre

términos  técnicos  de

Recursos Humanos,

aplicabilidad de caélculos

segun regulaciones locales

e interpretacion de términos

y conceptos propios de

RRHH.

Fuente: Elaboracion propia.

iv. ANALISIS FODA

Un andlisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas), es una
herramienta de planeacién y toma de decisiones que te ayuda a entender los factores
internos y externos de una situacion que quieras mejorar, innovar o incluso prevenir.
(OCCMundial, 2021, p. 1)

Tabla 81. Analisis FODA.

e Mejor manejo de la informacién almacenada. | °* Mayor confianza por parte del cliente

. . en el servicio brindado.
e Mayor rapidez en la generacion de los

procesos. e Atencion mas rapida y personalizada

., con los empleados que lo requieren.
e Reduccion de errores humanos en los P q q

calculos.
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e Eficiencia en los servicios brindados. e Mayor captacion de clientes con la
e Mejor equilibrio en la carga de trabajo misma capacidad instalada.
asignado a los empleados. e Mayores ganancias y reconocimiento
reputacional.

e Fuga de informacion por parte del

e Una curva de aprendizaje mas larga de lo

normal debido a la falta de interés a aprender personal.

algo nuevo. e Ataques de virus debido al uso

e Problemas de conexion y caida del servicio de Incorrecto de los Fecursos

red e internet. informaticos.

e Uso indebido del equipo informatico. * Blogueo o dafio del equipo por mal

manejo del mismo.

Fuente: Elaboracién propia.

A.3. OTROS ANEXOS

Diagrama de Gantt
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llustracion 122. Diagrama de Gantt parte 1.

Fuente: Elaboracion propia.
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llustracion 123. Diagrama de Gantt parte 2.

Fuente: Elaboracion propia.
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