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RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe da a conocer el proceso que implica la investigacion realizada en las Pequefias
y Medianas Empresas (PYMES) del sector comercio, con la finalidad de proporcionar una
alternativa y/o mejora tecnoldgica que permita la gestién de procesos cotidianos en la

administracion.

Durante la investigacion se identifico el problema que tiene las PYMES para el manejo de gestion.
Se consider6 que el origen de este planteamiento radica en la gran cantidad de gestiones que

realizan sin ningun apoyo tecnol6égico en muchas ocasiones.

En vista de la deficiencia que poseen las PYMES de este sector en este tipo de procesos, se
consider¢ el desarrollo de un sistema por medio de una aplicacion web que permita tener el
control, la gestién y la administracion de dichos requerimientos y peticiones de manera mas facil

y rapida.

ABSTRACT

This document details the process involved in the research carried out in Small and Medium
Enterprises (SMEs) in the commerce sector in order to provide an alternative and / or technological

improvement that allows the management of daily processes in the administration.

During the investigation, the problem that SMEs have for management was identified. It was
considered that the origin of this approach lies in the large number of procedures carried out

without any technological support on many occasions.

In view of the deficiency that SMEs in this sector have in this type of processes, the development
of a system through a web application was considered that allows to have the control,

management and administration of said requirements and requests in an easier way and fast.
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GLOSARIO

Administracion: Hace referencia al funcionamiento, la estructura y el rendimiento de las
organizaciones; y en este caso aplicado a un sistema informatico.

Bl (Business Intelligence o Inteligencia de Negocios): Es un conjunto de estrategias y
herramientas que sirven para transformar informaciéon en conocimiento, con el objetivo
de mejorar el proceso de toma de decisiones en una empresa.

Dashboard (Tabla/Panel de Mando): Es una representacion grafica de las principales
métricas, visualizaciones o monitorizaciones de los indicadores establecidos, en donde
queremos ver se dirige el negocio.

Proceso: Procesamiento o conjunto de operaciones a que se somete una cosa para
elaborarla o transformarla.

PYME: Empresa pequefia o mediana en cuanto a volumen de ingresos, valor del
patrimonio y niumero de trabajadores.

PaaS (Platform as a Service o Plataforma como un Servicio): Es una modalidad en la
cual un tercero brinda el sistema de hardware y una plataforma de software de
aplicaciones y es ideal principalmente para los desarrolladores y los programadores.
SaaS (Software as a Service o Software como un Servicio): Es un modelo de
distribucion de software donde los datos se alojan en servidores y se acceden via
internet desde un cliente.

Sistema (Informatico): Permite almacenar y procesar informacion; es el conjunto de

partes interrelacionadas: hardware, software y personal informatico.

XV



. INTRODUCCION

El presente documento contiene la historia, antecedentes, objetivos y andlisis para el desarrollo
de herramientas tecnolégicas que serviran de apoyo en el cumplimiento de actividades en el rubro

PYME, especificamente en el sector comercio.

Considerando que las PYMES tienen una gran presencia y relevancia, siendo este uno de los
motores principales en la economia y se distribuyen por los diferentes departamentos del pais, se

ha puesto como objetivo para este proyecto de investigacion.

Para la implementacion, inicialmente se obtuvieron todos los procesos y al tenerlos bien definidos
se tiene claro que tipo de personal van a realizar las actividades que conllevan a ejecutar dentro
de los procesos y se sabe qué tipo de informacion deben ingresar, ahi es donde se habla de un
sistema y es en ese mismo momento donde se debe pensar en facilitar y automatizar todos esos
procesos que se hacen rigidamente a mano y empezar a implementar una tecnologia que pueda

ayudar para realizar las tareas y actividades.

Se deben considerar los conceptos que se han analizado anteriormente para poder definir bien la
automatizacién de los procesos administrativos, como una aplicacion de ciertos grupos de
herramientas de software y hardware, ya que conforman un sistema de informacién buscando

aumentar su eficiencia y eficacia.

En general, todas estas actividades que desarrolla una persona o varias dentro de una PYME tienen
como soporte un proceso que puede estar formalizado, pero que siempre debe determinar como

en este fluye la informacion dentro de la misma.

El fin de este sistema por consiguiente es reducir, agilizar y simplificar los tiempos de la ejecucion
de dichos procesos para asi mejorar la seguridad y lograr mantener un mejor control de la

programacion y ejecucion de los tiempos en que se realizan las tareas.

En dicho informe que se presenta se encuentra con los siguientes elementos que acompafian al

desglose de tales capitulos, como ser:



Capitulo Il, Planteamiento del Problema: se planteé el problema de manera objetiva y se concluyd
que las PYMES necesitarian un sistema especializado en gestiones de inventario y procesos para
atender mejor todas las éareas involucradas, como herramienta se utilizaron preguntas de

investigacion, llevando a una justificacién concreta.

Capitulo Ill, Objetivos: en esta seccion se explica de forma detallada los objetivos generales y

especificos que se desean alcanzar como parte del proyecto de investigacion.

Capitulo 1V, Marco Teorico: en esta seccidon se presenta la informacién detallada del origen de las
PYMES y su posicionamiento en el pais, asi como detalles adicionales que sustentan su

funcionamiento.

Capitulo V, Metodologia: en este capitulo se presento la metodologia a utilizar y el enfoque para

la recopilacion de informacion.

Capitulo VI, Resultados y Analisis: se detallan las preguntas relacionadas a la recopilacion de
informacion, aplicadas a una muestra de poblacion definida, su analisis final demuestra la
necesidad de desarrollar una herramienta para las multiples gestiones en las PYMES del sector

comercio.

Capitulo VII, Aplicabilidad: se detallan herramientas de desarrollo a nivel técnico y su uso a nivel

de usuarios.
Capitulo VIII, Conclusiones: aparecen los puntos de importancia relevantes en esta investigacion.

Capitulo IX, Recomendaciones: se detallan los hallazgos o sugerencias relacionadas con este tema

de investigacion.



II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 ANTECEDENTES

PYME es una empresa que puede dedicarse a diferentes industrias, como el comercio, los servicios
o la manufactura y en Honduras, es un sector econdmico que, por su contribucion a la produccion
y su importante aporte como fuente de empleo e ingreso al pais, ha cobrado mucha importancia

en las Ultimas décadas.

Alo largo de los afios las PYMES han acudido al apoyo de herramientas tecnoldgicas para mejorar
y optimizar los procesos administrativos, logrando un mejor funcionamiento y resultados mas

oportunos.

Las grandes empresas de desarrollo de software han proporcionado herramientas con el fin de
aportar al cumplimiento de las metas programadas, en muchos casos se orientan los esfuerzos
para el desarrollo de mddulos segun la necesidad del cliente, por el cual se han logrado un mejor

control y otorga un mejor servicio a las areas fin.

Siendo cierto también, que muchas no han contado con la asesoria oportuna o se han quedado
utilizando software comun, en los cuales solamente realizan operaciones basicas de
administracién, ya que la adquisicién de software les parece algo costosa, en este sentido muchas

otras acuden al uso de herramientas mas tradicionales o rudimentarias siendo estas lapiz y papel.



1.2 ENUNCIADO / DEFINICION DEL PROBLEMA

Se carece del uso de herramientas o sistemas que sean adaptables para el beneficio de tener una

buena gestion, control y administracién de los procesos que involucran a una PYME.

Estas han experimentado el uso de muchas herramientas, siendo no todas de un provecho
oportuno para sus necesidades, algunas adquiridas como licencia de pago, otras licencias de
prueba o gratuitas, pero sin explotarles la total funcionalidad, ya que en la forma de que fueron

proporcionadas, en ocasiones, se carece de una induccion o conocimiento de uso.

Asi mismo, muchas otras PYMES se estiman que casi no cuentan con sistemas de apoyo a la
gestion de sus labores cotidianas o tecnologia en el cual puedan apoyarse, es decir, no hacen uso
de ningun tipo de software para el desarrollo de sus actividades, o llevar un mejor control en las
operaciones; lo cual nos lleva a sefialar, qué se estan perdiendo muchos puntos de administracion,

repercutiendo a un pobre uso de los recursos y a su vez, a la rentabilidad del negocio.

1.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

11.3.1 Pregunta General:
;De qué manera un sistema de informacion web podra llevar acabo la gestion, control y la

administracién de procesos laborales en el area administrativa en las PYMES del sector comercio?

11.3.2 Preguntas Especificas:

e ;Se podran cumplir con las tareas administrativas necesarias que son elaboradas dia tras
dia en las areas de impacto en las PYMES del sector comercio?

e ;Se podran optimizar todas las gestiones que ocupan y necesitan en las areas por las cual
estara disefiado este sistema?

e ;Como eliminar las pérdidas econdmicas derivadas de la gestion de inventarios y ventas?

e ;COomo aminorar las pérdidas de registros o informacion en el procesamiento de los
insumos?

e ;Como tener un mejor panorama de hacia donde avanza el negocio?



1.4 HIPOTESIS Y/O VARIABLES DE INVESTIGACION

« El sistema ayudara a determinar decisiones acertadas las cuales pueden ser las mejores
soluciones a los problemas que ahora enfrenta con respecto a la gestidon de inventarios.

« Los nuevos procesos para la administraciéon de inventarios y ventas seran procesos y
actividades muy amigables, permitiendo un rapido aprendizaje de los empleados vy
usuarios.

« La implementacién de esta nueva forma de administracion de procesos se proveera de

informacion esencial para los jefes, gerentes e inclusive los mismos empleados.

1.5 JUSTIFICACION

La necesidad de desarrollar un sistema para la Optimizacidén, Ordenamiento y Control de los

procesos para el personal administrativo.

Contribuyendo a las PYMES del sector comercio que con este sistema que se va a implementar y
buscar la adaptabilidad de sus funciones, ya que traerda muchos beneficios en el mejoramiento de

sus servicios por la incorporacién tecnoldgica en esta area.

Se podran realizar de manera mas rapida las actividades, procedimientos y gestiones
administrativos o de impacto que se llevan a cabo por los diferentes empleados del negocio,

permitiendo asi la optimizacion de los trabajos realizados en fisico.

Con esta nueva herramienta se podra llevar un mejor manejo y control de la informacion que
poseen en el negocio, este podra generar reportes de los procesos existentes. Disminuyendo asi

los tiempos de respuesta de una manera rapida y sencilla las cargas de trabajo rudimentaria.

Los procesos de inventarios y ventas llevan cierto tiempo en ejecutarse, sin contar los cierres

diarios. Con la utilizacién de este sistema llevaria pocos minutos para realizar dichos procesos.



lll. OBJETIVOS

ll.1 OBJETIVOS GENERALES

Realizar un sistema web (SaaS), que logre la automatizacion de los procesos para gestion de
inventarios, que tendrd la capacidad de administrar puntos de venta, clientes, productos y

servicios.

111.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Implementar un sistema de gestion como aplicativo web, ya que asi tendran mayor control
de las gestiones diarias de los usuarios de una PYME del sector comercial.

« Optimizar todas las tareas que se hacen rudimentariamente en fisico y acelerar todos los
procesos porque asi se reduciran drasticamente los tiempos para realizar dichas tareas.

« Hacer un sistema para la administracion de inventarios y lograr una aceleracién de los
tiempos de trabajo que se realizan a mano.

« Laintegracion de una herramienta Bl (Dashboard), para la visualizacion de estadisticas y
graficos que ayuden a los tomadores de decisiones a tener un mejor panorama del

negocio.



IV. MARCO TEORICO

IV.1 ORIGEN Y EVOLUCION DE LAS PYMES

IV.1.1 Historia

Debemos iniciar con un poco de historia, ya que nos muestra lo que precede al contexto de esta

investigacion:
El sitio web (Monografias, 2009), menciona:

Si nos remontamos al nacimiento de este nucleo de empresas denominadas Pymes,

encontramos dos formas, de surgimiento de las mismas:

Por un lado aquellos que se originan como empresas propiamente dichas, es decir, en las
que se puede distinguir correctamente una organizacion y una estructura, donde existe

una gestion empresarial (propietario de la firma) y el trabajo remunerado.

Por otro lado estan aquellas que tuvieron un origen familiar caracterizadas por una gestion
a lo que solo le preocupo su supervivencia sin prestar demasiada atencion a temas tales

como el costo de oportunidad del capital o la inversion que permita el crecimiento.

Estas limitaciones antes comentadas fueron adquiriendo un aspecto lo suficientemente
negativo como para afectar tanto la productividad como la calidad de estas empresas,
alejandola de los niveles internacionales y provocando una inestabilidad macroecondémica,
se preocuparan Unicamente por su supervivencia que las sumié en una profunda Crisis.

Siendo esta entonces, la segunda etapa en la historia de la evolucién de las Pymes.

Los modelos de industrializacion en los paises desarrollados fueron determinados por las
condiciones macroeconomicas Imperantes y el grado de disponibilidad de ciertos insumos

industriales basicos.

En este contexto las Pymes conservaban para si la tarea de preservar
el equilibrio socioecondmico en su rol de generadoras de mano de obra con una
tendencia declinante de su participacion en la composicion industrial de los paises

adherentes a este modelo.


https://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
https://www.monografias.com/trabajos12/pyme/pyme.shtml
https://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
https://www.monografias.com/trabajos15/todorov/todorov.shtml#INTRO
https://www.monografias.com/trabajos15/sistemas-control/sistemas-control.shtml
https://www.monografias.com/trabajos/fintrabajo/fintrabajo.shtml
https://www.monografias.com/trabajos14/deficitsuperavit/deficitsuperavit.shtml
https://www.monografias.com/trabajos7/coad/coad.shtml#costo
https://www.monografias.com/trabajos13/capintel/capintel.shtml
https://www.monografias.com/trabajos12/cntbtres/cntbtres.shtml
https://www.monografias.com/trabajos6/prod/prod.shtml
https://www.monografias.com/trabajos11/conge/conge.shtml
https://www.monografias.com/trabajos11/mcrisis/mcrisis.shtml#QUEES
https://www.monografias.com/Historia/index.shtml
https://www.monografias.com/trabajos16/teoria-sintetica-darwin/teoria-sintetica-darwin.shtml
https://www.monografias.com/trabajos/adolmodin/adolmodin.shtml
https://www.monografias.com/trabajos/tomadecisiones/tomadecisiones.shtml

Frente a este nuevo orden econdmico las grandes empresas hicieron cambios para frenar

la caida de su rentabilidad y hacerse competitivas. Algunos cambios fueron:

e Incorporacion de nuevas tecnologias (que reducen costos y flexibilizan el proceso).
e Racionalizacién del empleo.

e BuUsqueda de nuevos mercados.

Todos estos cambios replantearon el rol de las Pymes. Se traté de una época de transicién
en la organizacion Industrial, modelos opuestos de integracion vertical, hasta la aparicion
del nuevo paradigma tecnologico organizativo de especializacion flexible. En este periodo

las Pymes fueron ganando espacio en productos y empleo. (Monografias, 2009)

En los aflos venideros se marco una nueva etapa para las Pymes que permitio el resurgimiento de

las mismas y su revalorizacion de su rol dentro del proceso de crecimiento econdmico.

IV.1.2 Las PYMES en Honduras

Las PYMES son base fundamental en la economia de un pais, y sobre todo en Honduras y en este
contexto encuentran su razén de ser, ya que constituyen las organizaciones mas capaces de
adaptarse a los cambios tecnoldgicos y de generar empleo, con lo que representan un importante
factor de politica de distribucidon de ingresos a las clases media y baja, con lo cual fomentan el

desarrollo econédmico de toda una Nacién.

En Honduras han tomado bastante posicionamiento a nivel nacional, y ejerciendo en los distintos

rubros, a continuacién, veremos datos mas acertados de la mencién en cuestion:

La Pequefia empresa tiene de 11 a 25 trabajadores y la Mediana empresa tiene de 25 a 50

trabajadores.


https://www.monografias.com/trabajos12/rentypro/rentypro.shtml#ANALIS
https://www.monografias.com/trabajos15/nvas-tecnologias/nvas-tecnologias.shtml
https://www.monografias.com/trabajos4/costos/costos.shtml
https://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
https://www.monografias.com/trabajos36/teoria-empleo/teoria-empleo.shtml
https://www.monografias.com/trabajos13/mercado/mercado.shtml
https://www.monografias.com/trabajos11/funpro/funpro.shtml
https://www.monografias.com/trabajos16/paradigmas/paradigmas.shtml#queson
https://www.monografias.com/trabajos12/elproduc/elproduc.shtml
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llustracién 1. Porcentaje de MIPYME por departamento

Fuente: (MIPYME, 2015)

IV.1.2.1 Caracteristicas de las PYMES en Honduras

Regularmente las PYMES presentan el siguiente conjunto de caracteristicas:
1) Alto componente familiar.
2) Falta de formalidad en sus actividades diarias.
3) Falta de liquidez.

4) Su organizacion, estructura y procedimiento de gestion son sencillos y sin pesadas

cargas burocraticas ni controles.
5) Son dinamicas, flexibles y se adaptan con facilidad y rapidez a los cambios.

6) Tienen un potencial creativo grande como lo demuestre el hecho de que las mayorias

de las innovaciones nacen de las pequefias y medianas empresas.

7) Disponen también de un gran potencial de incremento de la productividad por su bajo

nivel tecnoldgico y organizativo.
8) No existen por lo general tensiones laborales grandes.

9) Su dimension es reducida y por ello todos los problemas son a escala reducida también.
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Se estima que hay alrededor de unas 300 mil MIPYMES operando en territorio nacional,
gue aportan entre el 20 y 25 por ciento del Producto Interno Bruto (PIB), generando mas
de 700,000 empleos; estas empresas son un motor econémico por su aportacion a la

economia general. (Sites Google, s.f.)
IV.1.2.2 El sector comercio

Este sector de la economia agrupa a las empresas que se dedican a la venta y distribucion de
bienes y productos al por mayor o minorista en centros comerciales, plazas de mercado, entre
otros espacios. Se ha caracterizado por ser consistente y sobresale en ser de los de preferencia

por los emprendedores.

24%
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9%
Turismo 6%

o Cobertura en el 100%
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2%

1 ii

llustracion 2. Porcentaje de MIPYMES por sector

Fuente: (MIPYME, 2015)

Dentro de este sector, se desprenden muchos tipos de actividades de las cuales, para comprender

acerca de ellas, se muestra la siguiente ilustracion:
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llustracion 3. Porcentaje de MIPYMES por actividad de ventas
Fuente: (MIPYME, 2015)
Por consiguiente, se listo las actividades de mayor interés para definir de una forma mas especifica

el alcance de este proyecto y a cuales de ellas fueron dirigidos, en otras palabras, el sistema que

se desarrollé puede ser aplicable a:

1. Auto y moto repuestos 1%
2. Bisuteria 2%

3. Calzadoy ropa 1%

4.

Ventas varias (Kioscos de celulares, kioscos de productos varios, kioscos tecnologicos) 1%

Nota: Se excluyen actividades que posean productos perecederos, ya que no se penso desarrollar

para contener fechas de caducidad o procesos ligados a este.

IV.1.3 La importancia de la tecnologia para las PYMES

Las empresas y negocios necesitan invertir en investigacion y desarrollo para mejorar todo tipo

de procesos que generen mas valor a la organizacién. Las tecnologias de informacion (Tl) son
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todas estas herramientas y aplicaciones utiles que favorecen tanto la operacion como la
administracién de las empresas. Pero, ;como se hace para convencer a las pequefias y medianas

empresas de esto y venderles infraestructura IT?”

Con la dindmica del mercado, las companias deben implementar cambios rapidamente. La
tecnologia es un medio para lograr este objetivo. Las empresas deben llevar nuevos
productos al mercado con rapidez, mientras que cumplen con las exigencias de calidad
del cliente. Para tener éxito también deben eliminar productos innecesarios y tomar
medidas administrativas para reducir los costos y tiempos de produccion. El crecimiento
de los estandares mundiales de calidad y los procesos en los negocios también ha
aumentado la necesidad de las empresas de utilizar la tecnologia para implementar los

cambios necesarios y asi cumplir con los nuevos requisitos.

A pesar de que existen tecnologias que sirven para todas las aplicaciones o se adaptan de
acuerdo a las necesidades de las empresas, es importante contar con un portafolio de
productos, soluciones y servicios para este mercado, que se adapte, o disefiar uno nuevo
de acuerdo a las necesidades de cada PYME. Las pequefias y medianas empresas no
demandan lo mismo que una gran corporacion, pero convertirlas en cliente, puede generar

la misma o mas rentabilidad. (C&W Networks, 2016)

Pymes en Hoduras
Problematica \

Como estan /[ Formalizacion y Iegahzacion] [Acceso a sercicios frnanciems] [Defncnencvas tecnologlcas] (Medianas)

\ et ‘ ’ Que tienen Que tienen
= [ 20 a 150 trabajadores

Que son

- entas promedio mensual de hasta Us 9,375
Capital de trabajo (U$ 16 mil a U$ 3 millones) [V - }
(recnotogi ] il de trabajo (US 16 mila Us 3 il s Faeria asiwice
Acceso \
Beeper (2%) Telefonia fija (74%)

TV cable (17%)

Telefono Celular (33%)

Computadoras (22%)

Fax (20%)

[ Internet (15%)] {Rad\o (54%)J

Television (34%)

llustracion 4. Algunas tecnologias que disponen las PYMES

Fuente: (Sites Google, s.f.)
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IV.1.4 El SAR y el CAI

IV.1.4.1 SAR

El Servicio de Administracion de Rentas (SAR) es una entidad desconcentrada adscrita a la
Presidencia de la Republica, con autonomia funcional, técnica, administrativa y de seguridad
nacional, con personalidad juridica propia, responsable del control, verificacion, fiscalizaciéon y
recaudacion de los tributos, con autoridad y competencia a nivel nacional y con domicilio en la

Capital de la Republica. Creada mediante decreto legislativo 170-2016, articulo 195. (SAR, 2020)
1IV.1.4.2 CAIl

La autorizacién de impresion es el acto por el cual la SAR autorizara a los contribuyentes la
impresion de un rango de Documentos Fiscales en un plazo determinado, otorgando la clave de
autorizacion de impresion (CAl) y la fecha limite de emision. Clave de Autorizacion de Impresion

(CAl): Es un codigo que emerge de la Autorizacion de Impresion. (CCIC, 2013)
Sistemas Computarizados:

e Sistema integrado al sistema contable.

e Software con mecanismos de seguridad y controles de auditoria.

e El software garantice la persistencia y disponibilidad inmediata de la informacion.

e Que informe las caracteristicas del software que utiliza.

e Que adecue e incorpore a su sistema el generador del CAEE y Matriz de Cédigo de

Barras. (CCIC, 2013)

IV.2 BASES TEORICAS

IV.2.1 Fundamentacion Tecnologica

En la actualidad la tecnologia esta al alcance de todos ya que es el pilar fundamental para el
desarrollo de procesos contables, industriales, manufactureros, etc. permitiendo que el campo
empresarial y PYME tengan un contacto directo con el manejo de sistemas automatizados y

ademas puedan manejar toda la informacion en forma sistematica.
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Actualmente el campo empresarial sean estas pequefias, medianas o grandes, exigen el manejo
de diversos tipos de estrategias, métodos, medios tecnoldgicos, entre otros que contribuyan al
desarrollo financiero y de la calidad de servicios de sus entidades es por eso que, con la
automatizacién de sus procesos y actividades administrativas, se lograra manejar la totalidad de

la informacion haciendo mas préctico la incorporacién de nuevas herramientas tecnolégicas.

IV.2.2 Fundamentacion Filosoéfica

La investigacion del presente trabajo se basa en un paradigma critico propositivo porque las
empresas involucradas deberan encontrar soluciones tangibles a su problema actual ademas debe
conocer las diferentes ventajas que conllevaria la soluciones de los mismos, se busca contribuir
en la tarea de disminuir recursos y tiempo para mejorar el servicio al cliente a través de las
herramientas Utiles y necesarias para que los miembros de la empresa sean capaces de

desenvolverse dentro del diseno del sistema de control.

La finalidad de este proyecto esta encaminada hacia la asimilacion, participacion, manipulacion y
en la dltima instancia la critica generadora del pensamiento propositivo en relacion a la
automatizacién de procesos administrativos en las PYMES del sector comercio y mejorar el

tratamiento de la informacion.

IV.3 SISTEMAS DE INFORMACION

Senn (1978), “Es un sistema que procesa datos, en forma tal que pueden ser utilizados por quien

los recibe para fines de toma de decisiones” (p.18).

El sistema de informacion dentro de una organizacion juega el papel analogo al del
sistema nervioso de un animal. Incluido en el sistema estan los componentes que ejecutan
funciones tales como: la percepcion, clasificaciéon, transmisidon, almacenamiento,
recuperacion, transformacion. Su proposito primordial es proporcionar informacién para
la toma de decisiones y la coordinacion. En el sentido mas amplio el sistema de
informacion incluye todos los componentes envueltos en la toma de decisiones,

coordinacion y advertencia tanto humanas como automaticas.
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Objetivo del sistema de informacién: Proporciona informacién para la toma de decisiones
y solucion de problemas, actividades que son vitales y obligatorias en cualquier tipo de

organizacion y que permite controlar y dirigir su existencia y destino. (Monografias, 2020)

Dicho esto, las automatizaciones que tendra el sistema desarrollado y enfocado para las PYMES
del sector comercio seran para mejorar y controlar todo tipo de actividad y personal de la empresa
en la Unidad Central de la misma o sus dependencias, asi podran saber cuantos empleados se
autentican al sistema, que tipo de actividades realizan y hasta que fechas fueron realizadas,
también podran visualizar y llevar un mejor control de inventarios y procesos mediante las
herramientas proporcionadas en esta parte del sistema, y asi lograr un mejor control y calidad de
la empresa, ya que esta es una parte muy importante para seguir avanzando con las tecnologias

y seguir mejorando dia a dia.

ENTORNO
Proveedores Clientes
L A
‘\ ORGANIZACION ”
SISTEMA DE INFORMAGICON
Procesamiento
Entrada — Siotn — Salida
Ordenar
Calcular
T Retroalimentacion

llustracion 5. Funciones de un sistema de informacion

Fuente: (Slideplayer, 2014)

IV.4 ANALISIS DE LOS SISTEMAS

Tomando como base un lenguaje de programacion orientados a eventos, que soporta
conceptos del paradigma Orientado a objetos. Proporciona una excelente plataforma de
desarrollo de aplicaciones rapidas, donde se puede crear aplicaciones bajo el ambiente
Windows facilitando el desarrollo e implementacion de programas bajo entorno grafico,
donde el usuario decide que hacer a través de eventos (clic, doble clic, soltar o presionar

una tecla) los cuales generan una comunicacion por medio menus, colores, sonidos,

15



animacién, videos y otros, lo cual permite disefar aplicaciones graficas de sonido,

animacién, videos y otros elementos de multimedia (Guerrero, 2016).

IV.5 LENGUAJE DE PROGRAMACION

Bonnet (2002), afirma: “Los lenguajes utilizados para escribir programas de computadoras que

puedan ser entendidos por ellas se denominan lenguajes de programacion.”

También se dice que un programa es un conjunto de ordenes o instrucciones que

resuelven un problema especifico basado en un lenguaje de programacion.

También se pueden clasificar en tres grandes categorias: maquinas, bajo nivel y alto nivel.
Los Lenguajes de Programacion de alto nivel son los mas utilizados como lenguajes de
Programacion, en los que las instrucciones o sentencias a la computadora son escritas con
palabras similares a los lenguajes humanos ejemplos de estos lenguajes de alto nivel son
(Cy Ada, BASIC, COBOL, SNOBOL, LISP Y PROLOG, APL Y FORTAN, PASCAL.) en general
lenguaje inglés, como lo es el caso de Visual Basic, lo que facilita la escritura y la facil
compresion por el programador. En el sistema se utilizara el siguiente lenguaje, en sus seis
versiones, Visual Basic ha pasado de ser el lenguaje de programacién mas simple de
Microsoft Windows a un entorno de desarrollo sumamente complejo, capaz de
proporcionar cualquier tipo de aplicacién, desde las utilidades mas sencillas a grandes

aplicaciones cliente / servidor para "n" usuarios. (Bonnet, 2002)

IV.5.1 Lenguaje de marcado
El sitio web Ecured (s.f.), menciona:

Los lenguajes de marcado suelen confundirse con lenguajes de programacion. Sin
embargo, no son lo mismo, ya que el lenguaje de marcado no tiene funciones
aritméticas o variables, como si poseen los lenguajes de programacion. Historicamente, el
marcado se usaba y se usa en la industria editorial y de la comunicacion, asi como
entre autores, editores e impresores. Para cada lenguaje de marcado, los desarrolladores
de software pueden construir una aplicacion para leer los documentos escrito en ese

lenguaje. Los navegadores de Web leeran los documentos HTML y Microsoft Office leera
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https://www.ecured.cu/Lenguajes_de_programaci%C3%B3n
https://www.ecured.cu/index.php?title=Funciones_aritm%C3%A9ticas&action=edit&redlink=1
https://www.ecured.cu/index.php?title=Funciones_aritm%C3%A9ticas&action=edit&redlink=1
https://www.ecured.cu/Variables
https://www.ecured.cu/Comunicaci%C3%B3n
https://www.ecured.cu/index.php?title=Autores&action=edit&redlink=1
https://www.ecured.cu/index.php?title=Autores&action=edit&redlink=1
https://www.ecured.cu/index.php?title=Impresores&action=edit&redlink=1
https://www.ecured.cu/Software
https://www.ecured.cu/HTML
https://www.ecured.cu/Microsoft_Office

los documentos de Office. Los documentos escritos en XML pueden leerse por medio de
aplicaciones personalizadas utilizando diferentes objetos de analisis gramatical o pueden

combinarse con el lenguaje de estilo extensible.

Los lenguajes de marcado son la herramienta fundamental en el disefio de la web
semantica, aquella que no solo permite acceder a la informacion, sino que ademas define
su significado, de forma que sea mas facil su procesamiento automatico y se pueda

reutilizar para distintas aplicaciones.

Practicamente todos los usuarios de computadoras estan familiarizados con HTML. Es un
lenguaje bastante sencillo que ha ayudado a promover el uso generalizado de internet.
HTML ha recorrido un largo camino desde su disefio original con el objeto de que los
cientificos pudieran utilizar documentos de texto con hipervinculos para compartir la

informacion.

HTML original, en su concepcion inicial, la intencion de HTML era incluir elementos que
pudieran utilizarse para marcar la informacién de un documento de acuerdo a su

significado. (Ecured, s.f.)

JavaScript

llustracién 6. Lenguajes de programacion y de marcado populares

Fuente: (Hay Canal, 2020)
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IV.6 SEGURIDAD DEL SISTEMA AUTOMATIZADO

La seguridad de un sistema tiene multiples facetas, incluyendo desde aspectos tales como
proteccion ante posibles dafos fisicos de los datos (fuegos, terremotos, etc.) hasta el acceso
indebido a los mismos (intrusos, fallos de confidencialidad, etc.) los ataques contra la

confidencialidad, la integridad o la disponibilidad de un sistema.

En el caso de un sistema informatico hay varios electos susceptibles de sufrir dichos ataques,
no siendo suficiente proteger solo alguno de ellos o protegerlos parcialmente. El hardware,
el software y los datos de un sistema informatico pueden sufrir ataques internos o externos
al sistema. Por lo tanto, la seguridad debe tener en cuenta eventos externos provenientes

del entorno en que opera el sistema (Microsoft, 2010).

IV.7 INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

Segun Urias (2020), menciona:

Inteligencia de Negocios se usa para referirse a las tecnologias, herramientas, practicas y
aplicaciones que utilizan las empresas y corporaciones para recopilar, integrar, analizar y
presentar sus datos sin procesar de una manera que genere informacién procesable y
perspicaz. La informacion recopilada mediante el aprovechamiento de los servicios y el
software para transformar los informes de inteligencia y las decisiones tacticas

empresariales.

La disciplina y el proceso tecnoldgico de la Inteligencia de Negocios (Bl por sus siglas en

inglés) se compone de:

Mineria de datos.

e Procesamiento analitico en linea.
e Consultas.

e Informes.

e Dashboard personalizados.

La Inteligencia de Negocios sirve para apoyar y permitir que las empresas tomen

decisiones inteligentes a partir de informacién tactica. Actia como un sistema de apoyo a
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la toma de decisiones basado en datos que se usa indistintamente con los sistemas de

informacion para ejecutivos, libros de informacion y herramientas de consulta e informes.

La Inteligencia de Negocios ayuda a las compafias a identificar cualquier area
problematica dentro de la organizacidn, sus clientes mas rentables y otras areas de posible

inversion.

Las herramientas y sistemas de Business Intelligence ayudan a las organizaciones a crecer
al mejorar los procesos de toma de decisiones implementados en todos los niveles de
gestion. Su funcién de consolidacion de la informacion mejora los procesos de gestion

estratégica tactica (Urias, 2020).

llustracion 7. Ejemplo visualizaciones de Bl - Dashboards

Fuente: (Arevalo, 2017)
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IV.8 NETBEANS

El sitio web Wikipedia (2020), establece:
NetBeans es un entorno de desarrollo integrado libre, hecho principalmente para el
lenguaje de programacion Java. Existe ademas un nimero importante de modulos para

extenderlo. NetBeans IDE1 es un producto libre y gratuito sin restricciones de uso.

NetBeans es un proyecto de cddigo abierto de gran éxito con una gran base de usuarios,
una comunidad en constante crecimiento. Sun MicroSystems fundo el proyecto de codigo
abierto NetBeans en junio de 2000 y continda siendo el patrocinador principal de los

proyectos.

La plataforma NetBeans permite que las aplicaciones sean desarrolladas a partir de un
conjunto de componentes de software llamados modulos. Un médulo es un archivo Java
que contiene clases de java escritas para interactuar con las APIs de NetBeans y un archivo
especial que lo identifica como médulo. Las aplicaciones construidas a partir de modulos
pueden ser extendidas agregandole nuevos modulos. Debido a que los modulos pueden
ser desarrollados independientemente, las aplicaciones basadas en la plataforma
NetBeans pueden ser extendidas facilmente por otros desarrolladores de software.

(Wikipedia, 2020)

IV.9 MySQL

MySQL es un sistema de gestion de bases de datos relacional desarrollado bajo licencia
dual: Licencia publica general/Licencia comercial por Oracle Corporation y esta considerada
como la base de datos de codigo abierto mas popular del mundo y una de las mas
populares en general junto a Oracle y Microsoft SQL Server, sobre todo para entornos de

desarrollo web.

MySQL fue inicialmente desarrollado por MySQL AB (empresa fundada por David Axmark,
Allan Larsson y Michael Widenius). MySQL AB fue adquirida por Sun Microsystems en 2008,
y ésta a su vez fue comprada por Oracle Corporation en 2010, la cual ya era duefia desde

2005 de Innobase Oy, empresa finlandesa desarrolladora del motor InnoDB para MySQL.
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Esta desarrollado en su mayor parte en ANSI C y C++. Tradicionalmente se considera uno

de los cuatro componentes de la pila de desarrollo LAMP y WAMP.

MySQL es usado por muchos sitios web grandes y populares, como Wikipedia, Google

(aunque no para busquedas), Facebook, Twitter, Flickr y YouTube. (Wikipedia, 2020)
IV.10 DEFINICIONES IMPORTANTES

1V.10.1 Hardware y Software

Los dispositivos tecnoldégicos como computadores o smartphones estan compuestos por
hardware y software. Hardware es el conjunto de componentes fisicos de los que esta hecho el
equipo y software es el conjunto de programas o aplicaciones, instrucciones y reglas informaticas

que hacen posible el funcionamiento del equipo. (GCFGlobal, s.f.)

1V.10.2 HTML5

Es la quinta revision importante del lenguaje basico de la World Wide Web, HTML. HTML5
especifica dos variantes de sintaxis para HTML: un < <clasico>> HTML (text/html), conocida como
HTMLS5, y una variante XHTML conocida como sintaxis XHTML5 que debera servirse con sintaxis
XML. Esta es la primera vez que HTML y XHTML se han desarrollado en paralelo. La version

definitiva de la quinta revision del estandar se publico en octubre de 2014 (GrupoNW, 2020).

1V.10.3 JSP

Java Server Pages: Es una tecnologia orientada a crear paginas web con programacion en Java.
Con JSP podemos crear aplicaciones web que se ejecuten en variados servidores web, de multiples
plataformas, ya que Java es en esencia un lenguaje multiplataforma. Las paginas JSP estan
compuestas de codigo HTML/XML mezclado con etiquetas especiales para programar scripts de
servidor en sintaxis Java. Por tanto, las JSP podremos escribirlas con nuestro editor HTML/XML

habitual (DesarrolloWeb, 2002).
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IV.10.4 Css

Es un lenguaje de marcas enfocado a definir, crear y mejorar la presentacién de un documento
basado en HTML. Para muchos disefiadores graficos CSS significé la puerta de entrada al mundo
de la web y junto con otras tecnologias como JavaScript, CSS se ha ido imponiendo como uno de
los pilares imprescindibles de la web de hoy en dia. Su version mas reciente es la 3 (OpenWebinars,

2019).

1V.10.5 JavaScript

Es un lenguaje de programacion o de secuencias de comandos que permite implementar
funciones complejas en paginas web, cada vez que una pagina web hace algo mas que sentarse
alli y mostrar informacion estatica para verse, muestra oportunas actualizaciones de contenido,
mapas interactivos, animacion de graficos 2D/3D, desplazamiento de maquinas reproductoras de

video, etc. (Mozilla, 2020).
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V. METODOLOGIA

V.1 ENFOQUEY METODOS

V.1.1 Enfoque

Metodologia de la Investigacidn, sostienen que todo trabajo de investigacion se sustenta en dos
enfoques principales: el enfoque cuantitativo y el enfoque cualitativo, los cuales de manera
conjunta forman un tercer enfoque: El enfoque mixto (Sampieri, Metodologia de la Investigacion,

2014, p. 5).

Enfoque cualitativo: Utiliza la recoleccion de datos sin medicion numeérica para descubrir o afinar

preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion.

Enfoque cuantitativo: Es secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y no podemos
“brincar o eludir” pasos, el orden es riguroso (Sampieri, Metodologia de la Investigacion, 2014, p.

20).

Para efectos de esta investigacion se eligio el enfoque cuantitativo porque arroja datos especificos
y medibles. Se pudieron medir, tiempos, costos parciales, frecuencias de incidencias con registros

y datos actuales e historicos.

V.1.2 Métodos

El método elegido para esta investigacion es el deductivo, debido a que se busca aceptar o
rechazar una hipotesis, eventos o comportamientos de la realidad que podamos someter a
analisis. Se trata de disefios que se fundamentan en el enfoque cuantitativo y en el paradigma
deductivo. Se basan en hipétesis preestablecidas, miden variables y su aplicacion debe sujetarse
al disefio preconcebido; al desarrollarse, el investigador esta centrado en la validez, el rigor y el

control de la situacién de investigacion (Sampieri, Metodologia de la Investigacion, 2014, p. 8).

En este tipo de estudios el investigador debe ser capaz de definir, o al menos visualizar, qué se
medira (qué conceptos, variables, componentes, etc.) y sobre qué o quiénes se recolectaran los

datos (personas, grupos, comunidades, objetos, animales, hechos, etc.) (Sampieri, 2014, p. 21).
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El razonamiento deductivo, comienza con la teoria y de ésta se derivan expresiones ldgicas

denominadas hipotesis que el investigador busca someter a prueba (Sampieri, 2014, p. 7).

V.2 POBLACION Y MUESTRA

V.2.1 Poblacion

Poblacion o universo es el Conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas

especificaciones (Sampieri, 2014, p. 174).

La poblacion seleccionada para esta investigacion incluye a los duefios o socios de las PYMES del
sector comercio, que ejecutan los procesos y actividades de administracion y supervision, asi

mismo a los empleados que la consultaran y realizaran similares actividades de gestion.

Estos dos grupos conforman toda la poblacion en la que opera el asunto de investigacion o la
problematica estudiada; la poblacion en general y con datos recolectados del sitio web MIPYME
HONDURAS, afio 2015 (ver ilustracion 1), y para las actividades preseleccionadas del sector (ver
ilustracion 3) qué son representados en un 5% en el departamento de Francisco Morazan,

podemos determinar que se componen aproximadamente de 163 duefios o socios.

V.2.2 Muestra

La muestra es un subgrupo de la poblacién:

- Se utiliza por economia de tiempo y recursos.

- Implica definir la unidad de analisis.

- Requiere delimitar la poblacién para generalizar resultados y establecer parametros.

Segun Ramirez (1999), una poblacion finita es aquella cuyos elementos en su totalidad son
identificables por el investigador, por lo menos desde el punto de vista del conocimiento que se

tiene sobre su cantidad total.

En cambio, La poblacién infinita es el conjunto de elementos que no pueden contabilizarse.
Cuando la poblacion es mayor que 10,000, para efectos estadisticos, se puede considerar una

poblacion infinita. (Plan de Negocios Peru, 2020)
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Para una poblacion finita, la muestra se calcula en base a la siguiente formula.

zZZxpxq* N

rl=«92(N—1)+22>|<p>l<q

Fuente: (Plan de Negocios Peru, 2020)
Donde:

n= Tamafio de muestra=?

N= Tamafo de Poblacion=163

p= Probabilidad de exito=50%=0.50
g= Probabilidad de fracaso=50%=0.50
z= Nivel de confianza=80% z=1028
e= Error de la muestra=10%=0.10

Calculando la muestra

10282 % 0.5 * 0.5 * 210
n= 0.102(163 — 1) + 10282 % 0.5 * 0.5

Resultado
n=20

En el caso de la investigacion, nuestras muestras, las definimos como finitas porque todos los
elementos del subgrupo de investigacion fueron elegidos, especificamente 20, los cuales 15 son
duefios o socios y 5 son empleados, esto para tener una opinion mas amplia, ya que ambos son

los que estan involucrados dia a dia con las actividades de la PYME en particular.
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V.3 UNIDAD DE ANALISIS Y RESPUESTA

Tabla 1. Unidad de Andlisis y Respuesta

Preguntas de Investigacion

Debe ser respondida por:

¢ De qué manera un sistema de informacion
web podra llevar acabo la gestion, control y la
administracién de procesos laborales en el
area administrativa en las PYMES del sector

comercio?

Duenos o socios de las PYMES

Personal de las PYMES

iSe  podran cumplir con las tareas
administrativas necesarias que son elaboradas
dia tras dia en las areas de impacto en las

PYMES del sector comercio?

- Duefios o socios de las PYMES

- Personal de las PYMES

:Se podran optimizar todas las gestiones que
ocupan y necesitan en las areas por las cual

estara disenado este sistema?

- Duefios o socios de las PYMES.

- Personal de las PYMES

¢Como eliminar las pérdidas econdmicas
derivadas de la gestion de inventarios y

ventas?

- Duefios o socios de las PYMES.

;Como aminorar las pérdidas de registros o
informaciéon en el procesamiento de los

insumos?

- Duefios o socios de las PYMES.

:Como tener un mejor panorama de hacia

donde avanza el negocio?

- Duefios o socios de las PYMES.

Fuente: Disefio propio
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V.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS APLICADOS

V.4.1 Encuesta

La encuesta tal vez sea el instrumento mas utilizado para recolectar los datos, consiste en un

conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir (Sampieri, 2014).

Segun (Rodriguez, 2010) gracias a los ultimos desarrollos metodoldgicos y, especialmente,
en el tratamiento estadistico de los datos, la metodologia de encuestas se ha convertido en una
de las alternativas mas frecuentemente utilizadas en las Ultimas décadas en investigacion social.
Se trata de un instrumento aparentemente sencillo de construir, basado en el auto informe como
método para la recogida de informacidn y, en consecuencia, con importantes ahorros en el tiempo
de desarrollo del trabajo de campo, que ha conducido a una auténtica eclosion de este tipo de
trabajos en la investigacion social moderna. Hasta tal punto que han acabado por trascender el
propio campo de la investigacion para formar parte, de manera mas o menos acertada, de nuestra

vida cotidiana.

V.4.2 Tipos de Encuestas

e Encuestas descriptivas: Recaba o documentan las actitudes o condiciones presentes.
Esto significa que intentan describir en qué situacién se encuentra una determinada
poblacion en el momento en que se realiza la encuesta.

e Encuestas analiticas: Buscan, ademas de describir, explicar los por qué de una
determinada situacién. En este tipo de encuestas las hipotesis que las respaldan suelen
contrastarse por medio del examen de por lo menos dos variables, de las que se

observan interrelaciones y luego se formulan inferencias explicativas. (Wikipedia, 2020)

Se ha seleccionado el tipo de encuesta descriptiva, ya que este método cumple con las
caracteristicas que se busca para que con ella nos muestre mas resultados en el planteamiento

de la posicién actual de las PYMES del sector comercio.
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V.4.3 Tipos de Preguntas

De respuesta abierta: En estas encuestas se le pide al interrogado que responda él
mismo a la pregunta formulada. Esto le otorga mayor libertad al entrevistado y al
mismo tiempo posibilitan adquirir respuestas mas profundas, asi como también
preguntar sobre el porqué y cobmo de las preguntas realizadas. Por otro lado, permite
adquirir respuestas que no habian sido tenidas en cuenta a la hora de hacer los
formularios y pueden crear asi relaciones nuevas con otras variables y respuestas.
(Wikipedia, 2020)

De respuesta cerrada: En éstas, los encuestados deben elegir para responder una de
las opciones que se presentan en un listado que formularon los investigadores. Esta
manera de encuestar da como resultado respuestas mas faciles de cuantificar y de
caracter uniforme. El problema que pueden presentar estas encuestas es que no se
tenga en el listado una opcidn que coincida con la respuesta que se quiera dar, por

esto lo ideal es siempre agregar la opcién “otros”. (Wikipedia, 2020)

Se ha seleccionado el tipo de pregunta cerrada, ya que este tipo de método se puede ser mas

especifico en lo que se busca formular. Este nos mostrara mas resultados de la posicion actual de

la PYMES del sector comercio y la forma en la que interactian con las aristas planteadas.

En conclusion, para nuestra investigacion, el método o instrumento seleccionado es la encuesta,

ya que cumple con las caracteristicas que se busca para que con ella nos muestre mas resultados

del cual necesitaremos, asi nos arrojarda mejores datos para el cumplimiento en esta fase de

requerimientos.

V.5 FUENTES DE INFORMACION

Fuentes de Informacién: Son todos los recursos que contienen datos formales, informales,

escritos, orales o multimedia. Se dividen en tres tipos: primarias, secundarias y terciarias. (Ruiz,

2008)
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V.5.1 Primarias

Fuentes Primarias: Contienen informacién original, que ha sido publicada por primera vez y que
no ha sido filtrada, interpretada o evaluada por nadie mas. Son producto de una investigacion o

de una actividad eminentemente creativa. (Ruiz, 2008)

Las referencias o fuentes primarias proporcionan datos de primera mano, pues se trata de
documentos que incluyen los resultados de los estudios correspondientes. Ejemplos de éstas son:
libros, antologias, articulos de publicaciones periddicas, monografias, tesis y disertaciones,
documentos oficiales, reportes de asociaciones, trabajos presentados en conferencias o
seminarios, articulos periodisticos, testimonios de expertos, documentales, videocintas en

diferentes formatos, foros y paginas en internet, etcétera. (Sampieri, 2014)

Las primeras fuentes de informacion que utilizamos se obtuvieron de las encuestas que se
aplicaron a los empleados y duefios o socios de las PYMES del sector comercio, entre ellos,

licenciados, ingenieros y empleados operativos.

V.5.2 Secundarias

Fuentes Secundarias: Contienen informacion primaria, sintetizada y reorganizada. Estan
especialmente disefladas para facilitar y maximizar el acceso a las fuentes primarias o a sus
contenidos. Componen la coleccion de referencia de la biblioteca y facilitan el control y el acceso

a las fuentes primarias. (Ruiz, 2008)

Las fuentes secundarias representan el primer paso en el proceso de busqueda de informacion,
en particular cuando no se tiene una buena idea sobre cuales son las revistas, libros, documentos,
etc. que pueden ser de utilidad para construir nuestro trabajo de investigacion. (Investigacion,

2020)

Las segundas fuentes de informacion que utilizamos, fueron mediante paginas oficiales o sitios

en las redes sociales de las empresas, articulos y consultas en la web.
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V.6 CRONOLOGIA DEL TRABAJO

Tabla 2. Cronologia del Trabajo

Elaboracién del alcance del Proyecto 19/10/2020 24/10/2020 5 Finalizada
Elaboracién de Informe hasta el capitulo | 26/10/2020 01/11/2020 6 Finalizada
Correccion de errores hasta el capitulo | 04/11/2020 04/11/2020 1 Finalizada
Elaboracién de Informe hasta el capitulo Il 12/11/2020 18/11/2020 6 Finalizada
Elaboracion de Informe capitulos IV, Vy VI | 26/11/2020 06/12/2020 10 Finalizada
Elaboracion del estudio de factibilidad 08/12/2020 13/12/2020 5 Finalizada
Correccion de errores hasta el capitulo VI 14/12/2020 17/12/2020 3 Finalizada
Finalizacion del documento — Fase 1 17/12/2020 20/12/2020 3 Finalizada
Elaboracién del compromiso de desarrollo | 20/12/2020 20/12/2020 1 Finalizada
Desarrollo del Aplicativo Web y Manuales 04/01/2021 07/04/2021 93 Finalizada
Entrega del Informe Final — Fase 2 11/04/2021 12/04/2021 2 Finalizada

Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de Gantt - Cronologia del Trabajo

19/10/202018/11/202018/12/2020 17/1/2021 16/2/2021 18/3/2021

Elaboracién del alcance del Proyecto m
Elaboracién de Informe hasta el capitulo |
Correccion de errores hasta el capitulo |
Elaboracién de Informe hasta el capitulo IlI
Elaboracion de Informe capitulos IV, Vy VI
Elaboracidn del estudio de factibilidad
Correccion de errores hasta el capitulo VI
Finalizacién del documento para entrega final
Elaboracion del compromiso de desarrollo
Desarrollo del Aplicativo Web
Entrega del Informe Final — Fase 2

llustracién 8. Diagrama de Gantt

Fuente: Elaboracién propia
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VI. RESULTADOS Y ANALISIS

V1.1 ENCUESTA

Se aplicd un tipo de encuesta mixta, dirigido a los duefios o socios y empleados de las PYMES del
sector comercio, para conocer la perspectiva y opinidon que tienen sobre la administracion de
procesos, actividades actuales y mas importante aun, si poseen las herramientas tecnolégicas

adecuadas para el desempefio de sus labores.

VL.1.1 Encuesta aplicada a los duefios-socios y empleados de las PYMES

Pregunta #1 ;Es usted duefio/socio o empleado de una PYME?

Tabla 3. Dueiio/socio o empleado

Pregunta 1 Respuestas | Porcentaje (%)

Si, Soy Dueno/Socio 15 75%
Si, Soy Empleado 5 25%
No(ninguno) 0 0%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion propia

Definicidn si es dueio o empleado

B Sj, Soy Duefio/Socio B Sj, Soy Empleado No(ninguno)

llustracién 9. Definicién si es dueiio o empleado
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Claramente se refleja la equidad de la muestra segun lo planteado, un 75% son duefios-socios y
un 25% son empleados de las PYMES, esto nos dard un panorama mas certero para nuestra

muestra en la investigacion.

Pregunta #2 ;Qué cantidad de empleados laboran actualmente en su negocio?

Tabla 4. Cantidad de empleados que laboran

Pregunta 2 Respuestas| Porcentaje (%)

1-5 11 73.4%
6-10 0 0%
11-20 1 6.7%
21-30 2 13.3%
50 o mas 1 6.7%
Total 15 100%

Fuente: Elaboracion propia

Cantidad de empleados que laboran

la5 6al0 11a20 21a30 50 o mas
12 80.00%
70.00%
10
60.00%
8
50.00%
6 40.00%
4 30.00%
20.00%
2
10.00%
0 0.00%
la5s 6a10 11a20 21a30 50 o0 mas

llustracion 10. Cantidad de empleados que laboran

Fuente: Elaboracién propia

Podemos observar que se refleja una clara elevacion por parte de estas PYMES qué solo poseen

de 1 a 5 empleados en su negocio, representados por un 73.4%, de 6 a 10 un 0%, de 11 a 20 un
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6.7%, de 21 a 30 se marca un poco mas con 13.3%, y finalmente de 50 empleados o mas, un 6.7%.

Esta fue una pregunta restrictiva contestada solo por los duefios-socios.

Pregunta #3 ;Cuantos puntos de venta o puntos de distribuciéon de su negocio posee

actualmente?

Tabla 5. Cantidad de Puntos de ventas

1 13 86.6%
2 2 13.4%
3 0 0%
4 0 0%
5 0 mas 0 0%
Total 15 100%

Fuente: Elaboracion propia

Cantidad de Puntos de ventas

0.0 o

1 2 3 4 5omas

llustracion 11. Cantidad de Puntos de ventas

Fuente: Elaboracién propia
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Aqui se muestra que la mayoria de las PYMES encuestadas, solo poseen 1 punto de venta o
distribucién. No es tan facil emprender y poder irse dando a conocer rapidamente y asi ir

colocando mas puntos. Esta fue una pregunta restrictiva contestada solo por los duefios-socios.

Pregunta #4 ;Qué nivel académico posee usted actualmente?

Tabla 6. Nivel académico

Maestria 1 5%
Universidad (completa) 7 35%
Universidad (incompleta) 8 40%
Secundaria (completa) 2 10%
Secundaria (incompleta) 1 5%
Primaria 1 5%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion propia

Nivel académico

9

8

7

6

5

4

3

2

1

0

Maestria Universidad L.Jniversidad Secundaria §ecundaria Primaria
(completa) = (incompleta)  (completa) = (incompleta)

M Respuestas 1 7 8 2 1 1
B Porcentaje (%) 5% 35% 40% 10% 5% 5%

B Respuestas B Porcentaje (%)

llustracion 12. Nivel académico

Fuente: Elaboracién propia
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Dentro de estas PYMES existe un gran compromiso por parte de sus duefios y empleados, en
poseer un nivel de educacion apto para desempefar de buena manera las responsabilidades
desenvueltas. Tanto el indicador de universidad completa y universidad incompleta, lideran la

tabla con un 35% y 40% respectivamente.

Pregunta #5 ;Actualmente para realizar sus actividades diarias, gestion de inventarios y ventas
qué tipo de recursos o herramientas emplea en su negocio?

Tabla 7. Recursos o herramientas utilizadas en las PYMES

Utilizo un Sistema/software especializado (e.g. 0 0%
Monica, Softland)

Utilizo la herramienta Excel y/o Word 10 50%
Utilizo una libreta de apuntes 10 50%
No utilizo ningun tipo de recurso 0 0%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion propia

Recursos o herramientas utilizadas en las PYMES

B ytilizo un Sistema/software especializado (e.g. Monica, Softland)
B ytilizo la herramienta Excel y/o Word
B utilizo una libreta de apuntes

B No utilizo ninglin tipo de recurso

llustracion 13. Recursos o herramientas utilizadas en las PYMES

Fuente: Elaboracién propia
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Es de hacer énfasis qué esta es una pregunta clave de investigacion, ya que nos muestra la
posicion actual de las PYMES ante el uso de herramientas tecnoldgicas para el apoyo de sus
gestiones. Los resultados son evidentes ya que existe un 0% de los encuestados que utilice algun
sistema especializado, mas se apoyan en el uso de herramientas tradicionales como ser Excel y/o
Word en un 50% y algo mas rustico como ser una libreta de apuntes comprendidos en un 50%
correspondiente.

Pregunta #6 ;De utilizar un sistema/software especializado qué tan satisfecho se considera?

Tabla 8. Satisfaccion actual de su sistema de informacion

Pregunta 6 Respuestas Porcentaje (%)

Bastante Satisfecho 0 0%
Satisfecho 0 0%
Poco Satisfecho 0 0%
Nada Satisfecho 0 0%
N/A 20 100%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion propia

En esta pregunta no se realizara un grafico comparativo, ya que todas las respuestas caen en el

N/A. En otras palabras, ningun encuestado utiliza un sistema de informacion especializado.

Pregunta #7 ;Cree que el negocio mejoraria si se reduce la cantidad de tiempo en que los

procesos y actividades son ejecutados?

Tabla 9. Cree que el negocio mejoraria si se reducen tiempos

Pregunta 7 Respuestas Porcentaje (%)

Si, (Total) 15 75%
Si, (Parciall) 4 20%
No, (Muy Poco) 1 5%
No, (Ninguno) 0 0%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracién propia
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Cree que el negocio mejoraria si se reducen tiempos

No, (Ninguno) 00%

No, (Muy Poco) -%,
ey

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

B Respuestas B Porcentaje (%)

llustracién 14. Cree que el negocio mejoraria si se reducen tiempos

Fuente: Elaboracion propia

La mayoria consideran qué al reducir tiempos en los procesos y en las actividades ejecutadas, el
negocio en particular puede notar una mejoria ya sea en como se procesa la informacion o qué

pueda impactar en las demas actividades o gestiones implicadas.

Pregunta #8 De no utilizar un sistema/software especializado o insatisfecho con el mismo, ;Cémo
considera la posibilidad de adquirir uno o renovar el actual para el apoyo y mejor control de todas

las gestiones de su negocio?

Tabla 10. Adquirir o renovar un sistema de informacién

Pregunta 8 Respuestas Porcentaje (%)

Bastante Probable 5 25%
Muy Probable 10 50%
Poco Probable 5 25%
Nada Probable 0 0%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracién propia

37



Adquirir o renovar un sistema de informacion

20
15
10
5 Ay
0
Respuestas Porcentaje (%)
M Bastante Probable B Muy Probable Poco Probable M Nada Probable

llustracion 15. Adquirir o renovar un sistema de informacion
Fuente: Elaboracion propia

A pesar de la negativa en no poseer un sistema de informacién, y en que los duefios se apoyan
mas en herramientas tradicionales, esta pregunta nos lleva a que existe un interés por parte de
los responsables de los negocios, ya se ve la necesidad de poder contar con uno qué venga a

ayudar a controlar y gestionar de una mejor manera las tareas que hacen actualmente.

Pregunta #9 ;Si se le ofreciera adquirir o renovar su sistema actual, por uno amigable visualmente,
facil de usar y de acceso rapido, le interesaria?

Tabla 11. Estética y funcionalidad

Pregunta 9 Respuestas Porcentaje (%)

Bastante Probable 4 20%
Muy Probable 12 60%
Poco Probable 4 20%
Nada Probable 0 0%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracién propia
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Estética y funcionalidad
14
12

10

Bastante Probable Muy Probable Poco Probable Nada Probable
B Respuestas 4 12 4 0
B Porcentaje (%) 20% 60% 20% 0%

M Respuestas M Porcentaje (%)

llustracion 16. Estética y funcionalidad

Fuente: Elaboracion propia

La mayoria con una suma porcentual de 80% consideran bastante importante qué un sistema de
informacién posea un disefio atractivo, amigable y que su funcionalidad sea eficiente en todos
los aspectos. A pesar de no poseer un sistema de informacién, estan ubicados en la probabilidad

de poder contar con uno.

Pregunta #10 ;Si el sistema a adquirir ofreciera funciones para la toma de decisiones para su
negocio (graficos, estadisticas y otros indicadores), en cuestion de segundos, le interesaria?

Tabla 12. Funciones para la toma de decisiones

Pregunta 10 Respuestas Porcentaje (%)

Si, (Total) 9 45%
Si, (Parcial) 11 55%
No, (Muy Poco) 0 0%
No, (Ninguno) 0 0%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracién propia
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Funciones de toma de decisiones

M Si, (Total) M Si, (Parcial) M No, (Muy Poco) M No, (Ninguno)

Si, (Parcial) Si, (Total)

llustracion 17. Funciones de toma de decisiones
Fuente: Elaboracion propia
Se reflejan nada mas dos tipos de respuestas y siendo estas positivas, en que los duefios y

empleados consideran muy importante las funcionalidades para la toma de decisiones.

Pregunta #11 ;Si el sistema a adquirir ofreciera atencion personalizada en sus consultas y soporte

técnico cuando se necesite, le interesaria?

Tabla 13. Asistencia y soporte técnico

Si, (Total) 10 50%
Si, (Parcial) 10 50%
No, (Muy Poco) 0 0%
No, (Ninguno) 0 0%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracién propia
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Asistencia y soporte técnico

M Si, (Total) M Si, (Parcial) No, (Muy Poco) No, (Ninguno)

Si, (Parcial)

llustracién 18. Asistencia y soporte técnico

Fuente: Elaboracion propia

La mayoria consideran bastante importante en que se brinden soluciones que tengan

incorporadas un plan de asistencia o soporte técnico oportuno.

V1.2 ANALISIS

Podemos constatar que, a través de los resultados obtenidos, dejan en evidencia las carencias
actuales a nivel tecnoldgico dentro de las PYMES y sobre todo en el sector comercio ya que todo
lo hacen manualmente, asi como todos los procedimientos que ellos realizan, es por eso que se
tiene la necesidad de realizar y crear una herramienta en la cual se puedan realizar todos los

procesos y actividades de manera sistematizada.

Se puede percibir que un sistema de informacién especializado, vendria a cambiar la forma que
realizan sus gestiones, y esto ayudara en los tiempos de respuesta de los procesos, asi como
salvaguardar la informacién que generan. Dando un realce también qué existe un interés en
funcionalidades para la toma de decisiones en lo que veran las necesidades oportunamente y

podran reflejar hacia donde van en su marcha hacia el éxito.
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Vil. APLICABILIDAD

VII.1 MANUAL TECNICO

VIL.1.1 Propésito

El presente manual ha sido elaborado con la finalidad de proporcionar una guia de las principales
actividades técnicas del Sistema de Administracion de Inventarios, Ventas y Procesos para los
negocios PYME del sector comercio, incluyendo toda la documentacion y funcionalidad requerida
para realizar las configuraciones necesarias a fin de garantizar el 6ptimo funcionamiento y

mantenimiento del mismo.

De la misma manera, se brinda toda la informacion técnica necesaria y detallada sobre el
desarrollo del sistema para que se puedan realizar los cambios y modificaciones al nivel deseado

en sus futuras versiones.

VII.1.2 Alcance

Este manual ha sido elaborado para consulta de personal técnico en informatica y/o tecnologia,
con conocimientos en lenguajes de programacion web, especificamente en la tecnologia Java
Server Pages (JSP) y con conocimientos en JavaScript, HTML5, CSS3, Programacién OOP (JAVA) y
bases de datos MYSQL.

Se muestran los procesos de adecuacion para uso de los usuarios del negocio PYME, asi mismo
las configuraciones iniciales para utilizar el sistema por los diferentes tipos de usuarios,
descripcién de procesos de mantenimiento, descripcion del contexto recomendado para su uso,

detalles de las principales funciones del sistema, requerimientos de hardware y software.

Se pretende cubrir todos los aspectos y modalidades, asi mismo, con las instrucciones que se
presentan se asegura tener toda la informacion necesaria para la utilizacién y configuracién del

sistema con la finalidad de que su funcionamiento sea el mas éptimo.

VII.1.3 Documentos de Referencia

- Manual para legalizar empresa MIPYME en Honduras.
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- Régimen de Facturacion y registro Fiscal de Imprentas - SAR
- Cddigo del Trabajo.

VIl.1.4 Definiciones Importantes
VIl.1.4.1 Marco Teérico

- Hardware y Software

El Hardware es el equipo utilizado para el funcionamiento de una computadora, este se refiere
a los componentes materiales de un sistema informatico. La funcién de estos componentes
suele dividirse en tres categorias principales: entrada, salida y almacenamiento. Los
componentes de esas categorias estan conectados a través de un conjunto de cables o
circuitos llamado bus con la unidad central de proceso (CPU) del ordenador, el

microprocesador que controla la computadora y le proporciona capacidad de calculo.

El soporte l6gico o software, en cambio, es el conjunto de instrucciones que un ordenador
emplea para manipular datos: por ejemplo, un procesador de textos o un videojuego. Estos
programas suelen almacenarse y transferirse a la CPU a través del hardware de la
computadora. El software también rige la forma en que se utiliza el hardware, como por
ejemplo la forma de recuperar informacion de un dispositivo de almacenamiento. La
interaccion entre el hardware de entrada y de salida es controlada por un software llamado

BIOS (siglas en inglés de 'sistema basico de entrada / salida’).

El hardware de entrada consta de dispositivos externos esto es, componentes situados fuera
de la CPU de la computadora que proporcionan informacion e instrucciones. (Monografias,

Monografias.com, 2009)
- Tecladoy Mouse

Un mouse, o raton, es un dispositivo apuntador disefiado para ser agarrado con una mano.
Cuenta en su parte inferior con un dispositivo detector o sensor que permite al usuario
controlar el movimiento de un cursor en la pantalla deslizando el mouse por una superficie

plana. Un teclado es un dispositivo parecido a una maquina de escribir, que permite al usuario
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introducir textos e instrucciones. Algunos teclados tienen teclas de funcion especiales o

dispositivos apuntadores integrados. (Ryokokoro, s.f.)
- Digitalizadores

Un digitalizador 6ptico emplea dispositivos fotosensibles para convertir imagenes (por
ejemplo, una fotografia o un texto) en sefales electronicas que puedan ser manipuladas por
la maquina. Por ejemplo, es posible digitalizar una fotografia, introducirla en una computadora
e integrarla en un documento de texto creado en dicha computadora. Los dos digitalizadores
mas comunes son el digitalizador de campo plano (similar a una fotocopiadora de oficina) y
el digitalizador manual, que se pasa manualmente sobre la imagen que se quiere procesar.

(Ryokokoro, s.f.)
- Cable Modem

El cable médem (cable-mdédem o cable médem) es un tipo especial de mdédem disefiado
para modular y demodular la sefial de datos sobre una infraestructura de televisién por
cable (CATV). En telecomunicaciones, Internet por cable es un tipo de acceso de banda
ancha a Internet. Este término Internet por cable se refiere a la distribucién del servicio de
conectividad a Internet sobre la infraestructura de telecomunicaciones. (Wikipedia,

https://es.wikipedia.org/, 2020)
- Dispositivos de Salida

El hardware de salida consta de dispositivos externos que transfieren informacion de la CPU
de la computadora al usuario informatico. La pantalla convierte la informacién generada por
el ordenador en informacién visual. Las pantallas suelen adoptar una de las siguientes formas:
un monitor de pantalla de cristal liquido (LCD, siglas en inglés) estos son planas y pequefias
que los monitores de rayos catédicos, y se emplean frecuentemente en ordenadores
portatiles. Las impresoras reciben textos e imagenes de la computadora y los imprimen en
papel. Las impresoras matriciales emplean minusculos alambres que golpean una cinta
entintada formando caracteres. Las impresoras laser emplean haces de luz para trazar
imagenes en un tambor que posteriormente recoge pequefias particulas de un pigmento

negro denominado toner. El téner se aplica sobre la hoja de papel para producir una imagen.
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Las impresoras de chorro de tinta lanzan gotitas de tinta sobre el papel para formar caracteres

e imagenes. (Técnologialnformatica, s.f.)
- Automatizacion

Es un sistema donde se transfieren tareas de produccién, realizadas habitualmente por
operadores humanos a un conjunto de elementos tecnoldgicos. Un sistema automatizado

consta de dos partes principales:

Parte de Mando: Suele ser un autdmata programable (tecnologia programada), aunque hasta
hace poco se utilizaban relés electromagnéticos, tarjetas electronicas o modulos l6gicos

neumaticos (tecnologia cableada).

Parte Operativa: Es la parte que actla directamente sobre la maquina. Son los elementos que

hacen que la maquina se mueva y realice la operacion deseada.

El Proceso Electronico de Datos: frecuentemente es relacionado con los sistemas de
informacién, centros de computo, etc. Sin embargo, en la actualidad también se considera
dentro de esto la obtencidn, andlisis y registros de datos a través de interfaces y

computadores. (SC, s.f.)
- Sistemas Informéaticos

Un sistema informatico como todo sistema, es el conjunto de partes interrelacionadas,
hardware, software y de recurso humano que permite almacenar y procesar informacién. El
hardware incluye computadoras o cualquier tipo de dispositivo electronico inteligente, que
consisten en procesadores, memoria, sistemas de almacenamiento externo, etc. El software
incluye al sistema operativo, firmware y aplicaciones, siendo especialmente importante los
sistemas de gestion de bases de datos. Por ultimo, el soporte humano incluye al personal
técnico que crean y mantienen el sistema (analistas, programadores, operarios, etc.) y a los

usuarios que lo utilizan. (Wordpress, s.f.)
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- Programacién

La programacion es el proceso de disefar, codificar, depurar y mantener el codigo fuente de
programas computacionales. El cddigo fuente es escrito en un lenguaje de programacion. El
proposito de la programacion es crear programas que exhiban un comportamiento deseado.
El proceso de escribir codigo requiere frecuentemente conocimientos en varias areas distintas,
ademas del dominio del lenguaje a utilizar, algoritmos especializados y logica formal.
Programar no involucra necesariamente otras tareas tales como el analisis y disefio de la
aplicacion, aunque si suelen estar fusionadas en el desarrollo de pequefias aplicaciones.

(ArmadilloAmarillo, 2016)
- Sistemas de Informacion

Los Sistemas de Informacidn que logran la automatizacion de procesos operativos dentro de
una organizacién, son llamados frecuentemente Sistemas Transaccionales, ya que su funcion
primordial consiste en procesar transacciones tales como pagos, cobros, pélizas, entradas,
salidas, etc. Por otra parte, los Sistemas de Informacion que apoyan el proceso de toma de
decisiones son los Sistemas de Soporte a la Toma de Decisiones, Sistemas para la Toma de
Decision. Para un mejor desarrollo de este y los demas procesos que dependen del especialista
en informacion, se impone un conocimiento de la realidad empresarial, una familiarizacion
con sus costos, eficacia, eficiencia, procesos y politicas, tanto empresariales como de
comunicacién, como punto de partida para entender primero la organizacién y garantizar

después su oportuna participacion en la estrategia institucional. (Unicauca, s.f.)

VIl.1.4.2 Conceptos Generales

- HTML: (Lenguaje de Marcas de Hipertexto, del inglés HyperText Markup Language) es el
componente mas basico de la Web. Define el significado y la estructura del contenido web.
Ademas de HTML, generalmente se utilizan otras tecnologias para describir la
apariencia/presentacion de una pagina web (CSS) o la funcionalidad/comportamiento

(JavaScript). (Moxzilla, s.f.)

46


https://developer.mozilla.org/es/docs/Web/CSS
https://developer.mozilla.org/es/docs/Web/JavaScript

- JSP: es un acrénimo de Java Server Pages, que en castellano vendria a decir algo como
Paginas de Servidor Java. Es, pues, una tecnologia orientada a crear paginas web con
programacion en Java. (desarrolloweb, 2002)

- CSS: (siglas en inglés de Cascading Style Sheets), en espafiol Hojas de Estilo en Cascada,
es un lenguaje de marcas enfocado a definir, crear y mejorar la presentaciéon de un
documento basado en HTML. Por lo tanto, podemos decir que el lenguaje CSS sirve
para organizar la presentacion y aspecto de una pagina web. (AcademiaWeb, 2013)

- JavaScript: Es un lenguaje de programacién o de secuencias de comandos que permite
implementar funciones complejas en paginas web, cada vez que una pagina web hace
algo mas que sentarse alli y mostrar informacion estatica para verse, muestra oportunas
actualizaciones de contenido, mapas interactivos, animacion de graficos 2D/3D,
desplazamiento de maquinas reproductoras de video. (DeveloperMozilla, s.f.)

- Encriptacion: es el proceso mediante el cual cierta informacién o texto sin formato es
cifrado de forma que el resultado sea ilegible a menos que se conozcan los datos
necesarios para su interpretaciéon. Es una medida de seguridad utilizada para que al
momento de almacenar o transmitir informacion sensible ésta no pueda ser obtenida con
facilidad por terceros.

o SHAT1: El Secure Hash Algorithm (SHA1) es una funcidon hash criptografica
ampliamente utilizado, que genera un 160 bits (20 bytes) hash a partir de cualquier
valor de entrada. Esto se utiliza para calcular un valor de comprobacion Unica para
todos los datos digitales (mensajes) de no mas de 264 -1 bit (= 2 exbibyte) de
longitud y es la base para la creacion de una firma digital. SHA1 fue desarrollado
por el Instituto Nacional de Estandares y Tecnologia (NIST), en colaboracién con la
Agencia Nacional de Seguridad (NSA) en 1993. SHA-1 (originalmente SHA-0) es de
construcciéon similar al algoritmo de Ronald L. Rivest, que desarroll6 Message-
Digest Algorithm 5 (MD5) en 1991. (sha1-generator, s.f.)

- Reporte: es un informe o una noticia. Este tipo de documento (que puede ser impreso,
digital, audiovisual, etc.) pretende transmitir una informacién, aunque puede tener

diversos objetivos. (DefinicionDe, 2010)

47


https://definicion.de/informe/
https://definicion.de/noticia/
https://definicion.de/documento/
https://definicion.de/informacion/

VIl.1.4.3 Procesos de Entrada y Salida

Entrada: Son los datos que se introduciran al procesador. Proceso: Es la accién que acepta datos
de entrada para ser procesados. Salida: Es la informacién, es decir, es el resultado de los datos ya

procesados.

Por consiguiente, se muestran algunas de las formas mas comunes con los que se podran hacer
procesos de entrada y salida del sistema, todos los procesos viajaran hacia un servidor en la web

de donde se esperara respuesta.
Se podran hacer entradas utilizando:

- Computadoras de escritorio

- Laptops

- Dispositivos moviles (Smartphone, Tablet, otros)
- Impresoras

- Discos externos

- USB (Flash)

- Digitalizadores

Modem externo

e-mail

llustracion 19. Ejemplo proceso de entrada y salida

Fuente: (Ceunisal, 2017)
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VII.1.5 Descripcion de Moédulos

VIl.1.5.1 Usuarios del Sistema

El sistema es manejado por 3 tipos de usuarios, cada uno de ellos con restricciones y accesos

segun las actividades o roles asignados, solo el que esté registrado como empleado puede tener

un usuario y esta limitado solamente a un tipo de perfil.

uc Usuarios del Sistema /

El sistema es utilzado principalme nte por 3 tipos de usuarios, cada uno de
ellos con restricciones y accesos de pendiendo las actividades o roles
asignados.

*Manager: Es un superusuario odminis trador utilizodo porel duefio de ia
Actores empresa PYME, que controla y tiene acceso a todos las funciones y modulos
delsistema
% + Admin
% + Cliente *Admin: Este usuarno es para ser asignado a un encargado de tienda, qué
% + Manager realiza funciones de control supenision y/o de vendedor.
% + Usuario . : .
*Vendedor: Usuario tipo operativo, con funciones especificas y restricciones
% +Vendedor s S0 :
a modulos administrativos del sistema.

(from Modelo Casos de Uso)

llustracion 20. Caso de uso - Usuarios del sistema

uc Usuarios del Sistema /

-

I/ I/’

| |

R A AN

Manager
{from

Admin Actores) Vendedor
(from {from
P P

llustracion 21. Caso de uso — Usuarios
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VII.1.5.2 Diagrama general de Casos de Uso

Se muestra a continuacién de forma generalizada el comportamiento de los usuarios en cada uno
de los procesos o moédulos del sistema para la gestién de los inventarios, clientes, proveedores,

ventas, facturas y reportes.

uc Diagrama General de Casos de Uso /

Diagrama General de Casos de Uso

Gestionar Mi Cuenta

W

Gestionar Empleados

Actores)

_—
,//

\

A

=

Support \
(from
Actores)

/;:/
Vendedor
(from
Actores}

Gestionar Ventas y
Facturacion

Generar Informes

llustracion 22. Caso de uso - Diagrama general

Fuente: Elaboracién propia
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VII.1.5.3 Diagrama Subsistema de Gestion de Mi Cuenta

Este diagrama muestra el comportamiento del médulo de gestion Mi Cuenta, el cual puede ser
utilizado por los usuarios (vendedores, administrador y manager) permitiendo asi la actualizacion

de datos personales, el inicio y cierre de sesién.

uc Subsistema de Gestién de Mi Cuenta /

Subsistema de Gestion de Mi Cuenta

Actualizar Informacion

Personal

R

N NG
Support NG

£,
(from S

. | s ~—
Actores} % s
D oD " T~
~ «include» <
~ e -

\/ .

»
A Vendedor

(from
S Actores)

| /

Admin i

(from Cerrar Sesion
Actores)

llustracion 23. Caso de uso - Mi Cuenta

Fuente: Elaboracion propia
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VIl.1.5.4

Diagrama Subsistema de Gestion de Usuarios

En el siguiente diagrama se puede observar el comportamiento del Médulo de registro de

Usuarios con sus respectivos roles autorizados (administrador y manager) permitiendo asi crear

su estructura funcional y cumplir el objetivo especifico planteado.

uc Subsistema de Gestion de Usuarios /

/
AN
Support
(from
Actores)

Subsistema de Gestion de Usuarios

/Crea r Usuario

y \
’ o
P - s - . N\
::extendx | Modificar Usuario
[ ! \
T ¥ 2"
L «extend» |
|
«extend»
u s
«extend»
- '\ Consultar Usuario
I\
«extend» |
|
«extend»
1
/
el

| Eliminar Usuario

/ ;
/" Admin

(from
Actores)

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 24. Caso de uso - Gestion de usuarios
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VII.1.5.5 Diagrama Subsistema de Gestion de Empleados

El diagrama de Gestion de Empleados contempla la estructura funcional haciendo énfasis en cada
una de las acciones permitidas para el desempefio del médulo (Creacién, eliminacion,

modificacién y consulta).

uc Subsistema de Gestion de Empleados /

Subsistema de Gestion de Empleados

Crear Empleado

Support \\
% Modificar Empleado
(from e

Actores)

i/
«extend»

Registrar Datos
_=>

Consultar Empleado | © extend»

_
7

-~ 7 /
- ;
" > }/1"\
«extend» LA «extend»
N «extend» 4
~ 7’
Admin t
(from
Actores) Eliminar Empleado

llustracion 25. Caso de uso - Gestion de empleados

Fuente: Elaboracion propia
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VII.1.5.6 Diagrama Modulo Empresa

El diagrama de Gestion de Empresa contempla la estructura funcional de la empresa haciendo
énfasis en cada una de las acciones permitidas para el desempefio del mddulo (Creacion,
eliminacién, modificacién y consulta), sobre todo en la creacion de la estructura que conformara

posteriormente un producto, siendo estos: clase, marca, procedencia y punto de venta.

uc Empresa /

Modulo Empresa

Nuevo Punto de Venta
Modificar Punto de
Venta

«extend»

«extend» ’mdar Punto de

Venta

// o
z//
Nueva Clase -———=3 Modificar Clase - Eliminar Clase
M «extend» «extend»
Support \\\\
(fr?m \\
Ac/ es) \\ \\\ *
N\
N\ < . “~ Eliminar Marca
\ Nueva Marca -———=3 Modificar Marca | ————— :
«extend» «extend»

— — —==! Modificar Procedencia

Nueva Procedencia 3
«extend»

> Eliminar Procedencia
«extend»

Admin

(from
Actores)

llustracion 26. Caso de uso - Médulo empresa

Fuente: Elaboracién propia
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VII.1.5.7 Diagrama Moédulo Producto

El diagrama de Modulo Producto contempla la estructura de (Creacion, eliminacion, modificacion
y consulta conformado anteriormente por: clase, marca, procedencia, punto de venta. Traera sus

propias dependencias establecidas para su respectivo flujo.

uc Productos /

Médulo Producto
——— > d i Cgistrar[)atos
————— Crear Producto - <
wextends «extend»
Support
X 7 U
3 = #
(from , ’.'\\E\\’\ D : . / ,//v.
Acf es Vyv N R Y, ; /7
- v N «extend» «extend» jpextend» o5 vl
> /
\ /
\ \
N h 13 Modificar Producto A J
\«extend» «/extend »
\ \ /
\ \ /
\ \ / /
\ | /
\ \ o N /
«extend» '\ «extend» «extend»
\ = - /
\ /
\ / /
\
Admin \ X : Vendedor
\ TAAN /'
(from \ «extend» / (from .
Actores) . Actores)
Eliminar Producto

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 27. Caso de uso - Médulo producto
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VII.1.5.8

Diagrama Modulo Clientes

El diagrama del médulo de clientes permite contemplar la estructura funcional del médulo

“"Gestién de Clientes” haciendo énfasis en las acciones permitidas para el desempefio del médulo

(Creacidn, eliminacion, modificacion y consulta). Asi como las interacciones de sus actores.

uc Médulo Clientes /

Suppnrt

(frgm
Acff "Y\es)

-

/
/
Admin
(from

Actores)

Médulo Clientes

-

p

/
( Crear Cliente

«extend» Eem \

\
-

s
s ‘f Modificar Cliente «extend»

= —0
| Gestion de Clientes <<:xtend Y

\ = <eAtend N N4

4
R <extend sz ~

{ Eliminar Cliente - Registrar Dat
= istrar
«:xtends = egistrar Datos

«extend —~7
7
« extend»

. >
h «extend» 7

\/

|  Consultar Cliente

~—

~ / \
Vendedor

(from
Actores)

llustracion 28. Caso de uso - Moédulo clientes

Fuente: Elaboracion propia
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VII.1.5.9 Diagrama Modulo Proveedores

El diagrama del médulo de proveedores contempla la estructura funcional del “Modulo de gestion
de Proveedores” haciendo énfasis en cada una de las acciones permitidas para el desempefio del
moédulo (Creacidn, eliminacion, modificacién y consulta). Y quienes de los actores es permitido y

cuales estan restringidos segun el tipo de accién.

uc Médulo Proveedores /

Médulo Proveedores

/‘ s N
4 N
s \
s —

«extend» «extend»

~ -

«extend» 3*/

| Registrar Datos

/ N/ | Modificar Proveedores
: o yis

Admin
(from Gestion de

Actgres) Proveedores |
- c<ext_§ndx> =
/ T N L i . =
/ L) «extend» ~ _ ~wextend» 7/
/ 2
// b N\ /
/ N Consultar Proveedores 7
/ E= 0 A &
/ AN / e
4 \ 3 =
/ wextend» «extend» o
/ . M ——
\V / X /M h
\/ / I / \
/ A «extend» 4
oA \ / Vendedor
S
/ (from
/ Actores)
? | Eliminar Proveedores

Support \

(from -

Actores)

llustracion 29. Caso de uso - Médulo proveedores

Fuente: Elaboracién propia
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VIL.1.5.10 Diagrama Modulo Inventario

El Mddulo de gestion de Inventarios es la base fundamental del sistema de informaciéon web que
se implementara en las empresas PYME, ya que abarca, comprende, contextualiza y maneja los
diferentes productos pensados por el rubro en cuestion, por tal motivo la estructura funcional
presentada a continuacion comprende los cuatro procesos primordiales en el modulo

(Agregacion, eliminacion, consulta y modificacion).

uc Médulo Inventario /

/\
/ 0\
Support

(from
Actores)

Médulo Inventario

( Gestionar Stock

/ Actualizar Stock

‘\ Inventario

{ s
\ Inventario
0O
Fie - \
" “‘extendv «extend» Vendedor
«extend» % «extend»
AN g — D ~ - s (from
/ > = ~—"
y \ - / B R Actores)
Admin 557, / / ]
(from = = | Modificar Articulo -—== i<\( Consultar Articulo =
Acthres) \ «extend» \ e
\ctgre / :
{ Agregar Articulo \7 — wexterd )‘ Eliminar Articulo
N T a b
~— \ ¢ - \_
g = «extend» «extend»
7 f b
V «extend» R\ |2/ «extend»
~< N\ NV el
2 = £

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 30. Caso de uso - Médulo inventario
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VIL.1.5.11 Diagrama Modulo Reportes

Para el desarrollo del M6dulo de Reportes se contemplo la siguiente estructura funcional teniendo
en cuenta la seleccidon de fechas y los distintos tipos de reportes dando asi desarrollo continuo al

objetivo especifico planteado sobre éste modulo.

uc Médulo Reportes /
Mddulo Reportes
7
Tipo de Reportes:
*Inventanio
s *Proveedores
\ *Clientes
! \ *Ventas
Support
(from : \
Acf ¥es) I
«extend»
|
gocionar tipo de ~ S
l - R ;‘.‘ﬂjallmr Reporte
\ reporte wextend» '\
\\ \ ——
Admin
(from
Actores)

llustracién 31. Caso de uso - Médulo reportes

Fuente: Elaboracion propia
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VIl.1.5.12 Diagrama Maddulo Facturacion

El desarrollo estructural del Médulo de Facturacion se expone segun la operatividad y el uso
constante del que dispondran los usuarios del sistema en las empresas PYME, de esta manera se

suple el objetivo que gira en torno a este médulo y se observa de forma especifica los procesos
que lo componen.

uc Médulo Facturacion /

Méddulo Facturacion

| Detalles de Anulacién

«extend»

N
AN /

: | Anular Factura
N

rom
/ L‘ftof‘\ ) \
oLy e
/ \ R
l‘ \
/ |
{ |
[ l
[ |
| |
[ |
|
|
|
|
|
\ \
“ | \
o | .
( (@ | X
«extend» A% 3
i - p
Admin Vendedor ‘/ Ingresar Datos Factura |- — - - == Guardar Factura }-——————— [
; «include»
(from (from
Actores) Actores)

llustracion 32. Caso de uso - Médulo facturacion
Fuente: Elaboracion propia
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VI1.1.6 Diccionario de

VII.1.6.1

Datos

Modelo Entidad-Relacion

Se muestra la base de datos en su totalidad, con sus relaciones y datos adicionales, en total son

28 tablas.

T smprese L Dot v =] AL o Y I s ¥ Dies ¥
10 INT(11) cod NT(11) \daboncs INT(11) n_coerelative INT13) men) w_mvmmmn‘ ‘mlmm |
nomibee,_( mente_stono DECINAL(10,2) ‘estado VARCHAR(SO) r——- mmvm == « Cotige._¢ W
2 i VARCHAR(100) - telefons VARCHAR(200) o demate > oot _on = B ==, cosge e vaRCHAR(1D) ‘mmm |
tetefonos VARCHAR(100) cbservacones VARCHAR(300) focha_sbono DATETIME clase VARCHAR(ST) 1 ’( Desaripdon_P VARCHAR(100) »
e VARCHAR{100) DemsVARCHAR(MO) [ o _urkcs VARCHAR{300) TT T 5 mara vARCHAR(SD) == i ) Imagen_P VARCHAR(100)
emall VARCHAR(100) Si0_we VARCHAR{100) obaervacones VARCHAR(200) procedencis VARCHAR(SO) 1 <o < Estade_P CHAR(3)
el VARCHAR(100) TN VARCHAR(00) + merte_total DECIMAL(10,2) detale_producto VARCHAR(10D) | Jl Procadencis VARCARI100)
rango_desde VARCHAR(100) © cod_chente INT(11) ) » prucie_unitarie DECINAL(10,2) : Otservacines VARCHAR(300)
1arge,esta YANCHAR(100) 5 . it vendn AT 1) I N
focha_Rrste_svision VARCHAR(100) erdedr VARCHAR(SE) * ipo_rodacto INT(11)
i oty =L i T rwcedencn_prede o Tempsdes v ey T v
VASCHAR(1D) VARCHARY empilento VARCAARESO) 12 biacers INT(LS
S :‘:f. | | :’ 2 |.. . — :h-_n—-wnw m@.n":(;»
I  Estacs_CP CHAR(3) I |  Estade_PP CHARS) I sy  segunto_tre VARCHAN(SO) ssio VARCAA(S0)
cod_esmpresa VARCHAR(100) . ¥ | ey SO | e setovincuansy s oG
I fecha_verta DATETIME I Rpla. 9 WAONIC, R AN
I ki cobes WA fecha_nciesiento DATE |
I i chents VARCHAR(100) i P
I ‘sucursal VARCHAR(20) TR
1 o teiedoreas VARCHAR100) ke
o : e - E Wy mmm‘:m) : I . e
7 detalie_venta_cotizaden ¥ " estado_chil v T vesta v H menads VARCHARYS) e s " imvemtario v T facturas_canceladas ¥
n_comelathve INT(11) _rom_estado INT(11) Codige_) 1 ol _pe 2 HAR(SD)
estads VARCHAR(SD) .M-.nln.m"m}‘ == cotge_u varoisey |~ » OGS 08 sl VARCHAR(20) sucursal VARCHAR(20)
= Stubo_grofesional VARCHAR( 100)
008_productn VARCHAR(100) » (102) F TR 2 stodk INT(11) rumdac VARCHAR(Z0D)
Clase VARCHAR(SE) Fecha DATETIE Preciverta DECIMAL(103) fecha_verta DATETIME
marca VARCHAR(SO) ‘sucrsal VARCHAR(20) A mm:; cbservactnes VARCHAR(SO0)
procedence VARCHAR(S0) » T PreciMayorsts DECINAL{10,2) sarto VARCHARCS0)
| fecha_registro DATETIME
! detale_products VARCHAR{100) i PrecioOeta DECIMAL{10,2) »
precte_uritarto CECINAL{10,2) I CodDescunns DECIMAL10.2)
‘cantidind_vendida INT{11) ] / Fachalegisro DATETINE
vendedior VARCHAR(SE) ] Ohservacknes VARCHARCL0)
T Ty o v e o stncn — Temsa
_roles INT(11) | 1 ie_emplendo_ssuts wdp 2 (L) W)
o a-m-.mum| i + nombre_ssaiarks VARCHAR(S) sl VARCHAR2S) _ 4 )  umsaro VARCAAR(4S)
> | & 48_roles_usaris INT(11) cantidad_Seusdar INT(11)  geners v p0_smontn INT(1T)
forma_pago VARCHAR(4S) : | » d_gmem INT(11) montn DECIMAL(10,2)
fecha_wents DATETINE - T © tipegenero VARCHARL4S) descrpcn VARCHAR(300)
P o R Imagen_perti_usuario VARCHAR(200) > I fecha DATETIME
oy fecha_registro DATETIME fecha_modficacon DATETIME
T uliea_sctustracen DATETIME estado VARCHAR(S)
CodDescuents DECIMAL(10,2) ol VACINGS S
0_verta VARCHAR(4S) i 5 ) i
meneda VARCHAR(S) T sucurssles v = » tipo_monts > T num_foctumm ¥
Impuestocnd DECINAL{10.2) Coige_S VARCHARQD) ! 1a_tpo INT(11) Mapo_mooto INT(15) | Codige_V VASCHAR(RS) "l pain wd|
B Membre,_S VARCHAR(SE) + descripcn VARCHAR(ES) nerbre_B90 VARCHAR(AS) Coige_U VARCHARSD) codige_pals NT(11)
VARCHARL30) tipe_sangre. L4 ) chservacon VARCHAR(2S0) L4 * Yo DECIMAL(10.2) fome._gals VARGUR(4S)
Telefancs_S VARCHAR(100) W tho sangre NTTL1) » nestrun INT(31) 3
- Otaervecores_S VARCHAR 300}  nom_tipo_sangre VARCHAR(30)  Facha DATETIME
Estad_S CHARL3) . sl VARCHARZ0)
»  ohservacn VARCHAR(100)
»

Fuente: Elaboracién propia

llustracion 33. Vista de la Base de Datos
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VIL.1.6.2 Distribucion Fisica y Logica de Base de Datos

Distribucion fisica: La base de datos serd alojada en un servidor en la nube por lo cual no

necesitara espacio fisico en el negocio PYME destino.

Distribucion légica: La base de datos esta distribuida sobre una plataforma MYSQL Workbench

con lenguaje Transact-SQL.

VIL.1.6.3 Tablas y Vistas

Tabla 14. Tabla empleados

Tabla: empleados

Atributo Tipo Descripcion
Llave primaria, Unica, no nula,
'd_empleado VARCHAR(0) Identidad del empleado
primer_nombre VARCHAR(50) Primer nombre del empleado
segundo_nombre VARCHAR(50) Segundo nombre del empleado
primer_apellido VARCHAR(50) Primer apellido del empleado
segundo_apellido VARCHAR(50) Segundo apellido del empleado
Fecha_nacimiento DATE Fecha de nacimiento empleado
género INT(11) Género del empleado
direccion VARCHAR(200) Direccién/Residencia del empleado
teléfonos VARCHAR(100) Teléfono del empleado
telefonos?2 VARCHAR(100) Teléfono alternativo del empleado
direccion_correo VARCHAR(200) Direccion correo e-mail
tipo_de_sangre INT(11) Tipo de sangre del empleado
nivel_educativo INT(11) Nivel educativo del empleado
titulo_profesional VARCHAR(100) Titulacion profesional del empleado
estado_civil INT(11) Estado civil del empleado
fotografia VARCHAR(200) Fotografia del empleado
observaciones VARCHAR(200) Detalles adicionales del empleado
fecha_registro DATETIME Fecha de registro en el sistema
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Tabla 15. Tabla género

id_género

INT(11)

Llave primaria, Unica, no nula,

auto incrementable

tipogénero

VARCHAR(45)

Nombre del tipo de género

Tabla 16. Tabla tipo sangre

id_tipo_sangre

INT(11)

Llave primaria, Unica, no nula,

auto incrementable

nom_tipo_sangre

VARCHAR(10)

Nombre del tipo de sangre

Tabla 17. Tabla nivel educativo

id_nivel_edu

INT(11)

Llave primaria, Unica, no nula,

auto incrementable

nom_nivel_educativo

VARCHAR(20)

Nombre del nivel académico

Tabla 18. Tabla estado civil

id_nom_estado INT(11) Llave primaria, Unica, no nula,
auto incrementable
nom_estado_civil VARCHAR(20) Estado civil del empleado




Tabla 19. Tabla roles

Llave primaria, Unica, no nula,

observacion

id_roles INT(11) auto incrementable
nombre_roles VARCHAR(20) Nombre del rol asignado al usuario
VARCHAR(300)

Detalles adicionales del rol

Tabla 20. Tabla usuarios

Llave primaria, Unica, no nula,

id_empledo_usuario VARCHAR(50) auto incrementable
nombre_empleado VARCHAR(45) Nombre del empleado
nombre_usuario VARCHAR(45) Nombre del usuario
id_roles_usuario INT(11) Codigo de roles de usuario
pass VARCHAR(200) Contrasefa del usuario
observaciones VARCHAR(200) Detalles adicionales del usuario
imagen_perfil_usuario VARCHAR(200) Foto del perfil de usuario
fecha_registro DATETIME Fecha de registro en el sistema
Ultima_actualizacion DATETIME Fecha en que se realizé la Ultima accion
sucursal VARCHAR(20) Sucursal asignada al usuario

Tabla 21. Tabla bitacora

Llave primaria, Unica, no nula,
id_bitacora VARCHAR(11) .
auto incrementable
evento VARCHAR(50) Accion de lo que esta pasando




usuario VARCHAR(50) Nombre del usuario
detalle VARCHAR(100) Detalle mas a fondo de lo que se realizd
fecha DATETIME Fecha en que se realiza la accién

Tabla 22. Tabla info empresa

Tabla: info_empresa

Atributo Tipo Descripcion
Llave primaria, Unica, no nula,
d T auto incrementable
nombre_completo VARCHAR(200) Nombre completo de la empresa
rtn VARCHAR(100) Nombre del RTN de la empresa
teléfonos VARCHAR(100) Teléfonos de la empresa
web VARCHAR(100) Nombre del sitio web de la empresa
email VARCHAR(100) Direccién correo de la empresa
cai VARCHAR(100) Codigo autorizacién electronico
rango_desde VARCHAR(100) Inicio del rango
rango_hasta VARCHAR(100) Fin del rango
fecha_limite_emision VARCHAR(100) Fecha limite emision
direccion_empresa VARCHAR(300) Direccién de la empresa
observaciones VARCHAR(300) Observaciones adicionales
fecha_registro VARCHAR(100) Fecha del registro
imagen_logo VARCHAR(200) Imagen o logo de la empresa
cod_empresa VARCHAR(100) Codigo de la empresa

Tabla 23. Tabla pais

Tabla: pais

Atributo Tipo Descripcion
Llave primaria, Unica, no nula,
codigo_pais INT(11) )
auto incrementable
nome_pais VARCHAR(45) Nombre del pais
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Tabla 24. Tabla abonos

Tabla: abonos

Atributo

Tipo

Descripcion

idabonos

INT(11)

Llave primaria, Unica, no nula,

auto incrementable

monto_abono

DECIMAL(10,2)

Monto del Abono

observaciones_detalle VARCHAR(200) Observaciones y detalle del abono
fecha_abono DATETIME Fecha en que se realiza la accion
cod_unico VARCHAR(100) Cddigo unico para esta accion
observaciones VARCHAR(200) Observaciones adicionales

monto_total

DECIMAL(10,2)

Monto del Abono Totalizado

Tabla 25. Tabla caja chica

Tabla: caja_chica

Atributo Tipo Descripcion
» INT) Llave primaria, Unica, no nula,
auto incrementable
cod_sucursal VARCHAR(20) Cddigo de Sucursal Actual
usuario VARCHAR(45) Usuario del sistema
tipo_monto INT(11) Montos predefinidos para caja chica
monto DECIMAL(10,2) Monto para caja chica
descripcién VARCHAR(300) Descripcion del monto para caja chica
fecha DATETIME Fecha en que se realiza la accién
fecha_modificacién DATETIME Fecha en que se modifica la accion
estado VARCHAR(3) Estado actual de caja chica

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 26. Tabla clase producto

Llave primaria, Unica, no nula,
Cdédigo_CP VARCHAR(10)
auto incrementable
Nombre_CP VARCHAR(30) Nombre de la clase producto
Estado_CP CHAR(3) Estado de la clase producto

Tabla 27. Tabla clientes

Llave primaria, Unica, no nula,
cod_cliente INT(11) )
auto incrementable
nombre VARCHAR(100) Nombre del cliente
RTN VARCHAR(100) RTN del cliente

Tabla 28. Tabla clientes info

Llave primaria, Unica, no nula,

cod INT(11)
auto incrementable
direccion VARCHAR(300) Direccion del cliente
teléfono VARCHAR(200) Teléfono del cliente
observaciones VARCHAR(300) Observaciones adicionales del cliente
email VARCHAR(100) Email del cliente
sitio_web VARCHAR(100) Descripcion del monto para caja chica
RTN VARCHAR(100) RTN del cliente
cod_cliente INT(11) Cdédigo Unico del cliente

Fuente: Elaboracién propia



Tabla 29. Tabla descuentos

Llave primaria, Unica, no nula,
cod_porcentaje DECIMAL(10,2) )
auto incrementable
porcentaje VARCHAR(45) Porcentaje mostrado del descuento

Tabla 30. Tabla detalle liquidacion

Llave primaria, Unica, no nula,
id INT(11) .
auto incrementable
cod_producto VARCHAR(100) Cddigo del producto
sucursal VARCHAR(20) Sucursal actual
cantidad_liquidar INT(11) Cantidad a liquidar

Tabla 31. Tabla venta

Llave primaria, Unica, no nula,
Codigo_V VARCHAR(20) )
auto incrementable
Coédigo_U VARCHAR(50) Cddigo Usuario
Total DECIMAL(10,2) Total de la venta
Fecha DATETIME Fecha en que se realiza la accion
sucursal VARCHAR(20) Sucursal actual

Fuente: Elaboracién propia



Tabla 32. Tabla tipo producto

Tabla: tipo_producto

Atributo Tipo Descripcion
Llave primaria, Unica, no nula,
idtipo INT(11) )
auto incrementable
descripciéon VARCHAR(45) Descripcion del producto
observacion VARCHAR(250) Observaciones adicionales

Tabla 33. Tabla detalle venta

Tabla: detalle venta

Atributo Tipo Descripcion
. correlativo NT) Llave primaria, Unica, no nula,
auto incrementable
estado VARCHAR(50) Estado de la venta
cod_producto VARCHAR(100) Cédigo del producto
clase VARCHAR(50) Clase del producto
marca VARCHAR(50) Marca del producto
procedencia VARCHAR(50) Procedencia del producto
detalle_producto VARCHAR(100) Detalle del producto
precio_unitario DECIMAL(10,2) Precio unitario del producto
cantidad_vendida INT(11) Cantidad vendida del producto
vendedor VARCHAR(50) Vendedor del producto
observaciones VARCHAR(200) Observaciones adicionales
datetime DATETIME Fecha de la accién
id_unico VARCHAR(100) ID Unico de la venta
cliente VARCHAR(100) Cliente final de la venta
impuesto DECIMAL(10,2) Impuesto aplicado en la venta
forma_pago VARCHAR(45) Forma de pago en la venta
fecha_venta DATETIME Fecha de la venta realizada
fecha_cobro VARCHAR(100) Fecha propuesta del cobro
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rtn_cliente VARCHAR(100) RTN del cliente
sucursal VARCHAR(20) Sucursal actual
CodDescuento DECIMAL(10,2) Descuento otorgado en la venta
tipo_venta VARCHAR(45) Tipo de venta realizada
moneda VARCHAR(5) Moneda utilizada en la venta
impuestocod DECIMAL(10,2) Cédigo Impuesto

Tabla 34. Tabla detalle venta cotizacion

Tabla: detalle venta_cotizacion

Atributo Tipo Descripcion
Llave primaria, Unica, no nula,
n_correlativo INT(11) 2Uto incrementable
estado VARCHAR(50) Estado de la venta
cod_producto VARCHAR(100) Codigo del producto
clase VARCHAR(50) Clase del producto
marca VARCHAR(50) Marca del producto
procedencia VARCHAR(50) Procedencia del producto
detalle_producto VARCHAR(100) Detalle del producto
precio_unitario DECIMAL(10,2) Precio unitario del producto
cantidad_vendida INT(11) Cantidad vendida del producto
vendedor VARCHAR(50) Vendedor del producto
observaciones VARCHAR(200) Observaciones adicionales
datetime DATETIME Fecha de la accién
id_unico VARCHAR(100) ID Unico de la venta
cliente VARCHAR(100) Cliente final de la venta
impuesto DECIMAL(10,2) Impuesto aplicado en la venta
forma_pago VARCHAR(45) Forma de pago en la venta
fecha_venta DATETIME Fecha de la venta realizada
fecha_cobro VARCHAR(100) Fecha propuesta del cobro
rtn_cliente VARCHAR(100) RTN del cliente
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sucursal VARCHAR(20) Sucursal actual
CodDescuento DECIMAL(10,2) Descuento otorgado en la venta
tipo_venta VARCHAR(45) Tipo de venta realizada
moneda VARCHAR(5) Moneda utilizada en la venta
impuestocod DECIMAL(10,2) Cédigo Impuesto

Tabla 35. Tabla facturas canceladas

Tabla: facturas_canceladas
Atributo Tipo Descripcion
urmfac VARCHAR(200) Llave primaria, Unica, no nula,
auto incrementable
vendedor VARCHAR(50) Vendedor de la factura
sucursal VARCHAR(20) Sucursal actual
fecha_venta DATETIME Fecha registro en el sistema
observaciones VARCHAR(500) Observaciones adicionales
usuario VARCHAR(50) Usuario del sistema

Tabla 36. Tabla marca producto

Tabla: marca_producto
Atributo Tipo Descripcion
Llave primaria, Unica, no nula,
Cédigo_MP VARCHAR(10)
auto incrementable
Nombre_MP VARCHAR(30) Nombre de la marca producto
Estado_MP CHAR(3) Estado de la marca producto

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 37. Tabla numero factura

Tabla: num_factura
Atributo Tipo Descripcion
Llave primaria, Unica, no nula,
Cdédigo_V VARCHAR(20)
auto incrementable
Cdédigo_U VARCHAR(50) Cédigo Usuario
Total DECIMAL(10,2) Total de la venta
nextnum INT(11) Siguiente nimero factura
Fecha DATETIME Fecha en que se realiza la accion
sucursal VARCHAR(20) Sucursal actual
observacion VARCHAR(100) Observaciones adicionales

Tabla 38. Tabla inventario

Tabla: inventario

Atributo Tipo Descripcion
Llave primaria, Unica, no nula,
cod_producto VARCHAR(100)
auto incrementable
cod_sucursal VARCHAR(20) Llave primaria secundaria
stock INT(11) Stock existente del inventario

PrecioVenta

DECIMAL(10,2)

Precio de la venta

PrecioCosto

DECIMAL(10,2)

Precio del costo

PrecioMayorista

DECIMAL(10,2)

Precio para mayorista

PrecioOferta

DECIMAL(10,2)

Precio en oferta

CodDescuento INT(11) Codigo descuento
FechaRegistro DATETIME Fecha del registro en sistema
Observaciones VARCHAR(200) Observaciones del inventario

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 39. Tabla procedencia producto

Tabla: procedencia_producto
Atributo Tipo Descripcion
Llave primaria, Unica, no nula,
Cdédigo_PP VARCHAR(10) .
auto incrementable
Nombre_PP VARCHAR(30) Nombre del proveedor del producto
Estado_PP CHAR(3) Estado del proveedor del producto

Tabla 40. Tabla tipo monto

Tabla: tipo_monto

Atributo Tipo Descripcion
Llave primaria, Unica, no nula,
idtipo_monto INT(11)
auto incrementable
nombre_tipo VARCHAR(45) Nombre del tipo de monto

Tabla 41. Tabla producto

Tabla: producto

Atributo Tipo Descripcion
Llave primaria, Unica, no nula,
Codigo_P_fijo VARCHAR(100)
auto incrementable, Codigo fijo
Codigo_CP VARCHAR(10) Cddigo del producto
Cédigo_MP VARCHAR(10) Cddigo marca del producto
Descripcion_P VARCHAR(100) Descripcion del producto
Imagen_P VARCHAR(100) Imagen del producto
Estado_P CHAR(3)) Estado del producto
Procedencia VARCHAR(100) Procedencia del producto
Observaciones VARCHAR(300) Observaciones adicionales
FechaRegistro DATETIME Fecha del registro en sistema
tipo_producto INT(11) Tipo del producto




CodIimpuesto DECIMAL(10,2) Codigo del impuesto

Tabla 42. Tabla sucursales

Tabla: sucursales
Atributo Tipo Descripcion
Llave primaria, Unica, no nula,
Cdédigo_S VARCHAR(20)
auto incrementable
Nombre_S VARCHAR(50) Nombre de la sucursal
Direcciéon_S VARCHAR(300) Direccion de la sucursal
Teléfonos_S VARCHAR(100) Teléfonos de la sucursal
Observaciones_S VARCHAR(300) Observaciones adicionales
Estado_S CHAR(3) Estado de la sucursal

Fuente: Elaboracion propia

VIl.1.6.4 Funciones de usuario, Stored Procedures y Paquetes

A continuacion, se presentan parte de los Stored Procedures (procesos almacenados), utilizados

para realizar funciones o ejecuciones de procesos especificas en la base de datos o sistema.

Tabla 43. Stored procedure - Nuevo empleado

*Este proceso almacenado se utiliza cuando se requiere guardar un nuevo empleado.*

in _id_empleado varchar(13),
_primer_nombre varchar(50),
_segundo_nombre varchar(50),
_primer_apellido varchar(50),
_segundo_apellido varchar(50),
_fecha_nacimiento varchar(45),
_genero varchar(20),
_direccion VARCHAR(100),
_telefonos VARCHAR(50),
_telefono2 VARCHAR(50),
_direccion_correo VARCHAR(100),
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_tipo_de_sangre VARCHAR(20),

_nivel_educativo VARCHAR(45),

_titulo_profesional VARCHAR(45),

_estado_civil VARCHAR(20),

_fotografia VARCHAR(200),

_observaciones VARCHAR(50),

_fecha_registro VARCHAR(45)

)

begin

INSERT INTO
empleados(id_empleado,primer_nombre,segundo_nombre,primer_apellido,segundo_apellido,f
echa_nacimiento,genero,direccion,telefonos,telefono2,direccion_correo,tipo_de_sangre,nivel_e
ducativo,titulo_profesional,estado_civil,fotografia,observaciones,fecha_registro)values(_id_emp
leado,_primer_nombre,_segundo_nombre,_primer_apellido,_segundo_apellido,_fecha_nacimien
to,_genero,_direccion,_telefonos,_telefono2,_direccion_correo,_tipo_de_sangre,_nivel_educativ
o,_titulo_profesional,_estado_civil,_fotografia,_observaciones,_fecha_registro);

end

Tabla 44. Stored procedure - Nuevo usuario

*Este proceso almacenado se utiliza cuando se requiere guardar un nuevo usuario.*

in _id_empleado_usuario varchar(13),

_nombre_empleado varchar(45),

_nombre_usuario varchar(45),

_id_roles_usuario int,

_pass VARCHAR(200),

_observaciones VARCHAR(100),

_imagen_perfil_usuario VARCHAR(200),

_fecha_registro datetime,

_ultima_actualizacion datetime,

_sucursal VARCHAR(20)

)

begin

INSERT INTO
usuarios(id_empleado_usuario,nombre_empleado,nombre_usuario,id_roles_usuario,pass,obser
vaciones,imagen_perfil_usuario,fecha_registro,ultima_actualizacion,sucursal)values(_id_emplea
do_usuario,_nombre_empleado,_nombre_usuario,_id_roles_usuario,_pass,_observaciones,_imag
en_perfil_usuario,_fecha_registro,_ultima_actualizacion,_sucursal);

end

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 45. Stored procedure - Modificar inventario

*Este proceso almacenado se utiliza cuando se requiere modificar el inventario.*

IN Ccod_producto VARCHAR(100),
IN PPrecioVenta DECIMAL(10,2),

IN PPrecioCosto DECIMAL(10,2),

IN PPrecioMayorista DECIMAL(10,2),
IN PPrecioOferta DECIMAL(10,2)

)
BEGIN

update inventario set

PrecioVenta = PPrecioVenta,
PrecioCosto = PPrecioCosto,
PrecioMayorista = PPrecioMayorista,
PrecioOferta = PPrecioOferta

WHERE cod_producto = Ccod_producto;

END

Tabla 46. Stored procedure - Registrar clase producto

*Proceso almacenado se utiliza cuando se requiere guardar una nueva clase del producto*

IN NNombre_CP VARCHAR(30)

)
BEGIN

declare max varchar(10);
declare num int;
declare CCodigo varchar(10);

set max = (select MAX(Codigo_CP) from clase_producto);
set num = (SELECT LTRIM(RIGHT(max,4)));
if num>=1 and num <=8 then
set num = num + 1;
set CCodigo = (select concat('CP000" , CAST(num as CHAR)));
elseif num>=9 and num <=98 then
set num = num + 1;
set CCodigo = (select concat('CP00' , CAST(num as CHAR)));
elseif num>=99 and num <=998 then
set num = num + 1;
set CCodigo = (select concat('CP0O' , CAST(num as CHAR)));
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elseif num>=999 and num <=9998 then
set num = num + 1;
set CCodigo = (select concat('CP' , CAST(num as CHAR)));

else

set CCodigo=(select 'CP0001");

end if;

if not exists (select Codigo_CP,Nombre_CP,Estado_CP from clase_producto where
Codigo_CP=CCodigo or Nombre_CP=NNombre_CP and (Estado_CP="HAB' or
Estado_CP='INH") then
insert into clase_producto(Codigo_CP,Nombre_CP) values (UPPER(CCodigo)
,UPPER(NNombre_CP));
end if;
END

Tabla 47. Stored procedure - Eliminar nombre cliente

*Este proceso almacenado se utiliza cuando se requiere eliminar un cliente.*

IN RRTN VARCHAR(100)

)
begin
DELETE FROM clientes WHERE RTN=RRTN;

end

Tabla 48. Stored procedure - Mostrar cédigo sucursal producto

*Este proceso almacenado se utiliza cuando se requiere mostrar un codigo de sucursal.”

BEGIN

declare max varchar(20);
declare num int;
declare CCodigo varchar(20);

set max = (select MAX(Codigo_S) from sucursales);
set num = (SELECT LTRIM(RIGHT(max,4)));
if num>=1 and num <=8 then
set num = num + 1;
set CCodigo = (select concat('SP000' , CAST(num as CHAR)));
elseif num>=9 and num <=98 then
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set num = num + 1;

set CCodigo = (select concat('SP00' , CAST(num as CHAR)));
elseif num>=99 and num <=998 then

set num = num + 1;

set CCodigo = (select concat('SPO' , CAST(num as CHAR)));
elseif num>=999 and num <=9998 then

set num = num + 1;

set CCodigo = (select concat('SP' , CAST(num as CHAR)));

else

set CCodigo=(select 'SP0001");
end if;

SELECT MAX(CCodigo) AS Codigo_S FROM sucursales;
END

Tabla 49. Stored procedure - Mostrar todos los productos

*Este proceso almacenado se utiliza cuando se requiere mostrar todos los productos.*

BEGIN
SELECT
P.Codigo_P_fijo,CP.Codigo_CP,CP.Nombre_CP,MP.Codigo_MP,MP.Nombre_MP,PP.Codigo_PP,P
P.Nombre_PP,P.Descripcion_P, IV.PrecioVenta,IV.stock, P.Imagen_P,
P.Estado_P,IV.PrecioCosto,V.PrecioMayorista,IV.PrecioOferta,P.Observaciones,|V.FechaRegistro
,SP.Codigo_S,SP.Nombre_S,IV.CodDescuento,D.porcentaje,P.Codimpuesto FROM producto P
INNER JOIN inventario IV ON IV.cod_producto = P.Codigo_P_fijo
INNER JOIN clase_producto CP ON CP.Codigo_CP = P.Codigo_CP
INNER JOIN marca_producto MP ON MP.Codigo_MP = P.Codigo_MP
INNER JOIN procedencia_producto PP ON PP.Codigo_PP = P.Procedencia
INNER JOIN sucursales SP ON IV.cod_sucursal = SP.Codigo_S
INNER JOIN descuentos D ON IV.CodDescuento = D.cod_porcentaje WHERE
IV.cod_sucursal = 'SP0002" and P.tipo_producto = 1
ORDER BY P.Descripcion_P ASC;

END

Tabla 50. Stored procedure - Registrar sucursal producto

*Este proceso almacenado se utiliza cuando se requiere registrar sucursal producto.”

IN NNombre_S VARCHAR(50),
IN DDireccion_S VARCHAR(300),

78



IN TTelefonos_S VARCHAR(100),

IN OObservaciones_S VARCHAR(300)

)

BEGIN

declare max varchar(20);

declare num int;

declare CCodigo varchar(20);

set max = (select MAX(Codigo_S) from sucursales);

set num = (SELECT LTRIM(RIGHT(max,4)));

if num>=1 and num <=8 then

set num = num + 1;

set CCodigo = (select concat('SP000' , CAST(num as CHAR)));

elseif num>=9 and num <=98 then

set num = num + 1;

set CCodigo = (select concat('SP00' , CAST(num as CHAR)));

elseif num>=99 and num <=998 then

set num = num + 1;

set CCodigo = (select concat('SPO' , CAST(num as CHAR)));

elseif num>=999 and num <=9998 then

set num = num + 1;

set CCodigo = (select concat('SP' , CAST(num as CHAR)));

else

set CCodigo=(select 'SPO001");

end if;

if not exists (select Codigo_S,Nombre_S,Direccion_S,Telefonos_S,Observaciones_S,Estado_S
from sucursales where Codigo_S=CCodigo or Nombre_S=NNombre_S and (Estado_S="HAB'
or Estado_S='INH")) then

insert into
sucursales(Codigo_S,Nombre_S,Direccion_S,Telefonos_S,Observaciones_S) values
(UPPER(CCodigo) ,UPPER(NNombre_S),DDireccion_S, TTelefonos_S,00bservaciones_S);

end if;

END

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 51. Stored procedure - Detalle usuario

*Este proceso almacenado se utiliza cuando se requiere ver el detalle de un usuario.*

SELECT U.id_empleado_usuario,

E.primer_nombre,

E.segundo_nombre,

E.primer_apellido,

E.segundo_apellido,

U.nombre_usuario,

U.id_roles_usuario,

R.nombre_roles,

U.pass,

U.observaciones,

E.fotografia,

U.fecha_registro,

U.ultima_actualizacion,

U.sucursal,

S.Nombre_S

FROM usuarios U INNER JOIN empleados E INNER JOIN roles R INNER JOIN sucursales S
WHERE U.id_empleado_usuario = E.id_empleado and U.id_roles_usuario = R.id_roles and
U.sucursal = S.Codigo_S

and U.id_empleado_usuario = num

Tabla 52. Stored procedure - Update producto

-*Este proceso almacenado se utiliza cuando se requiere actualizar un producto.*-

IN Eestado VARCHAR(50),
IN Oobservaciones VARCHAR(100),
IN lid_unico VARCHAR(100),

IN Ccliente VARCHAR(100),

IN Vvendedor VARCHAR(50),

IN Ssucursal VARCHAR(20)

)
begin

update detalle_venta set estado = "EN PROCESO", observaciones = Oobservaciones,
id_unico = lid_unico, cliente = Ccliente where vendedor = Vvendedor and id_unico = lid_unico
and sucursal = Ssucursal;
end

Fuente: Elaboracién propia
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VIL.1.7 Politicas de Respaldo
VII.1.7.1 Archivos

- Archivos de respaldo de procesos.

Cada proceso debe quedar almacenado con un archivo de respaldo que justifique el mismo, el
archivo quedara guardado en el historico del server en la nube, es obligatorio que cada proceso

apunte a su respaldo siempre.
VIL.1.7.2 Encriptacion

Las contrasefas o passwords del sistema se generan y encriptan a través del algoritmo SHA1.

VII.1.8 Instalacion y Configuracion

La herramienta creada, al estar totalmente desarrollado para un ambiente web y compiladas todas
las librerias en NetBeans, el sistema en cuestion no necesita procesos de configuracion e

instalacién, salvo algunos complementos o sugerencias para su apropiada ejecucion como ser:

1. Para utilizar de forma 6ptima todas las funcionalidades del sistema, se sugiere utilizar el
navegador web Mozilla Firefox, este lo puede descargar desde:

https://www.mozilla.org/es-ES/firefox/new/

2. Para visualizar los reportes en formato PDF, se debe instalar el Adobe Reader, este lo
puede descargar desde:

https://helpx.adobe.com/es/acrobat/kb/install-reader-dc-windows.html

3. Parareportes generados en formato Excel, debe tener una copia de Microsoft Office en su
equipo, sino, lo puede encontrar en:

https://www.microsoft.com/es-es/download/office.aspx

Los servers destino estaran siendo alojados en la nube (cloud), el sistema seleccionado debera

tener instalados los siguientes servicios y software:

» MySQL Server

» Servidor Apache Tomcat
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VIl.2 MANUAL DE USUARIO

VIl.2.1 Portada y hoja de control

<Sistema de Administracion de Inventarios, Ventas y
Procesos>

Manual de Usuario

Autor: Kelvyn Obed Zepeda Suazo
Version: 01.01
Fecha: 28/03/2021

[Version del Producto: 01.01]

Queda prohibido cualquier tipo de explotacion y, en particular, la reproduccion, distribucién,
comunicacién publica y/o transformacion, total o parcial, por cualquier medio, de este
documento sin el previo consentimiento expreso y por escrito del autor.
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HOJA DE CONTROL

Proyecto/Sistema Sistema de Administracion de Inventarios, Ventas y Procesos

Entregable Manual de Usuario

Autor Kelvyn Obed Zepeda Suazo

Versién/Edicion 01.01 Fecha Version 28/03/2021
N° Total de Paginas 53

CONTROL DE VERSIONES

Version Causa del Cambio Responsable del Cambio Fecha ¢.iel
Cambio
01.00 Version inicial <Kelvyn Zepeda> 12/03/2021

01.01 Adicion de nuevas <Kelvyn Zepeda> 28/03/2021

funcionalidades




VIl.2.2 Objetivo del documento

Este Manual de Usuario tiene como objetivo facilitar la tarea de conocimiento, uso y aprendizaje
del sistema desarrollado. Contiene la informacién acerca de todas las operaciones basicas y
distintos mdédulos que el sistema ofrece, asi como capturas de pantallas Utiles para el seguimiento

de la explicacién.

VIl.2.3 Alcance

Se muestran los procesos de los distintos modulos para uso de los usuarios del negocio PYME,
asi mismo las configuraciones iniciales para utilizar el sistema por los diferentes tipos de usuarios,

descripcidn de procesos, uso detallado de las principales funciones del sistema, y demas.

Se pretende cubrir todos los aspectos y modalidades, asi mismo, con las instrucciones que se
presentan se asegura tener toda la informacién necesaria para la utilizacién y configuracion del

sistema con la finalidad de que su funcionamiento sea el mas 6ptimo.

VIl.2.4 Descripcion del Sistema

En esta seccidn se describira la interfaz grafica con las principales caracteristicas y modulos de la
aplicacion. Se iran explicando las distintas pantallas de la aplicacién siguiendo los caminos légicos

que el usuario realizaria.

Se recogeran los distintos subsistemas, definidos en el documento de analisis y se ira exponiendo

la funcionalidad de forma estructurada.
Vil.2.4.1 Pantalla de Inicio / Bienvenida

La pantalla de inicio de la aplicacion da la bienvenida al usuario al sistema y ofrece las distintas
alternativas para la exploracion de su disefio, se muestran la opcion de Inicio, Login,

Caracteristicas, Nosotros y Contactanos.
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KZ Solutions Inicio

Empieza cada dia teniendo todo en
control!

Con KZ Solutions tienes la herramienta ideal para gestionar tu
negocio PYME.

llustracion 34. Pantalla Inicio 1

KZ [ i Inicio  Login  Caracteristicas  Nosotros  Contactanos
owtions g =aractensticas

CARACTERISTICAS

-

Inventarios Puntos de Venta

Gestiones

rsaldos de caja

llustracion 35. Pantalla Inicio 2
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CONTACTANOS

Si tienes alguna consulta o sugerencia por favor escribenos o llamanos.

Informacion

ft  CEUTEC - Edificio Los Préceres,
Col. La Campafia, atras del Hospital San Felipe,
Tegucigalpa

S (504) 2202-4801 ext.3061,3062

B9 admisionesceutec@unitec.edu

llustracion 36. Pantalla Inicio 3

VIl.2.4.2 Login
La opcidn Login, redirige al usuario al portal del sistema.

KZ Solutions Inicio  Login  Caracteristicas  Nosotros  Contactanos

LOGIN

llustracion 37. Pantalla Login

Se nos muestra el panel para acceder al sistema, utilizando su nombre de usuario y contrasefia

creada previamente por el administrador del sistema.

86



Iniciar Sesion

Usuario

Contrasena

Regresar a Pagina de Inicio

llustracién 38. Pantalla Login 2

Vil.2.4.3 Pantalla Home <Manager>

Es la pantalla principal del sistema y muestra todas las opciones, mddulos y procesos disponibles

desplegando el menu que se encuentre en el lado izquierdo.

El usuario solamente vera las opciones segun los permisos o roles que se le hayan otorgado.

MENU

Salir &
o} Home
PRINCIPAL (ADMIN)

® Admin N

~

1 Inventario company

HH Procesos

 Caja % Ej gzg

2= Acciones =
Q_ Consuitas/Reportes ¢ Venta Contado Venta Crédito Inventario Cotizacion
& MiCuenta

% DashBoard

= =—h
Q ™ S ]
Consultas @ Email Sitio Web Ajustes

llustracion 39. Pantalla Home
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Vil.2.4.4 Dashboard de accesos rapidos

Se observa un Dashboard, donde se han colocado alguna de las opciones mas utilizadas del

sistema, esto para agilizar su busqueda o acceso rapido.

2 E =

Venta Contado Venta Crédito Inventario Cotizacion

] ] = J

Consultas @ Email Sitio Web Ajustes

llustracion 40. Dashboard accesos rapidos

Vil.2.4.5 Menu Lateral - Modulos

El menu lateral, serd, en sintesis, el panel de navegacion mayormente utilizado por todos los

usuarios, ya que concentra todas las funcionalidades del sistema.

MENU

{a} Home

@ Admin
Ll |nventario
BH Procesocs
¥ Caja

2= Acciones

(Q Consuitas/Reportes <

8 MiCuenta

¥ DashBoard

llustracion 41. Menu Lateral
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Vil.2.4.6 Moédulo Admin

Este mddulo es exclusivo para los usuarios administradores (Manager), ya que concentra las
opciones de creacion de la estructura de la empresa, productos, servicios, cartera de clientes,

gestion de empleados/usuarios y mantenimiento.

MENU
@ Home
® Admin
S Empresa Productos Servicios
© © >
¥ Caja
= Aociones
Q_ Consultas/Reportes
& MiCuenta
Clientes

llustracion 42. Médulo Admin

&8 Business Intelligence

Mantenimiento

@

VIl.2.4.6.1 Moédulo Admin - Empresa

El modulo empresa, tiene las opciones principales para la construccion de la estructura de la
empresa, podemos ver: Nueva estructura, Modificar estructura, Liquidar punto de venta y Datos
de la empresa.

MENU

(&} Home

@ Admin 'Nueva Estructura

l#l Inventario

HH Procesos

Productos

Nueva Procedencia
18 Caja

2= Acciones

Modificar Estructura

Q Consuitas/Reportes

Liquidar Punto de Venta
& MiCuenta

Datos de mi Empresa

K&y Business Intelligence

llustracion 43. Médulo Admin - Empresa
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VI.2.4.6.1.1 Mo6dulo Admin - Empresa — Nueva Estructura

Aqui se comprenden las funciones como ser: Nueva clase, la cual se define una clase o categoria

de un producto, asi como su marca, procedencia y finalmente la creacién de un punto de venta.

Registro Nueva Clase Producto

Clase del Producto

Cancelar Registrar

llustracién 44. Médulo Admin - Empresa - Nueva Clase

Registro Nueva Marca Producto

Marca del Producto

Cancelar Registrar

llustracion 45. Médulo Admin - Empresa - Nueva Marca
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Registro Nueva Procedencia Productos

Procedencia del Producto

llustracién 46. Médulo Admin - Empresa - Nueva Procedencia

Registro Nuevo Punto de Venta

SPO004

Escriba el Mombre

Telefonos del P. Venta

Cancelar

llustracion 47. Médulo Admin - Empresa - Nuevo Punto de venta
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VIl.2.4.6.1.2 Médulo Admin — Empresa — Modificar Estructura

Encontraremos las funciones como ser: Modificar clase, la cual se define una clase o categoria de

un producto, asi como su marca, procedencia y finalmente la modificacion de un punto de venta.

Al seleccionar una de las opciones, se nos mostrara una tabla en la cual muestra la informacién

ingresada hasta el momento.

Lista de Clases - Producto

Mostrar[10 .| Elementos Buscar:
No. 4 CoDIGO NOMBRE DE CLASE ESTADO MODIFICAR
1 CPO0O1 ZAPATOS HAB @
2 CPO002 CAMISAS HAB @
CPO003 PANTALON HAB @
CPO004 TENIS HAB @

Ho. COoDIGD NOMBRE DE CLASE ESTADO MODIFICAR

Mostrando 1 a 4 de 4 Elementos Anterior | 1 Siguiente

llustracion 48. Médulo Admin - Empresa - Lista Clases

Lista de Marcas - Producto

Mostrar[10_. | Elementos Buscar:
Ho. “ coDiGo NOMBRE DE MARCA ESTADO MODIFICAR
1 MPOOD1 GENERICA HAB @
1PO002 NIKE HAB @
MPO003 REEBOK HAB @

Ho. CODIGO NOMBRE DE MARCA ESTADO MODIFICAR

Mostrando 1 a 3 de 3 Elementos Anterior 1 Siguiente

llustracion 49. Médulo Admin - Empresa - Lista marcas

Para modificar cualquiera de estas categorias, solamente es presionar el botdn “Modificar”, donde

aparece el icono con esta descripcion. Esto nos llevara al formulario editable de la funcion.

MODIFICAR

st

&4

MODIFICAR

Anterior 1 Siguiente

llustracién 50. Médulo Admin - Empresa - Boton modificar
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VIl.2.4.6.1.3 Modulo Admin - Empresa - Liquidar punto de venta

Esta opcidn nos permite liquidar (eliminar) un punto de venta, se selecciona el punto de venta a

procesar, y todo su inventario sera enviado a bodega principal.

Liquidacidn de Sucursal

— Inventario sera enviado a Bodega —

Punto de Venta a Liquidar:

PRINCIPAL hd

llustracién 51. Médulo Admin - Empresa - Liquidar punto de venta

VIl.2.4.6.1.4 Médulo Admin - Empresa - Datos de la empresa

En este apartado, aparecera toda la informacién relacionada con la empresa, como ser: Nombre
del negocio, logo, RTN, teléfonos, sitio web, correo electronico, CAl, rangos autorizados, fechas

de emisidn, direccion, etc. La opcién modificar datos, permitira editar el formulario.

Informacién de Mi Empresa

Imagen Logo

ﬁ
ﬁn(’el,

Precios ol x MAYOR ¥ DETALLE

Nombre Completo de la Empresa:

DEMO TU NEGOCIO

RTN de la Empresa:
RT.N 00000000004

Telefonos:

Cel: +00 0000004

Sitio Web:
hitps://www.hrsolutions.com

Correo Electronico:

demo@demo.com
CAl:

CAl: 0000-00000--00000-0000-000000-04

llustracion 52. Médulo Admin - Empresa - Datos empresa
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Vil.2.4.6.2 Modulo Admin - Productos

Este mddulo comprende las funciones como ser: Nuevo producto, modificar producto, asi como

su opcion de gestionar ofertas y descuentos.

MENU
@ Home
B Admin Nuevo Producto

Ll Inventario Modificar Producto

8 Procesos Empresa

& Caja

Ofertas y Descuentos

2= Acciones 0

Q Consuitas/Reportes

2 MiCuenta

K& Business Intelligence

& BLANK

llustracion 53. Médulo Admin - Productos

VIl.2.4.6.2.1 Médulo Admin - Productos - Nuevo Producto

Nos abrira el formulario para el registro de un nuevo producto, con sus valores como son: Codigo,
clase (opciones pre-ingresadas), marca, nombre, procedencia, destino, impuestos, cantidad de
elementos en stock, asi como los detalles en relacidén a su precio de: costo, venta, mayorista,

oferta, etc.

Registro Nuevo Producto

Codigo:
Codigo del Producto
Clase Producto:

Seleccione v
Marca Producto:
Seleccione v

Nombre:

Descripcion del Producio

Proveedor:

Seleccione ~

Destino:
BODEGA PRINCIPAL ~
Impuesto:

Exento v

llustracion 54. Médulo Admin - Productos - Nuevo producto
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VIl.2.4.6.2.2 Médulo Admin - Productos - Modificar Producto

Al ingresar a esta opcion, se nos mostrara una tabla en la cual muestra la informacién de

productos ingresada hasta el momento.

Lista de Productos

Mostrar[10_. | Elementos Buscar:
No. * Céddigo Clase Marca Proveedor Descripcion P.Venta P.Costo P.Mayorista P.Oferta Estado Modificar
1 oPoD1 TENIS NIKE Usa TENIS DEPORTIVOS C640 120000 500,00 900,00 0 HAB @

0001-2501 ZAPATOS GENERICA CHINA TENIS PARA CORRER AMBOS GENEROS 180,00 100,00 120,00 170,00 HAB @

635456D4FGD ZAPATOS GENERICA CHINA ZAPATOS PARA DAMA 400,00 189,00 0 0 HAB @

No. Cadigo Clase Marca Proveedor Descripcion P.Venta P.Costo P.Mayorista P.Oferta Estado Modificar
Mostrando 1 a 3 de 3 Elementos. Anterior 1 Siguiente

llustracion 55. Médulo Admin - Lista productos

Para modificar cualquiera de estos productos, solamente es presionar el boton “Modificar”, donde

aparece el icono con esta descripcion. Esto nos llevara al formulario editable de la funcién.

Buscar:

P.Oferta Estado Modificar

00 HAB @
170,00 HAB @
00 HAB @

P.Oferta Estado Modificar

Anterior 1 Siguiente

llustracion 56. Médulo Admin - Productos - Boton modificar
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VIl.2.4.6.2.3 Médulo Admin - Productos — Ofertas y descuentos

Esta opcidon, nos mostrara una tabla en la cual muestra la informacién de ofertas y descuentos

aplicables a los productos ingresados en el sistema.

Mostrar[10_. | Elementos

Ho. *

1

2

3

4

&

Ho.

Punto Venta

PRINCIPAL

MIRAFLORES

BODEGA PRINCIPAL

PRINCIPAL

BODEGA PRINCIPAL

BODEGA PRINCIPAL

Punto Venta

Mostrando 1 & 6 de 6 Elementos

Gestionar Descuentos
Buscar:
Codigo Clase Marca Proveedor Descripcion Descuento Aplicar
-LXKJJWEDES SERVICIOS VARIOS SERVICIOS VARIDS SERVICIOS VARIDS DISEfl0 WEB 0.0 @
OFDD1 TENS NIE usa TENIS DEPORTIVOS C540 0.05 @,
oo TENE NKE usa TENIS DEPORTIVOS CE40 0.05 @
0001-2501 ZAPATOS GENERICA CHINA TENIS PARA CORRER AMBOS GENEROS 0.35 @
£3545604FC0 ZAPATOS GENERICA CHINA ZAPATOS PARA DAMA 0.0 @
0001-2501 ZAPATOS GENERICA CHINA TENIS PARA CORRER AMBOS GENEROS 05 @,
Codigo Clase Marca Proveedor Descripcion Descuento Aplicar

Anterior [ 1 | Siguiente

llustracién 57. Médulo Admin - Productos - Tabla gestionar descuentos

Para aplicar un descuento sobre un producto, solamente es presionar el boton "Aplicar”, donde

aparece el icono con esta descripcion. Esto nos llevara al formulario editable de la funcién.

Buscar:

Descuento Aplicar

0.0

0.05

0.05

LR < QRS g >

llustraciéon 58. Médulo Admin - Productos - Boton aplicar descuento
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VIl.2.4.6.3 Modulo Admin - Empleados

Este mddulo comprende las funciones tanto para la gestion de empleados como de usuarios,
médulo indispensable para el registro de los actores que utilizaran el sistema, asi mismo se

encontraran las funciones como ser: Empleados, usuarios y consultas.

Usuarios

Consultas Mantenimiento

llustracion 59. Médulo Admin - Empleados

VIl.2.4.6.3.1 Médulo Admin - Empleados — Nuevo Empleado

Abrira el formulario de solicitud de datos, como ser: DNI, nombres, fecha de nacimiento, género,

entre otros. Al final presionamos el boton “Registrar Empleado”.

Nuevo Empleado

ID Empleado Primer Hombre Segundo Nombre Primer Apellido
Segundo Apellido Fecha de Nacimiento Género Direccion
Seleccione w

dd/mm/aaaa

Nimero de Celular Nimero Opcional
E-mail Tipo de Sangre Nivel Educativo Titulo Profesional
Seleccione e Seleccione ~
Estado Civil Observaciones Fecha de Registro
Seleccione ~ 21-03-28 04:41:09

llustracion 60. Médulo Admin - Empleados - Nuevo empleado
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VIl.2.4.6.3.2 Médulo Admin - Empleados — Modificar Empleado

Esta funcion proporciona la gestion de cada empleado creado en el sistema, desplegara una tabla

con los registros, asi mismo las opciones para modificar y eliminar empleados.

Listado de Empleados

Mostrar [10_,| Elementos Buscar:[
Ho. “ o NOMBRE GENERO FECHA NACIMIENTO MODIFICAR ELIMINAR
1 0501198000000 Admin Test Wasculino 1880-09-11 @ iFo
2 0801198701307 Darwin Josue Nufiez Paz Wasculino 2006-02-16 @ iFo
3 0801198701309 Deimy Sohany Martinez Femenino 1984-08-24 Iz iTé;

s 0801198701906 Diego Zepeda Masculing 2000-12-06 @ iFO
5 0301193017838 Jefe Test Wasculino 1987-09-11 Iz iTé.;
& 0801198701305 Kelvyn Zepeda Masculing 1987-12-04 @ iFo
7 0801198701308 Suyapa Perdomo Femenino 1999.02-09 Iz iTé;
8 0801198716000 Vendedor Test Hasculng 1886-09-11 @ iFo
Ho. D NOMBRE GENERO FECHA HACIMIENTO MODIFICAR ELIMINAR

Mostrando 1 a 8 de & Elementos Anterior Siguiente

llustracién 61. Médulo Admin - Empleados - Listado empleados

A continuacion, una muestra del modal al seleccionar la opcion de eliminar un empleado.

cDeseas eliminar este Empleado?

Aceptar | | Cancelar

llustraciéon 62. Médulo Admin - Empleados - Modal eliminar empleado
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VIl.2.4.6.3.3 Mo6dulo Admin - Empleados — Nuevo Usuario

En esta funcién, podremos realizar la creacion de un usuario nuevo en el sistema, inicialmente nos

preguntara por el ID relacionado a la identidad del empleado previamente ingresado.

Buscar Empleado para creacion de Usuario
Ingrese 1D:
‘Buscar

llustracion 63. Médulo Admin - Empleados - Buscar empleado

Al colocar un ID, el sistema mostrara o no, al empleado relacionado con el ID ingresado, en caso

de ser valido, mostrara una siguiente opcion para la creacidon de su usuario.

Empleado encontrado en Base de Datos

Codigo ID Nombre Completo Accion
0801198701908 Suyapa Perdomo N

llustracién 64. Médulo Admin - Empleados - Empleado encontrado

Al seleccionar el icono de creacién de usuario, nos llevara al formulario para creacion del usuario,

solicitara datos como ser: Nombre de usuario, Rol, Punto de venta destino, y una comtrasefia.
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Nuevo Perfil de Usuario

1D Empleado
0801198701508

Nembre Empleado

Suyapa Perdomo

Nombre de Usuarioc

Perfil o Rol
Seleccione W
Acceso a Punto de Venta

Seleccione o

Password
Repita el Password

Observaciones

Fecha de Registro

21-03-12 05:29:19

llustraciéon 65. Médulo Admin - Empleados - Nuevo perfil

VIl.2.4.6.3.4 Médulo Admin - Empleados — Modificar Usuario

Esta funcion proporciona la gestién de cada usuario creado en el sistema, desplegara una tabla

con los registros, asi mismo las opciones para modificar y eliminar usuarios.
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Mostrar[10_. | Elementos
No. “ D

1 0801198701906

2 0801198017888
3 0801198701908
No. ]

Mostrando 1 a 3 de 3 Elementos

NOMBRE EMPLEADO

Diego Zepeda

Jefe Test

Suyapa Perdomo

NOMBRE EMPLEADO

USUARIO

dzepeda

manager

sperdomo

USUARIO

Listado de Usuarios

PERMISOS

usu-vendedor
Manager
usu-vendedor

PERMISOS

Buscar:
ACCESO P. VENTA GESTIONAR ELIMINAR
BODEGA PRINCIPAL T

llo
PRINCIPAL (ADMIN A
PRINCIPAL 1":
ACCESO P. Venta GESTIONAR ELIMINAR

Anterior 1 Siguiente

llustracion 66. Médulo Admin - Empleados - Listado usuarios

VIl.2.4.6.3.5 Moédulo Admin - Empleados - Consultas

En esta seccion se encuentran dos tipos de consultas: De empleados y de usuario, debe

seleccionar la que requiera ver.

Por ejemplo, si seleccion6 consultar empleados, aparecera una tabla con todos los empleados,

adicionalmente un botdn para ver mas detalles de la informacion.

Mostrar 10| Elementos

Ho. 4 RTHAD

1 0301188000000
0301188701908
0301193701906
0801188017888
0301198701905
0301188701908

7 0301195716000

Ho. RTHAD

Mostrando 1 a 7 de 7 Elementos

HOMBRE EMPLEADO

Admin Test

Deimy Sohany Martinez

Diego Zepeda

Jefe Test

Kelvyn Zepeda

Suyapa Perdomo

Vendedor Test

HOMBRE EMPLEADO

Lista de Empleados

GENERQ

Masculino
Femenino

Masculing
Masculino
Masculino
Femenino

Masculing

GENERQ

FECHA DE HACIMIENTO

1980-09-11

1984-04-24

2000-12-06

1987-08-11

1987-12-04

19989-02-09

1988-09-11

FECHA DE HACIMIENTO

llustraciéon 67. Médulo Admin - Empleados - Listado empleados

Buscar:

DETALLES

BHHE B PP

DETALLES

Anterior | 1 | Siguiente

Al presionarla, aparecera una ventana emergente con la informacién completa del empleado, la

cual se muestra a continuacion:
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-_—
RTN/ID: 08098701306
Diego zepeca

Fecha de Macimiento: 2000-12-06

Teléfono 1: 95000000

|:|

Email: Diego@gmail.com

Titulo Profesional: Técnico en Computacion
Estado Cot
Res. Villa Vieja, Zona 1

Observaciones: MNuevo empleado

llustracién 68. Médulo Admin - Empleados - Ventana informacion empleado

VIl.2.4.6.4 Modulo Admin — Mantenimiento

Este mdédulo comprende las funciones para la gestion o mantenimiento de contrasefias de

usuarios, logo de la empresay la revisién de la bitacora.

Gestionar Contrasefas
Logo

Empleados

Bitacora

llustracion 69. Médulo Admin - Mantenimiento
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VIil.2.4.6.4.1 M6dulo Admin - Mantenimiento — Gestionar Contraseias

La funcion de gestionar contrasefias, permite a los administradores del sistema en realizar
reseteos de contrasefia a los usuarios. Solamente se selecciona el usuario y se le estable un

password genérico que se le proporcionara al usuario, y este debe cambiarla posteriormente.

Control Contraserias de Usuarios

Usuarios
Seleccione ~

Muewvo Password

Repita el Nuevo Password

Modificar Contrasena

llustracion 70. Médulo Admin - Mantenimiento - Gestionar contrasenas

VIl.2.4.6.4.2 Médulo Admin - Mantenimiento - Logo

En este apartado se puede subir una imagen que sea pertinente al negocio o empresa, para que

sea visualizada en diferentes mddulos del sistema.
.

Modificar Logo

DEMO TU NEGOCIO
HNCOM-DEMO

Examinar.... | Mo se ha selecconado ningdn archivo.

llustracion 71. Médulo Admin - Mantenimiento - Modificar logo
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VIil.2.4.6.4.3 Moédulo Admin - Mantenimiento — Bitacora

La bitdcora comprende la visualizacion de eventos o acciones realizadas por los usuarios en los
diferentes modulos del sistema, esto, para ayudar a los administradores para solucionar futuros
problemas qué se presenten en la aplicacion o simplemente algin seguimiento de un caso en

especifico.

Para un mejor detalle se mostraran los datos como: Numero de registro, usuario, evento, detalle

del evento, IP y host de conexion, asi como su fecha del registro.

Bitacora del Sistema

Mostrar[10_. | Elementos Buscar:
No. * Usuario Evento Detalle del Evento / IP / Host Fecha y Hora del Registro
1681 manager Cerrar Sesion Usuario sali6 del Sistema: IP [192.168.0.24] Host [DESKTOP-PB1EH42) domingo 2 de mayo de 2021 23H29' CST
1682 manager Login Usuario Logueado en el Sistema IP [192.168.0.24] Host [DESKTOP-PB1EH42] martes 4 de mayo de 2021 13H41' CST
1683 manager Consulta Consuitd el Dashboard - IP [192.168.0.24] Host [DESKTOP-PB1EH42] martes 4 de mayo de 2021 13H41' CST
1684 manager Consulta Consuité Nueva Clase Producto - IP [192.168.0.24] Host [DESKTOP-PB1EH42] martes 4 de mayo de 2021 13H41' CST
1685 manager Consulta Consuité Nuevo Punto de Venta - IP [192.168.0.24] Host [DESKTOP-PB1EH42] martes 4 de mayo de 2021 13H41' CST
1686 manager Consulta Consultd Modificar datos de la Empresa - IP [192.168.0.24] Host [DESKTOP-PB1EH42] martes 4 de mayo de 2021 13H41' CST
1687 manager Consulta Consuité Nueva Marca Producto - 1P [192.168.0.24] Host [DESKTOP-PB1EH42] martes 4 de mayo de 2021 13H43' CST
1688 manager Consulta Consultd Nueva Procedencia Producto - IP [192.168.0.24] Host [DESKTOP-PB1EH42] martes 4 de mayo de 2021 13H43' CST
1689 manager Consulta Consulté Modificar Clase Producto - IP [192.168.0.24] Host [DESKTOP-PB1EH42] martes 4 de mayo de 2021 13H43' CST
1690 manager Consulta Consulté Modifica ca Producto - IP [192.168.0.24] Host [DESKTOP-PB1EH42] martes 4 de mayo de 2021 13H44' CST
No. Usuario Evento Detalle del Evento / IP / Host Fecha y Hora del Registro
Mostrando 1,681 a 1,690 de 1,694 Elementos Anterior 1 166 167 168 169 170 Siguiente

llustracion 72. Médulo Admin - Mantenimiento - Bitacora

VIl.2.4.6.5 Modulo Admin - Clientes

Este médulo comprende las funciones para la gestion de clientes, los cuales podran ser agregados
posteriormente en las facturas de venta, el modulo se distribuye en: Nuevo cliente, modificar

cliente y finalmente consulta de clientes.
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Empleados

llustracion 73. Médulo Admin - Clientes

VIl.2.4.6.5.1 Médulo Admin - Clientes — Nuevo Cliente

En esta funcion, podremos realizar la creacién de un cliente en el sistema, el formulario preguntara

por el RTN/ID, nombre, teléfonos, email, sitio web y/o direccion.

Nuevo Cliente

RTM/ID:

Nombre del Cliente:
Telefones: (Campo Opcicnal)
Email: [Campo Opcional)
Sitio Web: (Campo Opcional)

Direccion: (Campo Opcicnal)

Observaciones: [Campo Opcional)

Registrar Cliente

llustracion 74. Médulo Admin - Clientes - Nuevo Cliente
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VIl.2.4.6.5.2 Médulo Admin - Clientes - Modificar Cliente

Esta funcién proporciona la gestion de los clientes, desplegara una tabla con los registros, asi

mismo las opciones para modificar y eliminar usuarios. Solamente es elegir lo que se requiera

hacer; <modificar> nos llevara a su formulario para modificar y <eliminar> eliminara el registro.

Mostrar Elementos
Wo. 4 RTNAD
1 Consumidor Final
2 08019003243625
3 0801990019053
Ho. RTNAD

Mestrando 1 a 3 de 3 Elementos

Hombre Cliente

Consumidor Final

ENEE

Ivan Vasquez

Hombre Cliente

Lista de Clientes

Telefonos

Consumidor Final

22430000

Telefonos

Email

Consumidor Final

enee@enze com

Email

Buscar:
Web Modificar Eliminar
Consumidor Final @ T
22430000 @ T
& [
Web Modificar Eliminar
Anterior | 1| Siguente

llustracion 75. Médulo Admin - Clientes - Modificar Cliente

Mensaje del server: Cuando un cliente ha sido modificado a través de su formulario:

El Cliente fue Actualizado Correctamente

volver a menu Clientes

llustracion 76. Médulo Admin - Clientes - Mensaje del Server

VII.2.4.6.5.3 Mo6dulo Admin - Clientes — Consultar / Reportes de Clientes

Esta funcion nos mostrara en una tabla, los clientes registrados en el sistema, estos podran ser

utilizados al momento de realizar facturas o cotizaciones.

Mostrar |10 . |Elementos
No. * RTNAD

1 Consumidor Final

2 08019003243825
3 08011990019053
No. RTNAD

Mostrando 1 a 3 de 3 Elementos

Nombre Cliente

Consumidor Final

ENEE

Ivan Vasquez

Nombre Cliente

Lista de Clientes - Reporte

Telefonos

Consumidor Final

22430000

Telefonos

Email

Consumidor Final

enee@enee.com

Email

Buscar:
Web Mas Informacion
Consumidor Final ‘

22430000

Web

Mas Informacion

llustracion 77. Médulo Admin - Clientes - Consultar Cliente
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VI.2.4.6.6 Modulo Admin - Servicios

Los servicios en diferencia a los productos, se gestionan por aparte, ya que se consideran
eventuales, y estaran disponibles al negocio PYME, qué lo requiera. Se pueden ver en el médulo

las opciones de: Nuevo servicio y modificar servicio.

Nuevo Servicio

Modificar Servicios

Productos

llustracion 78. Médulo Admin - Servicios

VIl.2.4.6.6.1 Modulo Admin - Servicios— Nuevo Servicio

Esta funcion registrara un nuevo servicio, se solicitaran: Cédigo, nombre o descripcién y precio.

Registro Nuevo Servicio

Codigo:

Nombre:

Descripcion del Serv

Precio del Servicio:

0.00

Observaciones:

Fecha de Registro:

21-03-15 01:14:09

llustracion 79. Médulo Admin - Servicios - Nuevo Servicio

107



VIl.2.4.6.6.2 Médulo Admin - Servicios — Modificar Servicio

Esta funcidn proporciona la gestion de los servicios, desplegara una tabla con los registros, asi

mismo la opcion para modificar servicios.

Lista de Servicios

Mostrar[10_., | Elementos Buscar.

No. 4 Codigo Descripcion Costo del Servicio Estado Modificar
1 SER002 DIAGNOSTICO DE LAPTOP L 400,00 HAB @
SER007 DIAGNOSTICO IMPRESORA L 200,00 HAB @
3 SER004 MANTENIMIENTO PREVENTIVO DESKTOP L 300,00 HAB @
4 SER00S MANTENIMIENTO PREVENTIVO LAPTOP L 350,00 HAB @
5 SER003 RESPALDO Y FORMATEO COMPUTADORA L 900,00 HAB @
6 SER006 REVISION SISTEMA OPERATIVO L 200,00 HAB @
SER001 SERVICIOS VARIOS L 200,00 HAB @

No. Codigo Descripcion Costo del Servicio Estado Modificar

Mostrando 1 a7 de 7 Elementos Anterior 1 Siguiente

lustracion 80. Médulo Admin - Servicios - Modificar Servicio

Similar cuando modificamos un empleado o producto, solo seleccionamos el servicio a gestionar

y nos llevara inmediatamente a un formulario para realizar los cambios necesarios.

Vil.2.4.7 Moédulo Inventario

Este modulo es utilizado por todos los usuarios, con funciones especiales para administradores y
otras limitaciones para los usuarios vendedores, ya que, segun su rol, asi tendrd permisos de
gestion. Concentra las opciones de creacion y visualizacion de la estructura del inventario general,
inventario por puntos de venta y servicios.

MENU

{at Home

B Admin

Ll | i
General
P Vemtas

Servicios

llustracion 81. Médulo Inventario
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Vil.2.4.7.1 Modulo Inventario — General

En este apartado se muestra una tabla qué contiene los productos que conforman el inventario,

con su descripcion generalizada, y sobre todo su stock actual.

g O
Inventario General
Mostrar[10_. | Elementos Buscar [
No. 4 Codigo Clase Marca Proveedor Descripcion Stock P. Ventas
1 ACC001 ACCESORIOS VARIOS ORICO CHINA ADAPTADOR USB ORICO 290 @@
2 ACC002 ACCESORIOS VARIOS GENERICA CHINA CARGADOR PARED USB 200 f@
3 ACC003 ACCESORIOS VARIOS UGREEN COREA ADAPTADOR USB-C ARED pali] @
4 ACCO004 ACCESORIOS VARIOS UGREEN COREA CONVERTIDOR DE 3.5MM 300 @
5 ACCO005 ACCESORIOS VARIOS UGREEN COREA CARGADOR PARA CARRO USB 200 Q@
6 ACCO006 ACCESORIOS VARIOS UGREEN COREA HUB USB PUERTOS + RED 198 Q@
7 ACC007 ACCESORIOS VARIOS UGREEN COREA PUNTERO PROYECTOR 190 G-\®
8 ACC008 ACCESORIOS VARIOS DELL USA MOCHILA DELL 15PLG 149 f@
9 ACC009 ACCESORIOS VARIOS HP USA MOCHILA HP 15.6 PLG 150 ﬁ(\3
10 ACCO10 ACCESORIOS VARIOS GENERICA CHINA MOUSEPAD 399 Qﬁ
No. Codigo Clase Marca Proveedor Descripcion Stock P. Ventas
Mostrando 1 a 10 de 81 Elementos Anterior T‘ 2 3 4 5 9 Siguiente

llustracién 82. Médulo Inventario - Tabla inventario general

<También se observan dos iconos, uno para su exportacion en archivo Excel, y el otro para

actualizar la pagina>.

Cada item del inventario general, muestra al final el icono qué representa a los puntos de venta,

al seleccionarlas nos llevara a cdbmo esta su distribucion actualmente.

Por ejemplo, si se selecciona un item de los listados, muestra informacién mas detallada, como

ser: puntos de venta qué poseen ese articulo, precios, y si se desea transferir a otro punto.

Gestién de Inventario

Cadigo: 0001-2501

Descripcion: TENIS PARA CORRER AMBOS GENEROS

Punto de Venta Stock ‘Venta Costo Mayorista Oferta Transferir Modificar

PRINCIPAL 0 L. 180,00-(35%) L. 100,00 L. 120,00 L. 170,00 EDI% @
b

BODEGA PRINCIPAL 12 L. 180,00-(50%) L. 100,00 L. 120,00 L. 170,00 CDI% @
o

llustraciéon 83. Médulo Inventario - Tabla gestion inventario
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VIl.2.4.7.1.1 Médulo Inventario — General — Transferir inventario

Al seleccionar la opcion de transferir inventario, nos lleva a este formulario que precarga la
informacion del item, asi mismo nos permite seleccionar el punto de venta destino, asi como su

cantidad a transferir.

Transferir Inventario

Punto de Venta: |princIPAL
Stock: p
Cadigo Producto: | gpp1-2501

Clase: | zapaTos
Marca: | GENERICA
Proveedor:  cHma
Descripcion: | TENIS PARA CORRER AMBOS GENEROS

Punto de Venta Destino:

Seleccione w

Cantidad a Transferir:

“

llustracion 84. Médulo Inventario - Transferir inventario

VIl.2.4.7.1.2 Médulo Inventario — General - Modificar inventario

Al seleccionar la opcion de modificar inventario, nos lleva a este formulario que precarga la

informacién del item, asi mismo nos permite definir la cantidad a incrementar o disminuir.

Modificar Inventario

Punto de Venta: | ppiycIpAL
Stock: 0
Codigo Producto: | goo1-2501
Clase:  zapaTOS
Marca: | gengrica
Proveedor: | cHva
Descripcion:  TENIS PARA CORRER AMBOS GEMEROS

Cantidad Incrementar/Disminuir:

llustracion 85. Médulo Inventario - Modificar inventario
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Vil.2.4.7.2 Mobdulo Inventario — Punto de ventas

Esta seccién nos muestra una gestion de cada punto de venta, inicialmente seleccionamos el

punto a ver, mostrara una breve descripcion.

PUNTOS DE VENTA

v V]

v

PRINCIPAL BODEGA PRINCIPAL MIRAFLORES

llustracion 86. Médulo Inventario - Puntos de venta

Para el ejemplo, se selecciond <Miraflores>, y aparece la siguiente tabla, con los detalles de los

items asignados a ese punto de venta.

Inventario Puntos de Venta B8 O
Mostrar[10_. ] Elementos Buscar:
No. 4 P.Venta Codigo Clase Marca Proveedor Descripcion PCosto P.Mayorista P.Oferta P.Venta Stock
1 MIRAFLORES LAP0D02 ACCESORIOS LAPTOP VK CHINA VK-F200C 200,00 300,00 00 495,00 14
2 MIRAFLORES ACCO001 ACCESORIOS VARIOS ORICO CHINA ADAPTADOR USB ORICO 110,00 180,00 00 230,00 90
3 MIRAFLORES ACCO003 ACCESORIOS VARIOS UGREEN COREA ADAPTADOR USB-C A RED 300,00 550,00 00 600,00 50
4 MIRAFLORES ACC008 ACCESORIOS VARIOS DELL USA MOCHILA DELL 15PLG 420,00 815,00 00 900,00 50
5 MIRAFLORES ~ ACCD10 ACCESORIOS VARIOS GENERICA CHINA MOUSEPAD 20,00 35,00 .00 40,00 49
6 MIRAFLORES AcCCOM ACCESORIOS VARIOS SABO CHINA AIRE COMPRIMIDO SABO 110,00 210,00 00 230,00 30
7 MIRAFLORES AUD007 AUDIO GENERICA CHINA PARLANTE USB 2.0CH 80,00 150,00 ,00 200,00 97
8 MIRAFLORES AUD009 AUDIO RAZER CHINA MICROFONO USB MINI 800,00 1.350,00 ,00 1.500,00 20
9 MIRAFLORES CABO03 CABLES GENERICA CHINA CABLE DE VIDEO HDMI 6FT 60,00 93,00 00 100,00 48
10 MIRAFLORES HD0O01 DISCO DURO SILICON POWER USA DISCO DURQ EXTERNO 1TB 1.000,00 1.400,00 00 2.000,00 18
No. P. Venta Cadigo Clase Marca Proveedor Descripcion PCosto P.Mayorista P.Oferta P.Venta Stock
Mostrando 1 a 10 de 17 Elementos Anterior ‘ 1 ‘ 2 Siguiente

llustracion 87. Médulo Inventario - Tabla inventario puntos de venta

<También se observan dos iconos, uno para su exportacion en archivo Excel, y el otro para

actualizar la pagina>.

111



VI.2.4.7.3 Moddulo Inventario — Servicios

Esta seccion nos muestra la gestion del punto de venta <Principal>, ya que esta disefiado que

solo la casa matriz puede ofrecer servicios.

Inventario General de Servicios B O
Mostrar[10_. | Elementos Buscar: |
No. 4 Cadigo Descripcion Costo Servicio
1 SER001 SERVICIOS VARIOS L 200,00
2 SER002 DIAGNOSTICO DE LAPTOP L 400,00
3 SER003 RESPALDO Y FORMATEO COMPUTADORA L 900,00
B SER004 MANTENIMIENTO PREVENTIVO DESKTOP L 300,00
5 SER005 MANTENIMIENTO PREVENTIVO LAPTOP L 350,00
6 SER006 REVISION SISTEMA OPERATIVO L 200,00
7 SER007 DIAGNOSTICO IMPRESORA L 200,00
No. Cadigo Descripcion Costo Servicio
Mostrando 1 a 7 de 7 Elementos Anterior | 1 ; Siguiente

llustracion 88. Médulo Inventario - Servicios

VIl.2.4.8 Modulo Acciones

Este modulo es utilizado por todos los usuarios, con funciones especiales para administradores y

otras limitaciones para los usuarios vendedores, ya que, segun su rol, asi tendra permisos de

gestion. Concentra las opciones para realizar ventas al contado, ventas al crédito, venta de

servicios, gestion de caja chica y cotizaciones.

Venta Productos Contado

‘Venta Productos Credito

Caja Chica

Cotizaciones

llustracion 89. Menu Lateral - Moédulo Acciones
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VIl.2.4.8.1 Médulo Acciones — Venta Productos Contado

Este sub-mddulo, comprende lo que es la realizacion de una venta al contado, desde seleccionar
un producto del inventario hasta su finalizacion en facturacion. Se ird explicando paso a paso su

proceso.

Para este ejemplo de proceso de venta, es realizado en el rol <Admin> por lo cual mostrara una
opcién adicional al inicio, siendo esta la seleccion del punto de venta de donde se requiere realizar
la acciéon (En el caso del usuario vendedor, o que tenga previamente asignado el punto de venta,

este paso no se mostrara, sino mas bien, sera redirigido a su stock directamente).

A continuacion, seleccionaremos el punto de venta <Miraflores>.

PUNTOS DE VENTA - CONTADO

V] V]

V]

€ PrincieaL € sooEcAPRINCIPAL € vRreFLORES

llustracion 90. Médulo Acciones - Puntos de Venta Contado

Hemos sido redirigidos al stock de <Miraflores>, se nos mostrara una tabla con los productos

disponibles para ser cargados a la pre-factura.

Seguidamente para iniciar con el proceso, elegimos el primer item, o utilizamos el buscador, al
ubicarlo, presionamos el icono <facturar>, el cual nos redirigira a un formulario de carga de

productos. Aqui podremos ver a mas detalle el item seleccionado, asi como la cantidad a cargar.
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Inventario de Productos

Mostrar Elementos Buscar:

No. * P.Venta Codigo Clase Marca Proveedor Descripcion P.Costo P.Mayorista P.Oferta P.Venta Stock Facturar
1 MIRAFLORES LAP0O2 ACCESORIOS LAPTOP VK CHINA VK-F200C 200,00 300,00 .00 495,00 15
2 MIRAFLORES ACC010 ACCESORIOS VARIOS GENERICA CHINA MOUSEPAD 20,00 35,00 .00 40,00 S0
3 MIRAFLORES AUDOO7 AUDIO GENERICA CHINA PARLANTE USB 2.0CH 80,00 150,00 00 200,00 100 @
4 MIRAFLORES CAB003 CABLES GENERICA CHINA CABLE DE VIDEO HDMI 6FT 60,00 93,00 00 100,00 50 @
5 MIRAFLORES HDOO1 DISCO DURO SILICON POWER UsA DISCO DURO EXTERNO 1TB 1.000,00 1.400,00 .00 2.000,00 20 @
[ MIRAFLORES ENE00S ENERGIA VORTTEK CHINA FUENTE DE PODER S00W 200,00 340,00 00 400,00 18 @
7 MIRAFLORES ENE003 ENERGIA VORTTEK CHINA REGLETA DE ENERGIA 50,00 90,00 00 100,00 50 @
8 MIRAFLORES KYM00S TECLADO Y MOUSE DELL USA MOUSE OPTICO DELL 80,00 120,00 00 200,00 80
9 MIRAFLORES KYM003 TECLADO Y MOUSE VORTTEK COREA TECLADO VORTTEK GENERICO 150,00 220,00 ,00 300,00 90 ;
)
No.  P.Venta Codigo Clase Marca Proveedor Descripcion P.Costo P.Mayorista P.Oferta PVenta  Stock Facturar
Mostrando 1 a 9 de 9 Elementos. Anterior T Siguiente

llustracion 91. Médulo Acciones - Inventario de Productos a Facturar

Seleccionamos el tipo de precio a vender, si incluye un descuento adicional, y finalmente la

cantidad, luego presionamos el botdn <Agregar>.

Cargar Productos a Factura Contado

~Click para ampliar—-Doble click para reducir—
Purto de Vera: | pIRAFLORES
swek: [ 5g
Cédigo Products: | ACC003
Clas=  ACCESORIOS VARIOS
Msres | GREEN
Proveedor | COREA
Descripcion: | ADAPTADOR USB-C A RED
Seleccione:
®con Impuesto
0000
550,00

Precio Descuento Precio Final
®Frecio de Venta - (0%
Precio Mayorists
Oerecio ofena
Oprreciode Costo 3020 - 30000

- oo

PVenta: 600.0

Descuento Adicional: [(a.
P con descuenta:

~
600.00
Imp S (90 00
PVema + /v 690.00
Cantidad: 1

Obaervaciones: | Adaptador USB-C a Red 50737

llustracion 92. Médulo Acciones - Venta Contado - Cargar Producto

Inmediatamente nos lleva a la pre-factura, es donde podremos colocar nombre del cliente, asi

como otras opciones como ser: Registrar la Venta, Cargar mas articulos y/o Guardar proceso.
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Marzo 17, 2021

Articulos en proceso de Venta TIPO VENTA: CONTADO
ESTADO: EN PROCESO
Nombre del Cliente:

Sub Total :__ _
Descuentos :_

Impuesto 5/V(1
Total a Facturar :

Cod. Prod Descripcion del Producto P/Unit Cantidad Sub Total ﬂ Imp/V(15%) m
1 00 74,25 [

.
495,00 0 74,25 569,25 |!'0

495,00 .00 74,25 569,25

P. Venta: MIRAFLORES
Fecha/Vendedor: __fecha_sin_asignar--manager
# Factura: PENDIENTE

LAPOD2 VK-F200C 495,00

TOTALES (L/.)

Sub Total  Total Desc. Total Impu/v Total Neto

llustracion 93. Médulo Acciones - Venta Contado - Pre-Factura

- Siseleccionamos <Cargar mas articulos>, nos llevara nuevamente a la tabla o stock de
los items similar al primer paso qué realizamos previamente.

- Si seleccionamos <Guardar proceso>, esta pre-factura se enviara a un apartado de
procesos en espera, esto nos serviria si el cliente presente se le olvidé algo mas para
comprar, y desea seguir explorando otros articulos, y de por si, hay otros clientes
esperando en la fila. De esta manera puede quedar guardado su proceso y podemos
atender al siguiente cliente.

- Siseleccionamos <Registrar venta>, se enviard un mensaje al vendedor, de que su

proceso se ha ido a caja.

Factura enviada a Caja para cobro

wvolver a principal

llustraciéon 94. Médulo Acciones - Venta Contado - Mensaje del Server
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Al crearse el proceso en caja, nos dirigimos al menu lateral, y en la opcion <Caja>, notaremos que

el apartado <Contado>, aparece un pendiente de cobro.

H Caja

Comado

Crédito

llustraciéon 95. Menu Lateral - Médulo Caja

Entramos, a esa opcion y nos mostrara una tabla con el proceso de caja pendiente, podemos
cotejar ya sea con el nombre del cliente o con la fecha y hora qué fue gestionada; al asegurarnos

de cual es, damos clic en el icono de accién <Facturar>.

Procesos de Cobro

Mostrar Elementos Buscar:

Ho. * PUNTO DE VENTA ESTADO FECHA VENDEDOR CLIENTE RTH No FACTURA ACCION

1 MIRAFLORES EN CAJA 2021-03-17 09:41:40.0 manager Consumidor Final Consumidor Final 000-000-00-00000019

No. PUNTO DE VENTA ESTADO FECHA VENDEDOR CLIENTE RTH No FACTURA ACCION
Mostrando 1 a 1 de 1 Elementos Anterior 1 Siguiente

llustracién 96. Médulo Caja - Procesos de Cobro Caja Contado

Al entrar, se nos mostrara una factura pendiente de cobro, con datos como ser: Vendedor, punto
de venta, correlativo CAl, fechas de venta, nombre del cliente, forma de pago, descripcion de cada

item, entre otros.
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Jolver a Pendiences«
Factura pendiente de cobro

mianager

1:07-23.0

Fecha de Verit 1317 10
21-03-17 10:08:03

Fecha

ﬂ: Vendedor: 000-000-00-00000021

MNombre del Cliente: Forma de Pago:

& Oh m Mombre O Buscar @ Chectivg
: O s
O enegue

End;:m Descripcion Cant. Preciocfu Desc.  Precio Vi
KYWI005 MOUSE OFTICO DELL 1 200,00 .00 200,00
ALIDDOT PARLANTE UsB 2.0CH 2 200,00 .00 400,00

'y A
CABDOZ CAELE DE VIDEQ HDMI ; 100,00 o0 100,00
BFT
Sub Total 700,00
[-)Descuentos 0o
15V 15% 105,00
Total Venta L 805,00

ochociemos cinoe con 007100

o Efectivo Recibido I:l

Camiio ]
&)

llustracién 97. Médulo Caja - Factura Contado

Al darle clic en <Cobrar factura>, nos registrara tal cual como satisfactoria. Caso contrario se

puede cancelar.
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Factura Cobrada

': = | vendeder # 000-000-

anadefagn
Cod. Producto Descripcion Cant. Precioc/u Desc. Sub-total
EXMOOS MOUSE OPTICO DELL 1 200,00 0o 200,00
ALDOOT PARLANTE USE Z.0CH 2 200,00 00 400,00
CABDD3 CABLE DE VIDED HDMI &FT 1 100,00 00 100,00
Sub Tota 0o 700,00
sV 15% 10500

Total . 805,00

Imprimir | Finalizar

llustracion 98. Médulo Caja - Factura Contado Cobrada

Luego podemos <Finalizar> o inmediatamente <Imprimir>, y nos mostrara dos tipos de opciones:

Tamano Rollo para impresoras térmicas o Tamafio estandar para poderse enviar por correo si se

desea.

Seleccione el tipo de Factura que necesita

Volver a Home

Rollo Continuo Tamanio Estandar
C ) = \

=

1]

[=——r—

=]

[

llustraciéon 99. Médulo Caja - Factura Contado Cobrada - Tipo de Impresion
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1. Al darle clic en <Rollo Continuo>, nos imprimira un tipo de factura adaptado para los

estandares actuales, en cuanto al uso de impresoras térmicas.

Generara un PDF con la informacién correspondiente y establecida por los entes reguladores del
pais, contendra la informacién como: Informacion de la empresa, CAl, nUmero de factura

generada y dentro de los parametros del rango de emisién, fechas, detalles de la compra, etc.

DEMO KZ SOLUTIONS

R.T_N 00000000004
Res. El Trapiche

Cel: +504 2232-0001
demo(@kzsolutions.com

www kzsolutions.com

FACTURA#  000-000-00-00000042

Fecha: abril 25, 2021 Hora: 11:38
Vendedor: dzepeda

Cliente:  Consumidor Final

R.T.N Cliente: Consumidor Final
Fecha Venta: 25/03/21 11:03

DETALLE

Codigo Descripcion  Desc.Sub Total
HDOO5 DOCK SATA 2.5/3.5

1 (1.200,-180,0) L. 1.020,00

Descuentos y Rebajas: L 160,00
Sub Total: L 1.020,00
Impuesto Sobre Venta L 153,00

TOTAL: L 1.173,00

llustracion 100. Médulo Caja - Factura Contado Cobrada - Rollo Continuo

2. Al darle clic en <Tamafo Estandar>, nos imprimira un tipo de factura adaptado para ser
utilizado como documento oficial para las empresas, sean ventas con precio de venta o

precio de mayorista, su tipo de impresora son las convencionales tamafio letra.

119



Generara un PDF con la informacién correspondiente y establecida por los entes reguladores
del pais, contendra la informacién como: Logo, informacion de la empresa, CAl, nimero de
factura generada y dentro de los parametros del rango de emision, fechas, detalles de la

compra, etc.

DEMO KZ SOLUTIONS
R.T.N 00000000004

www.kzsolutions.com Cel: +504 2232-0001
demo@kzsolutions.com
CAI: 0000-00000--00000-0000-000000-04

FACTURA # Usuario:  dzepeda Fecha: abril 25, 2021

000-000-00-00000042 Cliente: ~ Consumidor Final Hora:  11:40 AM

Fecha Venta: 25/03/21 11:03 RTN Cliente:  Consumidor Final

Detalle L zGAD\O]
(En Lempiras)
No Cadigo l Descripcion | Cantidad l Precio Unit. | Desc. | Total
1 HDO0O05 DOCK SATA 2.5/35 1 1200.00 180,00 1200,00

Descuentos: 180,00
Sub Total: 1.200,00
mpuesto 15% S/iv 180,00
TOTAL : L. 1.380,00

llustracion 101. Médulo Caja - Factura Contado Cobrada - Tamaiio Estandar

VIl.2.4.8.2 Modulo Acciones - Venta Productos Crédito

Este sub-mddulo, comprende lo que es la realizacion de una venta al crédito, desde seleccionar
un producto del inventario hasta su finalizacion en facturacion. Se ira explicando paso a paso su

proceso.

Para este ejemplo de proceso de venta al crédito, sera realizado en el rol <Admin> por lo cual
mostrara una opcion adicional al inicio, siendo esta la seleccion del punto de venta de donde se
requiere realizar la accion (En el caso del usuario vendedor, o que tenga previamente asignado el

punto de venta, solo mostrara su stock directamente).
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A continuacion, seleccionaremos el punto de venta <Miraflores>.

o

N

company

O

0 erinciPaL

) =opecAPRINGIPAL

PUNTOS DE VENTA PARA CREDITO

U,

¢

) vreFLORES

llustracion 102. Médulo Acciones - Puntos de Venta Crédito

Hemos sido redirigidos al stock de <Miraflores>, se nos mostrara una tabla con los productos

disponibles para ser cargados a la pre-factura de crédito.

Seguidamente para iniciar con el proceso, elegimos el primer item, o utilizamos el buscador, al

ubicarlo, presionamos el icono <facturar>, el cual nos redirigira a un formulario de carga de

productos. Aqui podremos ver a mas detalle el item seleccionado, asi como la cantidad a cargar.

Mostrar Elementos

No® P.Venta

1

i

llustracion 103. Médulo Acciones — Productos al Crédito - Inventario de Productos al Crédito

MIRAFLORES

MIRAFLORES

MIRAFLORES

MIRAFLORES

MIRAFLORES

MIRAFLORES

Codigo

LaPOOZ

ACCO0M

ACC010

ACCO1

AUDOOT

CABOO3

Clase

ACCESORIOS
LAPTOP

ACCESORIOS
VARIOS

ACCESORIOS
VARIOS

ACCESORIOS

VARIOS

AUDIO

CABLES

Inventario de Productos al Crédito

Marca

ORICO

GENERICA

SABO

GENERICA

GENERICA

Proveedor

CHINA

CHINA

CHINA,

CHINA

CHINA

CHINA

Descripcion

WK-FZ00C

ADAFTADOR
USB ORICO

MOUSERAD

AlIRE
COMPRIMIDO
SABO

PARLANTE
USB 2.0CH

CABLE DE
WIDEC HDMI

P.Costo

200,00

110,00

20,00

110,00

20,00

50,00

300,00

180,00

35,00

210,00

150,00

93,00

Buscar:

P.Mayorista P.Oferta

.00

0o

,00

0o

.00

.00

P\enta

495,00

230,00

40,00

230,00

200,00

100,00

Stock Facturar

14

49

o7

43

@ A & &

i)

T}
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Seleccionamos el tipo de precio a vender, si incluye un descuento

cantidad, luego presionamos el boton <Agregar>.

Cargar productos a Factura Crédito

Punto de Venta:
Stock:

Cédigo Producto:
Clase:

Marca:
Proveedor:
Descripcién:

PVenta:

Descuento Adicional:
P con descuento:
Imp S/V:

PVenta +I/V:
Cantidad:

Observaciones:

-
)

~Click para smpliar~Doble click para reducir--
MIRAFLORES

5

IMP003

IMPRESORA

CANON

UsA

IMPRESORA CANON LASER
Seleccione:

®con Impussto

Osin impuesto

Precio Descuento Precio Final
@Freciode Venta 400000  -(0%)00 400000
OrecioMayorea®000  _ 300000
Orrecio oferta % - o

OPrecwe de Costo 200000 = 2B0B

4000.0
4,000.00
600.00
4,600.00

Canon Monocromética LBP6030W

adicional, y finalmente la

llustracién 104. Médulo Acciones - Productos al Crédito - Cargar Productos

Inmediatamente nos lleva a la pre-factura, es donde podremos colocar nombre del cliente, asi

como otras opciones como ser: Registrar la Venta, Cargar mas articulos y/o Guardar proceso.

Marzo 28, 2021

Articulos en proceso de Venta al Credito
Nombre del Cliente:
¢

P.Venta: MIRAFLORES
__fecha_sin_asignar--manager
# Factura: PENDIENTE

TIPO VENTA: CREDITO
ESTADO: EN PROCESO

Sub Total : L. 4.000,00
Descuentos :_ ----L.,00

Impuesto S/V(15%) _L. 600,00
Total a Facturar :

n Cod. Prod Descripcion del Producto P/Unit Cantidad Sub Total H Imp/V(15%) “

IMPOO3 IMPRESORA CANON LASER

TOTALES (L/.)

4.000,00 1 4.000.00

4.000,00

600,00 4.600,00 |-0

600,00  4.600,00

Total Impt/V Total Neto

o H

llustraciéon 105. Médulo Acciones — Productos al Crédito - Pre-factura
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- Siseleccionamos <Cargar mas articulos>, nos llevard nuevamente a la tabla o stock de
los items similar al primer paso qué realizamos previamente.

- Si seleccionamos <Guardar proceso>, esta pre-factura de crédito se enviara a un
apartado de procesos en espera, esto nos serviria si el cliente presente se le olvido algo
mas para comprar, y desea seguir explorando otros articulos, y de por si, hay otros
clientes esperando en la fila. De esta manera puede quedar guardado su proceso y
podemos atender al siguiente cliente.

- Siseleccionamos <Registrar Crédito>, se enviara un mensaje al vendedor, de que su

proceso se ha ido a caja.

Al crearse el proceso en caja, nos dirigimos al menu lateral, y en la opcion <Caja>, notaremos que

el apartado <Crédito>, aparece un pendiente de cobro.

H Caja

Comado

Crédito

llustracion 106. Menu Lateral - Caja - Crédito

Al entrar se observaran los créditos otorgados hasta el momento. Si se desea revisar o continuar

un proceso de cobro de crédito, solamente se elige el registro respectivo.

-~ .‘~
company
Procesos Credito - Abonos
Mostrar Elementos Buscar:

No. * PUNTO DE VENTA ESTADO FECHA PROCESO VENDEDOR CLIENTE RTH ACCION

1 MIRAFLORES POR-COBRAR 21-03-25 09:23:112 dzepeda ENEE 08015003243825 O
7’

2 MIRAFLORES POR-COBRAR 21-03-23 10:21:36 manager van Vasguez 08011990019053 O
7’

3 PRINCIPAL POR-COBRAR 21-03-27 11:14:06 smartinez Jefry Rivera 0801200015361 O
7’

No. PUNTO DE VENTA ESTADO FECHA PROCESO VENDEDOR CLIENTE RTH ACCION

Mostrande 1 a 3 de 3 Elementos Anterior 1 Siguiente

llustraciéon 107. Meni Caja - Crédito - Procesos Crédito
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Al entrar nos encontraremos una vista similar a las pre-facturas, en donde encontraremos algunos

datos adicionales para este tipo de transacciones.

Marzo 28, 2021

Articulos en proceso de Venta al Credito. B A
Nombre del Cliente:
®

ESTADO: POR-COBRAR

Sub Total : ___L.2.000,00
Descuentos L.,00

P. Venta: PRINCIPAL
Fecha/Vendedor:__21-03-27 11:14:06 Impuesto S/V(15% L. 300,00
# Factura: 21-03-27 11:14:06 Total a Facturar :__ _L.2.300,00
. Total a Abonado ____L.600,00

Total a Pendiente : L. 1.700,00

ﬂ Cod. Prod Descripcion del Producto P/Unit Cantidad Sub Total H Imp/V(15%) m

AUDOO3 HEADSET RAZER GAMER XTREAM G2 1.000,00 2 2.000.00 .00 300.00 2.300.00

2.000,00 .00 300,00 2.300,00
TOTALES (L/.)

Sub Total  Total Desc. Total Impt/V Total Neto

llustracion 108. Menu Caja - Crédito - Procesos Crédito - Pre-factura

Se muestran datos como ser: Valores originales de los productos, un valor de abonos totales y
saldos pendientes para poder solventar esta cuenta por cobrar, en donde encontraremos algunos

datos adicionales para este tipo de transacciones.

Sub Total : _ ___ L. 2.000,00

Descuentos :
Impuesto S/V(15%)

Total a Facturar :

llustracion 109. Menu Caja - Crédito - Procesos Crédito - Pre-factura - Datos

Si deseamos realizar un abono a la cuenta pendiente, se presiona el botdn <Abonar a Crédito>,

el cual inmediatamente nos llevara a la siguiente entrada de datos.

(Cabe mencionar que la forma o fechas de cobrar las cuotas en las cuales se ha decidido pagar el

articulo adquirido, depende de las politicas internas de cada negocio).

Nada mas resta agregar el monto del abono, y este procesara el descuento pertinente.
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Abono a Crédito

Total Pendiente L. 1.700,00
Manto del Abono
Observaciones

Fecha Abono: 21-04-25 11:46:25

Agregar Abono

llustracién 110. Ment Caja - Crédito - Procesos Crédito - Pre-factura - Modal Abonos

Si deseamos ver montos y fechas de abonos, asi como un reporte de esta informacion, nos iremos

al boton <Consultar Abonos>, nos llevara a un historial de abonos.

Historial de Abonos

Cliente: Jefry Rivera
Fecha: 21-03-27 1114:06

- PR Monto
Usuario Fecha Pago Descripcion Abono
| . I_ 600'00

Total Factura: L 230000

Total Abonado: L. 600,00

Saldo Pendiente: L 1.700,00

llustracion 111. Menu Caja - Crédito - Procesos Crédito - Pre-factura - Historial Abonos
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Si presionamos el icono de imprimir, automaticamente se generara el reporte correspondiente:

REPORTE DE VENTAS

ABONOS A CREDITOS

{En Lempiras)

RTM Cliente: 0801200019861 Vendedor:
Cliente Jefry Rivera P. WVenta
Monto Abonade  Fecha Detalle
500,00 27103721 11:15 Abono (1/4)

Total Credito:
Total Abonado:

Saldo Pendiente:

2.300,00
600,00
-1.700,00

llustracién 112. Ment Caja - Crédito - Procesos Crédito - Pre-factura - Reporte Abonos

Una vez se complete los abonos totales, se procede a registrar la venta, y entraria a los historiales

para reportes futuros.

VIl.2.4.8.3 Modulo Acciones — Cotizaciones

Este sub-modulo, comprende lo que es la realizacion de una cotizacién de productos, los pasos

son similares a cuando se realiza una venta de contado o al crédito, por lo cual se omitiran

capturas para demostrar sus procesos, solamente se hara un resumen de pasos y una captura en

la parte final.

Pasos:

1. Dirijase al menu lateral <Acciones> y a su vez presione la opcion de <Cotizaciones>.

Elija <Productos> y seguidamente <Crear Cotizacion>.

Dirijase al punto de venta de su eleccion.

M won

cantidades, asi como el nombre del cliente.

Identifique los productos a cotizar, agregue los que necesita, con sus valores de venta y

126



5. Al tener completado los productos en su vista de pre-factura (cotizacién), haga clic en
<Finalizar>.

6. Inmediatamente se generara el mensaje de <Imprimir>

Cotizacion Creada. ¢Desea Imprimir?
o [l e e

llustracién 113. Médulo Cotizaciones - Mensaje imprimir cotizacion

Si presionamos el icono de imprimir, automaticamente se generara el reporte correspondiente, y

asi finaliza el proceso de cotizar.

COTIZACION _aaad
company
DEMO TU NEGOCIO No. 21-03-28 09:35:12--
R.T.N 00000000000 Fecha: marzo 28, 2021Hora: 21:37
Cel: +00 0000000
Vendedor: manager
Cliente:  Consumidor Final
R.T.N Cliente: Consumidor Final
DETALLE
(En Lempiras)
Item Cantidad Precio U. Cadigo Descripcion Desc. Sub Total
1 10 450,00 ACCO007 PUNTERO PROYECTOR 0,00 - 1 4.500,00
Descuentos y Rebajas: L 0,00
Sub Total: L 4.500,00
Impuesto 15% S/V L 675,00

TOTAL: L. :5:175,00

llustracion 114. Médulo Cotizaciones - Cotizacion detalles

VIl.2.4.8.4 Modulo Acciones - Caja Chica

Este sub-mddulo, comprende lo que es la gestion de saldos de caja chica, en los cuales se maneja

por cualquier eventualidad en el punto de venta que lo requiera.
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Nos dirigimos al menu lateral <Acciones> y a su vez presione la opcion de <Caja Chica>,

inmediatamente nos mostrara la informacion correspondiente.

Caja Chica
Saldo: L. 2.440,00
Nuewo Registro RE|:crtE
Mostrar Elementos Buscar:

No. * FECHA DESCRIPCION TIPO MONTO Editar Eliminar Imprimir
1 2021-03-22 09:22:30.0 Bote de Aguazul Eqreso 50,00 @ ﬁ'{.‘a E

2 2021-03-22 08:15:08.0 Abono a Caja Chica Ingreso 2.500,00 @ i?c'-a g
No. FECHA DESCRIPCION TIPO MONTO Editar Eliminar Imprimir

Mostrando 1 a 2 de 2 Elementos Anterior | 1 | Siguiente

llustraciéon 115. Médulo Caja Chica

La gestion es sencilla, solamente nos dirigimos al botdon <Nuevo Registro> y colocamos el tipo

de registro (Ingreso o Egreso), y el sistema procesara la informacidn de forma correcta.

Si deseamos un reporte de los movimientos realizados damos clic en el boton <Reporte>.

REPORTE CAJA CHICA

TODOS LOS MOVIMIENTOS

(En Lempiras)

P.Venta PRINCIPAL

Fecha Descripeion Mombre Tipo Monto
2210321 9:15 Abono a Caja Chica Ingreso 2500.00
2203521 9:22 Bote de Aguazul Egreso -60.00
SALDO: 2.440,00

llustracion 116. Médulo Caja Chica - Reporte
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VIil.2.4.9 Moédulo Procesos

Este mddulo es utilizado por todos los usuarios, con funciones especiales para administradores y

otras limitaciones para los usuarios vendedores, ya que, segun su rol, asi tendra permisos de

gestion. Concentra las opciones para continuar procesos que fueron guardados en algun

momento de la gestidn o transaccién, podremos encontrar los procesos de: Ventas al contado,

ventas al crédito, venta de servicios y cotizaciones.

llustracion 117. Médulo Procesos

Bl Procesocs

Productos de Contado

Productos al Crédito

Sernvicios

Cotizacion Productos

Cotizacion Servicios

Se muestran algunos procesos pendientes, nada mas es entrar a la opcion deseada y se llevara a

la tabla que contiene la informacion guardada.

Para ejemplo se accedera al proceso de Productos al Crédito, alli se contiene uno pendiente,

solamente se da clic en el icono de la accion para continuar su gestion.

Mostrar Elementos
No. * PUNTO DE VENTA

1 MIRAFLORES

No. PUNTO DE VENTA

Mostrando 1 a 1 de 1 Elementos

TIPD

CREDITO

TIPO

ESTADOD

EN PROCESO

ESTADO

Ventas al Crédito en Proceso

NUM FACTURA

PENDIENTE

NUM FACTURA

FECHA PROCESO

fecha_sin_asignar—-manager

FECHA PROCESO

Buscar:

VEMDEDOR CLIENTE
manager PEMDIENTE
VENDEDOR CLIENTE

Anterior

llustraciéon 118. Médulo Procesos - Ventas al crédito en proceso

ACCION

@)

7’

ACCION

1 Siguiente
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En la siguiente vista, se pueden seguir realizando acciones similares en apartados anteriores
mostradas en este documento, con el adicional que si deseamos cancelar el proceso damos clic
en el botén de <Cancelar Proceso>, esta accién se encargara de retornar productos a su

respectivo inventario y eliminar informacion ligada al proceso.

Marzo 28, 2021

Articulos en proceso de Venta al Credito e LI Y
Nombre del Cliente:
® Sin Nombre ® Buscar

ESTADO: EN PROCESO

Sub Total : L. 4.000,00
Descuentos :
Impuesto S/V(15%) : _
Total a Facturar :

P.Venta:________MIRAFLORES
Fecha/Vended fecha_sin_asignar--manager
# Factura: PENDIENTE

“ Cod. Prod Descripcion del Producto P/Unit Cantidad Sub Total u Imp/V(15%) m
IMP0O3 MPRESORA CANON LASER 4.000,00 1 4.000,00 .00 600,00 4.600,00 |_0
4.000,00 ,00 600,00 4.600,00

TOTALES (L/.)

Sub Total Total Desc. Total Impu/V Total Neto

© v A~

llustracién 119. Médulo Procesos - Ventas al crédito en proceso - Gestion venta al crédito

VIl.2.4.10 Modulo Consultas / Reportes

Este mddulo es utilizado por todos los usuarios, con funciones especiales para administradores y
otras limitaciones para los usuarios vendedores, ya que, segun su rol, asi tendra permisos de
gestion. Concentra las consultas, facturas realizadas, cotizaciones y reportes parametrizados a

necesidad del usuario.

Para acceder nos dirigimos al menu lateral y luego a <Consultas/Reportes>, esto nos llevara a un
menu de opciones, en el cual seleccionaremos a nuestra conveniencia, para este ejemplo

elegiremos Ventas de Contado.

130



Q Consultas/Reportes ~

Ventas Contado

Por Cobrar

Facturas Canceladas

llustracion 120. Médulo Consultas / Reportes

Se nos muestra diferentes parametros a eleccién, solo resta elegir el de conveniencia, para

muestra se seleccion6 <Todas las ventas>

O Todaslas Ventas O Por Fecha
O por Vendedor

Reporte Ger.era'.--g
Estado: TODO

No.

1

10

Sucursal

MIRAFLORES

MIRAFLORES

MIRAFLORES

MIRAFLORES

MIRAFLORES

PRINCIPAL

MIRAFLORES

BODEGA PRINCIPAL

PRINCIPAL

PRINCIPAL

Num. Factura

000-000-00-00000046

000-000-00-00000044

000-000-00-00000043

000-000-00-00000042

000-000-00-00000037

000-000-00-00000035

000-000-00-00000027

000-000-00-00000010

000-000-00-00000007

000-000-00-00000006

llustraciéon 121. Médulo Consultas / Reportes - Todas las ventas

O por Cliente

Consultas y Reportes de Venta

Estado

EN CAJA

COBRADO

COBRADO

COBRADO

COBRADO

COBRADO

COBRADO

COBRADO

COBRADO

COBRADO

O por sucursal

Cliente Vendedor
c dorFinal  dzeped
c dorFinal  dzeped
C dor Final g
c dorFinal  dzeped
c dorFinal  dzeped
C dor Final g
C dor Final g
Consumidor Final support
Consumidor Final support
Consumidor Final support

O por sucursal y Fecha

O por Vendedor y Fecha O Por Numero de Factura O Todas mis Ventas (O Mis ventas por Fecha

Total Factura

L.1.380,00

L. 460,00

L.2.455,25

L.1.173,00

L.1.536,40

L. 1.840,00

L.115,00

L. 460,00

L.230,00

L.230,00

Fecha Venta

2021-03-26 01:14:52.0

2021-03-26 01:10:45.0

2021-03-25 11:04:59.0

2021-03-25 11:03:08.0

2021-03-25 09:00:19.0

2021-03-21 06:19:46.0

2021-03-20 04:26:04.0

2020-06-15 11:35:04.0

2020-06-15 09:58:34.0

2020-06-15 09:56:35.0

Fecha Cobro

PENDIENTE

21-03-26 01:11:00

21-03-25 11:06:25

21-03-25 11:03:22

21-03-25 09:01:27

21-03-21 06:21:55

21-03-20 04:26:25

20-06-15 11:35:52

20-06-15 11:19:02

20-06-15 11:18:40

o 1o 1l 1o il il o il o il Y-

En este punto podemos realizar un reporte del listado mostrado, o reimpresion de facturas ya

cobradas, guardadas o en proceso.
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Reporte de Ventas

TODAS LAS VENTAS AL CONTADO

anan?
company

(En Lempiras)
= P. Venta # Factura Estado Cliente Vendedor Fecha Fecha TOTAL
Venta Cobro
1 MIRAFLORES 000-000-00-00000048 EN CAJA Consumidor Fnal dzepeda 260321114 PENDIENTE 1.380,00
Consumidor Final
2 Consumidor Final dzepeda 2000921 1110 210326 480,00
Consumidor Final oA
3 MIRAFLORES  000-000-00-00000043  COBRADO Consumidor Final manager 250321 210325 245525
Consumidor Final ik e
4 Consumidor Final dzepeda 2503021 FAR 1.173,00
Consumidor Final 11:03 11:03:22
5 Consumidor Final dzepeda 2503121 300 2‘20' 372_ s 1.536.40
Consumidor Final stz
8 PRINCIPAL OO0-000-00-00000035  COBRADO Consumidor Final manager 210321505 210321 1.840,00
Consumidor Final 202055
7 %3 Consumidor Final manager 2003121426 2 11‘ g_. E 115,00
Consumidor Final 2055
BODEGA Consumidor Final support 15106720 200615 460,00
PRINCIPAL Consumidar Fanal 1135 11:35:52
Consumidor Final support TSSIZ0 I8 200515 230,00
Consumidor Final A iS
Consumidor Final support  1S0GZ035E 200615 230,00
Consumidor Final A5
Consumidor Final support TSHSIZ20 958 00615 230,00
Consumidor Final 10:00-39
12 PRINCIPAL PENDIENTE GUARDADO PENDIENTE manager Nul PENDIENTE  4918,25
PENDIENTE
SUMA TOTAL 15.025,90

llustracién 122. Médulo Consultas / Reportes - Reporte todas las ventas

Consultas y Reportes de Venta

O Todas las Ventas O Por Fecha O Por Cliente O Por sucursal O Por sucursal y Fecha

Oporvendedor O Por Vendedor y Fecha O Por Numero de Factura O Todas mis Ventas () Mis ventas por Fecha

Reporte por Rango de Fechas g
Desde: 2021-03-01 00:00:00
Hasta: 2021-03-27 23:59:59:999
Estado: TODO

No. Sucursal Num. Factura Estado Cliente Vendedor Total Factura
1 MIRAFLORES 000-000-00-00000046 ENCAJA G Final dzeped L.1.380.00
2 MIRAFLORES 000-000-00-00000044 COBRADO G idor Final dzeped L. 460,00
3 MIRAFLORES 000-000-00-00000043 COBRADO G lor Final = L.2.45525
4 MIRAFLORES 000-000-00-00000042 COBRADO [ idor Final dzeped L.1.173,00
3 MIRAFLORES 000-000-00-00000037 COBRADO G Final dzeped L. 1.53640
& PRINCIPAL 000-000-00-00000035 COBRADO G Final 1=l L.1.840,00
7 MIRAFLORES 000-000-00-00000027 COBRADO G lor Final L.115,00

llustracion 123. Mddulo Consultas / Reportes - Todas las ventas por rango de fecha

Fecha Venta

2021-03-26 01:14:52.0

2021-03-26 01:10:45.0

2021-03-25 11:04:59.0

2021-03-25 11:03:08.0

2021-03-25 09:00:19.0

2021-03-21 06:19:46.0

2021-03-20 04:26:04.0

Fecha Cobro

PENDIENTE

21-03-26 01:11:00

21-03-25 11:06:25

21-03-2511:03:22

21-03-2509:01:27

21-03-21 06:21:55

21-03-20 04:26:25

o 1 1l 1 il 1o 1
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Consultas y Reportes de Venta al Crédito

O Todaslas Ventas O Por Fecha O por Cliente O por Sucursal O por Sucursal y Fecha

Opor vendedor O Por Vendedor y Fecha O Por Numero de Factura O Todas mis Ventas O Mis ventas por Fecha

Reporte por Sucursal @
Sucursal: SP0001
Estado: TODO

No.  Sucursal Num. Factura Estado Cliente Vendedor  Total Factura Fecha Venta Fecha Cobro Detalle
1 PRINCIPAL  000-000-00-00000047 COBRADO ROY SANCHEZ manager 1310500 2021-03-2712:23:47.0  21-03-2712:24:09 [y
2 PRINCIPAL  000-000-00-00000003 COBRADO c idor Final g L23000 2020-06-0512:18:000  20-060512:1857 gy
3 PRINCIPAL 21-03-27 11:14:06 POR-COBRAR Jefry Rivera smartinez L.2.300,00 null PENDIENTE B

llustracién 124. Médulo Consultas / Reportes - Todas las ventas al crédito

Listado de Cuentas por Cobrar

Mostrar Elementos Buscar:
No. “ ESTADO FECHA PUNTO DE VENTA VENDEDOR RTN CLIENTE CLIENTE Ver Proceso
1 COBRADOD 20-06-05 12:17:39 PRINCIPAL manager Consumidor Final Consumidor Final ]
2 COBRADO 21-03-23 10:11:22 PRINCIPAL m q 08011 7 ROY SANCHEZ i‘
3 POR-COBRAR 21-03-23 10:21:36 MIRAFLORES manager 08011990019053 Ivan Vasquez i‘
4 POR-COBRAR 21-03-25 09:23:12 MIRAFLORES dzepeda 08019003243325 ENEE i'
5 POR-COBRAR 21-03-27 11:14:06 PRINCIPAL smartinez 0801200019861 Jefry Rivera i‘
L] EN PROCESD fecha_sin_asignar--manager MIRAFLORES manager PENDIENTE PENDIENTE i‘
Ho. ESTADO FECHA PUNTO DE VENTA VENDEDOR RTN CLIENTE CLIENTE Ver Proceso

Anterior | 1 | Siguiente

Mostrando 1 a 6 de 6 Elementos

llustracién 125. Médulo Consultas / Reportes - Listado cuentas por cobrar

Listado de Facturas Canceladas

Mostrar Elementos

No. * WENDEDOR PUNTO VENTA

1 manager MIRAFLORES

2 support BODEGA PRINCIPAL
3 support BODEGA PRINCIPAL
4 manager PRINCIPAL

No. VENDEDOR PUNTO VENTA

Mostrando 1 a 4 de 4 Elementos

NUM.FACTURA

000-000-00-00000033

000-000-00-00000008

000-000-00-00000008

000-000-00-00000001

NUM.FACTURA

FECHA CANCELACION

2021-03-21 05:05:50.0

2020-08-15 11:34:36.0

2020-08-15 11:33:41.0

2020-08-05 12:16:45.0

FECHA CANCELACION

POR USUARIO

manager

manager

manager

manager

POR USUARIO

Buscar:

OBSERVACIONES

Test7T

No procede

No =& requiere

ASDF

OBSERVACIONES

Imprimir

=
=
=
=

Imprimir

Anterior | 1 | Siguiente

llustracion 126. Médulo Consultas / Reportes - Listado facturas canceladas
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Mostrar Elementos

HNo.

1

2

7

No.

“ ESTADO

FINALIZADA

FINALIZADA

FINALIZADA

FINALIZADA

FINALIZADA

FINALIZADA

FINALIZADA

ESTADO

FECHA

20-05-04 11:35:57—manager

21-03-24 09:06:52—manager

21-03-27 03:52:41—sperdomo

21-03-27 11:18:26—smartinez

21-03-28 09:35:12—manager

null-dzepeda

null-manager

FECHA

Mostrando 1 a 7 de 7 Elementos

Vil.2.4.11

Consultas de Cotizaciones - Productos

PUNTO DE VENTA VENDEDOR RTH CLIENTE

PRINCIPAL manager Consumidor Final
PRINCIPAL manager Consumidor Final
MIRAFLORES sperdomo Consumidor Final
PRINCIPAL smartinez Consumidor Final
PRINCIPAL manager Consumidor Final
MIRAFLORES dzepeda Consumidor Final
MIRAFLORES manager Consumidor Final
PUNTO DE VENTA VENDEDOR RTN CLIENTE

Modulo Mi Cuenta

Buscar:

CLIENTE

Consumider Final

Consumider Final

Consumider Final

Consumider Final

Consumider Final

Consumidor Final

Consumidor Final

CLIENTE

Anterior | 1

llustracién 127. Médulo Consultas / Reportes - Listados cotizaciones

Imprimir

0. 1o 10 o 1o 0 10§

Imprimir

Siguiente

Este modulo es utilizado por todos los usuarios, en donde encontraremos la funciéon de ver

nuestra informacidn, asi como realizar un cambio de password.

Para acceder nos dirigimos al menu lateral y luego a <Mi Cuenta>, esto nos llevara a formulario,

en el cual veremos nuestra propia informacion y la opcion de Cambiar password.

Si deseamos cambiarlo, solamente elegimos <Si>, el cual abrira el ingreso del password actual.

Gestionar Mi Cuenta

RTN/ID: 0801198017888

Nombre: Jefe Test

Usuario: manager

Permisos: Manager

Observaciones: usuario manager jefe demo

Cambiar Password: si® no O

Password Actual:

|

Rellene este campo.

llustracion 128. Médulo Mi Cuenta
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Al colocar el password correcto, ya podremos realizar nuestro cambio de contrasefa, esto con la

doble comprobacion activada.

Cambio de Password
Mi usuario
manager
0201198017888

Nuewo Password

Repita el Nuevo Passwaord

La Contrasefia no es igual

llustracion 129. Médulo Mi Cuenta - Cambio de password

VIl.2.4.12 Moébdulo Dashboard

Este modulo es utilizado exclusivamente por el usuario administrador o duefio del negocio PYME,
ya que se encuentra la informacion mas relevante en cuanto la direccidon que esta llevando, esta

mostrada tanto en indicadores como en graficos.

Ayudara a los duefios o socios a tener informacién sustancial para poder tomar decisiones que

encaminen a una mejor administracion, asi como para el éxito de la empresa.

Para acceder nos dirigimos al menu lateral y luego a <Dashboard>, esto nos llevara a su pantalla
principal. Encontraremos primero indicadores Utiles de la empresa como ser: Usuarios activos,

tipos de productos, facturas registradas y puntos de venta.

USUARIOS ACTIVOS TIPOS DE PRODUCTOS

5 81

llustracion 130. Médulo Dashboard - Indicadores 1
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FACTURAS REGISTRADAS PUNTOS DE WVENTA

47 4

llustracion 131. Médulo Dashboard - Indicadores 2

Luego un grafico de la empresa que muestra las ventas mensuales y a su lado un grafico que

muestra el Stock total de productos distribuidos en sus puntos de venta actuales.
Ventas Mensuales

L150,000

L100,000

I I . I
L50,000 | I
MHaviembre Diciernbre o Febrers Marzo bril W

Enerd Aayo

llustracion 132. Médulo Dashboard - Grafico ventas mensuales

Stock Totales Productos

llustracion 133. Médulo Dashboard - Grafico stock totales
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Existen también otros graficos de tendencias de ventas, distribucion de productos y productos

mas vendidos, representando datos bastantes importantes para los tomadores de decisiones y

tendran una vision mas amplia en cdmo se estan moviendo sus productos y ventas.

Distribucién de Productos

KZ Selutions

107

- s
Principal a4
1216
El]
mirafiores NI 158
an
1001
635
947
—
203
, I 05
727
738
2
L8
n
40
L] 250 500 750 1000 1250 1500 1750 2000 2250

Enero
@ rebrero
Marzo
Abril
3ana
4436
2500 2750 3000 3250 3500 3750 4000 4250 4500 4750

Ventas (Lempiras)

llustracién 134. Médulo Dashboard - Grafico distribucion de productos

Ventas Mensuales Facturadas por Vendedor

Ventas Totales

- &

4 i
3
2
1
0
naro Febrero

Manager @ dzepeda

smartinez

|
Marzo

Average

llustracion 135. Médulo Dashboard - Grafico ventas mensuales por vendedor
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Productos mas Vendidos

Accesorios Varios:

Case Laptop:

Mouse:

USB Memoria:

llustracién 136. Médulo Dashboard - Grafico productos mas vendidos

Ventas facturadas por Vendedor
KZ Solutions

support : & Ventas
dzepeda : 9 Ventas

llustracion 137. Médulo Dashboard - Grafico ventas facturadas por vendedor
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VilIl. CONCLUSIONES

Las PYMES y en especifico el sector de estudio, muestran una carencia del uso de
herramientas tecnoldgicas que apoyen sus actividades de administracidn y gestion.
Las herramientas de preferencia a utilizar son hojas de calculo o procesadores de
texto, asi como libreta de apuntes.

Existe una recepcion positiva por parte de los duefos-socios en adquirir un sistema
qué logre apoyar la gestion de inventarios y ventas.

Se observo que se cuenta con la estructura y con los profesionales necesarios para
el uso y administracion de un sistema de control de procesos y actividades,
facilitando la implementacion y disminuyendo la curva de aprendizaje.

Con la implementacion del sistema, las empresas destino podran cumplir con las
tareas en las areas de impacto.

Al poseer control sobre sus productos, se proyecta la reduccion de pérdidas en
especie y econdmica.

El sistema viene a organizar registros o informacion Util en el procesamiento de los
insumos.

Al contar con funciones de Bl (Dashboards), las empresas seran capaces de

proyectar el camino que se desea alcanzar.
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IX. RECOMENDACIONES

Realizar un control, registro y seguimiento de cada uno de los procesos de
inventario o ventas generados para tener una visién mas especifica de cada uno de
ellos.

Minimizar al maximo el uso de herramientas inseguras para el manejo de
informacion importante o delicada como ser hojas de calculo o procesadores de
texto.

Mantener una cercana supervision a los procesos y actividades planificadas para
lograr el cumplimiento de las mismas en el tiempo esperado y esto en pro del
negocio.

Considerar imperativamente la adquisicion de un sistema de informacion para que
centralice la informacion y permita un mejor control en todas las areas fin.
Mostrar interés en las ofertas de la tecnologia y estos como pueden apoyar en la

mejora de los negocios.
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1.

X. EVOLUCION DEL TRABAJO

Coémo necesidad para futuras versiones del sistema desarrollado, se proyecta la
integracion de una funcién que soporte un escaner de cédigos de barra y asi agilizar
procesos de ingreso de inventarios, ya que de momento se ingresan de forma manual
dado que el enfoque es de inventarios mas manejables.

Definir politicas que establezcan todo lo relacionado en como se ofrecera el producto

desarrollado (modelo de negocio), extension de soporte, mantenimientos, precios, etc.
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ANEXOS

A.1.

—_

[\

w

INSTRUMENTOS UTILIZADOS EN LA INVESTIGACION

a. ENCUESTA APLICADA A LOS DUENOS/SOCIOS Y EMPLEADOS DE LAS PYMES

. ¢Es usted duefo/socio o empleado de una PYME?

(O Si, Soy Duefio/Socio
(O Si, Soy Empleado (Si esta es su respuesta, pase a la pregunta 4)

O No, (ninguno)

. $Qué cantidad de empleados laboran actualmente en su negocio?

O1-5

O6-10

O11-20

0O21-30

(O Otros, especifique la cantidad

O N/A

. ¢Cuantos puntos de venta o puntos de distribucion de su negocio posee actualmente?

O1
02
O3
O4
(O Otros, especifique la cantidad

O N/A
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4. ;Qué nivel académico posee usted actualmente?
« (O Universidad (completa)

« () Universidad (incompleta)

. (O Secundaria (completa)

. (O Secundaria (incompleta)

« (O Otros

5. ¢Actualmente para realizar sus actividades diarias, gestion de inventarios y ventas qué tipo de

recursos o herramientas emplea en su negocio?

« (O Utilizo un Sistema/Software especializado (e.g. Ménica, Softland, etc.)
« () Utilizo la herramienta Excel y/o Word

« () Utilizo una libreta de apuntes

« (O No utilizo ningln tipo de recurso

6. ;De utilizar un sistema/software especializado qué tan satisfecho se considera?
« (O Bastante Satisfecho

« (O Satisfecho

« () Poco Satisfecho

« (O Nada Satisfecho

« QON/A

7. ;Cree que el negocio mejoraria si se reduce la cantidad de tiempo en que los procesos y

actividades son ejecutados?
« OS5 (Total)

« (OS5, (Parcial)

« (O No, (Muy poco)

« (O No, (ninguno)

148



8. De no utilizar un sistema/software especializado o insatisfecho con el mismo, ;Cémo considera
la posibilidad de adquirir uno o renovar el actual para el apoyo y mejor control de todas las

gestiones de su negocio?
« (O Bastante Probable
« (O Muy Probable

« (O Poco Probable

« (O Nada Probable

9. ;Si se le ofreciera adquirir o renovar su sistema actual, por uno amigable visualmente, facil de

usar y de acceso rapido, le interesaria?
« (O Bastante Probable

« (O Muy Probable

« (O Poco Probable

« (O Nada Probable

10. ;Si el sistema a adquirir ofreciera funciones para la toma de decisiones para su negocio

(graficos, estadisticas y otros indicadores), en cuestion de segundos, le interesaria?
«  QOSi (Total)

« (S (Parcial)

« (O No, (Muy poco)

« (O No, (ninguno)

11. ;Si el sistema a adquirir ofreciera atencion personalizada en sus consultas y soporte técnico

cuando se necesite, le interesaria?
«  QOSFi (Total)
« (OS5, (Parcial)

« (O No, (Muy poco)
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A.2. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD DEL PROYECTO

Segun Kendall S. K. (2011) la definicién de viabilidad va mucho mas alld del uso comun del
término, ya que existen tres formas principales para evaluar la viabilidad de los proyectos de
sistemas: en base a su operacion, a su capacidad técnicay a su economia. De esta forma el estudio
de viabilidad no es un estudio detallado de sistemas, sino que se utiliza para recopilar datos mas
generales para los miembros de la administracion, lo cual a su vez les permite tomar una decision

en cuanto a si deben continuar o no con un estudio de sistemas.

El estudio de la viabilidad por lo general aporta una visibilidad global sobre la disponibilidad de

la empresa o el costo beneficio de implementar o no un sistema, en este caso tecnologico.

A.2.1 Viabilidad Técnica
La viabilidad técnica se analiza ante un determinado requerimiento o idea para demostrar si es
posible llevarlo a cabo satisfactoriamente y en condiciones de seguridad con la tecnologia
disponible, verificando factores diversos como resistencia estructural, durabilidad, operatividad,
implicaciones energéticas, mecanismos de control, segun el campo del que se trate. (Wikipedia,

https://es.wikipedia.org, 2021)

Podemos constatar que el montaje y alojamiento de este sistema a desarrollar, es viable siendo
este el alquiler de un host en un servidor privado en la nube (Cloud PaaS), de esta forma cualquier
tema de disponibilidad, seguridad y acceso desde cualquier parte es mas expedito y confiable en
cambio a adquirir un servidor de tipo local o en fisico. Ya por parte de la PYME debe tener una
computadora con caracteristicas estandares de estos tiempos y solo agregando la adquisicién de

una impresora térmica para la impresion de las facturas.

En relacion con el software que se utiliza, no se presenta impacto debido a que las herramientas
informaticas a utilizar estan al alcance de cada PYME, ya que podran accederse via web mediante
un navegador, por lo que no interactla ni necesita instalaciones de software adicionales tanto en

los negocios o en los dispositivos de los clientes finales.

A continuacién, se presenta los requerimientos de herramientas, infraestructura y software para

la implementacion.
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Tabla 14. Viabilidad Técnica del Hardware

Hardware

Cantidad

Especificaciones

Computadora personal para el
desarrollo y pruebas

1

Procesador: Intel Core i3 1.8 GHz
RAM: 8GB
Disco Duro: 1 TB HDD

Plataforma en la nube (PaaS) — Linode
Cloud Manager

Linode 2 vCPU, 4GB RAM, 80GB
SSD

Terminal PC cliente final - PYME 1 x punto | Procesador 1.8 GHz y 2 GB de RAM
de venta | como minimo

Impresora para puntos de venta 1xpunto | Epson TM-T20Il Térmica
de venta
Servicio de Internet - PYME 1 xpunto | Ancho de Banda 5 Mbps como

de venta minimo

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 15. Viabilidad Técnica del Software

Software Especificaciones
Software para desarrollo y compilacion NetBeans 8.2
Servidor Web Apache Tomcat 8.0.27
Software DBA MySQL Workbench 6.3 CE
Software de Reportes TIBCO Jaspersoft Studio 6.11.0
Software para disefio UML Enterprise Architect 15.2
Navegador Web Google Chrome 87 o superior

Mozilla Firefox 84 o superior

Internet Explorer 11 o superior

Sistema Operativo en computadoras *Windows 10 (v.20H1) *Preferiblemente
OSX

Linux

Sistema Operativo en PaaS (Hosting Web) Linux — Ubuntu 20.10

Fuente: Elaboracion propia

A.2.2 Viabilidad Economica
La viabilidad econdmica es la segunda parte de la determinacion de recursos. Los recursos a

considerar son el tiempo de usted como analista y el tiempo de su equipo de analisis de sistemas,
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el costo de realizar un estudio de sistemas completo, el costo estimado del hardware y el costo

estimado del software o del desarrollo de software. (Kendall K. &., 2011).

Para los costos de investigacion del sistema, debido a que esta investigacion y documentacion es

parte del requerimiento de los requisitos de graduacién, no representan ninguna inversion para

las PYMES destinadas.

El software y hardware que se necesitan para la implementacion del sistema que apoyara los

nuevos métodos de administracién de actividades para los negocios PYMES, ya se encuentran

disponibles en la operacion, que serian su acceso a través de un navegador, con la salvedad de

no necesitar actualizacion o modificacion debido que el manejo del sistema es via web.

A continuacién, se presenta los datos de la viabilidad econdmica con relacién al hardware

requerido para implementar:

Tabla 16. Viabilidad Econémica del Hardware

Hardware Version Cantidad Precio
Computadora Personal Windows 10 Home (v.20H1) 1 $.0.00
Terminal cliente final - PYME Windows 10 Home (v.20H1) 1 $.0.00
Plataforma en la nube (PaaS) Linode Cloud Manager con 1 $30.00

Linux — Ubuntu 20.10 (mensual)
Impresora para puntos de Epson TM-T20II Térmica 1 $.200.00
venta
Servicio de Internet - PYME 5 Mbps minimo 1 $.30.00
(mensual)
Total | $.260.00

Fuente: Elaboracion propia

Seguidamente, se presenta los datos de la viabilidad econémica con relacion al software requerido

para la implementacion:
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Tabla 17. Viabilidad Econémica del Software

Software Version Licencia Precio
NetBeans IDE 8.2 1 $.0.00
Apache Tomcat 8.0.27 1 $.0.00
MySQL Workbench 6.3 CE 1 $.0.00
TIBCO Jaspersoft Studio 6.11.0 1 $.0.00
Enterprise Architect 15.2 30 dias $.0.00

prueba
- Google Chrome - 87 o superior 1 $.0.00
- Mozilla Firefox - 84 o superior
- Internet Explorer - 11 o Microsoft Edge
Windows 10 *Preferiblemente Windows 10 1 $.0.00
0SX Home v.20H1
Linux
Total $.0.00

Fuente: Elaboracion propia

A.2.3 Viabilidad Operacional

La viabilidad operacional depende de los recursos humanos disponibles para el proyecto e implica
la accion de pronosticar si el redisefio de la administracion de procesos y actividades utilizando

un sistema informatico funcionara y se utilizara una vez instalado.

Si los usuarios estan practicamente casados con el sistema o en la forma de trabajar actual, no
ven problemas con él y por lo general no estan involucrados en el proceso de solicitar un nuevo
sistema, habra mucha resistencia a la implementacién del nuevo. Las probabilidades de que se

vuelva funcional en algin momento dado seran bajas. (Kendall, 2011).

En este punto, para las PYMES destinadas, la ventaja de la implementacién de un nuevo sistema,
y que en la mayoria de los negocios no existe ningun otro, sino que, todo el procedimiento se

realiza de forma manual, significa una mejora significativa en los procedimientos, reduccién del
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tiempo y la carga de trabajo por concepto de soporte lo que automaticamente compromete al

personal con el sistema.

Se estima que no se proyecta una resistencia al cambio debido a que tanto los empleados
operativos como los socios-duefios de cada PYME comprenden las mejoras significativas que se

lograran.

Segun (Kendall K. &.) si los mismos usuarios han expresado la necesidad de un sistema que sea
funcional por mas tiempo, de una forma mas eficiente y accesible, hay mas probabilidades de que

el sistema solicitado se llegue a utilizar en un momento dado, asi como de beneficios tangibles.

En este aspecto, las PYMES tendrian una mejora significativa en el desarrollo de sus actividades y

en la atencién al cliente, agregando valor al negocio impartiendo servicios con una mejor calidad.

Como parte final, basado en la informacién recopilada en parte a las encuestas se realiza un
analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) relacionadas con este

proyecto de investigacion.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
e Entusiasmo por implementar un e Al poseer un Sistema, podran tener
Sistema especializado a sus necesidades una ventaja competitiva
e Las personas son comprometidas con e El personal es poco, y beneficia un
sus negocios y tareas a realizar aprendizaje rapido del sistema
e Direccion laboral enfocadas a metas y e Demostrar la capacidad de
posicionamiento de sus productos adaptacion y mejora de procesos /

actividades / tareas

DEBILIDADES AMENAZAS
e Poca inversion tecnologica e Algunas PYMES muestran
resistencia a usar un Sistema o

e Poco desarrollo en procesos y/o .
A cambiarlo
actividades
® Puede existir temor a utilizar un
Sistema que dependa de una

conexion a internet

e En ocasiones, prefieren seguir
trabajando de forma manual

llustracion 12. Analisis FODA — PYMES frente a un Sistema

Fuente: Elaboracién propia
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A.3. OTROS ANEXOS

a. ANALISIS DE VULNERABILIDADES — OWASP

Open Web Application Security Project (OWASP) es un proyecto abierto sin animo de lucro
destinado a mejorar la seguridad de las diferentes aplicaciones y servicios web con el fin de
conseguir un Internet mas seguro. Para ello pretende hacer publicos los resultados de diferentes
analisis de seguridad para que las organizaciones tengan constancia de ellos y los solucionen lo

antes posible para mantener al maximo la seguridad de sus usuarios. (RedesZone, 2015)

Con el objetivo de recabar mas informacidn respecto a detalles técnicos, seguridad o uso correcto
de las practicas dentro de los estandares en la programacion web del presente y futuros proyectos
desarrollados, se presenta a continuacion el reporte generado, utilizando la herramienta de

analisis de vulnerabilidades OWASP ZAP en su version 2.10.0.

W zAP Scanning Report

Summary of Alerts Generated on dom, 25 abr 2021 13:06:35
High 0
Medium 3
Low 7
Infarmational 5
Alerts

Cross-Domain Misconfiguration Medium 1

Vulnerable JS Library Medium 1
X-Frame-Options Header Not Set Medium 1
Absence of Anti-CSRF Tokens Low 1
Cookie Without SameSite Attribute Low 1
Incomplete or No Cache-control and Pragma HTTP Header Set Low 7
X-Content-Type-Options Header Missing Low 27

Content-Type Header Missing Informational 1
Information Disclosure - Suspicious Comments Informational 6
Loosely Scoped Cookie Informational 1

Timestamp Disclosure - Unix Informational 45

Resumen de Hallazgos:

En el analisis se muestran distintos niveles de alertas, los cuales van desde alto, medios, bajos e

informacionales, en ese sentido se ira explicando cada nivel.
Nivel Alto: O alertas

<No se muestra ninguna alerta en este nivel>
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Nivel Medio: 3 alertas

1.

2.

3.

Alerta de Dominios cruzados: sobre todo por servicios de terceros, donde sugiere su
solucion en configurar de una forma mas restrictiva.

Alerta de Libreria JS: recae en la utilizacién de librerias JS vulnerables, ya que existen
nuevas versiones y se sugiere su actualizacion.

Alerta de X-Frame: Esta es una tecnologia qué se utiliza en los navegadores modernos, y
previene el “clickjacking” (puede ejecutar codigo embebido o scripts sin conocimiento del

usuario), en este sentido se sugiere su implementacion.

Capturas del reporte:

Alert Detail

Description
URL
Method
Evidence

Instances.

Solution

Other information

Reference
CWE Id
WASC Id
Source ID

Description
URL
Method
Evidence
Instances.
Solution

Other information

Reference

CWE Id
Source ID

Deseription
URL
Method
Parameter
Instances
Solution
Reference
CWE Id
WASC Id
Source 1D

Web browser data oading may be possible, due to a Cross Origin Resource Sharing (CORS) misconfiguration on the web server

hitps://location. services. mazilla & 7938 4050-9195- 1366
GET

Acozss-ControkAllow-Origin: *

1

Ensure that = data is not avaiisble in an

manner (using IP address white-isting, for instanc).

Configure the "Access-ControkAb

The CORS misconfiguration on the rmits cross<dor
rom suthanicated AP, bowever: This ot te ik sommevhat, T misco
white-fsting

HTTP header to 2 more restrictive set of domains, or remove all CORS hesders entirely, to allow the web browser to enforo the Same Origin Poicy (SOF) in a more restrictive manner

ok, i S AP13 o s o VG G pmmatons o 8o peuk ey Wi e o v 1 i
Simckar Yo Socass data et avatable e trethnficaied it Ut Whoh s acev cthar Yum of S8CckRy, Suck a3

hitp://www. I5_overly_permissive_cors_policy.htmi
254

14

3

‘The identified library jquery, version 3.2.1.min is vuinerable.

2..minjs
GET

Jauery-3.2.1.minjs

1

Please upgrads to the latest varsion of juery.

CVE-2020-11023

CVE-2020-11022
CVE-2018-11258

https://blog. 2 3-4-0-rele

hitps:/invd.nist.gov/vuln/detail CVE-2018-11358

hitps://blog. 2% fjauery-2-5-D-released

828
2

X-Frame-Options header is not inciuded in the HTTP response to protect against ‘ClickJacking attacks.
hitp:/flocalhost:8084/KZSolutions2/

GET

X-Frame-Options

1

m Web browsers support the X-Frame-Options HTTP header. Ensure it's set on all web pages retumed by your site (if you expect the page to be framed only by pages on your server (e.g. its part of a FRAMESET) then you'l want to use
SETEORIN, stanise if you never expect the page to be framed, you should use DENY. ALLOW- FROM ahows spacifs wasshas i frame the web page in supported web browsers).

https:/ideveloper. mozilla. &

16

2

Nivel Bajo: 7 alertas

Ausencia de Anti-CSRF Tokens: se ha utilizado especialmente para poder realizar una

accion contra un sitio objetivo utilizando los privilegios de la victima, se sugiere su

implementacion.
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2. Cookie sin atributos: No se ha incluido la etiqueta “SameSite”, lo cual evita solicitudes
cruzadas de sitios, se sugiere su implementacion.

3. Control de Caché incompleto: se menciona no ha sido apropiadamente configurado, o
existe la ausencia del mismo, se sugiere su implementacién.

4. Control de Caché incompleto 2: se menciona no ha sido apropiadamente configurado, o
existe la ausencia del mismo, esto en los métodos GET, se sugiere su implementacién.

5. Ausencia de X-Content: se muestra detalles en la seguridad de los headers, y qué debe
corregirse el uso adecuado de “snippets” (Los rich snippets son etiquetas de codigo HTML
utilizados por los programadores web para facilitar mayor informacién acerca del
contenido de una web a los buscadores.), en ese sentido se sugiere una revision.

6. Ausencia de X-Content 2: descripcién similar a la anterior, solo que apunta a colocarles a
los headers la etiqueta de "nosniff”, en ese sentido se sugiere una revision.

7. Ausencia de X-Content-Type-Options: sugiere la revision de fuentes de terceros, js

vulnerables, css no certificados, etc.

Capturas del reporte:

Low phectum)

Seseroion

csmnzes
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Nivel Informacional: 5 alertas

1.

Content-Type: se muestra qué uno de los headers dentro del sistema, esta ausente o vacio,
este a través de un método GET, se sugiere su revision.

Comentarios Sospechosos: cierta estructura de comentario, dentro de varios “js”, se han
etiquetado como sospechosos, se sugiere su revision.

Loosely Scoped Cookie: se muestra qué ciertas cookies pueden ser llamadas en distintos
ambitos de un dominio, se sugiere su revision.

Timestamp disclosure: existe una marca de tiempo has sido expuesta por el servidor web,
se puede solucionar si confirma su tiempo de forma manual.

Timestamp disclosure 2: existe una marca de tiempo has sido expuesta por el servidor

web, en su mayoria encontradas dentro de fuentes de terceros.

Capturas del reporte:

STIEE 0 8 SRS &, W PTTUSIeD S, O IRy SEZAD 1 8 ST GOSN £ 5. PESTUTES S0 e isnar
oemain 57 e . oot 5559 10 £ Garenievel Goman s, o= Sanmied 1 Pe
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