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PREFACTIBILIDAD DEL DESARROLLO DE PLATAFORMA DE
SERVICIOS RESIDENCIALES PARA EL SECTOR NOROESTE DE SAN

PEDRO SULA, 2020

Autor: Angel Gabriel Carballo Castellanos
RESUMEN

La presente investigacion se realizo con el objetivo de conocer la prefactibilidad del
desarrollo de una plataforma de servicios residenciales para el sector noroeste de la ciudad de
San Pedro Sula en el afio 2020. La hipdtesis de investigacion, que determina la factibilidad
economica del proyecto, establece que la tasa interna de retorno debe ser mayor al costo capital.

El estudio tiene un enfoque cuantitativo, alcance descriptivo, disefio no experimental y
una topologia transversal. Los datos para establecer la oferta, demanda, precio y los canales de
comercializacion fueron obtenidos mediante una encuesta aplicada a una muestra probabilistica
de 352 habitantes de las residenciales del sector noroeste de San Pedro Sula. También se aplic
una muestra no probabilistica a doce patronatos de dichas residenciales. Mediante el estudio
técnico se identificaron los costos del equipo necesario para desarrollar la plataforma, asi como
el recurso humano y las tecnologias a utilizar.

Los indicadores econdmicos mostraron un costo capital de 29.56%, una tasa interna de
retorno de 34%, valor presente neto de L693,676.33 y un periodo de recuperacion de 3.6 afios.

Estos datos llevan a concluir que se acepta la hipotesis de investigacion planteada para el estudio.

Palabras claves: plataforma, servicios residenciales, tasa interna de retorno, costo

capital, factibilidad econémica.



PRE-FEASIBILITY OF THE DEVELOPMENT OF A RESIDENTIAL
SERVICES PLATFORM FOR THE NORTHWEST AREA OF SAN PEDRO

SULA, 2020

Author: Angel Gabriel Carballo Castellanos
ABSTRACT
This research was carried out with the objective of knowing the prefeasibility of the
development of a residential services platform for the northwest area of the city San Pedro Sula
in 2020. The research hypothesis, which determines the economic feasibility of the project,

establishes that the internal rate of return must be greater than the capital cost.

The study has a quantitative approach, descriptive scope, non-experimental design and a
cross-sectional topology. The data to establish the supply, demand, price and marketing channels
were obtained through a survey applied to a probabilistic sample of 352 residents of the
residential areas of the northwest area of San Pedro Sula. A non-probabilistic sample was also
applied to twelve boards of that residential areas. Through the technical study, the costs of the
equipment necessary to develop the platform were identified, as well as the human resources and

technologies to be used.

The economic indicators showed a capital cost of 29.56%, an internal rate of return of
34%, net present value of L693,676.33 and a recovery period of 3.6 years. These data lead to the

conclusion that the research hypothesis proposed for the study is accepted.

Keywords: platform, residential services, internal rate of return, capital cost, economic

feasibility.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En este capitulo se expone el problema de investigacion, mismo que permite establecer
los objetivos de esta; se realizan las preguntas de la investigacion, las cuales se busca responder
mediante los diferentes métodos de recoleccion de datos, y culminando con la justificacion que
indica el porqué de la investigacion. Herndndez Sampieri et al. (2014) indica que: “Por medio de

la justificacion debemos demostrar que el estudio es necesario e importante” (p.40).

1.1 INTRODUCCION

“Enunciar un problema es contar lo que esta pasando en relacion con una situacion, con
una persona o con una institucion; es narrar los hechos que caracterizan esa situacion, mostrando
sus implicaciones y soluciones” (Bernal, 2010, p.88). La presenta investigacion estudia la
prefactibilidad del desarrollo de una plataforma integral de servicios residenciales para el sector

noroeste de la ciudad de San Pedro Sula para el afio 2020.

Se limita geograficamente al sector noroeste de la ciudad, area donde se realizan la mayor
cantidad proyectos habitacionales, con un crecimiento anual aproximado del 20% en numero de
proyectos, y de un 15% en plusvalia (Antinez, 2018). Ademas “el cuadrante noroeste se ha
vuelto mas atractivo para vivir debido al facil acceso a centros educativos, al comercio, a los
servicios basicos y por la seguridad que ofrecen las residenciales con circuito cerrado y cAmaras

de seguridad” (Baquedano, 2019b).

En el Ranking 2019 del Consejo Ciudadano para la Seguridad Pablica y la Justicia Penal,
ONG mexicana, San Pedro Sula esta ubicada en el puesto 15 de las ciudades mas violentas del

mundo (Consejo Ciudadano para la Seguridad Publica y la Justicia Penal, 2020), hecho que ha



obligado a la ciudadania a buscar opciones habitacionales que les garanticen la seguridad, dentro
de las cuales se encuentran las residenciales con circuito cerrado y los edificios de condominios,

ademas de realizar cierres en las colonias a través de trancas y cercas (Trigueros, 2019).

El control de acceso es definido como un “un procedimiento que se realiza en puntos
controlados por guardas fijos en cualquier tipo de instalacion y que consta en la autenticacion de
la identidad de las personas y vehiculos, que desean ingresar a un area determinada” (Henao
Zuluaga, 2019). En las zonas residenciales, dicho proceso normalmente se realiza de forma
manual mediante la implementacion de talonarios o cuadernos donde se registran los visitantes y
se verifica que existe un residente que haya aprobado su ingreso, al visitante le es requerido

algin documento de identificacion personal (Henao Zuluaga, 2019).

El uso plataformas digitales, incluyendo aplicaciones moviles, han simplificado la forma
en que realizamos las tareas comunes en nuestro entorno. Para Malagelada (2013): “Vivimos en
una era en la que estamos acostumbrados a pulsar sobre un icono para iniciar una actividad,

especialmente en nuestra interactuacion con los teléfonos moviles actuales”.

Se realizd una investigacién para conocer si las residenciales del sector noroeste de San
Pedro Sula aprovechan la tecnologia para la gestion de los servicios internos de la comunidad,
tomando en cuenta procesos de seguridad hasta elementos de comodidad e innovacién. El

estudio esta formado por seis capitulos descritos a continuacion:

Capitulo I: Planteamiento del Problema: se da a conocer todo lo relacionado con el
problema encontrado, se formulan las preguntas de investigacion y se establecen los objetivos
que seran la clave para evaluar el estudio. Por Gltimo, se detallan los elementos que justifican la

realizacién de esta investigacion.



Capitulo Il: Marco Tedrico: en este capitulo se realiza una descripcion de la situacion
actual, con un analisis a nivel latinoamericano, centroamericano y local. Se establecen las teorias
que sustentan la investigacion y se conceptualizacion los términos que se mencionan a lo largo

del estudio.

Capitulo 111: Metodologia: se realiza la descripcion de la metodologia y se describe como
las preguntas de investigacion, los objetivos y las variables son congruentes entre si. Se establece
la hipdtesis de investigacion e hipotesis nula con las cuales se determinara la aceptacién o
rechazo del proyecto. Por Gltimo, se describe el instrumento de recoleccidn de informacién que

se utilizaré para medir las variables de la investigacion.

Capitulo 1V: Resultados y Andlisis: se muestran los resultados obtenidos mediante el
instrumento descrito en el capitulo tres, se detallan y analizan los resultados de los estudios de
mercado, técnico y financiero; este Gltimo es el que permite aceptar o rechazar la hip6tesis de
investigacion. Es en este capitulo donde se realiza el analisis de cada uno de los objetivos de la

investigacion.

Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones: en este capitulo se concluye con el
estudio, se describen los resultados obtenidos y se responde a las preguntas de investigacion. Por

altimo, se realiza una serie de recomendaciones con el fin mejorar la investigacion y el proyecto.

Capitulo VI: Aplicabilidad: se detallan aspectos técnicos del desarrollo del proyecto, se
describe la planificacidn, la arquitectura utilizada y la metodologia. Finalmente, se muestra el
prototipo funcional describiendo sus componentes y la forma en que estos interactian con los

usuarios.



1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Para la organizacion Human Rights Watch, a través de su director ejecutivo Roth (2019):
“Los delitos violentos son un problema generalizado en Honduras. El pais sigue presentando una
de las tasas de homicidios més altas del mundo, a pesar de la reduccion de estos delitos en los
ultimos afios”. Mientras que un reportaje del sitio InSight Crime, sefiala que “mientras que cerca
del 70 por ciento de la poblacion de Honduras se sentia insegura en el 2016, esa cifra aumento a
casi un 90% en 2018, a pesar de un descenso gradual de los homicidios en estos ultimos afios”

(Asmann, 2019).

La ciudad de San Pedro Sula ha sido nombrada en muchas ocasiones como una de las
ciudades mas violentas del mundo, llegando inclusive, en el afio 2014, a ubicarse en la primera
posicion. (Consejo Ciudadano para la Seguridad Publica y Justicia Penal, 2014). Esta constante
ola de violencia obligo a los ciudadanos a buscar alternativas que les permitiera sentirse seguros
en sus viviendas, algunas de las cuales fueron mudarse a zonas residenciales con circuito cerrado
o cerrar los accesos a las colonias mediante trancas y cercas. En este contexto, de un total de 641
barrios, colonias y residenciales, aproximadamente 112 han restringido el acceso para garantizar

su seguridad (Trigueros, 2019).

En los altimos afos, el sector noroeste de la ciudad es donde se reportan la mayor
cantidad de casos de asaltos y robos a viviendas, donde los habitantes aseguran que no basta
solamente con la seguridad privada en los alrededores de las colonias y residenciales. (Diario La
Prensa, 2018b). Para el afio 2020, a pesar de las medidas de confinamiento tomadas por el
gobierno de la republica durante el efecto de la pandemia del COVID19 en Honduras, en la

ciudad de San Pedro Sula se desat6 una ola de asaltos a viviendas y negocios. (Mercado, 2020)



Segun las estadisticas de la Policia Nacional, Trigueros (2019) afirma que se ha
comprobado que: “en las colonias cercadas han bajado los actos criminales”. Ademas, los
agentes inmobiliarios mencionan que “La gente quiere invertir bien su dinero y comprar casas en
lugares con circuito cerrado y que tengan guardias de seguridad, hoy en dia ese es un requisito

indispensable para invertir” (Trigueros, 2019).

Dentro de estas zonas de circuito cerrado, se permite el acceso de visitas mediante un
procedimiento con el cual los residentes notifican cuando alguien les visitard, facilitando la
identificacion completa de la persona que ingresara. Cuando el visitante llega a la entrada el
guardia le entrega una ficha o nimero y éste Gltimo, facilita un documento de identificacién que

servird como garantia, el cual se devuelve al salir de la residencial. (Henao Zuluaga, 2019)

1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

En la siguiente seccidn, se plantean los elementos esenciales sobre los cuales se basa la
investigacion. Con los datos mencionados anteriormente podemos conocer la problematica de
inseguridad y violencia en la ciudad de San Pedro Sula, problema que no solo se padece en
lugares publicos, sino que también afecta a zonas residenciales donde los habitantes sufren
constantes robos en sus viviendas lo que provoca grandes pérdidas financieras. Si bien es cierto
que el gobierno nacional ha intentado medidas para contrarrestar la delincuencia, no ha sido
suficiente; motivo por el cual los residentes han tomado medidas radicales para practicamente
“encerrarse” en sus colonias. Esto también ha significado un cambio en los requerimientos de
nuevos proyectos habitacionales, donde el cerco total del perimetro y el control de acceso es un

elemento obligatorio.



1.3.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

Debido a los altos niveles de inseguridad en la ciudad de San Pedro Sula, los habitantes
han tomado medidas para bloquear el acceso a sus colonias, mientras que otras familias han
decidido que, pese a invertir mas de su dinero, prefieren mudarse a residenciales de circuito
cerrado donde el acceso a visitantes esta totalmente controlado. (Trigueros, 2019). Para el 2015,
el 70% de los proyectos habitacionales de la ciudad se planificaron con la modalidad de circuito
cerrado con el fin de enfrentar la problematica de la inseguridad. (Sikaffy, 2015, como se citd en

Diario La Prensa, 2015).

Basados en todo lo anterior, es evidente la problematica en cuanto a violencia,
homicidios, asaltos y los robos en la ciudad de San Pedro Sula, una de las mas violentas del
mundo. Razdn por el cual las familias han decido, a pesar de realizar una alta inversion, residir
en zonas residenciales exclusivas y con personal de seguridad. Sin embargo, hay un elemento
importante que mencionar, y es el procedimiento de control de visitantes, el cual en su mayoria
continua realizdndose forma tradicional, mediante fichas o cuadernos donde se registran las

personas que ingresan, siendo un proceso un tanto lento y probablemente desconfiable.
1.3.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

“El problema debe estar formulado como pregunta, claramente y sin ambigiiedades”
(Hernandez Sampieri et al., 2014, p. 36). Debido a los altos niveles de violencia e inseguridad en
San Pedro Sula los habitantes han tomado medidas como el de limitar el acceso a sus colonias, y
en otro sentido, ha provocado que los actuales y futuros proyectos habitacionales se realicen en
forma de circuito cerrado. Esto resulta también en la necesidad de soluciones que permitan

facilitar los proceso como, autorizar el ingreso de visitas a las residenciales, realizacion de pago



de cuotas de seguridad, un espacio de noticias y anuncios internos. Por tal motivo se ha
planteado la siguiente pregunta de investigacion: “¢Es economicamente factible el desarrollo de
una plataforma de servicios residenciales para el sector noroeste de la ciudad de San Pedro Sula,

en el afio 2020?”

1.3.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

“Ademas de definir los objetivos concretos de la investigacion, es conveniente plantear,
por medio de una o varias preguntas, el problema que se estudiara. Hacerlo en forma de

preguntas tiene la ventaja de presentarlo de manera directa” (Hernandez Sampieri et al., 2014).

1. ¢Cual es la demanda para una plataforma de servicios residenciales para el sector
noroeste de la ciudad de San Pedro Sula?

2. ¢Cudles son los servicios que debe ofrecer una plataforma de servicios residenciales?

3. ¢Cuanto estarian dispuestos a pagar las residenciales en San Pedro Sula por una
plataforma de servicios residenciales?

4. ¢Cudles serian los canales de comercializacion mas adecuados para hacer llegar la
plataforma de servicios a las residenciales en San Pedro Sula?

5. ¢Cudles son los retos legales del desarrollo de una plataforma de servicios
residenciales para el sector noroeste de la ciudad de San Pedro Sula?

6. ¢Cudles son los desafios técnicos del desarrollo de una plataforma de servicios
residenciales para el sector noroeste de la ciudad de San Pedro Sula?

7. ¢Cudles son los recursos humanos necesarios con los que deba contar una empresa
que desarrolla una plataforma de servicios residenciales para el sector noroeste de la

ciudad de San Pedro Sula?



8. ¢Cuadl es el monto de inversion para el desarrollo de una plataforma de servicios
residenciales para el sector noroeste de la ciudad de San Pedro Sula?

9. ¢Cudles son los indicadores econdémicos y financieros para el desarrollo y puesta en
marcha de una plataforma de servicios residenciales para el sector noroeste de la

ciudad de San Pedro Sula?

1.4 OBJETIVOS

“Los objetivos son los propositos del estudio, expresan el fin que pretende alcanzarse”
(Bernal, 2010, p. 97). A continuacion, se presenta el objetivo general de la investigacion y los
objetivos especificos. Es a través de éstos Ultimos que se busca dar respuesta a las preguntas de

la investigacion.

1.41 OBJETIVO GENERAL

Para Bernal (2010), el objetivo general, “Debe reflejar la esencia del planteamiento del
problema y la idea expresada en el titulo del proyecto de investigacion” (p. 99). Basados en esa
premisa, se establece el siguiente objetivo general. Determinar la factibilidad econdémica del
desarrollo de una plataforma enfocada en servicios residenciales para el sector noroeste de la

ciudad de San Pedro Sula, en el afo 2020.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para Hernandez Sampieri et al., (2014), los objetivos especificos: “Sefialan a lo que se
aspira en la investigacion y deben expresarse con claridad, pues son las guias del estudio” (p.
37). A continuacidn, se exponen los objetivos especificos de esta investigacion, los cuales estan

orientados en el mercado, el aspecto técnico y el enfoque financiero.



Conocer la demanda para una plataforma de servicios residenciales para el sector
noroeste de la ciudad de San Pedro Sula.

Identificar cuales son los servicios que debe ofrecer una plataforma de servicios
residenciales.

Conocer cuanto estarian dispuestas a pagar las residenciales en San Pedro Sula
por una plataforma de servicios residenciales.

Identificar que canales de comercializacion son los mas adecuados para hacer
llegar la plataforma de servicios residenciales a San Pedro Sula.

Analizar cuales son los retos legales en el desarrollo de una plataforma de
servicios residenciales para el sector noroeste de la ciudad de San Pedro Sula.
Detallar cuales son los desafios técnicos en el desarrollo de una plataforma de
servicios residenciales para el sector noroeste de la ciudad de San Pedro Sula.
Identificar la estructura organizacional necesaria con la que debe contar una
empresa que desarrolla de una plataforma de servicios residenciales para el sector
noroeste de la ciudad de San Pedro Sula.

Calcular el monto de inversion para el desarrollo de una plataforma de servicios
residenciales para el sector noroeste de la ciudad de San Pedro Sula.

Conocer los resultados de los indicadores econdmicos y financieros para la puesta
en marcha y el desarrollo de una plataforma de servicios residenciales para el

sector noroeste de la ciudad de San Pedro Sula.



1.5 JUSTIFICACION

Para Hernandez Sampieri et al. (2014): “es necesario justificar el estudio mediante la
exposicion de sus razones (el para qué del estudio o por qué debe efectuarse)” (p. 40). El cierre
de accesos en las colonias y residenciales de San Pedro Sula ha producido un sentimiento de paz
y seguridad para sus habitantes, quienes dicen sentirse mas aliviados y donde incluso, aquellos
que habian emigrado de sus viviendas en el pasado, ahora pueden regresar. Agregado a esto, se
ha comprobado que estas medidas han resultado en una reduccion significativa de los actos

delictivos. (Trigueros, 2019).

En el caso de las inmobiliarias, es la misma inseguridad la que “ha obligado a los
desarrolladores a incorporar beneficios adicionales” (Diario La Prensa, 2015). No se trata
solamente de velar por la seguridad interna de las residenciales, sino también que exista
seguridad en el acceso a ellas, y aunque incurra en un gasto mayor, esto no es un problema para
una parte de la poblacion, quienes estan dispuestos invertir su dinero habitando en zonas de
circuito cerrado con guardias que controlen el acceso. Para Trigueros (2019): “ese es un requisito

indispensable para invertir”.

Hoy en dia, parece que no es suficiente solamente un personal de seguridad, sino que es
necesario que éstos sean apoyados con herramientas tecnoldgicas que complementen los trabajos
de vigilancia y prevencion. “La seguridad ha logrado una fusion completa con la tecnologia, la
cual aporta unas herramientas fundamentales para desarrollar y ejecutar una estrategia de
seguridad Optima y viable” (Siete24, 2018). Dentro de esas herramientas, existen las de control

de acceso, que aunque han aumentado su cuota en el mercado en los Gltimos afios, hay “muchas
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soluciones que no cumplen con los requisitos minimos de seguridad, confiabilidad y estabilidad

que estos sistemas requieren” (Silva, s. f.).

El crecimiento en el uso de dispositivos mdviles es evidente, para el 2017 en Honduras el
namero de usuarios de telefonia mavil era de 7,869,243, lo que equivale a 90 de cada 100
hondurefios. (Diario La Prensa, 2018a). Tomando en cuenta que los celulares ya no solamente
son dispositivos para realizar llamadas telefonicas, sino que se han convertido en “potentes
herramientas que han ido sustituyendo muchos aparatos para simplificar y facilitar la vida al
usuario” (Vicente, 2015), nos abre la posibilidad del desarrollo de herramientas innovadoras que
se enfoquen en la seguridad y en simplificar procesos que aln se realizan de forma manual. La
conectividad de estos dispositivos al internet también es una ventaja, permiten acceder a las
herramientas y servicios desde la comodidad en cualquier sitio en el mundo. La Unién
Internacional de Telecomunicaciones (UIT, por sus siglas en inglés), revel6 que: “el 51,2 por

ciento de la poblacion mundial tiene acceso a internet” (Europa Press, 2018).

La investigacion planteada ayudara a comprender las posibles ventajas del uso innovador
de dispositivos inteligentes y el internet, con procesos como la autorizacion de visitas, pagos de
cuotas de seguridad y comunicacion de noticias internas, en las residenciales del sector noroeste
de San Pedro Sula; todos los servicios integrados en una misma plataforma y con la posibilidad

de realizarse desde una mayor comodidad.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

A continuacion, se expone el sustento tedrico de la investigacion, se definen todos los
conceptos necesarios para comprender a cabalidad el estudio, se detalla el analisis de la situacion
actual a nivel latinoamericano, centroamericano y nacional, especificamente en la ciudad de San
Pedro Sula, Honduras. “El marco tedrico se refiere a todas las fuentes de consulta teérica de que

se puede disponer sobre ¢l problema a investigar” (Zamora Garcia, s.f.).

2.1 ANALISIS DE SITUACION ACTUAL

Después de recolectar informacion de las soluciones existentes para dar solucion a la
problemaética descrita en el capitulo anterior, se exponen los hallazgos a nivel del macroentorno,
microentorno y local. Previo a esto, se presenta la descripcion de los factores externos a través de

un analisis PEST.

2.1.1 ANALISIS PEST

El analisis PEST, “es una herramienta que se encarga de investigar e identificar los
factores generales que afectan a las empresas 0 marcas para establecer una estrategia adecuada y
eficaz” (Peird, s.f.). A continuacion, se analizan los cuatro factores para el presente proyecto de

investigacion: politico, econdmico, social y tecnoldgico.
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e Las residenciales que construyen bajo las e Los vecinos de las zonas residenciales de circuito

directrices de la municipalidad de Urbanismo cerrado pagan una cuota por seguridad.
Municipal de San Pedro Sula, tienen la aprobacion || e  Los residentes estan dispuestos a invertir mas de
para construir bajo este concepto de circuito su dinero con tal de sentirse seguros.

cerrado.

e Lascolonias y barrios con trancas lo hacen de

manera ilegal.

e Los altos indices de inseguridad han obligado a e  Se necesitan proyectos tecnoldgicos que faciliten
tomar medidas extremas como la construccion de y aceleren servicios residenciales, como ser el
residenciales bajo el formato de circuito cerrado. control de acceso para visitas.

e Lainvestigacion se dirige a la zona de la ciudad ) ) . .
o o e La mayoria de residenciales continla realizando
con alto crecimiento de proyectos habitacionales
o los procesos de forma manual.
de circuito cerrado.

Figura 1. Diagrama de analisis PEST.
Diagrama de factores tomados en cuenta en torno a la investigacion, tomando en cuenta los factores politicos,
econdmicos, sociales y tecnoldgicos. Nota. Elaboracién propia

2.1.2  ANALISIS MACROENTERNO

El analisis macrontorno se ha realizado mediante la investigacion de aplicaciones y
plataformas que brindan solucion a la problematica estudiada en la presente investigacion a nivel
latinoamericano. A continuacion, se presenta una lista de ellas con la informacion detallada en

sus canales de distribucién, la mayoria de éstos, sitios web.

13



Tabla 1

Soluciones para el control de acceso a residenciales en Latinoamérica

Nombre Pais Precio Promedio
Residentia México Aproximadamente $2.60 por residente
Kolonus México No se muestra informacion
PasaApp Argentina No se muestra informacion
GoCheck México No se muestra informacién
Residentfy México Desde $0.75 mensual por casa
Con mis vecinos México $10 al mes hasta 500 visitas.

$14 al mes visitas ilimitadas.
Nota. Elaboracion propia.

2.1.3 ANALISIS MICROENTORNO

El analisis microentorno describe las soluciones desarrolladas dentro del territorio
centroamericano, a excepcion de Honduras. Pese a no existir muchas aplicaciones y servicios
orientados a la seguridad de las zonas residenciales, dos aplicaciones desarrolladas en Costa Rica

sobresalen en esta investigacion.

Tabla 2

Soluciones para el control de acceso a residenciales en Centroamérica

Nombre Pais Precio Promedio
Parso Costa Rica No se muestra informacion
iCondo Costa Rica Planes desde $50 al mes por condominio

Nota. Elaboracion propia.

2.1.4 ANALISIS INTERNO

Mediante el analisis interno realizado dentro del territorio hondurefio, y especificamente
en San Pedro Sula, se encuentra que la Unica solucion desarrollada localmente es Ilamada Ariah

App. Esta aplicacion fue lanzada recientemente en San Pedro Sula por Grupo Milenos S.A de
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C.V., segun los registros de su sitio web y las tiendas de aplicaciones, en marzo de 2020. Esta
siendo utilizada en la residencial Casa Maya 2 del sector noroeste de la ciudad. También se pudo
comprobar que algunas residenciales utilizan la aplicacion Kolonus pero, tal como se expone
anteriormente, esta solucion es desarrollada fuera de Honduras, por lo que se agrego en la

seccion de macroentorno.

Tabla 3

Soluciones para el control de acceso a residenciales en Honduras

Nombre Ciudad Precio

Ariah App San Pedro Sula El plan de control de ingreso y salida inicia con el
precio de $299.99 mensuales

Nota. Elaboracion propia.

2.2 TEORIAS DE SUSTENTO

El sustento tedrico permite conceptualizar una serie de ideas, las cuales no tendrian un
nexo que las uniese de no ser por el desarrollo conceptual de estas. Es la base de todo
analisis que se utiliza en una investigacion para desarrollar el problema y conseguir una
solucién o explicacién. Al conceptualizar toda la data del proyecto, se puede percibir,
interpretar y dar sentido a toda la informacién de manera mucho mas sencilla para el

investigador. (Ibarra, s.f.)
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Plataforma de servicios residenciales

Las apps como herramientas de
innovacion y productividad
(Fernandez, 2019)

4 ™
Analisis de oferta
Analisis de demanda
Estudio técnico
Encuesta
Estudio de mercado \ y

El impacto social de los dispositivos moviles
(Espinosa Ospina, 2019)

Estudio econémico

Evaluacion de proyectos de inversion

Figura 2. Diagrama de relacion de teorias.

Muestra de manera grafica como las diferentes teorias forman las bases que sustentan la investigacion.

Nota. Elaboracion propia.

2.2.1 EVALUACION DEL PROYECTO DE INVERSION

En la evaluacion de proyectos se identifican 3 niveles de profundidad, el estudio de

prefactibilidad es el segundo de ellos, en él se detallan las fuentes de investigacion, tanto

primarias como secundarias, se realiza el estudio de mercado, la tecnologia a utilizar y cuales

seran los costos y la rentabilidad econémica del proyecto. Todo esto permitira que los posibles

inversionistas tomen una decision acertada (Baca Urbina, 2010, p. 5).
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Formulacién y evaluacién
de proyectos

Definidén
1 de objetivos
1
: |
1
!
I
I
I
! — Anilisis Andlisis Andlisis
i Analisis o T i
i técnico econémico socio-
] de mercado i i o
! operativo financiero econémico
!
‘ |
I
‘ |
|
|
I
-- Retroalimentacién Resumen y conclusiones

Decision sobre el proyecto

Figura 3. Estructura general de la evaluacion de proyectos.
Adaptado de (Baca Urbina, 2010). [Figura 1.1]

2.2.1.1 ESTUDIO DE MERCADO.

En el estudio de mercado “se analiza y observa un sector en concreto en el que la
empresa quiere entrar a través de la produccion de un bien o de la prestacion de un servicio”
(Sanchez Galan, 2015a). Se intenta comprobar la posibilidad de que un producto pueda penetrar
dentro de un mercado en especifico, busca concluir si éste podra tener éxito presentdndose como
un nuevo producto o como un nuevo competidor (Baca Urbina, 2010). El estudio de mercado en
el presente estudio se realiza mediante la aplicacion de una encuesta. La siguiente figura, muestra

la estructura del analisis de mercado:
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Analisis
del mercado

Andlisis
de la oferta

Andlisis Analisis
de la demanda de los precios

Anélisis de la
comercializacion

Conclusiones
del andlisis
de mercado

Figura 4. Estructura del anlisis del mercado.
Adaptado de (Baca Urbina, 2010a). [Figura 2.1]

2.2.1.1.1 ANALISIS DE DEMANDA

Con el analisis de demanda, se busca “determinar y medir cuales son las fuerzas que

afectan los requerimientos del mercado respecto a un bien o servicio, asi como establecer la

posibilidad de participacion del producto del proyecto en la satisfaccion de dicha demanda”

(Baca Urbina, 2010, p. 15). La encuesta misma, nos permitira conocer el nivel de la demanda por

una solucion como la propuesta en esta investigacion.

2.2.1.1.2 ANALISIS DE OFERTA

La oferta “es la cantidad de bienes o servicios que un cierto numero de oferentes

(productores) esta dispuesto a poner a disposicion del mercado a un precio determinado” (Baca

Urbina, 2010, p. 41). Mediante la encuesta aplicada también se pude conocer cuales son los

servicios que el mercado esta requiriendo para dar solucion al problema.

18



2.2.1.2 ESTUDIO TECNICO

El estudio técnico pretende “resolver las preguntas referentes a donde, cuénto, cuando,
coémo y con qué producir lo que se desea, por lo que el aspecto técnico-operativo de un proyecto
comprende todo aquello que tenga relacién con el funcionamiento y la operatividad” (Baca
Urbina, 2010, p. 74). A continuacién, se muestran los elementos importantes a tomar en cuenta

para realizar un andlisis técnico:

Andlisis y determinacidn de la Localizacién
Gptima del proyecto

.

Andlisis y determinacién del tamafio
dptimo del proyecto

.

Andlisis de La disponibilidad y el costo
de Los suministros e insumos

'

Identificacidn y descripeidn del proceso

'

Determinacion de la organizacién hurmana
¥ juridica que se requiere para La correcta
operacion del proyecto

Figura 5. Partes que conforman un estudio técnico.
Adaptado de (Baca Urbina, 2010a). [Figura 3.1]

2.2.1.3 ESTUDIO ECONOMICO

En este estudio, se busca analizar el monto de los recursos econémicos necesarios para
llevar a cabo el proyecto, sistematizando los datos monetarios de las etapas anteriores con los
cuales se realizan los cuadros analiticos que sirven para la evaluacion economica. Se inicia

determinando los costos iniciales que dependen de los estudios técnicos, ya que las tecnologias
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disponibles suponen un costo diferente. También se determina la depreciacion, y por dltimo, la

amortizacion de la inversion inicial (Baca Urbina, 2010).

2.2.2

2.2.3

EL IMPACTO SOCIAL DE LOS DISPOSITIVOS MOVILES

El avance de la tecnologia permitid el desarrollo de dispositivos cada vez méas pequefios y
portéatiles, ha cambiado la forma en que nos comunicamos y como realizamos las tareas
maés bésicas del dia. Al principio, la idea de los celulares era simplemente la de facilitar la
comunicacion, pero conforme se dio el avance hacia los teléfonos celulares inteligentes
se convirtio en una revolucion, no solo en la comunicacion persona a persona, sino
ofreciendo miles de funcionalidades que permiten hoy en dia navegar en internet,
consultar sobre un tema en particular, jugar, leer libros, ver videos, realizar
videoconferencias y muchas otras funciones que aumentan nuestra productividad y han
reducido el tiempo en que se realizan las actividades en el trabajo, en la escuela y en el

hogar (Espinosa Ospina, 2019).

El smartphone trasciende los limites de la comunicacion y lo convierte en otra cosa, que
tiene infinidad de usos para los que antes utilizdbamos otros dispositivos, como una
camara, un GPS, una cartera, un ordenador, un reloj, un periddico, un bloc de notas. La

lista de aplicaciones que han explotado gracias al smartphone es inmensa. (Otto, 2017)

LAS APPS MOVILES COMO HERRAMIENTAS DE INNOVACION Y

PRODUCTIVIDAD

Segun un estudio realizado por la compafia Flurry Analytics, un usuario pasa en

promedio 5 horas diarias en su teléfono, y mas del 50% de ese tiempo lo dedica en las apps.

Estas aplicaciones son la causa por la que las personas pasan cada vez mas tiempo frente a sus
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celulares, ya que ellas simplifican las tareas de la vida cotidiana, como la comunicacion, las
compras Y el entretenimiento. Para afio 2017, se estiman ingresos a través de apps moviles por
aproximadamente 76 mil millones de ddlares. Algunos de los factores que colocan en ventaja a
las apps son: la rentabilidad, ya que permiten ingresos a traves de ellas, ya se por suscripcion,
publicidad o servicios exclusivos, y la innovacion, por su simplicidad, conectividad inmediata y
casi desde cualquier lugar (Fernandez, 2019). “En Latinoamérica el pago digital a través del
celular se ha vuelto mas una necesidad que una moda, puesto que agiliza las transacciones y la

vida cotidiana del poblador comun con la innovacién” (Acosta, 2019)
2.2.4 JERARQUIA DE LAS NECESIDADES HUMANAS

La teoria de la jerarquia de las necesidades de Abraham Maslow afirma que las acciones
del ser humano nacen por la motivacion a cubrir las necesidades, las cuales se ordenan de forma
jerarquica dependiendo de su importancia para nuestro bienestar. Esta piramide esta compuesta
por 5 niveles donde, segun Maslow, el ser humano aspirara a llegar a los niveles superiores. En
los niveles inferiores se encuentran las necesidades basicas como comer o dormir, y en la cima
aparecen las necesidades de desarrollo personal, como ser la creatividad, la moralidad y la
aceptacion de hechos. En el enfoque del segundo nivel se encuentra la necesidad de seguridad,
ya sea fisica, de salud, de empleo, de ingresos, recursos y seguridad moral. Entre los ejemplos
mencionados en este nivel se encuentra el obtener un empleo que asegure ingresos continuos o

incluso, habitar en un complejo de viviendas con seguridad privada (Espinosa, 2019).
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Necesidades de Autorrealizacion
moralidad, creatividad, espontaneidad,

aceptacion de hechos

Necesidades de Reconocimiento
reconocimiento, respeto, confianza

éxito

Necesidades Sociales
afecto, asociacién, aceptacion
intimidad sexual

Necesidad de Seguridad
seguridad fisica y saludable, de empleo
ingresos, recursos, seguridad moral

Necesidades Fisiolégicas
respirar, hidratarse, alimentarse,
descansar, protegerse y reproducirse

Figura 6. Pirdmide de Maslow.
La figura muestra los 5 niveles de necesidades, donde el ser humano siempre aspirara a los niveles superiores.
Nota. Tomada de (Espinosa, 2019).

2.3 CONCEPTUALIZACION

Hernandez Sampieri et al. (2014), afirma que la conceptualizacion es necesaria cuando se

detecta un problema de investigacion el cual “requiere indagarse en profundidad o aportarse

mayor conocimiento o evidencia para conocerlo, definirlo, describirlo y/o comprenderlo” (p. 25).

Este apartado se ha profundizado en los términos que abarcan la presente investigacion, y estan

seccionados por elementos de investigacion, técnicos y financieros. Para entender mejor la

estructura de los conceptos, se presenta el siguiente diagrama.
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Jerarquia de las

humanas

El impacto social
de los

Estudio de
mercado

méviles

Las apps como
herramientas de
TIR innovacién y
productividad

Variable
dependiente

Variable
independiente

ion de Estudio
proyectos financiero

Ingresos

Costos de
inversion Control de
acceso
Costos de
operaciones
[ Backendasa |

I Service I

@_ e

Typescript

Firestore

Estudio técnico

T:

Figura 7. Diagrama de relacién de conceptos.
La figura muestra la relacién de los diferentes conceptos relacionados a la evaluacién del proyecto.
Nota. Elaboracién propia.

2.3.1 CONCEPTOS DE INVESTIGACION

A continuacion, se definen los conceptos sobre los temas relacionados al presente
estudio. Los conceptos sirven para una mayor comprension del lector sobre el objetivo de la
investigacion. Se definen los elementos del estudio financiero, tales como la TIR, las variables,

los costos y la utilidad, también se exponen términos relacionados con el desarrollo del proyecto.
2.3.1.1 TASA INTERNA DE RETORNO

La tasa interna de retorno es definida como “la tasa de interés o rentabilidad que genera

un proyecto. Y se encarga de medir la rentabilidad de una inversién. Esto quiere decir, el
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porcentaje de beneficio o pérdida de éste” (Restrepo, 2019). Conociendo la definicidn anterior,

se concluye que este indicador es clave para determinar la factibilidad econémica del proyecto.

2.3.1.2 VARIABLE DEPENDIENTE

Las variables, “son condiciones, factores o cualidades que pueden ser observadas, tienen
la propiedad de poder variar, de asumir valores, y por tanto es una caracteristica medible”
(Gamboa Graus, 2017). En el caso de la variable dependiente, “no se manipula, sino que se mide
para ver el efecto que la manipulacién de la variable independiente tiene en ella” (Hernandez
Sampieri et al., 2014, p. 131). En otras palabras, es afectada por el cambio de las variables
independientes. En la presente investigacion, la variable dependiente es la tasa interna de retorno,
misma que puede ser afectada por otros factores y que seré la pauta para determinar la

factibilidad econdmica del proyecto.

2.3.1.3 VARIABLE INDEPENDIENTE

La variable independiente, “es la que se considera como supuesta causa en una relacion
entre variables, es la condicion antecedente” (Hernandez Sampieri et al., 2014, p. 130) . En el
caso esta investigacion, las variables independientes estan enmarcadas en el estudio de mercado,
estudio técnico y estudio financiero y estan plasmadas en los objetivos especificos de la

investigacion.
2.3.2 CONCEPTOS DEL DESARROLLO

A continuacion, se definen los conceptos relacionados con el desarrollo de la aplicacién

web y mdvil. La idea principal es que el lector pueda comprender los aspectos técnicos del
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proyecto, abarcando la base sobre la que se almacenan los datos de las aplicaciones y los

elementos de interaccion con el usuario.

2.3.2.1 BACKEND AS A SERVICE

El Backend as a Service, mas conocido como BaaS, es un servicio de arquitectura
informética en la nube que proporciona a los desarrolladores web y moviles acceso a servicios de
almacenamiento, bases de datos, autenticacion y otros. (Rouse, 2016). Gracias a un Backend as a
Service, el desarrollador puede despreocuparse por las responsabilidades de mantenimiento de
los servidores y enfocarse plenamente en el desarrollo del frontend. Algunos de los principales

proveedores de este servicio son, Parse y Firebase (Batschinski, s.f.).

2.3.2.2 FRONTEND

El frontend, es la capa visual donde el usuario interactta directamente con la aplicacion
web o mavil, incluye menus desplegables, botones, imagenes, iconos, elementos graficos,
animaciones y, representa un elemento vital para la experiencia del usuario. Ya que involucra la
interaccion del usuario, el disefio del frontend requiere de altos estandares de usabilidad y

estética (De Souza, 2020).

2.3.2.3 SMARTPHONE

El smartphone (en espafiol teléfono inteligente), es “un teléfono celular con pantalla tactil
y un robusto sistema operativo con el que los usuarios pueden conectarse a internet, instalar
aplicaciones y llevar a cabo muchas de las actividades que podrian realizar en una computadora”

(Lozano, 2020). Para la compafiia de tecnologia (Lenovo, s. f.):
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Los smartphones han evolucionado para ser mas que un teléfono celular con
caracteristicas de lujo, pero posiblemente un dispositivo portatil sin el que la gente no
puede vivir. Un smartphone es la conexién de un individuo no sélo con amigos y

familiares, sino también con el mundo que le rodea.

2.3.2.4 HERRAMIENTAS DE PROGRAMACION

Las herramientas de programacién son aquellas que nos permiten llevar a la realidad el
desarrollo de soluciones tecnoldgicas a problemas como los planteados en la presente
investigacién. Cada desarrollador elige conforme a distintas habilidades y las ventajas que las
herramientas les ofrece. A continuacion, se definen aquellas utilizadas para el desarrollo de la

plataforma presentada en este estudio.

2.3.2.4.1 JAVASCRIPT

Javascript es un elemento vital en el desarrollo del frontend de una aplicacion movil o

web. Para Eguiluz Pérez (2008):

JavaScript es un lenguaje de programacion que se utiliza principalmente para crear

paginas web dinamicas. Una pagina web dindmica es aquella que incorpora efectos como

texto que aparece y desaparece, animaciones, acciones que se activan al pulsar botones y

ventanas con mensajes de aviso al usuario. (p. 5)

2.3.24.2 ANGULAR

Angular es un framework de desarrollo de codigo abierto y totalmente gratuito para el

desarrollo de aplicaciones SPA (del inglés, single page application), es mantenido y actualizado
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por Google y una gran comunidad de desarrolladores. Las SPA, son aplicaciones que cargan los

datos sin interrumpir la navegacion en la aplicacion (Torres, 2020).

2.3.24.3 IONIC

El sitio oficial de lonic (2020), lo define como: “un conjunto de herramientas de interfaz
de usuario de cddigo abierto para crear aplicaciones moviles y de escritorio de alta calidad y
rendimiento, utilizando tecnologias web (HTML, CSS y JavaScript) con integraciones para

frameworks populares como Angular y React”.

2.3.2.4.4 TYPESCRIPT

Typescript es conocido como un superconjunto de Javascript, esto quiere decir que
amplia el lenguaje de programacion Javascript con multiples funciones como nueva sintaxis y
uso de decoradores. Fue desarrollado en 2012, y es mantenido por Microsoft. Busca resolver
problemas encontrados en Javascript y en mejorar la experiencia y la productividad de los

desarrolladores (Gémez, s. f.).

2.3.2.5 HERRAMIENTAS DE BASES DE DATOS

Las bases de datos son elementos fundamentales para el desarrollo de soluciones
informéticas, ya que es ahi donde los datos son almacenados. Ricardo et al. (2010) menciona

que, “La base de datos protege los recursos de datos al proporcionar controles de seguridad,

integridad y confiabilidad de datos” (p. 50).
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2.3.25.1 FIRESTORE

Firestore, es una base de datos no relacional basada en los servicios de Firebase de

Google. Segun la definicion oficial del sitio web de Google (2019), Firestore es:

Una base de datos flexible y escalable para la programacion en servidores, dispositivos
moviles y la Web desde Firebase y Google Cloud Platform. (...) mantiene tus datos
sincronizados entre apps cliente a través de agentes de escucha en tiempo real y ofrece
asistencia sin conexion para dispositivos moviles y la Web, por lo que puedes compilar
apps con capacidad de respuesta que funcionan sin importar la latencia de la red ni la

conectividad a Internet.
2.3.3 CONCEPTOS DE SEGURIDAD

La seguridad puede ser definida como: “El conjunto del medidas organizativas y de
control, personal y medios de seguridad destinados a garantizar la integridad y custodia de
recursos humanos y materiales ante posibles amenazas de diversas indole” (Fernandez Ramos,

2019). Dentro de esas medidas se encuentra, el control de acceso que se detalla a continuacion.
2.3.3.1 CONTROL DE ACCESO

El control de acceso, es una medida que tiene como objetivo: “impedir el libre acceso del
publico en general a diversas areas que denominaremos protegidas” (Consentino, s. f.). En la
presente investigacion se busca conocer la prefactibilidad de una plataforma capaz de facilitar la
gestion de esta tarea en zonas residenciales. Enfocados en ello, (Henao Zuluaga, 2019) lo define

como un “procedimiento que se realiza en puntos controlados por guardas fijos en cualquier tipo
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de instalacion y que consta en la autenticacion de la identidad de las personas y vehiculos, que

desean ingresar a un area determinada”
2.3.3.2 CIRCUITO CERRADO

Las residenciales de circuito cerrado, o también conocidas como “urbanizaciones
cerradas” es un concepto definido ampliamente por Roitman (2004), en su publicacion en la

revista de geografia Norte Grande de Chile, describiéndolo de la siguiente manera:

Area residencial cerrada en donde el espacio publico ha sido privatizado por la ley,
restringiendo el acceso vehicular o peatonal. De esta forma se privatiza el uso de calles,
plazas y parques dentro del perimetro de la urbanizacion. Estos espacios solo pueden ser
usados por los residentes, manteniendo a las personas no deseadas fuera del perimetro del
conjunto residencial. La urbanizacion cerrada incluye viviendas unifamiliares de
propiedad individual y otros edificios o espacios de uso comun que son de propiedad
colectiva. Este tipo de desarrollo residencial es concebido desde su inicio como un lugar

cerrado y privado y cuenta con una serie de dispositivos de seguridad.
2.3.4 CONCEPTOS FINANCIEROS

En este apartado se detallan los elementos relacionados a la parte financiera, los cuales
ayudan a determinar si el proyecto es realmente factible econémicamente y si las retribuciones

obtenidas son verdaderamente suficientes para mantener el negocio.

2.3.4.1 COSTO DE INVERSION

Los costos de inversion, también llamados costos pre-operativos, “son todos aquellos

costos que se dan desde la concepcidn de la idea que da origen al proyecto hasta poco antes de la
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produccion del primer producto o servicio” (Landaure, 2016). “La inversién comprende la
adquisicion de todos los activos fijos o tangibles y diferidos o intangibles necesarios para iniciar

las operaciones de la empresa” (Baca Urbina, 2010, p. 143).

2.3.4.2 COSTO DE OPERACIONES

Los costos de operaciones son los gastos que una empresa asume al realizar sus
operaciones, en otras palabras, son recursos consumidos. También es un indicador de la
viabilidad del negocio y ayuda a establecer una referencia para medir las ganancias. Estos costos

operacionales pueden dividirse en dos tipos, los costos fijos y los costos variables (Gasco, 2019).

2.3.43 UTILIDAD

La utilidad puede ser definida como “el beneficio que obtienen las empresas o negocios
por haber comercializado un bien o un servicio proveniente de una inversion inicial” (Camizao,
2019). En otras palabras, es la cantidad de dinero que las empresas obtienen como ganancia

después que han realizado ventas de su producto o servicio.

2.4 INSTRUMENTOS

Para Hernandez Sampieri et al. (2014), el instrumento de medicidn “es un recurso que
utiliza el investigador para registrar informacion o datos sobre las variables que tiene en mente”
(p. 199). Ademas, afiade que “es requisito que el instrumento de medicion demuestre ser
confiable y valido. De no ser asi, los resultados de la investigacion no deben tomarse en serio”

(p. 204).
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241 VALIDEZ

“La validez indica el grado con que pueden inferirse conclusiones a partir de los
resultados obtenidos” (Bernal, 2010, p. 247). Para McDaniel & Gates (2016), “la validez de una
medida se refiere al grado en el que el instrumento y procedimiento de medicion estan libres de
error tanto sistematico como aleatorio” (p. 234). Hernandez Sampieri et al. (2014) menciona,
que, “la validez del contenido se obtiene mediante las opiniones de expertos y al asegurarse de
que las dimensiones medidas por el instrumento sean representativas del universo o dominio de
dimensiones de las variables de interés” (p. 298). La validez de criterio se realiza mediante una
prueba piloto a 30 personas aplicando el Alfa de Cronbach para verificar si las preguntas son
validas o deben replantearse. Po Gltimo, la validez de constructo es otorgada por el asesor
metodoldgico de la investigacion. La relacion de las preguntas de la encuesta con las variables de

investigacion puede observarse en el Anexo 3y 4.

2.4.2 CONFIABILIDAD

McDaniel & Gates (2016), propone que la confiabilidad “es el grado en el que las
medidas estan libres de error aleatorio y, por lo tanto, ofrecen datos congruentes. Cuanto menos
error haya, més confiable ser la observacion” (p. 232). En ese sentido, para Hernandez Sampieri
et al. (2014), hablar que un instrumento de medicion es confiable, “se refiere al grado en que su
aplicacion repetida al mismo individuo u objeto produce resultados iguales” (p. 200). La
confiabilidad del instrumento utilizado en la presente investigacion se determina mediante el

coeficiente del alfa de Cronbach.
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243 OBJETIVIDAD

“Es dificil lograr la objetividad, particularmente en el caso de las ciencias sociales. En
ciertas ocasiones se alcanza mediante el consenso o mediciones multiples” (Herndndez Sampieri
et al., 2014, p. 206). La objetividad en un instrumento de medicion, “se refiere al grado en que
éste es 0 no permeable a la influencia de los sesgos y tendencias del investigador o
investigadores que lo administran, califican e interpretan” (Mertens, 2010). Las preguntas de la
encuesta aplicada permiten que el encuestado respondan segun su criterio y sin ninglin sesgo por
parte del investigador. Esta objetividad puede ser analizada en la tabla de operacionalizacion de

variables.

244 PROCEDIMIENTOS EMPLEADOS

El procedimiento para realizar la encuesta sera a través de Microsoft Forms, servicio de
Microsoft que permite generar encuestas y compartirlas facilmente a través de cualquier medio
digital. Gracias a esta plataforma, los resultados obtenidos pueden ser revisados inmediatamente
a través de gréaficas y datos numéricos. La encuesta sera enviada a los residentes de las colonias y

residenciales del sector noroeste de San Pedro Sula.

2.5 MARCO LEGAL

En materia de cierre de colonias y residenciales, en la ciudad de San Pedro Sula, no existe
ninguna reglamentacion aprobada actualmente, de manera que los cierres en las colonias que no
han sido construidas en un principio bajo el concepto de circuito cerrado son completamente
ilegales. En el 2015 se propuso una reglamentacion, la cual no fue sometida a aprobacion y

quedo en el olvido.
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En la ciudad de Tegucigalpa, existe una reglamentacion llamada: “Reglamento para la
creacion de circuitos de seguridad, barrios y colonias mas seguras”, publicado en el diario oficial
La Gaceta, con fecha 8 de agosto de 2014. En esta reglamentacion se regulan disposiciones
relacionadas a las medidas de seguridad dentro de las residenciales, y se prohiben algunas
medidas de control como la retencion de documentos de identificacion personal a los visitantes.

(Reglamento para la creacion de circuitos de seguridad, barrios y colonias mas seguras, 2014)
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA

Una vez definido el problema de investigacion, y de conocer los conceptos mas
importantes sobre el proyecto, es necesario determinar el método que se usara para obtener la
informacidn que sera Gtil para brindar una solucién al problema. En este capitulo se definen la
congruencia metodoldgica, la operacionalizacion de variables, las hipotesis y la poblacion a la

cual se le aplicara el estudio de mercado.

3.1 CONGRUENCIA METODOLOGICA

La congruencia implica, por ejemplo, que todos los temas y subtemas del marco tedrico
se encuentren estrechamente relacionados con el planteamiento y hayan sido incluidos en
los resultados, que los descubrimientos, hallazgos y conclusiones estén asociados con los
andlisis y resultados y, desde luego, con los apartados del marco tedrico, que todos los
elementos de la discusion se refieran al planteamiento (objetivos, preguntas y
justificacién), que las hipétesis y variables se localicen en el marco tedrico (se presenten
estudios sobre ellas) y se discutan en las conclusiones, etc. (Hernandez Sampieri et al.,
2014, p. 345). A continuacion, se muestra la matriz de congruencia del presente estudio,

donde se detalla el proceso de investigacion.
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Tabla 4

Congruencia Metodologica

Pregunta Objetivo Preguntas de Objetivos Variables Variable
problema General Investigacién Especificos Independientes  Dependiente
¢Cual es lademanda Conocer la Demanda
para una plataforma  demanda para una
de servicios plataforma de
residenciales para el  servicios
sector noroeste de la  residenciales para
ciudad de San Pedro el sector noroeste
Sula? de la ciudad de
San Pedro Sula.
¢Cudles son los Identificar cudles Oferta
servicios que debe son los servicios
ofrecer una que debe ofrecer
plataforma de una plataforma de
Determi servicios servicios
€ e:;nmar residenciales? residenciales.
factibilidad  ¢Cuanto estarian Conocer cuanto Precio
“.Es econdmica  dispuestos a pagar estarian dispuestas
econdémicamente del las residencialesen  a pagar las
factible el desarrollo  San Pedro Sula por  residenciales en
desarrollo de de una una plataforma de San Pedro Sula por
una plataforma plataforma  servicios una plataforma de
de servicios enfocadaen residenciales? servicios Tasa interna
residenciales servicios residenciales. de retorno
r?grrg eiltesfjcgolzra res;j;rr;c;zlales ¢ Cudles serian los Identificar que Canales: dm_e .
ciudad de San sector canales_de_ y canales_de_ y comercializacion
Pedro Sula, enel  noroeste de comerC|aI|zaC|on comerC|aI!zaC|on
afio 20207 la ciudad de ™S adecuados para  son los mas
San Pedro hacer llegar la adecuados para
Sula, en el plata}fgrma de hacer llegar la
afio 2020, Serviciosa las plataforma de

residenciales en San
Pedro Sula?

¢Cuales son los
retos legales del
desarrollo de una
plataforma de
servicios
residenciales para el
sector noroeste de la
ciudad de San Pedro
Sula?

servicios
residenciales en
San Pedro Sula.

Analizar cuales
son los retos
legales en el
desarrollo de una
plataforma de
servicios
residenciales para
el sector noroeste
de la ciudad de
San Pedro Sula.

Leyes

Nota. Elaboracién propia
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(Continuacion de Tabla 4)

Congruencia Metodoldgica

Pregunta Objetivo Preguntas de - - Varlablgs Variable
Co Objetivos Especificos  Independient :
problema General Investigacion es Dependiente
¢Cudles son los Detallar cuales son los Tecnologias
desafios técnicos del desafios técnicos en el
desarrollo de una desarrollo de una
plataforma de plataforma de servicios
servicios residenciales  residenciales para el
para el sector noroeste  sector noroeste de la
de la ciudad de San ciudad de San Pedro
Pedro Sula? Sula.
¢Cuales son los Identificar la estructura  Recursos
Determinar  fécursos humanos organizacional necesaria humanos
la necesarios con los que  con la que debe contar
factibilidag  deba contar una una empresa que
econdmica €mpresa que desarrolla de una
«:Es del desarrolla una plataforma de servicios
econdmicamen  desarrollo  Plataforma de residenciales para el
te factible el de una servicios residenciales  sector noroeste de la
desarrollode  plataforma  Para el sector noroeste  ciudad de San Pedro
una plataforma  enfocada  de la ciudad de San Sula.
de servicios en Pedro Sula? Tasa interna
residenciales  servicios  ;cual esel montode  Calcular el monto de Inversion de retorno
parael sector  residencial jnyersion para el inversion para el
noroestede la  esparael  gesarrollo de una desarrollo de una
Ciudad de San sector plataforma de plataforma de servicios
Pedro Sula, en  noroeste de  servicios residenciales  residenciales para el
el afio 2020? laciudad  para el sector noroeste  sector noroeste de la
de San de la ciudad de San ciudad de San Pedro
Pedro Sula,  pedro Sula? Sula.
en el afio
2020. ¢Cudles son los Conocer los resultados Ingresos

indicadores
econémicos y
financieros para el
desarrollo y puesta en
marcha de una
plataforma de
servicios residenciales
para el sector noroeste
de la ciudad de San
Pedro Sula?

de los indicadores
econémicos y
financieros para la
puesta en marcha y el
desarrollo de una
plataforma de servicios
residenciales para el
sector noroeste de la
ciudad de San Pedro
Sula.

Nota. Elaboracion propia
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Ademas de la tabla anterior, es importante mostrar graficamente la relacion que existe
entre las variables de investigacion. En la grafica siguiente, se muestra la influencia, ya sea
positiva 0 negativa, que las variables independientes ejercen sobre la variable dependiente,

ocasionando en esta Ultima, un cambio en su valor.

Demanda

. Tasa interna

de retorno

Recursos
Humanos

Canales de

omercializacio

Tecnologias

Figura 8. Relacién de variables independientes con variable dependiente.
Nota. Elaboracién propia.

3.2 INSTRUMENTO

A continuacion, se presenta una serie de preguntas que corresponden a la encuesta
aplicada a la muestra de la poblacion. Con ellas se intenta dar respuesta a las preguntas de
investigacion, y estan también relacionadas con las variables de la investigacion. Cada pregunta
contiene una numeracion bajo la columna “item”, a través de la cual se vinculan en la tabla de

operacionalizacion de variables.
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Tabla b

Encuesta Residente

Item Preguntas
R1 ¢En la residencial donde vive, existe un patronato o junta de vecinos actualmente en funciones?
R2 ¢ Qué dispositivo es de su preferencia para el uso de aplicaciones y plataformas digitales?

Donde reside, ¢cuentan con una plataforma que gestione los servicios residenciales?, tales como, control

R3 de acceso, pagos de cuota de seguridad, noticias y anuncios internos.

R4 ¢ Qué plataforma(s) utilizan?

R5 ¢Que tan satisfecho esta usted con el proceso actual para anunciar las personas que le visitan?
R6 ¢ Qué tan seguro se siente al utilizar su tarjeta de crédito/débito para realizar pagos en linea?
R7 ¢ Qué procesos considera indispensables que incluya una plataforma de servicios residenciales?

¢ Qué tan interesado esta en adquirir una plataforma que le permita gestionar los servicios residenciales,
R8 que incluya gestion de accesos para visitas, pagos de cuota de seguridad en linea, y seccién de noticias y
anuncios internos?

Con respecto al precio por una plataforma de servicios residenciales, ¢qué costo mensual consideraria

R9 .
como muy barato, a tal modo que le cause desconfianza usarlo?

R10 Con respecto al precio por una plataforma de servicios residenciales, ¢qué costo mensual consideraria
como barato, y lo usaria?

R11 Con respecto al precio por una plataforma de servicios residenciales, ¢qué costo mensual consideraria
como caro, pero la usaria?

R12 Con respecto al precio por una plataforma de servicios residenciales, ¢qué costo mensual consideraria
como muy caro, y no la compraria?

R13 ¢A través de que medio prefiere ser contactado para ofertas de productos y/o servicios?

Nota. Elaboracién propia

La Tabla 5 contienen las preguntas de la encuesta que se aplica a los residentes para
conocer la situacion actual de la residencial donde viven y lo que esperan de una solucion para
servicios residenciales, teniendo también en cuenta que ellos son quienes utilizaran la aplicacion
movil. Ademas, es necesario aplicar una encuesta a los presidentes de patronatos o junta de

vecinos, quienes seran el contacto directo para la implementacion de la solucion y también
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forman parte esencial para determinar la prefactibilidad del proyecto. A continuacion, las

preguntas de la encuesta aplicada a estos Ultimos.

Tabla 6

Encuesta Patronato o Junta de vecinos

item Preguntas
P1 ¢Cuentan en la residencial con una caseta de control de seguridad en la entrada principal?
¢Usa actualmente algun software con el cual gestione los servicios residenciales, tales como,
P2 registro de visitantes, publicacion de anuncios y naticias, y gestion de cobros de cuota de
seguridad? De ser asi, ¢qué software(s) utiliza?
¢QUE tan interesado estaria en una plataforma de servicios residenciales que le permita llevar un
P3 registro de visitantes, publicar anuncios y noticias, y gestionar cobros de cuota de seguridad en
linea?
P4 ¢Que otro servicio consideraria necesario en una plataforma de servicios residenciales?
P5 ¢A través de que medio prefiere ser contactado para ofertas de productos y/o servicios?

Nota. Elaboracién propia

3.21 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Una vez que se han definido las variables de investigacion, se procede a la

operacionalizacion, que consiste en “traducir la variable a indicadores, es decir, traducir los

conceptos hipotéticos a unidades de medicion” (Bernal, 2010, p. 141). En la siguiente tabla se

definen las variables tanto conceptual como operacionalmente, y se establece su relacion con las

preguntas del instrumento de recoleccion de datos.
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Tabla 7

Operacionalizaciéon De Variables

) Definiciones ) B ) ;
Variable . Dimension Indicadores Items
Conceptual Operacional
Cantidad de bienes
Y SETVICIOS que ¢l Habitantes de
mercado requiere 0 . . . , R1,
e Interés de la residenciales Namero de personas
solicita para buscar L L . R3,
- o poblacion en una con circuito interesadas en usar
la satisfaccion de o R4,
Demanda . plataforma de cerrado del una aplicacion de
una necesidad - o R8
especifica a un servicios sector noroeste  servicios p1
. . residenciales. de San Pedro residenciales. '
precio determinado Sula P2, P3
(Baca Urbina, '
2010, p. 15)
Cantld_a(_j de bienes Habitantes de
0 servicios que un ) )
. , residenciales
cierto numero de . .
Servicios que seran del sector . .
oferentes . p Servicios requeridos
. ofrecidos através de  noroeste de San : R5,
(productores) esta por los habitantes
- una plataforma para  Pedro Sula ; : R6,
Oferta dispuesto a poner a X . . en residenciales del
. s las residenciales del  interesados en R7,
disposicion del sector noroeste de
sector noreste de San  una plataforma P4
mercado a un Pedro Sula intearal de San Pedro Sula.
precio determinado ' gre
. servicios
(Baca Urbina, residenciales
2010, p. 41). '
Cantidad
monetaria a la cual
los productores .
S Rango de precios
estan dispuestos a .
. . que los residentes
vender y los Cantidad monetaria .
: estan dispuestos a R9,
consumidores a por la cual se vende
. . . pagar por una R10,
Precio comprar un bieno  una plataforma de Precio de venta -
e . plataforma integral ~ R11,
servicio, cuando la  servicios -
ofertay la residenciales de servicios R12
y . ' residenciales en San
demanda estan en
Pedro Sula.

equilibrio (Baca
Urbina, 2010, p.
44)

Nota. Elaboracién propia.
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(Continuacion de Tabla 7)

Operacionalizaciéon De Variables

) Definiciones ) B ) ;
Variable ] Dimension Indicadores Items
Conceptual Operacional
Ruta que toma un Cantidad de canales
roducto para ue pueden ser
P P Canal por el que se . que p
pasar del s Pagina web, utilizados para la
distribuye una : A
Canales de productor a los redes sociales, = comercializacion de R13,
S : plataforma de :
comercializacion  consumidores - tienda de una plataforma P5
. servicios o . .
finales (Baca . . aplicaciones integral de servicios
. residenciales. : :
Urbina, 2010, p. residenciales en
49) San Pedro Sula.
Servicios y
dispositivos que
aportan Costo de la
funcionalidades de infraestructura Dispositivos,
. L Costo de los
redes, necesaria para el servicios en la .
. . servicios para el
Tecnologias almacenamiento desarrollo de una nube, - : N/A
. o S funcionamiento de
de informacion plataforma de alojamiento,
- la plataforma.
segura 'y de servicios bases de datos.
procesamiento de  residenciales.
datos (Saavedra,
2018)
Conjunto de
trabajadores, asi
como cualquier
persona fisicaque  Personal necesario
se encuentran para el desarrollo de  Personal .
Recursos o Cantidad de
dentro (o una plataforma de técnico y N/A
humanos ; . o empleados.
vinculado servicios especializado.
directamente) de residenciales.
una organizacion,
sector 0 economia
(Morales, s. f.)
Costos que se dan
desde la
concepcion de la . .
. - Capital necesario .
idea que da origen Prestamos, . .
para el desarrollo de . < Cantidad monetaria
L al proyecto hasta inversion .
Inversién una plataforma de para el capital N/A
poco antes de la - personal o b
- servicios : inicial.
produccion del privada.

primer producto o
servicio
(Landaure, 2016)

residenciales.

Nota. Elaboracion propia.
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(Continuacion de Tabla 7)

Operacionalizaciéon De Variables

. Definiciones _ B ] 3
Variable c | o onal Dimension Indicadores Items
onceptua peracional
Ganancias que se
suman al conjunto  Beneficio obtenido
total del por la venta y |
INaresos presupuesto de Una  comercializacion de 191508 POr I
g entidad, ya sea una plataforma de suscripcion ala  Ingresos netos. N/A
publica o privada,  servicios plataforma.
individual o residenciales.
grupal. (Gil, 2015)
Precepto dictado
por la autoridad
competente, en que
se manda o prohibe . .
Presidencia,
algo en Leyes sobre .
. . congreso Cantidad de leyes
Leyes consonancia con la  seguridad, controles nacional en vigencia N/A
justicia y para el de acceso. S 9 '
bien de los municipalidad
gobernados (Real
Academia

Espariola, 2019)

Nota. Elaboracion propia.

3.2.2 DIAGRAMA DE RELACION DE PREGUNTAS DE LA ENCUESTA

A continuacion, se muestra la grafica que contiene los tipos de preguntas contenidas en la

encuesta aplicada a la muestra poblacional del sector noroeste de San Pedro Sula. Se clasifican

los tipos de preguntas como: abiertas, cerradas y mixtas, y las subdivisiones de éstas, junto con la

cantidad de preguntas de cada tipo incluidas en la encuesta.
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— Abiertas 1

—  Dicotébmica ——————— 2

— Unica —
Politémica — 6

Tipo de pregunta s Cerradas —|
Multiple 1
— Escala 3
Mixtas 0
13

Figura 9. Graficas de tipos de preguntas del instrumento.
En este grafico encontramos los diferentes tipos de preguntas que componen el instrumento de investigacion, asi
como también sus cantidades. Nota. Elaboracién propia.

Ademas de lo anterior, es importante realizar un diagrama de relacion entre las preguntas
de la encuesta y las variables establecidas en los objetivos especificos, esto con el objetivo de
ayudar al investigador a obtener respuestas claras a las preguntas de investigacion. Para el
presente estudio se realizaron dos encuestas, una para los habitantes de residenciales del sector
noroeste de San Pedro Sula, y otra para los representantes de patronatos del mismo sector.

Ambos diagramas estan detallados en Anexo 3y 4.
3.2.3 HIPOTESIS

Para Hernandez Sampieri et al. (2014), las hipdtesis “indican lo que tratamos de probar y
se definen como explicaciones tentativas del fendmeno investigado. Se derivan de la teoria
existente y deben formularse a manera de proposiciones” (p. 104). A continuacion, se presenta la
hipétesis de investigacion, asi como la hipotesis nula, las cuales serviran como base para
determinar la factibilidad econémica del desarrollo de la plataforma web y movil para la gestién

de accesos y pagos en las residenciales del sector noroeste de San Pedro Sula.
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3.2.3.1 HIPOTESIS DE INVESTIGACION

Las hipotesis de investigacion, son “proposiciones tentativas sobre las posibles relaciones
entre dos 0 mas variables” (Hernandez Sampieri et al., 2014, p. 107). La hipotesis de
investigacion del presente estudio es: El desarrollo de una plataforma de servicios residenciales
para el sector noroeste de San Pedro Sula, en el afio 2020 es econdmicamente factible, ya que

genera una tasa interna de retorno mayor al costo capital.

3.2.3.2 HIPOTESIS NULA

Hernandez Sampieri et al. (2014) define las hipotesis nulas como: “el reverso de las
hipétesis de investigacion. También constituyen proposiciones acerca de la relacion entre
variables, solo que sirven para refutar o negar lo que afirma la hipotesis de investigacion” (p.
114). De tal modo, que se define la hipotesis nula de la presente investigacion como: El
desarrollo de una plataforma de servicios residenciales para el sector noroeste de San Pedro Sula,
en el afio 2020 no es econdmicamente factible, ya que genera una tasa interna de retorno menor o

igual al costo capital.

3.3 ENFOQUE Y METODOS

El enfoque utilizado en la presente investigacion es cuantitativo. Hernandez Sampieri
et al. (2014) menciona que este enfoque, “Utiliza la recoleccion de datos para probar hipotesis
con base en la medicion numérica y el analisis estadistico, con el fin de establecer pautas de
comportamiento y probar teorias” (p. 4). La encuesta, mencionada anteriormente, es el
instrumento de recoleccion, y con la informacidn obtenida se establecen los datos estadisticos

necesarios para comprobar la hipétesis de investigacion.
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El alcance del estudio es descriptivo, este alcance “unicamente pretenden medir o recoger

informacidn de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se

refieren” (Hernandez Sampieri et al., 2014, p. 92). Los estudios descriptivos, “se realizan para

responder las preguntas de quién, qué, cuando, dénde y cémo” (McDaniel & Gates, 2016, p. 54)

En Gltimo lugar, se establece el tipo de investigacion como No experimental, el cual se

realiza “sin la manipulacion deliberada de variables y en los que s6lo se observan los fendmenos

en su ambiente natural para analizarlos” (Hernandez Sampieri et al., 2014, p. 152). Para realizar

el presente estudio, no se prepara el ambiente que sera estudiado, sino que se analiza sin ninguna

influencia externa. Dentro del tipo No experimental, se define el disefio de tipo Transversal, ya

que, “la recopilacion de los datos se realiza en inico momento en el tiempo” (Hernandez

Sampieri et al., 2014, p. 154). En la siguiente figura, se describe el disefio metodoldgico para

mayor comprension del lector.

Disefio de la
investigacion

.

Enfoque
Cuantitativo

:

Tipo No
experimental

:

Disefio
Transversal

:

Alcance
Descriptivo

Estudios

.

Muestra

1

Estudio de
mercado

Encuesta

Probabilistica

l

Andlisis
financiero

Usuarios

Estudio
técnico

Estudio
financiero

Tecnologias

Figura 10. Enfoque metodoldgico.

Nota. Elaboracion propia.

=

Recursos
Humanos

Leyes

. Objetivo General

. Cantidad de objetivos especificos

O Cantidad de preguntas de investigacién
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3.4 DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de la investigacion, puede definirse como: “Plan o estrategia que se desarrolla
para obtener la informacidn que se requiere en una investigacion y responder al planteamiento”
(Hernandez Sampieri et al., 2014, p. 128). Una vez que se ha planteado el problema de
investigacion, se definid el alcance y se formularon las hipétesis, se debe desarrollar un disefio
de investigacion aplicado al contexto del estudio, con el fin de responder a las preguntas de
investigacion y llegar al cumplimiento de los objetivos planteados. (Herndndez Sampieri et al.,

2014, p. 128). A continuacion, el plan para la investigacion:

Tabla 8

Disefio De La Investigacion

Recurso Tiegnpo
i Actividad . € Responsable
Estrategia ! Humanos Materiales Ejecucion P
Elaboracion del Computadora, .
instrumento 1 persona Microsoft Word 2 dias
L Computadora, p
Revision de las preguntas 1 persona Microsoft Word 5 dias
Programacion de la encuesta
Y - Computadora, p
en linea en Microsoft Forms 1 persona Microsoft Word 1 dia
Computadora, Angel
Encuesta Envioy aplicacion de la Navegador Web, .
encuesta 1persona correo electronico, 30 dias Carballo
Teléfono celular
L, s Computadora,
Tabtljlaé:lon y anélisis de los 1 persona Navegador Web, 7 dias
resultados Microsoft Excel
Computadora,
Anélisis y conclusiones de Navegador Web, .
la investigacion Lpersona  wicrosoft Excel, 5 dias

SPSS, Microsoft Word

Nota. Elaboracion propia.
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3.41 POBLACION

La poblacién de la presente investigacion abarca a los habitantes de las residenciales en el
sector noroeste de San Pedro Sula. Segin Baquedano (2019), este sector a los pies de la
cordillera de EI Merenddn se ha convertido en el lugar preferido para urbanizadoras que buscan
seguridad y servicios basicos garantizados. Los datos de la oficina de catastro de la
Municipalidad de San Pedro Sula, registran a la fecha un total de 163 colonias, barrios y
residenciales, con un total aproximado de 76,112 habitantes. Existen un total 75 residenciales
que cuentan con un patronato debidamente juramentado en la ciudad, con un promedio de 55
viviendas por residencial. Esto nos da una poblacion zonificada para este estudio de 4,125. Para

informacion detallada del censo al afo 2020, ver Anexo 5.
3.4.2 MUESTRA

Para Hernandez Sampieri et al. (2014), la muestra “un subconjunto de elementos que
pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos poblacion” (p.175).
Para poder determinar el tamafio de una muestra, hay que considerar elementos financieros,

estadisticos y gerenciales. McDaniel & Gates (2016) afirma:

El proceso de determinar el tamafio de la muestra para muestras probabilisticas implica
consideraciones financieras, estadisticas y gerenciales. Por regla general, cuanto mayor
sea la muestra, menor sera el error muestral. Sin embargo, las muestras grandes cuestan

mas, y los recursos disponibles para un proyecto siempre son limitados. (p. 331)

Ecuacion para calcular el tamafio de una muestra probabilistica:
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_ NXZ*XpXq 1)
T e2X(N-1)+ Z2XpXq

n

Donde:

n = Tamano de la muestra.

N = Tamafo de la poblacion.

Z = Valor de confianza. El estandar es de 95%.

e = Error muestral (error méximo admisible). Oscila en rango de 1 — 5 %,

p = Probabilidad de éxito.

g = Probabilidad de fracaso.

Tabla 9

Variables y Valores del Célculo de la Muestra a Residentes

Variable Valor

Tamafio de muestra (n) 352

4,125 casas dentro de las residenciales que cuentan con patronado en sector

Tamafio de poblacion (N) noroeste de San Pedro Sula.

Valor de Confianza (2) 95% o coeficiente de 1.96
Error muestral (e) 5% de error muestral.
Proporcidn de ocurrencia (p) 0.5

Proporcién de no ocurrencia (1-p) 0.5 (1-p)

Nota. Elaboracién propia.

Se determina que, para una poblacion de 4,125 casas en residenciales con circuito cerrado
y que cuentan con patronado del sector noroeste de San Pedro Sula, con un valor de confianza de

95% y un margen de error del 5%, se deben realizar un total de 352 encuestas.
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Para la muestra de lo patronatos se realiza un muestreo no probabilistico por
conveniencia. Hernandez Sampieri et al. (2014) menciona que, “en ocasiones se mezclan
muestreo probabilistico y no probabilistico” (p. 190). Ademas, ejemplifica el uso de una muestra
no probabilistica en el estudio de los 500 mejores discos de la historia del rock, donde la eleccion
de la muestra “no obedecib a cuestiones de probabilidad, sino que los jueces fueron elegidos por

ser considerados expertos” (p. 190).

Otzen & Manterola (2017), agrega que el muestreo por conveniencia permite
“seleccionar aquellos casos accesibles que acepten ser incluidos. Esto, fundamentado en la

conveniente accesibilidad y proximidad de los sujetos para el investigador”.

Tal fue la situacién de Rizzo (2004), quien no pudo ingresar a varias empresas para
efectuar entrevistas a profundidad en niveles gerenciales, acerca de los factores que
conforman el clima organizacional, y entonces decidié entrevistar a compafieros que
junto con ella cursaban un posgrado en desarrollo humano y eran directivos de diferentes

organizaciones. (Hernandez Sampieri et al., 2014, p. 390)

Ochoa (2015) afirma, sobre el estudio de una muestra por conveniencia, que: “Si tenemos
buenas razones para pensar gque la seleccion no va a introducir sesgos respecto al total de la
poblacidn, los resultados que obtendremos pueden ser una buena imagen del universo

estudiado”.

Basados en lo anterior, de 75 patronatos se muestrearon por conveniencia 12 patronatos a
los cuales se tuvo acceso mediante contacto directo o con un tercero, para presentarles la
encuesta electronica, y a quienes se les consulta aspectos puntuales sobre la oferta y la demanda

desde el punto de vista como veladores del bienestar de los residentes.
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3.4.3 UNIDAD DE ANALISIS

La unidad de analisis, “indica quiénes van a ser medidos, es decir, los participantes o
casos a quienes en ultima instancia vamos a aplicar el instrumento de medicion” (Hernandez
Sampieri et al., 2014, p. 183). Para el presente estudio, la unidad de analisis serén los habitantes

de residenciales con circuito cerrado del sector noroeste de San Pedro Sula.

3.44 UNIDAD DE RESPUESTA

La unidad de respuesta determina si el desarrollo del proyecto es o no rentable. Para este
caso, la unidad de respuesta es medida en base a la tasa interna de retorno, siendo como
aceptable un retorno mayor al costo del capital. Esto se alcanza mediante el analisis de los

estudios de mercado, técnico y financiero.

3.5 TECNICAS E INSTRUMENTOS APLICADOS

“Los métodos de investigacion son un conjunto de procedimientos I6gicos a través de los
cuales se plantean problemas cientificos y se ponen a prueba hipétesis e instrumentos de trabajo
investigados” (Ramos Chagoya, 2018). A continuacion, se detallan las técnicas y los

instrumentos de recoleccion de datos utilizados en la presente investigacion.

3.5.1 INTRUMENTO

Un instrumento de medicion, es un “Recurso que utiliza el investigador para registrar
informacion o datos sobre las variables que tiene en mente” (Grinnell, Williams y Unrau, 2009,
citado por Herndndez Sampieri et al., 2014, p. 199). Asi mismo, “Toda medicién o instrumento
de recoleccion de datos debe reunir tres requisitos esenciales: confiabilidad, validez y

objetividad” (Hernandez Sampieri et al., 2014, p. 200).
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3.5.1.1 ENCUESTA

Las encuestas son el instrumento mas utilizado para la recoleccion de mercados por tres
razones principales. En primer lugar, se necesita saber el por qué. La encuesta permite obtener
cierta idea sobre el por qué alguien compra una marca en particular, qué le gust6 o no le gusto.
En segundo lugar, la necesidad de saber cdmo. La encuesta permite conocer que sucedid antes
de la decision del individuo, y cual fue la influencia para tomar cierta decision. En tercer lugar,
se requiere saber quién. Es de suma importancia para el investigador conocer quién influyo en la
decision desde una perspectiva demografica o del estilo de vida. (McDaniel & Gates, 2016, p.
119,120). En la presente investigacion, se utiliza la encuesta a través de la plataforma Microsoft

Forms descrita anteriormente en el Capitulo I1.
3.5.2 PROCESO DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS

“Cada vez que se administra un instrumento de medicion debe calcularse la confiabilidad,
al igual que evaluarse la evidencia sobre la validez” (Hernandez Sampieri et al., 2014, p. 208).
Para determinar la validez de la encuesta se realiza el analisis mediante el coeficiente del Alfa de
Cronbach. “El coeficiente a fue propuesto en 1951 por Cronbach como un estadistico para
estimar la confiabilidad de una prueba, o de cualquier compuesto obtenido a partir de la suma de
varias mediciones” (Cervantes, 2005, p. 17). El alfa esta determinada por la siguiente ecuacion:

a=r[1- (7o) @)

Donde:
K = ndmero de preguntas o items.
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Vi= varianza en funcion de la poblacion total.

Vi = varianza en funcién de cada una de las preguntas.

De acuerdo con la formula, el resultado del anélisis de la prueba piloto da un valor alfa de
0.70. Segun (Celina & Campo, 2005), “valores de alfa de Cronbach entre 0,70 y 0,90 indican una

buena consistencia interna”. Para resultados de prueba piloto, ver Anexo 6.

3.5.3 TECNICAS

En la actualidad existen muchas técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion,
el instrumento utilizado depende del método y el tipo de investigacion. Para una investigacion
cuantitativa, como la presente, las técnicas e instrumentos mas utilizados son: encuestas,
entrevistas, observacion, grupos focales, pruebas estadisticas, entre otros (Bernal, 2010, p. 192).
La técnica utilizada en esta investigacion, para enviar las preguntas a la unidad de analisis, es

mediante una encuesta electrénica.

3.6 FUENTES DE INFORMACION

“Hay que saber buscar y analizar las fuentes que encontremos para poder valorar su
mayor o menor utilidad” (Cabrera Méndez, s. f.). Para Bernal (2010), todos los datos
recolectados, “son el medio a través del cual se prueban las hipodtesis, se responden las preguntas
de investigacion y se logran los objetivos del estudio originados del problema de investigacion”
(p. 191). En el presente estudio se identifican dos fuentes de informacion, fuentes primarias y

fuentes secundarias.
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3.6.1 FUENTES PRIMARIAS

Son todas aquellas de las cuales se obtiene informacién directa, es decir, de donde se
origina la informacion. Es también conocida como informacion de primera mano o desde
el lugar de los hechos. Estas fuentes son las personas, las organizaciones, los
acontecimientos, el ambiente natural, etcétera. (Bernal, 2010, p. 191). La fuente de
informacion primaria en la presente investigacion es la encuesta aplicada a los habitantes
de zonas residenciales con circuito cerrado del sector noroeste de la ciudad de San Pedro

Sula.
3.6.2 FUENTES SECUNDARIAS

Las fuentes secundarias, son fuentes que, “ofrecen informacion sobre el tema que se va a
investigar, pero que no son la fuente original de los hechos o las situaciones, sino que solo los
referencian.” (Bernal, 2010, p. 192). Se han utilizado diferentes fuentes de informacion
secundarias como ser: libros electronicos, revistas cientificas, articulos publicados en periddicos

digitales, documentos digitales y articulos de investigacion.

3.7 LIMITANTES DEL ESTUDIO

El tiempo de investigacion fue limitado a un periodo de seis meses. Existe muy poca
informacion estadistica de la poblacion en la ciudad, la mayoria de ellos desactualizados por
afios, y solamente se encuentran datos proyectados en cuanto a los censos del estado. Para los
datos sobre residenciales, cantidad de viviendas y residentes no existen fuentes completamente

confiables y los datos del gobierno municipal se encuentran incompletos, ain en proceso de
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censos y toma de datos. A esto se le suma el trabajo de campo limitado por los controles de

circulacion debido a la pandemia del COVID-19.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

Este capitulo contiene los resultados obtenidos y el andlisis de los datos recolectados con
los instrumentos, las técnicas y las fuentes de informacion mencionadas en el capitulo anterior.
Iniciando con el estudio de mercado, donde se describe la naturaleza del producto, el interés de la
poblacién por el producto y los servicio que ésta espera; el precio éptimo y que canales de

comercializacion son los adecuados para el producto.

4.1 ESTUDIO DE MERCADO

Para Baca Urbina (2010), el estudio de mercado es “la primera parte de la investigacion
formal del estudio. Consta de la determinacion y cuantificacion de la demanda y la oferta, el
andlisis de los precios y el estudio de la comercializacion” (p. 7). En el presente estudio, se
analiza la demanda, la oferta, el precio y la estrategia de mercado, variables que fueron

mencionadas y definidas en capitulos anteriores.

4.1.1 DEFINICION DEL PRODUCTO

El producto, es una plataforma que incluye una aplicacion movil que pone a disposicién
de los habitantes de zonas residenciales, una serie de servicios que normalmente se realizan de
forma manual o donde se utilizan aplicaciones o plataformas que no han sido elaboradas para
este mercado en particular. En muchos casos, los residentes deben utilizar aplicaciones gratuitas

gue no brindan un nivel de seguridad requerido.

Dentro de los servicios que brinda la plataforma se encuentra el proceso de anunciar las
visitas de los residentes. Mediante éste, el residente debera unicamente registrar los datos

principales del visitante, la aplicacion le generaré un codigo alfanumérico Unico, que también
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puede ser compartido como una imagen de codigo QR al visitante. Cuando éste ultimo llegue a
la caseta de seguridad, solamente debera mostrar el cédigo QR que le fue compartido para que el
guardia pueda hacer lectura de éste con la misma aplicacion y verifique la autenticidad de la
invitacion.

También serd posible que, a través de la aplicacion, el patronato comparta noticias y
anuncios de importancia para los residentes, quienes podran verlos en la pantalla principal.
Incluye también, una seccion para realizar los pagos de las contribuciones, como ser la cuota de
seguridad, a través de tarjeta de crédito; y una seccién para que, en caso de que la residencial
posea camaras de vigilancia en la entrada, puedan ser visualizadas por los residentes para

verificar la llegada de sus invitados o por razonas meramente de seguridad.

Ademaés de lo anterior, la plataforma también consta de una administracion web, la que
permitird a las personas designadas por el patronato, gestionar las cuentas de usuario de los
residentes, podra generar las noticias y anuncios que se mostraran en la pantalla principal de la

aplicacion mavil, y verificar los accesos gestionados y obtener reportes de estos.

4.1.1.1 NOMBRE DE LA PLATAFORMA

El nombre elegido para la plataforma es “Residere”, del latin que dio origen a la palabra
residir. También se menciona que “Residere” puede ser interpretado como “estar sentado”
(Oxford Dictionaries, 2020). Lo cual se adapta muy bien al deseo de que la plataforma, facilite a
los residentes las herramientas necesarias para realizar las actividades residenciales
cémodamente desde sus hogares o en cualquier lugar. A partir de ahora, se referira al producto

con el término Residere.
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412 NATURALEZA DEL PRODUCTO

“Los productos pueden clasificarse desde diferentes puntos de vista, [...] cuyo objetivo es
tipificar un producto bajo cierto criterio” (Baca Urbina, 2010b, p. 15). Residere tiene una
naturaleza de servicio, que brinda soluciones a diferentes problemas encontrados en los procesos
que se realizan dentro de las zonas residenciales. Y aunque existen algunos servicios que cubren
ciertos problemas de manera independiente, ain se necesita una solucién de forma integral y que

sea capaz de satisfacer a cabalidad las necesidades.

4.1.3 DEFINICION DEL MODELO DE NEGOCIO

Para Osterwalder et al. (2013), “Un modelo de negocio describe las bases sobre las que
una empresa crea, proporciona y capta valor” (p. 14). Existen varias herramientas para ilustrar un
modelo de negocios, para el presente estudio se presenta el Business Model Canvas, lienzo
creado por Alexander Osterwalder donde se detallan nueve médulos que describen como una

empresa obtendra ingresos.

Osterwalder et al. (2013) explica:

Creemos que la mejor manera de describir un modelo de negocio es dividirlo en nueve
maodulos basicos que reflejen la 16gica que sigue una empresa para conseguir ingresos.
Estos nueve modulos cubren las cuatro areas principales de un negocio: clientes, oferta,
infraestructura y viabilidad econdmica. EI modelo de negocio es una especie de
anteproyecto de una estrategia que se aplicara en las estructuras, procesos y sistemas de

una empresa. (p. 15)
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Figura 11. Business Model Canvas.

Nota. Elaboracion propia.

El modelo de negocios elegido es una suscripcion mensual por usuario de la plataforma.
El patronato contratara la cantidad de usuarios necesarios y tendra la capacidad de asignarlos
segun el requerimiento de los residentes, cada usuario dispondré de dos sesiones simultaneas
para miembros de la familia. Se dispondra, de manera gratuita, de cinco usuarios para los
guardias de seguridad quienes controlan el acceso al complejo y requieren la aplicacion para la

verificacion de los visitantes.
4.1.4 ANALISIS DE LAS CINCO FUERZAS DE PORTER

Michael Porter, plantea que existen 5 fuerzas competitivas que se deben analizar, y que le
dan forma a la estrategia: los proveedores, la rivalidad, los productos sustitutos, los clientes y los
nuevos entrantes. El mismo Porter (2008) afirma: “Tomar conciencia de estas cinco fuerzas

puede ayudar a una empresa a comprender la estructura del sector en el cual compite y elaborar
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una posicion que sea mas rentable y menos vulnerable a los ataques” (p. 1). A continuacion, se

presenta una figura que ilustra las cinco fuerzas de Porter aplicadas al producto en estudio.

Productos
Sustitutos

Plataformas existentes que
hagan presencia en el
mercado local, con mayor
experiencia y poder
econdmico.
Usuarios gue prefieren
usar los métodos
tradicionales

Proveedores

Se depende de estos para el
funcionamiento de la
plataforma, pero existen
multiples opciones para
alojamiento de datos.

Rivalidad

Rivalidad baja a pesar que
existen plataformas similares
internacionalmente, pero de
ellas solo una se ha colocado
en el mercado local.

Nuevos Entrantes

La necesidad de soluciones a
los problemas encontrados
puede provocar el desarrollo
de nuevos servicios
similares.

Figura 12. Analisis de las cinco fuerzas de Porter.

Nota. Elaboracion propia.

Clientes

Se conoce la necesidad de los
clientes.
Existe un valor afadido a la
seguridad.
Puede haber resistencia al
cambio.
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Tabla 10

Resumen de Analisis de las Cinco Fuerzas de Porter

Poder de negociacién  Poder de negociacion Poder de negociacién
Fuerza de Porter

Bajo Medio Alto
Proveedores X
Clientes X
Nuevos Entrantes X
Productos Sustitutos X
Rivalidad X

Nota. Elaboracién propia.

En la Tabla 10, se puede observar el nivel de negociacion de cada una de las fuerzas
sobre el producto. En primer lugar, los proveedores ejercen un bajo poder de negociacion, ya que
en caso de que el precio de los servicios afecte negativamente los costos de la plataforma, se

podré buscar una alternativa igual o0 mas econémica.

En el caso de los nuevos entrantes y la rivalidad, el poder de negociacion es medio.
Existe la posibilidad de nuevos entrantes al aumentar el auge de servicios como los ofrecidos por
Residere, teniendo en cuenta que internacionalmente existen ya algunos. En el caso de la
rivalidad, los productos existentes, a pesar de ser muy escasos en el mercado local, permiten a

los usuarios la capacidad de eleccion.

Por ultimo, los clientes y los productos sustitutos ejercen un poder de negociacion alto.
Dentro de estas fuerzas se pueden identificar dos elementos clave: la resistencia al cambio por
parte de los usuarios, y que éstos, por razones personales, decidan continuar realizando los

procesos de la manera tradicional.
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4.15 ANALISIS FODA

En esta seccidn se realiza el analisis FODA para la plataforma de servicios residenciales

Residere. Estas iniciales, representan las cuatro fuerzas estudiadas: Fortalezas, Oportunidades,

Debilidades y Amenazas. “Un anlisis de estos factores permitira que la persona defina con

claridad las diversas actividades y por tanto, las metas necesarias que se deberan establecer para

alcanzar los objetivos planteados” (Garcia L. & Cano F., 2013, p. 85). A continuacion, se

presenta en la Tabla 11 el anélisis FODA.

Tabla 11

Anélisis FODA

Factores Internos

Factores Externos

Fortalezas

- Mercado local con alta
necesidad de soluciones a
los problemas
encontrados.

- Poca competencia.

- Empresa local.

Debilidades

- Al ser un producto nuevo puede
generar cierta desconfianza en los
usuarios.

- Equipo de trabajo inicial pequefio
para el mantenimiento de la
plataforma.

Oportunidades

- Expandir el mercado a
todo el pais.

- No existe una empresa
local con una plataforma
similar.

- Posibilidad de expansién
internacional.

FO(Maxi-Maxi)

- Mejora continua de la
plataforma.

- Anfadir nuevas
funcionalidades.

- Establecer un plan de
mercadeo internacional.

DO(Mini-Max)

- Plan de mercadeo local con
demostraciones.
- Expandir el equipo de trabajo.

Amenazas

- Posible incursion de
productos similares con
mayor experiencia.

- Mal uso de la plataforma
por parte de los usuarios.

FA(Maxi-Mini)

- Crear alianzas estratégicas
con los patronatos de las
residenciales.

- Crear un canal de

capacitacién para usuarios.

DA(Mini-Mini)

- Inversidn para el crecimiento del
equipo de trabajo y la mejora del
producto.

Nota. Elaboracion propia.
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4.1.6 PROPIEDAD INTELECTUAL

Residere es una plataforma desarrollada completamente desde cero, el cddigo pertenece
Unica y exclusivamente a su desarrollador. El proyecto esta alojado en un repositorio git en la
nube. Su nombre y logotipo fueron elaborados segln la naturaleza del producto, adaptados al
nombre de la plataforma y al mercado objetivo; disponiendo asi de total originalidad, evitando

incumplir cualquier propiedad intelectual existente.

4.1.7 FACTORES CRITICOS DE RIESGO

Bazzani C. & Eduarto A. (2008) define el riesgo como: “toda posibilidad de ocurrencia
de aquella situacion que pueda entorpecer el normal desarrollo de las funciones y actividades de
una empresa que impidan el logro de sus objetivos” (p. 309) El principal factor de riesgo en
cuanto a la implementacion de un proyecto como el descrito en esta investigacion es la
resistencia al cambio de los usuarios. Ya que los procesos actualmente se realizan de forma
manual, pero gratuitamente, algunos de los residentes pueden estar renuentes a tener que pagar

por ello, aun y cuando permita que se realicen ahora de forma mas segura y eficiente.

Otro factor de riesgo es la competencia. Aunque esta sea poca, tiene mayor experiencia y
tiempo de funcionamiento, poseyendo ademas una pequefia pero influyente parte del mercado,
afiadiendo la posible incursion de nuevos competidores en el futuro. Debido a lo anterior, se debe

plantear una estrategia de mercadeo fuerte.

4.1.8 ANALISIS DE LA DEMANDA

Para Baca Urbina (2010), el analisis de la demanda sirve para, “determinar y medir cuales

son las fuerzas que afectan los requerimientos del mercado respecto a un bien o servicio, asi
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como establecer la posibilidad de participacion del producto del proyecto” (p. 15). Gracias a la
encuesta aplicada a la muestra de la poblacion se obtuvo informacion importante sobre los
consumidores y la competencia, conociendo el grado en que ésta Gltima ha abarcado el mercado.
También se conoce el nivel de interés de los residentes en adquirir una plataforma como

Residere.

4.1.8.1 ANALISIS DE LA COMPETENCIA

En el capitulo 11, se realiz un estudio sobre la situacion actual, encontrando algunos
productos que se encuentran en el mercado local. Si bien, existe una aplicacion desarrollada
localmente, esta no tiene una participacion significativa en el mercado, y la aplicacion Kolonus

acapara un porcentaje bastante bajo de la demanda.

En la Figura 13, se muestran los resultados de la encuesta realizada a los habitantes de las
zonas residenciales del sector noroeste de San Pedro Sula, pudiendo observarse que solamente el
15% de estos utilizan alguna plataforma para los servicios residenciales. De ese porcentaje, en la
Figura 14, se muestra que la plataforma mas utilizada es Kolonus con un 43%, seguido por
Whatsapp con un 27% que, aungue no es una plataforma dirigida al sector residencial, suele

utilizarse para comunicacion.
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Donde reside, écuentan con una plataforma que

gestione los servicios residenciales?, tales como,

control de acceso, pagos de cuota de seguridad,
noticias y anuncios internos.

=Si = No

Figura 13. Porcentaje de residentes que utilizan una plataforma para servicios residenciales.

Nota. Elaboracion propia.

¢Qué software(s) utiliza?

= Kolonus

= Whatsapp

Figura 14. Plataforma utilizada para servicios residenciales.
Nota. Elaboracién propia.
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4.1.8.2 ANALISIS DEL CONSUMIDOR

En el capitulo 111, se determin6 que para obtener datos significativos en la poblacién se
debia aplicar la encuesta a una muestra de 352 personas. Una de las preguntas estaba dirigida a
conocer qué tan interesados estaban los residentes en adquirir una aplicacion que le permita
gestionar los servicios residenciales, indicandoles algunos de estos servicios como ser, gestion de
accesos para visitas, anuncios y noticias internas, y realizar el pago de sus contribuciones
comunales, como lo es el pago de cuota de seguridad. En la Figura 15 se muestran los resultados

de esta interrogante.

¢Qué tan interesado estd en adquirir una plataforma que le
permita gestionar los servicios residenciales, que incluya
gestion de accesos para visitas, pagos de cuota de seguridad
en linea, y seccidn de noticias y anuncios internos?

B Totalmente Interesado
Muy Interesado
Indeciso
Poco Interesado

49%
° B Nada Interesado

Figura 15. Interés de la poblacion en adquirir una plataforma de servicios residenciales.

Nota. Elaboracién propia.

También se les consulté a los miembros de los patronatos, si ellos estarian interesados en utilizar
una plataforma que les permita llevar un registro de los visitantes, poder publicar noticias y

gestionar las aportaciones de los vecinos. Si bien no son ellos el consumidos directo de Residere,
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si forman parte de los aliados estratégicos de la plataforma y quienes también seran beneficiados
con los servicios a disposicion. Los resultados muestran que el 92% dijo estar interesados en

utilizar la plataforma.

¢Qué tan interesado estaria en una plataforma de
servicios residenciales que le permita llevar un registro
de visitantes, publicar anuncios y noticias, y gestionar
cobros de cuota de seguridad en linea?

m Totalmente interesado
= Muy interesado

® Indeciso

Figura 16. Interés de los patronatos en utilizar una plataforma de servicios residenciales.
Nota. Elaboracion propia.

Resumiendo, los datos anteriores nos muestran que el 93% de los residentes encuestados
estaria interesado en la adquisicién de una plataforma como Residere. Esto refleja un interés
sumamente alto, sin embargo, es un escenario muy optimista y probablemente no represente un
nivel de ventas real en el primer afio del producto. Para solucionar este problema, Karl Ulrich
propone un modelo para estimar las ventas potenciales de duraderos. Ulrich et al. (2013) explica
que, “Por duraderos queremos decir que son productos que duran varios afios y para los que hay,

por lo tanto, un porcentaje muy bajo de compra repetida” (p. 176). A continuacion, en la
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Ecuacion 3, se muestra y describe la formula propuesta por Ulrich. En la Ecuacion 4, se aplica la

formula con los datos de esta investigacion.

P = Cdefinitivamente * Fdefinitivamente + Cprobablemente * probabemente (3)

Donde:

P = probabilidad de que el producto sea comprado.

C definitivamente = cONstante de calibracion, generalmente igual a 0.4 0 menor cuando
no existe historia previa de la empresa.

C probablemente = CONstante de calibracion, generalmente igual a 0.2 cuando no existe
historia previa de la empresa.

F gefinitivamente = fraccion de encuestados que indican que estan definitivamente
comprarian.

F probablemente = fraccion de encuestados que indican que estan probablemente

comprarian.

P = 0.377 * 44% + 0.2 * 49% = 26.4% (4)

Esto permite concluir, que de 4,125 personas de la poblacion descrita en el capitulo 11,
aplicando el porcentaje obtenido mediante la ecuacion de Ulrich, se obtiene un total de 1,089

personas interesadas en adquirir una plataforma de servicios residenciales como Residere.

También se consultd qué dispositivos son de su preferencia para el uso de plataformas

digitales. En la Figura 17, se puede observar que el 100% de las 352 personas encuestadas
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respondio que prefiere utilizar un Smartphone, muy por delante de la computadora. De manera
que una aplicacién maovil seria mas conveniente para poner a disposicion los servicios de

Residere.

¢Qué dispositivo es de su preferencia para el uso de
aplicaciones y plataformas digitales?

400

352

350
300
250
200 188
150 116
100

50

Smartphone (Celular) Computadora Tablet

Figura 17. Dispositivo de preferencia para el uso de plataformas digitales.
Nota. Elaboracion propia.

4.1.8.3 DEMANDA POTENCIAL INSATISFECHA

Uno de los servicios planeados para una plataforma de servicio residenciales, es la
gestion del acceso para visitantes. En este sentido, se le pregunt6 a los encuestados, que tan
satisfechos estan con el proceso que realizan actualmente para gestion. En la Figura 18 se pued

observar que el 73% respondio no sentirse satisfecho con el proceso actual.

e
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¢Qué tan satisfecho esta usted con el proceso actual para anunciar
las personas que le visitan?

m Totalmente satisfecho
= Muy satisfecho
= Indeciso
Poco satisfecho
= Nada satisfecho

m Otras

Figura 18. Grado de satisfaccion con el proceso actual para anunciar visitas.
Nota. Elaboracidn propia.

4.1.8.4 PROYECCION DE LA DEMANDA

Ya que se ha estudiado la demanda del producto y se conoce una cantidad potencial de
clientes iniciales, se procede a estudiar la proyeccion de la demanda a largo plazo. En el capitulo
I, se menciona que el sector noroeste de San Pedro Sula presenta un crecimiento anual
aproximado de un 20% en proyectos habitacionales, afiadido a que “expertos auguran que en los
préximos cinco a 10 afos, el noroeste seguira liderando en la parte residencial” (Antlinez, 2018).
También, en la Seccion 4.1.8.2, se obtuvo mediante el modelo de Ulrich un 26.4% de
probabilidad de compra de la poblacién estudiada. En la Tabla 12 se detalla el crecimiento
proyectado a cinco afios basados en el crecimiento de proyectos residenciales y en la

probabilidad de compra de la poblacién.
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Tabla 12

Proyeccion De La Poblacion Y Demanda En 5 Afios

Porcentaje de

Afio Poblacion Crecimiento Penalizacion Demanda Anual
2021 4,125 20% 26.4% 1,089
2022 4,950 20% 26.4% 1,307
2023 5,940 20% 26.4% 1,568
2024 7,128 20% 26.4% 1,882
2025 8,554 20% 26.4% 2,258

Nota. Elaboracion propia.

Para enriquecer esta seccion, se hara uso de un modelo de difusién para estimar la
adopcion del producto a lo largo del primer afio. “La difusion es el proceso por el que una
innovacion se transmite en el tiempo a través de ciertos canales entre los miembros de un
mercado” (Rogers, 2003, p. 189). EI modelo de difusion de Bass es un modelo predictivo que,
“intenta cuantificar el nimero de consumidores que van a adquirir o usar un nuevo producto o
tecnologia en un momento del tiempo” (Alonso & Arellano, 2015). La ecuacion del modelo de

Bass es la siguiente:

5@ = [p+ ()N = D] - N - D] (5)
Donde:

S(t) = nimero de nuevos consumidores que adoptaron el producto en el periodo t.
N(t) = nimero de consumidores que adoptaron el producto en el momento t.

p = coeficiente de innovacion.

g = coeficiente de imitacion.

m = maximo nimero de consumidores que pueden adquirir el producto.
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Para obtener la estimacion, el valor m sera la demanda obtenida aplicando la penalizacion
de Ulrich en el primer afio, de 1,089 suscripciones. Urban y Star (1991), citado por, (Munuera
Aleman & Rodriguez Escudero, 2007) menciona que, “el valor medio de P esta en torno a 0.02;
por su lado, el valor de Q oscila entre 0.4 y 0.5” (pag. 103). Con estos valores podemos calcular

la adopcion estimada los 12 periodos (meses) del afio 2021.

(6)

1,089

S(1) = [0.02 + ( ) 1(1 - 1)] [1,089 — 1(1 — 1)] = 22

Aplicando en la ecuacion 6 los datos del estudio, se observa que para el primer mes del
afio 2021 se prevé una adopcion de 22 suscripciones. Para conocer como este nimero puede
crecer a lo largo del afio, se presenta a continuacion la Tabla 13 con el analisis del

comportamiento de la demanda.

Tabla 13

Adopcion de la Plataforma durante el Afio 2021

Mes Ventas Ventas Totales

Enero 22 22

Febrero 32 54

Marzo 46 100
Abril 65 165
Mayo 89 254
Junio 114 368
Julio 136 504
Agosto 147 651
Septiembre 140 791
Octubre 114 905
Noviembre 80 985
Diciembre 49 1034

Nota. Elaboracion propia.
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Se puede observar que para diciembre de 2021 se estiman 1,034 suscripciones, un valor
muy cercano a la proyeccion calculada de 1,089. Cabe sefialar que los modelos de estimacion,
como el de Bass, son modelos de referencia, pero que “no considera ni las percepciones que el
consumidor posee de la innovacion, ni sus preferencias; variables reconocidas como

determinantes en las decisiones de compra del consumidor (Antén Martin, 1996, p. 55)

4.1.9 ANALISIS DE LA OFERTA

Una vez concluido el andlisis de la demanda, se procede a analizar la oferta. Baca Urbina
(2010) menciona: “El propdsito que se persigue mediante el analisis de la oferta es determinar o
medir las cantidades y las condiciones en que una economia puede y quiere poner a disposicion

del mercado un bien o un servicio” (p. 41).

4.1.9.1 DESCRIPCION DE LA OFERTA

La plataforma de servicios residenciales tiene como principal objetivo poner a
disposicidn de los residentes una aplicacion mavil que integre los procesos que, como residentes,
realizan frecuentemente. En este sentido, se consulté a los encuestados qué servicios consideran
que son indispensables y que deben poder realizarse a través de una plataforma dirigida a este

mercado.
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¢Qué procesos considera indispensables que incluya una
plataforma de servicios residenciales?

300 281
264
250
150
100
50
5
0
Gestidén de acceso  Anuncios y noticias  Pago de cuota de Otros
para visitantes internas seguridad

Figura 19. Procesos indispensables en una plataforma de servicios residenciales.
Nota. Elaboracién propia.

En la Figura 19, se puede observar que 281 personas de 352 (aproximadamente el 80%),
opinaron que el proceso indispensable es la gestion de acceso para visitantes, seguido de cerca de
una seccién de anuncios y noticias internas. Un porcentaje muy bajo, mencioné otros servicios
gue, aunque son minoria, significarian una oportunidad de mejora para la plataforma. Entre ellos
se encuentran, un “Marketplace” o tienda en linea para emprendedores locales, encuestas y la
posibilidad de observar las camaras de seguridad del perimetro, en caso de que la residencial

disponga de ellas.

También se les realiz6 la misma consulta a los miembros de los patronatos encuestados,
la respuesta de éstos fue mas variada. Mencionaron las siguientes opciones: tienda en linea,
control de empresas de servicios publicos, encuestas, accesos temporales para trabajadores,

publicidad y vista de camaras de puntos estratégicos.

Pensando en la posibilidad de una seccion de pagos en lineas para las aportaciones de

seguridad de los residentes, se les consulto que tan seguros se sienten utilizando sus tarjetas de
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crédito o débito realizando pagos en linea. En la Figura 20 que se muestra a continuacion, se

puede observar que el 91% de los encuestados dicen sentirse seguros al realizar pagos en linea,

una percepcion favorable para la implementacion de una seccion de este tipo en la plataforma.

¢Qué tan seguro se siente al utilizar su tarjeta de
crédito/débito para realizar pagos en linea?

51%

Figura 20. Percepcidn de seguridad al realizar pagos en linea.
Nota. Elaboracién propia.

4.1.9.2 TIPO DE OFERTA

m Totalmente seguro
Muy seguro
Indeciso
Poco seguro

m Nada seguro

Baca Urbina (2010), menciona que basados en el nimero de oferentes se reconocen tres

tipos de ofertas: La oferta competitiva o de mercado libre, la oferta oligopolica y la oferta

monopdlica. En la Seccién 4.1.8.1 del anélisis de la competencia se pudo observar que solamente

el 15% del mercado ha utilizado una plataforma para los servicios residenciales, de tal manera

que la oferta de Residere es competitiva o de mercado libre, determinada por la calidad, precio y

el servicio ofrecido. Este tipo de oferta “se caracteriza porque generalmente ningun productor

domina el mercado” (Baca Urbina, 2010, p. 41).

74



4.1.9.3 PLANEACION ESTRATEGICA DE LA OFERTA

Como se ha venido estudiando mediante el analisis de la demanda, la cantidad de
servicios que pueden ser puestos a disposicion de los residentes es muy amplio. Si bien es cierto
que tres de ellos fueron mencionados como indispensables, hay una opinion variada sobre otros
servicios que serian de mucha utilidad, tanto en el area de seguridad como en innovacion y
comodidad. La planeacion estratégica de Residere consiste en implementar paulatinamente los
servicios que los usuarios consideran como importantes, afiadiendo valor a la plataforma y

aumentando el grado de satisfaccion de los clientes.

4.1.9.4 PROYECCION DE LA OFERTA

Como se menciona anteriormente, con una planeacién de crecimiento de la oferta de la
plataforma se consideran unicamente los limites de las tecnologias en uso. “La innovacion
tecnoldgica continuara redisefiando el comercio en los préximos afios, con el potencial de ofrecer
nuevas oportunidades de crecimiento a los comercios y brindar a los clientes mas posibilidades
de eleccion, conveniencia, valor y gratificacion inmediata” (Shivananda, 2018). La proyeccion
de la oferta de Residere esta anclada al crecimiento y evolucion de la demanda tecnoldgica,
participando en la implementacidn de nuevos servicios que satisfagan la demanda presente, y a la

vez permitan extender el alcance del mercado.

4.1.10 ANALISIS DE LOS PRECIOS

En esta seccion se realiza un andlisis para conocer mediante el estudio del mercado todo
lo relacionado al precio del producto que se esta investigando. Baca Urbina (2010) afirma que el

precio, “es la cantidad monetaria a la cual los productores estan dispuestos a vender y los
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consumidores a comprar un bien o servicio, cuando la oferta y la demanda estan en equilibrio”

(p. 44).

4.1.10.1 TIPO DE PRECIO

Baca Urbina (2010), menciona que, “Conocer el precio es importante porque es la base
para calcular los ingresos futuros, y hay que distinguir de qué tipo de precio se trata y como se ve
afectado al cambiar las condiciones en que se encuentra, principalmente el sitio de venta” (p. 46).
Se ha elegido un precio de tipo nacional, este “es el precio vigente en todo el pais, y
normalmente lo tienen productos con control oficial de precio o articulos industriales muy
especializados” (Baca Urbina, 2010, p. 46). En Honduras, la moneda oficial es el Lempira,

legalizado bajo el Decreto No. 51-1950.

4.1.10.2 ANALISIS DEL PRECIO OPTIMO

Para poder obtener el precio 6ptimo de la plataforma se utiliz6 el Modelo de Sensibilidad
de Precios de VVan Westendorp desarrollado en los afios 70. Ledn (2018), afirma que este modelo
“esta basado en una bateria de cuatro preguntas para investigar y analizar qué precio estarian
dispuestos a pagar los consumidores por un producto determinado, obteniendo como resultado el

precio 6ptimo del mismo”.

El precio 6ptimo del producto se corresponde con el cruce entre ‘demasiado caro’ y
‘demasiado barato’. Es decir, a ese precio, el porcentaje de personas que dice que el
producto es demasiado caro es igual al porcentaje de personas que dice que el producto es

demasiado barato. (Leon, 2018)
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Basados en lo anterior, se formularon cuatro preguntas segun las planteadas por Van
Westendorp para conocer la opinién del mercado con respecto al precio de la plataforma. Las

Figuras 21, 22, 23 y 24 nos muestran los resultados obtenidos a estas preguntas.

Con respecto al precio por una plataforma integral de
servicios residenciales, ¢ qué costo mensual
consideraria como muy barato, a tal modo que le
cause desconfianza usarlo?

= L10
= [25
= |50

L75

Figura 21. Precio muy barato para la plataforma.
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Con respecto al precio por una plataforma integral de
servicios residenciales, équé costo mensual consideraria
como barato, y lo usaria?

= L10
m 25
= L50
= L75

Figura 22. Precio barato para la plataforma.

Con respecto al precio por una plataforma integral de
servicios residenciales, ¢qué costo mensual
consideraria como caro, pero la usaria?

m |25
= |50
= L75
= 1100

Figura 23. Precio caro para la plataforma
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Con respecto al precio por una plataforma integral de
servicios residenciales, ¢ qué costo mensual
consideraria como muy caro, y no la compraria?

=[50
=75
= L100
= 1125

Figura 24. Precio muy caro para la plataforma

Una vez obtenidos estos datos, se puede realizar el grafico de coordenada donde, como se

explico anteriormente, se debe identificar el punto donde la opinion de precio “muy caro” y
“muy barato” se interceptan para obtener el precio 6ptimo. A continuacion, la Figura 25 que
muestra el analisis del precio dptimo. La gréfica de color rojo representa a la dispersion de la
opinién de “muy caro”, mientras que la linea de color azul muestra la dispersion de la opinién

sobre “muy barato”.
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Anadlisis de precio 6ptimo

/ —&— Muy Barato

—@— Barato

120%
100%
80%

60%

—0— Caro
40%
—@&— Muy Caro

20%

0%

LO L20 L40 L60 L80 L100 L120 L140

Figura 25. Gréafico de coordenadas de sensibilidad de precios de Peter Van Westendorp. Datos obtenidos de la
encuesta aplicada a los residentes. Nota. Elaboracién propia.

Con lo observado en el gréfico y basados en la opinion de 352 encuestados, el precio

Optimo mensual para la plataforma de servicios residenciales es de 58 lempiras. Este valor

representa un punto intermedio donde los residentes consideran un precio accesible para ellos, ya

que no es ni muy caro, ni muy barato.
4.1.10.3 PROYECCION DEL PRECIO

Para Baca Urbina (2010), “Es indispensable conocer el precio del producto en el

mercado, no por el simple hecho de saberlo, sino porque sera la base para calcular los ingresos

probables en varios afios” (p. 47). En la Seccion 4.1.10.2 se definio el precio 6ptimo mensual que

se cobraria por el uso de la plataforma en L58. Ahora, es necesario proyectar el precio para los
proximos afios segun la tasa de inflacién anual promedio, obtenido gracias al analisis de datos
histdricos de éste. En la Tabla 14 que se presenta a continuacion, se observa el porcentaje de

inflacion observado en los afios 2015 a 2019 segun el Banco Central de Honduras.
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Tabla 14

Tasa de Inflacion Promedio

Afio Porcentaje
2015 2.36%
2016 3.31%
2017 4.73%
2018 4.22%
2019 4.08%
Promedio 3.74%

Nota. Datos histéricos obtenidos del sitio web del Banco Central de Honduras. Elaboracién propia.

En la Tabla 15, se muestra el calculo del precio para los proximos cinco afios segun el
indice de inflacion promedio de 3.74%, el cual puede sufrir variaciones, pero es de utilidad para

la proyeccion tentativa de precios de la plataforma en estudio.

Tabla 15

Proyeccion de Precio (2020 — 2024)

Afo Porcentaje de inflacion Precio optimo proyectado
2020 3.74% L58.00
2021 3.74% L60.17
2022 3.74% L62.42
2023 3.74% L64.75
2024 3.74% L67.18

Nota. Elaboracién propia.

4.1.11 COMERCIALIZACION DEL PRODUCTO

La comercializacion del producto tiene como objetivo posicionar a este en el mercado.
“Una buena comercializacion es la que coloca al producto en un sitio y momento adecuados,

para dar al consumidor la satisfaccion que ¢l espera con la compra” (Baca Urbina, 2010, p. 48).
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4.1.11.1 CANAL DE DISTRIBUCION MAS ADECUADO

Baca Urbina (2010), menciona que el canal de distribucion, “es la ruta que toma un
producto para pasar del productor a los consumidores finales” (p. 49). Cuando se habla de
aplicaciones mdviles, la mayoria de estos llegan al consumidor a través de las tiendas de
aplicaciones, sin embargo, como lo menciona Fraile (2019), “sin una buena estrategia de app
marketing, lo mas probable es que tu aplicacion pase desapercibida entre el mas millon de
aplicaciones”. En este sentido, Residere hara uso del internet y las redes sociales para dar a
conocer el producto, implementando un sitio web con informacion detallada de la plataforma y

un enlace directo para la descarga e instalacion de la aplicacion.
4.1.11.2 NATURALEZA DEL CANAL DE DISTRIBUCION

“El productor siempre tratara de elegir el canal mas ventajoso desde todos los puntos de
vista” (Baca Urbina, 2010, p. 49). Sanchez Galan (2015), menciona que existe un tipo de
clasificacion de la naturaleza del canal de distribucion que, “separa los canales en distribucion
directa, si es la realizada sin intermediacion entre fabricante y consumidor, o indirecta si incluye
puntos intermedios en la cadena”. Tomando en cuenta esta premisa, Residere utilizara un canal
de distribucion directo, donde la empresa mantendra una relacion sin intermediarios con los

clientes e interesados en la plataforma.
4.1.11.3 ESTRATEGIA DE ECOMMERCE

La estrategia de introduccion al mercado se apoya basicamente en una mezcla de
estrategia publicidad-precio. Se puede elaborar el mejor producto del mundo en muchos sentidos,
pero si solo pocos consumidores lo conocen, la introduccion al mercado se haré lenta. (Baca

Urbina, 2010b, p. 51)
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La encuesta aplicada a los residentes y miembros de patronatos planteaba una pregunta

donde se les consultaba sobre el medio que consideran adecuado para ser contactados para oferta

de productos y servicios.

¢A través de que medio prefiere ser contactado para ofertas
de productos y/o servicios?

m Redes sociales
= Correo electrénico
= Llamada telefénica

Mensajes de texto
(SMS)

Figura 26. Canal de contacto preferido de los residentes.

¢A través de que medio prefiere ser contactado para
ofertas de productos y/o servicios?

m Redes sociales

= Correo electronico

Figura 27. Canal de contacto preferido de los miembros de patronatos.
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La Figura 26, resume que el 54% de los participantes prefiere ser contactado a través de
las redes sociales, seguido de un 32% que elije el correo electronico. Para los miembros de
patronatos la eleccion se inclina también para las redes sociales, como se muestra en la Figura
27, con un 75% de preferencia, sobre un 25% de correo electronico. En este sentido, la estrategia
estara orientada a realizar campafias publicitares en las redes sociales, teniendo como segunda

opcidn las camparias de correo electrdnico.

4.1.11.4 PUBLICIDAD Y REDES SOCIALES

Tal como se menciond en la Seccién 4.1.11.3, el medio preferido por los encuestados fue
las redes sociales, de manera que la publicidad a través de estas son un elemento clave para la
comercializacion de la plataforma. Para tener una idea del alcance de las redes sociales en
nuestro pais, una publicacion del sitio web iLifeBelt.com, basado en datos del Instituto Nacional
de Estadistica, el Banco Mundial y el servicio de anuncios de Facebook, informa que existen un
total de 3.5 millones de usuarios de redes sociales en Honduras en el 2020, lo que equivale al
37% de la poblacién (Informe Digital de Honduras, 2020, 2020). Segun los datos del servicio de
anuncios de Facebook (ver Figura 28 y 29), un post publicitado tendria un alcance 660,000
personas para toda la ciudad de San Pedro Sula, y un alcance de 310,000 personas en el sector

noroeste de la ciudad.
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+ Q Fijar marcador | @

San’Pedro Sula

Rivéra
Hernandez

LaLima

/‘\ Alcance potencial: 660.000 personas

Tu publico esta definido.
Especifico Amplio

Figura 28. Alcance de una publicacién promocionada en Facebook para San Pedro Sula.
Nota. Tomado de servicio de anuncios de Facebook, 2020. (facebook.com, 2020).

cimalnita

+ ©Q Fijar marcador @

)

acional
ico

San‘Pedro Sula

lalima

/—‘\ Alcance potencial: 310.000 personas

Tu publico esta definido.
Especifico Amplio

Figura 29. Alcance de una publicacién promocionada en Facebook para el sector noroeste de San Pedro Sula.
Nota. Tomado de servicio de anuncios de Facebook. (facebook.com, 2020).

4.2 ESTUDIO TECNICO

Una vez culminado el estudio de mercado, Baca Urbina menciona que debe realizar el

estudio técnico. Este estudio, “pretende resolver las preguntas referentes a donde, cuanto,
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cuando, cédmo y con qué producir lo que se desea” (Baca Urbina, 2010, p. 74). En resumen, esta

seccion describe los detalles técnico-operativos del proyecto, tomando en cuenta la ubicacion, la

infraestructura tecnoldgica, la estructura organizaciones y salarios, y los aspectos legales.

4.2.1 ANALISIS Y DETERMINACION DE LA UBICACION OPTIMA

En esta seccidn, se busca el lugar que seré el centro de operaciones de la empresa. El
principal objetivo de la investigacion sobre la ubicacion 6ptima es, “analizar los diferentes
lugares donde es posible ubicar el proyecto, buscando establecer un lugar que ofrece los

méaximos beneficios, los mejores costos, es decir en donde se obtenga la méxima ganancia”

(Corrillo Machicado & Gutiérrez Quiroga, 2016). Baca Urbina (2010) indica, que para esta tarea

se deben establecer una lista de factores relevantes a los cuales se les asignara un peso que indica

su importancia relativa. (p. 87)

Tabla 16

Factores Determinantes en la Ubicacion Optima

Factor Peso asignado
Facilidad de acceso dentro de la ciudad 0.2
Espacio para recibir visitas 0.1
Espacio para atender reuniones 0.1
Comercio de comida cerca para alimentacion de empleados 01
Acceso a servicio de internet 0.2
Seguridad y parqueo 0.1
Precio 0.2
Total 1.0

Nota. Elaboracion propia.
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4.2.1.1 METODO CUALITATIVO POR PUNTOS

El método cualitativo por puntos, “asigna factores cuantitativos a una serie de factores
que se consideran relevantes (cualitativos) para la localizacion” (Baca Urbina, 2010, p. 86). Ya
que se han determinado los factores influyentes para la ubicacion 6ptima, ahora es momento de
comparar cuantitativamente los lugares que, segun la investigacion, se han determinado como

alternativas factibles para las operaciones de la empresa.

Al ser un proyecto en desarrollo y cuyas operaciones no requieren un espacio de gran
tamario, ademas de minimizar los costos de renta de un espacio exclusivo para la empresa, se
considera establecer las operaciones dentro de uno de los espacios de trabajo compartido
existentes en la ciudad, estos lugares son llamados “Coworking”. Carazo A. (2019) menciona
que una de las principales ventajas de los espacios de coworking, es que “permite a los
emprendedores ahorrar costes y alquilar un espacio de trabajo a un precio mas barato,

fundamental cuando se inicia una actividad empresarial”.

Para la conocer los sitios que ofrecen este servicio, en internet existe un sitio web
denominado Coworker, donde es posible realizar una busqueda por ciudades. En la ciudad de
San Pedro Sula, se encuentran tres disponibles: NH Work, Nova Office y sinergiaHN. A

continuacion, se muestra la informacion detallada sobre cada uno de ellos.
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Tabla 17

Espacios de Coworking en San Pedro Sula, Honduras

Lugar Precio Ubicacién
Calle Principal Rancho EI Coco, 2 Calle, 3ra
NH Work L2,425.00 mensuales por persona Avenida, San Pedro Sula, Honduras
Nova Office L7,334.20 mensuales por persona 1 calle, 9-10 avenida, San Pedro Sula,
Honduras
sinergiaHN L.3,674.58 mensuales por persona 1 calle 6 avenida SurEste, Centro Comercial

Sta. Anita, San Pedro Sula, Honduras

Nota. Datos obtenidos del sitio web www.coworker.com. Elaboracion propia.

La informacidn obtenida, indica que cada uno de estos lugares brinda las facilidades

necesarias para llevar las operaciones de Residere. Todos ellos poseen sillas, escritorios, aire

acondicionado, servicio de internet, e impresora. Tanto como NH Work y sinergiaHN disponen

de estacionamiento y se encuentran a diez y cinco minutos del transporte publico

respectivamente. NH Work, es el que més beneficios ofrece, incluyendo zonas de relajacion en la

terraza, gimnasio, y un sitio para eventos; sin embargo, su ubicacion en los extremos de la ciudad

lo hace maés dificil de acceder. En Nova Office, destaca una zona de relajacién y area de cocina,

ademas de su ubicacidn justo en el centro de la ciudad, por lo que el acceso es mucho mas fécil.

Tomando en cuenta todo lo mencionado anteriormente, a continuacion, se presenta la evaluacion

sugerida por Baca Urbina mediante el método cualitativo por puntos.
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Tabla 18

Aplicacion del Método Cualitativo por Puntos

SinergiaHN Nova Office NH Work
Factor Peso
Puntuacion Total Puntuacién Total Puntuacion Total

Facilidad de acceso dentro de la ciudad 0.2 7 1.4 9 1.8 6 1.2
Espacio para recibir visitas 0.1 2 0.2 7 0.7 9 0.9
Espacio para atender reuniones 0.1 3 0.3 7 0.7 9 0.9
Comercio de comida cerca para 0.1 6 0.6 9 0.9 10 1
alimentacion de empleados

Acceso a servicio de internet 0.2 9 1.8 9 1.8 9 1.8
Seguridad y parqueo 0.1 8 0.8 5 0.5 9 0.9
Precio 0.2 7 1.4 5 1.0 9 1.8
Total 1.0 6.5 7.4 8.5

Nota. Elaboracidn propia.

Los resultados obtenidos, muestran que el lugar 6ptimo para iniciar las operaciones de

Residere es NH Work con una puntuacion total de 8.5. A pesar de no estar ubicado en el centro

de la ciudad, se encuentra a diez minutos del transporte pablico, brinda un alto nivel seguridad

con estacionamiento privado, sitios para reuniones, restaurante y un precio accesible.

4.2.2 ANALISISY DETERMINACION DEL TAMANO OPTIMO

Baca Urbina (2010) define el tamafio 6ptimo de un proyecto, como “su capacidad

instalada, y se expresa en unidades de produccion por afio. Se considera 6ptimo cuando opera

con los menores costos totales o la maxima rentabilidad econémica” (p. 75). La capacidad y el

crecimiento de Residere, al ser un proyecto tecnoldgico, esta influenciado por la cantidad de

servicios tecnoldgicos requeridos para satisfacer demanda del mercado a través de la plataforma.
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4.2.2.1 MOBILIARIO Y EQUIPO ADMINISTRATIVO

En esta seccion, se detallan los requerimientos de mobiliario y equipo para el
funcionamiento de la empresa. En la seccion 4.2.1.1 se determiné que el espacio de coworking
Ilamado NH Work es el lugar 6ptimo, el cual facilita el mobiliario necesario para operar, como
ser sillas, escritorios e impresoras; sin embargo, se necesita el equipo tecnoldgico para que el
personal responsable del area de desarrollo y ventas realice el trabajo asignado. En este sentido,

se elabor6 la Tabla 19, que muestra el costo total de inversion para adquirir esos equipos.

Tabla 19

Mobiliario y Equipo Administrativo

Descripcion Cantidad Preglo en Precio Total
Dolar

Laptop Apple Macbook Pro 13” para 1 $1,299.00 131,821.86 L31,821.86

desarrollador

Laptop Dell Latitude 7390 para gerencia y 2 $849.00 L20,798.12 L41,596.25

ventas

Maletin para computadora portatil 3 $22.99 L563.19 L1,689.57

Total L75,107.68

Nota. Precios calculados a tasa de cambio del délar por L24.4972, al dia 1 de noviembre de 2020. Precios obtenidos
de la tienda en linea de Apple y Amazon. Laptop Macbook Pro 13 para desarrollador, Apple Macbook Pro 13',
1.4GHz Quad-Core Processor with Turbo Boost up to 3.9GHz 256GB Storage Touch Bar and Touch 1D (Apple,
2020), Laptop Dell Latitude 7390 para gerencia y ventas, Dell Latitude 7390 de 13,3" FHD de 8.2 generacién,
procesador Intel Core i5-8350U, 8 GB de RAM, 256 GB SSD, inalambrica+Bluetooth, HDMI, Windows 10 Pro
(Amazon, 2020b), Maletin para computadora portatil, AmazonBasics - Funda para computadora portatil y tablet
(Amazon, 2020a). Elaboracion propia.

En resumen, se requieren dos computadoras portatiles marca Dell para la gerencia y el
encargado de ventas y marketing, asi como una computadora portatil marca Apple para la
persona responsable del desarrollo de la plataforma. Esto genera un costo total para la

adquisicion de equipo por L75,107.68.
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4.2.2.2 INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

“Si no se tiene una infraestructura adecuada la experiencia, todo el esfuerzo puesto se
puede ir a la basura en cuestion de minutos, haciendo que la App deje de funcionar” (Carrascal,
2016). Ahora es momento de establecer la infraestructura tecnologica necesaria para el
funcionamiento de la plataforma Residere. Se ha elegido Firebase de Google, un Backend as a
Service que actuard como proveedor de Base de Datos, servicios de autenticacion y como

hosting del médulo de administracion de patronatos.

Firebase posee un sistema de autenticacion que puede implementarse facil y rapidamente,
ademas que, “Los servicios de Firebase encriptan datos en transito con HTTPS y datos de
clientes aislados de manera l6gica” (Google, 2019c). Como base de datos, Firebase utiliza
Firestore, una base de datos no relacional y, cuyo médulo, posee un firewall que permite que
solamente los usuarios debidamente autenticados tengan acceso a los datos. “Las reglas de
seguridad de Firebase para Cloud Storage estan vinculadas directamente con

Firebase Authentication para brindarte seguridad basada en el usuario” (Google, 2020a).

Otra de las ventajas de Firebase, es que sus planes de servicios son elasticos, es decir,
pueden crecer de manera transparente sin afectar el funcionamiento normal de la plataforma. Con
un plan gratuito que incluye 600,000 operaciones de escritura 'y 1,500,000 operaciones lectura a
la base de datos al mes, podria ser suficiente para iniciar con una aplicacion. Sin embargo, se ha
calculado un techo de costos incluyendo 204GB para la base de datos y 200GB para

almacenamiento de archivos, como fotografias, y 80GB de transferencia de datos.
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42221 DOMINIO DE LA PLATAFORMA

“Estrictamente hablando, ¢l dominio es una cadena de caracteres Gnica que un usuario
debe ingresar a un navegador web para acceder a un sitio web especifico” (Castellanos, 2020). El
dominio elegido para el sitio web que permitira a los usuarios conocer més sobre los servicios
brindados por la plataforma Residere es www.residere.app. Los dominios con terminacién .app,
pertenece a Google y, “ha sido desarrollado pensando especialmente en los desarrolladores de
aplicaciones, tanto para mévil como para PC. Gracias a este nuevo dominio, Google quiere
ofrecer a estos desarrolladores una nueva forma de promocionar su pagina web” (Velasco, 2018).
Uno de las caracteristicas mas relevantes de los dominios .app es que es un requisito que el sitio
web contenga un certificado SSL “de manera que los visitantes puedan estar protegidos del
malware, el rastreo, la suplantacion de identidad y de todos los demaés ataques de red que se

pueden esconder en otras paginas” (Velasco, 2018).

4.2.2.3 COSTOS DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

En esta seccidn se muestra un resumen de los costos de la infraestructura y servicios
tecnoldgicos necesarios para el funcionamiento de Residere. La Tabla 20, incluye los elementos
mencionados anteriormente, y se adiciona el costo anual de la cuenta de desarrollador que Apple
requiere para publicar aplicaciones en la AppStore, y también la inversidn necesaria para la
campafa de publicidad en Facebook, que incluye un alcance de la ciudad de San Pedro Sula. Los
costos con ciclo mensual y anual se detallan principalmente en délares americanos, dado que los
proveedores de estos servicios se encuentran en Estados Unidos, pero se incluye una conversion
a la fecha a moneda local. Dichos costos pueden variar por factores externos, incluyendo la tasa

de cambio del délar.
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Tabla 20

Costos de Infraestructura y Servicios Tecnoldgicos

Servicio Proveedor Cantidad Valor Mensual Anual
App Hosting, Autenticacion y Base de Datos ~ Firebase 1 $47.61 L1166.31 L13,995.74
Sitio web y correo electrnico corporativo Hostgator 1 $10.95 L268.24 L3,218.88
Dominio Namecheap 1 $15.16 L30.95 L371.38
Cuenta de Desarrollador en AppStore Apple 1 $99.00 L202.10 L2,425.22
Publicidad en Facebook Facebook 1 $29.95 L733.80 L8,805.60

L2,401.40  L28,816.82
Nota. Precio del ddlar 24.4972, al dia 1 de noviembre de 2020. Tomado de BCH. Elaboracion propia.

4.2.3 DETERMINACION DE LA ORGANIZACION HUMANA

Una vez estudiados los aspectos técnico-operativos como ser, la ubicacién 6ptima, el
mobiliario y equipo y la infraestructura tecnologica, en esta seccién se define como el elemento
humano estara organizado para llevar a cabo las operaciones de la empresa. Baca Urbina (2010)
menciona que es erroneo disefiar una estructura organizacional rigida, sino que, “se debe dotar a
la organizacion de la flexibilidad suficiente para adaptarse rapidamente a los cambios de la

empresa” (p. 101).

4.2.3.1 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

El objetivo de presentar un organigrama es observar la cantidad total de personal que
trabajara para la nueva empresa, ya sean internos 0 como servicio externo, y esta cantidad
de personal, seré la que se va a considerar en el analisis economico para incluirse en la

nomina de pago. (Baca Urbina, 2010, p. 102)
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En la Figura 30, se muestra la estructura organizacional requerida para Residere. Al ser
un proyecto nuevo y en desarrollo, se contempla la necesidad de contratar un tercero para
servicios contables, esto para evitar un impacto financiero negativo en la etapa temprana de

operaciones.

Gerente General |

| |

Contabilidad |

‘ Desarrollo | Ventas / Marketing | ‘ (Servicio externo)

Figura 30. Estructura organizacional.
Nota. Elaboracion propia.

4.2.3.2 DESCRIPCION DE PUESTOS

Una descripcion de puestos, “consiste en enlistar y definir las funciones y
responsabilidades que conforman cada uno de los puestos laborales incluidos en la estructura
organizacional de la empresa” (Pérez, 2015). A continuacion, se detallan las actividades que son

responsabilidad de los encargados de los puestos que fueron definidos en la seccion anterior.

4.2.3.2.1 GERENTE GENERAL

El gerente general, estara a cargo de todas las decisiones de la empresa, es la persona
responsable de la direccion, administracion y la representacion legal. Debe garantizar el
cumplimiento del plan estratégico, asi como de las normas y politicas establecidas. El
departamento de Desarrollo, Ventas y Marketing, y el servicio contable reportan directamente a

Su persona.
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4.2.3.2.2 CONTABILIDAD

“Las actividades son tan complejas o variadas, que con frecuencia es necesario contratar
servicios externos, no solo en las etapas iniciales, sino de forma rutinaria” (Baca Urbina, 2010,
p. 101). Tal como se definid anteriormente, la contabilidad serd apoyada por una persona
externa, quien sera responsable de contabilizar y registrar todas las transacciones que se realicen
en la empresa, preparar los estados financieros y garantizar del correcto cumplimiento de los

deberes fiscales y legales. Asesorara directamente al gerente general.

4.2.3.2.3 VENTAS/MARKETING

La persona encargada de las tareas de ventas y marketing tendr4 como principal objetivo
planificar las estrategias de mercado para alcanzar el mayor nimero de clientes, gestionara las
redes sociales como principal canal de anuncios y campafias publicitarias. Dicha tarea le
permitird concretar nuevos usuarios y sera responsable de establecer una via de comunicacion

directa entre la empresa y los clientes.

4.2.3.2.4 DESARROLLO

La persona del area de desarrollo se encargara, no solo de la implementacion de la
plataforma, sino que también sera un garante del correcto funcionamiento de ella. Debera velar
porqgue los servicios tecnoldgicos necesarios se encuentren en éptimo estado, brindar un
mantenimiento periddico, e implementar nuevos servicios a la plataforma, mismos que hayan
sido aprobados por el gerente general. Brindara también soporte técnico a los usuarios cuando

sea necesario.
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4.2.3.3 SALARIOS

Urquijo Garcia & Bonilla Garcia (2008), definen salario como: “Toda retribucion que
percibe una persona a cambio de un servicio prestado con su trabajo, a otra, para alguna
actividad productiva o la realizacion de un servicio” (p. 30). La Tabla 21 muestra los salarios
base, y los beneficios para el personal de los tres departamentos con lo que iniciara operaciones

Residere.

Tabla 21

Salarios y Beneficios

Puesto en la empresa Salario Base Aplica a bonos Aplica a comisiones
Gerente General L 20,000.00 No No
Desarrollo L 15,000.00 Si No
Ventas L 12,000.00 Si Si
Totales L 47,000.00

Nota. Estimacion de salarios en base a estadisticas salariales en Honduras del sitio tusalario.org. Elaboracion propia.

Para obtener una base de los salarios promedios de cada uno departamentos de la
empresa, se realiz6 una investigacion la pagina web www.tusalario.org. Este sitio esta conectado
con la red internacional Wagelndicator con apoyo de la Central General de Trabajadores. Los
datos mostrados en el sitio web “Se basan en los datos proporcionados de manera voluntaria por
los participantes en nuestras encuestas en linea. Ademas se realizan encuestas de campo
comparables en 25 paises como Honduras” (Tusalario.org, 2020). La fundacion Wagelndicator
tiene como objetivo “contribuir a la transparencia del mercado de trabajo, tanto para los
trabajadores como para los empleadores. Anualmente llega a mas de 25 millones de personas en

todo el mundo” (Tusalario.org, 2020).
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Ya que se han definido los salarios, es importante realizar la proyeccion de estos. Se

estimaran salarios mensuales de los primeros cinco afios de funcionamiento de la empresa,

tomando en consideracion la tasa de inflacion que fue calculada en la seccién 4.1.10.3, con el

valor de 3.74%. A continuacion, la Tabla 22, muestra esta proyeccion.

Tabla 22

Salarios Mensuales Proyectados

Puesto 1 2 3 4 5
Gerente General L 20,000.00 20,748.00 21,523.98 L 22,328.97 L 23,164.08
Desarrollo L 15,000.00 15,561.00 16,142.98 L 16,746.73 L 17,373.06
Ventas L  12,000.00 12,448.80 12,914.39 L 13,397.38 L 13,898.45
Totales L 47,000.00 48,757.80 50,581.34 L 52,473.08 L 54,435.58

Nota. Elaboracion propia.

Esta proyeccion corresponde al salario sin ningun tipo de deducciones que la ley en

Honduras establece. En primer lugar, todas las empresas en Honduras estan obligadas a aportar

al Instituto Hondurefio de Seguridad Social. Para el afio 2020, el Consejo Hondurefio de la

Empresa Privada (COHEP) informé mediante un comunicado, que las empresas con 10 0 menos

trabajadores, deben realizar una contribucién para el régimen de salud (Enfermedad y

Maternidad) equivalente al 5% por parte del empleador y 2.5% por el trabajador, en base a un

techo maximo de L9,380.67. Para el régimen de prevision social (Invalidez, Vejez y Muerte), se

debe aportar un 2.45% por parte del empleador y 1.45% por parte del trabajador, en base a un

techo maximo de cotizacion de L9,779.86. (Consejo Hondurefio de la Empresa Privada, 2020).
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Tabla 23

Calculo De Aportaciones a IHSS Por Periodo

Trabajador Patrono
Techo E.M. Techo .V.M. Total
Periodo E.M. (250%) LV.M. (1.45%) E.M.(5%) 1.V.M. (2.45%)
1 L9,380.67 L9,779.86 L8,442.60 L5,105.09 L16,885.21 L8,625.84 1.39,058.73
2 L9,380.67 L9,779.86 L8,442.60 L5,105.09 L16,885.21 L8,625.84 139,058.73
3 L9,380.67 L9,779.86 L8,442.60 L5,105.09 L16,885.21 L8,625.84 139,058.73
4 L9,380.67 L9,779.86 L8,442.60 L5,105.09 L16,885.21 L8,625.84 1.39,058.73
5 L9,380.67 L9,779.86 L8,442.60 L5,105.09 L16,885.21 L8,625.84 1.39,058.73

Nota. Elaboracién propia.

En segundo lugar, las empresas legalmente constituidas en Honduras deben cotizar al

Régimen de Aportaciones Privadas (RAP). Para el afio 2020, se determind una aportacion que

“equivale al 0.45% para el Empleador y 0.45% para el trabajador. Lo anterior, se establece sobre

el excedente de 1.9,779.86, sin techo salarial de contribucion” (Consejo Hondurefio de la

Empresa Privada, 2020).

Tabla 24

Calculo de Aportaciones al RAP por Periodo

Periodo Techo IVM Trabajador (0.45%)  Patrono (0.45%) Total
1 L 9,779.86 L 132.03 L 132.03 L 3,168.67
2 L 9,779.86 L 132.03 L 132.03 L 3,168.67
3 L 9,779.86 L 132.03 L 132.03 L 3,168.67
4 L 9,779.86 L 132.03 L 132.03 L 3,168.67
5 L 9,779.86 L 132.03 L 132.03 L 3,168.67

Nota. Elaboracion propia.
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Para finalizar, en la Tabla 25, se presentan los salarios netos que recibiran los empleados
con una proyeccion para los proximos 5 periodos, aplicando las deducciones de ley que se

explicaron anteriormente.

Tabla 25

Salarios Mensuales Netos Proyectados

Puesto 1 2 3 4 5
Gerente General L 19,579.67 L 20,327.67 L 21,103.64 L 21,908.64 L 22,743.74
Desarrollo L 14579.67 L 15140.67 L 15,722.65 L 16,326.39 L 16,952.72
Ventas L 11,579.67 L 12,028.47 L 12,494.05 L 12,977.05 L 13,478.11
Totales L 45,739.00 L 47,496.80 L 49,320.34 L 51,212.08 L 53,174.57

Nota. Elaboracién propia.

Con respecto a los servicios contables, se procedi6 a solicitar una cotizacion por servicios
que incluyen la declaracién de impuestos y retenciones, asesoria tributaria y elaboracion de
némina de empleados por un total anual de L82,800.00. Para més detalle de dicha cotizacion ver

Anexo 15.

424 MARCO LEGAL

A continuacion, se describe el procedimiento para constituir legalmente una empresa en
Honduras. Gracias a los avances de la tecnologia, este procedimiento se ha hecho cada vez
menos tedioso y se puede realizar en menos tiempo. La plataforma www.miempresaenlinea.org
fue creada por el gobierno de Honduras para este proceso. EI ministro de Gobierno Digital, José
Mario Reyes menciona: “Mi Empresa en Linea ha venido a reducir los tiempos de constitucion
de una empresa al centralizar varios tramites, la que anteriormente tardaba cinco o seis meses

ahora solo son cinco dias” (Diario La Prensa, 2020). A continuacion, se detallan los pasos a
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seguir para realizar el proceso via dicha plataforma. Para mas informacion sobre el proceso de

legalizacion, ver Anexo 7y 8.

1. Serequiere una imagen frontal y posterior de la tarjeta de identidad de los socios 0
gerentes de la empresa a constituir.

2. Adjuntar una foto del Registro Tributario Nacional (RTN) de cada persona natural
que formara parte de la empresa. El tramite para obtener este registro se realiza en las
oficinas del Servicio de Administracion de Rentas (SAR).

3. Serequiere también, una fotografia del servicio de energia eléctrica donde aparezca la
clave primaria y la direccién. Esto sirve como comprobante de domicilio fiscal.

4. A partir de aqui, se llenan los datos propios de la empresa que se necesita formalizar,
como ser el nombre, el tipo de empresa, actividad que realizara, correo electrénico,
ciudad o municipio donde operard, datos de los socios y de los gerentes.

5. Una vez enviado los datos, tarda 48 horas en llegar la notificacion del Servicio de
Administracion de Rentas y la informacion pasa a la alcaldia correspondiente para

generar el permiso de operaciones.
4.2.4.1 POLITICAS DE PRIVACIDAD DE LOS DATOS

Los servicios ofrecidos por la plataforma requieren el ingreso y almacenamiento de datos
personales, como ser correo electronico, direccidn de casa, nUmeros de documento de
identificacion personal, nombre completo y placa de vehiculo; de igual forma se almacena la
fecha y hora en que los visitantes ingresan y salen del circuito cerrado de la residencial. Es en
este sentido que se han determinado ciertas politicas que detallan qué informacion se recopila y

quiénes pueden acceder a ella, mismas que deben ser plasmadas en un documento que sirva
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como soporte legal para la empresa, los patronatos y residentes. A continuacion, se describen las

politicas de privacidad:

e Para qué fin se utilizan los datos?
Los datos solicitados por la plataforma son utilizados para:
- Activacion de los servicios de la plataforma
- Uso de la plataforma
- Gestion de accesos y pagos
e ;Qué datos personales se utilizan?
- Usuario: Correo electronico personal, nombre completo, direccion.
- Visitantes: Namero de identificacién, nombre completo, placa de vehiculo.
e ;Se puede cancelar el uso de los datos personales?
Si el usuario no esta de acuerdo en el almacenamiento de sus datos personales, puede
solicitar la eliminacion de ellos. Cabe sefialar que ese proceso podria impedir la
prestacion de los servicios de la plataforma, concluyendo su relacidn con la empresa.
e ;Quién(es) pueden ver los datos y registros?
Los datos podran ser observados por el usuario mismo, asi como por el administrador de
la plataforma en la residencial correspondiente. La empresa se compromete a proteger y
no divulgar la informacién guardada en sus servidores, apegada a las leyes vigentes en el
pais.
e (A quiény en qué casos pueden entregarse los datos almacenados?
En casos en que exista alguna actividad ilicita o delincuencial donde los datos
almacenados fueran de utilidad para los servicios policiales y de investigacion del pais,

éstos podran realizar la solicitud al patronato correspondiente, quienes poseen la
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representacion legal de la comunidad. Serd compromiso del patronato informar a los

residentes sobre qué datos fueron proporcionados.

4.3 ESTUDIO FINANCIERO

Una vez concluido el estudio técnico, la investigacion se enfoca en el estudio financiero.
Este tiene como objetivo conocer los recursos econdmicos necesarios para el inicio de

operaciones de la empresa.

La parte del analisis econdmico pretende determinar cual es el monto de los recursos
econémicos necesarios para la realizacion del proyecto, cuél sera el costo total de la
operacion de la planta (que abarque las funciones de produccion, administraciéon y
ventas), asi como otra serie de indicadores que serviran como base para la parte final y

definitiva del proyecto, que es la evaluacion econdmica. (Baca Urbina, 2010, p. 139)
43.1 ANALISIS ECONOMICO

En esta seccion, se describe toda la informacidn financiera relevante para determinar la
factibilidad econdémica del proyecto en estudio. Iniciando con los ingresos y sus proyecciones,
los costos, la inversion inicial, y mas adelante, se detalla el capital de trabajo y la tasa interna de

retorno.
4.3.1.1 INGRESOS

Los ingresos de la plataforma Residere son obtenidos mediante en un pago mensual por
suscripcion. El precio inicial consultado a los encuestados y establecido mediante el analisis de

precio 6ptimo de Van Westendorp fue de L58 (ver seccién 4.1.10.2). También se realizé una
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proyeccion de ese precio tomando en cuenta la tasa de inflacion promedio en Honduras, el cual

puede observarse en la seccion 4.1.10.3.

Gracias al analisis de precio y los datos de proyeccion estimada de la demanda (ver
seccion 4.1.8.4), se presenta a continuacion, la Tabla 26 que muestra la proyeccion de los

ingresos de la plataforma Residere para los proximos cinco afos.

Tabla 26

Proyeccion De Ingresos

Afio Demanda Precio Ingreso mensual Ingreso anual
1 1,089 L58.00 L63,162.00 L757,944.00
2 1,307 L60.17 L78,641.14 L943,693.73
3 1,568 L62.42 L97,873.82 L1,174,485.84
4 1,882 L64.75 L121,867.06 L1,462,404.75
5 2,258 L67.18 L151,683.00 L1,820,195.98

Nota. Elaboracion propia.

4.3.1.2 DETERMINACION DE COSTOS

“Se puede decir que el costo es un desembolso en efectivo o en especie hecho en el
pasado, en el presente, en el futuro o en forma virtual” (Baca Urbina, 2010, p. 139). Para
Almaraz Gonzalez (2018), los costos fijos “son aquellos que se realizan invariablemente en todas
las entidades o negocios, , se tengan 0 no ingresos por las ventas de los productos y/o servicios
que brindan”, mientras que los costos variables, “son compras 0 gastos que varian o cambian

directamente segun los resultados”.

A continuacion, la Tabla 27 muestra los costos adquiridos por la empresa para su primer

afio de operacion. En ella se puede observar los costos variables que fueron analizados en la
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seccion 4.2.2.3, que corresponden a la infraestructura tecnologica necesaria para la plataforma;
los costos fijos, como el espacio de trabajo determinado en la seccion 4.2.1.1, los salarios y los

pagos de IHSS y RAP al estado de Honduras (seccion 4.2.3.3).

Tabla 27

Costos De Inversion Del Primer Afio de Operacion

ftem Costo

Costos variables

App Hosting, Autenticacion y Base de Datos 13,995.74
Sitio web y correo electrdnico corporativo 3,218.88
Dominio 371.38
Cuenta de Desarrollador en AppStore 2,425.22
Publicidad en Facebook 8,805.60
Total costos variables L28,816.82
Costos fijos

Nomina administrativa 548,867.97
Oficina - Coworking 87,300.00
Outsourcing 82,800.00
Décimo tercer mes 45,739.00
Décimo cuarto mes 22,869.50
Papeleria 5,000.00
Asesoria legal y constitucién de la empresa 20,500.00
IHSS/RAP 27,095.39
Total de costos fijos L840,171.85
Costos financieros

Intereses bancarios 37,989.60
Amortizacion 18,364.92
Total de costos financieros L56,354.52
Total L925,343.19

Nota. Elaboracién propia.

4.3.1.3 PROYECCION DE COSTOS

A continuacion, se procede a realizar una proyeccién estimada de los costos en los

préximos cinco afios, basados en la tasa de inflacion calculada de 3.74%. Los costos variables
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mantienen su valor ya que los proveedores de estos servicios se encuentran fuera de Honduras y
aplicar una tasa de inflacion local seria erroneo. La Tabla 28 que se muestra a continuacion,

detalla la proyeccidn de costos para los préximos cinco periodos.

Tabla 28

Proyeccion De Costos por Periodo

item 1 2 3 4 5
Costos variables

App Hosting, Autenticacion y

13,995.74 13,995.74 13,995.74 13,995.74 13,995.74
Base de Datos

Sitio web y correo electrénico

corporativo 3,218.88 3,218.88 3,218.88 3,218.88 3,218.88
Dominio 371.38 371.38 371.38 371.38 371.38
i‘;‘;@; ‘rj: Desarrollador en 2,425.22 2,425.22 2,425.22 2,425.22 2,425.22
Publicidad en Facebook 8,805.60 8,805.60 8,805.60 8,805.60 8,805.60
Total costos variables L 28,816.82 L 28,816.82 L 28816.82 L 28,816.82 L 28,816.82
Costos fijos

Nomina administrativa 548,867.97 569,961.57 591,844.07 614,544.98 638,094.90
Oficina - Coworking 87,300.00 90,565.02 93,952.15 97,465.96 101,111.19
Outsourcing 82,800.00 85,896.72 89,109.26 92,441.94 95,899.27
Décimo tercer mes 45,739.00 47,496.80 49,320.34 51,212.08 53,174.57
Décimo cuarto mes 22,869.50 47,496.80 49,320.34 51,212.08 53,174.57
Papeleria 5,000.00 5,187.00 5,380.99 5,582.24 5,791.02
ngriogrigs{:ga' y constitucion de 20,500.00 0.00 0.00 0.00 0.00
IHSS/RAP 27,095.39 27,095.39 27,095.39 27,095.39 27,095.39
Total de costos fijos L840,171.85 L873,699.30 L906,022.55 1.939,554.68 L974,340.92
Costos financieros

Intereses bancarios 37,989.60 32,833.99 26,231.03 17,774.42 6,943.77
Amortizacion 18,364.92 23,520.53 30,123.49 38,580.10 49,410.75
Total de costos financieros L56,354.52 L56,354.52 L56,354.52 L56,354.52 L56,354.52
Total L925,343.19 L958,870.64 L991,193.89 L1,024,726.02 L1,059,512.26

Nota. Elaboracion propia.
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4.3.1.4 INVERSION INICIAL

Baca Urbina (2010), menciona: “La inversion inicial comprende la adquisicion de todos

los activos fijos o tangibles y diferidos o intangibles necesarios para iniciar las operaciones de la

empresa, con excepcion del capital de trabajo” (p. 143). Para estimar la inversion inicial se

detallan costos de mobiliario y equipo, infraestructura tecnoldgica, los gastos administrativos del

primer mes, el capital aportado por los socios y los gastos de asesoria legal que incluyen la

elaboracion del documento mencionado en la seccion 4.2.4.1, que detalla las politicas de

proteccion de los datos de usuarios (ver Anexo 16), y la constitucion formal de la empresa (ver

Anexo 12). Para una mayor comprension, se elabor6 la Tabla 29 que se muestra a continuacion.

Tabla 29

Inversion Inicial, Primer Mes De Operaciones

Descripcion Monto Porcentaje
Mobiliario y Equipo L75,107.68 47%
Infraestructura tecnoldgica L2,401.40 2%
Gastos administrativos primer mes L55,271.95 35%
Capital Social L5,000.00 3%
Asesoria legal y constitucién de la empresa L20,500.00 13%
Total L158,281.03 100%

Nota. Elaboracion propia.

4.3.1.5 DEPRECIACION Y AMORTIZACION

El término depreciacidn tiene exactamente la misma connotacion que amortizacion, pero

el primero solo se aplica al activo fijo, ya que con el uso estos bienes valen menos; es

decir, se deprecian; en cambio, la amortizacion solo se aplica a los activos diferidos o

intangibles, ya que, por ejemplo, si se ha comprado una marca comercial, ésta, con el uso
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del tiempo, no baja de precio o se deprecia, por lo que el término amortizacion significa

el cargo anual que se hace para recuperar la inversion. (Baca Urbina, 2010, p. 144)

En la seccidn 4.2.2.1 se determind que es necesario la adquisicion de tres equipos de
computo para que los responsables de gerencia, desarrollo y ventas puedan realizar sus labores
adecuadamente. Segun la ley hondurefia, las computadoras portéatiles tienen un periodo de
depreciacion de 5 afios (Catalogo de bienes y su vida util, 2010), esto representa un 20% anual.

Mas detalles se pueden observar en la Tabla 30 que se muestra a continuacion.

Tabla 30

Calculo De Depreciacion De Activos

Valor

Descripcion Residual 1 2 3 4 5 Saldo
Laptop
L31,503.64 L6,300.73 L6,300.73 L6,300.73  L6,300.73 L6,300.73 L0.00

Desarrollador
Laptop

. L20,590.14 L4,118.03 L4,118.03 1L4,118.03 L4,118.03 L4,118.03 L0.00
Gerencia
Laptop Ventas L20,590.14 L4,118.03 L4,118.03 L4,118.03 L4,118.03 L4,118.03 L0.00
Total L14,536.78 L14,536.78 L14,536.78 L14,536.78 L14,536.78 L72,683.92

Nota. Elaboracién propia.

En la seccidn 4.3.1.4 se determind que sera necesaria una inversion inicial de
L158,281.03, por lo cual se procedio a investigar las condiciones de un préstamo personal en el
banco BAC por la cantidad de L160,000.00 para cubrir dicha inversion, con una tasa de interés
del 25% anual. Mas informacidn sobre las condiciones y requisitos del préstamo se detallan en el
Anexo 9y 10. La Tabla 31 detalla las condiciones del préstamo y la cuota que debera pagarse
mensualmente durante el plazo, la Tabla 32 muestra la amortizacion anual, detallando que

cantidad es aportada al capital y a los intereses durante los cinco afios del préstamo. EI Anexo 11
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contiene a detalle la amortizacién mensual del préstamo. “El término amortizacion indica la

cantidad de dinero que se ha recuperado de la inversion inicial con el paso de los afios” (Baca

Urbina, 2010, p. 167).

Tabla 31

Condiciones de Préstamo

Condiciones Préstamo

Préstamo L160,000.00
Tasa 25%
Plazo 60 meses
Cuota L4,696.21
Nota. Elaboracién propia.
Tabla 32
Amortizacion del Préstamo
Afo Capital + Intereses Capital Intereses Saldo
1 L56,354.52 L18,364.92 L37,989.60 L141,635.08
2 L56,354.52 L23,520.53 L32,833.99 L118,114.55
3 L56,354.52 L30,123.49 L26,231.03 L87,991.06
4 L56,354.52 L38,580.10 L17,774.42 L49,410.96
5 L56,354.52 L49,410.96 L6,943.77 L0.00
Total L281,772.60 L160,000.00 L121,772.80 L0.00

Nota. Elaboracién propia.

4.3.1.6 CAPITAL DE TRABAJO

Baca Urbina (2010) define el capital de trabajo como, “la diferencia aritmética entre el

activo circulante y el pasivo circulante” (p. 145). En la Tabla 33 se muestra el activo circulante
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del primer afio de funcionamiento de la empresa, esto esta representado por los ingresos por la

suscripcion a la plataforma. En el pasivo circulante se encuentran las cuentas por pagar, los

sueldos y el pago a proveedores que corresponde a los servicios contratados en la nube.

Tabla 33

Calculo Del Capital De Trabajo

Descripcion Activo circulante Pasivo circulante Capital de trabajo
Efectivo L 757,944.00
Cuentas por pagar L 92,300.00
Sueldos por pagar L 747,871.85
Proveedores L 28,816.82
Total L 757,944.00 L 868,988.67 L -111,044.67

Nota. Elaboracion propia.

Segun los resultados, el capital de trabajo obtenido para Residere en el primer afio es de

L-111,044.67. Sin embargo, Baca Urbina (2010), menciona que para medir una verdadera

liquidez, “La tasa circulante es la mas empleada para medir la solvencia a corto plazo, ya que

indica a qué grado es posible cubrir las deudas de corto plazo so6lo con los activos que se

convierten en efectivo a corto plazo” (p. 189). Esta Tasa Circulante, TC, esta definida por la

siguiente ecuacion:

TC = tasa circulante =

_ 757,944.00 _
"~ 868,988.67

activo circulante
)

pasivo circulante

(8)
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Como se puede observar en la Ecuacion 8, la Tasa Circulante aplicada al activo y pasivo

circulantes del proyecto Residere es de 0.9. En este sentido, Baca Urbina (2010) afirma:

El valor promedio en la industria es de TC = 2.5, lo que indica que por cada 2.5 unidades
monetarias invertidas en activo circulante, es conveniente deber o financiar una, sin que
esto afecte significativamente la posicién econdmica de la empresa. La practica
conservadora aconseja que, si disminuye el valor de TC por debajo de uno, la empresa
correrd el grave riesgo de no poder pagar sus deudas de corto plazo, y si la TC es muy
superior a 2.5, entonces la empresa esta dejando de utilizar un recurso valioso, como lo es

el financiamiento, aunque la liquidez de la empresa a corto plazo sea muy alta. (p. 148)

4.3.1.7 COSTO CAPITAL

Baca Urbina (2010), menciona que la inversion inicial para la formacion de una empresa,
esta formado por el capital aportado por personas naturales, morales, instituciones de crédito o la
mezcla de estos. Sin embargo, “como sea que haya sido la aportacion de capitales, cada uno de
ellos tendré un costo asociado al capital que aporte, y la nueva empresa asi formada tendra un
costo de capital propio” (p. 151). De manera que cada inversionista espera obtener una ganancia
sobre lo que ha aportado. Para obtener este dato, existe un indicador llamado tasa minima

aceptable de rendimiento (TMAR), obtenido mediante la siguiente ecuacion:

TMAR =i+ f +if;i = premio al riesgo; f = inflacion )

Baca Urbina (2010), afiade que un inversionista pediria un calculo de TMAR basada en
dos factores: “primero, debe ser tal su ganancia que compense los efectos inflacionarios y, en

segundo término, debe ser un premio o sobretasa por arriesgar su dinero en determinada
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inversion” (p. 152). En este sentido, para el calculo de la TMAR del proyecto Residere, se ha
tomado como valor inflacionario la base IPC segun el Banco Central de Honduras para el mes de
octubre de 2020, de 3.65%; y como sobretasa por el riesgo de la inversion, se iguala a la tasa de
interés sobre el préstamo solicitado al banco de un 25%. A continuacion, la formula de la TMAR

aplicada al proyecto.

TMAR = 25% + 3.65% + (25% x 3.65%) = 29.56% (10)

4.3.1.8 ESTADO DE RESULTADOS PRO-FORMA

“La finalidad del analisis del estado de resultados o de pérdidas y ganancias es calcular la
utilidad neta y los flujos netos de efectivo del proyecto” (Baca Urbina, 2010, p. 150). A
continuacion, se presenta la Tabla 34 con los conceptos sintetizados que forman parte del estado

de resultados.

Tabla 34

Ejemplo de Estado de Resultado

Flujo Concepto

+ Ingresos

- Costos de produccion

= Utilidad marginal

- Costos de administracion
- Costos de venta

- Costos financieros

= Utilidad bruta

- ISR

- RUT

= Utilidad neta
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+

Depreciacion y amortizacion

Pago principal

Flujo neto de efectivo (FNE)

Nota. Adaptado de Baca Urbina, (2010), [Tabla 4.1].

Basados en los conceptos de la tabla anterior, se realiza el estado de resultados de

Residere para los proximos cinco afos, tomando en cuenta los ingresos, los costos de ventas,

gastos financieros y el impuesto sobre la renta (ISR), que equivale en Honduras en el afio 2020,

al 25% por la utilidad. Baca Urbina (2010), afiade que se le llama pro-forma, “porque esto

significa proyectado, lo que en realidad hace el evaluador: proyectar (normalmente a cinco afios)

los resultados econdmicos que supone tendra la empresa” (p. 150).

Tabla 35

Estado de Resultados

Detalle 1 2 3 4 5
Ingresos por ventas L757,944.00 L 943,693.73 L1,174,485.84 L1,462,404.75 L1,820,195.98
Costos de ventas (-) L 2881682 L 2881682 L 2881682 L 2881682 L 28816.82
Utilidad bruta L729127.18 L 914,876.91 L1,145669.02 L1,433587.93 L1,791,379.16
E)asmsadmi“is”a“"os L 840,171.85 L 873,699.30 L 906,02255 L 939,554.68 L 974,340.92
Administrativos L 840,171.85 L 873,699.30 L 906,02255 L 939,554.68 L 974,340.92
Utilidad en operacion ~ -L 111,044.67 L 41,177.61 L 239,646.48 L 494,033.25 L 817,038.24
Gastos financieros (-) L 5635452 L 5635452 L 5635452 L 5635452 L 56,354.52
Intereses bancarios L 3798060 L 3283399 L 2623103 L 1777442 L 6,943.77
Pago a capital L 18,364.92 L 2352053 L 30,123.49 L 38,580.10 L 49410.75
i‘ﬂﬁg:}‘las‘i'ointes de -L167,399.19 -L 1517691 L 183291.96 L 437,678.73 L 760,683.72
ISR 25% (-) L - L - L 4582299 L 109,419.68 L 190,170.93
Utilidad Neta L 167,399.19 -L 1517691 L 137,468.97 L 328259.05 L 570,512.79
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4.3.1.9 PUNTO DE EQUILIBRIO

“El punto de equilibrio es el nivel de produccién en el que los ingresos por ventas son
exactamente iguales a la suma de los costos fijos y los variables” (Baca Urbina, 2010, p. 148).
Para el presente estudio, representa la cantidad de suscripciones anuales necesarias para que la

empresa, a pesar de no percibir ganancias, tampoco genere pérdidas.

Baca Urbina (2010), menciona aspectos importantes: en primer lugar, el analisis del
punto de equilibrio no representa una evaluacion de rentabilidad, sino que se toma solamente
como un punto de referencia, esto por diferentes desventajas. Una de ellas, es que este célculo no
toma en consideracion la inversién inicial que origina los beneficios proyectados; en segundo
lugar, es dificil delimitar con exactitud algunos costos que pueden ser tomados como fijos o
variables, en este sentido, cuando los costos fijos son menores se alcanza con mayor rapidez el
punto de equilibrio. Y en altimo lugar, es importante tomar en cuenta el nivel de inestabilidad de
los paises, lo cual influye directamente en los costos. Tal como se observa en la Tabla 36, la
cantidad de suscripciones necesarias para lograr el punto de equilibrio en el primer afio es de

1,339.

Tabla 36

Punto De Equilibrio

Periodos
Descripcion
1 2 3 4 5
Costos fijos totales L896,526.37 1930,053.82  L962,377.07 1995,909.20 L1,030,695.44
Precio de venta L58.00 L60.17 L62.42 L64.75 L67.18
Costo de ventas L2.21 L1.84 L1.54 L1.28 L1.07
Punto de equilibrio 1,339 1,329 1,317 1,308 1,299

Nota. Elaboracion propia.
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4.3.1.10 BALANCE GENERAL

“Es el estado financiero de una instituciéon en un momento dado, a una fecha
determinada, mediante la descripcion del activo, pasivo y capital contable, los cuales son

identificados como elementos del balance” (Puppio Gonzélez, 2018).

Baca Urbina (2010), define los tres elementos importantes del balance general de la
siguiente manera: “Activo, para una empresa, significa cualquier pertenencia material o
inmaterial; pasivo significa cualquier tipo de obligacién o deuda que se tenga con terceros.

Capital significa los activos, representados en dinero o en titulos” (p. 155).

Cuando se realiza el andlisis econémico de un proyecto y se debe presentar el balance
general, se recomienda, por lo anterior, solo referirse al balance general inicial; es decir,
seria conveniente presentar un balance a lo largo de cada uno de los afios considerados en
el estudio (cinco afios), pero debido a que cuando una empresa empieza a generar
ganancias no se sabe con toda certeza el destino de las mismas, se puede decidir en la
practica distribuir la mayoria de las utilidades, reinvertir en el propio negocio, invertir en
otras empresas por medio de acciones, o invertir en cualquier otra alternativa. (Baca

Urbina, 2010, p. 156)

Tomando en cuenta las consideraciones de Baca Urbina, se presenta el balance general de
Residere para los proximos cinco afios en la Tabla 37, subrayando que, las proyecciones
representan datos estimados y de analisis que pueden cambiar considerablemente durante la

operacion de la empresa.
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Tabla 37

Balance General

Detalle 1 2 3 4 5
Activos L.-20,764.11 L.-59,46155 L 93,706.92 L 492,805.54 L 1,204,078.51
Caja y bancos L.-81,335.01 L.-105495.66 L 6220959 L 47584500 L 1,201,654.75
Total activo circulante  L.-81,335.01 L.-105495.66 L 62,20959 L 475,845.00 L 1,201,654.75
Fijos
gfc%?;';a”o y equipo de L75107.68  L75107.68  L75107.68 L 75107.68 L 75,107.68
Depreciacion acumulada L.-14,536.78 L.-29,073.57 L.-43,610.35 L.-58,147.14 L. -72,683.92
Total Activo Fijo L 60,570.90 L 4603411  L31,497.33 L 16,960.54 L 2,423.76
Pasivo circulante
Préstamo a corto plazo L 2352053  L30123.49  L38580.10 L 49,410.75
Intereses por pagar L 0.00 L 0.00 L 45,822.99 L 155,242.67 L 345,413.60
Total pasivo circulante L 23,520.53 L 30,123.49 L 84,403.09 L 204,653.43 L 345,413.60
Pasivo a largo plazo
Prestamos por pagar L 118,114.55 L 87,991.06 L 49,410.96 L 0.00 L 0.00
;0;2""(: pasivo a largo L 11811455 L 87,091.06 L 49,410.96 L 0.00 L 0.00
Patrimonio
Capital social L 5,000.00 L 5,000.00 L 5,000.00 L 5,000.00 L 5,000.00
Patrimonio
Resultado del periodo L.-167,399.19 L.-15,176.91 L 137,468.97 L 328,259.05 L 570,512.79
gg&'ﬁ‘;gapérdida L.-167,399.19 L.-182576.10 L.-45107.13 L 283,151.91
Total patrimonio L.-162,399.19 L.-177,576.10 L.-40,107.13 L 288,151.91 L 858,664.71
Total pasivo y capital L.-20,764.11 L.-59,46155 L 93,706.92 L 492,805.54 L 1,204,078.51
Diferencia (activo- L 0.00 L 0.00 L 0.00 L 0.00 L 0.00

pasivo y capital)

Nota. Elaboracién propia.

4.3.2 EVALUACION ECONOMICA

La evaluacidon econdmica describe los métodos actuales de evaluacion que toman en

cuenta el valor del dinero a través del tiempo, como son la tasa interna de rendimiento y

el valor presente neto; se anotan sus limitaciones de aplicacion y se comparan con
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métodos contables de evaluacion que no toman en cuenta el valor del dinero a través del

tiempo, y en ambos se muestra su aplicacion practica” (Baca Urbina, 2010, p. 8).

4.3.2.1 FLUJOS DE EFECTIVO

“La informacion contenida en el estado de flujos de efectivo refleja todos los cobros y

pagos realizados por la empresa en ese afio. Se pretende con ello dar una amplia informacion

sobre el origen del efectivo (cobros) y el uso de ese efectivo (pagos) a lo largo del ejercicio”

(Sanjuan, 2016). La Tabla 38 muestra los flujos de efectivo de la empresa con una proyeccion

para los préximos cinco afios.

Tabla 38

Flujo De Efectivo

Detalle Inicial 1 2 3 4 5
Ingresos L -160,000.00 L 757,944.00 L 943,693.73 L 1,174,485.84 L 1,462,404.75 L 1,820,195.98
Ventas L 757,944.00 L 943,693.73 L 1,174,485.84 L 1,462,404.75 L 1,820,195.98
Préstamo L -160,000.00
Egresos L 941,879.98 L 975,407.42 L 1,053,553.66 L 1,150,682.49 L 1,266,219.97
Gastos
variables L 28,816.82 L 28,816.82 L 28,816.82 L 28,816.82 L 28,816.82
Gastos
administrativos L 840,171.85 L 873,699.30 L 906,022.55 L 939,554.68 L 974,340.92
Gastos
financieros L 56,354.52 L 56,354.52 L 56,354.52 L 56,354.52 L 56,354.52
Depreciacion L 14,536.78 L 14,536.78 L 14,536.78 L 14,536.78 L 14,536.78
Asesoria legal
y constitucion L 2,000.00 L 2,000.00 L 2,000.00 L 2,000.00 L 2,000.00
Impuesto sobre
larenta L 0.00 L 0.00 L 4582299 L 109,419.68 L 190,170.93
Flujo
resultante L -160,000.00 L.-183,93598 L.-31,713.69 L 120,932.18 L 311,722.26 L 553,976.01
Flujo sin salida
(+) L 16,536.78 L 16,536.78 L 16,536.78 L 16,536.78 L 16,536.78
Flujo neto de
efectivo L.-167,399.19 L.-15176.91 L 137,468.97 L 328,259.05 L 570,512.79

Nota. Elaboracion propia.
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4.3.2.2 VALOR PRESENTE NETO

Baca Urbina (2010), define el valor presente neto (VPN), como: “El valor monetario que
resulta de restar la suma de los flujos descontados a la inversion inicial” (p. 182). Roberto (2020)
explica que, “este concepto nos ayuda a entender cuanto vale hoy un proyecto tomando en cuenta
lo que estimamos que va a recibir de dinero en el futuro”. La siguiente ecuacion permite calcular
el valor presente neto para un periodo de cinco afios.

FNE, FNE, FNE, FNE, FNE; (11)

PN =1 + +
v ot AFTMAR) T A+ TMAR)? T (1 + TMARY (1 + TMAR)* | (1 + TMAR)’

Para obtener el valor presente neto es necesario hacer uso del costo capital o TMAR,
mismo que fue calculado seccién 4.3.1.7, con un 29.56%, tambien se debe hacer uso de los
resultados del flujo neto de efectivo para los préximos cinco afios, obtenidos en la seccién
anterior. La inversion inicial corresponde a L160,000.00. Con todos estos datos, se realiza el

célculo del VPN para el proyecto.

—-167,399.19 —-15,176.91 137,468.97 328,259.05 570,512.79 (12)

VPN = =160,000 + A5 56m)t T (T4 29.56%)% T (1 +29.56%)° T (1 +29.56%)* T (1 + 29.56%)°

El VPN obtenido para Residere es de L693,676.33. Baca Urbina (2010),
menciona que: “si el resultado es VPN > 0, sin importar cuanto supere a cero ese valor, esto solo
implica una ganancia extra después de ganar la TMAR aplicada a lo largo del periodo

considerado” (p. 183).
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4.3.2.3 TASA INTERNA DE RETORNO

La tasa interna de retorno, “supone que el dinero que se gana afio con afio Se reinvierte en
su totalidad. Es decir, se trata de la tasa de rendimiento generada en su totalidad en el interior de
la empresa por medio de la reinversion” (Baca Urbina, 2010, p. 184). La tasa interna de retorno

puede ser obtenida mediante la siguiente ecuacion:

i (13)
L1+ TIR)”

Se procedio a realizar el calculo de la tasa interna de retorno con los datos econdémicos
del proyecto, obteniendo un valor de 34%. Dicho valor es mayor al costo capital o TMAR de

29.56%, indicando la factibilidad econémica del proyecto Residere.
4.3.2.4 PERIODO DE RECUPERACION

“El payback o plazo de recuperacion es un criterio para evaluar inversiones que se define
como el periodo de tiempo requerido para recuperar el capital inicial de una inversion. Es un
método estatico para la evaluacion de inversiones” (Velayos Morales, 2014). Para obtener el

periodo de recuperacion se aplica la siguiente ecuacion:

ABS(FNE acumulado ultimo periodo negativo) (14)
FNE de siguiente periodo

Payback = Ultimo periodo negativo +

Al aplicar en la ecuacion los indicadores economicos obtenidos en las secciones
anteriores, se obtiene un periodo de recuperacion para el proyecto de 3.6 afios, tal como se
muestra en la Ecuacion 15. Este dato es prometedor ya que se obtiene una recuperacion dentro a

las proyecciones analizadas en este estudio, las cuales corresponden a cinco afios.
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ABS(-205,107.13) _ 26 (15)

Payback =3 + ——7555.05

4.3.2.5 ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Baca Urbina (2010), define el analisis de sensibilidad como: “Procedimiento por medio
del cual se puede determinar cudnto se afecta (cuan sensible es) la TIR ante cambios en
determinadas variables del proyecto” (p. 191). A continuacion, se realizan ciertas modificaciones
a las variables del proyecto, con el fin de observar como es afectada la tasa interna de

rendimiento, ya sea positiva o negativamente.

4.3.25.1 CRECIMIENTO DE LA DEMANDA ANUAL DE UN 5%

El primer andlisis se realiza tomando como base el porcentaje proyectado sobre el
crecimiento de la demanda, quedando en un 25%. Esto refleja datos positivos en cuanto a la TIR
y el VPN del proyecto, mientras que la TIR se eleva a un 50%, el VPN alcanza un valor de
L1,192,884.90. Sin embargo, el periodo de recuperacion no sufre una gran variacion,

manteniéndose dentro de los 3 afios, especificamente en 3.2.

4.3.25.2 PENALIZACION DE ULRICH A UN 24%

El segundo andlisis se realiza aplicando una disminucidn al porcentaje de penalizacién de
Ulrich, esto representa una menor cantidad de personas interesadas en adquirir la plataforma
Residere. Este calculo se realizé modificando el valor de la constante Cdefinitivamente en 0.322.
El escenario representa una disminucion significativa de la TIR, quedando solamente en 11%,

ademas de una VPN de solamente L228,898.23. Obviamente, el proyecto ya no seria factible.
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4.3.25.3 ESCENARIO DE EMPRENDIMIENTO

En el escenario de emprendimiento, se parte de la idea de disminuir considerablemente
los costos, incluyendo también, desarrollar el proyecto con la menor cantidad de personas
posible. En este Gltimo caso, se planteard la necesidad de una sola persona necesaria para el
desarrollo de la plataforma, las labores de ventas y marketing. A continuacion, la Tabla 39

muestra el monto de la inversion inicial con el escenario planteado.

Tabla 39

Inversion Inicial en Escenario de Emprendimiento

Descripcion Monto Porcentaje
Mobiliario y Equipo L31,821.86 39%
Infraestructura tecnoldgica L2,401.40 3%
Gastos administrativos primer mes L21,916.65 27%
Capital Social L5,000.00 6%
Asesoria legal y constitucién de la empresa L.20,500.00 25%
Total L81,639.91 100%

Nota. Elaboracién propia.

Es evidente una disminucion significativa en el préstamo necesario para hacerle frente a
estos costos. En este sentido, se calcula un préstamo por L82,000.00 tomando siempre una tasa

de interés del 25% anual, a un periodo de 60 meses.

Se plantea también una disminucion al precio de suscripcion mensual por el uso de la
plataforma, considerando que un menor precio mantenga a la plataforma como un fuerte
competidor dentro del mercado. También se proyecta un menor crecimiento anual de la
demanda, disminuyendo el porcentaje Ulrich un 4%. Se establece entonces, un precio en L40.00
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y una penalizacion de Ulrich en un 22.4%. La Tabla 40 que se muestra a continuacién, muestra
la proyeccidn de ingresos por ventas durante los proximos cinco afios, tomando en cuenta este

escenario.

Tabla 40

Proyeccion de Ingresos en Escenario de Emprendimiento

Afio Demanda Precio Ingreso mensual Ingreso anual
1 924 L40.00 L36,960.00 L443,520.00
2 1,109 L41.50 L46,010.76 L552,129.18
3 1,331 L43.05 L57,277.88 L687,334.57
4 1,597 L44.66 L71,304.09 L855,649.06
5 1,916 L46.33 L88,765.03 L1,065,180.40

Nota. Elaboracién propia.

En resumen, tomando en consideracion los aspectos antes planteados, el proyecto
devuelve una TIR de 44% y un valor presente neto de L502,358.76, y un periodo de
recuperacion de 3.3 afios. Concluyendo asi que el proyecto es rentable y factible dentro de un

escenario con menores costos y menor crecimiento de la demanda.

4.4 COMPROBACION DE LOS RESULTADOS

Una vez que se ha concluido con los tres estudios planteados por Baca Urbina (2010)
para evaluar la factibilidad de un proyecto de inversion, se procede a dar respuesta al objetivo
general y objetivos especificos planteados al inicio de la investigacion, y se comprueba también,

la hipdtesis de investigacion.
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441 RESPUESTA ALOS OBJETIVOS

En esta seccion se analizan los resultados obtenidos durante la investigacion, pudiendo
ahora responder a los objetivos que fueron establecidos en el capitulo uno, que corresponden a
un objetivo general y nueve objetivos especificos. De estos ultimos, cuatro corresponden al
estudio de mercado, tres al estudio técnico, y dos al estudio financiero. La Tabla 41 responde al

objetivo general tomando en consideracion los resultados econémicos.

Tabla 41

Comprobacion del Objetivo General

Obijetivo Anélisis

Tomando los resultados del estudio financiero de este
capitulo, donde se obtuvieron resultados financieros
positivos, con una TIR y VPN favorables, se concluye
gue el proyecto es econémicamente factible para
proceder con su desarrollo.

Determinar la factibilidad economica del desarrollo de

una plataforma enfocada en servicios residenciales para
el sector noroeste de la ciudad de San Pedro Sula, en el
afio 2020.

Nota. Elaboracién propia.

La Tabla 42 que se muestra a continuacion, describe los objetivos especificos. A cada
uno de ellos le corresponde una variable de investigacion, cuyo resultado obtenido durante el

estudio sirve como base para el andlisis al mismo.
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Tabla 42

Comprobacion de los Objetivos Especificos

Variable de

Obijetivo especifico . o
investigacion

Analisis

Conocer la demanda para una plataforma de
servicios residenciales para el sector
noroeste de la ciudad de San Pedro Sula.

Demanda

Identificar cuales son los servicios que debe
ofrecer una plataforma de servicios
residenciales

Oferta

Conocer cuanto estarian dispuestas a pagar
las residenciales en San Pedro Sula por una

plataforma de servicios residenciales. Precio

Identificar que canales de comercializacion
son los més adecuados para hacer llegar la
plataforma de servicios residenciales a San
Pedro Sula.

Canales de
comercializacion

Analizar cuales son los retos legales en el
desarrollo de una plataforma de servicios
residenciales para el sector noroeste de la

; Leyes
ciudad de San Pedro Sula.

Detallar cuales son los desafios técnicos en
el desarrollo de una plataforma de servicios
residenciales para el sector noroeste de la

- Tecnologias
ciudad de San Pedro Sula.

En el estudio de mercado, se pudo determinar,
mediante la aplicacion de una encuesta, que un
porcentaje muy alto de los residentes estan
interesados en adquirir una plataforma de
servicios residenciales. Conociendo también
gue los miembros de patronatos estarian
dispuestos en utilizar la plataforma.

Se identificé que muy pocas residenciales
cuentan con una plataforma para gestionar los
servicios residenciales, y se conocié cuales son
aquellos servicios que los residentes requieren.

Se conocid, mediante la consulta a los
residentes y aplicando el modelo de
sensibilidad de precios de Van Westendorp, que
el precio éptimo para la suscripcion mensual a
una plataforma de servicios residenciales es de
L58.00.

Mediante los resultados de la encuesta aplicada
a los residentes y miembros de patronatos, se
identifico que el canal de comercializacion
preferido es las redes sociales, seguido del
correo electrénico.

Se conocié que no existen leyes de control
sobre zonas residenciales de circuito cerrado en
San Pedro Sula. Se identificaron las
contribuciones que toda empresa en Honduras
debe hacer efectivo al estado, como ser el pago
de IHSS y RAP. Y, por ultimo, se detalld el
proceso para constituir legalmente una empresa
en Honduras.

Gracias al estudio técnico, se detallaron los
costos de infraestructura tecnolégica para el
funcionamiento de la plataforma, como ser el
hosting, dominio y servicios de bases de datos.

Nota. Elaboracion propia.
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(Continuacion de Tabla 42)

Comprobacion de los Objetivos Especificos

Objetivo especifico Variable de

investigacién

Analisis

Identificar la estructura organizacional
necesaria con la que debe contar una
empresa que desarrolla de una plataforma
de servicios residenciales para el sector
noroeste de la ciudad de San Pedro Sula.

Recursos
Humanos

Calcular el monto de inversion para el
desarrollo de una plataforma de servicios
residenciales para el sector noroeste de la
ciudad de San Pedro Sula.

Inversion

Conocer los resultados de los indicadores
economicos y financieros para la puesta en
marcha y el desarrollo de una plataforma de
servicios residenciales para el sector
noroeste de la ciudad de San Pedro Sula.

Ingresos

El estudio técnico, también permitié identificar
la estructura organizacional necesarios para
una empresa que desarrolle una plataforma de
servicios residenciales, sus funciones y sus
salarios.

Se calculé la inversion inicial del proyecto en
L158,281.03. Para serle frente a tal inversion,
se aplicara a un préstamo de L160,000.00 con
un periodo de 60 meses con una tasa de interés
del 25% anual.

El estudio econdémico permitié conocer que la
TIR del proyecto es de 34% con una VPN
positiva de L693,676.33, y un periodo de
recuperacion de 3.6 afios.

Nota. Elaboracién propia.

4.4.2 COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

Los resultados del estudio financiero realizado en la seccién 4.3, devuelven resultados

positivos. El costo capital o TMAR fue obtenido es de 29.56%, mientras que la Tasa Interna de

Retorno (TIR) fue calculada en un 34%, siendo esta Ultima mayor. Con estos datos se puede

concluir que se acepta la hipétesis de investigacion y se rechaza la hipétesis nula.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo, se detallan las conclusiones que responden a cada una de las preguntas

de investigacion, las que a su vez determinan la prefactibilidad del desarrollo de la plataforma de

servicios residenciales para el sector noroeste de San Pedro Sula, en el afio 2020. También se

enumeran una serie de recomendaciones a tomar en cuenta para una futura investigacion y para

el crecimiento de la empresa que representa la plataforma.

5.1 CONCLUSIONES

En base al estudio de mercado, se concluye que existe una demanda inicial de 1,089
personas en el sector noroeste de la ciudad de San Pedro Sula para una plataforma de
servicios residenciales, con un crecimiento anual del 20%.

Los servicios ofrecidos por la plataforma incluyen un moédulo para la creacion de
accesos para los visitantes, servicio de pago de aportaciones o0 cuotas de seguridad,
visualizacion de camaras de vigilancia (si la residencial dispone de ellas) y un médulo
de noticias y anuncios internos.

El precio 6ptimo para la suscripcion mensual a la plataforma obtenido mediante el
andlisis de sensibilidad de precios propuesto por Van Westendorp es de L58.

El canal de comercializacion para promocionar la plataforma estara basado en las
redes sociales, tomando a Facebook como el principal medio mediante el uso del
servicio de publicidad de la red.

No se encontrd ninguna ley o normativa que afecte o limite el funcionamiento de la
plataforma y los servicios ofrecidos. Se encontraron solamente obligaciones

tributarias y procedimiento requeridos para la constitucion legal de la empresa en el

125



pais. Se establecieron las politicas de privacidad en el uso de los datos personales
almacenados en la plataforma.

Para el funcionamiento de la plataforma se requieren servicios que son ofrecidos en la
nube, que incluyen la autenticacion, servicios de bases de datos y almacenamiento.
Estos servicios son ofrecidos en conjunto por la plataforma Firebase de Google.
También se requiere de un framework de desarrollo de aplicaciones como lonic para
que la aplicaciéon esté disponible para los dispositivos moviles con iOS y Android en
un solo desarrollo.

El recurso humano necesario para el funcionamiento de la empresa que sostendré el
desarrollo y mantenimiento de la plataforma esta conformado por un gerente general,
un desarrollador y una persona encargada de la labor de ventas y marketing.

El monto de inversion inicial para las operaciones de la empresa fue calculado en
L158,281.03.

Los ingresos obtenidos durante los periodos estudiados responden a una tasa de
retorno del 34%, un valor presente neto de L693,676.33, y un periodo de
recuperacion de 3.6 afios. También se obtuvo un costo capital del 29.56%.

Se concluye que el desarrollo de una plataforma de servicios residenciales para el
sector noroeste de San Pedro Sula es econdmicamente factible, logrando una tasa
interna de retorno (34%) mayor al costo capital (29.56%), por lo cual se acepta la

hipétesis de investigacion.
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5.2 RECOMENDACIONES

e Serecomienda realizar un estudio de mercado que incluya a los edificios de
condominios, ya que estos representan un mercado potencial para la plataforma de
servicios residenciales.

e Se recomienda monitorear el crecimiento poblacional en el sector noroeste, para
determinar si lo proyectado cumple con el crecimiento real.

e Se recomienda idear un plan de expansién para todos los sectores de la ciudad de San
Pedro Sula, ya que en cada uno de ellos se encuentran zonas residenciales de circuito
cerrado.

e Respecto al plan de expansion, se recomienda también idear una estrategia de
crecimiento a nivel nacional, incluyendo las ciudades mas importantes y que cuentan
también con residenciales con circuito cerrado.

e Respecto a las leyes, se recomienda estar atentos a la posible discusion y aprobacién
de la ley de control de zonas de circuito cerrado, ya que las medidas propuestas
pudieran afectar positiva o negativamente el funcionamiento de la plataforma y sus
servicios.

e Se recomienda mantener una constante comunicacion con los patronatos de las
residenciales, ya que estos representan a una comunidad entera, de tal manera que
conocen las necesidades y las oportunidades de mejora dentro de ellas.

e Serecomienda estar pendiente de las nuevas tecnologias, soluciones informaticas,
ambientes de desarrollo, y demas aspectos tecnologicos que puedan ampliar y mejorar

la oferta de la plataforma.
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CAPITULO VI. APLICABILIDAD

6.1 PROYECTO

El proyecto sobre el que se basa la presente investigacion tiene como objetivo facilitar a
los habitantes de las residenciales de circuito cerrado, una plataforma digital para gestionar los
servicios a disposicion de los residentes de estas zonas habitacionales, aprovechando las
bondades de los dispositivos moviles de la actualidad y la, cada dia, mas creciente cobertura de
internet en el mundo. Normalmente, los procedimientos son realizados de una manera tradicional

y sin ninguna integracion.
6.1.1 NOMBRE

El nombre elegido para el proyecto es “Residere”, una palabra del latin que da origen a la
palabra en espanol “residir”, y que también tiene una relacion de comodidad. En términos
generales, el proyecto se enfoca en estos dos grandes argumentos, las residencias y la posibilidad

de realizar los procedimientos de una manera mas facil y comoda.
6.1.2 DESCRIPCION

Residere es una plataforma que pone a disposicion de los residentes de circuitos cerrados
del sector noroeste de San Pedro Sula, una aplicacion mévil para gestionar los procedimientos
que realizan diariamente dentro de la residencial, como ser, el procedimiento para anunciar
visitas, el pago de aportaciones residenciales como ser la cuota de seguridad, la comunicacion
interna mediante anuncios y noticias y la visualizacion de las cAmaras de seguridad del perimetro
(cuando la residencial cuente con ellas). En el primer caso, el proceso para anunciar un visitante

se realiza ingresando los datos de la persona en la seccion correspondiente dentro de la
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aplicacion, esto generard un codigo QR que puede ser compartido con el visitante, al llegar a la
residencial el visitante presentara el codigo al personal de seguridad, quién confirmara la validez
del mismo y le permitira el acceso. El pago de aportaciones se podra realizar utilizando una

tarjeta de crédito o mediante una cuenta de Paypal.

6.1.3 STAKEHOLDERS

La definicion de stakeholder fue propuesta en la década de los 80 por el filésofo
estadounidense Robert Edward Freeman y se refiere a las personas o grupos que se ven
afectados por las acciones de una empresa. Este concepto cobra valor si pensamos que las
acciones de una empresa no solo influyen en sus duefios y trabajadores, sino también en

terceros como sus proveedores, su competencia, sus clientes (Tomas, 2020)

Los stakeholders del proyecto son esta formado por los habitantes de las residenciales
con circuito cerrado, los patronatos que dirigen la toma de decision dentro de estas comunidades,
los proveedores de servicios, instituciones bancarias, la competencia y como organismos
gubernamentales esta la municipalidad de San Pedro Sula, y el Servicio de Administracion de

Rentas.

6.14 RIESGOS

Uno de los principales riesgos que enfrente el proyecto es la resistencia al cambio de los
usuarios. Ya que los procesos que se realizan actualmente, a pesar de que algunos de ellos son
inseguros, se realizan de forma gratuita, en este sentido se debe concientizar a los residentes
sobre las ventajas al utilizar la plataforma, posicionando al precio a pagar como una inversion a

la seguridad de los residentes.
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Otro riesgo que debe tomarse en cuenta es la competencia. Si bien existe poca
competencia, estos tienen mayor experiencia y tiempo en el mercado lo que pudiera generar
mayor confianza en el mercado. Esto puede ser reducido con una buena campafia de marketing y

un programa de demostracion para que los posibles clientes conozcan y confien en la plataforma.

Un riesgo mas a considerar, son los ataques informéaticos. Cémo los datos de la
plataforma estan en la nube, estos representan un leve riesgo de seguridad si alguien accede a
ellos de manera ilegal. Sin embargo, una buena estructura del frontend/backend reduce esta

probabilidad, suméandole las reglas de seguridad que el proveedor de servicios ofrezca.

6.2 PLANIFICACION DE ACTIVIDADES

En esta seccidn se aborda la planificacion necesaria para realizar las actividades del
desarrollo del proyecto, es necesario establecer una ruta que detalle claramente las tareas a
realizar durante el tiempo de desarrollo, que para Residere esta considerado en seis meses. “La
mejor forma de evitar que un proyecto fracase es planificar cada uno de los aspectos que lo

definen” (Fresinga, 2020).
6.2.1 ROADMAP

“El roadmap (hoja de ruta) es el termino que se utiliza para definir el documento en el
que se detalla la planificacion en el desarrollo de un proyecto” (Granell, 2013) . A continuacién,
se muestra la figura del roadmap de actividades y entregables de Residere, las cuales estan

divididas en los seis meses de duracion del proyecto.
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Roadmap Residere

Desarrollo de

Mes 1

Mes 2

Mes 3 Mes 4

Mes 5

Mes 6

Planificacién

Integracién con Backend

Médulo de Guardia,

Gestién de Accesos Noticias y Cimaras

Pagos en linea

Seguridad de la
Plataforma

Seleccién de tecnologias

Login

Creacién de accesos Lectura de codigo QR

Implementacién de Paypal

Reglas de Firewall en DB

Residere
Preparacion del Backend Cadigo QR Lectura de noticias Pruebas de sandbox Angular Guards
Social Sharing Reproduccion de video |Historial de pagos Branding
Pruebas manuales
Responsable |Angel Carballo Angel Carballo Angel Carballo Angel Carballo Angel Carballo Angel Carballo

Figura 31. Roadmap de Residere.
Nota. Elaboracion propia.

6.2.2 BURNDOWN CHART

La grafica Burndown para Proyectos/Sprints muestra la evolucion del trabajo restante”

(Rojas Ortiz, 2019, p. 55). El burndown chart de Residere, contempla una duracion de 6 meses,

donde cada mes tiene asignado 20 puntos de historia. Para ver en detalle las actividades

realizadas durante los seis sprints correspondientes a cada mes, ver Anexo 13.

150 ~

1204

60+

Puntos de Historia

304

Burndown Chart Residere

-304

Figura 32. Burndown Chart de Residere.
Nota. Elaboracion propia.

Mes

Esperado -()- Realizado
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6.3 ANALISIS Y DISENO TECNICO

Esta seccidn contiene el andlisis técnico del desarrollo del proyecto. Se toma en cuenta la
arquitectura, tanto del frontend como del backend, se detalla la estructura de la base de datos, la

I6gica de negocio, el procedimiento de pruebas y la estrategia de integracion y entrega continua.
6.3.1 ARQUITECTURA Y BUENAS PRACTICAS

La arquitectura para el desarrollo de Residere hace uso dos componentes principales. En
primer lugar, se ha elegido como backend a Firebase, quien provee servicios de autenticacion,
base de datos y almacenamiento. En segundo lugar, el frontend, que comprende al framework de
desarrollo de aplicaciones lonic junto con Angular y el motor de compilacion Capacitor. Para el
portal de administracién se hace uso del framework Angular. La Figura 33, permite una mayor

comprension de la estructura planificada para el desarrollo de la plataforma.

FRONTEND
_J .
BACKEND * [} i -
TemE
¥ Firebase ) Mévil: lonic + Angular + Capacitor
Firebase Auth —
Firestore /
Storage ¢ S5 1 portal Web
Y NGULAR o[
Web: Angular

Figura 33. Arquitectura del proyecto Residere y su interaccion.
Nota. Elaboracion propia.
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6.3.2 ARQUITECTURA DEL FRONTEND

El proyecto Residere consta de una aplicacion movil para acceder a los servicios
ofrecidos. En ese sentido, se eligié el framework de desarrollo de aplicaciones lonic junto con el
framework de desarrollo web Angular. lonic facilita el desarrollo de aplicaciones para varios
sistemas operativos, como iOS y Android, y como lo menciona Arteaga (2019): “nos permite
hacer aplicaciones moviles hibridas mucho més répido al brindarnos un conjunto de herramientas
y elementos para lograr nuestros objetivos”. Ademas, “en comparacion con las aplicaciones

nativas de iOS / Android, permite un desarrollo rapido” (Font, 2020).

lonic, en su version mas reciente, hace uso de su propio constructor de aplicaciones
Ilamado Capacitor. Se define como: “un entorno de ejecuién nativo multiplataforma que facilita
la creacion de aplicaciones web modernas que se ejecutan de forma nativa en iOS, Android y la
Web” (Capacitor, 2020). Una de las mayores ventajas de Capacitor es la posibilidad de
implementar plugins para hacer uso de las funciones nativas de los teléfonos. Lo menciona
Bastidas (2018): “Se accede a todas las funciones nativas a través de un plugin. Si queremos usar
la cdmara, entonces usaremos el plugin de la camara”. En el proyecto Residere se hace uso de un
plugin para el uso de la camara, la lectura de codigo QR, y un plugin para poder compartir las

imagenes de los codigos QR generados.

Para la comunicacion con el backend se hizo uso de la libreria AngularFire, ésta puede
ser agregada a cualquier proyecto de Angular y facilita la comunicacién con los servicios de
Google Firebase. “AngularFire es la biblioteca Angular oficial compatible con Firebase. Con
AngularFire y Cloud Firestore, puedes agregar tu informacion a documentos y colecciones,

consultar datos y habilitar el acceso sin conexién a ellos” (Google, 2019b).
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Como parte de la seguridad del acceso a la informacion se implemento los Angular
Guards. “Los guards en angular son interfaces que permiten proteger las rutas e indican al
enrutador si se permitira la navegacion a una ruta o no” (Lépez, 2019). Carvajal (2019)
menciona que, aunque una aplicacién de lonic es un paquete cerrado y compilado, las rutas
siguen estando ahi, y aunque es mucho mas dificil que alguien pueda acceder a ellas, es alin
posible. Por todo lo anterior, todas las rutas de los componentes solo pueden ser accedidas

cuando un usuario haya completado exitosamente el inicio de sesion, de no ser asi, este sera

dirigido al componente de login. La siguiente figura, muestra mas detalle de la arquitectura del

frontent desde el editor de cddigo Visual Studio Code, donde se puede observar elementos

esenciales como la estructura de componentes, servicios y modelos de datos.

Figura 34. Arquitectura del Frontend.
Nota. Elaboracion propia.
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6.3.3 BACKEND AS A SERVICE

El backend elegido para la plataforma es Firebase de Google. Firebase es un Backend as
a Service que proporciona servicios de autenticacion, bases de datos y almacenamiento. Una de
las principales ventajas de un backend as a service o BaaS es que ofrece almacenamiento en la
nube sin que el usuario se preocupe por el mantenimiento u optimizacion de la base de datos,
ademas, “no requieres de costes de un servidor de aplicaciones, ya que no tienes que invertir en

infraestructura y en ingenieria para realizar una gran arquitectura” (Vega, 2017)

La plataforma hace uno de tres servicios principales de Firebase. En primer lugar, la
autenticacion, la cual ofrece una forma segura de inicio de sesion en la plataforma, desde el
frontend de Angular se envian los datos de acceso y estos se verifican en Firebase, si son

correctos se recibe la informacién del usuario.

En segundo lugar, la base de datos Firestore. Google (2019), define el servicio de Cloud
Firestore como, “base de datos NoSQL flexible, escalable y en la nube a fin de almacenar y
sincronizar datos para la programacion en el lado del cliente y del servidor”. Un elemento
importante que se tomd en cuenta con la base de datos Firestore, es que esta provee un firewall
con reglas personalizables, con el fin de controlar quien accede a las colecciones de datos. Para

este proyecto se utilizaron reglas que impide que usuarios no autenticados lean o escriban datos.

En tercer lugar, se hace uso del almacenamiento de archivos conocido como Cloud
Storage. Este servicio permite el almacenamiento de archivos, en el caso de Residere, se
almacenan las imagenes de los anuncios publicados para los residentes. Estas imagenes estan
también respaldadas por los servicios de seguridad de Google. “Los SDK de Firebase para

Cloud Storage agregan la seguridad de Google a las operaciones de carga y descarga de archivos
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para tus apps de Firebase, sin importar la calidad de la red” (Google, 2020b). Todos estos

servicios son gestionados mediante la consola de administracion de Firebase.

6.3.3.1 BASE DE DATOS

Tal como se menciono anteriormente, se hizo uso de la base de datos Cloud Firestore.
Esta base de datos es no relacional y maneja la informacion en colecciones de datos. Google

(2019a) expande este concepto:

A partir del modelo de datos NoSQL de Cloud Firestore, almacenas los datos en
documentos que contienen campos que se asignan a valores. Estos documentos se
almacenan en colecciones, que son contenedores para tus documentos y que puedes usar
para organizar tus datos y compilar consultas. Los documentos admiten varios tipos de

datos diferentes, desde strings y nimeros simples, hasta objetos anidados complejos.

En la figura siguiente, se puede observar las colecciones que han sido creadas para el
proyecto Residere. La coleccion “access” posee los documentos con los datos de los accesos
gestionados para los visitantes, “news” corresponde a la seccion de noticias, la coleccion
“paymentslog” almacena todos los pagos realizados por los residentes, y “users” y contienen la
informacion de los propios residentes. Por Gltimo, la coleccion “residential” contiene la

informacién de las residenciales que adquieran la plataforma.
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M > access > 84dawmoMXh9.
2 eeasypass-acf28 B access = B 84dawmoMxh9snQy404sRLK5GO
= Iniciar coleccion <+ Agregar documento = Iniciar coleccion

Br9AnD6c7YtwZQ08a7SC0SaiR
access > AnD6 E + Agregar campo

news 84dawmoMXh9snQy404sRLK5G0 ?
Date: "2021-01-21°
paymentslog BDYQtpUGrPCXTIKIGAOCULTt6
alD: "84dawmoMXh9snQy404sRLK5GO"

carPlate: "AAHB8746"

s: false

guardComments: "-Todo bien"
questId: "0501198798747"
guestName : "Juan Morales”

in: "2021-01-21T07:04:20.104Z"
out: "2021-01-21T07.04:40.375Z"
resID: "MH"

used: true

userId: "5Zgll6lUFFeJ8zyX70BavOyH1He2"

Figura 35. Estructura de la base de datos.
Nota. Elaboracién propia.

6.3.4 LOGICA DEL NEGOCIO

“Es la parte del programa que codifica las reglas de negocio del mundo real. Indica como
deben interactuar los objetos de negocio entre si y como se puede acceder a ellos” (Aranda
Fernandez, s. f.). En primer lugar, la aplicacion proporciona a los residentes un medio de gestion
de los servicios ofrecidos, mientras los usuarios interacttan con la aplicacion y sus funciones,
esta se comunica permanentemente con el backend para el intercambio de datos. Los residentes
reciben las noticias y anuncios, y pueden gestionar los accesos para las visitas. Los guardias

solamente realizan consulta de los accesos que los residentes han creado.

Uno de los servicios ofrecidos por Residere es el pago de aportaciones, este esta
implementado con un servicio externo, Paypal, quien facilita una pasarela para la gestion del
pago con tarjeta de crédito o débito hacia la cuenta bancaria del patronato. En este Gltimo caso,
Paypal cobra una comision por la transferencia de los fondos a la cuenta destino que, al ser un

servicio internacional, es sumamente alta. El sitio web oficial de PayPal reza: “Comision por
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transaccion 5.4% + 0.30 USD”. Sumado a esto, se explica una comision por conversion a
moneda local, “Se cobrara un costo adicional de hasta un 3.5 % por cualquier conversion de

moneda al recibir pagos” (Paypal, 2020).

De tal manera que se considera para futuro la implementacion de una pasarela de pago
local como PayGate. EI Anexo 14 contiene la informacion requerida para la implementacion de
PayGate, asi como la comision por transaccion la cual es muy inferior a la de Paypal. Esta

integracion esta planeada para realizarse en un futuro cercano.

6.3.5 TESTING

“Las pruebas son imprescindibles, ya que nos permiten garantizar que las aplicaciones
cumplen las funcionalidades que se esperan de ellas y las expectativas de calidad” (Quijano,
2018). Las pruebas realizadas para comprobar el correcto funcionamiento de la aplicacién se
realizaron manualmente, esto es conveniente cuando el equipo de trabajo es pequefio y el
producto se encuentra en etapa joven, tal como lo menciona el sitio web Inmetrics (2019) en un
articulo sobre el tipo de pruebas a elegir durante el proceso de desarrollo, “Generalmente, el
sistema manual es una solucidn viable para equipos pequefios trabajando en aplicaciones con

poca madurez”.

Para realizar las pruebas de las funcionalidades de la aplicacion, se ha compilado y
ejecutado en un smartphone con iOS. La Figura 36, muestra la informacién devuelta por el
terminal durante la construccion de la aplicacion. El comando “ionic capacitor run ios” renderiza
todos los paquetes y genera el proyecto nativo para el IDE Xcode de Apple. Como se puede

observar, todo el proceso se concluye exitosamente y la aplicacion esta lista para ejecutarse.
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chunk {22} 22-es5.js, 22-es5.js.map () 27.3 kB [rendered]
chunk {42} 42-es2015.js, 42-es2015.js.map () 19.9 kB [rendered]
chunk {42} 42-es5.js, 42-es5.js.map () 28.6 kB [rendered]

chunk { } vendor-es2015.js, vendor-es2015.js.map (vendor) 6.05 MB [rendered]

chunk { } vendor-es5.js, vendor-es5.js.map (vendor) 7.85 MB [rendered]

chunk { } swipe-back-fa6addc8-js-es2015.js, swipe-back-8a6addc8-js-es2@15.js.map (swipe-back-Pa6addc8-js) 3.06 kB [rendered]
chunk { } swipe-back-Ba6ad4c8-js-es5.js, swipe-back-@abaddc8-js-es5.js.map (swipe-back-0abaddc8-js) 3.29 kB [rendered]

chunk {1} 1-es2015.js, 1-es2015.js.map () 47.7 kB [rendered]
chunk {1} 1-es5.js, 1-es5.js.map () 55.5 kB [rendered]

chunk { } tap-click-252af35a-js-es2015.js, tap-click-252af35a-js-es2015.js.map (tap-click-252af35a-js) 6.23 kB [rendered]
chunk { } tap-click-252af35a-js-es5.js, tap-click-252af35a-js-es5.js.map (tap-click-252af35a-js) 6.73 kB [rendered]
chunk { } runtime-es2015.js, runtime-es2@15.js.map (runtime) 9.54 kB [rendered]

chunk { } runtime-es5.js, runtime-es5.js.map (runtime) 9.54 kB [rendered]

Date: - Hash: = Time: ms

> capacitor copy ios

+ Copying web assets from www to ios/App/public

v Copying native bridge €

v Copying capaciter.config.json

% copy Found 7 Cordova plugins for ios
card.io.cordova.mobilesdk (2.1.0)
com. paypal.cordova.mobilesdk (3.5.0)
cordova-plugin-inappbrowser (4.1.0)
cordova-plugin-streaming-media (2.3.0)
cordova-plugin-x-socialsharing (6.0.1)
es6-promise-plugin (4.2.2)
phonegap-plugin-barcodescanner (8.1.0)

v copy

To continue, run your project on a device or simulator using Xcode!

> capacitor open ios
v Opening the Xcode workspace... ir

Figura 36. Prueba de compilacién y ejecucion de aplicacion en iOS (comando: ionic capacitor run ios).
Nota. Elaboracion propia.

6.3.6 INTEGRACION Y ENTREGA CONTINUA

“La integracion continua es una practica de desarrollo de software mediante la cual los
desarrolladores combinan los cambios en el codigo en un repositorio central de forma periddica,

tras lo cual se ejecutan versiones y pruebas automaticas” (Amazon Web Services, 2020)

El codigo del frontend de Residere se encuentra almacenado dentro de un repositorio git
de GitHub de manera publica. Cada vez que se agregaba una nueva funcionalidad a la plataforma
se probaba manualmente para verificar el correcto funcionamiento y se realizaba un commit
comentando los elementos que eran afiadidos al codigo. Posteriormente se realizaba el push de

todos los cambios al repositorio.

6.4 METODOLOGIA Y GESTION DEL PROYECTO

Para el proceso de desarrollo de Residere se hizo uso de la metodologia agil SCRUM.
“Se trata de una metodologia de trabajo &gil que tiene como finalidad la entrega de valor en

periodos cortos de tiempo™ (Abellan, 2020). Uno de los pilares de esta metodologia son las
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iteraciones de desarrollo llamadas Sprints. Requena (2018) menciona sobre los Sprints que, “Nos
van a permitir tener un ritmo de trabajo con un tiempo prefijado, siendo la duracién habitual de

un Sprint unas cuatro semanas”.

En la Seccidn 6.2.2 se mostro el burndown chart de las actividades del proyecto. En total
se realizaron seis sprints con una duracion de cuatro semanas cada una, y con un peso de veinte
puntos. Al finalizar el sprint se verificaba el cumplimiento de todas las tareas planificadas para

poder proceder con el siguiente sprint.

6.5 PROTOTIPO FUNCIONAL

En la presente seccidn se detalla de forma técnica el prototipo funcional de la aplicacion
Residere para residentes y guardias. Esta contiene los modulos de anuncios, accesos, pagos,
historial de pagos y reproduccion de camaras de seguridad. La aplicacion puede ser descargada

desde el sitio web http://www.residere.app.
6.5.1 LOGIN

El primer elemento que el usuario vera al ejecutar la aplicacion es el inicio de sesion.
Aqui los residentes y guardias ingresaran el email y la contrasefia con los cuales fueron
agregados a la plataforma. Al ingresar los datos, la aplicacion verificara con el sistema de
autenticacion si las credenciales son correctas, en caso de haber un error en ellos, se mostrara un
mensaje indicando al usuario que debe revisar los datos e ingresarlos nuevamente. Cabe resaltar
que este inicio de sesion es tanto para residentes como para guardias, la aplicacion misma

verifica el perfil del usuario y envia a la seccidn correspondiente dentro de la aplicacion.

140



iBienvenido!

Username

Password

Figura 37. Pantalla de la aplicacion para el inicio de sesion de residentes y guardias.
Fuente. Elaboracion propia.

6.5.2 SECCION DE NOTICIAS

Una vez un residente ha ingresado exitosamente a su cuenta, la primera pantalla que vera
es la seccion de noticias. En ella se muestran los anuncios y noticias que el encargado del
patronato haya creado. Los anuncios estan formados por un titulo, un subtitulo, el contenido del
anuncio y una imagen o ilustracion que ampliara el contexto del mensaje. En la parte superior
izquierda de la aplicacion se encuentra el boton de mend, esta disponible en todas las secciones

exceptuando el login y la seccion de los guardias.
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Bienvenidos
= Noticias Mountain Hills

Noticias

(4]  Crear Acceso

22, Visitas Pendientes
(34 Ver Camaras

] Pagar Mensualidad

Historial de pagos

MUY PRONTO

2 2 e ° Cerrar Sesion
Piscina Disponible TN
Les anunciamos que muy pronto

estara finalizada la piscina para uso 0
de todos los residentes

Figura 38. Pantalla inicial de la aplicacidn: seccion de noticias y menu.
Fuente. Elaboracién propia.

6.5.3 GESTION DE ACCESOS

Este mddulo permite generar los accesos para los visitantes. Se solicitan datos
importantes para acreditar que la persona que visita es quién dice ser. El residente ingresara un
numero de identificacién de la persona, normalmente es su numero de documento de
identificacion nacional, el nombre completo y la fecha en que se realizara la visita. Como
elemento de mayor seguridad, también es posible ingresar un numero de placa si el visitante
Ilegara en vehiculo. Una vez se han ingresado los datos solo se debe presionar el boton “Crear”
para que se genere un cédigo Unico para ese acceso, Y a la vez se genera un codigo QR que podra

ser compartido con el visitante.
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Crear Acceso
Datos de Visita

@ ID: 0501199709847
; Nombre: Alberto Herrera

Fecha: 16/12/2020

¢Ingresa en Vehiculo? O

(=} Placa: AAH8726

=]z [x]
[=]

Figura 39. Mddulo de creacion de accesos.
Fuente: Elaboracion propia.

6.5.4 ACCESOS PENDIENTES

El médulo de accesos pendientes permite ver los accesos que han sido creados pero que
aun no han sido utilizados, en otras palabras, no han llegado. Aqui se puede reenviar el cédigo
QR que fue generado para dicho acceso y también es posible eliminar alguno de ellos. Antes de
eliminar de la base de datos, se consulta al usuario si esta seguro de realizar la tarea, como

medida de precaucion para que no se elimine por error.
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= Accesos Pendientes

Alberto Herrera
Dec 16, 2020
AAHB726

Compartir QR Cancelar Visita

Guillermo Perez
Dec 16, 2020
AAH1256

Gabriel Carballo
Sep 25, 2020
AAH7627

Mario Rodriguez
Sep 24, 2020
AAHB737

Figura 40. Modulo de accesos pendientes.
Fuente. Elaboracién propia.

6.5.5 GESTION DE PAGO

Este mddulo permite a los residentes una forma de realizar sus aportaciones y pagos
mediante una pasarela de pago, que les permitira usar una tarjeta de crédito o débito. El prototipo
actual hace uso de Paypal. En el formulario que se muestra se debera ingresar el monto de la
aportacion y una descripcién que servira para identificar la transaccion, una vez completados
estos datos se puede realizar el pago mediante el boton “Pagar”. Después de unos segundos
cargara el componente de Paypal, el cual permitira pagar mediante una tarjeta de crédito o
débito, donde se ingresaran los datos de la tarjeta, pero también es posible realizar el pago

iniciando sesion con cuenta existente Paypal.
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Realizar Pagos
Ingresa la informacion del pago

& cantidad: 600

o Descripcién: Pago Diciembre 2020

Pagar

Cancel

Monto

Figura 41. Md6dulo de pagos.
Fuente. Elaboracién propia.

6.5.6 HISTORIAL DE PAGOS

El mddulo de historial de pagos mostrara todos los pagos que el usuario actual ha

realizado desde la aplicacion. Se detalla el monto de la transaccidn, la descripcion que fue

PayPal

Payment

PayPal Balance

Pay

$600.00

agregada al momento de realizar el pago, y la fecha en que se completd. Desde aqui no se puede

realizar ninguna accion en especial ya que es solamente una seccion de informacion.
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15:56 7 o T
= Historial de Pagos

Pago por: L600
Fecha: Oct 31, 2020
Descripcidn: Pago Octubre 2020

Pago por: LE0O0
Fecha: Dec 13, 2020
Descripcién: Pago Diciembre 2020

Pago por: L600
Fecha: Nov 28, 2020
Descripcion: Pago Noviembre 2020

Figura 42. Modulo de historial de pagos.
Fuente. Elaboracién propia.

6.5.7 VISUALIZACION DE CAMARAS DE SEGURIDAD

La seccidn para visualizacion de camaras de seguridad estara disponible para las
residenciales que posean camaras de seguridad en el perimetro y deseen que los residentes
pueden reproducir en vivo alguna de ellas. En el prototipo solamente se muestra el botén de una
camara genérica como demostracion. Al presionar el boton “Reproducir” se carga el flujo de

video de la camara que ha sido configurada.
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15:57 4 w7

= Visualizar Camaras

Figura 43. Modulo de visualizacion de cdmaras de seguridad.
Fuente. Elaboracién propia.

6.5.8 LECTURA DE CODIGO QR (GUARDIA)

Este es el médulo donde los guardias podran verificar los codigos QR generados para el
acceso a los visitantes. Como se menciond anteriormente, si el perfil del usuario que inici6
sesion desde el login es guardia, la aplicacion lo dirigira directamente a esta seccion. Cada vez
que un visitante llegue a la residencial y muestre el c6digo QR, el guardia deberia presionar el
boton de “Escanear codigo QR” y esto abrira la camara del celular con la funcion de lectura, se
enfoca el codigo e inmediatamente la aplicacion hace la busqueda en la base de datos. Si el
cddigo leido no corresponde a ningun acceso creado, la aplicacion mostrard un mensaje de error
indicando esa situacion, si el codigo ya ha sido utilizado con anterioridad, la aplicacion también
indicara que el codigo solo puede ser utilizado una vez, y si el codigo presentado corresponde a

un acceso creado desde la aplicacion, entonces mostraré la informacion ingresada junto con la
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informacion del residente que recibira al visitante. El guardia deberéa verificar la informacion de

identificacion del visitante para permitir la entrada.

15:57 9 wo= 16:00 v ol =T

Consulta de Accesos [ 3 Consulta de Accesos [ 3

s ) "
v _ Escanear codigo QR

RESIDENTE:

Angel Carballo
Bloque H, Casa 4

DATOS DEL VISITANTE

ID:
0501199709847
Nombre:

Alberto Herrera
Placa de Vehiculo:
AAH8726

Fecha:

16/12/2020

Ingreso OK

Cancel

Figura 44. Modulo de guardia de seguridad para verificacion de accesos.
Fuente. Elaboracién propia

6.6 CONSIDERACIONES A FUTURO

A pesar de que el prototipo desarrollado implementa las principales funcionalidades que
el estudio de mercado reflejo como importantes, la posibilidad de integrar méas procesos es muy
amplia, tomando en cuenta inclusive aquellas que fueron sugeridas por una minoria, pero que
pueden agregar un valor muy grande a la plataforma. Las funcionalidades que son consideradas

para ser afiadidas en un futuro cercano son:

e Crear accesos temporales para trabajadores

e Crear accesos para personal de servicio
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e Crear encuestas

e Tienda digital (Marketplace) interno para los residentes

e Reserva de areas comunes

e Seccidn para enviar mensajes y recomendaciones al patronato

e Boton de panico para alertar una situacion peligrosa a los guardias
e Agregar vinculos a sitios de interés, como los servicios publicos.

e Implementar notificaciones push

También en corto plazo se buscara la implementacion de una pasarela de pago local con
una comision mas baja, de manera que los patronatos reciban mayores aportaciones. A largo
plazo se buscara la implementacion de un médulo con acceso a los servicios publicos del pais,
como ser el servicio de agua potable y energia eléctrica, con el fin de que los residentes puedan

acceder a la informacion de saldos en estas instituciones desde la plataforma.
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ANEXO 1. PREGUNTAS DE LA ENCUESTA A RESIDENTES

1. ¢En laresidencial donde vive, existe un patronato o junta de vecinos actualmente en

funciones?
a. Si
b. No

2. ¢Que dispositivo es de su preferencia para el uso de aplicaciones y plataformas digitales?

a.

b.

C.

d.

Smartphone (Teléfono celular)
Computadora
Tablet

Otro

3. Donde reside, ¢cuentan con una plataforma que gestione los servicios residenciales?, tales

como, control de acceso, pagos de cuota de seguridad, noticias y anuncios internos.

a.

b.

Si

No

4. Si larespuesta a la pregunta anterior es “Si”, ;Qué plataforma(s) utilizan?

5. ¢Que tan satisfecho esta usted con el proceso actual para anunciar las personas que le visitan?

Totalmente satisfecho
Muy satisfecho
Indeciso

Poco satisfecho

Nada satisfecho
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6. ¢Que tan seguro se siente al utilizar su tarjeta de crédito/débito para realizar pagos en linea?
a. Totalmente seguro
b. Muy seguro
c. Indeciso
d. Poco seguro
e. Nada seguro
7. ¢Qué procesos considera indispensables que incluya una plataforma de servicios
residenciales?
a. Gestion de acceso para visitantes
b. Anuncios y noticias internas
c. Pago de cuota de seguridad

d. Otro

8. ¢Queé tan interesado esta en adquirir una plataforma que le permita gestionar los servicios
residenciales, que incluya gestion de accesos para visitas, pagos de cuota de seguridad en
linea, y seccion de noticias y anuncios internos?

a. Totalmente interesado
b. Muy interesado
c. Indeciso
d. Poco interesado
e. Nada interesado
9. Con respecto al precio por una plataforma integral de servicios residenciales, ¢qué costo

mensual consideraria como muy barato, a tal modo que le cause desconfianza usarlo?
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e.

f.

10. Con respecto al precio por una plataforma integral de servicios residenciales, ¢qué costo
mensual consideraria como barato, y lo usaria?
a.
b.
C.
d.
e.
f.
11. Con respecto al precio por una plataforma integral de servicios residenciales, ¢qué costo
mensual consideraria como caro, pero la usaria?
a.
b.

C.

L10

L25

LS50

L75

L100

L125

L10

L25

LS50

L75

L100

L125

L10

L25

LS50

L75

L100

L125
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12. Con respecto al precio por una plataforma integral de servicios residenciales, ¢qué costo

mensual consideraria como muy caro, y no la compraria?

a. L10
b. L25
c. LS50
d. L75
e. L100
f. L125

13. ¢ A través de que medio prefiere ser contactado para ofertas de productos y/o servicios?
a. Correo electronico
b. Redes sociales
c. Mensajes de texto (SMS)

d. Llamadas telefonicas
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ANEXO 2. PREGUNTAS DE LA ENCUESTA A PATRONATO

¢Cuentan en la residencial con una caseta de control de seguridad en la entrada principal?

a. Si

b. No
¢Usa actualmente algun software con el cual gestione los servicios residenciales, tales como,
registro de visitantes, publicacion de anuncios y noticias, y gestion de cobros de cuota de

seguridad? De ser asi, ¢Cudl(es) utiliza?

¢Qué tan interesado esta en una plataforma de servicios residenciales que le permita llevar un
registro de accesos de visitas, publicar anuncios y noticias, y gestionar cobros de cuota de
seguridad en linea?

a. Totalmente interesado

b. Muy interesado

c. Indeciso

d. Poco interesado

e. Nada interesado

4. ¢Qué otro servicio consideraria necesario en una plataforma de servicios residenciales?

¢A través de que medio prefiere ser contactado para ofertas de productos y/o servicios?
a. Correo electronico
b. Redes sociales
c. Mensajes de texto (SMS)

d. Llamadas telef6nicas
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ANEXO 3. RELACION DE PREGUNTAS DE LA ENCUESTA RESIDENTES

#

Variable Pregunta Pregunta Respuesta esperada
R1 ¢En la residencial donde vive, existe un patronato o junta de Si No
vecinos actualmente en funciones? :
Donde reside, ¢cuentan con una plataforma que gestione los
R3 servicios residenciales?, tales como, control de acceso, Si, No
pagos de cuota de seguridad, noticias y anuncios internos.
Demanda
R4 Si la respuesta a l_a pregunta anterior es “Si”, ;Qué Abierta
plataforma(s) utilizan?
¢ Qué tan interesado esta en adquirir una plataforma que le Totalmente interesado,
RS permita gestionar los servicios residenciales, que incluya Muy interesado, Indeciso,
gestion de accesos para visitas, pagos de cuota de seguridad  Poco interesado, Nada
en linea, y seccion de noticias y anuncios internos? interesado
Totalmente conforme,
RS ¢Que tan conforme esta usted con el proceso actual para Muy conforme, Indeciso,
anunciar las personas que le visitan? Poco conforme, Nada
conforme
Oferta R6 ¢ Qué tan seguro se siente al utilizar su tarjeta de gTeOtS:?e::geﬁggrgolglouy
crédito/débito para realizar pagos en linea? guro, '
seguro, Nada seguro
Gestion de acceso para
R7 ¢ Qué procesos considera indispensables que incluya una visitantes, Anuncios y
plataforma de servicios residenciales? noticias internas, Pago de
cuota de seguridad, Otro
Con respecto al precio por una plataforma de servicios
R9 residenciales, ¢qué costo mensual consideraria como muy L5, L10, L15, L20
barato, a tal modo que le cause desconfianza usarlo?
Con respecto al precio por una plataforma de servicios
R10 residenciales, ¢qué costo mensual consideraria como barato, L20, L30, L40, L50
y lo usaria?
Precio _ o
Con respecto al precio por una plataforma de servicios
R11  residenciales, ;qué costo mensual consideraria como caro, L50, L75, L100, L125
pero la usaria?
Con respecto al precio por una plataforma de servicios
R12  residenciales, ;qué costo mensual consideraria como muy L125. L150, L175, L200
caro, y no la compraria?
. #
Variable Pregunta Pregunta Respuesta esperada
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Correo electrénico, Redes

coCrr?:riIieaslichi R13 (A través de que medio prefiere ser contactado para ofertas  sociales, Mensajes de
an de productos y/o servicios? texto (SMS), Llamadas
telefonicas
e . Smartphone(Teléfono
Recursos R? ¢ Que dispositivo es de su preferencia para el uso de celular), Computadora,

tecnolégicos

aplicaciones y plataformas digitales?

Tablet, Otro
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ANEXO 4. RELACION DE PREGUNTAS DE LA ENCUESTA PATRONATOS

. #
Variable Pregunta Respuesta esperada
Pregunta
p1 ¢Cuentan en la residencial con una caseta de control de si No
seguridad en la entrada principal? ‘
¢Usa actualmente algun software con el cual gestione los
servicios residenciales, tales como, registro de visitantes,
Demanda P2 publicacién de anuncios y noticias, y gestion de cobros  Abierta
de cuota de seguridad? De ser asi, ¢qué software(s)
utiliza?
N . . Totalmente interesado,
¢Que tan interesado estaria en una plataforma de Muy interesado
servicios residenciales que le permita llevar un registro . '
P3 - - . - . Indeciso, Poco
de visitantes, publicar anuncios y noticias, y gestionar .
. . interesado, Nada
cobros de cuota de seguridad en linea? .
interesado
,Qué otro servicio consideraria necesario en una .
Oferta pa Q - 0 Abierta
plataforma de servicios residenciales?
Correo electrénico,
Canales de P5 (A través de que medio prefiere ser contactado para Redes sociales, Mensajes

comercializacioén

ofertas de productos y/o servicios?

de texto (SMS),
Llamadas telefénicas
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ANEXO 5. LISTADO Y CENSO DE RESIDENCIALES DEL SECTOR NOROESTE

DE SAN PEDRO SULA A LA FECHA (2020)

AN PEDRO SULA

SAN P
!_ bras. Orden.

Honestidad.

Cédigo Nombre Residencial Total Hombres | Mujeres Total
Viviendas

01003 | Las Mercedes 274 595 657 1252
01006 | Los Alamos 629 1236 1511 2747
01008 | Villas Mackey 283 603 680 1283
01015 | La Fraternidad 54 106 153 259
01020  Nova 122 259 262 521
01021 | Los Cedros 126 301 327 628
01022 | Merendon 16 28 27 55
01023 | Los Alpes 193 348 462 810
01032 | El Barrial 36 77 94 171
01036 | Villa Real 78 126 188 314
01037 | Santa Monica 1067 1835 2335 4170
01045 | Bosques del Merendon 7 9 10 19
01048 | Los Prados 27 66 56 122
01049 | Finca Vieja 3 6 7 13
01051 | Puerta del Sol 52 98 140 238
01052 | Villa Matilda 115 218 314 532
01053 | El Barrial No.2 148 326 367 693
01054 | El Barrial No.3 10 32 21 53
01055 | El Portal 36 57 95 152
01056 | Jucana 2 4 6 10
01057 | Torremolino 20 50 55 105
01058 | Villalta 0 0 0 0
01059 | Jardines del Merendon 21 34 38 72
01060 @ Casa Maya 69 114 150 264
01061 | Valle Encantado 12 16 20 36
01063 | Villas Pedregal 127 267 267 534
01064 | Prados del Merendon 0 0 0 0
01065 | Villas Alcala 6 3 3 6
01067 | Los Cedritos 27 58 65 123
01068 | Paseo Real 35 42 66 108
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Caddigo Nombre Residencial Total Hombres | Mujeres

Viviendas
01069 | Merendon Hill 16 23 24
01073 | La Foresta No.2 39 69 84
01075 | Anexo La Foresta | 9 8 17
01076 | Veranda 11 26 19
01077 | Quintas La Encenada 0 0 0
01078 | Villa San Antonio 48 27 47
01079 | Bosque Real Condominios 31 36 40
01080 | Portofino 14 16 16
01081 @ Casa Maya No.2 35 22 22
01082 | Villa Napoli 10 15 23
01083 | Hebron 0 0 0
01084 | Villa Monaco 0 0 0
01085 | Villa Mabel 0 0 0
01087 | Villa San Angel 0 0 0
01088 | Violeta 19 42 64
01089 | Jasmin 8 22 19
01090 | Clavel 12 25 30
01093 | La Foresta No.1 52 97 129
01095 | Villa Espafiola 8 16 19
01097 | El Doral 42 58 91
01098 | Buganbilia 33 29 23
01099 | Lomas del Pedregal 21 48 51
01100 | Valle del Sol 11 21 18
01101 | CasaBella 7 9 14
01102 | Villas Palermo 8 17 21
01103 | Rancho San Manuel 0 0 0
01104 | Fonta Bella 0 0 0
01105 | Canahan 0 0 0
01106 | Luna Maya 0 0 0
01107 | Villa La Fontana 0 0 0
01108 | Capri 0 0 0
01109 | Rancho San Manuel Il 0 0 0
01110 @ Casa Maya No.3 0 0 0
01111 | El Sendero 0 0 0
01113 | Portofino Hill 0 0 0
01114 | Palma Rosa 0 0 0
01115 | Rosa Lila 0 0 0
02009 | El Pedregal 285 573 647
02022 | Bella Vista 163 313 399

Total

47
153

226
35
149

wWIN W O un
oW w OvN

O 0O 0O 0o oooo o o o

1220
712
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Caddigo

02028
02031
02033
02037
02038
02039
02041
02042
02043
02044
02045
02046
02047
02048
02049

Nota: Las residenciales con datos en cero (0) son residenciales que, a septiembre de 2020, no han podido ser
censadas por la Municipalidad de San Pedro Sula.

Nombre Residencial

Lomas de Bella Vista
Lomas del Potosi
Altos del Potosi
Altos del Pedregal
Valle Azul

San Jose del Pedregal
Palma Real

Alta Vista

Santa Clara

Toscana

Palmira

Villa Rosario

Villa de Leon

Villa San Angel
2227222227227727?

Total
Viviendas
32

110
9
15
31
88
9
12
12

O 0O 0o 0o O o

Hombres

56
212
28
39
57
202
29
46
19

O 0O 0o 0o O o

Mujeres

35
263
31
27
82
246
26
69
25

O/ oo o oo

Total

91
475
59
66
139
448
55
115
44

O 0O 0o o o o
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ANEXO 6. RESULTADOS ENCUESTA PILOTO

Item 1 Item 2 Item 3 Total

Sujeto 1 4 3 5 12
Sujeto 2 5 3 13
Sujeto 3 3 4 5 12
Sujeto 4 4 4 4 12
Sujeto 5 2 4 5 11
Sujeto 6 1 2 3 6
Sujeto 7 2 3 3 8
Sujeto 8 1 2 5 8
Sujeto 9 2 4 4 10
Sujeto 10 1 3 4 8
Sujeto 11 4 5 5 14
Sujeto 12 5 5 5 15
Sujeto 13 4 5 5 14
Sujeto 14 4 4 5 13
Sujeto 15 3 4 5 12
Sujeto 16 4 5 5 14
Sujeto 17 4 5 4 13
Sujeto 18 4 5 4 13
Sujeto 19 4 5 5 14
Sujeto 20 4 4 5 13
Sujeto 21 4 4 5 13
Sujeto 22 4 5 5 14
Sujeto 23 3 4 4 11
Sujeto 24 5 5 5 15
Sujeto 25 5 5 5 15
Sujeto 26 4 5 5 14
Sujeto 27 5 4 4 13
Sujeto 28 5 4 5 14
Sujeto 29 3 5 5 13
Sujeto 30 4 4 4 12
Varianza 1.4954023 0.7862069  0.46436782
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ANEXO 7. PAUTAS PARA CONSTITUIR UNA EMPRESA EN HONDURAS

CAMARA DE
COMERCIO E
INDUSTRIAS

€ S 9 DE CORTES

PAUTAS PARA CONSTITUIR UNA EMPRESA EN HONDURAS

1. Escritura de Constitucion o Contrato Societario

e Contratar los servicios de un notario para que realice la escritura de la sociedad o
comerciante individual

® |Ingresar a la plataforma www.miempresaenlinea.org y obtener el contrato
societario.

e Lasociedad puede ser: sociedad de responsabilidad limitada o sociedad andnima,
y cada una de capital fijo o capital variable.

Las condiciones para otorgar la escritura de sociedad ante un notario son:

A. Sies de responsabilidad limitada:
® Laempresa se debe fundar con 2 socios y un maximo de 25.
® FEl capital debe ser como minimo Lps. 5,000.00, del cual se paga y deposita el 50 %
en un banco para iniciar operaciones; debe suscribirse el 100 %.
e FEl capital esta dividido en partes sociales, que son administradas por un gerente.

B. Siesandnima:

e La empresa se debe fundar con 2 accionistas como minimo.

® El capital debe ser en su mayoria (51 % minimo) hondurefio para obtener
proteccion industrial.

® El capital para fundar una empresa de sociedad andnima debe ser como minimo
Lps.25, 000.00, del cual se paga y deposita el 25 % en un banco para iniciar
operaciones; debe suscribirse el 100 %.

e Pagar el impuesto de constitucion que equivale a Lps.2.00 por cada Lps.1, 000.00
de capital suscrito.

e Otros impuestos: timbres de contratacion, timbres del Colegio de Abogados de
Honduras y timbres de registro.

2. Registro mercantil de la empresa. (Ubicado en Camara de Comercio e Industrias de
Cortés)

e Testimonio de escritura social o testimonio de la declaracién de comerciante
individual

e Certificado de depdsito No. En cuenta con el nombre de la sociedad. Y que sea de
fecha del instrumento o anterior
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3..

Recibo de pagos Registrales, el cual debera estar sellado por la maquina del Banco
donde se realizo el pago. (el recibo debera contener el nombre de la sociedad)
Fotocopia de todos los documentos que presenta

RTN numeérico de cada uno de los socios que conforman la sociedad

Registro en la Camara de Comercio e Industrias.

Una vez obtenida la Escritura de Constitucion se inscribe la empresa en el Registro de
Comercio.
Los requisitos son:

Fotocopia de la escritura de comerciante individual o sociedad debidamente sellada
por el registro mercantil.

Copia de recibo publico del lugar donde esta ubicado el negocio

Realizar pago de acuerdo a capital de constitucion.

4., Registro Tributario Nacional (R.T.N.) y Notificacion De Inicio De Operaciones.

Los requisitos para obtener el R.T.N. de la empresa son:

Llenar formulario SAR-410 y el anexo SAR-410B “Declaracion Jurada De
Inscripciones, Inicio De Actividades Y Actualizacion Al Registro Tributario Nacional”.
Copia de Escritura de Constitucion registrada en el Registro Mercantil. (Presentar
Original para cotejar)

Original y Copia de un recibo publico que certifique el lugar de residencia o domicilio
fiscal.

Fotocopia del Registro Tributario Nacional (RTN) del Representante Legal.

Copia de la identidad del Representante Legal y socios si son hondurenos; si son
extranjeros copia del pasaporte o Identificador Tributario de su pais.

Dicha solicitud debe ser presentada por el Representante Legal, caso contrario el
apoderado debe presentar copia de identidad y la Carta Poder Autenticada.

Los requisitos para obtener el R.T.N. de comerciante individual son:

Original y Fotocopia de la escritura de constitucion

Fotocopia de la Identidad y RTN Numérico

En caso de ser extranjeros presentar fotocopia del pasaporte

En caso de presentar la solicitud por terceras personas, debera traer una carta
poder debidamente autenticada.

La forma 410 debidamente ingresada la informacion.

En caso de ser reposicion efectuar su pago de Lps. 200 en los bancos indicados
Copia del Certificado de Registro en Camara de Comercio e Industrias respectiva.

Los requisitos para notificar el inicio de operaciones:

Llenar la solicitud.
Copia de identidad o carné de residencia de cada uno de los accionistas.
Copia de la escritura de constitucion y del R.T.N. de la empresa.
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e Copiadel permiso de operaciones de la Alcaldia Municipal.
5. Permiso de operacion.

Tramite se realiza en Linea ingresa a https://licencias.sanpedrosula.hn crea tu usuario y
contrasena.

Documentos a necesitar:

e Declaracion Jurada anual del impuesto sobre industrias, comercio y servicios,
debidamente llena, con todos los datos solicitados en dicho formulario y
debidamente firmada y sellada por el representante legal del negocio.

e Copiade la escritura de la sociedad o declaracion de comerciante individual

Copia de la escritura de propiedad (en el caso de ser el duefio) o contrato de

arrendamiento del local (Debidamente Registrado en el Departamento de

Administracion de Inquilinato).

Cédula de identidad y RTN de los socios

R.T.N. de la sociedad

Constancia de inscripcion en la Camara de Comercio e Industrias respectiva.

Fotocopia de los recibos de bienes inmuebles del afio anterior o actual del lugar a

ubicar el negocio.

Fotocopia de la solvencia municipal

Constancia de solvencia de rétulos

e Constancia de uso de suelo, emitido por la Direccion de Urbanismo

REGISTRO DE UNA EMPRESA EXTRANJERA EN HONDURAS COMO SUCURSAL
Unicamente necesitara los siguientes documentos:

Segun el Art.55 de la Ley para la Promocién y Proteccion de Inversiones (leer en documento
adjunto):

Certificacion de Inscripcion de escritura constitutiva de su empresa al Registro Mercantil en
el pais de origen y apostillada por el ente responsable del Gobierno.

Acta autenticada donde se tomo el acuerdo de abrir una empresa en Honduras, el cual
debera nombrar a un representante permanente en Honduras con su respectiva carta
poder que puede ser anexada en el acta.

El costo por registrar la empresa extranjera en el Registro Mercantil en Honduras es de L.
200.00.

Una vez registrada su empresa en Honduras, deberan tramitar el Registro Nacional
Tributario, (RTN) con la Direccion Ejecutiva de Ingresos (ventanillas ubicadas en nuestras
instalaciones) los documentos a presentar son:

178



Copia del Pasaporte de los miembros de la sociedad siendo que todos sean extranjeros.
Copia de la escritura de la empresa.

Posteriormente debera registrar laempresa en las otras instituciones: Camara de Comercio,
Municipalidad, Seguro Social (las instrucciones estan el inicio de este manual).

LICENCIA DE REPRESENTANTE, DISTRIBUIDOR Y/O AGENTE DE EMPRESAS NACIONALES Y
EXTRANJERAS

La licencia de representante, distribuidor y/o agente de una empresa se solicita a la
Secretaria General del Ministerio de Industria y Comercio. La solicitud debe contener los
siguientes datos:

e Domicilio y datos generales del solicitante y de la empresa inscrita en el Registro
Mercantil.

® Escritura de Constitucion de Sociedad debidamente registrada en la Camara de
Comercio e Industrias respectiva.

e Informaciéon general de la empresa y de los productos que representara o
distribuird especificando su jurisdiccion en Honduras y los anteriores
representantes, agentes o distribuidores.

e Contrato entre la empresa y el representante distribuidor y/o agente de
exclusividad, fecha de inicio y término de contrato.

e (Carta Poder del Inversionista al Apoderado.

A dicha solicitud se le deben anexar los siguientes documentos:
e Poder al Representante Legal.
Registro Tributario.
Certificado del Registro Mercantil.
Registro de la Camara de Comercio.
Constancia de pago de Impuestos sobre la Renta y Municipales.
Escritura de Constitucion de la Sociedad Mercantil y/o cualquier documento que
acredite que el concesionario es hondureio o sociedad mercantil hondurena en
cuyo capital la inversion hondurefia sea como minima de 51% para poder dedicarse
a la representacion, agencia o distribucion.
e Documento en que conste la celebracion del Contrato de Representacion, Agencia
o Distribucion o que acredite la real y efectiva prestacion de estos servicios.
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ANEXO 8. REQUISITOS PARA AFILIACION CCIC

CAMARA DE REQUISITOS PARA AFILIACION CCIC Cédigo:
COMERCIO E

INDUSTRIAS APS-01

DE CO RTES Aprobado por: Pagina 1 de 1 Version: 08
Promotora de Membresia agina 1.ae Fecha: 27-02-2017
REQUISITOS PARA SER MIEMBRO AFILIADO O SOCIO A LA CCIC.

1. Ser comerciante individual o social inscrito legalmente en el Registro Mercantil.

2. Una copia de la Escritura de Constitucion y sus reformas.

3. Una copia del Registro Tributario Nacional numérico de la empresa, otorgado por el Sistema de
Administracion de Rentas (SAR).

4. Una copia de un recibo publico del lugar a ubicar el negocio. (Preferiblemente)

5. Llenar y firmar solicitud de Afiliacién.

6. Verificar en el Sistema de Registro de la CCIC si el solicitante esta debidamente registrado; si la
empresa realizé el registro en otra ciudad, presentar certificado que acredite haberse inscrito en
la Cdmara de conformidad al articulo # 384 del cédigo de Comercio.

7. Pagar los derechos de afiliacion, este debera pagar las cuotas que la Camara sefiale, Segln tabla
de pagos vigente. Al momento de su ingreso a esta institucion se le cobrard solamente una cuota
de afiliacion mas 6 mensualidad anticipadas para la categoria 5 y tres meses por adelantado
para las categorias de la 1 a la 4. Y el pago debera efectuarse de la siguiente forma: (Cheque
certificado, efectivo, tarjeta de crédito o débito VISA).

8. Enelcaso de que la afiliacién sea solicitada por un Profesional que tenga relacién con el Comercio

en cualquiera de sus ramas, éste deberd presentar su carné de colegiacion que acredite ser
miembro activo del colegio profesional correspondiente a su profesion.

CUOTA DE INGRESO Y MENSUALIDAD EN BASE AL CAPITAL MAXIMO DECLARADO EN LA ESCRITURA

DE CONSTITUCION

s . Cuota de Ingreso y
Categorias Capital " Mensualidad
(Pago unico por ingreso)
1 L.6,000,001.00 en adelante L. 12,000.00 L. 3,000.00
2 L. 3000,001.00 a L. 6000,000.00 L. 5,000.00 L. 1250.00
3 L. 600,001.00 a L. 3000,000.00 L. 3,200.00 L. 800.00
4 L. 100,001.00 a L. 600,000.00 L. 2,000.00 L. 500.00
5 L. 5,000.00 a L.100,000.00 L. 1,750.00 L. 250.00

La categoria 5, cancela 6 meses por anticipado mas la afiliacion.
Y las categorias de la 1 a la 4 cancelaran 3 meses anticipados mas la afiliacion.
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ANEXO 9. CONDICIONES PARA PRESTAMO PERSONAL (BAC HONDURAS)

De: Mary Sarai Mejia Alvarado <mary.mejia@baccredomatic.hn>

Fecha: jueves, 21 de enero de 2021 a las 12:21

Para: ANGEL GABRIEL CARBALLO CASTELLANQS <acarballo@unitec.edu>
Asunto: RE: Sobre préstamos personales

Buen dia Angel

Le comparto las condiciones solicitadas para su financiamiento:
Monto del Financiamiento: L.160,000.00

Tasa: 25%

Plazo 60 meses

Cuota aproximada: L.4,696.21

Le comparto solicitud

Saludos

Z» BAC

CREDOMATIC

Mary Sarai Mejia Alvarado

Supervisora Crédito ZN

Vicepresidencia de Créditos y Cobros Personas
Tel. (+504) 2545-4400 Ext.3772
mary.mejia@baccredomatic.hn
www.baccredomatic.com
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ANEXO 10. FORMULARIO PARA SOLICITUD DE PRESTAMO PERSONAL (BAC

HONDURAS)

Solicitud de préstamo 2» BAC

Datos personales del solicitante du 1
-
Frimec nombre Segundo nombre Primer apelido Segundo apellido
‘Nimero de identificacidn €dad Sexo Fechs de nacimiento Lugar de nacimiento
Nacionalided Profesidn, ocupacién u oficio RTN numérico Numero Unico
Teldfono fijo Celular Correo electréaico

estadocil: []Casado  [ISokerc  [[Jvivdo  [Junidatibre  [JOtros Especifique
Porsonas quedependendeud: __ Nodehijos: deedsd: de edad:

Datos de domicilic, tipo do viviends: ] Comprada /Pagéndols [[] Alquilads [[] Propis [[] Uibre [] Fomikiar [] Otros

Direccidn residancia / barrio / colonia: bloque, avenida, calle, No. casa, 200

Datos de préstamo
Actua usted Os
Cantidad solicitada Plazo Destino del préstamo de otra persona? 0 N
Datos laborales =
+7
Nombre del patrono o negocio propio Activided de la empress Posicidn o cargo
Taléfono y extenaidn Direccién de trabsjo Nombre del jefe directo Toléfono del efe directo
Actividad de ] Sector privedo ] Educacién [ industris [ Gobiemo
b empresa: 8 Servicios finsncieros (] Transporte y telecomunicaciones [ Agricultura / ganaderia / forestal [] Gobiero (descentralizado)
Otros
o
= de funcidn Osi [ONo Cargo:
Otros Ingresos: Monto
Datos del conyuge
-
Primer nombre Segundo nombre Primer speliido Segundo speliido
o de identidad Facha de nacimiento Profesion Ingreso mensual
Nombre de la empresa 0 negocio donde labors Direccidn de la empresa
Osupacion / cargo / oficlo Teldfono del tabsjo / No de extensidn Tel
Datos del fiador
Primer nombre Segundo nombre Primer apelico Segundo apeliido
Nimero de dentificacion Sexo ] Fochs de nacimiento Lugar de nacimiento
Nimero de idantificacion Profesion ocupacktn u oficko RTN Numérico Toldfono Colular Corteo olectrénico
Etadocivli [JCaado  [Jsoteo  [Tlvivdo  [Junidalre  [Joros Espocifique
Porsont dependendeud: dohljos: . Menocesdeedad: . Mayoresdeedadi
Datos do domicillo, tipo de viviends: ] Comprada /Pagindola  [] Alquilads [ Propla  [[] Libre  [T] Familler  [] Otros
Direccidn residencia / bartio / colonla: bloque, avenida, calle, No. casa, zona
Referencias familiares
Nombre completo
Teléforo residencia Teléfono del trabsio / ext Celular Parentesco con solicitante
Nombre completo
Tetéfono residencia Teléfono del trabajo / ext Caelular Parentesco con solicitante
Referencias personales
Nombee completo
Teldlona residencia Taléfana dal trahain /st Cabidar Darantaern ran enlicitante
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ANEXO 11. AMORTIZACION MENSUAL DE PRESTAMO

Mes Pago Mensual Capital Intereses Saldo

0 L0.00 L0.00 L0.00 L160,000.00
1 L 4,696.21 L 1,362.88 L 3,333.33 L158,637.12
2 L 4,696.21 L 1,391.27 L 3,304.94 L157,245.85
3 L 4,696.21 L 1,420.25 L 3,275.96 L155,825.60
4 L 4,696.21 L 1,449.84 L 3,246.37 L154,375.76
5 L 4,696.21 L 1,480.05 L 3,216.16 L152,895.71
6 L 4,696.21 L 1,510.88 L 3,185.33 L151,384.82
7 L 4,696.21 L 1,542.36 L 3,153.85 L149,842.46
8 L 4,696.21 L 1,574.49 L 3,121.72 L148,267.97
9 L 4,696.21 L 1,607.29 L 3,088.92 L146,660.68
10 L 4,696.21 L 1,640.78 L 3,055.43 L145,019.90
11 L 4,696.21 L 1,674.96 L 3,021.25 L143,344.94
12 L 4,696.21 L 1,709.86 L 2,986.35 L141,635.08
13 L 4,696.21 L 1,745.48 L 2,950.73 L139,889.60
14 L 4,696.21 L 1,781.84 L 2,914.37 L138,107.76
15 L 4,696.21 L 1,818.97 L 2,877.24 L136,288.79
16 L 4,696.21 L 1,856.86 L 2,839.35 L134,431.93
17 L 4,696.21 L 1,895.54 L 2,800.67 L132,536.39
18 L 4,696.21 L 1,935.04 L 2,761.17 L130,601.35
19 L 4,696.21 L 1,975.35 L 2,720.86 L128,626.00
20 L 4,696.21 L 2,016.50 L 2679.71 L126,609.50
21 L 4,696.21 L 2,058.51 L 2,637.70 L124,550.99
22 L 4,696.21 L 2,101.40 L 2,594.81 L122,449.59
23 L 4,696.21 L 2,145.18 L 2,551.03 L120,304.42
24 L 4,696.21 L 2,189.87 L 2,506.34 L118,114.55
25 L 4,696.21 L 2,235.49 L 2,460.72 L115,879.06
26 L 4,696.21 L 2,282.06 L 2,414.15 L113,596.99
27 L 4,696.21 L 2,329.61 L 2,366.60 L111,267.39
28 L 4,696.21 L 2,378.14 L 2,318.07 L108,889.25
29 L 4,696.21 L 2,427.68 L 2,268.53 L106,461.57
30 L 4,696.21 L 2,478.26 L 2,217.95 L103,983.30
31 L 4,696.21 L 2,529.89 L 2,166.32 L101,453.41
32 L 4,696.21 L 2,582.60 L 211361 L 98,870.82
33 L 4,696.21 L 2,636.40 L 2,059.81 L 96,234.42
34 L 4,696.21 L 2,691.33 L 2,004.88 L 93,543.09
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35 L 469621 L 2,747.40 L 1,948.81 L 90,795.69
36 L 469621 L 2,804.63 L 1,891.58 L 87,991.06
37 L 469621 L 2,863.06 L 1,833.15 L 85,128.00
38 L 469621 L 292271 L 1,773.50 L 82,205.29
39 L 469621 L 2,983.60 L 1,712.61 L 79,221.69
40 L 469621 L 3,045.76 L 1,650.45 L 76,175.93
41 L 469621 L 3,109.21 L 1,587.00 L 73,066.72
42 L 469621 L 3,173.99 L 1,522.22 L 69,892.73
43 L 469621 L 3,240.11 L 1,456.10 L 66,652.62
44 L 469621 L 3,307.61 L 1,388.60 L 63,345.01
45 L 469621 L 3,376.52 L 1,319.69 L 59,968.48
46 L 469621 L 3,446.87 L 1,249.34 L 56,521.62
47 L 469621 L 351868 L 1,177.53 L 53,002.94
48 L 469621 L 3591.98 L 1,104.23 L 49,410.96
49 L 469621 L 3,666.82 L 1,029.39 L 45744.14
50 L 469621 L 374321 L 953.00 L 42,000.94
51 L 469621 L 382119 L 87502 L 38,179.75
52 L 4696.21 L 3,900.80 L 79541 L 34,278.95
53 L 469621 L 3,982.07 L 714.14 L 30,296.88
54 L 469621 L 4,065.02 L 63119 L 26,231.86
55 L 469621 L 4,149.71 L 54650 L 22,082.14
56 L 469621 L 4,236.17 L 460.04 L 17,845.98
57 L 469621 L 4,324.42 L 37179 L 13,521.56
58 L 469621 L 441451 L 28170 L 9,107.05
59 L 469621 L 4,506.48 L 189.73 L 4,600.57
60 L 4696.21 L 4,600.57 L 9585 -
Total L 281,772.60 1.160,000.00 1121,772.80 L -

184



ANEXO 12. COTIZACION DE SERVICIOS LEGALES PARA CONSTITUCION DE

LA EMPRESA

| CENTRAL LAW

Your International
Central American Firm

Guatemals: | ELSalvador | Honduras | Nicaragua | Costar Rica | Panamd. | Repiblica Dominicana

CONFIDENCIAL

Honduras , 23 de Noviembre de 2020

Sres.Residere
Ciudad

Estimada Sefiores:

De conformidad con su solicitud le enviamos la cotizacién para la constitucién de una sociedad
andnima en Honduras:

Acerca de la firma:

1. Perfil:

CENTRAL LAW es una firma de asesoria legal con 100 abogados ubicados en 7 paises y 11
oficinas en Guatemala, El Salvador, Honduras , Nicaragua, Costa Rica, Panama y Republica
Dominicana.

El equipo de abogados tiene una experiencia de mas de 30 afios en la profesion, esta
fuertemente comprometido en cumplir las necesidades de sus clientes y posee especialidad en
todas las areas del derecho, tales como:

. Derecho Corporativo

»  Regulatorio y Compliance

» Derecho Laboral

. Franquicias

» Licitacion y contratacion con el Estado

« Derecho de Seguros

. Derecho Bancario, Financiero y Bursatil

« Litigios y Soluciones Alternas de Conflictos, Litigio Civil, Comercial,
Administrativo, Penal, de Seguros, Laboral, de Transito

» Fusiones & Adquisiciones
» Zonas Libres

» Inversién Extranjera, Tratados de Libre Comercio
«  Derecho Ambiental y Recursos Naturales

« Proyectos de Energia e Infraestructura

» Propiedad Intelectual y Registros Sanitarios

« Derecho de bienes raices y emprendimientos turisticos

Furme ‘fudl serviecd’ gpecialistn en Derecho Corperotive

[hmedina®@central-Lon-com
+504 2550-2800

wwwicentral-law:com

185



| CENTRAL LAW

Your International
Central American Firm

Guatemalo | ELSalvador | Honduras | Nicaragua | Costar Rica | Panamd | Repiblica Dominicana

Fiurma ‘full service gpecialisto en Derecho Covporative

e entfral—law:com

jlmeding

+504 2550

Todas las oficinas ejecutan los estdndares mas altos de servicio y mantienen un récord de alta

satisfaccion al cliente. CENTRAL LAW (de ahora en adelante “CL”) tiene una solida presencia
a nivel regional e internacional y se ha posicionado entre las mejores firmas de abogados de
Latinoamérica dado el reconocimiento de los clientes y directorios internacionales se ha
posicionado entre las mejores firmas de abogados en Centroamérica, Panama y Republica
Dominicana dado el reconocimiento de los clientes y directorios internacionales como
Chambers and Partners, ILFR 1000y Latin Lawyer.

2. Servicios legales requeridos:

CENTRAL LAW ha sido solicitado para cotizar y proveer los siguientes servicios legales:

1. Constitucion de sociedad anomina en Honduras

Constitucién de sociedad anonima
Costo son Lps.10.000.00

Capital suscrito Lps.5.000.00

Gracias de nuevo por considerar a CENTRAL LAW para brindarles nuestros servicios en
Honduras . Para CENTRAL LAW seria un honor ser retenido como sus asesores en nuestro pais.

Atentamente,

J. Humberto Medina Alva
Socio Fundador & Managing Partner
CENTRAL LAW HONDURAS

Aprobacién

Firma

2800

wwwicentral-lawscom
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ANEXO 13. ACTIVIDADES REALIZADAS PARA DESARROLLO DE

APLICACION
Sprint Actividades
Seleccion de proyecto
1 Seleccion de tecnologias (Frontend y Backend)

Creacion y configuracion de aplicacion en Firebase

Integracion del frontend con aplicacién en Firebase
Integracion con DB Firestore

Desarrollo de Login en Frontend

Creacion de servicio de autenticacion en Angular

Desarrollo de componente de gestion de accesos

Creacion de servicio para manejo de datos de Firestore en Angular
Implementacion de plugin para creacion de codigo QR
Implementacion de plugin para compartir por redes sociales

Creacion de componente de guardias para verificacion de accesos
Verificacion de perfiles de acceso

Implementacion de plugin para lectura de cédigo QR

Creacion de componente de visualizacién de video

Creacion de componente de noticias

Disefo del frontend para tarjetas de noticias

Creacion de componente de pagos en linea

Implementacion de plugin para pagos via Paypal
S Configuracién de sandbox para pruebas de pagos

Pruebas de pagos via paypal

Creacion de componente para historial de pagos

Implementacion de Angular Guards para proteccion de componentes
Configuracion de reglas de firewall en Firestore
6 Implementacion de icono de aplicacién y branding
Creacidn de aplicacion web administrativa
Pruebas manuales y unitarias
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ANEXO 14. INFORMACION PARA IMPLEMENTACION DE PASARELA DE

PAGOS PAYGATE

De: Edwin Rivera <edwin@clinpays.com>

Fecha: lunes, 14 de diciembre de 2020 a las 16:22

Para: Angel Carballo - Ideas Tecnoldgicas <acarballo@ideas.hn>
CC: Cecilia Discua <cecilia@clinpays.com>

Asunto: Presentacion de Servicios ClinPays a Residere

Buenas tardes Angel,

Le saluda Edwin Rivera, ejecutivo de ventas Clinpays, luego de lo hablado por teléfono continuacién le dejo un breve resumen sobre lo que es paygate y también la informacién necesaria para conocer un poco mds sobre su funcionalidad
en el mercado para las empresas.

PAYGATE es un proveedor de servicios de pago comprometido en brindar el poder de tecnologias de pago a los ios con i es de fdcil implementacién complementado con un sin igual servicio al cliente. Como
lideres y pioneros en la industria |a experiencia de PAYGATE nos da las habilidades para guiar a nuestros clientes a través de los procesos para aceptar pagos electrénicos evaluando cui las i ificas de cada
modelo de negocio. Esto le permite a PAYGATE ofrecer soluciones personalizadas que le permiten maximizar su eficiencia, seguridad y ahorro en costos. Las sols de PAYGATE de una valiosa experiencia, servicio

‘operacional, soporte y tecnologia que nos permite acelerar cada proyecto de nuestros clientes.

PAYGATE es un procesador de pagos electrénicos que le permite a nuestros clientes recibir pagos a través diversos medios como tarjetas de crédito/débito nacionales e internaci y otros medios de pago como billeteras electronicas
que operan en nuestros mercados.

NUESTROS SERVICIOS

* Procesami de Pagos énicos para Tarjetas de Crédito / Débito Locales e Internacionales (Visa, MasterCard)

= Autenticacién de Transacciones, Servicio 3DS (Control de Fraude)

= Enrolamiento de Tarjetas de Clientes

= Pagos Recurrentes

= Liquidamos en Diversos Bancos del Sistema Nacional (Bancos en Nuestra Red de Aliados)

= Acepte Pagos a través de Billeteras Electrénicas

= Soporte Técnico y Operativo

* API de Integracién (Comience a Recibir Pagos en 30 Segundos)

SEGURIDAD

Clinpays es una empresa en asus clientes la v dela que es en sus sistemas, para lo cual, la seguridad en todos sus aspectos, es de alta prioridad.
Para lograr esto, se han politicas y pi imi en este sentido, tales como:

« Certificacién PCI DSS Nivel 2 por las Marcas de Medios de Pago Internacionales.

 Certificado de 3DS para Toda la Transaccionalidad de Ecommerce.

* Sistemas Auditados y Separados de Desarrollo y Produccién.

* Politicas Estrictas de Identificacién y Autenticacion de Usuarios

« Estricto Apego a las Normativas Establecidas por las Marcas Visa y MasterCard en Cuestiones de Seguridad.

Costos Clinpays:

Clinpays Uinicamente cobra por cada transaccién realizada una comision +0.18%

Para poder brindarle la i lai i6n sobre el comercio la los datos, no es necesario copia):
-Nombre del Comercio

-RTN Comercio

-Tipo Sociedad o Comerciante Individual

-Descripcion de sus Servicios Y Posible Rubro
icaci Ciudad y di

-ldentidad y RTN del Representante.

-Ticket promedio (Promedio por compra)

-Facturacién Mensual

-Pagina Web o redes sociales

Clinpays NO cobraré algin costo adicional por:

Fee Mensual y Anual.

Por Implementacién de la Plataforma.

Por No Transaccionar Cierta Cantidad Durante el Mes.
No Utilizar el Servicio en un Determinado Tiempo.

Eall ol ol o

Bancos:
Clinpays principalmente trabaja con Banco Atlantida , no es obligatorio tener cuenta de banco en Atlantida, ya que los depdsitos de sus liquidaciones se pueden hacer su banco , En caso que su cuenta de banco NO sea de Banco Atlantida
hay un costo de ACH por cada depdsito un valor de 55 Ips*

Pasos para nuestra afiliacién:
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ANEXO 15. COTIZACION DE SERVICIOS CONTABLES (OUTSOURCING)

| cOTIZACION | No. 003-2021
Ab‘ FECHA 15/01/2021
LD
Dsmiviar Bostek e o Mgl
Propietario Luis Diaz
RTN 0501-1997-075240
Direccién: Casa 06, zona 02, La Sabana, San Manuel, Cortés.
Teléfonos: 98555317
E-mail: ludiaz.240197@gmail.com
Cliente Angel Carballo
Empresa |Residere
Direccion |San Pedro Sula, Honduras.
Teléfono |-
E-mail agabrielc@icloud.com
Cantidad Servicio Valor unitario Total
12 Servicios contables L1,700.00 20,400.04
12 Servicios declaraciones de impuesto y retenciones 11,200.00 14,400.00
12 Asesorias tributarias 12,400.00 28,800.00
12 Elaboracién de némina quincenal L700.00 8,400.00
OBSERVACIONES: Los servicios y honorarios descritos en esta SUBTOTAL L72,000.00,
cotizacién serdn vélidos durante 15 dias después de ser emitido este | DESCUENTO L-
documento, o enviado al correo electrénico del cliente. NETO L72,000.00
1.5.V. 15% L10,800.00
Si la cotizacién es aceptada, se debera suscribir contrato entre el
. - VALOR TOTAL L82,800.00
cliente y el proveedor de los servicios por un afio.
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ANEXO 16. COTIZACION PARA ELABORACION DE DOCUMENTO LEGAL DE

POLITICAS DE PRIVACIDAD

De: José David Mejia Gdmez <jdavid_m1982@hotmail.com>

Fecha: jueves, 21 de enero de 2021 a las 23:18

Para: ANGEL GABRIEL CARBALLO CASTELLANOS <acarballo@unitec.edu>
Asunto: Precio documento legal solicitado

Buenas noches estimado Angel Carballo,

En relacidn a su consulta en cuanto al valor del documento solicitado, en el cual se proteja legalmente la
informacion brindada por las personas que forman parte de la aplicaciéon que me menciond, tiene un Gnico
valor de L. 10,500.00 con opcidn a que se le realicen cambios o reformas en el futuro por 1 ocasién de manera

gratuita, mas de 2 reformas incurriria un valor extra con opcién a descuento.

Quedo atento a su respuesta, cualquier duda al respecto me la hace saber, con gusto le apoyaré.

Saludos cordiales.

Abog. José David Mejia
Tel. 9946-8319
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