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Resumen Ejecutivo

La presente investigacion tiene como objetivo el disefio e implementacion de una
aplicacion movil, para mejorar el proceso de negocio de las localidades de las camaras frias.
El objetivo principal es determinar la factibilidad de la implementacion de una aplicacion
movil para mejorar los datos almacenados de los clientes que se encuentran palpados en
papel. La hipotesis plantea que la implementacion que la implementacion del aplicativo
movil, mejorar el tiempo a la hora de realizar un levantamiento de equipo frio en Leyde Leche

y Derivados S.A, La metodologia implementada tiene un enfoque no experimental.

Palabras Clave: gestion de procesos, aplicativo mavil, industria lactea.

Abstract

The objective of this research is the design and implementation of a mobile
application to improve the business process of cold storage locations. The main objective is
to determine the feasibility of the implementation of a mobile application to improve the
stored data of customers that are palpated on paper. The hypothesis states that the
implementation of the mobile application will improve the time to perform a cold equipment
survey in Leyde Leche y Derivados S.A. The methodology implemented has a non-

experimental approach.

Keywords: process management, mobile application, dairy industry.

Xl



Tabla de contenido

10 - Tox o] [PPSR X1V
DT [ o Lo 1 T VTR RTRSPRRN XI
o [ (o L= ol T 1 1=] 0] (0L PP PRT XIl
RESUMEN EJECULIVO ...ttt X1
N 0L = Tod S TSPRSPR X1
Capitulo 1. INTrOAUCCION. ......ccviiieie et sre e re e e 2
Capitulo T1. ODBJELIVOS ......eeieeie ettt e e e s raesteeeesnaesraenee s 3
2 A O | o =1 1Yo S USURSSSN 3
2.2 ODJELIVOS GENEIAL.....cueeieiiiecie ettt e ra et e e e sraesreenee s 3
2.3 ODbjJetiVOS ESPECITICOS ....ueveieiiiieieieierie ettt 3
Capitulo 1. Marco COoNtEXTUAL ..........c.ocoieieiieeisese e 4
3.1.1  Generalidades de 18 EMPrESA........ccccuiiriririiieieiie st 4
Leyde LeChe ¥ DEeriVAUOS S.A .. ..ottt bbb 4
312 NUESEIA IMIISION...c.eiiiiiciicieeee ettt bbbttt bbb sreeneas 4
313 NUESEIA VISION ..ottt sttt ettt st nbennenneas 4
3. 14 NUESEIOS VAIOTES.... .ottt sttt eneas 5
3.1.5  Historia— Leyde Leche y Derivados S.A .......coooiiiiiic i 5
3.1.6  Descripcion del Departamento...........cccceiieieiieiieeie e 7
3.2 Antecedentes del ProbIEMA .........couiiieieiie e 7
3.2.1  Definicion del Problema ..........cccoiiiiiiieiieieeese e 8
3.2.2  Enunciado del ProbIEmMa .........cooiiieecie e 9
3.2.3 FOrmulario de ProbIEmMa .........ccueieeicieciee e 10
3.24  Preguntas de INVEStIGACION ........c.ccveiiiiiiiicce e 10
3.25 JUSEITICACION ..t 10
Capitulo IV. MArco TEOKICO .....c.ecveiiecieccie ettt nas 11
4.1.1  Analisis de la SituaCion ACLUAL ...........ccooviiiieieee e 11
4.1.2  ANalisis del MaCrOBNTOINO........couviieieeie e se et eeste e sre e e 11
4.1.3  ANalisis del MICrOBNTIOINO ....ccveiiiiieieeie et 14
4.1.4 ANALISIS TNTEINO ...ttt sreeeeeree e 17



4.1.6  CONCEPLUANIZACION ......ocveeeieieie ettt sreene e 18

4.2 INSTFUMEINTOS ...t r e nnn e 20
421 VAIIUBZ ...ttt bbb 20
4.2.2 ConflabIlidad .......cveiii s 20
4.2.3 (@] o] 13 ) VZTo Lo RS 21
4.2.4 Procedimiento EMPIEATOS ........cc.coeiiiiiiiiiicieee s 21
Capitulo V. MetOdOIOGIA ... c.eeueeeieieiisie et et 22
5.1.1  Congruencia MetodolOgICa. ........ccceririririiieiieree e 22
512 Operacionalizacion de 1as Variables...........c.coooiiiiiiiiiinice s 23
5.1.3 o [T 101 (o] 1SS 26
5.2 ENFOQUE Y MELOUOS. ......coveeieciie ettt 26
5.3  Disefio de 1a INVESLIGACION........ccceeiiiiieieee ettt 27
5.3.1  PODIACION .ottt bbb 28
5.3.2  IMIUBSEIA ..ottt b e e 28
5.3.3  UnNidad de ANALISIS........ccceiiiieieieiere s 29
5.3.4  UNidad de RESPUESTA.........eiuiriiiiieiieieie ettt 29
5.4 Técnicas e Instrumentos AplICAUOS ........ccceriieiririirc e 30
54.1 INSTFUMIBINTOS. ...ttt neeene e 30
5.4.2  Tip0S d€ INSLIUMENTOS. ......ecviiiieieiiecie ettt sre e ee e 30
L8 BIMCUBSTA ...ttt etttk b e e Rt bt e et e e b e e n e e be e b e e nne e n e neas 30
TECNICA CUANTITALIVA ......eeeeeiii ittt ettt e b beene e 31
543 Procesos de Validacion de 10S INStrumentos...........ccoevevieneinenenece e 31
o - Yol o o7 USSP 32
ENCUBSTAL ...ttt e s e a e e n b e e nb e e e nr e e nneeaa 32
5.5  Fuentes de INfOrmMacCiON ..........c.cveieiiieic e 32
55.1  FUENES PrIMATIAS.....iiiiiieiieiieieie ittt sttt b e b s e 32
5.5.2  FUEBNLES SECUNUAIIAS. ... .cviiieeiieiiiie ittt 33
55.3  Limitantes de ESTUdIO ......ccveiiieiiiiiiiee e 33
Capitulo VI. Resultados Y ANALISIS ........ccceiiiiieieiiie et 33
6.1  DeSCripCion Uel SEIVICIO.......cciiiiiieiiiiie ittt 33
6.2 Propiedad INtElECtUAl ...........ooiiiiiecee 34
6.3 REQUETTMIENTOS ....eiuiieiiieiteite ittt bbbt b bt 34

XV



6.4 COSLOS OPEIALIVOS. ... ccuveivieieeiieiieeiesiesteeste s e teete e ste e ra e te e e snaesteeneesre e reeneesneenrs 34

6.5  EStUdIO 08 MEICAUD .....oviiiiiitieieeiietie ettt 35
6.6  Analisis del Uso de TeCNOIOgia........ceivveiueiiiiicie et 35
6.7  Aceptacion y lo esperado de la APliCaCiON .........ccccevveieiieiicie e 38
6.8 Factibilidad FINANCIEIA .........oiiiieiiee e 42
6.8.1 Costo de INVErsion INICIAL.........c.coviieieieicie e 42
6.8.2  ANAlisiS COStO BENETICIO ...cuvivviieiiiiicce e 43
6.8.3 Comprobacion de HIPOLESIS .........coeiiiriiieiieeere e 44
VI APHCADIIAAT ... 45
7.1 MANUAI TECNICO ...ttt ettt bbbttt ettt beene e 45
7.2.1  Requerimientos de 1a apliCacion ............cccecveiiiiiii e 45
7.2.2 BASE U8 DALOS ......eveeiieiieiesie ettt bbbt b ne e 46
7.2.2.1 Diagrama Entidad RelacCion............cccooveiiiiiiieie e 46
7.2.2.2 Glosario de Base 08 Dat0S.........cccceiueiierieiieieee et 47
7.2.2.3 Estructura de 185 tablas .........c.coveiiiiiiiee s 49
7.3 Diagrama de Cas0S T8 USO.........uririeriereertiitesiesiieiieiesee st see st sbe e sn b e see e 49
9.1 MaNUAl dE USUAIIO ...ccveieieieieieciie ettt esneeneesneenes 54
9.1.2 Inicio de sesidon — Pagina del levantamiento de eqUip0........cccceevveiieieeviesieceee e 54
9.1.3 Levantamiento — Creacion de un levantamiento — Funciones laterales....................... 55
9.1.4 Realizar LevantamieNntO.........ccccueieieieierieie sttt sttt see e 56
9.1.5  Levantamiento REAIIZAAO .........ccoviiiiieiiiiiesieeee e 57
9.1.6 Cerrar SesiOn — SINCIONIZACION .........cverierieiiesie e eeeie e re et e e sre e ene e 58
VL CONCIUSIONES. ... .eiieieiesiiesie ettt sttt e e e st e teeneesreeseeeneeeneenneaneeas 59
X, RECOMENUACIONES .....veeueeeiieieeie ettt see e e st et naesre e teeneesre e teaneesreeneeenee e 61
=] o] oo =1 - PSSP 62
AANBXOS ...ttt b e h e b £ Rt b e R e e b e e R e e e b e e R et e Rt e nae e e reeareeene e 65
A.1 Encuesta aplicad @ 10S USUAIIOS. ..........civiiiieeiieiiie it re e 65

XVI



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Congruencia MetodOIOQICa ........cceeeeriireeiiiieeere ettt 25
Tabla 2. PODIACION — LEYDE.......c.coeieieieieeste ettt ettt neene e 28
Tabla 3. Especificacion de valores de MUESLIEO..........cveveieirirereserieeee et 29
Tabla 4. Preguntas de INSTTUMENTO ........cc.ecieeeiieeetereees ettt s te et beerae e e sre e 31
Tabla 5: COStOS OPEIALIVOS ......ccveveueeuieiieiirtieteste ettt ettt st st ettt eb e bt b e st b e s e e e e s eseeneene 34
Tabla 6: Costo de INVEISION INICIAL......c.cciriiirireieieeeeee et 43
Tabla 7: ANALISIS 08 COSLO ....eviveuieieieiieierieetert ettt sttt st b bt eae e 43
Tabla 9: INICIO A8 SESION.......ecuiiieieieieieeeteere ettt sttt seeseetestessestessenaeneeneesenns 50
Tabla 10: PAGING PrINCIPAL ......ccueeieiecieeeeecte ettt sttt st e b e sre e 50
Tabla 11:Levantamiento de Equipo - Agregar un Levantamiento ........c.ccceecveerererienereeneeneeneeennenne 51
Tabla 12: Perfil — Cerrar SESION.........ccueveieiiisesesieete ettt st s a et sa e seeseesens 51
Tabla 13: Cambio 08 TEMA ..ottt st s b et 52
Tabla 14: SINCIONIZACION.......cciiveieeeieeeeeeee ettt st e s e aeetestessestesaenseneeneesens 53

XVl



INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Organigrama IT LeYde S.A. ..ttt 7
Figura 2: Procedimiento de Medida. .........ccceeveiuieieiiiieece e 14
FIigura 3: ANALISIS 08 POILEN........c.eiiiiieiiieierieieste ettt sttt 16
Figura 4. Diagrama de relacion de variables de inVestigacion............cccoveeeerneccinnnecrenneeinenes 23
Figura 5. Variable ¥ SUS DIMENSIONES. ......cceevieiiirieieiteeiesie ettt s te et s re e reenaeeas 24
Figura 6: Disponibilidad de diSpoSitivOs MOVIIES .........c.cceoirieiriirieireeeeeeeeee s 36
Figura 7: Teléfono propio 0 de 1a EMPIESa.......ccieveriirieeierieceee sttt st es 36
FIQUra 8: USO B INTEIMEL.......ceiieeieie ettt ettt ettt et re et esteesaenbesreentesreenaees 37
Figura 9: Costo de datoS IMOVIIES.........c.coueuiriiuirieirieee et 37
Figura 10: Se tiene un control de [0Calidades..........cceiveeieiiiieeciceeee e 39
Figura 11: NO S€ tIene UN CONEIOL. ..c..oviiiiiieieeiertestesee ettt 39
Figura 12: Implementacion NECESAIIA. ....c..cveverrieeeiieiteeeesieeeestesteereste e e esresreetesteeraebesreessesseensenss 40
Figura 13: Los datos no se encuentran actualizados. ..........cccvvevveeueevienrieieesieneece et e e 40
Figura 14: Levantamientos realiZzads. ..........ccueerireririerieieieiteiesiesiestesieee et 41
Figura 15: Aceptacion de 12 apliCaCion. .........cocuieveiieiieeiese ettt 41
Figura 16: CambiOS QUE SE BSPEIAN. .....cueveureuterirtertenteteteteseettese st st ssesaetesteseeseesesbestessessenseseenesnens 42
Figura 17: Plan de TrabafO .......ccceeererierieieieieieriesiesteste ettt sttt b e st eae s 45
Figura 18: Diagrama Entidad RelaCiON............cceevieiiiiieieieceeeceeee et 46
Figura 19: Tabla Inventario EQUIPO FriO.......ccuieirieinieiierieeeeeeeee e 47
Figura 20: Tabla de Marcas - Tipo EQUIPO .....ccovieuieiiiieececteee ettt et 48
Figura 21: Estructura de 1aS tablas .........ccooveieviieieiiceeec et 49
Figura 22: Diagrama de CasoS 08 USO .......ccceeeiririirierienieieieiieiesie sttt ettt n e 49
Figura 23: Inicio de sesién - Pagina del levantamiento de equip0........ccceeveveeceneeeecie e, 54
Figura 24: Levantamiento - Creacién de un levantamiento - Funciones laterales.............c.c.ccccu.... 55
Figura 25: Realizar LeVantamientO ........cccoveeierieieieceeesie ettt s eaesne e ns 56
Figura 26: Levantamiento realiZado..........ccoveeeiuieieiieiieeesieceete ettt sttt st nas 57
Figura 27: Cerrar SeSiON - SINCIONIZACION .......c.eiuiriiitirieieiereetiete e steste e e e ese e esestessessessesaeseeseas 58


https://unitechn-my.sharepoint.com/personal/sebastiangil30_unitec_edu/Documents/Tesis_Josué.S.Gill%20-%20Cámara%20Fría%20-%2061521023.docx#_Toc109409049
https://unitechn-my.sharepoint.com/personal/sebastiangil30_unitec_edu/Documents/Tesis_Josué.S.Gill%20-%20Cámara%20Fría%20-%2061521023.docx#_Toc109409049
https://unitechn-my.sharepoint.com/personal/sebastiangil30_unitec_edu/Documents/Tesis_Josué.S.Gill%20-%20Cámara%20Fría%20-%2061521023.docx#_Toc109409050
https://unitechn-my.sharepoint.com/personal/sebastiangil30_unitec_edu/Documents/Tesis_Josué.S.Gill%20-%20Cámara%20Fría%20-%2061521023.docx#_Toc109409050
https://unitechn-my.sharepoint.com/personal/sebastiangil30_unitec_edu/Documents/Tesis_Josué.S.Gill%20-%20Cámara%20Fría%20-%2061521023.docx#_Toc109409051
https://unitechn-my.sharepoint.com/personal/sebastiangil30_unitec_edu/Documents/Tesis_Josué.S.Gill%20-%20Cámara%20Fría%20-%2061521023.docx#_Toc109409051
https://unitechn-my.sharepoint.com/personal/sebastiangil30_unitec_edu/Documents/Tesis_Josué.S.Gill%20-%20Cámara%20Fría%20-%2061521023.docx#_Toc109409052
https://unitechn-my.sharepoint.com/personal/sebastiangil30_unitec_edu/Documents/Tesis_Josué.S.Gill%20-%20Cámara%20Fría%20-%2061521023.docx#_Toc109409052
https://unitechn-my.sharepoint.com/personal/sebastiangil30_unitec_edu/Documents/Tesis_Josué.S.Gill%20-%20Cámara%20Fría%20-%2061521023.docx#_Toc109409066
https://unitechn-my.sharepoint.com/personal/sebastiangil30_unitec_edu/Documents/Tesis_Josué.S.Gill%20-%20Cámara%20Fría%20-%2061521023.docx#_Toc109409066
https://unitechn-my.sharepoint.com/personal/sebastiangil30_unitec_edu/Documents/Tesis_Josué.S.Gill%20-%20Cámara%20Fría%20-%2061521023.docx#_Toc109409067
https://unitechn-my.sharepoint.com/personal/sebastiangil30_unitec_edu/Documents/Tesis_Josué.S.Gill%20-%20Cámara%20Fría%20-%2061521023.docx#_Toc109409067
https://unitechn-my.sharepoint.com/personal/sebastiangil30_unitec_edu/Documents/Tesis_Josué.S.Gill%20-%20Cámara%20Fría%20-%2061521023.docx#_Toc109409070
https://unitechn-my.sharepoint.com/personal/sebastiangil30_unitec_edu/Documents/Tesis_Josué.S.Gill%20-%20Cámara%20Fría%20-%2061521023.docx#_Toc109409070
https://unitechn-my.sharepoint.com/personal/sebastiangil30_unitec_edu/Documents/Tesis_Josué.S.Gill%20-%20Cámara%20Fría%20-%2061521023.docx#_Toc109409071
https://unitechn-my.sharepoint.com/personal/sebastiangil30_unitec_edu/Documents/Tesis_Josué.S.Gill%20-%20Cámara%20Fría%20-%2061521023.docx#_Toc109409071
https://unitechn-my.sharepoint.com/personal/sebastiangil30_unitec_edu/Documents/Tesis_Josué.S.Gill%20-%20Cámara%20Fría%20-%2061521023.docx#_Toc109409072
https://unitechn-my.sharepoint.com/personal/sebastiangil30_unitec_edu/Documents/Tesis_Josué.S.Gill%20-%20Cámara%20Fría%20-%2061521023.docx#_Toc109409072
https://unitechn-my.sharepoint.com/personal/sebastiangil30_unitec_edu/Documents/Tesis_Josué.S.Gill%20-%20Cámara%20Fría%20-%2061521023.docx#_Toc109409073
https://unitechn-my.sharepoint.com/personal/sebastiangil30_unitec_edu/Documents/Tesis_Josué.S.Gill%20-%20Cámara%20Fría%20-%2061521023.docx#_Toc109409073
https://unitechn-my.sharepoint.com/personal/sebastiangil30_unitec_edu/Documents/Tesis_Josué.S.Gill%20-%20Cámara%20Fría%20-%2061521023.docx#_Toc109409074
https://unitechn-my.sharepoint.com/personal/sebastiangil30_unitec_edu/Documents/Tesis_Josué.S.Gill%20-%20Cámara%20Fría%20-%2061521023.docx#_Toc109409074

Capitulo I. Introduccién

Al elegir un tema para investigar, y mas concretamente una idea, es importante que nos
resulte atractiva, interesante o necesaria, Al elegir un tema para investigar, y mas
concretamente una idea, es importante que nos resulte atractiva, interesante o necesaria (Dr.

Roberto Herndndez Sampieri et al., 2014).

En muchas ocasiones es necesario actualizar estudios previos, adaptar los planteamientos
derivados de investigaciones efectuadas en contextos diferentes o conducir ciertos
planteamientos a través de nuevos caminos (Dr. Roberto Hernandez Sampieri et al., 2014).

La practica profesional que desarrolle en LEYDE LECHE Y DERIVADQS, cuenta con
una oportunidad de mejora en las camaras frias que reparte a sus clientes los cuales se
dividen, al Detalle (que son las pulperias), Institucionales (son los diferentes ministper y

bodegas) y Supermercado (que abarca todas las cadenas de supermercado a nivel nacional)

El desarrollo de una herramienta que tendra una oportunidad de mejorar el entorno, en
el &rea de distribucion de las camaras frias, al Detalle, Institucionales y Supermercados para

tener mas eficacia.

La herramienta serd utilizada por los repartidores a nivel nacional, aplicando la
metodologia cuantitativa, y teniendo una mejor eficiencia en cada reporte que se brindara

directamente de la aplicacién hacia el departamento de tecnologia.

En las siguientes secciones se ira describiendo los métodos que se utilizaran para
desarrollar la aplicacion, se presentaran los resultados brindados por la empresa de la
necesidad que se tiene de poder implementar esta herramienta para reducir los costos en
papeleria y brindar servicios de calidad, de forma continua se proporcionara lo conceptos,

variables, necesarias para realizar correctamente la aplicacion.



Capitulo I1. Objetivos

2.1 Objetivos

Los objetivos de la investigacion, los recursos (0o medios materiales, econémicos y
humanos de que disponga el investigador para hacer viable el estudio) y el tiempo concedido
para su realizacion. Su conjuncion marcara el alcance y el desarrollo de la investigacion, por

su incidencia directa en el disefio de la investigacion (D’ Ancona, 2012).

Al igual que las fases precedentes, la configuracion del disefio de la investigacion estara
determinada por los objetivos del estudio (exploratorios, explicativos, predictivos,
evaluativos), los recursos (materiales, econémicos, humanos) y el plazo de tiempo disponible

para su materializacion (D’ Ancona, 2012).

2.2 Objetivos General

Debe reflejar la esencia del planteamiento del problema y la idea expresada en el titulo
del proyecto de investigacion (César A. Bernal, 2010).

1. Analizar la viabilidad de implementar una aplicacibn movil, para organizar los
procesos de entrega y localizaciéon de las camaras frias, con el fin de comprobar la
informacion adquirida mediante su base de datos y a la vez reducir el tiempo de espera

de 3 dias a 1 un solo dia.

2.3 Objetivos Especificos

Se desprenden del general y deben formularse de forma que estén orientados al logro del
objetivo general, es decir, que cada objetivo especifico esté disefiado para lograr un aspecto
de aquél; y todos en su conjunto, la totalidad del objetivo general. Los objetivos especificos

son los pasos que se dan para lograr el objetivo general (César A. Bernal, 2010).

1. Presentar la informacion recolectada en la ciudad de San Pedro Sula, mediante la
aplicacion de control de equipo frio, para validar los datos que la empresa y los jefes del
area administrativa que conocen.

2. Identificar las necesidades de la empresa, que permita innovar y desarrollar el modelo

apto para solucionar la perdida de cadmaras frias.



3. Priorizar los lugares estratégicos de la ciudad de San Pedro Sula, en los que se haya
distribuido equipo frio y no se tengan registrados.

4. Reducir el tiempo en la realizacion de un levantamiento de equipo frio en los
diferentes puntos de la ciudad.

5. Explicar a los distribuidores y jefes el uso de la aplicacion, mediante reuniones y
brindar un manual de usuario con todas las funciones.

6. Proponer tecnologias innovadoras para el desarrollo de la aplicacion, ademas de

mostrar los beneficios para el programador y el usuario.

Capitulo I111. Marco Contextual

3.1.1 Generalidades de la Empresa
Leyde Leche y Derivados S.A

3.1.2 Nuestra Mision

Liderar las categorias de Lacteos, Alimentos y Bebidas en las que participamos,
construyendo marcas relevantes y rentables, garantizando productos de calidad superior y el
mejor sabor para deleitar, nutrir y llevar “Momentos inolvidables” de generacion en

generacion (LEYDE - Leche y Derivados S.A, s. f.).

3.1.3 Nuestra Vision

Para el 2026, queremos consolidarnos en el mercado como la marca de L&cteos,
Alimentos y Bebidas, preferidos por nuestros Clientes, que despierta, el orgullo de ser
hondurefio, potenciado nuestra propuesta de valor con un portafolio de productos
emblematicos de alta calidad y sabor, innovando nuestros procesos, promociones y rectas y
trabajando con Compromiso y Fidelidad en la busqueda de resultados efectivos en la industria
(LEYDE - Leche y Derivados S.A, s. f.).



3.1.4 Nuestros Valores

e Compromiso

e Servicio al Cliente
e Integridad

e Trabajo en Equipo

e Excelencia (Recursos Humanos — LEYDE S.A).

3.1.5 Historia — Leyde Leche y Derivados S.A

Los inicios de LEYDE se dan con la apertura de CASA BUTTO en 1959. EI Sr. Cesar
Nasthas en sociedad con su madre la Sra. Mary Butto compran un establecimiento comercial
dedicado al ramo de comestibles. Una de las lineas de productos vendidos en dicho
establecimiento son los lacteos (LEYDE - Leche y Derivados S.A, s. f.).

Para la comercializacion de sus lacteos CASA BUTTO inicia una relacion de
negocios con el Sr. José Bonanno quien les provee queso y crema con la leche que produce
en su finca (LEYDE - Leche y Derivados S.A, s. f.)

En 1970 el Sr. Nasthas compra una finca ganadera cercana al municipio de la Mésica
con el fin de producir leche. Cuando comenz6 la produccion se encontrd en el mismo caso
en gue se encontraba el Sr. Bonanno, la produccién lechera no era rentable por tal razon la
leche producida se tenia que transformar en queso y crema, para luego vender los productos
a precios competitivos segun la época del afio (LEYDE - Leche y Derivados S.A, s. f.).

En ese entonces no existia en La Ceiba ninguna planta procesadora de leche que
pudiera comprar la produccion a los ganaderos y que ésta a su vez garantizara una estabilidad
de los precios (LEYDE - Leche y Derivados S.A, s. f.).

Fue asi, debido a la necesidad de los sefiores Nasthas y Bonanno de hacer rentable
sus productos lacteos que se vieron planificando proyectos sobre la industrializacion de la
leche. De esta manera en Julio de 1972, el Sr. José Bonanno y el Sr. Nasthas forman una
empresa a la que se le llama LECHE Y DERIVADOS, cuya finalidad es la industrializacion
de la leche (LEYDE - Leche y Derivados S.A, s. f.).

Nuestra marca se considera nostalgica y tradicional, puesto que miles de personas

comparten sus anécdotas sobre como crecieron consumiendo nuestros productos desde



pequefios y como hoy, los siguen prefiriendo. Compatriotas han salido del pais y nos piden
hacer llegar nuestros productos, porque consideran que nada se compara en sabor y calidad”,

afirmaron voceros de la empresa (Recursos Humanos — LEYDE S.A).

LEYDE se identifica como una de las primeras plantas procesadoras de la zona y del
pais. Son naturalmente ceibefios, lo cual se nota en sus empaques insignias que incorporan la
imagen de la reserva natural Pico Bonito. A medida pasa el tiempo, han ido multiplicando
sus raices a lo largo del territorio nacional con 11 centros de distribucion (Recursos Humanos
—LEYDE S.A).

Hoy la marca se mantiene muy vigente por medio de las redes sociales y activaciones
con los distintos puntos de venta, asi como contratos con influencias. La estrategia de la
marca es buscar ‘momentos inolvidables’, lema cuyo origen se debe a que sus productos han
sido parte de todas las etapas de vida de millones de hondurefios. La mascota de la compafiia,
Mileydi, es parte esencial de esos recuerdos, y su frase: “LEYDE es Mucha Leche”,
permanece en el tiempo y en la mente de los consumidores. Ese amor tradicional por la marca,

la empresa lo lleva al mundo digital (Recursos Humanos — LEYDE S.A).

Esta muy vigente mediante la implementacion del proceso de Ultra Alta Temperatura
con un empagque en bolsa ultra flexible de varias capas con barreras, que permite el envasado
de leche y malteadas con una duracién de hasta noventa dias de vida, sin necesidad de
refrigeracion. En 2018 fueron pioneros con la una campafia “Recortale el precio a tu
LEYDE”, ofrecieron una oportunidad de obtener descuentos mediante un recorte de un cupon
impreso en el empaque de los jugos (Recursos Humanos — LEYDE S.A). Afio de nacimiento

de la marca; 1972

Hitos en su desarrollo: Cambio de imagen a partir del 40 aniversario y la implementacion de

la planta para envasado de producto de la larga duracion.
Pais: Honduras
Mercado: Honduras y EI Salvador

La Chocoleyde sigue siendo su producto estrella por mas de 4 décadas (Recursos Humanos
— LEYDE S.A).



3.1.6 Descripcion del Departamento

Figura 1. Organigrama IT Leyde S.A.
Fuente: (Departamento Administrativo — LEYDE S.A).
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3.2 Antecedentes del Problema
Para tal profundizacién es necesario revisar estudios, investigaciones y trabajos
anteriores, especialmente si uno no es experto en el tema. Conocer lo que se ha hecho respecto

de una idea ayuda (Dr. Roberto Hernandez Sampieri et al. 2014).

1. No investigar sobre algin tema que ya se haya estudiado a fondo.
2. Estructurar mas formalmente la idea de investigacion
3. Seleccionar la perspectiva principal desde la cual se abordara la idea de

investigacion (Dr. Roberto Hernandez Sampieri et al. 2014).



Los antecedentes encontrados actualmente en LEYDE, por el mal gestionamiento de
la distribucion de las camaras frias a nivel nacional por parte de los repartidores
(Departamento Administrativo — LEYDE S.A).

Los factores que afecta a la empresa:

1. Manejo incorrecto de la entrega de maquinas frias, a los sectores establecidos
por LEYDE.

2. La ubicacion de las camaras frias repartidas.

3. No hay registro correcto de la solicitud de las camaras frias (Departamento

Administrativo — LEYDE S.A).

3.2.1 Definicion del Problema

Para que una idea sea objeto de investigacion, debe convertirse en problema de
investigacion. Ahora, en investigacion, problema es todo aquello que se convierte en objeto
de reflexion y sobre el cual se percibe la necesidad de conocer y, por tanto, de estudiar (César
A. Bernal, 2010).

En este sentido, problema no es algo disfuncional, molesto o negativo, sino todo
aquello que incite a ser conocido, pero teniendo en cuenta que su solucion sea Util, es decir,
buscando una respuesta que resuelva algo practico o tedrico. Por esto, a este modelo de
investigacion, ademas de ser conocido como modelo general, también suele denominérsele

modelo pragmatico (César A. Bernal, 2010).

La definicidn del problema de investigacion es el factor de la perdida de maquinas
frias que se han solicitado y no se encuentran en el lugar ya que el proceso de solicitud y
entrega no es el acorde lo que lleva a Leyde a tomar medidas para solucionar el problema del

censo de su equipo frio (Departamento Administrativo — LEYDE S.A).

La investigacidn necesita conocer las rutas que tiene cada distribuidor, ¢ Qué se debe

hacer?, ;Son correctos los métodos que estamos utilizando?



3.2.2 Enunciado del Problema

De acuerdo con Tamayo (2010) Enunciar un problema requiere precisar la naturaleza
y las dimensiones de este, en detalle y con precision. Asimismo, se deben ambientar todas
las caracteristicas que enmarcan el problema; también hay que comenzar por narrar los
antecedentes de la situacién de estudio, asi como incluir y mostrar los hechos, las relaciones
y las explicaciones que sean importantes en la caracterizacion del problema. Igualmente, hay

que contemplar tanto el problema como los elementos conectados con él.

¢Es factible la implementacion de una aplicacion que gestione las solicitudes de
nuevas camaras frias, solicitudes de revision de esta, conocer la localidad de la entrega, y
obtener un listado en la misma aplicacion de todas las cdmaras frias que se encuentran

distribuidas a nivel nacional?

En el entorno de LEYDE, ha caracterizado experimentado diferentes cambios que
solo afectan a un departamento sino a toda la organizacion, lo que a la vez tiene mayor
necesidad de seguir introduciéndose al ambito tecnoldgico que ayude a tener mayor
seguridad en cada uno de sus departamentos.

Los estudios mostrados por el departamento administrativo reflejan problemas en la
recoleccion de datos, a la hora de realizar diversas entregas en las camaras frias a sus

diferentes clientes.

Investigadores como Sternberg y Lubar, y Kuczmarski (1997), en sus estudios sobre
creatividad en las organizaciones, concluyen que la mayoria de los gerentes de alto nivel se
atemorizan ante las personas creativas e innovadoras, pues las consideran incomodas y raras,
y se niegan a abrazar lo novedoso y diferente, cuando desaniman y no premian el

pensamiento innovador de sus empleados.

Es de suma importancia encontrar una solucién, que permita a la empresa en
corroborar tanto con sus repartidores gque se encargan en llevar el producto a los usuarios, y
el personal administrativo que se encarga de firmar y hacer constar que las camaras frias

procedan a salir de la empresa.



3.2.3 Formulario de Problema

De acuerdo con Méndez (1955) Un problema se formula cuando el investigador
dictamina o hace una especie de prondstico sobre la situacion problema. En lugar de hacerlo
con afirmaciones, este pronostico se plantea mediante la formulacion de preguntas orientadas

a dar respuesta al problema de la investigacion (César A. Bernal, 2010).

3.2.4 Preguntas de Investigacion

1. ¢Se podran validar los datos que los jefes del area administrativa conocen, con los
datos obtenidos mediante la aplicacion de control de equipo frio?

2. ¢ Qué necesidades tiene Leyde para la implementacion de una aplicacion movil, que
ayude a maximizar la recoleccion de datos para simplificar las ubicaciones de las camaras
frias para la empresa?

3. ¢Qué lugares priorizara la empresa a la hora de efectuar la distribucién de equipo frio,

para obtener sus datos y actualizar sus registros?

4. ¢De qué forma se explicara a los distribuidores y jefes el uso de la aplicacion?
5. ¢Qué tecnologias se utilizarian para el desarrollo de la aplicacién de control de equipo
frio?

3.2.5 Justificacion

Debido a la situacién que esta atravesando la empresa en el &mbito de no saber con
exactitud en qué lugar se encuentran los equipos frios (Refrigeradores), el departamento de
Camara fria ha solicitado al area de Tecnologia una aplicaciéon que ayude principalmente a
Leyde y al departamento administrativo de Camara fria para corregir los procesos existentes
que se han estado utilizando hasta la fecha, que han sido almacenar los datos en papel o

simplemente no se han hecho.

Por estos factores el area administrativa dio pie a la implementacién de la aplicacion,
que ayudara a modernizar los procesos de almacenamiento de la informacion recolectada por
los repartidores en las diferentes colonias de la ciudad de San Pedro Sula, que sera la principal

gue usara la aplicacién.

La aplicacion fue asignada a mi persona del area de Informatica, utilizare los

conocimientos tecnoldgicos sean los éptimos para encontrar las soluciones tecnoldgicas que

10



inciten y agilicen el proceso del levantamiento de camara fria que haya sido distribuida en

diferentes puntos de venta de la ciudad. (Departamento Administrativo — LEYDE S.A).

Capitulo IV. Marco Tedrico

En este marco tedrico se asume que la lectura se basa en un codigo linguistico que
requiere ejecutar procesos cognitivos (apoyados en ciertos conocimientos) y que se usa
socialmente en comunidades culturales (fuera de las practicas socioculturales en las cuales

ocurre pierde todo el sentido). (Dominguez Gutiérrez & Santamaria, 2021).

4.1.1 Anadlisis de la Situacion Actual
Sirve para identificar y enfocar los temas criticos que enfrenta su organizacion, con
base a esos temas criticos, podra desarrollar afirmaciones explicitas sobre objetivos realistas

y planes posibles de trabajar para su consecucién (Bernardo Lépez Gonzélez, s. f.).

Los factores externos incluyen los segmentos del mercado, la tecnologia, la
competencia, la estructura de la industria y las oportunidades estratégicas y amenazas

(Bernardo Lopez Gonzélez, s. f.).

Los factores internos incluyen los recursos financieros, los productos y/o servicios,
las capacidades internas y las fortalezas estrategias y limitaciones (Bernardo Lépez
Gonzélez, s. f.).

4.1.2 Analisis del Macroentorno

Desde el comienzo de la asignacion del aplicativo movil la empresa LEYDE
estableci6 los factores que estan ocasionando problemas en la distribucion de las cAmaras
frias a nivel nacional en cuanto a la empresa lo establece (Detalle, Institucional,
Supermercados), para ello nos apoyamos de la metodologia de Analisis PESTEL, con la
capacidad que los empleados logren adaptarse al cambio de entrono, y obtener respuesta
informativa (Departamento Administrativo — LEYDE S.A).

EL ANALISIS estratégico PEST analiza las condiciones del macroentorno en el que
una empresa opera o considera operar. El término fue acufiado por el profesor de Harvard

Business School
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Francis J. Aguilar, en su libro Scanning the Business Environment (1967). En el
concepto original se analizaban los factores politicos, econdmicos, sociales y tecnoldgicos.
En el afio 1986, los autores Liam Fahey y V.K. Narayana propusieron en su titulo
Macroenvironmental Analysis for Strategic Management la inclusion en el analisis de
factores ambientales y legales, PESTEL. Estos factores externos del macroentorno deben

examinarse en una empresa, a nivel nacional y global (Bree, 2017).

Las condiciones son las favorables para su desarrollo, ya que cumple con los puntos

del Analisis estratégico PESTEL, como lo son elementos:

e Politicos

e Econdmicos

e Socio Cultural
e Tecnoldgicos
e Ecologicos

e Legales

Cuando el area de calidad identifica un defecto, es necesario conocer el cémo y el por
qué se ha producido, con el fin de evitar que se repita en el futuro, con el fin de mantener o
mejorar el nivel medio de calidad final de los productos (AOQL3 por sus siglas en inglés);

lo que requiere el uso intensivo del razonamiento inductivo (Alvarez, 2016).

Tras la investigacion del entorno de la camara frias a nivel nacional, se tomd la
decision de implementar un aplicativo movil enfocado en el levantamiento de producto
distribuido y asi obtener ventaja de obtener cambios que produzcan un alto grado de control
mediante los repartidores y el personal del area administrativa (Departamento Administrativo
— LEYDE S.A).

Desde la perspectiva del macroentorno, en primer lugar, la economia digital se ha
convertido ya en uno de los principales motores del crecimiento econémico de alta calidad y
debemos seguir la tendencia. En segundo lugar, las crecientes incertidumbres del entorno
global estan obligando a las empresas a mejorar sus capacidades para protegerse de los
riesgos. En tercer lugar, la gente es mas consciente de la importancia de la proteccion del

medio ambiente y del desarrollo sostenible, y la transformacion digital es la clave para que
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los principales paises alcancen los objetivos de neutralidad del carbono. («Abordar una nueva

era con los proveedores de servicios digitales», 2021).

Es importante que se tenga un buen andlisis para capturar todas las variables que
influyen en la tecnologia, usuario final, porque sabemos que la situacion en la que se vaso el
aplicativo movil corregiria los problemas que ayudaran a tener mejores resultados en los
procesos de sus entregas de equipos frios en las diferentes partes de la ciudad (Departamento
Administrativo — LEYDE S.A).

El andlisis del macroentorno de una empresa es el término utilizado para capturar
todas las variables externas que influyen en la actividad empresarial. Estas variables
generalmente conciernen no solo a la empresa sino a toda la sociedad y sus actividades, e
incluyen cuestiones relacionadas con la poblacion, cuestiones legales o tecnoldgicas
(Andlisis del Macroentorno de una Empresa, s. f.).

En el &mbito tecnoldgicos que afronta la empresa, esta transformando el estilo de vida
y de estrategias que se pueden tomar para mejorar los habitos a los cuales estan
acostumbrados como sociedad, la innovacion del uso de aplicaciones moviles hace que los
procesos de recoleccién de informacién, distribucién de productos, sus canales de
presentacion tengan mejor recibimiento por parte del usuario y cliente (Departamento
Administrativo — LEYDE S.A).

A nivel nacional grandes empresas han adaptado el uso de la implementacion de
aplicaciones moviles para diferentes departamentos, para la gestion con sus clientes, no
importa si la empresa es grande o mediana, la base informativa aplicando a los negocios
brindan un crecimiento exponencial en los servicios establecidos (Departamento
Administrativo — LEYDE S.A).

En el caso industrial, las causas principales mas habituales suelen ser: los procesos de
trabajo, los materiales empleados, el personal, las maquinas, el procedimiento de medida y

el entorno. Con ello se obtiene un diagrama como el de la Figura 2 (Alvarez, 2016).
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Figura 2: Procedimiento de medida.
Fuente: (Herramienta de ingenieria para facilitar el razonamiento 2016).

4.1.3 Analisis del Microentorno

Un microentorno hace referencia a las fuerzas cercanas a la empresa que tienen la
capacidad de interferir en la forma en que se comercializa un producto o servicio, desde el
punto de vista del marketing, el microentorno esta relacionado con la microeconomia de una
empresa que, a su vez, no es mas que el estudio del comportamiento econémico de las

empresas Yy su interaccion con los mercados (David Méndez, s. f.).

El estudio del microentorno permitird conocer mejor cuales son los factores que
intervienen en el proceso de creacion, transporte y venta de dicho producto o servicio. Es
decir, conocer cuales son las fuerzas o factores que pueden influir sobre el servicio o producto
(David Méndez, s. f.).

El microentorno también es conocido como entorno especifico, entorno de accion
directa o entorno inmediato. Se refiere a todos los aspectos o elementos relacionados en
forma permanente con la empresa y que influyen tanto en las operaciones diarias como en

los resultados (¢, Qué es el microentorno y como influye en las empresas?, s. f.).
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El analisis del microentorno se divide en dos elementos:

e Microentorno interno: LEYDE tiene como fin establecer la aplicacién a todo el
departamento de cdmara fria y alinear tanto la informacion que ingresen los distribuidores
sea reflejada a los supervisores que puedan ayudar a cumplir los objetivos y evitar la
limitacidn de informacidon transmitida hasta el momento (Departamento Administrativo
— LEYDE S.A).

e Microentorno externo: EI mal rendimiento que atraviesa el &rea de cdmara fria, provocara
que los supervisores utilicen a su favor el aplicativo movil para tener un control mas

preciso (Departamento Administrativo — LEYDE S.A).

De acuerdo con el analisis Porter, como se muestra en la Figura 3: Analisis de Porter
la competitividad en una organizacion estaria conformada por 5 fuerzas que nos permiten

enfocarnos en las estrategias, acciones, procesos enfocados en nuestros Early Adopters:

. Identificar a las nuevas organizaciones que podrian entrar al mercado,
. Vigilar las estrategias de las nuevas compafiias rivales,
. Tomar acciones para disuadir a los nuevos participantes, y capitalizar las

fortalezas y oportunidades existentes. Por ejemplo, poner en préctica acciones
como: reduccién de precios, extensién de garantias, incorporacién de nuevas
caracteristicas y financiamientos especiales (¢, Qué es el modelo de las 5 fuerzas

de Porter?, s. f.).

15



Nuevos
Competidores

Amenaza de Entrada potencial
de Nuevos Competidores

Poder de Negociacion
de los Proveedores

Competidores
en el mercado

Clientes

Proveedores ]

Intensidad de la
Rivalidad

Poder de Negociacion
de los Clientes

Amenaza de Desarrollo potencial
de Productos Sustitutos

Productos
Sustitutos

Figura 3: Analisis de Porter
Fuente: (Modelo de las fuerzas de Porter s. f.).

1. Nuevos competidores: Siempre que existe la posibilidad de que nuevas organizaciones
entren facilmente a un sector en particular, lo cual representa una amenaza para las otras
organizaciones, debido a que aumenta la capacidad de produccion, y obliga a las demaés
a ser mas efectivas y a aprender a competir en nuevas dimensiones. (¢Qué es el modelo
de las 5 fuerzas de Porter?, s. f.).

2. Clientes: Lo recomendable es identificar los clientes que posiblemente tengan las
camaras frias y establecer la localidad para tener un registro eficiente.

3. Productos sustitutos: Cuando se realice el cambio de una cdmara fria brindar la seguridad
que el producto se entregara de mediante lo acordado y evitar malentendidos.

4. Proveedores: se recomienda identificar a proveedores mas influyentes y establecer
relaciones sélidas a largo plazo, considerando que estos son mas poderosos cuando:

o Constituyen un pequefio numero de grandes organizaciones proveedoras muy
concentrada

« No hay productos sustitutos satisfactorios en el sector.

e Los articulos suministrados por los proveedores son esenciales para el negocio
(produccion / prestacion del servicio) (¢ Qué es el modelo de las 5 fuerzas de Porter?,
s. f).
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5. Competidores en el mercado: Laintensidad de la rivalidad entre empresas

competidoras tiende a aumentar a medida que se presentan los siguientes factores:

NUmero elevado de organizaciones competidoras en tamafio o capacidad
Crecimiento lento del sector o reduccion de la demanda de los productos

Costos fijos altos 0 exceso de inventario

Grandes incrementos de Capacidad de los competidores

Caida de los precios de productos/servicios en el sector (¢Qué es el modelo de las

5 fuerzas de Porter?, s. f.).

4.1.4 Analisis Interno

El andlisis interno de una empresa se encarga de investigar las caracteristicas de

los recursos, factores, medios, habilidades y capacidades de que dispone la empresa para

hacer frente al entorno (Juan Carrion, 2007).

El andlisis interno se sustenta algunos factores para la evolucion del aplicativo movil:

Produccidn: Cual sera el tiempo del aplicativo mévil, ya que la calidad de la
aplicacion es primordial para el usuario, ya que innovara el concepto de establecer
la informacion de localidad de las camaras frias.

Marketing: Con una buena presentacion hacia el usuario tendrd un mejor
recibimiento y tendra fin de hacer mas facil la recoleccién de datos de los clientes.
Organizacion: El departamento de cdmara fria seréd el que tendra una estructura
de direccién y control sobre la aplicacion.

Personal: Se le brindara el material de apoyo a los usuarios de cémo utilizar la

aplicacion.
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4.1.5 Teoria del Sustento

El departamento administrativo de la camara fria tiende a tener una mejor gestion de
servicios brindado del departamento de Tecnologia basandonos en la metodologia agiles
como ITIL y COBIT, para mejorar las practicas de desarrollo y tener mejores procesos de
concentracion (Departamento Administrativo — LEYDE S.A).

ITIL es un conjunto de conocimientos y mejores practicas ampliamente adoptado para
una gestion de servicios de Tl exitosa que se vincula con la capacitacion y la certificacion
(AXELOS, 2019).

COBIT es un marco para el gobierno y la gestion de la informacion y la tecnologia,
dirigido a toda la empresa. EI marco COBIT hace una clara distincion entre gobierno y
gestién. Estas dos disciplinas abarcan diferentes actividades, requieren diferentes estructuras

organizacionales y sirven para diferentes propdsitos (Association, 2019).

4.1.6 Conceptualizacion

« Visual Studio Code: Visual Studio Code es un editor de codigo fuente ligero pero
potente que se ejecuta en su escritorio y esta disponible para Windows, macOS y
Linux. Viene con soporte incorporado para JavaScript, TypeScript y Node.js y
tiene un rico ecosistema de extensiones para otros lenguajes (como C++, C#, Java,
Python, PHP, Go) y tiempos de ejecucion (como .NET y Unity) (Documentation
for Visual Studio Code, s. f.).

o Flutter: Flutter es el kit de herramientas de Ul de Google para realizar hermosas
aplicaciones, compiladas nativamente, para movil, web y escritorio desde una
Unica base de cddigo (Flutter - Crea Hermosas Aplicaciones Nativas En Tiempo
Récord, s. f.).

e Oracle Apex: Oracle Application Express (APEX) es una plataforma de
desarrollo con poco codigo que le permite crear aplicaciones empresariales
seguras Yy escalables, con funciones de primera clase que se pueden desplegar en
cualquier lugar (Pagina inicial, s. f.)

e Android: Android Studio es el entorno de desarrollo integrado (IDE) oficial para
el desarrollo de aplicaciones para Android y estd basado en IntelliJ IDEA.
Ademas del potente editor de cddigos y las herramientas para desarrolladores de
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IntelliJ, Android Studio ofrece incluso mas funciones que aumentan tu
productividad cuando desarrollas apps para Android (Introduccion a Android
Studio | Desarrolladores de Android, s. f.).

MapBox: Proporciona potentes motores de enrutamiento, tiempos de viaje
precisos basados en el trafico e indicaciones paso a paso intuitivas para ayudarlo
a crear experiencias de navegacion atractivas (Maps, Geocoding, and Navigation
APIs & SDKs | Mapbox, s. f.)

MapBox Studio: Es como Photoshop, para mapas. Damos a los disefiadores
control, sobre todo, desde colores y fuentes, hasta caracteristicas 3D y angulos de
camara, hasta el tono del mapa cuando un automovil entra en una curva (Maps,
Geocoding, and Navigation APIs & SDKs | Mapbox, s. f.).

Pub Dev: Es el administrador de paquetes para el lenguaje de programacion Dart,
que contiene bibliotecas y paquetes reutilizables para Flutter, Angular, Dart y
programas generales de Dart (Dart Packages, s. f.).

Aplicativo movil: Es aquel software que utiliza en un dispositivo mévil como
herramienta de comunicacion, gestion, venta de servicios-productos orientados a
proporcionar al usuario las necesidades que demande de forma automatica e
interactiva (Concepto De La Aplicacién Mévil - Ligro Gratis, s. f.).

Realizacion del censo: Tener la lista de usuarios actualizados en la base de datos
(Leyde Leche y Derivados S.A).

Levantamiento de quipo frio: Obtener los datos de los clientes que se encuentran
en el censo de la base de datos de la empresa (Leyde Leche y Derivados S.A).
Gestion de procesos: Es un enfoque disciplinario para identificar, disefar,
ejecutar, documentar, medir, monitorear, controlar y mejorar los procesos de
negocio, automatizados o no, para lograr resultados consistentes y alineados con
los objetivos estratégicos de la organizacion.” (Gestion de procesos, Gart Capote).
Industria lactea: Tiene como materia prima la leche procedente de los animales
(por regla general vacas); dicho sector se dedica al procesamiento de este producto
para colocarlo en el mercado con todas las caracteristicas y requisitos de
poscddigos alimentarios modernos (La industria lactea, procesos y productos,
2019).
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4.2  Instrumentos

Instrumentos de medicion y recoleccion de informacion primaria en ciencias sociales”
tiene como objetivo ilustrar al estudiante en lo relativo a la construccion o elaboracion y
aplicacion de las técnicas de recoleccion de informacion, particularmente el cuestionario
(César A. Bernal, 2010).

Los métodos cualitativos pueden ser usados por investigadores cuantitativos en un
estadio exploratorio para sugerir hipétesis o facilitar el desarrollo de instrumentos de
investigacion. Los metodos cualitativos son vistos como suplementarios a los métodos

cuantitativos (D’ Ancona, 2012).

4.2.1 Validez

La confiabilidad se calcula y evalta para todo el instrumento de medicion utilizado,
0 bien, si se administraron varios instrumentos, se determina para cada uno de ellos. Asi
mismo, es comun que el instrumento contenga varias escalas para diferentes variables o
dimensiones, entonces la fiabilidad se establece para cada escala y para el total de escalas
(Dr. Roberto Hernandez Sampieri et al., 2014).

La aplicacion de cadmara fria tiende de forma exacta de ser el requerimiento necesario
para garantizar los requerimientos de recoleccion de datos y recopilacion exactas de las
localidades, para ello las herramientas de recoleccion de datos es importante a la hora de

obtener los resultados y conclusiones sean validas y congruentes.

Hoy en dia la validacion se presenta como el proceso de determinar si la teoria y las
evidencias empiricas respaldan esta inferencia. La validez se refiere siempre a un tipo de uso
o interpretacion especifico. No se puede hablar de la validez de un cuestionario sea cual fuere

Su uso.

4.2.2 Confiabilidad

En principio la confiabilidad expresa el grado de precision de la medida, una manera
de verificar la precision es medir lo mismo varias veces, o varios observadores
independientes miden lo mismo para obtener una media que se estima mas precisa que lo que

un unico observador ha estimado (Guadalupe Santos Sanchez, s. f.).
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4.2.3 Objetividad

La objetividad es un atributo necesario que debe detallarse claramente para satisfacer
los propositos cientificos de todo proyecto de evaluacion en ciencias de la salud, ciencias
sociales y educacion, asi como en cada una de las etapas de produccién y uso de las pruebas
estandarizadas. (Agustin Tristdn & Nancy Corpus, 2017).

Reconoce las manifestaciones materiales de los objetos, independientes del
observador, aceptando que, a pesar de que cada observacion es unico o singular, esta en
posibilidad de establecer criterios sobre sus afirmaciones, de modo que el acuerdo
convencional elimina toda discrepancias entre observadores (Agustin Tristan & Nancy
Corpus, 2017).

4.2.4 Procedimiento Empleados

Al realizar el aplicativo movil llamado Céamara Fria, se aprovechara los recursos
tecnoldgicos, donde tendrd un mejor control y visualizacién de los resultados de
levantamiento de equipo, reflejado de una manera dindmica e instantanea, la informacion
sera enviada a la base de datos que serd gestionada por el departamento de tecnologia y
mediante un Dashboards sera vista por el departamento de camara fria, una vez que sea
concluido el levantamiento de las cAmaras frias sin conocimiento de su localidad se analizara
los resultados y almacenarlos de manera correcta (Departamento Administrativo — LEYDE
S.A).
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Capitulo V. Metodologia

Luego de dar a comer el problema encontrado en la empresa LEYDE, se necesita
determinar el tipo de metodologia que se implementara para obtener una solucion a la perdida
de datos de localidad de las camaras frias, basdndonos en los objetivos establecidos en los
capitulos anteriores se realiza una investigacion exploratoria con el fin de detallar el disefio

metodoldgico que cubrird el aplicativo movil (Departamento Administrativo — LEYDE S.A).

Yano et al (1994) afirma: “La metodologia constituye la médula del plan; se refiere a
la descripcidn de: las unidades de andlisis o de investigacion, las técnicas de observacion y
recoleccion de datos, los instrumentos, los procedimientos y las técnicas de analisis”. (p.
140).

Se estructura en cuatro partes:

1. Inducir a la reflexion acerca del papel de la investigacién y su importancia en la
vida de los individuos (Torres, 2006).

2. Introduce al lector a la reflexion acerca de la ciencia, tratando de mostrar que la
investigacion no se reduce Unicamente al proceso metodolégico (Torres, 2006).

3. Ofrece una vision general de los métodos de investigacion y su confiabilidad para
fomentar las destrezas para la aplicacion del metodo general de investigacion
cientifica (Torres, 2006).

4. Muestra lo relativo a la construccion y aplicacion de las técnicas de recoleccion

de informacion (Torres, 2006).

5.1.1 Congruencia Metodologica
Se dara a conocer el grado de congruencia que tienen los elementos presentados con

anterioridad en los capitulos anteriores.

La matriz de consistencia, segun (Carrasco, 2018) es: Un instrumento valioso que
consta de un cuadro formado por columnas y filas, permite consolidar los elementos clave de
todo el proceso de investigacion, ademas posibilita evaluar el grado de coherencia 'y conexion
logica entre el titulo, el problema, la hipdtesis, los objetivos, las variables, el disefio de
investigacion seleccionado, los instrumentos de investigacion, asi como la poblacién y la

muestra de estudio.
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La matriz de congruencia es una herramienta que brinda la oportunidad de abreviar
el tiempo dedicado a la investigacion, su utilidad permite organizar las etapas del proceso de
la investigacion de manera que desde el principio exista una congruencia entre cada una de

las partes involucradas en dicho procedimiento (Osear Hugo Pedraza Rendon, s. f., p. 313).

La

Tabla 1. Congruencia Metodoldgica, se explicara los puntos de la matriz de la
investigacion de la camara fria, que nos permitira conocer de una forma compacta los datos

que cubren el objetivo del aplicativo movil.

5.1.2  Operacionalizacion de las Variables

Luego de determinar las variables que cubriran el desarrollo del aplicativo movil, se
identifican las siguientes variables (Dependientes — Independientes), la variable de
investigacion para esta investigacion sera de forma cuantitativa. Segun (Neuman & Neuman,
2014) es: Una idea central en la investigacion cuantitativa. Simplemente definida, una

variable es un concepto que varia.

Variable independiente: Tipo de variable que produce un efecto o resultado en una

variable dependiente en una hipotesis casual (Neuman & Neuman, 2014).
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Variable dependiente: La variable de efecto o resultado causada por una variable
independiente en una hipotesis casual (Neuman & Neuman, 2014).

Figura 4. Diagrama de relacion de variables de investigacion
Fuente: Elaboracion propia.

= |
)
]
:
)
:

Figura 5. Variable y sus Dimensiones.
Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 1. Congruencia Metodoldgica
Fuente: Elaboracion propia.

Problema Objetivo Preguntas Objetivos Variable Variable
General de Investigacion Especificos Independiente  Dependiente
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¢Se podran validar 1.

los datos que los
jefes del area
administrativa
conocen, con los
datos obtenidos

Presentar la informacién
recolectada en la ciudad
de San Pedro Sula,
mediante la aplicacion de
control de equipo frio,
para validar los datos que

Recursos

Analizar la - - o
viabilidad de mediante la laempresay los jefes del  tecnoldgicos
implementar aplicacion de control area administrativa que
‘Esel factor  una de equipo frio? conocen.
(ae la perdida  aplicacion ¢ Qué necesidades 2. ldentificar las necesidades
de méquinas  mévil, para tiene Leyde para la de la empresa, que Utilidad
friasquese  or anizar los implementacion de permita innovar y
han q prgcesos de una aplicacion mavil, desarrollar el modelo apto
solicitado entrega que ayude a para solucionar la perdida Calidad del
N0 se y Iocaliza?:/ién maximizar la de camaras frias. Disefio mévil aplicativo
encuentran de las recoleccion de datos 3. Priorizar los lugares movil
en el lugar cAmaras para simplificar las estratégicos de la ciudad
ya que el frias. con el ubicaciones de las de San Pedro Sula, en los
broceso de fin d,e camaras frias para la que se haya distribuido Canales de uso
solicitud y comprobar la empresa? equipo frio y no se tengan
entregano es  informacion ¢Que_ lugares reglsj[rados. .
el acorde? adquirida priorizara laempresa 4. Explicar a los Aceptacion del
' mediante su a la hora de efectuar distribuidores y jefes el usuario
base de la distribucion de uso de la aplicacion,
datos equipo frio, para mediante reuniones y
' obtener sus datos y brindar un manual de Actividades
actualizar sus usuario con todas las comerciales
registros? funciones.
¢De que forma se 5. Proponer tecnologias
explicaraalos innovadoras para el
distribuidores y jefes desarrollo de la
el uso de la aplicacion, ademés de
aplicacion? mostrar los beneficios
¢ Qué tecnologias se para el programador y el
utilizarian para el usuario.
desarrollo de la
aplicacion de control
de equipo frio?
5.1.3 Hipotesis

Las hipdtesis representan predicciones o respuestas probables a los interrogantes que

el investigador formula (ante un conocimiento previo) para su contrastacién empirica. Suelen
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formularse como proposiciones en las que se afirma la existencia o inexistencia de relacion
esperada entre al menos dos variables (que se deducen de los conceptos y proposiciones que
conforman la teoria) (D’ Ancona, 2012).

Se enuncian las hipétesis de investigacion que servirdn para determinar la factibilidad
del desarrollo de la aplicacion movil, enfocada en el mejoramiento de localidad y

seguimiento del correcto manejo de la empresa LEYDE.

Hipotesis de Implementacion: Con la implementacion de la aplicacion de
control de equipo frio, Leyde Leche y Derivados S.A., los repartidores reduciran
el tiempo que se toma para realizar el levantamiento del censo en las localidades
de equipo frio, que han sido distribuidas en la ciudad de San Pedro Sula de 3 dias

a 1 dia de espera.

Hipotesis Nula: Con la implementacién de la aplicacion de control de equipo
frio, Leyde Leche y Derivados S.A., los repartidores no reducira el tiempo que se
toma para realizar el levantamiento del censo en las localidades de equipo frio,
que han sido distribuidas en la ciudad de San Pedro Sula a 1 dia de espera.

5.2 Enfoque y Métodos
La factibilidad del desarrollo de la App Mévil, enfocada en un correcto manejo de sus
procesos de recoleccion de ubicacion de las camaras frias, y dando seguimiento mediante los

empleados del area administrativa, que se enfocaran en una investigacion cuantitativa.

El enfoque es la orientacién metodoldgica de la investigacion; constituye la estrategia
general en el proceso de configurar (abordar, plantear, construir y solucionar) el problema
cientifico. Expresa la direccién de la investigacion. El enfoque incluye en si los métodos,
principios y orientaciones mas generales del sistema investigativo sin reducirlos a acciones
instrumentales y determinaciones operacionales, ni a teorias o concepciones formalizadas y

matematizadas (Alexander Ortiz Ocafia, 2015).

De acuerdo con Kuprian (1978), el método se refiere a las reglas generales para la

busqueda del conocimiento cientifico, mientras que la metddica incluye las indicaciones
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concretas de como deben aplicarse las reglas del método a las condiciones especificas de una

investigacion particular (Alexander Ortiz Ocafia, 2015).

5.3 Disefio de la Investigacion

A la operacionalizacion del problema sigue la concrecion de la estrategia a seguir para
alcanzar los objetivos de la investigacion. Al igual que las fases precedentes, la configuracion
del disefio de la investigacion estard determinada por los objetivos del estudio, los recursos
y el plazo de tiempo disponible para su materializacion. Por lo que, el investigador ha de
tener en mente tanto los objetivos como la factibilidad del disefio. Ha de procurar que sea
viable, con los recursos disponibles y dentro de los limites de tiempo fijados. (D’Ancona,
2012).

Segln D’Ancona (2012): El proyecto incluye tres componentes esenciales:

1. la formulacion del problema de investigacion.

2. su operacionalizacion y la factibilidad de la investigacion.

Al desarrollar la aplicacion de Camara Fria, luego de haber planteado el problema,
definido su alcance, su método de investigacion se debe realizar el plan estratégico para
efectuarlo de la manera esperada por el area administrativa (Departamento Administrativo —
LEYDE S.A).

5.3.1 Poblacion

La primera decision concierne a la poblacion o universo de estudio. Afecta a las
posibilidades de inferencia de los datos del estudio. Ademas, actia como criterio de
evaluacion: en qué medida la muestra logra ser una representacion, a pequefia escala, de la

variedad de unidades que componen la poblacion (D’ Ancona, 2012).
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La delimitacion de la poblacidn estara determinada por el problema de investigacion,
sus objetivos concretos, los recursos disponibles (econdmicos, materiales, humanos), el plazo
temporal para la realizacion del estudio y, en el caso de la encuesta, el método a aplicar
(D’Ancona, 2012).

Para obtener la informacion es necesario conocer la poblacion o personas de
importancia que existen en la empresa para poder realizar la encuesta, de quienes sera los
beneficiarios finales de la implementacion de la aplicacion de Camara Fria, se tomard como
parte de la poblacion al personal administrativo de Camara Fria, y un cierto porcentaje de los
usuarios repetidores de LEYDE, segln el conteo brindado por la empresa sera de 62 personas

en su totalidad.

Tabla 2. Poblacion — LEYDE

Poblacion
Poblacion Cantidad
Agentes Administrativos 4
Repartidores 58
Total 62

Fuente: (Departamento Administrativo — LEYDE S.A).

5.3.2 Muestra
Como se observo en la Tabla 2, es necesario realizar una encuesta a toda la poblacién,
ya que el nimero de involucrados (Agentes administrativos y Repartidores), es
basado a la hora de realizacién del muestreo, para conocer las falencias con la
finalidad de conocer si la aplicacion que se desarrollé se adapte a las necesidades

cotidianas de la empresa, segun los procesos para cada funcionalidad de la App Mévil.

Se realizara el muestreé mediante el instrumento de encuesta, y se realizara con un
maximo de 6 preguntas, con el nimero de poblacion especifica anteriormente establecida, se
utilizara la siguiente formula:

_ Z*p*q*N
“e2(N—1)+Z*p=xq

n
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Tabla 3. Especificacion de valores de muestreo

Variable Representacion Valor
n Tamario de la muestra 27
V4 Valor de confianza 62
p Probabilidad de éxito 50%
q Probabilidad de fracaso 50%
N Tamafio de la poblacion 95%
e Error muestral 15

Fuente: (Departamento Administrativo — LEYDE S.A).

5.3.3 Unidad de Analisis

Hakim (1994) recomienda: Que la poblacion se establezca en los objetivos de la
investigacion, al determinar la informacién a extraer y la naturaleza de los resultados de la
investigacion. Pero, las unidades de analisis no s6lo incluyen el ente individual o colectivo
que sera objeto de observacion. También, el espacio donde se ubica y el tiempo (D’Ancona,
2012).

La unidad de investigacion de la Camara Fria serd directamente para la empresa

Leyde, tomando como primera area de desarrollo la ciudad de San Pedro Sula.

5.3.4 Unidad de Respuesta

Luego de aplicar el instrumento de investigacion, se obtendran los datos que seran
analizados para estimar el desarrollo de la aplicacion.

5.4 Técnicas e Instrumentos Aplicados

Se describe las técnicas de investigacion que se utilizara, con la finalidad de recolectar
los datos de muestra de la poblacidn establecida en la Tabla N° 3. De acuerdo con lo expuesto
por Rojas Soriano, (1996-197) sefiala al referirse a las técnicas e instrumentos para recopilar
informacioén como la de campo, lo siguiente: Que el volumen y el tipo de informacion-

cualitativa y cuantitativa que recaben en el trabajo de campo deben estar plenamente
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justificados por los objetivos e hipdtesis de la investigacion, o de lo contrario se corre el
riesgo de recopilar datos de poca o ninguna utilidad para efectuar un andlisis adecuado del
problema. (TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION, s. f.).

5.4.1 Instrumentos

Henerson et al (1987) afirma: “La mejor forma de demostrar que tu trabajo ha sido
minimamente contaminado por inconsistencias de “instrumentos humanos” es utilizar mas
de una persona para hacer al menos una muestra de tus entrevistas u observaciones. Si
personas diferentes informan bastante la misma cosa, eso es evidencia de consistencia”
(D’Ancona, 2012).

Precisamente, basado en el paradigma configuracional propuesto, es preciso avanzar
en la identificacion, descripcién y argumentacién de nuevos métodos configuracioncitas con
sus correspondientes técnicas, procedimientos e instrumentos que permitan y garanticen un

amplio grado de rigor cientifico (Alexander Ortiz Ocafia, 2015).

5.4.2 Tipos de Instrumentos

La encuesta

La técnica de encuesta es la metodologia cuantitativa méas utilizada para la obtencion
de informacion primaria (Angel Fernandez Nogales, 2004).

Técnica Cuantitativa
1. El objetivo es describir y cuantificar una conducta o comportamiento.
2. Los resultados de la muestra pueden extrapolarse estadisticamente al colectivo

total.

Tabla 4. Preguntas de Instrumento

Preguntas items
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¢Cuenta con un control de localidad de las camaras frias?

¢Qué control de levantamiento de equipo tiene la empresa?

¢ Considera necesario la implantacion de una aplicacion para el censo movil de
levantamiento de camara fria?

¢ Los datos de los clientes estan actualizados en la base de datos?

¢Cada cuanto realizan un levantamiento de camara fria?

¢Con la implementacion de la aplicacion se tendria un mejor censo de la
localidad de las camaras frias?

¢Cuentan con dispositivos méviles?

¢El dispositivo movil, pertenece a la empresa o es propio?

¢Cuenta con plan o paquete de internet?

¢El internet lo provee la empresa o sale de sus costos?

¢Ha utilizado aplicaciones en la empresa anteriormente?

¢Qué cambios espera con la implementacion de la aplicacion?

10
11
12

Fuente: Elaboracion propia.

5.4.3 Procesos de Validaciéon de los Instrumentos

En primer lugar, es necesario tener muy bien definidos los objetivos de la encuesta,

la informacion pretendida y el colectivo que la puede facilitar. En esta etapa es fundamental

la utilizacion de la informacion secundaria existente sobre el tema objeto de estudio y sobre

el colectivo a analizar (Angel Fernandez Nogales, 2004).

El disefio del cuestionario es una etapa fundamental en el proceso metodoldgico de

una encuesta y, por tanto, su disefio es esencial para alcanzar los objetivos propuestos (Angel

Fernandez Nogales, 2004).

5.4.4 Técnicas

Encuesta

Se llevara a cabo una encuesta en linea, mediante Google forms a los usuarios finales,

que haran uso de la aplicacion desarrollada para el mejoramiento de los procesos, incluyendo
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preguntas sobre la importancia para conocer los puntos importantes y beneficios que tendra

la empresa.

5.5 Fuentes de Informacion

Stake (1998; citado en Bisquerra, 2004) sefiala que, por sus propias caracteristicas, el
estudio de casos es dificil de estructurar en un plan de investigacion con unos pasos
delimitados y claramente secuenciados. No obstante, atendiéndonos al criterio didactico de
esta obra, sugerimos la propuesta de Montero y Leon (2002; citado en Bisquerra, 2004) para

el desarrollo de este método con las siguientes cinco fases:

1. Laseleccion y definicion del caso.

2. Laelaboracion de una lista de preguntas.
3. Lalocalizacion de las fuentes de datos.
4. El andlisis e interpretacion.

5. Laelaboracion del informe.

6. Laseleccion y definicion del caso.

Se trata de seleccionar el caso apropiado y ademas definirlo: identificar los ambitos
en los que es relevante el estudio, los sujetos que pueden ser fuente de informacién, el

problema y los objetivos de investigacion (Alexander Ortiz Ocafia, 2015).

5.5.1 Fuentes Primarias

Es necesario recopilar directamente del mercado los datos necesarios para solucionar
el problema planteado. Esta tarea se realiza utilizando algin procedimiento o técnica de

obtencion de informacion (Angel Fernandez Nogales, 2004).

Como fuente primaria de la investigacion se utilizé la encuesta aplicada a los usuarios

que utilizaran la aplicacion movil.

5.5.2 Fuentes Secundarias

Fuentes de informacion en que si es necesario realizar la valoracion critica de los
articulos. Son las fuentes de informacion tradicionales, las que hemos utilizado siempre en

primer lugar (Busqueda eficiente de las mejores pruebas cienti.pdf, s. f.).
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1. Bases de datos bibliograficas tradicionales
2. Revistas médicas tradicionales
3. Libros de texto

5.5.3 Limitantes de Estudio

No se encontrd ningln estudio de este tipo de desarrollo en la ciudad de San Pedro
Sula, con el problema de localidad de las cAmaras a repartir a los clientes, la realizacion de
la fuente primaria como la encuesta nos brindara la informacion necesaria con un tiempo

limitado de 6 meses.

Capitulo VI. Resultados y Analisis

El analisis de contenido, como cualquier proceso de medicion, ha de satisfacer
requisitos de validez y fiabilidad. La validez indica la adecuacion del sistema de clasificacion
seguido para medir los conceptos teodricos. La fiabilidad expresa la consistencia del

procedimiento de medicion (D’Ancona, 2012).

6.1 Descripcion del Servicio
La aplicacion de control de equipo frio en Leyde leche y derivados S.A, en la ciudad
de San Pedro Sula, para tener un mejor control de la ubicacion de las cAmaras fria, que son

distribuidas en la ciudad en los diferentes puntos que el cliente lo solicita.

El repartidor tendra 4 funciones principales en el aplicativo, levantamiento de equipo
frio, y las otras que se irdn agregando seguidamente como la nueva solicitud, solicitud de
cambio, lista de clientes, lista de contactos y el del perfil del usuario, con la que podran

actualizar los datos que se encuentran en fisico en la empresa.

El software esta desarrollado en ambiente mévil y ambiente web para visualizar el

Dashboards de los datos recolectados por los repartidores en los camiones.

6.2 Propiedad Intelectual
Los datos provenientes de la aplicacidn son propiedad de LEYDE Leche y Derivados
S.A., los derechos de la distribucion y uso del documento quedan en propiedad del mismo

alumno, de la empresa y de la universidad.
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6.3 Requerimientos

Los requerimientos principales de la aplicacion, sea utilizada con y sin conexion a
internet, ya que, en diferentes sectores de la ciudad de San Pedro Sula, no cuenta con
excelente ancho de banda y poder guardar los levantamientos de equipo frio o solicitudes de

nuevas camaras frias que se le soliciten al repartidor.
El disefio del sistema tendra 4 funciones principales.

1. Realizar un levantamiento de equipo.

2. Solicitar un cambio de equipo frio.

3. Ver lalista de clientes almacenados en la base de datos.
4

Ver la lista de punto de ventas en la base de datos.

6.4 Costos Operativos

El costos se define como la medicion en términos monetarios, de la cantidad de
recursos usados para algun propdsito u objetivo, tal como un producto comercial ofrecido

para la venta general o un proyecto de construccion(Fundamentos de Costos, s. f.).

Tabla 5: Costos Operativos

Descripcion Costo en lempiras
Licencias L. 33,964.00
Soporte y Mantenimiento L. 40,000.00
Total, Costos Operativos L. 73,964.00

Fuente: (Departamento Administrativo — LEYDE S.A).

6.5 Estudio de Mercado

Es una disciplina técnica que recaba datos desde su origen, los transforma en
informacidn y comunica o entrega los resultados a la instancia que la requirié con ciertos
fines especificos, generalmente para la toma de decisiones por la gerencia comercial o de
mercadeo (Plazas Rojas & E-libro, 2011).
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6.6  Analisis del Uso de Tecnologia

El uso de las Tl en las empresas se puede entender a través del conocimiento de sus
diversas dimensiones, incluido el contexto con sus impulsores, tipos de uso de TI, beneficios
ofrecidos, rendimiento comercial, Gobierno y administracion de Tl y el papel de los
ejecutivos de negocios y TI, asi como la relacion entre las dimensiones (Jarrett et al., 1978).

El uso de TI también estara determinado por la vision y el valor que esta la tecnologia
tiene para la empresa, asi como las diversas aplicaciones informaticas que estan disponibles
para las organizaciones (Weill y Broadlent, 1998) y que tienen diferentes niveles de e
configuracién empresarial (Venkatraman, 1991), dependiendo de la necesidad definida por

los impulsores (Jarrett et al., 1978).

La empresa estd totalmente capacitada con los requerimientos necesario para la
implementacién de la aplicacion de equipo frio, ya que cuenta con teléfono Android para
todos los repartidores, que cuentan con un plan de datos para el uso de las aplicaciones que

son utilizadas diariamente.

Como podemos observar en la Figura 6: Disponibilidad de dispositivos moviles la
empresa ya cuenta con teléfonos moviles para los distribuidores, dados los resultados de un

100% validando gque cuentan con un dispositivo y un 0% que no cuentan con un dispositivo.

En la Facilitara la implementacion de la aplicacion movil, en la Figura 7 observamos
que un 89.9% de los teléfonos pertenecen a la empresa y un 10.1% de los teléfonos es propio

del usuario.

Ya que la aplicacion funcionara de dos formas, offline y con internet en la Figura 8,
se tiene un 100% de palanes de datos moviles en los dispositivos que favorecera en el
desarrollo de la aplicacion, en la Figura 9 un 92.8% los datos moviles se los provee la

empresay un 7.2% se lo costea el usuario.

36



¢Cuentan con dispositivos moviles?
69 respuestas

®si
® No

Figura 6: Disponibilidad de dispositivos mdviles

Fuente: Generado por Google Forms.

¢ El dispositivo movil, pertenece a la empresa o es propio?

69 respuestas

@ Pertenece a la empresa
@ Es de mi propiedad

Figura 7: Teléfono propio o de la empresa

Fuente: Generado por Google Forms.
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¢Cuenta con plan o paquete de internet?
69 respuestas

®si
® No

Figura 8: Uso de internet

Fuente: Generado por Google Forms.
¢Elinternet lo provee la empresa o sale de sus costos?
69 respuestas

@ Lo provee la empresa
@ De mis costos

)

Figura 9: Costo de datos Moviles

Fuente: Generado por Google Forms.

38



6.7 Aceptaciony lo esperado de la Aplicacion

Un factor que la empresa no cuenta con los datos de las localidades de las camaras
frias actualizada, en la Figura 10 observamos el conocimiento de las cAmaras frias con un
18.9% de los encuestados dijeron que se contaba con un control, y un 37.8% de los
encuestados no saben si se cuenta con un control de localidades en los equipos frio y un

porcentaje mayor 43.2% dijeron que no cuenta con un control de registro de ubicacion.

El resultado mostrado en la Figura 11 nos dice que un 28.3% de los datos que
respondieron que se contaba con un control de equipo frio se cuenta almacenado en la base
de datos y un 71.1% no se esta almacenando en ningin alojamiento fisico o en la nube y
segun la informacion recolectada en la Figura 13 se encontrd que un 67.9% contestaron que
los datos no se encuentran actualizados, un 17.9% dijeron que tal vez los datos se encuentren

actualizado y un 14.3% dijeron que se encuentra actualizado.

En cuento a los usuarios que respondieron que se realizaban levantamiento de equipo
frio un 67.9% respondieron que no se realizaban levantamiento y un 28.6% que se realizaba

una vez al mes.

Los resultados mostrados en la Figura 12 nos dice que un 93.5% esta totalmente de
acuerdo que la aplicacion es necesaria para realizar levantamiento de equipo frio sin embargo
un 6.5% no est4 de acuerdo que sea necesaria la implementacion de una aplicacion para

corregir el problema de control de equipo.
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¢Cuenta con un control de localidad de las cémaras frias?
74 respuestas

® si
® No
@ Nolose

Figura 10: Se tiene un control de localidades

Fuente: Generado por Google Forms.

¢Qué control de levantamiento de equipo tiene la empresa?
46 respuestas

@ Base de datos
@ Movil - Web
@ Ninguno

28,3%

a

Figura 11: No se tiene un control.

Fuente: Generado por Google Forms.
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¢Considera necesario la implantacion de una aplicacion para el censo movil de levantamiento de

camara fria?
46 respuestas

® si
® No

)

Figura 12: Implementacion necesaria.

Fuente: Generado por Google Forms.

;Los datos de los clientes estan actualizados en la base de datos?
28 respuestas

®si
® No
@ Tal vez

Figura 13: Los datos no se encuentran actualizados.

Fuente: Generado por Google Forms.
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¢Cada cuanto realizan un levantamiento de camara fria?
28 respuestas

@® 1 vez cada semana
@® 1 vez cada 2 semanas
@ 1vezal mes

@ Nunca

Figura 14: Levantamientos realizados.

Fuente: Generado por Google Forms.

En la Figura 15 muestra que el 92.9% esta totalmente de acuerdo que para tener un
mejor control en el censo de las localidades de las cAmaras frias y un 7.1% no esta de acuerdo

que sea la solucion.

Por ultimo, en la Figura 16 un 72.5% de los encuestados esperan gque tenga un mejor
control en las localidades de las camaras frias, un 18.8% esperan que los datos de los clientes
se actualicen y un 8.7% esperan conocer donde se presentan mas incidentes de solicitudes.

¢Con la implementacién de la aplicacién se tendria un mejor censo de la localidad de las camaras
frias?
28 respuestas

®si
® No

)

Figura 15: Aceptacion de la aplicacion.

Fuente: Generado por Google Forms.
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¢Qué cambios espera con la implementacion de la aplicacion?
69 respuestas

@ Conocer donde se presentan mas
incidentes de solicitudes

@ Un mejor control de las localidades de
las camaras frias
Actualizacion de los datos de los
clientes

Figura 16: Cambios que se esperan.

Fuente: Generado por Google Forms.

6.8 Factibilidad Financiera
Mediante el analisis de factibilidad financiera, una empresa 0 negocio proyecto
cuanto sera el capital que se necesita para iniciar el proyecto, el rendimiento que generara la

inversion (Yunga & Fernando, s. f.).

6.8.1 Costo de Inversion Inicial

Constituye el conjunto de esfuerzos y el conjunto de esfuerzos y recursos invertidos
con el fin de producir algo util, representa el tiempo, esfuerzo o sacrificio (Yunga &

Fernando, s. f.).

En la

Tabla 6 se detalla el costo de servicio y equipo que se debe tener para el desarrollo del

proyecto de control de equipo frio.
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Tabla 6: Costo de inversion inicial

Inversion Inicial Descripcién Cantidad Precio Total

Horas trabajadas  Base de Datos 33 L. 1,250.00 L. 41,250.00
Back-End 52 L. 1,250.00 L. 65,000.00
Mockups 36 L. 1,250.00 L. 45,000.00
Front-End 118 L. 1,250.00 L. 147,500.00

Total, inversion 239 L. 1,250.00 L. 298,750.00

Fuente: (Departamento Administrativo y Tecnologia - LEYDE S.A).

El desarrollo de la aplicacién maévil estima una cantidad de 239 horas de trabajo

como se muestra en la

Tabla 6Tabla 7, el salario por hora del programador en el departamento de
tecnologia es de L.1,250.00, el total de horas para el desarrollo de la aplicacion es de 239H.
multiplicado por el costo por hora da un total de L. 298.750.00 como costo del desarrollo
movil.

6.8.2 Analisis Costo Beneficio

El analisis costo-beneficio se aspira a cuantificar los diferentes elementos positivos y
negativos de un proyecto y, en lo posible, llegar a una Unica cifra que permita pronunciarse

sobre la conveniencia de llevarlo acabo (Mendoza, 2008).

Tabla 7; Anéalisis de Costo

Descripcion de Costo - Tiempo  Salario

Por Hora L. 1,250.00
Mensual L. 40,000.00
Horas Semanales 40

Fuente: (Departamento Administrativo y Tecnologia - LEYDE S.A).
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6.8.3 Comprobacién de Hipotesis

Segun los datos que maneja el departamento de venta de Leyde Leche y Derivados
S.A la empresa se tarda 3 dias en realizar un levantamiento de equipo frio, mediante la
aplicacion se tardara 1 dia en ser procesada esa solicitud, lo que conlleva a la aprobacion de

la aplicacion.
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VII. Aplicabilidad

# [ Trello Espacios detrabajo v Reciente v  Marcado v Plantillas v Crear Q Buscar ® 4 (86

A ]
> ® Tablerc v Control Equipo.Frio &% Sebas A Visible para el Espacio de trabajo s6,
- SE— -

F Power-Ups  # AUtomatizacitn. cmesebiber - Mostrar mend

Creacion de las tablas Creacion de la APl / ORACLE Login Funcional Creacién de Pantallas + Afada otra lista
-— -—
Creacién de tablas en PL/SQL de Creacién de servicios de Oracle Inicio de Sesion trayendo la data del Levantamiento de Equipo
Oracle ® M 56 API ol O 27 de may. = s6
@ G 2 Estatafjeta es una plantilla. ® =

Sincronizacién con Oracle 56 —

Configuracién

Creacién de tablas en SQFlite de } Afiada una tarjeta =] . ® 56
Flutter Modificaciones en proceso
@ (@) = v + Afiada una tarjeta a2 + Afiada una tarjeta |

Sincronizacién de datos de SQFlite
o (CXEE 56

+ Afada una tarjeta (=]

Figura 17: Plan de Trabajo

Fuente: Elaboracion Propia

7.1 Manual Técnico

7.2.1 Requerimientos de la aplicacion

Herramientas utilizadas en el desarrollo del aplicativo movil.

1. Flutter
2. Oracle
3. Firebase
4. PLSQL
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7.2.2 Base de Datos

7.2.2.1 Diagrama Entidad Relacion

CONTROLEGUIPOFRIC.INVENTARIO_EGQUIPO_FRID CONTROLEGUIPOFRIO.MARCAS
F " ID_EQUIPD NUMBER F " ID_MARCA  NUMBER
F  ID_MARCA NUMBER MARCA, VARCHARZ (25 BYTE)
F ID_TIPO_EQUIPD NUMBER B — — — ACTIVO NUMBER

MODELD VARCHARZ (15 BYTE) @ ID_WARGA. PK (ID_MARGA]

SERIE VARCHARZ (20 BYTE)

NUMERD_INVENTARID NUMBER % ID_MARCA_PK (ID_MARCA)

ID_CLIENTE NUMBER

ID_PUNTO_VENTA NUMBER

ID_USUARIO NUMBER

FECHA DATE

LATITUD VARCHARZ (50 BYTE)

LONGITUD VARCHARZ (50 BYTE)

FOTOGRAFIA_NEGOCID ELOE

= ID_EQUIPO_PK(ID_EQUIPO)

3 ID_MARCA_FK (ID_MARCA)
=3 ID_TIPO_EQUIPO_FK (ID_TIPO_EQUIFO)

% ID_EQUIPO_PK (ID_EQUIPD)
¥
|

CONTROLEQUIFOFRIDO.TIPOEQUIPO

F = ID_TIFO_EQUIPD NUMEER
TIFO WARCHARZ (25 BYTE)
ACTIVD NUMEER

= ID_TIPOEQUIPO_PK (ID_TIPO_EQUIPD)
% ID_TIPOEQUIPO_FK(ID_TIPO_EQUIFD)

Figura 18: Diagrama Entidad Relacion

Fuente: Elaboracion propia



7.2.2.2 Glosario de Base de Datos

Figura 19: Tabla Inventario Equipo Frio
Fuente: Elaboracion propia

Nombre - Base de datos

Nombre - Tablas

Variables

Descripcion

Tipo - Dato

Obligatoriedad - Campo

Control Equipo Frio

Inventario Equipo Frio

ID_Equipa

Especifica el numero de
equipor frio almacenado en la
base de datos.

Mumber

Obligatorio

Control Equipo Frio

Inventario Equipo Frio

ID_Marca

Especifica el numero de
marca almacenado en
la base de datos.

MNumber

Obligatorio

Control Equipo Frio

Inventario Equipo Frio

|D_Tipo_Equipo

Especifica el numero del tipo
de equipo almacenado en la
base de datos.

MNumber

Obligatorio

Control Equipo Frio

Inventario Equipo Frio

Modelo

Codigo del modelo del
refrigerado (Equipo Frio).

Varchar2(15 Byte)

Obligatorio

Control Equipo Frio

Inventario Equipo Frio

Numero_Inventario

Codigo del equipo
registrado en el listado
de refrigeradores

que tiene la empresa.

Varchar2(20 Byte)

Obligatorio

Control Equipo Frio

Inventario Equipo Frio

Serie

Mumerao de serie
por defecto del equipo
fric.

Varchar2(20 Byte)

Obligatorio

Control Equipo Frio

Inventario Equipo Frio

|D_Cliente

Especifica el numero de
cliente almacenado en
la base de datos.

MNumber

Obligatorio

Control Equipo Frio

Inventario Equipo Frio

ID_Punto_Venta

Especifica el numero del
punto de venta(Pulperia,
Supermercado).

MNumber

Obligatorio

Control Equipo Frio

Inventario Equipo Frio

ID_Usuario

Especifica el numero del
cliente.

MNumber

Obligatorio

Control Equipo Frio

Inventario Equipo Frio

Fecha

Registra lafecha en la
que se hizo el
levantamiento.

Date

Obligatorio

Control Equipo Frio

Inventario Equipo Frio

Latitud

Registra la Latitud del
equipo frio.

Varchar2(50 Byte)

Obligatorio

Control Equipo Frio

Inventario Equipo Frio

Longitud

Registra la Longitud del
equipo frio.

Varchar2(50 Byte)

Obligatorio

Control Equipo Frio

Inventario Equipo Frio

Fotografia_Negocio

Almacena la instancia
de la imagen del

equipo frio.

BLOB

Obligatorio
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Figura 20: Tabla de Marcas - Tipo Equipo

Fuente: Elaboracion Propia.

Mombre - Base de datos

Nombre - Tablas

Variables

Descripcidn

Tipo - Dato

Obligatoriedad - Campo

Control Equipo Frio

Marcas

|D_Marca

pecifica el numero del
listado de marcas
almacenadas en la base de
datos.

Number

Obligatorio

Control Equipo Frio

Marcas

Marca

Nombre de la marca del
equipo frio.

Varchar2(25 Byte)

Obligatorio

Control Equipo Frio

Marcas

Activo

Sila marca se encuntra
disponible para realizar
un levantamiento de
cualquier equipo frio.

Number

Obligatorio

Control Equipo Frio

Tipo Equipo

ID_Tipo_Equipo

Especifica el numero del
equipo segun se encuntre
almacenado en la base de
datos.

Number

Obligatorio

Control Equipo Frio

Tipo Equipo

Tipo

Nombre del tipo de equipo
fric.

Varchar2(25 Byte)

Obligatorio

Control Equipo Frio

Tipo Equipo

Activo

Si el equipo se encuentra
disponible para realizar un

levantamiento de cualquier
tipo de equipo frio.

Number

Obligatorio
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7.2.2.3 Estructura de las tablas

Conexiones
+ @ T E
B9 Orade conexiones
a---a CONTROLEQUIPOFRIO
' E}--@Tﬁblas (Filtradao)
- [ INVENTARIO_EQUIFO_FRIO
- MARCAS

o == ITIPOEQUIPO

Figura 21: Estructura de las tablas

Fuente: Elaboracion propia

7.3 Diagrama de Casos de uso

SN
{ Iniciode
-

\  sesion |

b A
e
| Sincronizacién |

Validacién del perfil

W - —
- ~
_L . { | Incluye varias

Pedil y o opciones

{  Pagina
L Principal  J
N .

Repartidor (Usuario}

— 1
In:luye varias (Levantamiento’, . ¥
/

Ieniol 4 N g
opeiones — =\ deEquipo { cerrar Sesien | { Datosdel %\ cambiode

- - | Cerrar A L\ Usuaio | tema )
S A g A

L S

Incluye 2 Paginas

1

f v
v - - -~
(Levantamiento' (. E”‘i":‘lga"; gl;lml‘l
\ ] vantamien
| de t:quwpoi/ L iento |

Fa N [

Se muestra en

T - ~
| \
i\

Guardar |4
,/’

Figura 22: Diagrama de Casos de Uso

Fuente: Elaboracion propia
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Explicacion detallada del diagrama de casos de uso, se detalla las funciones de los

diferentes casos de uso de la aplicacion.
Tabla 8: Inicio de Sesion

Fuente: Elaboracion propia

Nombre: Inicio de Sesion

Descripcion: Permite al usuario ingresar a la aplicacion

Actores: Repartidor (Usuario)

Flujo Principal:
1
2
3
4

El Repartidor ingresa sus credenciales

Presiona el botdn iniciar sesion

El sistema validad las credenciales ingresadas

Finaliza el caso de uso

Flujo Alternativo:
1- Laaplicacion muestra un mensaje de validacion si dio un error con las

credenciales

Tabla 9: Pagina Principal

Fuente: Elaboracién propia

Nombre: Pégina Principal

Descripcion: Permite al usuario seleccionar la funcion que desea usar

Actores: Repartidor (Usuario)

Flujo Principal:
1. El Repartidor ingresa a la funcién que quiere utilizar
2. Presiona sobre la funcién y lo envia a otra pagina

3. Finaliza el caso de uso

Flujo Alternativo:
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Tabla 10:Levantamiento de Equipo - Agregar un Levantamiento

Fuente: Elaboracion propia

Nombre: Levantamiento de Equipo — Agregar un Levantamiento

Descripcion: Permite al usuario poder mirar y crear un levantamiento de equipo

Actores: Repartidor (Usuario)

Flujo Principal:
1. El Repartidor ingresa a la opcion
2. Incluye dos funciones (Mirar la lista de los levantamientos — Crear uno nuevo)
3. Ingresa a agregar un levantamiento
4. Agrega los datos de los clientes provenientes del Api de la empresa y datos del
equipo frio
5. Presiona el boton guardar levantamiento
6. Muestra un mensaje del guardado exitoso
7. Finaliza el caso de uso

Flujo Alternativo:
1. Laaplicacion muestra un mensaje de validacion si dio un error si falta de ingresar
algn campo
2. Sino se corrige el campo no se procedera al guardado

Tabla 11: Perfil — Cerrar sesion

Fuente: Elaboracion propia

Nombre: Perfil

Descripcion: Permite al usuario Tener 4 opciones

Actores: Repartidor (Usuario)

Flujo Principal:
1. El Repartidor observa sus credenciales
2. Cuenta con una opcidn de cerrar sesion
3. Poder cambiar el tema de la aplicacion (Modo oscuro — Modo Claro)

4. Sincronizar la informacion con la Api

Flujo Alternativo:
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Nombre: Cerrar Sesion

Descripcion: Permite al usuario salir de la aplicacion

Actores: Repartidor (Usuario)

Flujo Principal:
1. El Repartidor ingresa presiona el boton cerrar sesion

2. Al presionar el botdn lo regresa a la pagina principal de la aplicacién

Flujo Alternativo:

Tabla 12: Cambio de Tema

Fuente: Elaboracién propia

Nombre: Cambio de Tema

Descripcion: Permite al usuario Cambiar el tema a la aplicacion

Actores: Repartidor (Usuario)

Flujo Principal:
1. El Repartidor presiona el boton de modo oscuro
2. O prefiere mantener la aplicacion con el modo claro

Flujo Alternativo:
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Tabla 13: Sincronizacién

Fuente: Elaboracion propia

Nombre: Sincronizacion

Descripcion: Permite al usuario sincronizar la informacion almacenada en el teléfono al

servidor

Actores: Repartidor (Usuario)

Flujo Principal:

1.
2.

4.
5.

El Repartidor presiona el boton de sincronizacion

Al presionar el botdn la aplicacion realiza una validacion de que los datos de la
almacenados en la aplicacion sean correctos

Si los datos son correctos la aplicacion hace una peticion al servidor

Si hay conexion entre ambos se guarda la informacién en el servidor

Se muestra un mensaje de guardado exitosamente

Flujo Alternativo:

1.

Si no son correctos los datos no son enviados al servidor
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9.1 Manual de Usuario

9.1.2 Inicio de sesion — Pagina del levantamiento de equipo
1 — Inicio de Sesion
2 — Péagina Principal

3 — Pagina para realizar levantamiento

Ingrese sus credenclales para M Levaninmisma de ki +
) poder Iniciar sasion.

Presiona & leono para poder
wer la confrasefia.

Prisiona ¢ boton para poder

o Contrassfia ngrasar a la aplicacidn,

Lista dea Invantamienio vacia

Para agragar Ln lewan

LEYDE Mwﬁvmlimﬂbw
¥

Leche y Dertvados 5.4 e 4 e

Funckin para reallzar un
wantamiento.

Para poder var i configuracion
de su perfil.

Mota.
Se debe prasionar en | cireulo
amarillo o sobre @l leona, para
puder Ingrasar.

Para mowerse de la pagina de

configuracian o a la principal

donde S8 #ncunlran todas las
Tunclones.

Figura 23: Inicio de sesion - Pagina del levantamiento de equipo
Fuente: Elaboracién propia

Para agregar un kevantamiento

debe de presionar el lcono +

Nota,
Cuando va se haya reallzadlo
un levantarnisnto & registro Se
mosirara ¢n esta pestaha.

S gjuilere regrear al menu
principal debe de presionar «|
buoton

55



9.1.3 Levantamiento — Creacion de un levantamiento — Funciones laterales

4 — Pagina donde se mostraran los levantamientos realizados
5 — Los datos que se deben obtener

6 — Funciones laterales

L L e
= Lavantamienio de Equipo +
Para ver ¢l menu lateral se ‘m‘ )L.....I ui ;
| diebe presionar &l leono
| [T

© Pedi

[ Lista de Contaclos

Lista de
@ Direcciones

Donde se Podran ver:
Perl.

Lista de Contactes
Lista de direcciones.

& Agregar rueve kvarfamienta
E. . : * e

Lista de levantnminnta vacin

P afirogar un levanlamisnlo,
prasions &l + an |8 parke supaion

4l ~ Cuando se presiona en:
'I Mombre del Cleinte
Nembre de Tienda
e B = Tipo de Equipa
Marca de Equipo
&= *
Se muestran una lista de datos
Cusndo 3& haya presionads sl B n la cual usted podra buscar
ol nombre, fipo o marca y
seon T EN euanta: seleccionar o gue senecesita
] Madelo de Equipo an &l momento.
N° Serie
a] H® Inventario S debe Ingrasar los datos
manalmants.
£
ey i Se presiona & boton para
poder tomar una folografa de
I camara fria,

B therte ek e

Figura 24: Levantamiento - Creacion de un levantamiento - Funciones laterales

Fuente: Elaboracién propia
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9.1.4 Realizar Levantamiento

7 — Funcion de la cdmara para tomar la fotografia a la cAmara fria.

8 — Fotografia tomada.

9 — Datos del levantamiento realizado.

10 — Mensaje de datos guardados y el levantamiento realizado.

Se abre la camara, y s toma
a fotogria

=e 4
«  AQrogar nuevo Kreantamicnto
Lotme Gruwan

x

S| fa fotografia esta temada
correctamente presienamos el
boton

CANARA ENFRADORAA

Sl la fotografia esta tomada
ncorrectamente presionamaos
el boton

LN e TN
—
P

Sl los datos estan
corectamente presionamos el
boton Guardar Levantamiento

Al presionar @l boton, se
mostrara esta alerta en la parte
superiror de Ja pagina

Y luego se mostrara ¢l campo
guardado con anterdoridad

Figura 25: Realizar Levantamiento

Fuente: Elaboracion propia
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9.1.5 Levantamiento Realizado

11 — Alerta de que se debe agregar todos los datos.

12 — Alerta si, se le presiona el botdn para atras y no perder los datos ya adquiridos.
13 — Al presionar guardar muestra el mensaje de guardado con éxito.

14 — Los datos guardados anteriormente.

15 — Muestra la alerta si queremos borrar el levantamiento realizado.

16 — Mensaje de borrado exitosamente.

Si no tenermos alguno de los
campos conla Informacidn
sollchtada mostrars esta alerta
Muestra la alerta de gue &l
registeo sern slifminado.

Sl jpor ermor presionamos &
™ boton de regress nos mMosrars
I slguients aleima. Presionarmos |2 accldn gue
deseamos hacer, § Astnl

s w1 ol repaTe

j Miartn |

[

JEm pegueo qus gueems
e

Para cancelar y manenermos - @ovoe @3
] en la pagina presionamos
Cancelar 3¢

LR B

5| queremos sallr preclonamos

LT m =

[
T G L 5| deseamos borrar el registro
5@ presiona el boton
& Clerde:

Lewm Sratam

&N Puree de veess:

[ —— Al presionar @l boton eliminar,
» @ MUSSra @ole mensaje gue
[ Tieo de ecuos s& boro exliosamente.

CAMAA ENPISDCRA

5 Mare:
B St observa los datos
- ) almacenados

HIsKES

B S
Q0

:

Figura 26: Levantamiento realizado

Fuente: Elaboracion propia
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9.1.6 Cerrar sesion — Sincronizacion

17 — Pagina del Perfil del usuario.

18 — Allerta al presionar sincronizacion y no haya data.

19 — Allerta después de una sincronizacion exitosa.

20 — Alerta si desea cerrar sesion.

21 — Pagina de inicio.

s can
= e
bzt st g TR
Linaorin Tt
Madz Dcure
[ ——

O e

Para cerrar la sesldn, debemos
presionar & boton, Cerrar
Seslon.

Se ke mostrara la siguinte
alerta.

Si no desea sallr presions &
lbuton Cancelar,

Para poder sincronizar log

wvantarnientos reallzados

debemos presionar @ boton
Sincronizackin.

5i no hay datos, para guardar

mOSrara & Siguients mensa)e.

Ll 1 AR
Si hay datos para guardar,
MOSTAFA @513 Alara.
sty Fost
Mo Qeipn
[ o e ]

&>

[ o Tmnn

(8w

Sl desea sallr presions «f boton
Sl

Y lo arviars a la pagina
principal

Figura 27: Cerrar Sesion - Sincronizacion

Fuente: Elaboracién propia

X ran
[
Hods Do
T
P
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VIII.

Conclusiones

Tras las observaciones y el analisis del area de camara fria para realizar el
levantamiento de equipo frio, se midid en el tiempo de espera que la viabilidad del
proyecto y el objetivo de organizar los procesos de entrega y localizacion de las
camaras frias y de tener un mejor censo en las localidades de equipo frio repartidas
mejorara el tiempo de 3 dias a 1 dias por lo tanto se rechaza la hipédtesis nula
establecida en el capitulo 5, por lo tanto, confirma la viabilidad de la implementacion
del aplicativo movil.

Las necesidades encontradas por el departamento administrativo de Leyde
Leche y Derivados fueron recolectar la informacion mediante la aplicacion, para
poder identificar las necesidades de la empresa y priorizar los lugares estratégicos
que necesita utilizar mas la aplicacion esperando tener un 72.5% de control de las
localidades, satisfaciendo a la empresa.

Dentro del disefio y tecnologias de la implementacion de la aplicacion se ha
seguro de utilizar SDK nuevo para el desarrollo de la aplicacion, asegurando cubrir
las necesidades tanto de front-end y back-end ya que el servidor se encuentra en la
nube y brindar el mejor servicio para el usuario final.

La implementacion de la aplicacion permitira a la Empresa tener mayor
contacto con sus clientes de la ciudad de San Pedro Sula, y se le permitira al repartidor
realizar por medio de la aplicacidn solicitudes de equipo nuevo.

Durante y posterior del desarrollo del Sistema y del sitio Web se realizaron
pruebas en ambos sistemas para garantizar la calidad del funcionamiento de los
mismos respecto a los criterios de recuperacion, seguridad, resistencia, rendimiento,
interfaz grafica, rango de datos y restauracion.

Los costos totales para el desarrollo de la aplicacion de control de equipo frios
es un total de L. 298,750.00, por las horas trabajadas por el programador ya que no
se generara otros gastos dado que la empresa cuenta con teléfonos, servidores en la
nube y la empresa obtiene como beneficio de 92.9% en el tiempo y proceso de

recoleccion de datos.
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La aplicacion para la realizar levantamiento de equipos es un proyecto que
representa un gran aporte para Leyde, dado que ésta podria contar con una
herramienta &gil y optima de Administracion de la Informacion que la empresa no

tiene actualmente.
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IX.

Recomendaciones

Se recomienda el uso del sistema de control de equipo frio para el manejo de
censo de localidades del equipo frio, ya que esta aplicacion, reducira el tiempo de a
1 dia en realizar un levantamiento de equipo frio comparado con los tiempos

actuales.

Los datos de los clientes se estén corroborando constantemente al igual que
el historial de levantamientos realizados, para asi valorar el desempefio tanto del
Proyecto como el del repartidor.

Detallar los datos que tienen en las bases de datos que cuenten con todas las

especificaciones de los clientes y sus puntos de venta.

Incentivar a los repartidores de llenar los datos de los clientes a la hora de

realizar un nuevo levantamiento de equipo frio.

Para poder mejorar el rendimiento de este proyecto, se recomienda la
inversion en teléfonos con mayor rendimiento para el manejo de la aplicacion

movil.
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Anexos

A.1 Encuesta aplicad a los usuarios

Seccion 1 de 4

*» 4
EE

Control de localidad de las Camaras Frias

El desarrollo de una herramienta que tendra una oportunidad de mejorar el entorno, en el area de distribucion de
las camaras frias, al Detalle, Institucionales y Supermercados para tener mas eficacia.

;Cuenta con un control de localidad de Las camaras frias?

Si

Mo

Mo lo se

Después de la seccidn 1 Ir a la siguiente seccion -
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Seccién 2 de 4

No cuenta con un control de localidad

Descripcion (opcional)

:Qué control de levantamiento de equipo tiene La empresa? *

Base de datos
Maovil - Web

Ninguno

iConsidera necesario la implantacion de una aplicacion para el censo mévil de levanfamiento de camara fria?
Si

No

Después de la seccién 2 Ir a la siguiente seccion -

»4

Seccion 3 de 4

Datos almacenados en base de datos

Descripcion (opcional)

iLos datos de Los clientes estan actualizados en Lo base de datos? *
Si
No

Tal vez

>4

LTT]
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. . s . *
;Cada cuanto realizan un levantamiento de camara fria?

1 vez cada semana
1vez cada 2 semanas
1 vez al mes

MNunca

¢Con La implementacian de La aplicacion se fendria un mejor censo de Lo Localidad de Las cdmaras frias? *
Si

Mo

Después de la seccion 3 Ir a la siguiente seccidn -

Seccion 4 de 4

ImpLemen+uci6n de aplicacién movil

Descripcion (opcional)

_ e . *
¢Cuentan con dispositivos maviles?
Si

No

¢EL dispositivo mévil, perfenece a La empresa o es propio? *

Pertenece a la empresa

Es de mi propiedad

LR 4
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¢Cuenta con plan o poquete de infernet? *
Si

Mo

- *
¢EL internet Lo provee La empresa o sale de sus costos?

Lo provee la empresa

De mis costos

e R - - *
¢Ha utilizado aplicaciones en la empresa anteriormente?
Si

No

. . . . R s *
¢Qué cambios espera con La implementacién de La aplicacian?

Conocer donde se presentan mas incidentes de solicitudes
Un mejor control de las localidades de las camaras frias

Actualizacion de los datos de los clientes
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