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Resumen

Se presentan los resultados del estudio de prefactibilidad del desarrollo de una plataforma
web para la contratacion de guias turisticos en Honduras. La hip6tesis de investigacién marca la
pauta para determinar la factibilidad econémica del proyecto, la cual debe ser mayor o igual al
costo de capital calculado el cual es de 28.17%. Esta investigacion se llevo a cabo bajo un
enfoque cuantitativo transversal que permitid la obtencion de cifras e informacion que responden
concretamente a las interrogantes planteadas.

Se ha descubierto en base a las encuestas aplicadas (350), que el 63% de la poblacion esta
interesada en adquirir los servicios de guias turisticos mediante la plataforma web y una gran
parte de estos también estarian interesados en ofrecer sus servicios mediante este desarrollo.

Con una Tasa Interna de Retorno del 37% y un periodo de recuperacion de 2.38 afios el
desarrollo de una plataforma web para la contratacion de guias turisticos en Honduras, demuestra
contar con la factibilidad econémica para ser puesta en marcha. Este proyecto impulsa el turismo
de una manera diferente en el mercado, por lo cual, y debido a los resultados obtenidos seria
ampliamente aceptada por el publico en general, asegurando estabilidad financiera y el
crecimiento del negocio con el paso del tiempo.

Palabras Clave: Periodo de recuperacion, aplicacion, tasa interna de retorno.
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FEASIBILITY OF THE DEVELOPMENT OF A WEB PLATFORM FOR HIRING OF
TOURIST GUIDES IN HONDURAS, 2020
BY:
Franklin Edgardo Pefia Arita
Abstract

The results of the prefeasibility study of the development of a web platform for hiring
tourist guides in Honduras are presented. The research hypothesis sets the standard for
determining the economic feasibility of the project, which must be greater than or equal to the
calculated cost of capital, which is 28.17%. This research was carried out under a cross-sectional
quantitative approach that allowed obtaining figures and information that specifically answer the
questions asked. Based on the applied surveys (350), it has been discovered that 63% of the
population is interested in acquiring the services of tourist guides through the web platform and a
large part of these would also be interested in offering their services through this development.

With an Internal Rate of Return of 37% and a recovery period of 2.38 years, the
developing of a web platform for hiring tourist guides in Honduras, demonstrates having the
economic feasibility to be launched. This project promotes tourism in a different way in the
market, therefore, and due to the results obtained, it would be widely accepted by the general

public, ensuring financial stability and business growth over time.

Keywords: Recovery period, application, Internal Rate of Return.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Este capitulo posee la introduccion a la investigacion, todos los antecedentes del
problema que se estudia con fuentes relacionadas a lo estudiado, contiene las preguntas de
investigacion que se responde a través del desarrollo del documento. “Es frecuente que el
investigador que se vaya compenetrando con algun campo de conocimiento detecte temas poco
estudiados 0 no investigados en su contexto y decida adentrarse en estos. Resulta un ‘disparador’
muy comun de estudios” (Hernandez, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014, p.25)

1.1. INTRODUCCION

El turismo es una fuente de ingresos econdmicos en Honduras desde hace varios afios en
la historia, el crecimiento se ve reflejado en la gran afluencia de turistas que visitan los lugares
que ofrecen atracciones turisticas en el pais, de acuerdo con fuentes oficiales de la Camara
Nacional de Turismo en Honduras (2019) durante la semana de feriado morazanico (primera
semana del mes de octubre) en Honduras se movilizaron alrededor de 3 millones de hondurefios
hacia los diferentes sitios turisticos del pais. El capitulo I, relata los factores como el problema a
tratar y los objetivos que se quieren alcanzar en el desarrollo de esta investigacion.

La presente investigacion presenta un analisis detallado del entorno, en el cual podra
conocer la situacion actual del turismo en diferentes lugares alrededor del mundo, asi como
también el andlisis de entorno interno el cual explica como se estan llevando a cabo las labores
de turismo en Honduras. Se podran observar diferentes plataformas de turismo y como realizan
sus operaciones y cudles servicios ofrecen a sus visitantes.

El presente estudio se realiz6 tomando en cuenta la experiencia de diferentes personas
que habitan en las zonas turisticas de Honduras, con el fin de atacar la necesidad claramente

expuesta de atencién al cliente, podra observar los resultados de las encuestas aplicadas,



hallazgos de la investigacion, asi como los diferentes andlisis de tipo financiero, mercado y
técnico que permiten tener una idea clara de la factibilidad del proyecto a desarrollar. Toda la
conceptualizacién y analisis del entorno en como se relacionan los factores antes mencionados
estan descritos en el capitulo Il — Marco teorico.

Para lograr una investigacion sustentable y certera, se hace uso del andlisis de la
poblacién determinando muestras y métodos para obtener la informacion deseada relevante para
realizar los analisis posteriores, se hace uso de diferentes hipdtesis que se pretender aceptar o
rechazar en torno a las conclusiones y/o factores relevantes que se encuentren en la
investigacion. Podra encontrar mas detalle de esto, en el capitulo I11- Metodologia, de este
documento.

Se hace uso de variables financieras, como es el caso de la TIR, la cual expone la
factibilidad del proyecto propuesto y el rendimiento esperado que se producird; se hace uso de
diferentes analisis basados en instrumentos de recoleccion de informacion, los cuales dan una
idea clara sobre la opinién y formas de pensar de los encuestados. Se dan a conocer variables
independientes que se relacionan con el desarrollo del proyecto y dan una idea clara de su
importancia en el desarrollo de la investigacion, de esto podra encontrar una mayor referencia en
el capitulo IV — Resultados y andlisis.

Este estudio esta orientado a determinar la factibilidad econémica del proyecto propuesto
lo que indica que “se debe de demostrar que el proyecto es factible econdmicamente para
determinar que la inversién que se esta realizando es justificada por la ganancia que se generara,
ademas de contemplar que el negocio puede ponerse en marcha y mantenerse, mostrando
evidencias de que se ha planeado cuidadosamente, contemplado los problemas que involucra 'y

mantenerlo en funcionamiento” (Lifeder, 2019). El presente estudio es denominado de



prefactibilidad ya que es un analisis en la etapa preliminar de un proyecto potencial, que se
realiza para determinar si valdria la pena proceder a la etapa de estudio de viabilidad. Se
pretende conocer las ventajas y desventajas del proyecto propuesto antes de su implementacion.

A pesar de que el turismo sigue siendo estable en Honduras, algunos lugares estan
dejando de ser visitados por diferentes motivos, resaltando entre ellos la falta de atencién al
turista en la zona que visita, lo cual hace al interesado en viajar a ese lugar experimentar un
desanimo y cambiar de planes en muchas ocasiones, sumandole a esto problemas de delincuencia
e inseguridad por los que pasa actualmente Honduras.

En el capitulo V de este documento podra encontrar todas las conclusiones que se
determinan en el desarrollo de la presente investigacion, esto para demostrar los hallazgos que se
pudieron establecer y desarrollar en el desarrollo del proyecto. En ultima instancia el capitulo VI
demuestra a detalle la aplicabilidad del proyecto, podra encontrar datos importantes del
desarrollo, asi como instrucciones del uso del proyecto y toda la infraestructura detallada que
comprende la plataforma web.

Sobre la funcionalidad y datos técnicos especificos sobre la creacién y funcionamiento de
la plataforma web creada, en el capitulo VI podra encontrar informacion sobre estos detalles. Se
presenta un prototipo funcional definiendo las funciones de la plataforma, asi como también se
podra encontrar informacién acerca de la planificacion que se llevé a cabo para el proyecto en
formato de graficos y algunas otras estrategias para su facil entendimiento.

1.2. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

De acuerdo con lo expuesto por el Instituto Hondurefio del Turismo (2018) en Honduras

debido a la falta de seguridad y por los recientes hechos de violencia ocurridos, muchos

visitantes prefieren no moverse hacia los lugares de turismo por temor a enfrentar situaciones



que les pongan en riesgo, los casos de estafas a turistas han aumentado en los Gltimos afios, lo
cual coloca a Honduras en una situacion cada vez mas tensa.

La Cémara la Nacional de Turismo de Honduras (2018), afirma: “Honduras experimenta
pérdidas de hasta 100 millones de lempiras por la situacion de inseguridad que enfrenta el pais en
los ultimos afios” (Honduras Tips, 2019). El sector turistico del pais posee pocas herramientas
tecnoldgicas que apoyen su desarrollo, esto hace que muchas personas desconozcan lo que el
pais esta dispuesto a ofrecerles en materia de turismo, sumando también a eso los antecedentes
ya descritos de criminalidad hacen que los sectores decaigan en turismo (Instituto Hondurefio del
Turismo, 2018)

La Camara Nacional de Turismo (2018) ha creado diferentes métodos para certificar
personas que deseen apoyar el sector turistico del pais, a disposicion de los hondurefios esta
institucidn ha desarrollado cursos que acrediten a una persona que reuna los requisitos el titulo
de Guia Turistico Certificado, abriendo una amplia gama de posibilidades para que la persona se
pueda desarrollar en este sector.

Para el afio 2015, el Instituto de Formacion Profesional (INFOP) logro certificar
alrededor de 300 personas en el sector Norte de Honduras, logrando asi impulsar el turismo en
esta zona; en la actualidad la Camara Nacional de Turismo ofrece mediante el INFOP cursos de
introduccidn al turismo y certificaciones en el campo.

Solamente en el sector norte de Honduras, se encuentran registros de capacitaciones y
personas certificadas en el campo del turismo, aunque los cursos que ofrece el INFOP son
completamente virtuales, aun asi, no se encuentra informacion respecto a estos temas.

La Camara Nacional de Turismo (2018) afirma que: “se estan buscando opciones para

expandir el turismo en el occidente de Honduras, ya que adn en las temporadas altas de turismo,



el occidente de Honduras presenta poca afluencia de personas en comparacion a los otros
sectores, esto puede ser debido a factores de inseguridad y hasta desconocimiento de la riqueza
turistica que esta zona ofrece”.

Emilio Silvestri, director del Instituto Hondurefio de Turismo (IHT) afirma: “se estan
buscando estrategias para potenciar la riqueza que existe en las diferentes zonas del pais con sus
diferentes rutas turisticas y aumentar de forma sustancial el nimero de turistas”. (Camara
Nacional del Comercio, 2019)

1.3. DEFINICION DEL PROBLEMA

Fullan (2002) afirma que: "Los problemas son endémicos en cualquier propuesta de
cambio seria; tanto los que origina la propia propuesta como los causados por factores externos
inesperados”. En esta seccion se estructura el enunciado del problema que sera objeto de estudio
para la realizacién de esta investigacion. Se plantea el problema de investigacion, que da lugar a
formular las preguntas y objetivos de la investigacion. "El planteamiento del problema nos
conduce a saber qué es lo que se desea investigar e identificar los elementos que estaran
relacionados con el proceso y a definir el enfoque” (Hernandez, 2010, p. 31).

Los turistas en Honduras se enfrentan constantemente a una situacion de peligro debido a
los constantes ataques por parte de la delincuencia que actualmente se vive en el pais, sobornos
por parte de personas que ofrecen servicios y también el desconocimiento de diferentes sitios
turisticos para los usuarios es causa de un descenso marcado en las zonas turisticas de Honduras
(Emilio Silvestri, 2013).

1.3.1. ENUNCIADO DEL PROBLEMA

En Honduras, de acuerdo a la Camara Nacional del Turismo (2018), se esta presentando

un descenso significativo de turistas en diversas partes del pais, esto debido a que se han



desarrollado diferentes factores como la violencia y delincuencia que afectan directamente al
interés del turista a movilizarse a algun sitio de su interés, segun datos oficiales de esta
institucion para el dos mil dieciocho el sector norte y occidente de Honduras no recibieron la
cantidad de personas que normalmente se esperan, hubo un déficit de turistas de mas de treinta y
cinco por ciento en comparacion a los ultimos afnos. (Observatorio Nacional de la Violencia,
2019)

Muchas personas deciden no visitar las atracciones turisticas del pais debido al temor que
se presenta al no conocer a fondo el lugar donde desean ir, no encuentran la manera de contactar
personas confiables que les puedan guiar y hacer sentir seguros donde estén, lo que les hace ir a
sitios que han visitado en afios anteriores y no se disponen a visitar lugares diferentes por este
mismo factor.

Conociendo los problemas que existen en el turismo en Honduras, se plantea el desarrollo
de una plataforma web en la que los visitantes podran conocer resefias acertadas del lugar que
desean visitar, asi como poder contactar personas certificadas como guias turisticos que les
brinden seguridad y una experiencia completa y segura en su Vviaje.

1.3.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

"El problema debe expresar una relacion entre dos o mas conceptos o variables. El
planteamiento debe implicar la posibilidad de realizar una prueba empirica, es decir, la
factibilidad de observarse en la realidad tinica y objetiva” (Herndndez et al., 2010, p. 36). Por lo
que se plantea la siguiente pregunta:

¢Es factible econdmicamente el desarrollo de una plataforma web para la contratacién de

guias turisticos en Honduras?



1.3.3. PREGUNTAS DE INVESTIGACION

Una vez definido el problema de investigacion, se debe plantear por medio de preguntas

el problema a estudiar. “Preguntas de investigacion orientan hacia las respuestas que se buscan

con la investigacion. Las preguntas no deben utilizar términos ambiguos ni abstractos”

(Hernandez et al., 2010, p. 37).

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

¢ Cuales son los requerimientos técnicos y de infraestructura para el desarrollo del proyecto?
¢Cual sera el costo del desarrollo e implementacion de la plataforma web propuesta?
¢Cuales son los retos legales al que se enfrenta el desarrollo de una plataforma web para
contratacién de guias turisticos en Honduras?

¢Estan interesadas las personas en ofrecer servicios como guias turisticos en Honduras?
¢Cual es la oferta que se propone a los usuarios para la utilizacion de la plataforma web
propuesta?

¢Cuanto estarian dispuestos a pagar los usuarios para contratar a un guia turistico?

¢Cual sera la estrategia de marketing mas conveniente para poder promover la plataforma
web?

¢ Cual seria el costo capital para el desarrollo del proyecto?

¢ Cuales son los resultados de los indicadores econémicos y financieros para el desarrollo y

puesta en marcha del proyecto de inversién?

1.4. OBJETIVOS

Cada proyecto o empresa que se inicia debe tener una razon de ser, un objetivo bien

definido ya que este, marca el rumbo a seguir, el alcance, las actividades requeridas y determina

si al final, se alcanzd el fin por el cual se inici6, si fue un éxito o solo una leccion aprendida.

"Los objetivos tienen que expresarse con claridad para evitar posibles desviaciones en el proceso



de investigacion (....) son las guias del estudio y hay que tenerlos presentes durante todo su
desarrollo para no desviarnos del eje de la investigacion” (M. M. Gomez, 2006, p. 43). En toda
investigacion es necesario plantear dos niveles en los objetivos: el general y el especifico.

1.4.1. OBJETIVO GENERAL

El objetivo general de la tesis se define como el resultado que se pretende alcanzar al
finalizar la investigacion. Precisa la finalidad de la investigacidn, en cuanto a sus expectativas
mas amplias. "El objetivo general debe reflejar la esencia del planteamiento del problemay la
idea expresada en el titulo del proyecto de investigacion™ (Bernal, 2006, p. 96). Se plantea el
siguiente objetivo:

“Determinar la factibilidad del desarrollo de una plataforma web para la contratacion de
guias turisticos en Honduras”.

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Los objetivos especificos ayudaran a desarrollar el objetivo general. "Los objetivos
especificos indican con precision los conceptos, variables o dimensiones que seran objetos de
estudio. Se derivan del objetivo general y contribuyen al logro de éste” (Arias, 2006, p. 45). Los
objetivos especificos son los siguientes:
1) Determinar los requerimientos técnicos para el desarrollo de la plataforma web.
2) Conocer el costo del desarrollo e implementacién del proyecto.
3) Identificar los retos legales a los que se enfrenta el desarrollo de una plataforma web para la

contratacion de guias turisticos.
4) ldentificar la poblacion de Honduras interesada en unirse a la plataforma web como guia
turistico y realizar la contratacién de estos mediante el sitio web.

5) Determinar la oferta a proponer a los usuarios mediante la implementacién del proyecto.



6) Conocer cuanto estarian dispuestos a pagar los usuarios en la contratacion de un guia
turistico.

7) Determinar la estrategia de mercado a utilizar para promover el proyecto a los usuarios.

8) Conocer el costo capital del proyecto.

9) Conocer los resultados de los indicadores economicos y financieros para la puesta en marcha
y desarrollo del proyecto.

1.5. JUSTIFICACION

En la actualidad no existen estudios que demuestren la factibilidad de desarrollar una
plataforma web para la contratacion de guias turisticos en Honduras; solamente se han
encontrado algunos reportes anuales que ofrecen las diferentes Camaras de Turismo a la
sociedad en los cuales se demuestra crecimiento y algunos problemas que los sectores turisticos
enfrentan en la actualidad.

El reporte de la Camara de turismo (2018) expone que en los proximos afios se busca
lograr un mayor crecimiento sostenido y sustentable del turismo que contribuya al incremento de
la generacion de empleo y del ingreso de divisas, esto solamente se puede lograr si la afluencia
de turistas que lleguen a los distintos destinos turisticos aumenta en estos afios, por lo cual
proveer herramientas que generen interés en turismo en el pais asegura promover una manera de
apoyar al logro de estos objetivos.

A pesar de que la cobertura de Internet en Honduras sea aproximadamente del 94% en el
territorio nacional (Tigo, 2019), muchas personas no se orientan completamente por lo que le
indique un dispositivo mdvil, de cierta manera las personas aun estamos orientadas a la
experiencia persona a persona en pleno siglo XXI, segun el estudio realizado por ethic.com un

sitio web de periodismo avanzado. La misma delincuencia demostrada en los reportajes del



Instituto Hondurefio del Turismo, La Prensa y otros sitios generan desconfianza lo cual es una
oportunidad para ser tratada mediante un sitio web/empresa certificada que cubra estas
oportunidades.

Con el constante crecimiento del sector turistico en Honduras, por lo general la calidad de
atencion a los visitantes tiende a disminuir y los riesgos de ser estafados o de encontrarse en
situaciones de peligro aumentan considerablemente (IHT, 2018). Contar con una herramienta
que se enfoque en proteger y brindar soluciones mediante instituciones y personas calificadas en
el turismo promete ser de gran utilidad en la actualidad, permitiendo expandir el sector turistico y
asegurar que los turistas se puedan sentir enteramente confiados y seguros durante su viaje o

recurrido por el lugar que visiten en Honduras.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

En este capitulo se encuentra el sustento tedrico de la investigacion, se podra observar los
diferentes analisis de entorno, la conceptualizacion de los términos utilizados y diferentes
diagramas para facilitar el entendimiento del documento. “Es un compendio escrito de articulos,
libros y otros documentos que describen el estado pasado y actual del conocimiento sobre el
problema de estudio. Nos ayuda a documentar como nuestra investigacion agrega valor a la
literatura existente” (Sampieri, 2014)

2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

Se presenta el analisis de la situacién actual y el entorno de la investigacion en Honduras,
asi como también internacional, basado en las herramientas convencionales e informaticas que el
sector turistico posee para poder desarrollarse en estas areas. Los diferentes analisis que se
presentan pretender aclarar la situacion actual del turismo en diferentes entornos, con el fin de
poder observar que tipos de herramientas y/o servicios estan siendo ofrecidos en estos diferentes
lugares del mundo.

2.1.1 ANALISIS MACROENTORNO

“El analisis de macroentorno tiene que ver con aspectos externos, pero sobre los que la
empresa no ejerce ningun control. Es decir, son estructuras o elementos que estaban antes de que
se constituyeran las empresas y que permaneceran aun cuando éstas dejen de operar en un
espectro determinado. El analisis del macroentorno, si bien no permite modificar el curso de los
hechos, si que hace posible tomar las mejores decisiones” (Lifeder, 2018). Para este analisis se
incluyen las plataformas web méas usados que brindan servicios a los turistas a nivel

internacional, excluyendo paises latinoamericanos.
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Tabla 1

Principales Plataformas Web De Turismo En Asia, Europa, Africa y Oceania.

Servicios por

Plataforma web Pa!s de Destacado por Fuente ‘?‘? cobro / Guias
origen Informacion C
turisticos
Turismo.org Esparfia Ofrece informacion de sitios turisticos  https://turismo.org/  N/A
en toda Europa, asi como también de europa/
otros continentes.
miEuropa Espafia Base de datos de hoteles, sitios https://www.mieuro  N/A
turisticos y servicios de cruceros por pa.com/turismo-en-
toda Europa. europa-y-lugares-
de-interes/
Turistum.org Francia Ofrece informacion de sitios turisticos  https://www.turistu ~ N/A
en Europa, gestién de vuelos e m.com/buscador-
informacion de aerolineas de-vuelos-europa
Around the China Ofrece informacién muy completa http://www.aroundt ~ N/A
world sobre sitios turisticos en Asia, Europay heworldtours.com/d

Oceania

emo/

Nota. Adaptada de paginas web relacionadas con el turismo en el mundo.

2.1.1.1 ORGANIZACION MUNDIAL DEL TURISMO

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2018) afirma que: “Hoy en dia, el volumen

de negocio del turismo iguala o incluso supera al de las exportaciones de petroleo, productos

alimentarios o automoviles. El turismo se ha convertido en uno de los principales actores del

comercio internacional, y representa al mismo tiempo una de las principales fuentes de ingresos

de numerosos paises en desarrollo. Este crecimiento va de la mano del aumento de la

diversificacion y de la competencia entre los destinos.”

La expansion general del turismo en los paises industrializados y desarrollados ha sido

beneficiosa, en términos economicos y de empleo, para muchos sectores relacionados, desde la

construccion hasta la agricultura o las telecomunicaciones. La contribucion del turismo al

bienestar economico depende de la calidad y de las rentas que el turismo ofrezca. La OMT ayuda
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a los destinos a posicionarse, de forma sostenible, en unos mercados nacionales e internacionales
cada vez mas complejos. Como organismo de las Naciones Unidas dedicado al turismo, la OMT
insiste en que los paises en desarrollo pueden beneficiarse especialmente del turismo sostenible y
actua para que asi sea. (OMT, 2018)
2.1.1.2 ESTADISTICAS DEL TURISMO SEGUN LA ORGANIZACION MUNDIAL DEL
TURISMO (OMT)

En 2018, segun datos de la Organizacion Mundial del Turismo, se registraron en todo el
mundo cerca de 1.400 millones de llegadas de turistas internacionales, lo que equivale
practicamente a la sexta parte de la poblacién mundial. Esto no hace més que evidenciar la
importancia global de una industria, la turistica, que es responsable de la creacion de mas de 120
millones de empleos y cuya aportacion directa al PIB mundial asciende desde el afio 2013 a mas
de dos billones de dolares estadounidenses, como hizo pablico el Consejo Mundial del Viaje y el
Turismo (WTTC, por sus siglas en inglés). La actividad generada por los sectores de la
hosteleria, las agencias de viaje, el transporte de pasajeros y del ocio en general consigue atraer,

ademas, una importante inversion publica y de capital privado (statista.com)

~
«Cosumo turistico en el mundo (Billones de ddlares)
J
~\
«Inversion pablica en turismo en el mundo (Miles de
millones de délares)
J
~
«Inversion de capital en turismo en el mundo (Miles de
millones de dolares)
J

Figura 1. Estadisticas turismo a nivel mundial.
Adaptada de: statista.com
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2.1.2  ANALISIS MICRO-ENTORNO

Se toman como base todas aquellas plataformas web que tienen su origen en paises
americanos, excluyendo Honduras, se observa que estas empresas estan orientadas al turismo
hotelero en su mayoria, el cual es una rama del turismo que se esta explotando actualmente.
(Lifeder,2013)

Tabla 2

Principales Plataformas Web De Turismo En Paises Americanos

Servicios por

Plataforma web Pa!s de Destacado por Fuente qg cobro / Guias
origen Informacion 2
turisticos
Kayak.com México Ofrece informacion de sitios https://www.es.kay ~ Comisién

turisticos en todo el mundo, su fuerte  ak.com/?ispredir=tr  reservas/vuelos.
es la informacion de vuelos y hoteles  ue
con fines turisticos.

VisitCentroamér El Informacién amplia y completa de https://www.visitce  N/A
ica Salvador sitios turisticos de paises ntroamerica.com/to
centroamericanos, ofrece una base de  urs/
contactos para que los usuarios
gestionen sus viajes.

Nota. Adaptada de paginas web relacionadas con el turismo en América.

2.1.2.1. EL TURISMO EN LATINOAMERICA

Latinoamérica es una regién con una gran variedad de destinos, que brindan al turista una
extraordinaria oferta de recursos culturales, histdricos, patrimoniales, naturales y paisajisticos.
La region tiene todos los atractivos e infraestructuras necesarias para ser un lider en la captacion
de turistas internacionales. Sin embargo, las cifras indican que su cuota de mercado mundial es
muy baja y por debajo de su potencial. (Organizacion Mundial del Turismo, 2018)

Los datos recogidos por la Organizacion Mundial del Turismo muestran que en los
altimos cinco afos, el sector del turismo en América Latina ha crecido en un promedio de 5%.
Hasta hace una década, muchos de los turistas que llegaban a Latinoamérica tenian un perfil de

mochilero, es decir de jévenes estudiantes que recorrian varios paises con poco presupuesto.
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Hoy, un gran numero de esos turistas esta conformado por personas mayores, profesionales
o incluso jubilados con buen poder adquisitivo.

Russell Maddicks (2018), un escritor de guias de turismo sobre América Latina, estima
que los turistas “estan buscando aventura, subiendo volcanes en Centroamérica o haciendo kayak
en un rio de la selva en Colombia... También podemos ver que la gastronomia ha tenido un
impacto completo y que la gente esta buscando sabores autdctonos y auténticos. Tienen una
imagen mas sofisticada del destino, quieren adentrarse en lo que es América Latina, cada pais, y
conocer las diferencias”.

México se ha convertido en el ejemplo a seguir en la regién latinoamericana, un pais que
se acerca a los 40 millones de turistas este afio, convirtiéndose en el sexto pais mas visitado del
mundo, por encima de paises europeos como Reino Unido y Alemania. Maria Teresa Solis, la
subsecretaria de Planeacidn y Politica Turistica de México, explica que “en el 2017, tuvimos
39,3 millones de turistas internacionales, este afio esperamos rebasar la meta de los 40 millones.
Los principales destinos son Ciudad de México, Cancun, pero también Puerto Vallarta, Los
Cabos, y estamos viendo una recuperacion de todo el turismo fronterizo. Entonces tenemos una
gran diversidad de oferta, y los flujos turisticos también se han venido diversificando: el
principal mercado por supuesto es Norteameérica —nimero 1, Estados Unidos, nimero 2, Canada—
pero también vemos que los flujos de paises latinoamericanos se estan incrementando de manera
importante”

Pese a los niveles de violencia que se ven en algunas zonas de México, el turismo no se
ha visto afectado en ese pais: para Solis, “en el caso de los temas de seguridad en el turismo,
percepcion es realidad, entonces tenemos que estar muy atentos a por una parte garantizar la

seguridad de los turistas y por otra parte asegurarnos de que cuando se dan este tipo de
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incidentes, se comunique adecuadamente”. Colombia es otro pais de América Latina donde el
turismo esté floreciendo, gracias, entre otras cosas, al proceso de paz que ha traido tranquilidad a
algunas zonas de gran belleza natural. Muchos de los turistas que llegan al pais cafetero lo hacen
en busca de naturaleza, aventura, cultura e historia. (Turismo Colombia, 2018)

Julian Guerrero, el vicepresidente de Turismo de ProColombia, subraya que “el turismo
hoy en dia es el segundo sector mas importante en Colombia, solo superado por el petroleo y el
gas. Si tomamos productos tradicionales como las flores, el cafe, el banano, y los sumamos, los
ingresos producidos estan por debajo del turismo. EI turismo es un servicio, por lo tanto, es
intensivo en mano de obra, y en ese sentido es un gran generador de empleo”.

En Ecuador, “esperamos llegar alrededor de los 2 millones de visitantes, estamos por
encima del 1,6 millon que teniamos regularmente, y es gracias a una politica de cielos abiertos
que implemento el gobierno de Ecuador. La atraccion de nuevas aerolineas ha mejorado el
nimero de visitas y esperamos que en los proximos afios esto se incremente aiin mas”, cuenta
José Luis Egas Ramirez, el subsecretario de Mercados y Relaciones Internacionales de Ecuador.
Al igual que Pert, Bolivia es un buen ejemplo del turismo de naturaleza, historia y cultura, como
cuenta Sergio Marcelo Aranibar de la Barra, coordinador de Mercados Internacionales de Bolivia:
“El turismo se ha incrementado, por esfuerzos que hemos hecho en temas de promocion, con el
Dakar, la asistencia a ferias, también tenemos la marca pais ‘Bolivia corazon del sur’... Ha sido el
resultado de una serie de esfuerzos conjuntos”.

Paises pequefios de Centroamérica, como El Salvador, también estan viendo cémo el
turismo se ha convertido en uno de los renglones mas importantes de sus economias. Beatriz
Flamenco de Contreras, que representa a Viajes Universales, explica que “el 4.3% del Producto

Interno Bruto es representado por turismo. Tenemos mas de 2 millones de visitantes
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internacionales en El Salvador, y se esta convirtiendo en una actividad econémica productiva
muy fuerte”.

2.1.3 ANALISIS INTERNO

A pesar de que en Honduras el sector de turismo es uno de los mas fuertes en economia,
el Instituto Hondurefio del Turismo hace hincapié que ain no se explota de la mejor manera,
debido a diferentes factores que afectan al pais. La cantidad de herramientas tecnoldgicas que se
poseen son muy pocas. Luego de una investigacion exhaustiva en internet se encuentra que
existe solamente una plataforma creada por la Camara de Turismo la cual solamente provee
informacidn bésica de los sitios turisticos que se pueden visitar, hay poca o ninguna informacion
sobre posibles guias turisticos que puedan ser de apoyo para el turista, lo cual deja a los sectores
de turismo sin la posibilidad de ser visitados en su totalidad. (Camara Nacional de Turismo,
2018).

Tabla 3

Principal Plataforma Web De Turismo En Honduras

Plataforma web Pais de Destacado por Fuente de Servicios por
origen Informacion cobro / Guias
turisticos
Honduras Tips Honduras Ofrece informacion de sitios https://www.hondur  N/A
turisticos en Honduras astips.hn/
HondurasTravel Honduras Pagina que convergen diferentes https://www.hondur N/A

empresas de turismo, las cuales astravel.com.hn/
ofrecen viajes en su mayoria

Facebook Honduras Ofrece informacién de contacto https://www.facebo  N/A
(Grupo creado) sobre personas que ofrecen servicios ok.com/r3123&aas

de transporte y en algunos casos d

como guia turistico

Nota. Adaptada de paginas web relacionadas con el turismo en Honduras.

Existen grupos que se conforman de manera informal en redes sociales como Facebook,

los cuales estan formados por personas que ofrecen servicios turisticos en diferentes zonas del
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pais, se observa que ellos colocan informacion personal y algunas fotografias con el fin que los
visitantes puedan sentirse atraidos, se estudio el caso de un grupo de Facebook llamado
“Asociacion de guias turisticos de Honduras”.

De acuerdo con los datos obtenidos de este grupo en Facebook, se observa que su tltima
publicacién fue en el mes de mayo del afio 2019, cuenta con 96 me gusta y 97 personas siguen el

contenido del grupo para recibir informacion en caso de actualizaciones.

(§) Estudie hosteleriay turismo; el = X | turismo | INFOP VIRTUAL x W (3 Ascciacién de Guias Turisticc: X 4
€ C {} & facebook.com/Asociaci6n-de-Guias-Turisticos-de-Honduras-1 87,
i Aplicaciones Tesis TUTOS XAML MVC Naruto Shippuden.. Clusters Proyecto @B (1)MERNPARTE2-.. @ Cémoeliminarlos.. [l Impler
T ; B = = 3
Asociacién de Guias Turisticos de Honduras Q /% Frank  Inicio  Crear [ &
b Tegustav X\ Siguiendo~ A Compartir |+« @ Enviar mensaje
Publicaciones Paginas relacionadas
=z 1 g Gy
e Asociacién de Guias Turisticos de Honduras m ) Come!Yo Conoze: . 1&e Me gusta
6 de abril - Q Guia turisti

Gustavo Poublanc y Edgar Miguel Valladares Barahona. Guias de Turismo
Nacional de Honduras.

- T

:P EIj CAL[RACHITO
/\J S

Asociacion de
Guias Turisticos de

1fe Me gusta

;ﬁl, Turiservicios Ruta...
Honduras & . U e Me gusta
Inicio g
Opiniones

Espa Espafia) - Espafiol - English (US) o5
Fotos Portugués (Brasil) - Francais (France)
Videos

Sestion de anuncios [>
Publicaciones Facebook © 2019
Informacion

Comunidad

@ Asociacion de ...

Figura 2. Grupo creado en Facebook con el fin de ofrecer servicios turisticos por diferentes personas
Adaptada de: Facebook.com, grupo Asociacién de guias turisticos de Honduras.

2.2 TEORIA DEL SUSTENTO
El sustento teérico de una investigacion es el conglomerado de teorias que sirven para
sustentar los argumentos que se usan en una investigacion para dar soluciones a un problema. Al
presentar esta informacion en algun lugar de la investigacion, el investigador demuestra dominar

el tema en desarrollo, lo que da mas credibilidad a su trabajo. Las definiciones conceptuales y los
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modelos de trabajo que se seleccionan durante el proceso de construccién de una investigacion

también sirven para dar forma concreta a un proyecto. (Lifeder, 2019)

“Usualmente, el sustento teorico de una investigacion se desarrolla luego de identificar

las preguntas basicas del proyecto y el problema basico del que va a tratar la investigacion. Estas

teorias deben estar relacionadas en su totalidad con el contenido de la investigacion. Para crear
un sustento tedrico el investigador debe agrupar una gran cantidad de fuentes de informacion,

para luego poder explicar la teoria de todo el trabajo que se lleva a cabo en el proyecto”

(Sampieri, 2014).

El turismo en

Honduras

Leyes y normas de la Camara

del Turismo

La informatica en el turismo

Economia colaborativa

Estudio Técnico

Estudio de Mercado Estudio financiero

Evaluacion de proyectos de inversion

Figura 3. Diagrama de relacion de teorias, muestra de manera gréfica como las diferentes teorias forman las
bases que sustentan la investigacion, partiendo desde la evaluacion de proyectos hasta las diferentes fuentes

del turismo en Honduras.

Adaptada de: Evaluacion de proyectos de inversion, Baca 2013. Economia colaborativa, Enterpreneur,
2019. Informatica en el turismo, Lifeder 2013. Leyes y normas, Camara Nacional del Turismo, 2019.

2.2.1. EVALUACION DE PROYECTOS DE INVERSION

Un proyecto es la busqueda de una solucion inteligente al planteamiento de un problema,

la cual tiende a resolver una necesidad humana. En este sentido puede haber diferentes ideas,

inversiones de monto distinto, tecnologia y metodologias con diverso enfoque, pero todas ellas
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destinadas a satisfacer las necesidades del ser humano en todas sus facetas, como pueden ser:
educacion, alimentacion, salud, ambiente, cultura, etcétera. El proyecto de inversion es un plan
que, si se le asigna determinado monto de capital y se le proporcionan insumos de varios tipos,
producira un bien o un servicio, Util a la sociedad (Baca, 2013)

La evaluacion de un proyecto de inversion, cualquiera que éste sea, tiene por objeto
conocer su rentabilidad econdmica y social, de tal manera que asegure resolver una necesidad
humana en forma eficiente, segura y rentable. Sélo asi es posible asignar los recursos
econdmicos a la mejor alternativa.

2.2.1.1. ESTUDIO TECNICO

“El estudio técnico o ingenieria del proyecto determina toda la estructura de la empresa,
tanto fisica como administrativa, y cuando se habla de administracion, también se habla de la
administracién en su sentido mas amplio, esto es, administracion de inventarios, de sistemas
productivos, de finanzas, etc. El nuevo empresario debe estar consciente de que va a entrar a una
‘guerra’ en el mercado, en el sentido de que si los adversarios, las otras empresas que son su
competencia directa, pueden acabar con la nueva empresa, seguramente lo haran, asi como si la
nueva empresa puede debilitar o acabar con algun competidor, seguro lo hara. Por esta razon es
necesario realizar un excelente estudio del mercado, precisamente para conocer a los adversarios
a los cuales se va a enfrentar” (Baca, 2013)

La planeacion estratégica es la herramienta que se debe utilizar cuando se tienen
adversarios al frente, a diferencia de una planeacion idealizada en donde todo se puede lograr, al
menos tedricamente. La planeacion estratégica siempre deriva en la generacion de estrategias

para vencer todas las adversidades que se vayan presentando en el camino, incluyendo vencer al
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0 a los enemigos, o al menos penetrar en el mercado y convivir con los demas oferentes. (Baca,
2013)
2.2.1.2. ESTUDIO DE MERCADO

Segun Baca, Urbina (2013): “La investigacion de mercados que se realice debe
proporcionar informacion que sirva de apoyo para la toma de decisiones, y en este tipo de
estudios la decision final esta encaminada a determinar si las condiciones del mercado no son un
obstaculo para llevar a cabo el proyecto” p. 23.

La investigacion de mercados tiene una aplicacion muy amplia, como en las
investigaciones sobre publicidad, ventas, precios, disefio y aceptacion de envases, segmentacion
y potencialidad del mercado, etc. Sin embargo, en los estudios de mercado para un producto
nuevo, muchos de ellos no son aplicables, ya que el producto adn no existe.

No obstante, las investigaciones se realizan sobre productos similares ya existentes, para
tomarlos como referencia en las siguientes decisiones aplicables a la evolucion del nuevo
producto:

a) Cual es el medio publicitario mas usado en productos similares al que se propone

lanzar al mercado.

b) Cuéles son las caracteristicas promedio en precio y calidad.

c) Qué tipo de envase prefiere el consumidor.

d) Qué problemas actuales tienen tanto el intermediario como el consumidor con los
proveedores de articulos similares y qué caracteristicas le pedirian a un nuevo productor.

Es posible, e incluso es lo 6ptimo, obtener méas informacion acerca de la situacién real
del mercado en el cual se pretende introducir un producto. Estos estudios proporcionan

informacidn veraz y directa acerca de lo que se debe hacer en el nuevo proyecto con el fi n de
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tener el maximo de probabilidades de éxito cuando el nuevo producto salga a la venta. (Baca,
2013)
2.2.1.3. ESTUDIO FINANCIERO

El estudio de la evaluacion econémica es la parte final de toda la secuencia de analisis de
la factibilidad de un proyecto. Si no han existido contratiempos, hasta este punto se sabra que
existe un mercado potencial atractivo; se habra determinado un lugar 6ptimo y el tamafio mas
adecuado para el proyecto, de acuerdo con las restricciones del medio; se conocera y dominara el
proceso de produccidn, asi como todos los costos en que se incurrira en la etapa productiva;
ademas, se habréa calculado la inversion necesaria para llevar a cabo el proyecto. Sin embargo, a
pesar de conocer incluso las utilidades probables del proyecto durante los primeros cinco afos de
operacion, aln no se habra demostrado que la inversion propuesta serd econémicamente rentable.

En este momento surge el problema sobre el método de analisis que se empleara para
comprobar la rentabilidad econdmica del proyecto. Se sabe que el dinero disminuye su valor real
con el paso del tiempo, a una tasa aproximadamente igual al nivel de inflacién vigente. Esto
implica que el método de analisis empleado debera tomar en cuenta este cambio de valor real del
dinero a través del tiempo. En este capitulo se analizaran las ventajas y desventajas de los
métodos de analisis que toman en cuenta este hecho. (Baca, 2013)

2.2.2 ECONOMIA COLABORATIVA

La economia colaborativa es un sistema econdémico en el que se comparten e intercambian

bienes y servicios a través de plataformas digitales, y que se ha convertido en una tendencia de
mercado. La crisis econdmica ha obligado a los usuarios a buscar formas creativas de obtener

ingresos y de reducir sus costos (Flores, 2017).
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La propia consolidacién de las tecnologias de la comunicacion y de la informacion, y la

irrupcion de los prestadores de servicios web han propiciado el nacimiento de estas iniciativas de

economia colaborativa. El concepto es mucho mas amplio de lo que parece, porque dentro del

propio sistema de colaboracidn, también denominado economia compartida, existen varios tipos

de relaciones que varian en funcién de las necesidades y los productos:

Consumo colaborativo: Utiliza plataformas digitales a través de las cuales los usuarios se
ponen en contacto para intercambiar bienes o articulos, casi todos de forma gratuita y
altruista.

Conocimiento abierto: Son todas aquellas modalidades que promueven la difusién del
conocimiento sin barreras legales o administrativas. Pueden presentarse en el dia a dia o a
través de plataformas informaticas a las que acuden usuarios con necesidades.
Produccion colaborativa: Se trata de redes de interaccion digital que promueven la
difusion de proyectos o servicios de todo tipo. La diferencia con los dos modelos
anteriores es que lo que se ofrece también se produce en el seno de estas células.
Finanzas colaborativas: Microcréditos, préstamos, ahorros, donaciones y vias de
financiacion se incluyen en este subgrupo de la economia colaborativa. Los usuarios se
ponen en contacto para satisfacer necesidades en cualquiera de estos aspectos. EI mejor
ejemplo lo vemos en la micro financiacion, que es un modelo de financiacion para

aquellos que deseen aportar capital a ciertas iniciativas de forma desinteresada.

Existen tres modalidades del consumo colaborativo:

a) Basado en el producto: se paga por utilizar un producto en lugar de adquirirlo.

b) La redistribucion que se basa en derivar objetos que ya no se utilizan por su duefio.

c¢) La oferta para compartir estilos de vida (tiempo, espacio, habilidades, etc.).
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El consumo colaborativo es un ejemplo del valor que el Internet aporta a los
consumidores. Pero para quienes lo defienden significa mucho mas, porque consideran que
produce un cambio en el concepto y uso social de la libertad y en los sistemas de pensamiento,
provocando transformaciones en muchas areas de la sociedad y en el sistema econdmico por ser
opuesto a la llamada «economia competitiva”. El crecimiento de la economia colaborativa en los
altimos afios se debe principalmente a las ventajas que encuentran los usuarios frente a los
modelos de negocios mas comunes, como las tiendas online o los proveedores de servicios.

(Flores, 2017)

Hospedador Visitante

Airbnhb

Figura 4. Modelo de negocios de Airbnb, en asociacidn a la economia colaborativa.
Adaptada de: airbnb.com

2.2.3 LA INFORMATICA EN EL TURISMO

Sin lugar a duda, las tecnologias de informacion (TI) han revolucionado el panorama de
los negocios en el mundo y la industria del turismo no es la excepcion. Las T1 han modificado
las industrias hoteleras, de restaurantes y de servicios de viaje y ahora juegan un papel
fundamental en las reglas que rigen el mundo de los negocios y en la forma de acercarse a los

clientes. Las ventajas de las TI en cuanto a incremento de la competitividad, reduccion de errores
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y creacion de nuevas funcionalidades son incuestionables en cualquier sector, incluyendo el
turistico (Valles, 1999).

Para 1980 los sistemas creados por las aerolineas fueron capaces de hacer reservaciones
de hotel y se les dio el nombre de Sistemas Computarizados de Reservaciones. Tiempo después
surgieron los Sistemas Globales de Distribucion o GDS por sus siglas en inglés (Global

Distribution Systems). Los GDS se han convertido en una poderosa herramienta de

mercadotecnia que ha sido bien aprovechada por las empresas de hospedaje de cerca de 125
paises para promover sus productos. Mediante esta base de datos los agentes de viajes tienen
acceso a informacién actualizada y precisa sobre los diferentes hoteles y aerolineas. A nivel
mundial, los principales GDS son Galileo, Sabre, Amadeus, Worldspan, System One y Book
Hotel (Gestiopolis, 2012)

Hoy en dia, alrededor del 80% de las reservaciones de hotel se hacen a través de este tipo
de sistemas ya que ofrece grandes ventajas tanto para las empresas hoteleras como para los
agentes de viajes. Mientras que para los hoteles los GDS son una excelente oportunidad de
mercadotecnia; para los agentes de viajes representa una herramienta que les permite tener
informacidn actualizada tanto de hoteles como de las operaciones que realizan a través del
sistema, tener en una sola base de datos con informacion sobre hoteles, boletos de avion y rentas
de autos y generar reportes con informacion relevante para la operacion de sus empresas.
(Gestiopolis, 2019)

La Reunién de Expertos en Comercio Electrénico y Turismo de la Conferencia de las
Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (2010) establece que: “El sector del turismo esta
aprendiendo rapidamente que Internet puede satisfacer mucho mejor que cualquier otra

tecnologia actual la necesidad de los usuarios de recibir informacién de calidad que sea
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confiable. Mas que ningun otro medio, Internet y la interactividad que lleva consigo permiten a
la gente encontrar informacidn con rapidez y exactitud sobre cualquier destino o actividad de
esparcimiento que le interesa. Los consumidores esperan obtener gracias a Internet informacion
instantanea y, cada vez mas, la posibilidad de utilizar la red para concebir o adaptar a su
conveniencia el producto turistico que buscan y pagarlo en linea”.

2.2.4 EL TURISMO EN HONDURAS

El Banco Central de Honduras (BCH), informo que el sector turismo en nuestro pais
cerrard con un crecimiento de 4.7 por ciento. Honduras es un pais que cuenta con todos los tipos
de turismo (naturaleza, colonial y arqueoldgico) para impulsar y sostener una robusta industria
del sector. A la fecha, solo algunos inversionistas han identificado esas oportunidades, cabe
mencionar que han contado con mucho éxito.

De igual manera, el pais cuenta con un marco legal conducente al incentivo de
inversionistas del sector turistico. Es asi como se eliminaron los impuestos y tarifas sobre los
ingresos de nuevos proyectos turisticos, estos proyectos pueden ser: la industria del hospedaje y
resorts; operadores e instalaciones recreacionales; agencias de alquiler de vehiculos; y
operadores turisticos.

Pensar en Honduras es imaginar kilometros de playas virgenes de arenas blancas y aguas
cristalinas, impresionantes barreras de coral para el submarinismo, arqueologia Maya, historicas
ciudades coloniales, etnias indigenas que han preservado su lengua y su cultura, bosques
nublados tropicales, naturaleza y aventura. Hoy en dia, Honduras es de los destinos turisticos
mas prometedor de Latinoamérica y el mundo que seducen a los visitantes por su inusual

experiencia y agradables condiciones climatoldgicas todo el afio. (ProHonduras, 2019)
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2.3 CONCEPTUALIZACION

Existe una relacion dinamica entre los procesos de construccion del objeto de estudio y de
la elaboracion conceptual del mismo. Se construye el concepto del objeto de estudio al mismo
tiempo que el objeto de estudio se va definiendo con mayor precision, de manera recursiva
mientras el objeto se va constituyendo en un fendmeno de estudio la conceptualizacion de este se
establece con mayores niveles de coherencia y sistematicidad. La conceptualizacion es algo mas
que una simple definicion de diccionario. Es un proceso de construccion intelectual por parte del
investigador en el que se esclarecen los términos que utiliza. (Talavera, 2011)

2.3.1. DIAGRAMA DE RELACION DE CONCEPTOS

El siguiente diagrama representa la manera en como los diferentes conceptos utilizados

en el desarrollo de la investigacion se relacionan con los diferentes temas que dan forma al

documento, para la compresion del lector estos conceptos se relacionan con asuntos especificos

propios de la investigacion.

una plataforma web para
contratacién de guias turisticos

‘ Prefactibilidad del desarrello de l
en Honduras,2020

v v v

Estudio Financiero

Estudio de Mercado ‘ Estudio Técnico

v ' v J I

Tasa Interna de Retorno
Firebase (TIR)

} : v

Costos Operativos

Turismo Oferta y demanda

Node Js

Guia Turistico Encuesta

Figura 5. Diagrama de relacion de conceptos.
Adaptada de: sitios web relacionados a los conceptos citados, para mas referencias ver conceptualizacion.

Text

J
J J * *
v v ; .
: Costos de infraestructura
: a Bl . Base de datos no relacional
Camara de Turismo Estrategia de Mearketing L )
Institute Nacional Web Api
del Turismo Alfa Cronbach
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2.3.2. ESTUDIO DE MERCADO
Es el procedimiento mas directo y tiene fundamentacion en datos estadisticos de ofertas
y/o de operaciones realizadas, que, mediante su analisis y homologacion, permiten estimar el
valor del inmueble en estudio. Adicionalmente, su comprension permite obtener informacion
para otros métodos relevantes en la investigacion. (Phoenix Int., 2016)
2.3.2.1. TURISMO
El turismo es el desplazamiento de las personas de manera temporal y voluntaria. Dentro
de este concepto deben ser incluidos las relaciones humanas que conllevan y la prestacion de
servicios. Si bien los motivos del turismo son variados, suelen ser relacionados con el ocio
(Camara Nacional del Turismo, 2019). En el marco de la investigacion presentada, el turismo es
una unidad de interés que proporciona a los guias turisticos la oportunidad de poder realizar sus
diferentes actividades.
2.3.2.2. CAMARA NACIONAL DEL TURISMO EN HONDURAS
Ente del sector privado que integran las empresas dedicadas al rubro turistico y que
regula todas aquellas actividades relacionadas directas o indirectamente con el turismo a nivel
nacional. La Camara de Turismo en Honduras, es la organizacion que se encarga de informar los
diferentes cambios y avances que surgen en materia de turismo. Para esta investigacion esta
institucion proporciona informacion de interés, reglas y leyes a seguir por parte de los guias
turisticos.
2.3.2.3. GUIA TURISTICO
La mision del guia de turismo es informar e interpretar el patrimonio, los bienes de
interés cultural y natural, y demas recursos turisticos del ambito especifico de actuacion a turistas

y visitantes, de manera atractiva, interactuando con ellos y despertando su interés, asi como
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presentarles servicios de acompafiamiento y asistencia, utilizando, en caso necesario, la lengua
inglesa y/u otra lengua extranjera, de modo que se sientan atendidos en todo momento, se
satisfagan sus expectativas de informacion y de disfrute ludico, y se cumplan los objetivos de la
entidad organizadora del servicio (OMT, 2014). Es un item de importancia puesto que es la
unidad de estudio en la investigacion, los cuales abordaran la plataforma web y ofreceran sus
servicios en ella.
2.3.2.4. OFERTA

La oferta es el conjunto de ofertas hechas en el mercado por los bienes y servicios a la
venta. La curva de oferta recoge la localizacién de los puntos correspondientes a las cantidades
ofertadas de un bien o servicio particular a diferentes precios. Esta curva muestra una relacion
directa entre la cantidad ofertada y el precio, dando una pendiente positiva. La razén por la que
esto existe se conoce como la ley de la oferta y considerando bienes ordinarios, cuanto mayor sea
el precio, mayor sera la cantidad ofertada, y viceversa (Policonmics, 2019). En esta investigacion
la oferta es determinada por los servicios ofrecidos a los usuarios que usaran la plataforma web.

2.3.2.5. DEMANDA

La demanda es el valor global del mercado que expresa las intenciones adquisitivas de los
consumidores. La curva de la demanda muestra la cantidad de un bien especifico que los
consumidores o la sociedad estan dispuestos a comprar en funcion del precio del bien y a la renta
disponible. Esta curva muestra una relacion inversa entre el precio del producto y la cantidad
demandada dando lugar a una pendiente negativa. (Policonmics, 2019). En este documento, la
demanda es representada por la cantidad de personas interesadas en usar los servicios que la

plataforma web ofrece.
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2.3.2.6. ESTRATEGIA DE MERCADO

Baca, Gabriel (2013) Afirma: “Las estrategias de mercado definen como se van a
conseguir los objetivos comerciales de nuestra empresa. Para ello es necesario identificar y
priorizar aquellos productos que tengan un mayor potencial y rentabilidad, seleccionar al publico
al que nos vamos a dirigir, definir el posicionamiento de marca que queremos conseguir en la
mente de los clientes y trabajar de forma estratégica las diferentes variables que forman el
marketing mix (producto, precio, distribucion y comunicacion).” (p. 152)
Para esta investigacion, la estrategia de mercado se basara en el uso de redes sociales.

2.3.3. ENFOQUE FINANCIERO

“El estudio de la evaluacidn financiera es la parte final de toda la secuencia de analisis de
la factibilidad de un proyecto. Si no han existido contratiempos, hasta este punto se sabra que
existe un mercado potencial atractivo; se habra determinado un lugar 6ptimo y el tamafio mas
adecuado para el proyecto, de acuerdo con las restricciones del medio; se conocera y dominara el
proceso de produccidn, asi como todos los costos en que se incurrira en la etapa productiva;
ademas, se habra calculado la inversion necesaria para llevar a cabo el proyecto” (Baca, 2013,
p.95)

2.3.3.1. VARIABLE DEPENDIENTE

Hayman (1974) la define como: “propiedad o caracteristica que se trata de cambiar
mediante la manipulacion de la variable independiente. Dicha variable es la que refleja los
resultados de un estudio de investigacion. También se le conoce como variable resultante o
efecto”. En el documento presentado de la investigacion, es representada por la Tasa Interna de

Retorno.

25



2.3.3.2. TASA INTERNA DE RETORNO.

Baca, Gabriel (2013) Afirma: “La Tasa Interna de Retorno (TIR) es la tasa de
rentabilidad que proporciona una inversion y es el porcentaje de pérdidas o beneficios que dejara
dicha inversion. Se le Ilama tasa interna de retorno porque supone que el dinero que se gana afio
con afo se reinvierte en su totalidad. Es decir, se trata de la tasa de rendimiento generada en su
totalidad en el interior de la empresa por medio de la reinversion”. (p. 209). Para este trabajo,
marca la pauta para determinar la prefactibilidad del proyecto a desarrollar.

2.3.3.3. INVERSION FINANCIERA

La inversion es financiera cuando el dinero se destina a la adquisicion de activos cuyo
precio depende de las rentas que se supone generaran en el futuro, como las acciones de una
empresa, depositos a plazo y los titulos de deuda. (Policonmics, 2019)

Para esta investigacion es item de relevancia debido a que determina el monto de inversion
necesario para la implementacion del proyecto.
2.3.3.4. INGRESOS PROYECTADOS

El término "ingresos esperados” se refiere al importe previsto de dinero que la empresa va
a obtener de las ventas, servicios y flujos de ingresos adicionales. El término "ingresos" incluye
todo el dinero ganado antes de dividirlo en salarios, indemnizaciones, gastos de comercializacion
y asi sucesivamente. En otras palabras, los ingresos se refieren a todos los fondos obtenidos por
una empresa antes de las deducciones (Policonmics, 2019). En esta investigacion es el monto
monetario esperado como beneficio del funcionamiento de la plataforma web.

2.3.4. ESTUDIO TECNICO

Baca (2013) Afirma: “El modelo técnico esté orientado al producto, sobre la base de

intenciones bien determinadas y previamente establecidas. El estudio técnico o ingenieria del
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proyecto determina toda la estructura de la empresa, tanto fisica como administrativa, y cuando
se habla de administracion, también se habla de la administracion en su sentido mas amplio, esto
es, administracion de inventarios, de sistemas productivos, de finanzas, etc.” (p. 96).
2.3.4.1. COSTOS OPERATIVOS
Son los costes que incurren en el desarrollo de la propia actividad. De este dependera el
precio del producto con el objetivo de obtener un beneficio, para ello es indispensable realizar un
plan de operaciones que nos permita conocer cudl sera el costo de todo el proceso de produccion
de nuestro producto. En esta investigacion, contiene los costos de operacion del proyecto.
2.3.4.2. REQUERIMIENTOS TECNOLOGICOS
Son aquellas solicitudes que realiza toda area usuaria para atender sus necesidades de
bienes, servicios en general, consultoria u obra. Pues toda Entidad para el cumplimiento de sus
fines se vale de requerimientos para satisfacer sus necesidades. Los requerimientos tecnoldgicos
cubren todo el equipo, tecnologia y demas utilizados en los proyectos de desarrollo.
(Policonmico, 2019). En este documento son todos los recursos necesarios para el desarrollo e
implementacién del proyecto propuesto.
2.3.4.3. MICROSOFT VISUAL STUDIO
“Microsoft Visual Studio es un entorno de desarrollo integrado (IDE, por sus siglas en
inglés) para Windows, Linux y macOS. Es compatible con multiples lenguajes de programacion.
Visual Studio permite a los desarrolladores crear sitios y aplicaciones web, asi como servicios
web en cualquier entorno compatible con la plataforma .NET (a partir de la version .NET 2002).
Asi, se pueden crear aplicaciones que se comuniquen entre estaciones de trabajo, paginas web,

dispositivos moviles, dispositivos embebidos y videoconsolas, entre otros” (Microsoft, 2019).
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En el desarrollo de la plataforma web es el entorno de programacion donde esté desarrollada la
I6gica de todos los servicios utilizados en la plataforma web.
2.3.4.4. WEBAPI
Una API es una Interfaz de Programacion de Aplicaciones (por sus siglas en inglés:
Application Programming Interface). Esta interfaz justamente sirve para permitir que dos
aplicaciones diferentes puedan comunicarse con un nivel de acoplamiento minimo. Un Web API,
es una especificacion de interfaz de aplicacion que esta preparada para funcionar a través de
internet. Por ejemplo, un servicio de consulta de cotizacién de divisas, clima, etc. (Quora, 2019).
En este contexto para el proyecto, es el sitio donde se encuentran todos los servicios que se
necesitan para el funcionamiento la pagina web.
2.3.4.5. REACT
De acuerdo con Alvarez (2019) afirma que: “React es una libreria Javascript focalizada
en el desarrollo de interfaces de usuario. Asi se define la propia libreria y evidentemente, esa es
su principal area de trabajo. Sin embargo, lo cierto es que en React encontramos un excelente

aliado para hacer todo tipo de aplicaciones web, SPA (Single Page Application) o incluso

aplicaciones para moviles. Para ello, alrededor de React existe un completo ecosistema de
modulos, herramientas y componentes capaces de ayudar al desarrollador a cubrir objetivos
avanzados con relativamente poco esfuerzo.” En el desarrollo de la plataforma web, es el
lenguaje de programacion utilizado para crear toda la interfaz de usuario.
2.3.4.6. FIREBASE
Segun Webinar (2019) afirma que: “Firebase es un conjunto de herramientas orientadas a
la creacion de aplicaciones de alta calidad, al crecimiento de los usuarios y a ganar mas dinero.

Es una herramienta muy eficiente ya que presenta su la plataforma como una suite de diferentes
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aplicaciones que hacen mas facil el desarrollo de una aplicacion movil o web”. Para el desarrollo
de la plataforma web propuesta, se usan los servicios de Firebase tanto como para el alojamiento
del sitio web, gestion de seguridad de la autenticacion de usuarios y el servicio de base de datos
en general.
2.4 INSTRUMENTOS

Como instrumento de recoleccion de informacion se usan encuestas que brindan un
panorama detallado sobre el tema de investigacion que se estudia. Garcia Fernando (2003)
define una encuesta como: “una técnica que utiliza un conjunto de procedimientos
estandarizados mediante los cuales recoge y analiza una serie de datos de una muestra de casos
representativa de una poblacion o universo mas amplio. Permite aplicaciones masivas, que
mediante técnicas de muestreo adecuadas pueden hacer extensivos los resultados a comunidades
enteras”. (p.269)

En el marco de la investigacidn, son las estrategias utilizadas para la recoleccién de
informacidn de las diferentes personas tomadas en cuenta para la obtencion de los datos.

241 VALIDEZ

La validez se refiere al grado en el que el instrumento mide la variable realmente
(Hernandez, 2003, p.118). Para demostrar la validez del instrumento de esta investigacion se
realizd una prueba piloto a diez personas de las cuales se obtuvieron resultados para iniciar el
analisis de la informacion recolectada y asi corregir o ajustar las preguntas de la encuesta para
captar datos cada vez mas certeros que permitan medir con eficiencia la opinion de los

encuestados.
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2.4.2 CONFIABILIDAD

Kerlinger (1999) afirma: “Se estima la confiabilidad de un instrumento de medicion
cuando permite determinar que el mismo, mide lo que se quiere medir, y aplicado varias veces,
indique el mismo resultado.” (p.65).

La confiabilidad de un instrumento de medicion es considerada como el grado en que, al
aplicarse de manera repetitiva al mismo objeto de estudio u otro diferente, se produciran los
mismos resultados o similares. Para poder estudiar la confiabilidad del instrumento utilizado, se
aplica la prueba Alfa de Cronbach, que relaciona las variables y establece la confiablidad de cada
seccion de la encuesta. Para poder obtener el alfa de Cronbach se tiene una formula general, de
acuerdo a lo establecido por Hernandez, ET (2003).

2.43 OBJETIVIDAD

Obijetividad se refiere a expresar la realidad tal cual es. También indica cualidad de
objetivo. La objetividad esta desligada de los sentimientos y de la afinidad que una persona
pueda tener con respecto a otro individuo, objeto o situacion. La objetividad solo debe indicar
aquello que es real y existente, es decir, que es imparcial. (Significados, 2019). El instrumento es
objetivo debido a que representa de forma explicita la informacion que se desea obtener para su
analisis y luego para la posterior toma de decisiones y evaluacion de la viabilidad. El instrumento
sera aplicado mediante una plataforma web la cual permitira que el usuario exprese su opinion
claramente y sin ser influenciado por cualquier factor dentro del instrumento, asegurando en todo
momento que las respuestas obtenidas sean objetivas.

2.44 PROCEDIMIENTOS EMPLEADOS

Metodologia implementada en los instrumentos de investigacion, forma de emplearse y

procedimientos a seguir dentro de ellos. El procedimiento empleado para la recoleccion de
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informacidn son las encuestas. Se puede definir la encuesta, siguiendo a Garcia Ferrando, como
“una técnica que utiliza un conjunto de procedimientos estandarizados de investigacion mediante
los cuales se recoge y analiza una serie de datos de una muestra de casos representativa de una
poblacién o universo mas amplio, del que se pretende explorar, describir, predecir y/o explicar
una serie de caracteristicas”. El tipo de encuesta a usar son las mixtas con una combinacion de
preguntas abiertas y cerradas, las cuales nos permiten un analisis automatizado de los datos
obtenidos; estas encuestas seran aplicadas via digital mediante formularios de Google.
2.4.4.1. PRUEBAS PILOTO DE LA ENCUESTA

La encuesta piloto es una estrategia que ayuda a evaluar o probar un cuestionario
utilizando un tamarfio de muestra mas pequefio que el de la muestra planeada (Talavera, 2013).
En esta investigacion se realizd una prueba piloto de la encuesta desarrollada a veinticinco
personas, los resultados obtenidos sirvieron al investigador para realizar correcciones y ajustar
los enfoques de la encuesta en torno a la informacion que se desea obtener por parte de ella.

2.4.4.2. MODELO DE SENSIBILIDAD DE PRECIOS

Esta compuesto por una bateria de preguntas que tienen como objetivo ir averiguando
cuanto estarian dispuestos a pagar los consumidores sobre por un determinado producto o
servicio. De este modo, se acaba obteniendo el precio 6ptimo, lo que permite a la empresa definir
su estrategia de marketing y publicidad, y reaccionar frente a la competencia, y asi obtener
mayor cuota de mercado (WebTools, 2019).

El test de sensibilidad de precios fue introducido en los afios 70 por el economista Peter
van Westendorp, lanzando la serie de cuatro preguntas y considerando como unica regla que la
contestacion a estas preguntas tiene que ser coherente entre si; es decir el precio demasiado caro

tiene que ser mas alto que “caro” y el “demasiado barato” ser menor que “barato” (e-Test, 2019).
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Este método es el utilizado en la encuesta a aplicar para reunir datos necesarios para
realizar los diferentes estudios necesarios para la investigacion desarrollada y asi definir cual
seria el precio 6ptimo para que los usuarios puedan contratar los servicios de un guia turistico a
través de la plataforma.

2.5 MARCO LEGAL

El sector turistico de Honduras, sigue una serie de regulaciones las cuales se deben seguir
para poder ser un profesional en el area, existen diferentes tipos de procedimientos los cuales
fueron creados por la Camara Nacional del Turismo para la certificacion y registro de personas
que deseen ser guias turisticos o realizar cualquier actividad que esté dentro del marco del
turismo, existen sanciones que pueden ser otorgadas a cualquier persona que no se rija dentro de
los marcos legales del turismo en Honduras.

2.5.1 REGISTRO DE GUIA TURISTICO

El Instituto Hondurefio del Turismo (2018), establece mediante diferentes articulos de ley
nacional las bases del registro para personas que deseen postularse como guias turisticos, las
personas deben de cumplir con los requisitos de edad, documentacion legal y demostrar su
conocimiento certificado en el sitio turistico donde desea trabajar. Es muy importante que el guia
turistico conozca estos articulos para que se pueda postular y obtener su permiso de operacion en
este campo. El detalle de estos articulos se encuentra en el anexo Il de este documento para
mayor informacion.

2.5.2. SANCIONES

. El Instituto Hondurefio de Turismo impondra a los prestadores de servicios las sanciones

por proporcionar informacion falsa que tienda a la atraccion indebida de la demanda, no
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proporcionar informacion a las autoridades o brindarle informacion falsa; cancelacion temporal
del Certificado o Constancia de prestador de servicios turisticos.

Un guia turistico puede ser sancionado si no cumple con ciertos lineamientos expuestos
en las leyes hondurefias, es muy importante que todo aquel que desee prestar sus servicios en el
campo del turismo conozca y estudie las leyes establecidas para evitar sanciones que pueden ir
desde multas hasta otras mas rigurosas (Camara Nacional del Turismo, 2018). Esta seccién se

expone con amplitud en la seccion 111 de los anexos del presente documento.
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA

En este capitulo podra encontrar un resumen de la investigacion en forma de matriz
metodoldgica para facilitar la comprension de este escrito, se exponen las hipotesis para
determinar la prefactibilidad del proyecto, el enfoque y los métodos utilizados en el desarrollo
del documento. “El término metodologia se define como el grupo de mecanismos o
procedimientos racionales, empleados para el logro de un objetivo, o serie de objetivos que
dirige una investigacion cientifica. Este término se encuentra vinculado directamente con la
ciencia, sin embargo, la metodologia puede presentarse en otras areas como la educativa, en
donde se encuentra la metodologia didactica o la juridica en el derecho” (Sampieri, 2014).

3.1 CONGRUENCIA METODOLOGICA

“La matriz de congruencia es una herramienta que brinda la oportunidad de abreviar el
tiempo dedicado a la investigacién, su utilidad permite organizar las etapas del proceso de la
investigacion de manera que desde el principio exista una congruencia entre cada una de las
partes involucradas en dicho procedimiento. Su presentacion en forma de matriz permite apreciar
a simple vista el resumen de la investigacién y comprobar si existe una secuencia logica, lo que
elimina de golpe las vaguedades que pudieran existir durante los analisis correspondientes para
avanzar en el estudio. Se presenta en forma de un cuadro horizontal, conformado por columnas y
filas, que consiste en presentar y resumir en forma adecuada, panoramica y sucinta los elementos
bésicos del proyecto de investigacion.” (Sampieri, 2014).

Esta matriz de investigacidn pretende resumir el proceso desde el planteamiento del
tema, las preguntas iniciales y todo el disefio de investigacion; incluye la enunciacion de las
hipétesis, los objetivos generales y especificos, los instrumentos empleados, asi como datos

generales de la investigacion.
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Tabla 4

Tabla De Congruencia Metodoldgica De La Investigacion

Titulo de la Pregunta Variables Objetivo  Objetivos Especificos Hipdtesis Instrumentos
investigacion  problema General empleados
Prefactibilidad ¢Es Dependien  Determin 1) Determinar los Hi: El Encuestas.
del desarrollo factible el te: Tasa ar la requerimientos técnicos desarrollo de
de plataforma desarrollo  Interna de prefactibi parael desarrollodela  una Alfa
web para de una Retorno lidad del plataforma web. plataforma Cronbach.
contratacion plataforma  (TIR) desarroll  2) Conocer el costo del ~ web para la
de guias web parala 0 de una desarrollo e contratacion
turisticos en contrataci6 Independie platafor implementacion del de guias
Honduras, n de guias ntes: ma web proyecto. turisticos en
2020 turisticos Técnicos: para la 3) Identificar losretos  Honduras en
en Requerimi  contratac  legales a los que se el afio 2020 es
Honduras?  entos ibn  de enfrenta el desarrollo econdémicame
tecnolégic  guias del proyecto. nte viable ya
0S. turisticos  4) Identificar la que genera
Costosde  en poblacion de Honduras  una tasa
infraestruct Hondura interesada en unirse a interna de
ura del S la plataforma web retorno mayor
proyecto. como guia turistico. en seis por
Retos 5) Determinar la oferta  ciento por
legales. a proponer a los sobre el costo
usuarios mediante la de capital.
Mercado: implementacion del Ho: El
Demanda. proyecto. desarrollo de
Oferta. contratar a un guia una
Precios a turistico? plataforma
ofrecer. 6) Conocer cuénto web para la
Estrategia estarian dispuestos a contratacion
de pagar los usuarios en la  de guias
mercado. contratacion de un guia  turisticos en
turistico. Honduras en
Financiero: 7) Determinar la el afio 2020 no
Inversion. estrategia de mercadoa es
Ingresos utilizar para promover  econémicame
el proyecto a los nte viable ya
usuarios. que genera
8) Conocer el costo una tasa
capital del proyecto. interna de
9) Conocer los retorno menor
resultados de los o igual al seis
indicadores por ciento del
econémicos y costo del
financieros para la capital.

puesta en marcha y
desarrollo del proyecto.

Nota. Investigacion sobre la prefactibilidad del desarrollo de una plataforma web para la contratacion de guias
turisticos en Honduras, 2020
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3.1.1 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Identificar las variables ayuda a establecer indicadores tangibles y cuantificables. En la
siguiente ilustracion se muestran las variables dependientes e independientes, y como sera su

comportamiento operacional. Mediante los simbolos aritméticos de suma y resta se identifica la

naturaleza de estas.

Requerimien
tos

tecnoldgicos

Costos de
infraestructura
del proyecto

Retos
legales

Demanda
+

Tasa Interna de

Retorno

Precios a
ofrecer

+

Estrategia de
mercado

+

Figura 6. Relacion de variables en la investigacion,
Adaptada de: variables de investigacion, viabilidad de proyectos, Baca 2013.

En consecuencia, la operacionalizacion de las variables es el proceso a traves del cual el
investigador explica en detalle la definicion que adoptara de las categorias y/o variables de
estudio, tipos de valores (cuantitativos o cualitativos) que podrian asumir las mismas y los
calculos que se tendrian que realizar para obtener los valores de las variables cuantitativas. La
operacionalizacion es un proceso que variara de acuerdo con el tipo de investigacion y de disefio.

(Baca, 2013)
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Tabla b

Operacionalizacion De Las Variables De La Investigacion

Variable Definicién . - . p
) - Dimensién Indicador Items
Independiente Conceptual Operacional

Requerimientos  Se refiere a las Diferentes Tecnologias de Tipos de 5,6,10

tecnolégicos diferentes tecnologias desarrollo web e tecnologias
tecnologias usadas utilizadas en el Infraestructura. usadas.
en el desarrollo de la  desarrollo del
plataforma web. proyecto.

(Microsoft,2014)

Costo de Los costos son las Equipo e Costos de Costos de 6,10

infraestructura cantidades infraestructura infraestructura equipo e

del proyecto monetarias tecnoldgica y del negocio. infraestructura
asociadas en la sus costos. necesaria.
inversion del
proyecto a
desarrollar. (Lifeder,

2018)

Retos legales Se refiere a las Leyes de Leyes del Total de 6
restricciones y/o turismo actual,  turismo restricciones en
inconvenientes que  restricciones hondurefio. el turismo de
presenta el existentes. Honduras, y su
desarrollo del repercusién en
turismo en el mercado.

Honduras, asi como
las regulaciones de
ley sobre este.
(Lifeder,2018)

Demanda La demanda es el Cantidad de Guias turisticos  Total de 7,8
valor global del personas que personas
mercado que estan interesadas en
expresa las interesadas en ser guias
intenciones ser guias turisticos.
adquisitivas de los turisticos.
consumidores. La
curva de la demanda
muestra la cantidad
de un bien
especifico que los
consumidores o la
sociedad estan
dispuestos a
comprar en funcién
del precio del bien.

(Sampieri, 2014)

Oferta Es el conjunto de Son los Servicios de la Diferentes 5,6,10

ofertas hechasenel  servicios plataforma web  servicios

mercado por los
bienes y servicios a
la venta. (Sampieri,
2014)

ofrecidos en la

plataforma web

que despiertan

el interés en los

usuarios.

ofrecidos en la

plataforma web.

Nota. Tabla de operacionalizacidn de las variables de investigacion.
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(Continuacion de tabla 5)

Variable Definicién . L . -
- - Dimension Indicador Items
Independiente Conceptual Operacional

Precios a Se entiende por precio Precio a pagar Precios de Monto por la 9

ofrecer de cobro al monto que en la plataforma  los servicios  obtencion de los
un cliente debe pagar web por la en la servicios.
para la utilizacién de un  obtencion de los  plataforma.
servicio, comprade un  servicios.
bien, etc. (Lifeder,

2018)

Estrategia de Las estrategias de Son las Estrategiade  Resultados la 1,2,3,4,5

mercado mercado definen como  estrategias que mercado. estrategia
se van a conseguir los se deben utilizar implementada.
objetivos comerciales para captar
de una empresa. Es usuarios en la
necesario identificar y plataforma.
priorizar aquellos
productos que tengan
un mayor potencial y
rentabilidad.

(Hayman,2017)

Inversion El término inversion se  Se refiere a la Inversion Cantidad total 6,7,10
refiere al acto de cantidad de financiera. de la inversion
postergar el beneficio recursos financiera.
inmediato del bien econémicos a
invertido por la utilizar en el
promesa de un desarrollo de la
beneficio futuro mas o plataforma web.
menos probable. Una
inversion es una
cantidad limitada de
dinero que se pone a
disposicioén de terceros,
de una empresa o de un
conjunto de acciones,
con la finalidad de que
se incremente con las
ganancias que genere
ese proyecto
empresarial. (Baca,

2013)

Ingresos Son las recaudaciones Son los Indicadores Cantidad de 9
esperadas por concepto  beneficios financieros ingresos
de ventas a contado y econémicos proyectados en
crédito. No se incluyen  esperados que el futuro.

las posibles cuentas
incobrables por ventas a
crédito. (Baca, 2013)

se obtendrén de
la ganancia
financiera que
genere la
plataforma web.

Nota. Tabla de operacionalizacidn de las variables de investigacion.
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3.1.2. DIAGRAMA DE RELACION DE PREGUNTAS DE LA ENCUESTA

Las preguntas de investigacion estan estrechamente relacionadas con las preguntas del

método de recoleccién de informacion utilizado en el desarrollo del documento, esto se realiza

para asegurar que todas las preguntas de investigacion se respondan y asi tener un enfoque y

conclusiones claras. Para esto, se hace uso del siguiente diagrama.

Preguntas de Investigacidn

Pregunta 1
;Cuales son los requenmientos técnicos
v de mfraestructura para eldesarrollo
del proyecto?

Pregunta 2
;Cualsera el costo del desarrollo e
implementacion dela plataformaweb
propuesta?

Pregunta 3
;Cuales sonlos retos legales al que se
enfrenta el desarrollo de una platafomma
web para contratacion de guias
turisticos en Honduras?

Pregunta 4
;Estin interesadaslas personasen
ofrecer servicios como guias turisticos
en Honduras?

Preguntas de la Encuesta

Pregunta 6
;Le mterezaria a usted poder visttar un
sitio web quele ofrezca mformacion de
paguetes turisticos con guiastotalments
certificados v confiables?

Pregunta 15
L Qué opciones le gustarian que
existieran en una plataforma para guias
turisticos?

Pregunta 6
;Le iteresaria a usted poder visitar un
stio web guele ofrezca mformacion de
paguetes turisticos con guiastotalmente
certificados v confiables?

Pregunta 15
Qué opciones le gustarian que
existieran en una plataforma para guias
turisticos?

—

Pregunta 6
iLe mteresaria a usted poder visttar un
sitio web que le ofrezea mformacion de
paquetes turisticos con guiastotalmente
certificados v confiables?

Pregunta 12
Le mteresaria a usted ser guia
turistico?

Pregunta 13
;Le mteresaria ser publicado en un sitio
para que los demas conozcan sus
servicios como guia turista?

Y

J(_T_Jl_Y_H_T_Jl_T_H

—_—

Posibles respuestas

O Sime interezaria.

O No me mteresaria.

Creacion de perfil estilo red
zocial

Puntuacién de servicios
Panel de noticias.

Otros

O 51 me mteresaria.
O No memteresaria.

Creacion de perfil estilo red
zocial

Puntuacion de servicios
Panel de noticias.

Otros

O Sime mteresaria

O No me interesaria

O 31 me mteresaria

O No me interesaria

Figura 7. Diagrama de relacidn entre las preguntas de investigacién con la encuesta aplicada para la recoleccion
de informacion. El color naranja, representa el enfoque técnico; el verde el enfoque de mercado.
Adaptada de: preguntas de investigacion, Investigacion de proyectos de inversién (Baca, 2013)
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Pregunta 5
;Cuales la oferta que se proponea los
usuarios para la utilizacion de la
plataforma web propuesta?

Pregunta 6
;Cuodles serian los precios y/o cobros
que se deben oftecer para obtener
megresos en la plataforma web
propuesta’?

S

Pregunta 5
(QJué tipos de servicios le gustaria gue
un guia turistico le gestione para su
comodudad?

Pregunta 6
;Le iteresaria a usted poder vistar un
sitio web que le ofrezea mformacion de
paguetes turisticos con guiastotalmente
certificados y confiables?

Pregunta 15
(Qué opciones le gustarian que
existieran en una plataforma para guias
turisticos?

Pregunta 14
51 exstiera una plataforma web donde
pueda publicarsus servicios como guia
turistico de forma gratuita para que
otras personaszen toda Hondurasle
contacten, jApoyariaustedala
plataforma dando un pequefio
porcentaje (20% aproxmadamente) de
sus ngresos percibidos por medio de

ella?

Pregunta 8
;A qué precio no contrataria vn guia
turistico por considerarlo demasiado
caro?

Pregunta &
;A qué precio contrataria un guia
toristico, aunque comience a ser caro
pero aceptable?

Pregunta 10
i A qué precio consideraria demasiado
barata la contratacicn de un guia
turistico?

Pregunta 11
;A qué precio consideraria barata la
contratacion de un guia turistico?

Reservaciones en hoteles.
Actividades al aire libre
Recomendaciones de
SOUVenirs y festaurantes.
Otros.

O Sime interezaria.

O No me interesaria.

—

Creacion de perfil estilo red
zocial

Puntuacion de servicios
Panel de noticiaz.

Otros

O 8iapoyaria.
O No apoyaria.

Preguntas abiertas con validaciones.

Figura 8. Diagrama de relacion entre las preguntas de investigacion con la encuesta aplicada para la recoleccién
de informacion. El color verde, representa el enfoque de mercado.
Adaptada de: preguntas de investigacion, Investigacion de proyectos de inversion (Baca, 2013)
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Pregunta 7
1) ;Cualzerd Ia estrategia de
marketing que se utilizara para
poder promoverel desamollo dela
plataformaweb propuesta?

Pregunta §
iCuoalseria Ia inversion para el
desarrollo de la plataforma web
propuesta?

Pregunta 9
Cuales serias los mgresos proyectados
que ze obtendrian alimplementarel
dezarrollo propuesta?

—

Pregunta 1
;Cuales su rango de edad?

Pregunta 2
(En qué departamento habita?

Pregunta 3
;Ha escuchado sobre guiasturisticos en

1a zona donde usted habita?

Pregunta 4
51 usted se fuera de viajea un logar que
desconoce, jLe interezaria contratara
ot guia turistico?

Pregunta 5
[ Qué tipos de servicios le gustaria que
un guia turistico le gestione para su
comodidad?

Pregunta 6
(Le gustaria a usted podervisitar un
sitio web quele ofrezca mformacion de
paquetesturisticos con guiastotalments
certificados v confiables?

Pregunta 12
(Le interesaria a usted ser guia
turistico?

Pregunta 15
4 Oué opciones le gustarian que
existieran en una plataforma para guias
turisticos?

Pregunta 14
81 existiera una plataforma web donde
pueda publicar sus servicios como guia
turistico de forma gratuita para que
otras personas en toda Honduras le
contacten, j Apoyaria usted a la
plataforma dando un pequefio
porcentaje (20% aproximadamente) de
sus ingresos percibidos por medio de
ella?

J \

J\

|

J

o o

Entre 18 — 30 afios
Entre 31 — 40 afios
Mayor de 40 afios

[ = R w B I

Atlantida

Choluteca

Cortés

Colén

Demas departamentos. ..

O si
O w

1

Reservaciones en hoteles.
Actividades al aire libre
Recomendaciones de
sOUVenirs y restaurantes.
Otros.

() si
O ™

[ ]

Creacidn de perfil estilo red
social

Puntuacion de servicios
Panel de noticias.

Otros

O Si apoyaria.
O No apoyaria.

Figura 9. Diagrama de relacion entre las preguntas de investigacion con la encuesta aplicada para la recoleccién
de informacion. El color verde, representa el enfoque de mercado y el azul el enfoque financiero.
Adaptada de: preguntas de investigacion, Investigacion de proyectos de inversion (Baca, 2013)
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3.1.3 HIPOTESIS

La hipdtesis es una proposicion anunciada para responder tentativamente a un problema
(Pardinas, 1974). Una hipotesis de investigacion es una declaracion que realizan los
investigadores cuando especulan sobre el resultado de una investigacion o experimento.

A continuacion, se presenta la hipotesis de la investigacion y la hipétesis nula considerada para
poder determinar la prefactibilidad de desarrollar una plataforma web para la contratacion de
guias turisticos.

La inflacion en Honduras es un factor influyente que impacta en los precios ofrecidos a
los consumidores, de acuerdo al Banco Central de Honduras (2020) el afio 2019 cerr6 con una
inflacion interanual del 4.08%, este factor es tomado en cuenta ya que es un factor variable que
puede o no afectar la rentabilidad del proyecto una vez esté lanzado en el mercado.

Para que la hipdtesis de investigacion pueda ser aceptada la Tasa Interna de Retorno
(TIR) debe tener un rendimiento mayor igual al costo capital dato que es obtenido mediante la
suma del factor de inflacion y el premio al riesgo de la inversion realizada por adquirir un
préstamo bancario para cubrir la inversion inicial necesaria para poner en marcha el negocio
propuesto.

Hi: El desarrollo de una plataforma web para la contratacion de guias turisticos en
Honduras en el afio 2020 es econdmicamente factible ya que genera una tasa interna de retorno
mayor o igual al costo capital.

Ho: El desarrollo de una plataforma web para la contratacion de guias turisticos en
Honduras en el afio 2020 no es econdmicamente factible ya que genera una tasa interna de

retorno menor al costo capital.
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3.2. ENFOQUE Y METODOS

Se entiende por métodos de investigacion, aquellos procedimientos 16gicos y rigurosos que
siguen los investigadores para obtener conocimiento, debemos recordar que la palabra método
también se puede definir como camino o ruta. Toda investigacion nace a partir de una situacién
observada o sentida, que genera una serie de inquietudes o preguntas que no se pueden responder
de forma inmediata, sino que requiere establecer un proceso de desarrollo para dar
solucion.(Talavera, 2011)

“El enfoque cuantitativo es secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y no
podemos “brincar” o eludir pasos. El orden es riguroso, aunque desde luego, podemos redefinir
alguna fase. Parte de una idea que va acotandose y, una vez delimitada, se derivan objetivos y
preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se construye un marco o una perspectiva teorica.
De las preguntas se establecen hipdtesis y determinan variables; se traza un plan para probarlas
(disefio); se miden las variables en un determinado contexto; se analizan las mediciones obtenidas
utilizando métodos estadisticos, y se extrae una serie de conclusiones” (Sampieri, 2014, p.4)

Esta investigacion esta desarrollada bajo el enfoque cuantitativo los cuales pretenden la
explicacion de una realidad social vista desde una perspectiva externa y objetiva. Su intencién es
buscar la exactitud de mediciones o indicadores sociales con el fin de generalizar sus resultados a
poblaciones o situaciones amplias. Trabajan fundamentalmente con el nimero, el dato
cuantificable (Galeano, 2004:24). El método aplicado para esta investigacion es clasificado como

no experimental-transversal.
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Objetivos
especificos

‘ Obijetivo general

Preguntas de
investigacién

Enfoque
Cualitativo

Cuantitativo

No
experimental

Transversal

Descriptivo

4,5,6,7

Estudios

4,5,6,7

Figura 10. Enfoque de investigacion.

Mercado |- Financiero

8.9

8.9

Adaptada de: Metodologia de la investigacién, Baca 2013.

3.3. DISENO DE LA INVESTIGACION

Técnico

1,23

1,23

Generalmente se Ilama disefio de investigacién al plan y a la estructura de un estudio. Es

el plan y estructura de una investigacion concebidas para obtener respuestas a las preguntas de

un estudio (Kerlinger, 2002).

El enfoque cuantitativo es secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y no

podemos “brincar” o eludir pasos. El orden es riguroso, aunque desde luego, podemos redefinir

alguna fase. Parte de una idea que va acotandose y, una vez delimitada, se derivan objetivos y

preguntas de investigacion
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3.3.1. INVESTIGACION NO EXPERIMENTAL

En esta investigacion se estudia la prefactibilidad del desarrollo de una plataforma web
para la contratacion de guias turisticos en de Honduras, no se modificara ninguna variable que
implica o se ve tomada en cuenta dentro de la investigacion, por lo cual se clasifica como una
investigacion no experimental.

3.3.2. INVESTIGACION TRANSVERSAL

Las encuestas se aplicaron una sola vez, obteniendo pruebas estadisticas y conclusiones a
partir de los datos obtenidos. Esto implica que la investigacion es transversal ya que no se
investigara el cambio o evolucion de las opiniones de los encuestados y se aplicé dentro de un
rango de tiempo establecido.

3.3.3 POBLACION

Es el conjunto total de individuos, objetos 0 medidas que poseen algunas caracteristicas
comunes observables en un lugar y en un momento determinado (Wigodski, 2010). Para la
presente investigacion se tomé en cuenta la poblacién adulta de toda Honduras. La poblacion
total de adultos mayores de dieciocho afios y que pueden trabajar en Honduras de acuerdo al INE
(Instituto Nacional de Estadistica) es aproximadamente de tres millones novecientos noventa y
cinco mil personas, las cuales pueden aplicar como guia turistico.

Segun el Instituto Hondurefio del Turismo (2019) en el afio 2019 se movilizaron un
promedio de cuatro millones de hondurefios hacia las diferentes zonas turisticas del pais,
logrando asi un crecimiento del nueve por ciento en comparacion con los Gltimos afios
transcurridos, para el afio 2020 se espera que este nimero de turistas en el interior de Honduras

crezca considerablemente
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3.3.3.1. CLASIFICACION DE LA POBLACION DE HONDURAS
Para esta investigacion, fue necesario clasificar la poblacion de Honduras mediante
diferentes estratos para poder acotar el publico al cual va orientado el alcance del proyecto, se
determinaron diferentes caracteristicas que excluyen a habitantes que no cumplen con ellas de
forma directa, actualmente en Honduras la poblacion es de méas de nueve millones de personas.

Tabla 6

Clasificacion De la Poblacion De Honduras

Categoria a la que pertenece (rango Cantidad de personas Observaciones
de edad)

0-4 964,030

5-9 972,839 Estadisticas del INE en 2017 para

10-14 983,394 . .

1517 947,363 personas imposibilitadas de

Imposibilitados de trabajar 136,926 trabajar,

Mayores de 18 afios

Cantidad de personas analfabetas 1,198,314 Segun el INE, representa al 13%

mayores de 18 afios de la poblacion.

Personas privadas de libertad 21,575 Dato segun el Instituto Nacional
Penitenciario, 2018.

Personas sin acceso a internet 2,257,027 Dato obtenido del Instituto

econdmicamente activas mayores de Nacional de estadistica, 64% de

18 afos la poblacion restante.

Total de personas excluidas 7,801,468

Poblacién total en Honduras 9,217,796

Paoblacién para el estudio 1,146,327 Célculo realizado restandole a la

poblacion total los excluidos.
Nota. Clasificacion de la poblacién de Honduras para la investigacion realizada, nimeros en rojo representan a las
personas excluidas que no cumplen con los requisitos para ser tomados en cuenta para el andlisis.
Adaptada de: Instituto Nacional de Estadisticas, datos 2019.

3.34 MUESTRA

Una vez definida la poblacion se procede a calcular la muestra. Segun (Arias, 2006) la
muestra es un subconjunto representativo y finito que se extrae de la poblacion accesible. El
muestreo es una herramienta para determinar qué parte de una poblacion debemos analizar
cuando no es posible realizar un censo. Depende de los objetivos del estudio el elegir una
muestra probabilistica o no probabilistica. Para realizar el calculo de la muestra se hace uso de la

siguiente formula establecida en estadistica
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Ecuacién 1

Formula Célculo De La Muestra

B z2.N.p.q
T e2(N—-1) +z%p.q

n

En donde:

z: Nivel de confianza

p: Probabilidad de ocurrencia

qg: Probabilidad de no ocurrencia, porcentaje complementario (1-p)
N: Tamafio de la poblacion

e: error estandar posible

n: Tamafo de la muestra

Tabla 7

Célculo De La Muestra

Parametro Valor
Nivel de confianza(Z) 95%
Probabilidad de ocurrencia(p) 0.5
Probabilidad de no ocurrencia(1-p) 0.5
Total, de poblacion(N) 1,146,327
Error estandar(e) 5%
Tamafio de la muestra(n) 350

Nota. El resultado es de 385 personas que se deben ser encuestadas distribuidos en toda Honduras, la encuesta
tendré un 95% de confianza, con un error estandar del 5%.

3.35 UNIDAD DE ANALISIS

La unidad de andlisis es la entidad principal que se esta analizando en un estudio. Es el
"qué" se esta estudiando o0 a "quién” se esta estudiando. (Talavera, 2011). Esta investigacion
toma como unidad de analisis a los pobladores de Honduras que pueden llegar a ser guias
turisticos ya que cumplen los requisitos en el filtro de la poblacion y también aquellos

interesados en utilizar los servicios de la plataforma web.
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3.3.6  UNIDAD DE RESPUESTA

Ayuda a determinar si el desarrollo de la plataforma web es rentable o no, esta
conformada por el valor monetario de los beneficios y costos obtenidos, se mide en base a la tasa
interna de retorno, comparandola con el costo capital se determina si es rentable cuando esta sea
mayor o igual, 0 no es rentable en caso contrario.
3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS APLICADOS

Un instrumento de investigacion es la herramienta utilizada por el investigador para
recolectar la informacion de la muestra seleccionada y poder resolver el problema de la
investigacion, que luego facilita resolver el problema de mercadeo. Los instrumentos estan
compuestos por escalas de medicion. (Baca Urbina, 2013)

3.4.1. INSTRUMENTOS

Esta investigacion reune los datos para ser analizados mediante encuestas que fueron
aplicadas a habitantes de Honduras, este tipo de instrumento de investigacion permite al
investigador una recoleccion de datos organizada y facilita la tabulacion de los datos al obtener
respuestas concisas y precisas sobre el tema de investigacion estudiado, las encuestas aplicadas
son en forma cerrada para limitar al encuestado a responder entre opciones dadas.

3.4.1.1. PREGUNTAS DEL INSTRUMENTO

Antes de definir una matriz de congruencia metodologica, se llegé a componer una serie
de preguntas para la encuesta con el fin de responder las preguntas de investigacion. Cada
pregunta de encuesta esta de acorde a un nimero llamado item en la tabla que identifica el
nimero de pregunta de encuesta. Este nimero se utiliza para identificar a que pregunta de
encuesta se esta refiriendo en las tablas subsecuentes. La Encuesta por aplicar con todos sus

items se encuentran en la seccion 111 de los anexos.
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Tabla 8

ftems Que Conforman La Encuesta

Pregunta de la encuesta item

¢Cudl es su rango de edad? 1
¢En qué departamento habita? 2
¢Ha escuchado sobre guias turisticos en la zona donde usted habita? 3
Si usted se fuera de viaje a un lugar que desconoce, ¢Le interesaria contratar a un guia turistico? 4
¢Qué tipos de servicios le gustaria que un guia turistico le gestione para su comodidad? 5
¢Le interesaria a usted poder visitar un sitio web que le ofrezca informacion de paquetes turisticos 6
con guias totalmente certificados y confiables?

¢Por qué medios se sentiria usted mas cémodo/a para recibir promociones y anuncios sobre una 7
plataforma que ofrezca servicios de contratacién de guias turisticos?

¢A qué precio no contrataria un guia turistico por considerarlo demasiado caro? 8
¢A qué precio contrataria un guia turistico, aunque comience a ser caro pero aceptable? 9
¢A qué precio consideraria demasiado barata la contratacién de un guia turistico? 10
¢A qué precio consideraria barata la contratacion de un guia turistico? 11
¢Le interesaria a usted ser guia turistico? 12
¢Le interesaria ser publicado en un sitio para que los demé&s conozcan sus servicios como guia 13
turista?

Si existiera una plataforma web donde pueda publicar sus servicios como guia turistico de forma 14

gratuita para que otras personas en toda Honduras le contacten, ;Apoyaria usted a la plataforma
dando un pequefio porcentaje (20% aproximadamente) de sus ingresos percibidos por medio de
ella?

¢Qué opciones le gustaria que existieran en una plataforma para guias turisticos? 15
¢ Cudntas veces hace turismo interno (dentro de Honduras) en el afio? 16
¢ Estaria interesado en contratar un guia turistico al momento de realizar su viaje? 17
¢Con cudantas personas hace turismo normalmente? 18

Nota. Elaboracién propia.

3.4.2. TIPOS DE INSTRUMENTOS

Se puede definir la encuesta, siguiendo a Garcia Ferrando, como “una técnica que utiliza
un conjunto de procedimientos estandarizados de investigacion mediante los cuales se recoge y
analiza una serie de datos de una muestra de casos representativa de una poblacion o universo
mas amplio, del que se pretende explorar, describir, predecir y/o explicar una serie de
caracteristicas”.

3.4.2.1. ENCUESTA

La encuesta es un metodo de investigacion basado en una serie de preguntas dirigidas a

sujetos que constituyen una muestra representativa de una poblacion con la finalidad de describir

y/o relacionar caracteristicas personales, permitiendo asi generalizar las conclusiones. Tiene
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como objetivo describir las caracteristicas de una poblacion a partir de un estudio detallado de
interés (Latorre, 2018).

La encuesta fue aplicada de forma digital con el fin de facilitar llegar a los pobladores de
Honduras en los diferentes departamentos que habitan para contar con una perspectiva mas
amplia de diferentes personas a lo largo del pais.

Tabla 9

Plan Desarrollo De La Encuesta

. L Recursos i
Estrategia Actividades - T|_empq ,de Responsable
Humanos Materiales ejecucion
Encuesta Elaboraci6n de encuesta 1 persona Computadora, 1dia Franklin

Microsoft Word, Edgardo
Google Forms. Pefia Arita

Revisién de la encuesta 1 persona 3 horas

Impresién de la 1 persona Computadora, 2 horas

encuesta/Publicaciéon en internet

linea

Aplicacion de pruebas 1 persona Dispositivos 2 dias

pilotos. moviles,
computadoras.

Aplicacion de laencuesta 1 persona Encuesta, 30 dias
dispositivo  de
acceso a internet

Analisis de datos 1 persona 1dia

Verificacion de validez y 1 persona 1 dia

confiabilidad

Nota. Cuadro de actividades para elaboracion y aplicacion de la encuesta.
Fuente: elaboracion propia.

3.4.3. PROCESO DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS

“Todo instrumento de medicion para responder a las caracteristicas de objetividad debe
ser confiables y altamente valido. Es importante detallar que instrumento cuanto mas confiable
menor serd el grado de error en las mediciones obtenidas. La confiabilidad se puede determinar
por diferentes técnicas como la division en mitades de alfa de Cronbach entre otras.” (Rojas,

2015).
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3.4.3.1. SELECCION DE LOS EXPERTOS
Esta investigacion fue validada por tres asesores expertos en el area de la metodologia de
la investigacion en el cual dieron su visto bueno para que este documento fuera publicado y
utilizado en futuros trabajos de investigacion que pretendan tomar este tema, la seleccion de
expertos consiste en contar con profesionales que puedan cuestionar el desarrollo del instrumento.
3.4.3.2. VALIDACION DEL CRITERIO
Para realizar la validez de criterio es necesario contar con estudios anteriores del tema de
la investigacion. Esta investigacion no presenta validez de criterio al no existir otros estudios del
tema desarrollado en este documento, se establece al validar un instrumento de medicion al
compararlo con algun criterio externo que pretende medir lo mismo. (Explorable, 2018)
3.4.3.3. VALIDACION DE CONSTRUCTO
La validez de constructo define si una prueba o experimento esté a la altura de sus
pretensiones o no. Se refiere a si la definicion operacional de una variable refleja realmente el
significado tedrico verdadero de un concepto. Es una herramienta que permite a los
investigadores realizar un analisis sistematico de lo bien disefiada que esta tu investigacion.
(Explorable, 2018)
3.4.3.4. ALFA CRONBACH
La psicometria es la disciplina que se encarga de medir y cuantificar variables
psicoldgicas de la psique humana, mediante un conjunto de métodos, técnicas y teorias. A esta
disciplina pertenece el Alfa de Cronbach (a), un coeficiente utilizado para medir la fiabilidad de
una escala de medida o test. La fiabilidad es un concepto que tiene varias definiciones, aunque a
grandes rasgos se puede definir como la ausencia de errores de medida en una prueba, o como la

precision de su medicion. (Baca, 2013)
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3.4.3.4.1. CALCULO DEL ALFA DE CRONBACH
El Alfa de Cronbach es un coeficiente que sirve para medir la fiabilidad de una escala de
medida, y cuya denominacion Alfa fue realizada por Cronbach en 1951. El alfa de Cronbach es
una media de las correlaciones entre las variables que forman parte de la escala (Alfa, 2019).
Para determinar el Alfa de Cronbach en los items de la encuesta aplicada, se obtuvieron
trescientos cincuenta opiniones de la muestra tomada para determinar la confiabilidad y validez

del instrumento usado. La formula para calcular el coeficiente Alfa de Cronbach es:

Ecuacién 2

Formula Alfa de Cronbach

1

T=E-1 Vi

K _zvr]

Tabla 10

Tabla De Ejemplo Con Respuestas De Encuesta Aplicada

Ndmero de I-1 I-2 1-3 -4 -5 1-6 -7 1-8 1-9 Suma
encuesta

1 1 1 2 1 2 1 1 1 2 12
2 2 1 1 1 2 1 1 1 1 12
3 1 1 2 1 2 2 2 1 1 10
4 1 1 1 1 2 2 1 1 1 11
5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9
6 1 2 1 1 1 1 1 2 2 11
7 1 2 1 2 1 1 1 1 1 12
Hasta 350 1 2 2 1 2 1 1 1 1 13
Varianza de 024 033 044 024 055 021 08 025 0.24
cada item.

Nota. Esta tabla representa un ejemplo de las trescientos cincuenta opiniones obtenidas mediante la encuesta en la
investigacion realizada. Los encabezados con la nomenclatura I-ndmero, representan el item de la encuesta, las cuales
pueden ser identificadas en la figura 7 del presente documento. Los numeros 1 representan las respuestas que son “Si”
y los nimeros 2 representan las respuestas captadas con un “No”. Con las respuestas obtenidas se calcula la varianza
por cada item y la varianza total, en esta investigacion se obtuvo un coeficiente de 0.63 (Ver férmula en la pagina 49)
Fuente: elaboracién propia.

Para obtener un Alfa de Cronbach dentro de los rangos aceptables se necesita que el
instrumento aplicado sea completamente objetivo y las respuestas obtenidas sean coherentes y

hagan sentido con lo que se pretende medir (Ruiz, 2019). El resultado obtenido al calcular el
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coeficiente alfa de Cronbach en la presente investigacion fue de 0.63, el cual es calificado como
aceptable para la investigacion (Ruiz Bolivar, 2015, p.12).

Tabla 11
Calculo Del Alfa De Cronbach.

item Valor
Alfa de Cronbach 0,63256767
K (ntmero de items) 10
Vi(Varianza de cada item) 1,769404082
Vt(Varianza Total) 3,730155102

Nota. Tabla con datos reales del coeficiente Alfa de Cronbach en la investigacion.
Fuente: elaboracién propia.

3.5. TECNICAS

Las técnicas de investigacion comprenden un conjunto de procedimientos organizados
sisteméaticamente que orientan al investigador en la tarea de profundizar en el conocimiento y en
el planteamiento de nuevas lineas de investigacion. Pueden ser utilizadas en cualquier rama del
conocimiento que busque la l6gica y la comprension del conocimiento cientifico de los hechos y
acontecimientos que nos rodean. (Maya, p. 5)
3.6. FUENTES DE INFORMACION

Toda investigacion necesita fuentes de informacion para sustentar los resultados
obtenidos durante todo el proceso. Las fuentes de informacion estan creadas para satisfacer las
necesidades informativas de cualquier individuo (Gonzélez, 2013). Una fuente de informacién
puede ser de tipo primario o secundario dependiendo del tipo de investigacion.

3.6.1. FUENTES PRIMARIAS

Son aquellas que contienen informacion original, el tema que contienen no ha sido nunca
tratado, la informacion se ha mantenido intacta, es decir, no ha sido interpretada o analizada por

un investigador o institucion (Gonzalez, 2013). Las encuestas son en el presente estudio son las
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fuentes primarias utilizadas para la obtencion de datos que serviran para el analisis de mercado y
el estudio técnico.

3.6.2. FUENTES SECUNDARIAS

En términos generales, los documentos secundarios remiten generalmente a documentos
primarios. Entre las fuentes secundarias se encuentran los catalogos y las bibliografias, entre

otros (Gonzalez, 2013). Estas fuentes secundarias consultadas se muestran en la siguiente figura:

Libros de texto Sitios web
Libros y bibliotecas digitales J Plataformas web sobre el turismo J
Instituciones de Turismo J Medios de noticias y periodismo J

Figura 11. Fuentes secundarias de informacion. Adaptada de: Baca, 2013.

3.7. LIMITANTES DEL ESTUDIO

Se cuenta con poca informacidn sobre asuntos especificos de la investigacion, lo cual
hace que el investigador posea pocas bases para afirmar sus aseveraciones, alguna informacion
se toma de medios informales como redes sociales, lo cual puede provocar cuestionamiento
sobre si la informacion recopilada es veridica. Para esta investigacién nos encontramos con los
limitantes de alcance tecnoldgico, se complica poder llegar a personas que habitan en sectores
turisticos con pocas formas de comunicacion, las personas se encuentran en un temor sobre
brindar informacion personal en plataformas de internet por la reciente inseguridad en Honduras.

Para poder certificar a las personas que se unan a la plataforma web sera necesario contar
con las regulaciones del Instituto Hondurefio del Turismo y las normas impuestas por la Camara
Nacional del Turismo, lo cual complica el proceso de obtencion de certificaciones para los

posibles guias turisticos que se unan a la plataforma web.

54



CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

En este capitulo podra encontrar los resultados de los estudios de mercado, técnico y
financieros realizados en torno a la investigacion aqui desarrollada, se contestan las preguntas de
investigacion realizadas en el capitulo del planteamiento del problema de este documento
mediante el analisis de los datos obtenidos. Encontrara todo lo relacionado con el producto a
ofrecer y la forma en como este sera promocionado, asi como también los requisitos necesarios
para la implementacion del proyecto; seguidamente encontrara un andlisis detallado de todos los
factores financieros que se necesitan para determinar la factibilidad del desarrollo de una
plataforma web para la contratacion de guias turisticos en Honduras.

4.1. ESTUDIO DE MERCADO

“Con el nombre de estudio de mercado se denomina a la primera parte de la investigacion
formal del estudio. Consta de la determinacion y cuantificacion de la demanda y la oferta, el
andlisis de los precios y el estudio de la comercializacion” (Baca Urbina, 2013, p.5). Mediante
este analisis se pretende estudiar y detallar la forma en como las cuatro variables de
investigacion en torno al mercado influyen en el éxito del proyecto, estas cuatro variables son:
oferta, demanda, precios y canal de comercializacion del producto.

4.1.1. DEFINICION DEL PRODUCTO

“Honduras es un pais que cuenta con todos los tipos de turismo (naturaleza, colonial y
arqueoldgico) para impulsar y sostener una robusta industria del sector. A la fecha, solo algunos
inversionistas han identificado esas oportunidades, cabe mencionar que han contado con mucho
éxito. De igual manera, el pais cuenta con un marco legal conducente al incentivo de
inversionistas del sector turistico. Es asi como se eliminaron los impuestos y tarifas sobre los

ingresos de nuevos proyectos turisticos, estos proyectos pueden ser: la industria del hospedaje y
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resorts; operadores e instalaciones recreacionales; agencias de alquiler de vehiculos; y
operadores turisticos” (ProHonduras, 2020).

La plataforma para la contratacion de guias turisticos es un sitio web que permite la
conexion de personas que desean promover sus servicios como guia turistico con personas en
todo Honduras que buscan la guia de un profesional del turismo para poder ser orientados
durante su viaje dentro del pais y asi poder aprovechar al maximo su visita en el lugar que se han
propuesto llegar.

Se podra en la plataforma web una lista de sitios turisticos ubicados en Honduras, los
cuales fueron registrados por los guias unidos al sitio web, estos lugares estan descritos y poseen
informacidn de los servicios que el guia turistico ofrece y pone a su disposicion en el caso de ser
contratado por un visitante. Se pueden encontrar resefias de personas que anteriormente han
usado los servicios de un guia, puntuaciones que demuestran la calidad de este guia, asi como
diversas fotografias del sitio turistico que usted desea visitar.

Este sitio web promueve un turismo mas seguro mediante la guia de personas certificadas
en el turismo que aseguran a los turistas que su visita sea satisfactoria aprovechando todos y cada
uno de los atractivos que el sitio turistico ofrece. Los guias turisticos seran contratados mediante
reservaciones de sus servicios que se realizaran directamente desde la plataforma por los
visitantes interesados en estos, a un solo clic las personas podran asegurar que su experiencia en
su visita al lugar que deseen sera completamente satisfactoria.

4.1.1.1. NOMBRE DE LA PLATAFORMA WEB

El nombre asignado a la plataforma web para la contratacion de guias turisticos en

Honduras es “YourTour Guide” lo que basicamente significa “Tu guia turista”, el nombre fue

seleccionado de esa manera ya que es facil conectar el término guia turistico con el de la
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plataforma, ademas de que la funcion principal de esta es poner a disposicion los servicios de
guias turisticos en la plataforma web, se decidio utilizar el nombre en inglés debido al fuerte
auge de aplicaciones que utilizan sus nombres en inglés, tales como “Google Maps”, “InDriver”
entre otras plataformas (Gestiopolis, 2018). Se utilizara el nombre YourTour Guide para referirse
a los servicios propuestos en la plataforma de contratacion de guias turisticos de aqui en adelante
en el presente documento.

4.1.1.2. LOGO DE YOURTOUR GUIDE

Un logotipo (también conocido como logo) es un disefio grafico conformado
generalmente por letras, simbolos y/o signos, que tiene como finalidad representar e identificar
una marca 0 empresa, asi como distinguirla de las demas marcas o empresas competidoras.
Basicamente, existen tres clases de logotipos: aquellos que representan el nombre de una marcay
que estan conformados por letras (por ejemplo, el logotipo de Google o el de IBM); aquellos que
representan el simbolo de una marca y que estan conformados por simbolos o iconos (por
ejemplo, el logotipo de Nike) y los que representan tanto el nombre como el simbolo de una
marca (por ejemplo, el logotipo de Adidas, que esta conformado por la palabra Adidas y por un
simbolo de tres barras).

El logo esta representado por una casa tipica en un ambiente boscoso, representando asi
la naturaleza y dando la intencion de salir al aire libre y de esta manera poder hacer turismo, se
usan los pinos en el bosque ya que es el arbol méas abundante en Honduras, asi como también
este representa un simbolo patrio secundario en nuestra nacion (ProHonduras, 2020). El logo se

disefiado para la aplicacion es el demostrado seguidamente:

57



Figura 12. Logo de la aplicacion.
Fuente: Elaboracion propia.

4.1.2. NATURALEZA'Y USO DEL PRODUCTO
“La naturaleza y uso del producto dirige los estudios de mercado hacia la identificacion
de la ubicacion de los compradores potenciales del producto, llamado nicho de mercado”(Baca

Urbina, 2013, p. 27). La naturaleza del producto ofrecido es de Software como Servicio

(Software as a Service “SaaS” conocido en inglés). Ya que son servicios alojados en la nube y de

los cuales se asegura su funcionamiento constante y sin interrupciones, es la naturaleza de
productos sobre las cuales se conoce comUnmente al software que realiza sus operaciones de
forma web.

“SaaS ofrece una solucién de software integral que se adquiere de un proveedor de
servicios en la nube mediante un modelo de pago por uso. Usted alquila el uso de una aplicacion
para su organizacion y los usuarios se conectan a ella a través de Internet, normalmente con un
explorador web. Toda la infraestructura subyacente, el middleware, el software y los datos de las

aplicaciones se encuentran en el centro de datos del proveedor. El proveedor de servicios
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administra el hardware y el software y, con el contrato de servicio adecuado, garantizara también
la disponibilidad y la seguridad de la aplicacién y de sus datos. SaaS permite que una
organizacion se ponga en marcha y pueda ejecutar aplicaciones con un costo inicial minimo”
(Microsoft, 2019).

4.1.3. DEFINICION DEL MODELO DE NEGOCIOS

“En su definicion mas simple un modelo de negocios es la forma como una empresa se
platea genera ingresos y beneficios. Al definirlo se debe decidir cémo seleccionar clientes,
diferenciar ofertas, crear valor para los clientes, conseguir y conservar compradores, salir al
mercado y ofrecer utilidades” (Murphy, 2012).

El modelo de negocios utilizado es el denominado “Economia compartida” que permite la
conexion de personas que desean promover sus servicios para poder obtener ingresos
econémicos, con otros individuos que estan interesadas en adquirir tales servicios. La plataforma
web para la contratacion de guias turisticos es el medio de conexion entre ambos personajes,
buscando asi satisfacer esa necesidad de estos, logrando asi obtener ingresos econémicos
mediante el cobro de una comision del veinte por ciento del costo de la contratacion de un guia
en la plataforma.

En la Tabla 12 se observa el detalle del modelo de negocios del YourTour Guide, segin
el modelo de negocio Canvas creado por Alexander Osterwalder, el cual debido a la naturaleza
del negocio esté orientado a la explicacion de la funcion del modelo de economia compartida,
podra observar los elementos de importancia para el logro de los objetivos que se quiere lograr

mediante la puesta en marcha de la plataforma web.
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Tabla 12

Modelo de negocio Canvas.

Socios claves
Gufas turisticos
Turistas
Instituto Hondurefio
del Turismo

Actividades clave
Publicidad efectiva de la
plataforma web.
Verificacion del
funcionamiento de la
plataforma
Atencion al cliente

Recursos clave
Recurso humano
Servicio de hosting y
dominio para el
funcionamiento de la
plataforma.
Instalaciones fisicas.

Propuesta de

valor
Satisfaccion:
la plataforma
web pretende
que el turista
gue contrate
los servicios
de un guia
turistico pueda
sentirse
satisfecho en
su visitaa un
lugar en
Honduras,
aprovechando
las atracciones
del lugar,
sintiéndose
seguro al
contar la guia
de una persona
gue conoce a
cabalidad ese
lugar,
desapareciend
0 asi sus
posibles dudas
y temores.

Relaciones
con los
clientes

Se mantendra
la atencion a
los clientes
mediante la
plataforma
web
desarrollada,
sitio en el cual
ellos también
podran
expresar sus
opiniones y
sugerencias.

Segmentos de
mercado
Todas las personas en
Honduras interesadas
en ser promover sus
servicios como guias

turisticos que
cumplan con los
requisitos.

Personas interesadas
en adquirir los
servicios de
contratacion de los
guias turisticos.

Canales
Sitio web
Redes sociales

Renta de locales

Estructura de costos
Salarios a personal administrativo
Inversion en subscripcion de servicios para
funcionamiento de la plataforma y equipos

Fuentes de ingresos
Comisidn del veinte por ciento obtenida del costo
de la contratacion de un guia turistico en la
plataforma.

Nota. Tabla de modelo negocio Canvas. Adaptada de: modelo de negocio Canvas (Osterwalder, 2020).

4.1.4. ANALISIS DE LAS CINCO FUERZAS DE PORTER

“Las 5 fuerzas de Porter son esencialmente un gran concepto de los negocios por medio

del cual se pueden maximizar los recursos y superar a la competencia, cualquiera que sea el giro

de la empresa. Segun Porter, si no se cuenta con un plan perfectamente elaborado, no se puede

sobrevivir en el mundo de los negocios de ninguna forma” (Mentor, 2018). Para poder tener un

esquema mas claro del tipo de oferta a ofrecer al pablico, asi como también un analisis de la
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competencia claro, se hace uso de las cinco fuerzas de Porter, las cuales se pueden observar en el

siguiente diagrama:

Proveedores:

Alto poder de
negociacion

Alta dependencia de
servicios en la nube.

Productos
sustitutos:

Empresas con
actividades similares
gue tengan méas
experiencia en el
mercado.

Clientes:

Acercamiento alto y
comunicacién con
guias turisticos y

compradores.

Resistencia al
cambio.

Rivalidad:

hondurasTravel,
pagina que concentra
servicios turisticos
similares.

Nuevas entrantes:

Al existir pocas
plataformas
dedicadas a este
rubro, es posible que
se obtengan
competencia
rapidamente.

Figura 13. Modelo de cinco fuerzas de Porter.
Adaptada de: modelo de Porter.

Para realizar un andlisis mas detallado, se procede a implementar una tabla de resumen en
la que se observan el grado (alto o bajo) en el que la fuerza actla sobre el producto que se esta
lanzando o queriendo lanzar. Al ser YourTour Guide un producto relativamente nuevo en el
mercado de Honduras, se encuentra con diversos retos en el mercado, no obstante algunos puntos
positivos obtenidos mediante el analisis de las cinco fuerzas de Porter pueden determinar el

impacto de este en las ventas a generar.
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Tabla 13

Resumen De Analisis De Las Cinco Fuerzas De Porter.

Grado Obtenido .
Observaciones

Cinco fuerzas de Porter

Bajo Intermedio Alto

Proveedores X Dependencia alta en servicios proveidos en la
nube.

Clientes X Se determina un interés alto por parte de los
potenciales clientes (seccion 4.1.7.2).

Productos sustitutos X Redes sociales para contacto de guias turisticos,
forma de hacer turismo convencional.

Rivalidad X Existen pocas plataformas orientadas a proveer
servicios parecidos (seccién 2.1.3)

Nuevas entrantes X Para el afio 2019 se registran pocas 0 ninguna

entrada de plataformas web dedicadas a la
contratacion de guias turisticos (seccién 2.1.3).

Nota. Resumen de 5 fuerzas de Porter.
Fuente: Elaboracion propia.

Con este analisis realizado se concluye que es necesario que la empresa tome un auge
fuerte en el mercado lo mas rapido posible, ya que al existir muy poca competencia el negocio
estara expuesto a la aparicion de nuevas entrantes y productos sustitos (aunque su impacto sea
intermedio), la atencion al cliente y las estrategias de mercado deben de ser lo mas efectivas
posibles para que YourTour Guide se logre posicionar como primera opcion al momento de
contratar guias turisticos en Honduras.

4.1.5. ANALISIS FODA

“El analisis FODA es una herramienta de planificacion estratégica, disefiada para realizar
un analisis interno (Fortalezas y Debilidades) y externo (Oportunidades y Amenazas) en la
empresa. Desde este punto de vista la palabra FODA es una sigla creada a partir de cada letra
inicial de los términos mencionados anteriormente. Cabe sefialar que, el FODA es una
herramienta fundamental en la administracion y en el proceso de planificacion, de hecho, con
este estudio se beneficiara de un plan de negocios, logrando ademas, la situacion real en la que se

encuentra la empresa o proyecto, y poder planificar alguna estrategia a futuro” (Riquelme, 2008).
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A continuacion, se procede a realizar un analisis tipo FODA para determinar con claridad

cudl es la situacion de la empresa en la realidad y poder aprovechar las oportunidades y ser

fuertes ante las amenazas.

Tabla 14

Analisis FODA.

Factores internos

Factores externos

Fortalezas

Existe poca competencia
en plataformas que
ofrezcan productos
similares.

Las personas buscan cada
vez mé&s como realizar un
turismo mas seguro ante la
situacion de inseguridad
en el pais (IHT, 2018).

El Sector turistico tiene un
crecimiento constante en
los altimos afios (IHT,
2018).

Debilidades

Al ser una plataforma web
nueva, las personas pueden
tener poca confianza o
interés en visitarla.

El turismo es variable de
acuerdo a las temporadas
del afio.

Poca afluencia de guias
turisticos lo que genere
una demanda insatisfecha.

Oportunidades

Crecer ampliamente en el
mercado del turismo al
existir poca competencia.
Llegar a mas personas
cada vez al obtener
excelentes resefias.
Asociacién con empresas
turisticas en CANATURH.

FO (Maxi-Maxi)
Estrategia publicitaria
efectiva logrard mas
ingresos econémicos a la
plataforma.

Atencién personalizada del
guia turistico al turista.
Modelo de negocios facil
de adquirir por las
personas.

DO (Mini-Max)
Lograr que la afluencia de
personas comprando
paquetes y guias turisticos
unidos se mantenga
estable a lo largo del afio.

Amenazas

Leyes de regulacién
turisticas que puedan
evitar el desarrollo.
Nuevas empresas entrantes
que se puedan crear al
querer copiar la plataforma
actual.

FA (Maxi-Mini)
Lograr convenios para
evitar golpes fuertes al
modelo de negocio por
parte de las leyes y/o
regulaciones.
Lograr una mayor
aceptacion de los usuarios
y lograr un
posicionamiento de marca
amplio.

DA (Mini-Mini)
Los guias turisticos
contratados por las
personas ofrezcan
servicios ineficientes o de
mala calidad.
Personas que de alguna
manera puedan tener un
mal servicio, hagan
publicidad negativa que
afecte las ventas mediante
la plataforma.

Nota. Analisis FODA de acuerdo a la situacion actual de YourTour Guide.
Adaptada de: Modelo FODA.
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Como se observa en la tabla anterior la plataforma web YourTour Guide se encuentra
posicionada en una situacion positiva que puede asegurar el éxito de su implementacion frente a
las amenazas, sin embargo, su factibilidad se demostrara en su rendimiento econémico.

4.1.6. PROPIEDAD INTELECTUAL

Los guias turisticos son reconocidos por el Instituto Hondurefio del Turismo quien es el
ente que regula toda la actividad turistica de Honduras y la plataforma web para la contratacion
de guias turisticos propuesta es una forma de ampliar su mercado, ya que los guias turisticos no
estan siendo atendidos especificamente por ninguna otra entidad, se concluye que no se esta
incurriendo en ningdn incumplimiento de propiedad intelectual.

4.1.7. FACTORES CRITICOS DE RIESGO

“El riesgo es un evento incierto, con un efecto negativo o positivo sobre uno o mas
objetivos del proyecto, de acuerdo al PMI. El riesgo implica incertidumbre, desconocimiento
sobre ese evento futuro. El riesgo puede considerarse como algo negativo (aversion al riesgo),
una amenaza, o positivo (toma de riesgo), entendiéndose en este Ultimo caso como una
oportunidad” (EALDE, 2017).

El principal riesgo al que se enfrenta este proyecto para lograr sus objetivos es la falta de
interés por parte de los guias turisticos y el mercado en general. Debido a que en Honduras
actualmente no existen plataformas web orientadas a la contratacion de guias turisticos, las
personas no estan familiarizadas con el uso de estas herramientas, lo cual puede generar
desinterés por parte del mercado.

También se considera como riesgo la corrupcion y la ola de violencia que golpea a
Honduras constantemente, muchas personas pueden dudar del modelo de negocios y tener temor

a usar los servicios expuestos por la plataforma por el historial de problemas que ocurren en el
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pais. Debido a la delincuencia muchos sectores turisticos de Honduras han bajado en afluencia
de personas notablemente, el Instituto Hondurefio del Turismo (2018) expone que: “La industria
del turismo, estima que la situacion del pais ha afectado al turismo y ha dejado unos 100
millones de ddlares en péerdidas”™.

Un riesgo que se analiza es el de control de calidad y responsabilidad por parte de los
guias turisticos contratados, Al no tener control sobre cdmo este se esta desarrollando con los
turistas en el tiempo que estén juntos, no se puede garantizar la calidad del servicio y, mas aun,
no se puede proteger a las partes de sufrir algiin dafio durante se esté llevando a cabo el viaje con
el guia turistico.

4.1.8. ANALISIS DE LA DEMANDA

“El principal propdsito que se persigue con el anélisis de la demanda es determinar y
medir cudles son las fuerzas que afectan los requerimientos del mercado respecto a un bien o
servicio, asi como establecer la posibilidad de participacion del producto del proyecto en la
satisfaccion de dicha demanda. La demanda esté en funcion de una serie de factores, como son la
necesidad real que se tiene del bien o servicio, su precio, el nivel de ingreso de la poblacion, y
otros, por lo que en el estudio habra que tomar en cuenta informacion proveniente de fuentes
primarias y secundarias, de indicadores economeétricos, etcétera” (Baca Urbina, 2013, p. 28).

4.1.8.1. ANALISIS DE LA COMPETENCIA

De acuerdo al anélisis interno realizado en la investigacion (seccion “Andlisis de la
situacion actual”, marco teorico) actualmente no existen plataformas webs que se dediquen
especificamente a promover la contratacion de guias turisticos en Honduras, sin embargo hay
plataformas de caracter informativo sobre los diferentes sitios turisticos del pais que ofrecen

informacidn y detallan sobre los atractivos turisticos de los diferentes lugares en su sitio web sin
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embargo, carecen de esta funcionalidad en especifico. Se han analizado las empresas registradas
a la Camara nacional del Turismo de Honduras (CANATURH) las cuales se dedican a labores
turisticas en diferentes formas, actualmente se encuentran 290 empresas en la pagina oficial de
CANATURH registradas en el afio 2019 (Camara nacional del turismo de Honduras, 2019).
Actualmente alrededor de 184 empresas se dedican a promover el turismo en forma de
restaurantes, hoteles, balnearios, tiendas artesanales entre otras; las cuales realizan actividades
diferentes a lo que YourTour Guide ofrece, sin embargo, se puede catalogar a 106 empresas que
se dedican a gestionar viajes hacia diferentes lugares del pais asi como fuera de este, el principal
objetivo de estas empresas es proveer el medio de gestidn de transporte y hospedaje hacia los
destinos que sus clientes escojan, sin embargo pocas de ellas poseen plataformas webs, y las que
las tienen, son informativas con nimeros de contacto a sus oficinas (Camara nacional del
Turismo, 2020). A continuacion, se muestra un grafico que estratifica por rubro las empresas

registradas en la CANATURH:

o 2%
1/"\ = Alimentos y bebidas

= Hospedajes
= Arrendaras de vehiculos

Tiendas artesanales
3% /

= Balnearios

46% = Tour Operadoras (Agencias
- de viaje)

® | _ineas aéreas

1% N
Wi/
3%
Figura 14 Empresas registradas en la Camara Nacional del Turismo
Adaptada de: Elaboracion propia.

= Transporte terrestre
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Como se observa en el grafico anterior, existe una cantidad considerable de Tour
Operadoras las cuales pueden funcionar como productos sustitutos (ver seccion 4.1.4) al ofrecer
productos similares a la contratacion de guias turisticos entre sus funciones. Uno de los factores a
tomar en cuenta es que estas empresas mayormente funcionan como medio de contacto con otras
empresas (hoteles, por ejemplo). Una de las funciones de YourTour Guide es que, Si una persona
cumple con los requisitos para ser guia turistico, aln sin poseer esta una empresa, podra
promocionar sus servicios a través de la plataforma y generar ingresos, esta es una fortaleza del
modelo de economia compartida usado en la elaboracidn de este proyecto (ver seccion 2.2.2),
ademas de ofrecer pagos en linea los cuales son tendencia en América en los Gltimos afios
(Central American Data, 2018).

4.1.8.2. ANALISIS DEL CONSUMIDOR

“Nunca resulta sencillo comprender el comportamiento del consumidor, como tampoco lo
es “conocerlo”. Los consumidores pueden decir una cosa, pero luego hacer otra.” (Equipo
Vértice, 2008, p. 33). Se debe tomar en cuenta en todo momento la opinion de los posibles
clientes, es por eso por lo que se aplicd una encuesta para conocer lo suficiente a estos y asi
poder ser mas efectivos al momento de tomar las decisiones.

Se aplicé la encuesta de acuerdo a la cantidad de personas calculadas en la muestra las
cuales fueron trescientos cincuenta personas, todas habitantes de Honduras, estas cumplieron con
todos los requisitos de edad, habilidades y capacidades definidas para poder filtrar la poblacion.

Se le consultd a la poblacion encuestada sobre si estarian interesados en visitar y/o
adquirir servicios de guias turisticos en la plataforma web YourTour Guide esto con el propdsito
de determinar cuantos turistas podrian llegar a realizar compras de paquetes turisticos en la

plataforma y asi poder tener una nocion clara de la demanda, esto es importante ya que estos
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clientes son los que realizarian los desembolsos a la plataforma mediante la contratacion de un

guia y de estos dependen los ingresos proyectados del negocio para conocer su factibilidad
10%

econdmica.

= Sj me interesaria
0,
27%, Probablemente

® No me interesaria
63%

Figura 15. Interés de las personas en contratar servicios de guias turisticos.
Adaptada de: Elaboracion propia.

Segun los resultados obtenidos de esta pregunta, un 63% de los encuestados estarian
interesados en utilizar los servicios de la plataforma web, un 27% demuestra estar medianamente
interesados y un 10% de las personas no estarian interesados en usar los servicios como guia en
el sitio web. Sumando los datos de los medianamente interesados con los interesados se obtiene
un 90%, sin embargo, este promedio es muy optimista ya que no se espera que en un primer
acercamiento de este sitio web esa cantidad de personas se unan a la plataforma como guia
turistico. Por esto, se aplica una penalizacion siguiendo a Ulrich & Eppinger que proporcionan
una manera de evitar los errores en las proyecciones y obtener un porcentaje del mercado
interesado mas realista y reservado.

Se toma la ecuacion propuesta por Ulrich para productos duraderos, clasificacion en la
cual esta ubicada la plataforma web propuesta. “Por productos duraderos queremos decir que son
productos que duran varios afios y para los que hay, por lo tanto, un porcentaje muy bajo de

compra repetida.” (Ulrich & Eppinger, 2009, p. 174).
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Con esta ecuacion se pretende encontrar la intencion real de los consumidores en unirse a
la plataforma web como guia turistico, que se define con el valor de P. “P es la probabilidad de
que el producto sea comprado si se dispone de €l y si el cliente estd informado del mismo”
(Ulrich & Eppinger, 2009, p. 176).

Para este estudio se aplican los porcentajes de penalizacion expresados por Ulrich para
los casos en los que no existen datos historicos. “C son las constantes de calibracion por lo
general establecidas con base en la experiencia de una empresa con productos similares en el
pasado. Si no existe historia previa sobre esto, muchos grupos emplean valores de

Caefinitivamente = 0.15 Y Cprobanlemente = 0.20”” (Ulrich & Eppinger, 2009, p. 176).
Ecuacion 3

Ecuacion de Ulrich

P=CdefinitivamenteX F definitivamente*CprobablementeX Fprobablemente

Donde:

P = probabilidad de la intencién de compra

Faefinitivamente= fraccion de encuestados que indican en la encuesta estar muy interesados.

Caefinitivamente= COnstante de calibracion 0.15

Chrobablemente= constante de calibracion 0.2

Forobablemtente= fraccion de encuestados que indican en la encuesta estar Interesados.
Lo que se formula de la manera siguiente:

P=0.15x63% + 0.2 X 27%
P=15%
Con los datos obtenidos se puede concluir que un 15% de la poblacion total de 1,146,327

personas en Honduras (ver apartado 3.3.3) estan interesados en usar los servicios de los guias
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turisticos en la plataforma, este porcentaje representa a 170,230 hondurefios, en base a este
porcentaje se haran los calculos y proyecciones restantes.

Como parte del andlisis, se les consulto a las personas sobre con que regularidad hacen
turismo interno en Honduras con el fin de determinar la cantidad de veces que podrian usar los

servicios de un guia turistico, se ha determinado mediante la encuesta que un 36% de los

encuestados realiza turismo tres veces al afio, este representa el dato de la mayoria de respuestas,

y en un 15% las personas realizan seis o un viaje al afio para realizar turismo en el pais. Los

resultados se observan en la gréfica siguiente:

15% 504

| r
= 6 0casiones
14% 9% = 5 ocasiones
4 ocasiones

= 3 ocasiones

— 11% = 2 ocasiones

® 1 ocasion

36% /

Figura 16. Cantidad de veces que las personas hacen turismo en Honduras.
Fuente: Elaboracidn propia.

Para determinar la cantidad de personas que normalmente viajan juntas cuando realizan
turismo interno, se les consulté a los encuestados sobre con cuantas personas suelen
acompanfarse cuando realizan un viaje, los resultados obtenidos es que la mayoria (un 44%)

viajan en grupos de 5 personas, y se encuentra que en un 1% pocas personas viajan solos o en
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grupos muy grandes de diez personas; todas las respuestas de esta pregunta se resumen en el
siguiente gréafico:

%

o 1%
S WV_
B~ ‘

1%

41% = 10 personas
= 5 personas

6 personas
= 4 personas

= 3 personas

" Solos

15% /

Figura 17. Cantidad de personas con las que se acompafian al realizar un viaje de turismo.
Fuente: Elaboracion propia.

También se les consultd a las personas encuestadas si de estos viajes que realizan de

forma anual estarian interesados en contratar los servicios de un guia turistico en alguno de ellos,

esta pregunta se hace con el objetivo de afinar ain mas la cantidad de demanda que realmente se

espera en la plataforma. Con los resultados obtenidos se determina que un 25% de los turistas si

contratarian un guia turistico en alguno de sus viajes, mientras que un 75% no posee interés en

hacerlo, el siguiente grafico demuestra las respuestas obtenidas:

25%

= Si me interesaria

= No me interesaria

75% _~

Figura 18. Interés en contratar guia turistico en viajes realizados en el afio.
Fuente: Elaboracién propia.
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4.1.8.3. DEMANDA POTENCIAL INSATISFECHA
Se ha comprobado mediante un exhaustivo analisis de entorno interno (ver seccion 2.1.3)
que actualmente no existe competencia en la contratacion de guias turisticos mediante
plataformas web, por lo cual se puede afirmar que la demanda en este nicho de mercado
permanece insatisfecha a su mas alto nivel, esta forma de negocio ain no esta siendo explotada
en Honduras por lo cual representa una oportunidad de emprender en este sector.
4.1.8.4. PROYECCION DE LA DEMANDA
Al no existir datos historicos del proyecto desarrollado, se requieren utilizar métodos de
proyeccion que predigan el comportamiento de las ventas de acuerdo a una poblacion inicial, la
metodologia utilizada para realizar la proyeccion de la demanda es el método Bass, el cual segln
la Bass (1987) define como: “Consiste en una ecuacion diferencial simple que describe el
proceso de como se adoptan nuevos productos en una poblacion. EI modelo presenta una
justificacién de cdmo interacttan los adoptantes actuales y los adoptantes potenciales de un
nuevo producto. La premisa basica del modelo es que los adoptantes pueden clasificarse
como innovadores o imitadores, y la velocidad y el momento de la adopcién dependen de su
grado de innovacidn y el grado de imitacion entre los adoptantes” (Bass, 1987).

Ecuacion 4

Formula modelo Bass
s(t) = [p + (a/m) N(t — 1)] [m — N(t — 1)]
Donde:
s(t) = nimero de nuevos consumidores que adoptaron el producto en un momento
especifico.

n(t) = numero de consumidores que adoptaron el producto en el momento t.
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m = maximo numero de consumidores que pueden adquirir el producto (potenciales
compradores).

p = coeficiente de innovacion, es la probabilidad que un innovador compre o adopte el
producto en el periodo “t” (puede interpretarse como la tasa a la que un consumidor compra
espontaneamente el producto).

q = coeficiente de imitacion, es la posibilidad que un imitador adopte el nuevo producto, este
coeficiente captura el efecto de boca en boca, es decir, la comunicacion que hay entre los

innovadores y los imitadores por la cual estos Gltimos aprenden y copian a los primeros.

Se procedio a realizar la proyeccién de la demanda mediante el método Bass usando los
coeficientes estandares que segun Bass (1987): “el valor estandar del coeficiente de innovacion
(p) es de 0.004 que indica el nivel de innovacion del proyecto (mientras méas bajo, menor el nivel
de innovacidn), el coeficiente imitacion se concibe en 0.5” (Bass,1987). El valor de m esté dado
por la poblacion obtenida en la seccion 4.6.2 la cual es de 170,230 hondurefios. A continuacion,

se detalla un ejemplo para el primer afio (t) de la aplicacién de la ecuacion:

s(1) = [0.004 + (0.5/170,320)1(1 — 1)][170,320 — 1(1 —1)]

s(1) = 12,350.36
Tabla 15.

Proyeccion De La Demanda Aplicando EI Modelo De Bass

Afio Ventas Ventas Totales
2020 0 0.00
2021 12,350.36 12,350.36
2022 17,784.52 30,134.88
2023 24,741.82 54,876.70

Nota. Los valores de la proyeccion se realizaron a 20 afios para analizar el comportamiento de las posibles ventas en
ese rango de tiempo.
Adaptada de: Modelo de Frank Bass.
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(Continuacion de la tabla 15)

Afo Ventas

Ventas totales

2024

2025

2026

2027

2028

2029

2030

2031

2032

2033

2034

2035

2036

2037

2038

2039

2040

32,716.94
40,218.46
44,689.74
43,513.32
36,152.65
25,373.05
15,279.58
8,195.43
4,084.19
1,954.14
915.88
425.00
196.29
90.46
41.65
19.17

8.82

87,593.64
127,812.10
172,501.84
216,015.17
252,167.82
277,540.87
292,820.45
301,015.88
305,100.08
307,054.21
307,970.09
308,395.09
308,591.39
308,681.85
308,723.50
308,742.67

308,751.49

Nota. Los valores de la proyeccion se realizaron a 20 afios para analizar el comportamiento de las posibles ventas en
ese rango de tiempo.
Adaptada de: Modelo de Frank Bass.

El comportamiento de las ventas posibles puede observarse en la siguiente figura la cual

permite analizar el comportamiento de los consumidores con el paso del tiempo, se tomo rango

de tiempo de veinte afios para poder obtener proyecciones al futuro. La curva color azul

representa las ventas que se podrian captar afio a afio y la curva en color rojo representa las

ventas totales o acumuladas percibidas a lo largo del periodo evaluado en la proyeccion del
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modelo. De acuerdo a los resultados obtenidos se espera que para el afio 2040 las contrataciones

de guias turisticos por la plataforma sean alrededor de 308,751.49 un dato muy optimista.

350000

300000

250000

200000
= \/entas

Ventas

150000 = \/entas Totales

100000

50000

0
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 2036 2037 2038 2039 2040

Afios

Figura 19. Proyeccion modelo Bass
Adaptada de: modelo de difusion de Frank Bass.

Al existir la necesidad de realizar una proyeccion de la demanda futura, el modelo
desarrollado por Frank Bass, ofrece indudablemente una oportunidad para poder predecir el
comportamiento de la demanda de un producto en el futuro, sin embargo esta es una proyeccion
no del todo realista que depende de diversos factores para que el producto lanzado al publico sea
un éxito, sin embargo, el encargado del proyecto podria tomar en cuenta estos resultados para
definir si su producto tendra el suficiente éxito en el mercado.

“A diferencia de otros métodos de prediccion de demanda, tales como los métodos de
estimacion basados en datos antiguos o algun tipo de ajuste exponencial (u otro tipo de funcion),
la aplicacion del modelo de Bass no requiere informacidn historica de ventas de los productos,
por lo cual es posible su utilizacién para el pronostico de productos adn no existentes en el

mercado local o extranjero” (Weissmann, 2008, p. 9)
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4.1.9. ANALISIS DE LA OFERTA

“Mediante el analisis de la oferta es determinar o medir las cantidades y las condiciones
en que una economia puede y quiere poner a disposicion del mercado un bien o un servicio. La
oferta, al igual que la demanda, esta en funcion de una serie de factores, como son los precios en
el mercado del producto, los apoyos gubernamentales a la produccion, etc. La investigacion de
campo que se haga debera tomar en cuenta todos estos factores junto con el entorno econémico
en que se desarrollara el proyecto” (Baca Urbina, 2013, p. 54).

4.1.9.1. DESCRIPCION DE LA OFERTA

La plataforma web para la contratacion de guias turisticos pone a disposicion de los
usuarios la posibilidad de encontrar guias turisticos certificados y confiables los cuales ofrecen
sus servicios mediante el sitio web, el usuario interesado podra contratar a los guias de una forma
segura mediante la plataforma. También se ofrece la posibilidad a cualquier persona que cumpla
con los requisitos (ver seccion 3.3.1) poder unirse de forma gratuita como guia turistico y
empezar a promocionar de manera facil y rapida sus servicios e iniciar a generar ingresos

mediante la plataforma web.

8%

19% 28% = Puntuacion de servicios
= Panel de noticias
Perfil estilo red social

= Definicion de servicios

= Pago por plataformas
conocidas

26% 19%

Figura 20. Opciones que las personas desean que se ofrezcan en la plataforma
Adaptada de: Elaboracién propia.
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Se les consultd a los encuestados sobre qué opciones les interesarian que existieran en la
plataforma para la contratacion de guias turisticos, cabe mencionar que estas respuestas fueron
obtenidas de las personas que Unicamente estarian interesadas en ser guias turisticos, se observa
que 220 personas desearian que exista la opcion donde sean calificados mediante la puntuacion
de sus servicios, 212 quieren un panel de noticias, 150 personas desean que se pueda definir sus
servicios en la plataforma (que tengan la opcion de describirlos) al igual que exista un panel de
noticias, 63 personas desean que los pagos sean por plataformas conocidas. Estos datos son
necesarios para desarrollar los médulos en la plataforma lo cuales son ofrecidos a todos los
clientes que visiten el sitio web.

4.1.9.2. TIPO DE OFERTA

Esta propuesta de negocios para la contratacion de guias turisticos en Honduras mediante
una plataforma web se clasifica dentro del tipo de oferta monopdlica, la cual segun Baca (2013)
se define como: “Es en la que existe un solo productor del bien o servicio y, por tal motivo,
domina por completo el mercado e impone calidad, precio y cantidad. Un monopolista no es
necesariamente un productor unico. Si el productor domina o posee mas de 95% del mercado
siempre impondré precio y calidad” (p.55).

4.1.9.3. PLANEACION ESTRATEGICA DE LA OFERTA

“Una de las cosas que puede hacer la empresa para obtener una ventaja competitiva y
penetrar en el mercado es elaborar un producto unico o un producto similar a los ya existentes en
el mercado, pero a menor costo. Para poder saber si esto es posible, primero necesita conocer a la
competencia, es decir, a todos los oferentes actuales del mercado, y obtener los datos

mencionados en la lista previa” (Baca, 2013, p.55).
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Se ha determinado que el desarrollo de este proyecto no tiene una competencia existente
en el mercado actual, la estrategia a la cual se orienta para lograr los objetivos consiste en una
publicidad efectiva de la plataforma, para asi lograr llegar a todos los lugares y personas posibles
para que conozcan los beneficios y ventajas que obtendran al ofrecer sus servicios como guia
turistico mediante la plataforma web.

4.1.9.4. PROYECCION DE LA OFERTA

Debido a que los recursos tecnoldgicos tienen un amplio espectro de desarrollo y afio con
afio surgen nuevos servicios que se pueden ofrecer, se puede concluir que la proyeccion de la
oferta es ilimitada para el mercado que se ofrece ya que se pueden proveer nuevos y mas
servicios mediante la plataforma que satisfagan la necesidad de los clientes en los proximos
afios, en cuanto al servicio de los guias turisticos ofrecidos, se debe buscar constantemente la
forma de atraerlos a la plataforma web, ya que ellos son parte esencial en la plataforma. Para eso
se hace uso de estrategias de publicidad las cuales seran desarrolladas en la seccion de
comercializacion del producto (4.1.10) del presente documento.

4.1.10. ANALISIS DE LOS PRECIOS

“El establecimiento del precio es de suma importancia, pues éste influye mas en la
percepcion que tiene el consumidor final sobre el producto o servicio. Nunca se debe olvidar a
qué tipo de mercado se orienta el producto o servicio. Debe conocerse si lo que busca el
consumidor es la calidad, sin importar mucho el precio o si el precio es una de las variables de
decision principales” (Eumed, 2018).

4.1.10.1. TIPO DE PRECIOS
“Conocer el precio es importante porque es la base para calcular los ingresos futuros, y

hay que distinguir de qué tipo de precio se trata y como se ve afectado al cambiar las condiciones
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en que se encuentra, principalmente el sitio de venta” (Baca Urbina, 2013, p. 62). El tipo de
precio usado en la plataforma web para poder obtener los pagos es un precio Nacional, el cual
segin Baca (2013) afirma que: “Es el precio vigente en todo el pais, y normalmente lo tienen
productos con control oficial de precio o articulos industriales muy especializados” (p.62).
4.1.10.2. ANALISIS DEL PRECIO OPTIMO

Siguiendo la metodologia de sensibilidad de precios, citada en la seccion 2.4.4 del
presente documento en la seccion de “procedimientos empleados”, se procedio a calcular el
precio 6ptimo mediante el cual los clientes podran adquirir los servicios de un guia turistico al
contratarlo por la plataforma web a desarrollar, al realizar el analisis con todas las respuestas
obtenidas, las cuales fueron trescientos cincuenta encuestas contestadas, las personas consideran
que 705 lempiras seria el precio éptimo (ni muy caro, ni muy barato) para poder realizar la
contratacion de un guia turistico. Para esto se realizaron las preguntas necesarias que el modelo
requiere para determinar el precio 6ptimo. En la pregunta nimero ocho de la encuesta la cual
tiene como fin determinar a qué precio no contrarian un guia turistico, un 43% (la mayoria) de

las personas consideran que 2000 lempiras es demasiado caro para la contratacion de un guia

turistico, también se obtuvieron las siguientes respuestas:
6%

<

7%

= 2000 Lempiras
43% = 1500 Lempiras
1000 Lempiras

= 800 Lempiras

34% -
= 500 Lempiras

10%
Figura 21. Precio que los usuarios consideran demasiado caro para contratar un guia turistico.
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Se procedio a consultarle a los encuestados sobre a qué precio considerarian caro pero
aceptable la contratacion de un guia turistico (pregunta nimero nueve de la encuesta), las

respuestas obtenidas marcan con un porcentaje del 43% que 800 lempiras seria este costo,

también se muestran las otras respuestas captadas en esta pregunta a continuacion:
3%

1% 14%
/— 0

\ [

= 1300 Lempiras
= 1000 Lempiras
800 Lempiras
= 700 Lempiras
\ ® 500 Lempiras
30%
43% /

Figura 22. Precio considerado caro pero aceptable

Luego se les consultd a los usuarios sobre qué precio consideraban demasiado barato la
contratacion de los servicios de un guia turistico mediante la plataforma (Pregunta nimero diez
de la encuesta), los resultados obtenidos demuestran que la mayoria (marcada por un 31%)
opinan que 300 lempiras es un precio demasiado barato para obtener este servicio, también se
obtuvieron otras respuestas demostradas en el siguiente grafico:

14%
26%
— 8% = 600 Lempiras
= 500 Lempiras
300 Lempiras
= 200 Lempiras
= 100 Lempiras

21% 3

N 31%

Figura 23. Precios que los encuestados consideran demasiado baratos
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Posteriormente se procedio a consultar sobre qué precio consideraban barato para la
contratacion de un guia turistico en la pregunta nimero once la encuesta, los resultados de la
mayoria apunta que 500 lempiras seria un precio barato (38%), el resto de las respuestas se

puede observar en el siguiente grafico:

%

16%

11%

® 800 Lempiras
® 500 Lempiras

300 Lempiras
# 200 Lempiras

28% ® 100 Lempiras

Figura 24. Precio considerado barato por los encuestados

Cabe mencionar que las respuestas a los posibles precios que puede proveer la plataforma
fueron contestadas por los encuestados de forma libre, esto para obtener la percepcion de cuanto
ellos estarian dispuestos a pagar por un servicio que en raras o0 ninguna ocasion se les habia
presentado para poder adquirirlo, sin embargo, las respuestas obtenidas lanzaron un resultado
que las personas estarian dispuestas a pagar al menos 900 lempiras por estos servicios
independientemente al lugar o del guia.

Finalmente, luego de haber captado todas las respuestas de los encuestados relacionados a
los precios sobre los cuales ellos podrian contratar los servicios de un guia turistico mediante la
plataforma web, se realiza el analisis del precio éptimo mediante un grafico que contempla todos

los datos obtenidos, el cual es el siguiente:
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Figura 25. Grafica del precio 6ptimo obtenida mediante las respuestas de las encuestas aplicadas a trescientas cincuenta
personas. La metodologia expone que el precio 6ptimo se encuentra en donde la linea de los precios “demasiado barata”
se cruza con la linea de “demasiado caro”.
Adaptada de: Metodologia de la sensibilidad de precios.

Al realizar el andlisis de sensibilidad de precios con las trescientos cincuenta opiniones de
los encuestados, se concluye que el precio éptimo para contratar un guia turistico mediante la
plataforma web es de 705 lempiras, este costo es considerado por los encuestados como el
adecuado, ya que no es considerado ni muy barato, ni muy caro y es accesible para ellos para
poder realizar la obtencion del servicio.

4.1.10.3. PROYECCION DEL PRECIO

“Es indispensable conocer el precio del producto en el mercado, no por el simple hecho
de saberlo, sino porque sera la base para calcular los ingresos probables en varios afios. Por lo
tanto, el precio que se proyecte no sera el que se use en el estado de resultados, ya que esto
implicaria que la empresa vendiera directamente al publico o consumidor final, lo cual no
siempre sucede, por lo que es importante considerar cual sera el precio al que se vendera el
producto al primer intermediario; éste sera el precio real que se considerara en el calculo de los

ingresos” (Baca Urbina, 2013, p. 63).
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“La inflacion es el aumento generalizado y sostenido de los precios de bienes y servicios
en un pais durante un periodo de tiempo sostenido, normalmente un afio. Cuando el nivel general
de precios sube, con cada unidad de moneda se adquieren menos bienes y servicios. Es decir, que
la inflacion refleja la disminucion del poder adquisitivo de la moneda: una pérdida del valor real
del medio interno de intercambio y unidad de medida de una economia” (elEconomista.es,
2018).

Para poder realizar la proyeccidn de como variaran los precios ofrecidos en la plataforma,
se hace uso de datos historicos de la inflacion en Honduras de tres afios anteriores al afio 2020,
esto se realiza para determinar datos probables de la inflacién después de tres afios transcurridos
ya gue el Banco Central de Honduras no cuenta con proyecciones de inflacion en ese rango de
tiempo. Un argumento clave del porque se debe de tomar en cuenta el valor de la inflacién en los
precios, es debido a que esta afecta directamente el valor del dinero, si la inflacion aumenta en
un 2% por ejemplo, significa que ese porcentaje del dinero en cuenta de ahorro ha disminuido en
valor al volverse todo més caro.

Tabla 16
Inflacion En Honduras Del Afio 2017 Al 2019

Afio Inflacién
2015 2.36
2016 3.3%
2017 4.7%
2018 4.22%
2019 4.08%
Promedio inflacién 3.73%

Nota. Datos historicos del afio 2017 al 2019 que muestran la fluctuacion de la inflacion en Honduras.
Adaptada de: Banco Central de Honduras.

Basados en la informacion de la inflacion de afios anteriores, se observa que la inflacion
tiene ha sufrido cambios en los dltimos afios, analizando estos se obtiene una inflacion promedio
de 3.73% la cual se usa para realizar una proyeccion de los precios que se promoverian en base

al precio optimo (L 705) obtenido en el célculo del precio éptimo (ver seccion 4.6.3.2).
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Tabla 17

Proyeccion De Precios

Ao Inflacion Precio calculado
1 3.70% L 705
2 3.70% 731.09
3 3.70% 758.14
4 3.70% 786.19
5 3.70% 815.28

Nota. Elaboracion propia.

Los datos de la inflacion y precios obtenidos de esta proyeccion son un aproximado
tomando en cuenta la tendencia actual del cambio de la inflacion en Honduras, la cual puede
cambiar y no ser la aqui fijada, por lo cual estos datos cumplen como propoésito de referencia
para determinar como se comportarian los precios ofrecidos en la plataforma en el futuro.

4.1.11. COMERCIALIZACION DEL PRODUCTO

“La comercializacién no es la simple transferencia de productos hasta las manos del
consumidor; esta actividad debe conferirle al producto los beneficios de tiempo y lugar; es decir,
una buena comercializacion es la que coloca al producto en un sitio y momento adecuados, para
dar al consumidor la satisfaccion que €él espera con la compra. Se puede producir el mejor
articulo en su género y al mejor precio, pero si no se tienen los medios para hacerlo llegar al
consumidor en forma eficiente, esa empresa ira a la quiebra” (Baca Urbina, 2013, p. 64).

4.1.11.1. CANAL DE DISTRIBUCION MAS ADECUADO

“Cuando se efecttia 1a evaluacion de un proyecto en el nivel de prefactibilidad, el
investigador se encarga de determinar cuales son los canales mas comunes por los cuales se
comercializan actualmente productos similares y aceptar o proponer algunos otros” (Baca
Urbina, 2013, p. 65)

Debido a que la plataforma web desarrollada tiene como recurso principal para su

funcionamiento el internet, se identifica como el canal de distribucién mas adecuado al canal
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digital, segiin Movistar (2019) afirma que: “Los canales de distribucion digitales toman mas
fuerza cada dia. Por lo que a las empresas se les hace indispensable identificar y aplicar los
canales digitales adecuados para llegar al cliente, su objetivo, de acuerdo a su modelo de
negocio”.

Los canales digitales cumplen con factores como la posibilidad de un acceso global y
expansion de la demanda, los costos se reducen considerablemente en comparacion a canales
distribucion fisicos; el ofrecimiento de los servicios de los guias turisticos sera inmediato gracias
al acceso desde cualquier dispositivo movil que el usuario desee acceder.

4.1.11.2. NATURALEZA DEL CANAL DE DISTRIBUCION

“Un canal de distribucion es la ruta que toma un producto para pasar del productor a los
consumidores finales, aungue se detiene en varios puntos de esa trayectoria. En cada
intermediario o punto en el que se detenga esa trayectoria existe un pago o transaccion, ademas
de un intercambio de informacidn. El productor siempre tratara de elegir el canal mas ventajoso
desde todos los puntos de vista” (Baca Urbina, 2013, p. 65).

La naturaleza del canal de distribucion utilizado es el directo o corto, debido a que en este
se establece una relacion directa entre la plataforma web y los posibles clientes que deseen
adquirir los servicios de los guias turisticos, un canal de distribucion directo se define como: “La
venta directa es un canal de distribucion y comercializacion de productos y servicios
directamente a los consumidores. Consta Unicamente de dos elementos: fabricante y consumidor
final” (Vendus, 2018).

4.1.11.3. ESTRATEGIA DE E-COMMERCE
“El comercio electronico o e-commerce es el proceso de comprar, vender, transferir,

servir o intercambiar productos, servicios o informacion via redes de computo, incluyendo
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internet. La idea basica del e-commerce es automatizar tantos procesos de negocio como sea
posible. Un proceso puede ser para iniciar una orden de compra o de produccion, para satisfacer
una orden de compra ya hecha, la entrega de productos o manufacturar partes de un producto,
entre muchos tipos de procesos dentro de una empresa” (Baca Urbina, 2013, p. 69)

Para determinar una estrategia de E-commerce adecuada, se le consulto a los encuestados
mediante cual medio estarian dispuestos a recibir anuncios o publicidad sobre la plataforma web,
Un 42% de las personas desean recibir esta publicidad mediante la red social Facebook, el 32%
mediante el correo electrdnico, un 18% por la red social WhatsApp, un 1% mediante Twitter y el

7% restante preferiria no recibir ningun tipo de publicidad.

7%

= Correo electronico
= Twitter

Facebook
= \Whatsapp

\ = Ninguno, no me gustaria recibir
promociones 0 anuncios

1%

42%

Figura 26. Medio por el cual las personas desean recibir publicidad sobre la plataforma web.
Adaptada de: elaboracion propia.

Se puede determinar que la estrategia de e-commerce que mejor se amolda a los usuarios
seria la que incluya la distribucion de la publicidad mediante las redes sociales, ya que estas
tienen gran alcance que cubre a gran cantidad del publico que pueden llegar a ser clientes de la
plataforma web. En Honduras, hay mas de 4 millones de usuarios en Facebook (Facebook, 2019)

Como estrategia inicial de comercio electronico se hara uso de “Facebook for Bussines”

gue es una herramienta gque cuenta con gran alcance en las areas geograficas seleccionadas por el
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usuario y asi se asegura llegar al pablico meta (en este caso toda Honduras) y que estas se
interesen en conocer la plataforma web desarrollada y puedan explorar sus servicios con el fin de
despertar su interés en adquirirlos.

Facebook (2020) asegura que: “NO €S necesario ser un experto para empezar a anunciarte
en Facebook. Puedes crear campafias y ponerlas en circulacion usando herramientas de
autoservicio muy sencillas y hacer un seguimiento de su rendimiento con informes de facil
lectura. Si tenemos en cuenta que mas de 2000 millones de personas usan Facebook cada mes,
sea cual sea tu audiencia, la encontraras en la plataforma”.

4.1.11.4. PUBLICIDAD Y REDES SOCIALES

Tal y como se expuso en la seccion anterior, la herramienta para publicitar la plataforma
web para contratacién de guias turisticos (YourTour Guide) sera mediante Facebook for
Bussiness, el cual permitira llegar especificamente a los hondurefios mediante la herramienta de
geolocalizacion que esta herramienta posee, segun datos de Facebook (2019): “Existen mas de
cuatro millones de hondurefios conectados a Facebook activamente y la plataforma tiene un
crecimiento del 11% anual en Honduras”. El presupuesto para iniciar a publicitar esta plataforma
esta definido por 3 ddlares diarios durante un mes, haciendo un total de 90 doélares.

La publicidad por lanzar mediante la red social Facebook consistird en videos
promocionales, testimonios de usuarios, fotografias e infografias con el fin de atraer la atencion
de los usuarios a la plataforma web. “Uno de los aspectos que influyen en el consumidor para
realizar la compra de un producto o servicio sobre otro, es la persuasion por medio de publicidad

audiovisual efectiva” (Mercadotecnia y medios, 2019).
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La publicidad lanzada mediante Facebook aparecera como una publicacion en la seccion
de inicio de las personas con el slogan de la aplicacion y datos sobre la plataforma web
YourTour Guide, este anuncio tendria una apariencia como la siguiente figura:

YourTour Guide
=  Pyblicidad - O

¢ Deseas conocer lugares de Honduras diferentes y hermosos?
YourTour Guide es tu opcion, visitanos y encontraras un guia turistico
profesional para ayudarte en tu aventura

{ Que esperas? Visitanos ya!

YourTour Guide

Guia de turismo

o Me gusta esta pagina

Figura 27. Ejemplo de publicidad en Facebook. Adaptada de: Facebook.

4.2. ESTUDIO TECNICO

“La importancia de este estudio se deriva de la posibilidad de llevar a cabo una
valorizacion econémica de las variables técnicas del proyecto, que permitan una apreciacion
exacta o aproximada de los recursos necesarios para el proyecto; ademas de proporcionar
informacion de utilidad al estudio econémico-financiero, todo estudio técnico tiene como
principal objetivo el demostrar la factibilidad técnica del proyecto que justifique la alternativa

técnica que mejor se adapte a los criterios de optimizacion” (Gomez, 2014, p.12).
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Este estudio pretende describir como las variables técnicas definidas para esta
investigacion impactan en la factibilidad del proyecto, se hace uso de tres variables las cuales
son: costos del proyecto, requerimientos tecnologicos para la implementacion y desarrollo de la
plataforma web y por ultimo los aspectos legales a tomar en cuenta en la puesta en marcha de
esta.

4.2.1. ANALISISY DETERMINACION DE LA UBICACION OPTIMA

El objetivo principal de esta etapa es determinar cual es el mejor lugar para ubicar las
instalaciones de YourTour Guide, tomando en cuenta diferentes factores como el precio,
accesibilidad, espacios de trabajo y atencion al cliente, asi como también los beneficios que la
ubicacion ofrece. Se hace uso de la siguiente tabla para determinar cuéles son los factores que
influyen en la eleccion de la ubicacion para el proyecto.

Tabla 18

Factores Influyentes En La Determinacion De La Ubicacion Optima.

Factor Peso en la eleccién
Facilidad de acceso en la ciudad 0.2
Espacio para recibir visitas 0.1
Espacio para reuniones 0.1
Comercio de comida, snacks cerca de la ubicacion 0.1
Servicio de internet 0.2
Seguridad y parqueo 0.1
Precio 0.2
Total 1.0

Nota. El peso en la eleccion se refiere al promedio en base a 1 de que tan influyente es al momento de tomar la
decisién. Elaboracion propia.

4.2.1.1. METODO CUALITATIVO POR PUNTOS
“Consiste en asignar factores cuantitativos a una serie de factores que se consideran
relevantes para la localizacion. Esto conduce a una comparacion cuantitativa de diferentes sitios.
El método permite ponderar factores de preferencia para el investigador al tomar la decision”

(Baca Urbina, 2013, p. 110).
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Se analizaron posibles espacios en la capital industrial de Honduras, San Pedro Sula;
tomando como referencia esta ciudad debido a la gran cantidad de comercio desarrollado a lo
largo de los ltimos afos y porque también funciona como un lugar concéntrico de pobladores en
todo el pais. San Pedro Sula experimenta un crecimiento del 20% anual en términos de comercio,
el cual es el més alto reportado en comparacion con las otras ciudades de Honduras, para los
proximos afos se espera un mayor desarrollo, no solo de comercio, sino también en
residenciales, plazas comerciales y edificios verticales para condominios (Consejo Monetario
Centroamericano, 2019).

Los espacios analizados fueron los que se denominan bajo la categoria “Coworking 0
Trabajo colaborativo” los cuales segtn el sitio Coworker.com (2020) afirma a que: “El
coworking es la abreviatura de trabajo colaborativo. Es un estilo emergente de trabajo en un
entorno innovador, generalmente un espacio de trabajo compartido, que es mas flexible en su
enfoque que los entornos de oficina tradicionales. Coworking ofrece compartir equipos, recursos,
ideas y / 0 experiencias entre profesionales remotos”.

La siguiente tabla describe los precios y ubicaciones obtenidos de Coworker, la cual es un
sitio web que provee informacién de sitios para coworking en todo el mundo (Coworker, 2020).

Tabla 19

Comparativa De Lugares De Coworking En San Pedro Sula.

Lugar Precio Ubicacién

Nova Office L 7,344.00 por persona al mes 1 calle, 9-10 avenida, San Pedro
Sula, Honduras.

NH Work L 2,425.00 por persona al mes Calle Principal Rancho EI Coco, 2
Calle, 3ra Avenida, San Pedro Sula,
Honduras.

SinergiaHN L 3,720.00 por persona al mes 1 calle, 6 avenida sureste, centro
comercial Sta. Anita, San Pedro
Sula.

Nota. Datos obtenidos del sitio web Coworker (Coworker, 2020).
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Todos estos lugares de coworking ofrecen servicios de internet, agua potable, parqueo,
seguridad privada y acceso a cafeterias incluidos dentro de sus precios mensuales, en cualquiera
de sus presentaciones o0 paquetes, se puede atender a los clientes en espacios privados y se tiene
acceso en horarios de oficina extendidos de lunes a sabado (a excepcion a NH Work, el cual esta
abierto 24 horas al dia los 7 dias de la semana).

Se orienta a la busqueda de estas ubicaciones en lugar de las oficinas convencionales, ya
que se reducen considerablemente los costos de adquisicidn de equipos y la contratacién de
servicios ya sean publicos o privados necesarios para la operacion del negocio, al tener todos los
servicios necesarios para esto los espacios de coworking se acoplan al logro de los objetivos
economicos al tener un impacto positivo en los costos del proyecto, también la atencion a estos
servicios tanto como el mantenimiento de tuberia, bafios y otras zonas se desprenden
completamente de la administracion del negocio, ya que estos lugares poseen los recursos
necesarios para realizar esos trabajos.

Tabla 20

Aplicacién De La Calificacion Por Puntos En Las Propuestas De Ubicaciones

Factor Peso Nova Office NH Work sinergiaHn
Puntuacién Total Puntuacién  Total Puntuacion  Total
Facilidad de acceso en laciudad 0.2 8 1.6 8 1.6 7 1.4
Espacio para recibir visitas 0.1 8 0.8 9 0.8 2 0.2
Espacio para reuniones 0.1 8 0.8 9 0.9 2 0.2
Comercio de comida, snacks 0.1 10 1 10 1 7 0.7
cerca de la ubicacién
Servicio de internet 0.2 8 1.6 8 1.6 8 1.6
Seguridad y parqueo 0.1 7 0.7 9 0.9 5 0.5
Precio 0.2 4 0.8 9 1.8 7 14
Total 1.0 7.3 8.6 6

Nota. El total por opcidn de ubicacion es obtenido de la puntuacién dada por el investigador multiplicada por el peso
del factor.

De acuerdo con los resultados obtenidos de la tabla comparativa anterior, se concluye que
NH Work es la ubicacion optima para escoger debido a que obtuvo la mayor calificacion entre

las demas opciones, obteniendo una calificacion de 8.6 de 10 puntos posibles.
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4.2.2. ANALISIS Y DETERMINACION DEL TAMANO OPTIMO DEL
PROYECTO

La determinacidn y analisis de este punto resulta importante para la posterior
implementacién del proyecto porque permitird en primera instancia llevar a cabo una
aproximacion de costos involucrados en las inversiones necesarias para la realizacion y puesta en
marcha del proyecto, que conlleven a un grado éptimo de aprovechamiento conforme a lo
requerido por un tamafo y capacidad determinados para realizar las operaciones administrativas
que el modelo de negocio requiere. YourTour Guide es una plataforma web, funcionando como
servicio digital en primera instancia el tamafio de este ir4d aumentando con el desarrollo de
nuevos productos y/o servicios ofrecidos mediante esta.

4.2.2.1. MOBILIARIO Y EQUIPO ADMINISTRATIVO

Cuando llega el momento de decidir sobre la compra de equipo y maquinaria, se deben
tomar en cuenta una serie de factores que afectan directamente la eleccién, tales como los
proveedores, los precios, calidad, entre otros; la mayoria de la informacion que es necesario
recabar sera Util en la comparacion de varios equipos y también es la base para realizar una serie
de célculos y determinaciones posteriores (Baca Urbina, 2013, p.116).

Los precios aqui fijados (con impuesto sobre la venta incluido) son obtenidos de la previa
cotizacion en la empresa Office Depot de Honduras en su pagina web, tales fueron captados en el
mes de febrero del afio 2020, se decide usar esta empresa debido a la calidad internacional y
garantia que proveen al mobiliario y equipo comprado en sus instalaciones.

Los equipos tomados en cuenta son los necesarios para llevar a cabo las operaciones
técnicas y administrativas en el negocio, debido a que la opcion escogida fue NH Work (ver

seccion 4.7.7.1) esta posee la mayoria de mobiliario como ser sillas, escritorios y otros que se
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necesitan en las oficinas de los cuales se puede hacer uso ya que estan incluidos dentro de la
cuota a pagar por el uso del espacio. EI mobiliario necesario para iniciar operaciones en
YourTour Guide es el siguiente:

Tabla 21

Mobiliario Necesario Para La Realizacion De Las Operaciones Del Negocio

Descripcioén Cantidad  Valor Unitario Total
Laptop para labores secretariales, DELL Vostro 3486, mochila 1 L 15,499 L 15,499
incluida
Laptop director general y programador, DELL Latitude 14, 2 34,176 68,352
mochila incluida
Impresora multifuncional, flujo continuo Canon G2110 1 4,299 4,299

TOTAL L 88,150.00

Nota. Elaboracion propia.

El costo total del mobiliario necesario para las operaciones del negocio es de 88,150.00
lempiras, segun lo cotizado previamente en la comercial Office Depot de Honduras, el cual
cumple con los requerimientos necesarios para iniciar labores en el negocio.

4.2.2.2. INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

Un elemento fundamental para el funcionamiento de YourTour Guide es su
infraestructura tecnoldgica. El concepto de infraestructura tecnolégica se podria definir como el
conjunto de elementos para el almacenamiento de los datos de una empresa. En ella se incluye el
hardware, el software y los diferentes servicios necesarios para optimizar la gestién interna 'y

seguridad de informacién (Vega, 2018).

3.4.3.4.2. SERVICIO DE HOSTING
El servicio de Hosting utilizado en YourTour Guide para alojar la plataforma web
desarrollada usa los servicios de Firebase Hosting de Google, el cual es un servicio de
alojamiento de contenido web con nivel de produccion orientado a programadores. Con un solo
comando, se puede implementar aplicaciones web y entregar contenido dinamico y estatico en

una CDN (red de distribucion de contenidos) global rapidamente (Google, 2020).
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En cuanto a costos de Firebase Hosting, se inicia con un plan denominado Spark, el cual
ofrece un amplio servicio gratuito de alojamiento de hasta 1 Gigabyte, al sobrepasar este valor
Firebase solicita un pago de USD $0.76 por Gigabyte consumido, en cuanto a este servicio es
conveniente ya que se paga de acuerdo a la cantidad de almacenamiento consumido a lo largo del

tiempo (Google, 2020).

3.4.3.4.3. DOMINIO DE LA PLATAFORMA
El dominio de YourTour Guide sera obtenido mediante la plataforma web de
Godaddy.com, la direccion web disponible para este proyecto es: www.yourtourguidehn.com el

cual tiene un costo de 4.99 dolares por afio.

3.4.3.4.4. SERVICIO DE BASE DE DATOS

La ubicacion de la base de datos estara alojada en los servidores de Firebase, este servicio

se denomina “Real Time Database” o base de datos en tiempo real. Segiin Google este servicio
“almacena y sincroniza datos con una base de datos NoSQL alojada en la nube. Los datos se
sincronizan con todos los clientes en tiempo real y se mantienen disponibles cuando la app no
tiene conexion” (Google, 2020).

En torno a los costos de este servicio, inicialmente se inicia con el plan Spark gratuito con
1 Gigabyte de almacenamiento, al sobrepasar esta cantidad de gigas, los costos se elevan a USD
$5 por Gigabyte consumido, logrando asi que el pago realizado a este proveedor sea mediante el
consumo y no por una cantidad definida que en muchas ocasiones las aplicaciones no usan
(Google, 2020).

“Firebase permite que se pueden configurar copias de seguridad automaticas de Firebase

Realtime Database, una funcidn de autoservicio que permite crear copias de seguridad diarias de

los datos de la aplicacion de Database” (Google, 2020).
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3.4.3.45. SEGURIDAD DE LA PLATAFORMA
Tanto las conexiones a la base de datos como los datos que se transmiten desde y hacia la
plataforma estan siendo controladas por los servicios de Firebase, ya que este provee una amplia
gama de medidas de seguridad en sus servidores, tales como el certificado de seguridad SSL de
la plataforma el cual es asignado por Firebase al momento de alojar la aplicacion en su servicio
de hosting.

En cuanto a la base de datos las reglas representan una configuracion declarativa para tu
base de datos. Esto significa que las reglas se definen de manera independiente de la I6gica del
producto. Esto tiene varias ventajas: los clientes no son responsables de aplicar las condiciones
de seguridad, las implementaciones erréneas no afectan tus datos y, lo que tal vez es mas
importante, no se necesita una referencia intermedia, como un servidor, para proteger los datos

del mundo (Google, 2020).

D

 ——————————
Se realizan peticiones Firebase analiza y
desde cualquier parte verifica las conexiones

del mundo. de los usuarios.

581 se pasaron las
@ validaciones, Firebase
retorna la informacidn
Figura 28. Operaciones en Firebase, adaptada de: Firebase.com

4.2.2.3. COSTOS DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
Esta seccidn hace un resumen de los costos necesarios para la obtencion de los servicios

para la funcionalidad de YourTour Guide, estos costos fueron tomados directamente de las
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paginas web de cada proveedor a los cuales se les solicitaran sus servicios para la puesta en
marcha de la plataforma web, todos los datos necesarios en torno a los precios cotizados en se
detallan en la siguiente tabla:

Tabla 22

Precios De La Infraestructura Tecnologica

Servicio Proveedor Costo Cant_ldad por Total en ddlares Total' en
consumir en un afio lempiras
Hosting Firebase USD $0.76 por UsSD $ 50 USD $38.00 L 937.46
gigabyte
Base de Firebase USD $5 por 20 100.00 2,467.00
datos gigabyte
Dominio GoDaddy.com  USD $4.99 anual 1 4.99 123.10
Total anual 142.99 3,527.56

Nota. Datos obtenidos de cotizacidn de precios de paginas oficiales de los proveedores, valor del délar hondurefio al
martes 18 de febrero segin el Banco Central de Honduras es de 24.67 lempiras.

El monto de inversidn necesario para adquirir los servicios al iniciar el proyecto se
calcula en 142.99 dolares (3527 lempiras), los cuales estan distribuidos entre los diferentes
proveedores seleccionados para la funcionalidad de la plataforma web.

4.2.3. DETERMINACION DE LA ORGANIZACION HUMANA

“El estudio de organizacion humana no es suficientemente analitico en la mayoria de los
casos, lo cual impide una cuantificacion correcta, tanto de la inversion inicial como de los costos
de administracion. En la fase de prefactibilidad no es necesario profundizar totalmente en el
tema, pero cuando se lleve a cabo el proyecto definitivo se recomienda encargar el analisis a
empresas especializadas, aunque esto dependera de cuan grande sea la empresa y su estructura de
organizacion” (Baca, 2013, p.127). Es necesario determinar cual sera el recurso humano
necesario para que lleven a cabo todas las funciones necesarias del negocio, no solo la parte

técnica, sino también la administrativa es necesaria para que toda empresa se mantenga a flote.
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4.2.3.1. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
“La estructura organizacional de una empresa es el sistema jerarquico elegido por el que
se gestiona un grupo de personas para cumplir con el crecimiento continuo de la compafiia”
(Sinnap, 2018). Para YourTour Guide, la organizacion es un tema de importancia, por lo cual se

ha definido la siguiente estructura organizacional:

Gerente General

Desarrollador Contador (externo) Oficial de mercadeo

Figura 29. Diagrama organizacional de YourTour Guide. Elaboracion propia.

Se han definido inicialmente cuatro puestos que se consideran que no deben faltar en el
inicio de las operaciones de la empresa, reportando todos de forma directa al gerente general de
esta.

4.2.3.2. DESCRIPCION DE PUESTOS

“La descripcion de puestos es una herramienta utilizada en el area de capital humano que
consiste en enlistar y definir las funciones y responsabilidades que conforman cada uno de los
puestos laborales incluidos en la estructura organizacional de la empresa y detallando la mision y
el objetivo que cumplen de acuerdo a la estrategia de la compafia” (O. Pérez, 2018). A

continuacion, se procede a definir los puestos incluidos en la figura 22.

3.4.3.4.6. GERENTE GENERAL
El gerente general de la empresa debe mantenerse al tanto todo el tiempo de los

resultados de las operaciones realizadas por los deméas empleados, es el encargado de tomar
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todas las decisiones en pro del buen funcionamiento de la empresa, debe de velar por el
rendimiento financiero de la empresa asegurando en todo momento su rentabilidad, también
procurar gque todos los colaboradores se mantengan laborando de manera eficiente y con un

excelente ambiente laboral, lo cual es clave para el logro de los objetivos.

3.4.3.4.7. DESARROLLADOR

Dentro de sus funciones, debe de asegurar que la plataforma web se mantenga

funcionando de manera 6ptima en el ambiente de produccion, debe atender todas las solicitudes

de desarrollo que la empresa necesite (previamente aprobadas por el gerente general) sea para la

modificar algunas funciones de la plataforma o para agregar nuevos servicios a este, también
debe de dar soporte en caso de que algiin componente o servicio de la plataforma presente

problemas. El programador reporta directamente al gerente general.

3.4.3.4.8. CONTADOR
El contador es el colaborador encargado de que la empresa esté cumpliendo todos los
compromisos contables y fiscales que sean necesarios en la operacion de la empresa, debe de
mantener al dia todos y cada uno de los pagos generados por la adquisicion de servicios, asi

como también generar la nGmina de pago para todos los colaboradores de la empresa, la

comunicacion con el gerente general es vital en este puesto, ya que ambos deben de velar por la

rentabilidad del negocio. Inicialmente se hara uso de un contador externo para que realice estas

labores ya que la empresa en un inicio no generara demasiada carga contable. Reporta

directamente al gerente general.
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3.4.3.4.9. VENTAS Y MERCADEO

El colaborador encargado de esta area es el responsable de idea y dar seguimiento a las
estrategias de mercadeo implementadas para que lograr captar cada vez mas la atencion del
publico en general y asi de esta manera lograr mas ingresos. Se encargara de gestionar las redes
sociales, asi como los anuncios necesarios para publicitar la empresa, también debe elaborar
reporte de manera semanal de las ventas y velar que estas mantengan un ritmo positivo. Sera
encargado de atender toda solicitud, dudas y comentarios provenientes tanto de los guias
turisticos como los turistas que realicen la contratacion de estos. Toda estrategia de mercadeo y
ventas debe ser aprobada por el gerente general, ya que este puesto le reporta directamente.

4.2.4. SALARIOS

“Para que una organizacion sea capaz de establecer un salario adecuado para sus
empleados, es preciso que previamente realice una investigacion de la situacion econémica de la
empresa en el mercado laboral, del tipo o tipos de trabajadores que demanda y del dinero que
dispone para cubrir mensualmente el coste de tales sueldos” (Yebra, 2016). La asignacion de
salarios es importante ya que estos incurren en los costos de la empresa y son un factor de
relevancia para los colaboradores que seran contratados.
Tabla 23

Salarios A Colaboradores De La Empresa

Puesto en la empresa Salario Base Aplicaabonos  Aplica a comisiones.
Gerente General L 30,000.00 No No

Desarrollador 15,000.00 Si No

Contador 9,500.00 No No

Oficial de Mercadeo y ventas 12,000.00 Si Si

Total L 66,500

Nota. Estimaciones de salarios tomados de acuerdo a la pagina de estadisticas tuSalario.hn. Elaboracion propia.

El total incurrido en salarios de la empresa, en un mes particular seria de 66,500 lempiras

el cual es la suma de todos los salarios devengados por los colaboradores de la empresa. Para
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tener una imagen clara acerca de como se comportaran los salarios en los afios siguientes se hace
uso del factor de la inflacion proyectada la cual es de 3.73% (ver seccidn 4.1.10) para determinar
el aumento de salario por cada puesto colaborador de la empresa, esta proyeccion se observa en
la siguiente tabla.

Tabla 24

Proyeccion De Salarios Para Colaboradores

Puesto en la Periodos
empresa Inicial 2 3 4 5

Gerente General L 30,000.00 L 31,119.00 L 32,279.74 L 33,483.77 L 34,732.72
Desarrollador 15,000.00 15,559.50 16,139.87 16,741.89 17,366.36
Contador 9,500.00 9,854.35 10,221.92 10,603.19 10,998.69
Oficial de

Mercadeo y 12,000.00 12,447.60 12,911.90 13,393.51 13,893.09
ventas

Total 66,500 68,980 71,553 74,222 76,991

Nota. Elaboracién propia.

Los datos obtenidos en la tabla anterior demuestran la variacion que tendrian los salarios
en los préximos afios para los colaboradores de YourTour Guide, esto se hace reconociendo que
la inflacion afecta el valor del dinero y las empresas deben de ser conscientes de ello.

4.25. MARCO LEGAL

El marco legal proporciona las bases sobre las cuales las instituciones construyen y
determinan el alcance y naturaleza de la participacion politica. En el marco legal regularmente se
encuentran en un buen nudmero de provisiones regulatorias y leyes interrelacionadas entre si.
(Cruz, 2017). En la ley hondurefia, toda empresa debe de estar constituida como tal y debe de
someterse y cumplir con sus obligaciones con el Servicio de Administracion de Rentas (SAR);
bajo este marco los requisitos para constituir una empresa en la Cadmara nacional Turismo de
Honduras, segun ProHonduras (2019) son los siguientes:

1. Carta de Solicitud para la inscripcion ante el Registro Nacional de Turismo.

2. Formulario de inscripcion.
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10.

11.

12.

Escritura de constitucion de sociedad o comerciante individual (autenticada).
Escritura de compraventa o contrato de arrendamiento de la propiedad en donde
opera el negocio para garantizar su existencia (autenticada).

Permiso de operacion vigente emitido por la alcaldia de su jurisdiccion.

Para optar a los beneficios de la Ley de Incentivos al Turismo, presentar permiso
de construccion.

Copia de la tarjeta de identidad del representante de la empresa.

Copia del RTN de la empresa.

Croquis de la direccion exacta del establecimiento.

Fotografias digitales del establecimiento (3 0 4).

Cadigo de conducta contra la explotacion sexual comercial de nifias, nifios y
adolescentes.

Pago de L 1900 por tipo de empresa operadora turistica a favor de la Camara
nacional de Turismo de Honduras (CANATURH) por el monto de la tasa

registral.

Los formularios necesarios para el registro en la Camara nacional del Turismo de

Honduras se encuentran en la seccién V de los anexos.

4.2.5.1. CALCULO DE APORTACIONES AL INSTITUTO HONDURENO DEL

SEGURO SOCIAL (IHSS)

Basado en la ley de Honduras, todas las empresas deben aportar al Instituto Hondurefio
de Seguridad Social. Para el réegimen de IVM (Invalidez, Vejez y Muerte) el empleador con 10 o
menos empleados debe aportar un 2.45% y el empleado un 1.45% con un techo de L9,779.86.

Para 11 o méas empleados un 3.5% el empleador y un 2.5% el empleado con un techo de
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L9,792,74. Para el régimen de enfermedad y maternidad (EM) el empleador debe aportar un 5%
con un techo de L9,380.67 (V. Hernandez, 2020).
Tabla 25

Proyeccion De Aportaciones Al IHSS

Descripcion Periodos
1 2 3 4 5
Enfermedad y maternidad L 22,513.61 L 2251361 L 2251361 L 2251361 L 22513.61
Invalidez, vejez y muerte 11,501.12 11,501.12 11,501.12 11,501.12 11,501.12
Total 34,014.72 34,014.72 34,014.72 34,014.72 34,014.72

Nota. Elaboracion propia.

4.2.5.2. POLITICAS DE PROTECCION A CLIENTES

Uno de los factores a tomar en cuenta por YourTour Guide, es la seguridad de sus
clientes turistas y guias; este factor es tomado en cuenta para la puesta en marcha del negocio ya
que la empresa debe de estar consciente de los diferentes escenarios que pueden ocurrir en el
desarrollo de las actividades iniciando desde la compra de su paquete turistico hasta que el turista
y el guia se encuentre realizando el tour. EI modelo de negocio de economia compartida utilizado
en este proyecto, se enfrenta constantemente a este tipo de retos legales, para evitar en todo
momento demandas o pérdidas de clientes por diferentes situaciones que puedan ocurrir ya sean

estos accidentes, estafas y demas (ver seccién 2.2.2).

4.25.2.1. PROTECCION AL TURISTA
El cliente turista es aquel que realiza la compra del paquete en la plataforma web, para
YourTour Guide es muy importante la proteccion y seguridad de este por lo cual, para
comodidad del turista, todos los guias turisticos que estaran ofreciendo sus servicios mediante la
plataforma web pasaran por un proceso de seleccion en el cual se les solicitara su documentacion
reglamentaria para asegurar que la persona pueda ser calificada para el trabajo, ademas de pasar

la entrevista y evaluacion de sus conocimientos por parte del personal de ventas y publicidad de
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la empresa; esto con el fin de asegurar que las personas puedan tener la confianza desde su visita
en el sitio web.

YourTour Guide, se contactara con la persona que compre el paquete turistico
brindandole informacion como fotografias adicionales del guia contratado asi como lugares de
acceso publico para el inicio del viaje, ya que antes de iniciar este, es responsabilidad de la
persona validar toda la informacion dada por la empresa, si esta encuentra una anomalia debe de
contactar a YourTour Guide inmediatamente y el tour como la contratacién del guia sera
suspendida; la empresa dentro de las medidas posibles tratara de solventar el incidente para que
la persona no pierda su oportunidad de realizar su tour.

Al iniciar la contratacion del servicio, el turista sera notificado que actualmente la
empresa no cuenta con seguros de proteccion en caso de accidentes, robo de pertenecias (hecha
por terceros) u olvido de estas que puedan suceder durante su viaje; debe aceptar los términos y
condiciones (ver seccidn de anexos V1) antes de poder realizar su compra, por lo tanto la
empresa se desprende de las responsabilidades que esto pueda ocasionar. Métodos similares de
proteccidn al consumidor son utilizados en compafiias con este modelo de negocios tales como

Uber (Uber, 2020).

42522.  PROTECCION AL GUIA TURISTICO
Para YourTour Guide la seguridad del guia turistico es de suma importancia, este estara
siendo avalado mediante la proteccion de la Camara de Turismo de Honduras, la cual mediante
los articulos 96 y 97 contempla diferentes situaciones que en caso de ser probadas cuentan con el
respaldo de la institucion (ver seccion de anexos V1). YourTour Guide como una empresa
prestadora de estos servicios actuara como mediadora en conflictos que se puedan desarrollar

entre el guia y el turista.
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4.3. ESTUDIO FINANCIERO

“El estudio financiero dentro de la metodologia de evaluacion de proyectos, consiste en
expresar en términos monetarios todas las determinaciones hechas en el estudio técnico. Las
decisiones que se hayan tomado en el estudio técnico —en términos de cantidad de materia
prima necesaria y cantidad de desechos del proceso, cantidad de mano de obra directa e
indirecta, cantidad de personal administrativo, nimero y capacidad de equipo y maquinaria
necesarios para el proceso, etc.— ahora deberan aparecer en forma de inversiones y gastos. Las
competencias necesarias en esta parte del estudio son analisis de datos duros, planeacion y
manejo de las TIC (tecnologias de informacion y comunicacion). Es evidente gque la esencia del
estudio econdmico es el analisis de cientos de cifras monetarias que a su vez son la base para el
calculo de la rentabilidad de la inversion” (Baca Urbina, 2013, p. 170).

Este apartado se enfoca en dar respuesta a las interrogantes de investigacion financieras
antes planteadas con métodos como el analisis de sensibilidad y la evaluacion de la tasa interna
de retorno (TIR), asi como ampliar y detallar como las variables como la inversion y los ingresos
proyectados afectan la factibilidad de la implementacion del proyecto.

4.3.1. ANALISIS ECONOMICO

A continuacion, se detallan todos y cada uno de los factores que determinan la
factibilidad financiera del negocio, se encuentran todos los documentos financieros como ser
balances, flujos de efectivo y estados de resultados que esclarecen la situacion real de la empresa
desde el inicio de sus operaciones.

4.3.1.1. INGRESOS
“Para evaluar los ingresos de un producto necesitamos tener en cuenta tres factores:

conocer cual es la demanda esperada para el proyecto, saber el precio de este, el cual fue
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determinado en el estudio de mercado y por ultimo conocer otros ingresos que incremente la
rentabilidad, como son ingresos por ventas de desperdicios u otros relacionados indirectamente
con la elaboracion de un producto” (Banegas, 2017).

De acuerdo con los datos obtenidos mediante la aplicacion de las encuestas, se obtuvo
que el precio 6ptimo por el cual las personas estan dispuestos a pagar por los servicios de un guia
turistico mediante la plataforma es de 705 lempiras (ver seccion 4.1.9) el cual representa un
precio base por la obtencidn del servicio.

También se les preguntd a los encuestados que estan dispuestos a ofrecer sus servicios
como guia turistico, si estarian de acuerdo a que se les hiciera un cobro de al menos el 20% de
sus ingresos percibidos mediante la plataforma. EI cobro de esta comision es el ingreso principal

para el negocio. Los resultados de esta pregunta fueron los siguientes:

13%

= Si apoyaria

= No apoyaria

_87%

Figura 30. Cantidad de personas que apoyarian la plataforma con un pago del 20%.
Fuente: Elaboracion propia.

Se observa que existe un 13% de la poblacién encuestada que no estarian dispuestos a
pagar una comision del 20% al usar la plataforma para ofrecer sus servicios, mientras que un
87% de las personas consideran que estarian de acuerdo a que se les realizara el cobro de esta

comision al obtener ingresos mediante la plataforma. Este ingreso obtenido seria de L 141 por
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cada contratacion de un guia turistico que se realizaria en la plataforma en el primer periodo de
funcionamiento. Este 20% fue determinado en base a un analisis hecho para saber cuanto cobran
otras plataformas web que se dedican a actividades de turismo como Trivago, Kayak, etc. Los
cuales en promedio cobran un 16.5% a 18% en sus servicios (HotelsTur, 2019). Al ser este un
negocio nuevo, se decide el cobro de un 20% inicial en los primeros cinco afos.
4.3.1.2. PROYECCION DE LOS INGRESOS

La proyeccion de ingresos y egresos refleja el comportamiento financiero del proyecto
durante su horizonte de andlisis. Toda la proyeccion esta elaborada en unidades monetarias de la
fecha de analisis (Talavera, 2017), en este caso el afio 2020. Se procede a realizar el calculo de
los ingresos en forma de proyeccion sobre la cantidad de paquetes (contrataciones) turisticos
vendidos en la plataforma a los usuarios, para esto se hace uso de la siguiente formula para

determinar la cantidad de ventas iniciales:
Ecuacién 5.

Calculo De Ventas Iniciales

Ventas iniciales = (NTP / CP) * INT
Donde:

CP = Cantidad de personas promedio que viajan juntas haciendo turismo.

NTP= NUmero total de personas interesadas en usar los servicios

INT = Interés real en contratar guia turistico.

Se hace uso del numero de personas que viajan juntas al hacer turismo, ya que estas
contrarian en conjunto los servicios de uno solo guia, (ver seccion 4.1.8), el cual es de 5
personas; el interés real promedio en contratar guias turisticos al momento de realizar viajes es

obtenido (ver seccién 4.1.7) es del 25.5% y en Gltima instancia se cuentan con 170,230 personas
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interesadas en visitar la plataforma y poder adquirir sus servicios el algin momento que estos lo
necesiten.

La aplicacion de esta formula con lleva a los siguientes resultados para el primer afio de
salida al mercado de la plataforma:

Ventas iniciales = (170,230/ 5) * 25.5%
Ventas iniciales = 8,682 unidades

Para el afio 2020, se espera un incremento del 4% del turismo en Honduras, el cual se ha
mantenido constante desde el afio 2018 (IHT, 2019). Utilizando este valor de crecimiento como
referencia se proyecta este para la cantidad de personas interesadas en visitar y adquirir los
servicios de la plataforma en los préximos tres afios, asi como también el interés real de usar
guias turisticos en los viajes que las personas hagan en el afio. La proyeccidn de ingresos seria la
siguiente:
Tabla 26

Proyeccion De Ingresos

Precio base por

Periodo proyectado Cantidad de gaquetes contratacion de Cg;nls_l(;)n Total vendido
comprados servicios de un guia ovteniaa
1 L 8,682 L 705 L 141.00 L 1,224,120.76
2 9,029 731.09 146.22 1,320,189.76
3 9,390 758.14 151.63 1,423,798.25
4 9,766 786.19 157.24 1,535,537.94
5 10,156 815.28 163.06 1,656,046.96

Nota. Los precios base son obtenidos de la proyeccion de precios en la seccién 4.1.9.3, la comision es del 20% la
cual se mantiene constante en la proyeccion, el precio base se obtiene de la proyeccion de precios en la seccién
4.1.9.3; finalmente el total obtenido es el producto de la cantidad de guias contratados por la comisién obtenida.
Fuente: Elaboracidn propia.

Con esta proyeccion obtenida se observa que el primer afio de salida al mercado, los
ingresos percibidos alcanzarian la cantidad de 1,224,120.76 lempiras y para el quinto periodo

proyectado la cantidad ascenderia a los mas de un millén seiscientos mil lempiras, manteniendo
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constante el 20% del cobro de comisidn a cada guia que sea contratado mediante la plataforma

web.

12%

17%
= Si me interesaria
Probablemente

= No me interesaria

71%

Figura 31. Interés en ser guia turistico.
Fuente: Elaboracion pOropia.

Para validar que realmente YourTour Guide podria hacer frente a esta cantidad de
personas que se requiere para obtener los ingresos proyectados se hace uso de la pregunta de la
encuesta sobre si las personas estarian dispuestas en unirse a la plataforma como guia turistico
para ofrecer sus servicios en esta, ya que se debe de reconocer que sin guias turisticos realizando
sus propuestas de servicio en la plataforma no se podria hacer frente ante la demanda esperada.
Los resultados obtenidos indican que un 71% de la poblacion estaria dispuesta en unirse como
guia turistico, un 17% demuestra interés probable y finalmente un 12% no estaria interesado en
ofrecer sus servicios mediante la plataforma

Por lo cual se puede constatar que la poblacion interesada en ofrecer sus servicios como
guia turistico es un 71% del total, lo que representa que 172,552 personas (penalizada segun
Ulrich, ver seccion 4.1.8) estarian interesadas en este modelo de negocios y podrian unirse a la

plataforma para ofrecer sus servicios. Esto indica que la demanda puede cubrirse sin problemas.
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4.3.1.3. DETERMINACION DE LOS COSTOS

“La determinacion de costos es una parte importante para lograr el éxito en cualquier

negocio. Con ella podemos conocer a tiempo si el precio al que vendemos lo que producimos nos

permite lograr la obtencion de beneficios” (Tole, 2019).

Se toman en cuenta los diferentes costos en el proyecto como ser los variables y fijos, los

cuales segun Garcia (2015) se definen como: “Los costos fijos son aquellos que no dependen del

volumen de produccion de la empresa, ni cambian en funcion a este; mientras que los variables si

varian en base al nivel de produccién. Por ejemplo, el pago por alquiler de un local sera un costo

constante, que esta al margen del nivel de produccion.”. YourTour Guide iniciara sus

operaciones en el mes de mayo del afio 2020, por lo cual se proyectan los gastos en 8 meses de

funcionamiento. Los costos relacionados con la implementacion del proyecto en el primer afio de

su funcionamiento son los tomados en cuenta en la siguiente tabla:
Tabla 27

Costos De Inversion Del Primer Afio Del Negocio

item

Costo

Costos variables

Firebase Hosting L 937.46
Firebase DataBase 2,467.00
Facebook Bussines (Publicidad en 8 meses) 26,784.00
API Google Maps 2,960.00
Total costos variables 33,148.46
Costos fijos
Mensualidad espacio en NH-Work 116,400.00
NOmina administrativa 798,000.00
Décimo tercer mes 66,500.00
Décimo cuarto mes 66,500.00
Papeleria y Gtiles 600
Asesoria legal y constitucién de la empresa 10,000.00
Correo Electrénico 14,204.00
Total de costos fijos 1,072,204.00
Costos financieros
Intereses bancarios 28,441.51
Amortizacion 24,092.50
Total de costos financieros 52,534.01
Total 1,157,886.47

Nota. Los datos aqui ingresados, se encuentran reflejados en el estudio técnico (seccion 4.2).
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El total de los costos obtenidos proyectados en el primer afio ascienden a 1,157,886.47

lempiras los cuales se calculan en base a todos los gastos e inversiones técnicas y administrativas

necesarias para la puesta en marcha de YourTour Guide.

4.3.1.3.1.

PROYECCION DE LOS COSTOS

Para tener una proyeccion estimada de como se comportarian los costos basados en la

inflacion en los siguientes periodos de funcionamiento de YourTour Guide, se procede a realizar

una proyeccién de los costos para determinar este factor importante.

Tabla 28

Proyeccion De Costos

item 1 2 3 4 5
Costos variables
Firebase Hosting L 937.46 L 937.46 L 937.46
Firebase DataBase 2,467.00 2467 2467
Facebook Bussines
(Publicidad en 12 26,784.00 L 26,784.00 26,784.00 26,784.00 26,784.00
meses)
API Google Maps 2,960.00 2,960.00 2,960.00 2,960.00 2,960.00
Total costos variables 33,148.46 29744 33148.46 29744 33148.46
Costos fijos
Mensualidad espacio en
NH-Work 116,400.00 120,741.72 125,245.39 129,917.04 134,762.94
Némina administrativa,
IHSS 798,000.00 827,765.40 858,641.05 890,668.36 923,890.29
Décimo tercer mes 66,500.00 68,980.45 71,553.42 74,222.36 76,990.86
Décimo cuarto mes 66,500.00 68,980.45 71,553.42 74,222.36 76,990.86
Papeleria y Utiles 600 622.38 645.59 669.68 694.65
Asesoria legal y
constitucion de la 10,000.00
empresa
Correo electrénico 14,204.00 14,204.00 14,204.00 14,204.00 14,204.00
Total de costos fijos 1,072,204.00 1,087,090.40 1,127,638.87 1,169,699.80 1,213,329.60
Costos financieros
Intereses bancarios 28,441.51 37,400.23 29,658.59 19,936.14 7726.06
Amortizacion 24,092.50 30,256.90 37,998.54 47,720.99 59931.07
Total de costos
financieros 52,534.01 67,657.13 67,657.13 67,657.13 67,657.13

Total 1,157,886.47 1,184,491.53 1,228,444.46 1,267,100.93 1,314,135.20

Nota. Elaboracion propia, los nimeros en el encabezado representan los periodos.
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4.3.1.4. INVERSION INICIAL

“La inversion inicial comprende la adquisicion de todos los activos fijos o tangibles y

diferidos o intangibles necesarios para iniciar las operaciones de la empresa, con excepcion del

capital de trabajo” (Baca, 2013, p.75).

Se han tomado en cuenta los gastos administrativos que comprenden el pago de la némica

del primer mes, asi como también el gasto de alquiler entre otros, se toman los costos de la

infraestructura tecnoldgica a pagar, entre otros. La inversion inicial necesaria para poder iniciar

las operaciones cubriendo las inversiones necesarias del primer mes para YourTour Guide,

contemplan diferentes items los cuales son enlistados en la siguiente tabla:

Tabla 29

Inversion Inicial, Primer Mes De Operaciones

Descripcion Monto Porcentaje
Mobiliario y Equipo L 88,150.00 48%
Infraestructura tecnoldgica 1,640.44 1%
Gastos administrativos primer mes 79,024.52 42%
Capital Social 7,000.00 4%
Asesoria legal y constitucidn de la empresa 10,000.00 5%
Total L 185,814.96 100.00%

Nota. Elaboracion propia.

Se observa que el 48% de la inversion inicial es debido a la adquisicién del mobiliario y

equipo de la empresa, seguidamente un 42% es ocupado por los gastos administrativos y el

restante por otros costos asociados. En cuanto al capital social, el cual es un importe monetario

de una persona o pais o el valor que de los bienes que los socios de una sociedad le ceden a esta

sin derecho de devolucion y que queda contabilizado en una partida contable del mismo nombre

(Baca, 2013), se decide iniciar con 7,000 lempiras.
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4.3.1.5. DEPRECIACION Y AMORTIZACION
“El término depreciacion tiene exactamente la misma connotacion que amortizacion, pero
el primero solo se aplica al activo fijo, ya que con el uso estos bienes valen menos; es decir, se
deprecian; en cambio, la amortizacion solo se aplica a los activos diferidos o intangibles, ya que,
por ejemplo, si se ha comprado una marca comercial, ésta, con el uso del tiempo, no baja de
precio o se deprecia, por lo que el término amortizacion significa el cargo anual que se hace para

recuperar la inversion” (Baca Urbina, 2013, p. 175).

4.3.1.5.1 DEPRECIACION DE LOS ACTIVOS
“La depreciacién es el mecanismo mediante el cual se reconoce el desgaste que sufre un
bien por el uso que se haga de él. Cuando un activo es utilizado para generar ingresos, este sufre
un desgaste normal durante su vida Gtil que al final lo lleva a ser inutilizable”. La depreciacion
del mobiliario tecnolégico de YourTour Guide se realiza en base a 5 afios (20% anual), esto
segun lo que expresa la Secretaria de Finanzas de Honduras (2010).
Tabla 30

Tabla De Depreciacion De Activos

Valor Valor a Periodos

Descripcion Inicial depreciar 1 2 3 4 5 Saldo
Laptop Gerente 34,176.00 L L 6766.848 16766848 L6766.848 L6766.848 L6766.848 L 0.00
general 33834.24
Laptop 34,176.00 3383424  6766.848 6766.848  6766.848  6766.848  6766.848 0
Desarrollador
Iagr;t:rﬂazflmal 15,499.00 1534401 3068.802  3068.802  3068.802  3068.802  3068.802 0
Impresora 429900 425601 851202  851.202  851.202  851.202  851.202 0

Total 174537 174537 174537 174537  17453.7 872685

Nota. Tabla de depreciacion de activos.
Fuente: Elaboracidn propia.

Los activos perderian su valor en el periodo nimero cinco por la depreciacion acumulada,

la cual al final de este periodo suma la cantidad de 87,268.50 lempiras.
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43.1.5.2 AMORTIZACION

“Los activos de una empresa pierden valor a lo largo del tiempo y esa pérdida se
contabiliza teniendo en cuenta los afios de vida del activo. En la amortizacion de préstamos la
cuota es la cantidad a pagar en la periodicidad pactada. Segun lo que se haya acordado, puede ser
mensual, trimestral, semestral, etc. Lo que se pague va a depender del importe del préstamo, el
tipo de interés y el plazo que se haya pactado. La cuota incluye la parte del dinero prestado que
se devuelve o amortiza, mas los intereses correspondientes”. (Portdles, 2013). Para cubrir la
inversion inicial, se ha consultado al Banco del Pais (2020) sobre un préstamo de 200,000
lempiras, la tasa de interés seria del 23% anual durante 5 afos.
Tabla 31

Amortizacion Del Préstamo

Periodo Saldo inicial Intereses Capital Saldo final
1 L 200,000.00 L 28,44151 L 24,09250 L 175,907.50
2 184,555.33 37,400.23 30,256.90 145,650.60
3 156,511.09 29,658.59 37,998.54 107,652.06
4 121,291.36 19,936.14 47,720.99 59,931.07
5 77,060.17 7,726.06 59,931.07 0.00

Nota. Tabla de amortizacion de préstamo.
Fuente: Banco del Pais, 2020.

De acuerdo a la tabla de amortizacion del préstamo, para el afio 2025 el préstamo
adquirido con el Banco del Pais de 200,000 lempiras estara completamente pagado en tiempo y
forma por parte de YourTour Guide.

4.3.1.6. CAPITAL DE TRABAJO

“Desde el punto de vista contable el capital de trabajo se define como la diferencia
aritmética entre el activo circulante y el pasivo circulante” (Baca, 2013, p.177). Se hace
referencia como activo circulante al valor del préstamo solicitado para cubrir las operaciones de
la empresa en el primer mes el y como pasivo circulante se hace uso del valor de la inversion
inicial.
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Tabla 32

Calculo Del Capital De Trabajo Anual

Descripcion Activo circulante Pasivo Circulante Capital de trabajo

Efectivo L 1,224,120.76

Cuentas por pagar L 131,204.00

Sueldos por pagar 965,014.72

Proveedores 33,148.46

TOTAL L 1,224,120.76 L 1,129,367.18 L 94,753.58

Nota. Tabla del calculo del capital de trabajo. Fuente: Elaboracién propia.

“El capital de trabajo es lo que cominmente conocemos como activo corriente. (Efectivo,
inversiones a corto plazo, cartera e inventarios). La empresa para poder operar requiere de
recursos para cubrir necesidades de insumos, materia prima, mano de obra, reposicion de activos
fijos, etc.” (Baca, 2013, p.178).

De acuerdo con el célculo realizado en la tabla anterior, se obtiene el capital de trabajo el
cual es de 104,765.93 lempiras para el primer afio de operaciones de la empresa.

4.3.1.7. (COSTO DE CAPITAL

“El costo de capital es la tasa de rendimiento que debe obtener la empresa sobre sus
inversiones para que su valor en el mercado permanezca inalterado, teniendo en cuenta que este
costo es también la tasa de descuento de las utilidades empresariales futuras, es por ello que el
administrador de las finanzas empresariales debe proveerse de las herramientas necesarias para
tomar las decisiones sobre las inversiones a realizar y por ende las que mas le convengan a la
organizacion” (G. Gomez, 2018).

Para determinar el costo de capital necesario para determinar la factibilidad econémica de
YourTour Guide, se hace uso de la Tasa minima aceptable de rendimiento (TMAR), esta tasa se

usa como referencia para determinar si el proyecto le puede generar ganancias o no (Slim,2019).

Ecuacién 6.

Ecuacion TMAR
TMAR =i + f + if
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Donde:
i = premio al riesgo
f = inflacion
El valor de premio al riesgo es del 23% ya que este es el valor de los intereses sobre el
monto del préstamo y se piensa recuperar mediante los ingresos percibidos por el negocio, en
cuanto al valor de la inflacion se obtuvo en el afio 2019 fue del 4.2% (ver seccion 4.1.10). El
valor de la TMAR para YourTour Guide es el siguiente:
TMAR = 23% + 4.2% + 0.23 (0.042) = 28.17%
Basandose en el resultado anterior, el costo capital necesario a obtener para determinar la
factibilidad econdmica de YourTour Guide debe ser mayor o igual a 28.17%.
4.3.1.8. ESTADO DE RESULTADOS
“El estado de resultados, conocido también como estado de ganancias y pérdidas o cuenta
de pérdidas y ganancias, es un estado financiero plasmado en un documento en el cual se
muestran de manera detallada y minuciosa todos los ingresos, gastos, asi como el beneficio o
pérdida que se genera en una empresa durante un periodo de tiempo determinado (por ejemplo,
un trimestre o un afio)” (Nufio, 2017).
Tabla 33

Estado De Resultados

Detalle 1 2 3 4 5
Ingresos por
ventas L 1,224,120.76 L 1,320,189.76 L 1,423,798.25 L 1,535537.94 L 1,656,046.96
Gastos de
ventas (-) 33,148.46 29,744.00 33,148.46 29,744.00 29,744.00
Costo de ventas 33,148.46 29,744.00 33,148.46 29,744.00 33,148.46
Utilidad Bruta 1,190,972.30 1,290,445.76 1,390,649.79 1,505,793.94 1,626,302.96
Gastos
administrativos
O] 1,106,218.72 1,122,373.87 1,164,238.42 1,207,664.51 1,252,710.40
Administrativos 1,106,218.72 1,122,373.87 1,164,238.42 1,207,664.51 1,252,710.40

Nota. Elaboracion propia.
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(Continuacion de la tabla 33)

Detalle 1 2 3 4 5
Utilidad en
operacion 84,753.58 168,071.89 226,411.37 298,129.43 373,592.56
Gastos
financieros (-) 52,534.01 67,657.13 67,657.13 67,657.13 67,657.13
Intereses
bancarios 28,441.51 37,400.23 29,658.59 19,936.14 7726.06
Pago capital del
préstamo 24,092.50 30,256.90 37,998.54 47,720.99 59931.07
Utilidad antes
de impuestos 32,219.57 100,414.76 158,754.24 230,472.30 305,935.43
ISR 25% (-) 8,054.89 25,103.69 39,688.56 57,618.07 76,483.86
Utilidad Neta 24,164.68 75,311.07 119,065.68 172,854.22 229,451.57

Nota. Elaboracion propia.

En el estado de resultados para YourTour Guide en el afio primer periodo de operaciones
se obtiene una utilidad neta de 24,164.68 lempiras, lo cual indica que la empresa puede cerrar el
afio de manera positiva cancelando todas sus obligaciones.

4.3.1.9. PUNTO DE EQUILIBRIO

“El analisis del punto de equilibrio es una técnica util para estudiar las relaciones entre
los costos fijos, los costos variables y los ingresos. Si los costos de una empresa sélo fueran
variables, no existiria problema para calcular el punto de equilibrio. El punto de equilibrio es el
nivel de produccion en el que los ingresos por ventas son exactamente iguales a la suma de los
costos fijos y los variables. Se debe mencionar que ésta no es una técnica para evaluar la
rentabilidad de una inversidn, sino que sélo es una importante referencia para tomar en cuenta ya
que la utilidad general que se le da es que es posible calcular con mucha facilidad el punto
minimo de produccién al que debe operarse para no incurrir en pérdida” (Baca, 2013, p.176).

Segun Baca Urbina (2013) Para calcular el punto de equilibrio se hace uso de la siguiente

ecuacion matematica:
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Ecuacién 7.

Ecuacion Del Punto De Equilibrio
Costos fijos totales

Punto de equilibrio = —
1 Margen de contribuciéon

Tabla 34

Punto De Equilibrio

Descripcion Periodos
P 1 2 3 4 5
Costos fijos L 1,106,218.72 L 1,122,373.87 L 1,16423842 L 1,207,66451 L 1,252,710.40
Margen de 141.00 146.22 151.63 157.24 163.06
contribucién
Punto de 7,845 7,676 7,678 7,680 7,682
equilibrio

Nota. Elaboracion propia.

De acuerdo con el analisis de punto de equilibrio anterior se encuentra que el negocio se
mantendria a flote al lograr vender 7,845 paquetes turisticos, logrando asi cubrir todos gastos
fijos y variables adquiridos en la operacién del negocio.

4.3.1.10. BALANCE GENERAL

“El balance general es el estado financiero de una empresa en un momento determinado.
Para poder reflejar dicho estado, el balance muestra contablemente los activos (lo que
organizacion posee), los pasivos (sus deudas) y la diferencia entre estos (el patrimonio neto)” (J.
Pérez, 2016). A continuacion, se presenta el balance general de YourTour Guide:

Tabla 35

Balance General (Expresado en lempiras)

Detalle Inicial 1 2 3 4 5
Activos 295,150.00 302,370.24 384,729.36 510,306.49 689,052.81 923,686.34
Circulante
Caja bancos 207,000.00 231,673.94 314,033.06 439,610.19 618,356.51 852,990.04
Total activo
circulante 207,000.00 231,673.94 314,033.06 439,610.19 618,356.51 852,990.04
Fijo
Mobiliario y
equipo 88,150.00 88,150.00 88,150.00 88,150.00 88,150.00 88,150.00

Nota. Elaboracién propia.
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(Continuacion de la tabla 35)

Detalle Inicial 1 2 3 4 5
Depreciacion
acumulada 0.00 -17,453.70 -17,453.70 -17,453.70 -17,453.70 -17,453.70
Total activo
fijo 88,150.00 70,696.30 70,696.30 70,696.30 70,696.30 70,696.30
Pasivos 200,000.00  L.193,000.00 224,673.94 307,033.06 432,610.19 611,356.51
Circulante
Provisiones
por pagar 6,534.52 51,570.30 157,521.96 313,097.02 533,145.33
Impuesto por
pagar 10,557.98 27,453.04 41,859.04 59,582.10 78,211.18
Total pasivo
circulante 0.00 17,092.50 79,023.34 199,381.00 372,679.12 611,356.51
Pasivo largo
plazo
Prestamos
por pagar 200,000.00 175,907.50 145,650.60 107,652.06 59,931.07 0.00
Total pasivo a
largo plazo 200,000.00 175,907.50 145,650.60 107,652.06 59,931.07 0.00
Patrimonio
Capital pagado 7,000.00 7,000.00 7,000.00 7,000.00 7,000.00 7,000.00
Patrimonio 88,150.00 70,696.30 70,696.30 70,696.30 70,696.30 70,696.30
Resultado del
periodo 31,673.94 82,359.12 125,577.13 178,746.31 234,633.53
Total
patrimonio 95,150.00 109,370.24 160,055.42 203,273.43 256,442.61 312,329.83
Total pasivoy
capital 295,150.00 302,370.24 384,729.36 510,306.50 689,052.81 923,686.34
Diferencia
(activo - pasivo
y capital) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Nota. Elaboracién propia.

4.3.2. EVALUACION ECONOMICA

“El estudio de la evaluacion econdmica es la parte final de toda la secuencia de analisis

de la factibilidad de un proyecto. Si no han existido contratiempos, hasta este punto se sabra que
existe un mercado potencial atractivo; se habra determinado un lugar 6ptimo y el tamafio méas
adecuado para el proyecto, de acuerdo con las restricciones del medio; se conocera y dominara el

proceso de produccidn, asi como todos los costos en que se incurrira en la etapa productiva;
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ademas, se habré calculado la inversidn necesaria para llevar a cabo el proyecto” (Baca, 2013,
p.207).
4.3.2.1. FLUJO DE EFECTIVO

“El flujo de efectivo, se define como la variacion de las entradas y salidas de dinero en un
periodo determinado, y su informacidén mide la salud financiera de una empresa. El flujo de
efectivo permite realizar previsiones, posibilita una buena gestion en las finanzas, en la toma de
decisiones y en el control de los ingresos, con la finalidad de mejorar la rentabilidad de una
empresa.”(Vasquez, 2015).
Tabla 36

Flujo De Efectivo (Expresado en lempiras)

Detalle Inicial 1 2 3 4 5
Ingresos -200,000.00 1,224,120.76 1,326,189.76 1,423,798.25 1,535,537.94 1,656,046.96
Ventas 1,224,120.76 1,326,189.76 1,423,798.25 1,535,537.94 1,656,046.96
Préstamo -200,000.00
Egresos 1,219,409.79 1,264,332.39 1,324,186.27 1,382,137.42 1,446,049.08
Gastos variables 33,148.46 29,744.00 33,148.46 29,744.00 29,744.00
Gastos
administrativos 1,106,218.72 1,122,373.87 1,164,238.42 1,207,664.51 1,252,710.40
Gastos
financieros 52,534.01 67,657.13 67,657.13 67,657.13 67,657.13
Depreciacion 17,453.70 17,453.70 17,453.70 17,453.70 17,453.70
Asesoria legal y
constitucién 2,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00
Impuesto sobre
la renta 8,054.89 25,103.69 39,688.56 57,618.07 76,483.86
Flujo
resultante -200,000.00 4,710.98 61,857.37 99,611.98 153,400.52 209,997.87
Flujo sin salida
(+) 19,453.70 19,453.70 19,453.70 19,453.70 19,453.70
Flujo neto de
efectivo -200,000.00 24,164.68 81,311.07 119,065.68 172,854.22 229,451.57

Nota. Elaboracion propia.

El flujo de efectivo demuestra que, para el primer afio de operaciones, el valor obtenido
es de 24,164.68 lempiras, los cuales quedan disponibles al ya haber cancelado todas las
obligaciones contraidas por parte de la empresa, este es un monto positivo por lo cual se puede

esperar que la empresa puede continuar laborando normalmente.
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4.3.2.2. VALOR PRESENTE NETO
“El Valor Presente Neto (VPN) o Valor Actual Neto (VAN) es el método mas conocido
para evaluar proyectos de inversion a largo plazo, ya que permite determinar si una inversion
cumple con el objetivo basico financiero: Maximizar la inversion. Es un procedimiento que
permite calcular el valor presente de un determinado nimero de flujos de caja futuros, originados

por una inversion” (Granel, 2015).
Ecuacion 8.

Ecuacién Valor Presente Neto

FNE, FNE, FNE, FNE,

PN = —pP
v T armmary: T A+ TMar? T A+ TMAR)? T O + TMAR)®

La ecuacion se sirve de agregar al comienzo la inversion inicial en negativo hecha para
iniciar operaciones de la empresa mas el flujo de efectivo neto del respectivo periodo entre la
suma de la TMAR o costo capital méas uno elevado al nimero de periodo. La formula aplicada

posee los siguientes datos:

24,164.68 81,311.07 119,065.68  172,854.22 229,451.57

VPN = —200,000 + + + + +
(1+2817)1 ' (1+2817)2 ' (1+2817)3 ' (1+2817)*  (1+28.17)5

VPN =51,664.17

Tabla 37

Valor Presente Neto

VPN 0 1 2 3 4 5
L51,664.17 -L 200,000.00 1L24,164.68 L 75311.07 L 119,065.68 L 72,854.22 L 229,451.57
Nota. Elaboracion propia.

El valor presente neto calculado es de 51,664.17 lempiras luego de realizar diversas
transacciones durante cinco anos.
4.3.2.3. PERIODO DE RECUPERACION
“El periodo de recuperacion es la cantidad de tiempo que tarda una empresa en recuperar
el costo de su inversion original en un proyecto, cuando el flujo de efectivo neto es igual a cero.
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Es un determinante importante para saber si se emprende el proyecto, ya que generalmente los
periodos de recuperacion mas largos no son deseables para las posiciones de inversion” (Corvo,
2015). Se procede a determinar el periodo de recuperacion:

Tabla 38

Flujo Neto Acumulado

Flujo neto Periodos
acumulado 1 2 3 4 5
L 620,847.22 L 24,164.68 L 99,475.74 L 218,541.43 L 391,395.65 L 620,847.22
Nota. Elaboracion propia.

Con la informacién del flujo neto acumulado, se determina la informacidn necesaria para
obtener el periodo de recuperacion, el cual consiste en la siguiente informacion:
Tabla 39

Periodo De Recuperacion

Detalle Célculos
Afio anterior a la recuperacion 2
Pendiente de recuperar L 100,524.26
Resto recuperado 0.84
Periodo Recuperacion 2.37

Nota. Elaboracién propia.

La inversion inicial total se recuperaria en 2.37 afios de operacion de la empresa, después
de este tiempo YourTour Guide iniciaria a obtener ganancias més fuertes con el paso del tiempo
y podria plantearse inversiones diferentes para seguir ampliando el negocio y los servicios
ofrecidos a los clientes.

4.3.2.4. TASA INTERNA DE RETORNO

“La Tasa interna de retorno (TIR) es la tasa de interés o rentabilidad que ofrece una
inversion. Es decir, es el porcentaje de beneficio o pérdida que tendra una inversion para las
cantidades que no se han retirado del proyecto. Es una medida utilizada en la evaluacion de

proyectos de inversion que esta muy relacionada con el valor actualizado neto (VAN). También
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se define como el valor de la tasa de descuento que hace que el VAN sea igual a cero, para un

proyecto de inversion dado” (Sevilla, 2019).

Ecuacion 9

Férmula TIR
FNE,
0= z (1+TIR)" fo

Los resultados de este calculo para la Tasa Interna de Retorno para este proyecto se ven
reflejada en la siguiente tabla:
Tabla 40

Tasa Interna de Retorno

Indicador Porcentaje
TIR 37%
Nota. Elaboracion propia.

La Tasa Interna de Retorno obtenida es del 37%, la cual es aceptable ya que en

comparacion del costo capital promedio es mayor en un 8.8%.
4.3.2.5. ANALISIS DE LA SENSIBILIDAD

“Se denomina analisis de sensibilidad (AS) al procedimiento por medio del cual se puede
determinar cuanto se afecta (cuan sensible es) la TIR ante cambios en determinadas variables del
proyecto” (Baca, 2013, p.219).

Para conocer la manera en como se comportaran los ingresos de la plataforma en base a
diferentes cambios que pueden ocurrir en el ambiente financiero y turistico de Honduras, se
procede a realizar ajustes en torno a la inflacion, cantidad de ventas realizadas y algunos otros

factores.
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4.3.1.5.3 VENTAS DESCIENDEN AL DIEZ POR CIENTO DE LO ESPERADO
En un escenario pesimista, se ha tomado como unidllad de analisis un descenso de las
ventas en un 10% de lo esperado tanto el primer afio como los afios siguiente, esto con el fin de
validar si YourTour Guide pudiera ser capaz de mantenerse a flote los afios proyectados, la
forma en cdmo se comportan los ingresos si esto sucede se ve reflejado a detalle en la siguiente
tabla de proyeccion:
Tabla 41

Escenario Pesimista (Descenso De Las Ventas)

Precio base por

Periodo proyectado Cantlggr?] dfaggguetes contratacion de %z;glnsi'g; Total vendido
P servicios de un guia
1 7,660 L 705 L 141.00 L 1,080,060.00
2 7,966 731.09 146.22 1,164,823.11
3 8,285 758.14 151.63 1,256,238.43
4 8,616 786.19 157.24 1,354,828.02
5 8,961 815.28 163.06 1,461,154.92

Nota. Elaboracién propia.

Se observa que, en relacién al primer afio, los ingresos proyectados descienden en mas
ciento cincuenta mil lempiras, el valor presente neto se reflejaria negativo y la empresa
empezaria a obtener cifras positivas a partir del tercer afio de su funcionamiento.

Tabla 42

Valor Presente Neto En Escenario Pesimista

VPN 0 1 2 3 4 5
-187,615.00  -200,000.00 -58,369.85 -14,751.32 20,845.47 65,795.31 112,818.14
Nota. Elaboracion propia.

Al analizar este resultado, la empresa necesitaria mas tiempo para poder recuperarse, la
TIR desciende de forma drastica hasta un 6% de lo normal, logrando asi indicadores muy bajos

de retorno financiero.
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4.3.1.5.4 CANTIDAD DE PERSONAS COMPRANDO PAQUETES AUMENTA
EN UN 20 POR CIENTO

En este escenario se plantea un aumento de interés por parte de las personas en cantidad
de contrataciones de guias turisticos en la plataforma desde el primer afio, actualmente mediante
las encuestas se ha determinado que un 25% de las personas contratarian realmente un guia
turistico lo que representa un factor de la demanda (ver seccion 4.1.8), este aumenta un 10% en
este caso quedando este factor en un 35%.
Tabla 43

Escenario Optimista (Aumento De Contrataciones De Guias Turisticos)

Precio base por

Periodo proyectado Cantidad de gaquetes contratacion de Cz;nls_lgn Total vendido
comprados servicios de un guia obtenida
1 11,916 L 705 L 141.00 L 1,680,156.00
2 12,393 731.09 146.22 1,812,014.64
3 12,888 758.14 151.63 1,954,221.55
4 13,404 786.19 157.24 2,107,588.86
5 13,940 815.28 163.06 2,272,992.43

Nota. Elaboracién propia.

Si este escenario sucediera desde el primer afio, las ventas aumentarian en mas de
cuatrocientos mil lempiras, la empresa podria recuperarse desde el primer afio de
funcionamiento.

Tabla 44

Escenario Optimista VPN (Aumento De Contrataciones De Guias Turisticos)

VPN 0 1 2 3 4 5
L1,092,985.42 200,000.00 391,702.15  470,642.33  544,332.82 630,365.95 721,696.27
Nota. Elaboracion propia-

En cuanto al valor presente neto, este tendria un aumento del mas del 70% del esperado,
la TIR en consecuencia aumentaria hasta llegar a un 213% el cual sobre pasa las expectativas de

lo calculado en la TIR esperada la cual inicialmente es del 40%.
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4.4, COMPROBACION DE LOS RESULTADOS

Con los resultados obtenidos a lo largo de este capitulo, se procede a realizar la
comprobacion de estos en base a los objetivos planteados al inicio de la investigacion, esto
permitira conocer si se alcanzaron y los aspectos que fueron encontrados y que se encuentran
relacionados con estos.

4.4.1. RESPUESTA A LOS OBJETIVOS

Al inicio de la investigacion se planted un objetivo general y nueve objetivos especificos
que corresponden a las variables estudiantes en los estudios de mercado, técnico y financieros
realizados anteriormente. A continuacidn, se presentan los objetivos con sus respectivos
hallazgos de la investigacion.
Tabla 45 Comprobacion Del Objetivo General)

Comprobacion Del Objetivo General

Objetivo General Anadlisis
Determinar la factibilidad del desarrollo de una De acuerdo con los resultados obtenidos en los
plataforma web para la contratacion de guias turisticos  indicadores financieros, los cuales fueron analizados y
en Honduras calculados anteriormente, se determina que el proyecto

es econémicamente factible ya que genera los ingresos
necesarios y cumple con los requisitos necesarios de
factibilidad econémica propuestos.

Nota. Elaboracién propia.

Los objetivos especificos de la investigacion son las actividades clave a lograr para
responder o resolver el problema de investigacion. Se procede a realizar el analisis para los
objetivos especificos, para ampliar su esquema de congruencia con los resultados obtenidos en la
investigacion. A continuacion, se presenta una tabla con el detalle de estos y su respectivo

analisis.
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Tabla 46

Comprobacion De Los Objetivos Especificos

Obijetivo especifico

Variable de investigacion

Anélisis

Identificar la poblacion de Honduras
interesada en unirse a la plataforma
web como guia turistico y realizar la
contratacion de estos mediante el sitio
web.

Determinar la oferta a proponer a los
usuarios mediante la implementacion
del proyecto.

Conocer cuanto estarian dispuestos a
pagar los usuarios en la contratacion
de un guia turistico.

Determinar la estrategia de mercado a
utilizar para promover el proyecto a
los usuarios.

Determinar los requerimientos
técnicos para el desarrollo de la
plataforma web.

Conocer el costo del desarrollo e
implementacion del proyecto.

Identificar los retos legales a los que
se enfrenta el desarrollo de una
plataforma web para la contratacion de
guias turisticos.

Demanda

Oferta

Precios a ofrecer

Estrategia de mercado

Requerimientos tecnoldgicos

Costos de infraestructura del
proyecto

Retos legales

Mediante los resultados obtenidos
se ha demostrado que existe una
fuerte demanda de parte de los
habitantes de Honduras tanto en
adquirir servicios de guias turisticos
en la plataforma web, asi como
también unirse como guia turistico
para ofrecer los propios.

Se ha determinado que se les
ofrecera a los usuarios una
plataforma web con diferentes
servicios de utilidad para ellos,
como plataformas directas de
pagos, creacion de pagina web
estilo red social, uso de
ubicaciones, entre otras.

Gracias a la metodologia para
determinar el precio 6ptimo a
ofrecer en la plataforma web, se ha
determinado que el precio base
serian 900 lempiras por la
contratacion de un guia turistico.
Para promover la plataforma web y
alcanzar cada vez a un mayor
publico, se hace uso de marketing
por redes sociales como principal
estrategia de mercado.

Se ha determinado que los
diferentes requerimientos
tecnoldgicos se basaran
principalmente en servicios en la
nube y para acceder a la plataforma
se podré hacer uso de cualquier
navegador web.

La inversion calculada inicial del
proyecto para la puesta en marcha
del negocio son doscientos mil
lempiras.

YourTour Guide debe de cumplir
con las obligaciones de la camara
de comercio de San Pedro Sula, asi
como también con el pago de sus
impuestos y estar debidamente
afiliada a la cAmara de turismo.

Nota. Elaboracion propia.
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(Continuacion de la tabla 46)

Obijetivo especifico Variable de investigacion

Anélisis

Conocer el costo capital del proyecto.  Inversion

Conocer los resultados de los Ingresos
indicadores econémicos y financieros

para la puesta en marcha y desarrollo

del proyecto.

Se ha determinado que el costo
capital del proyecto es de 28.7%,
esto determina si es factible realizar
la inversion para la puesta en
marcha del negocio

Para la Tasa Interna de Retorno, se
ha obtenido un porcentaje del 40%
y en cuanto al Valor Presente Neto,
se ha captado un total de 68,588.73
lempiras.

Nota. Elaboracién propia.

4.4.2. COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

Con los resultados de la evaluacion econémica realizada, se obtuvo gque la Tasa Interna de

Retorno del proyecto es del 37%, logrando asi superar al costo capital obtenido por

financiamiento de un 28.17% lo cual indica que el proyecto es factible econémicamente, por lo

tanto, se acepta la hipotesis de investigacion.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Este apartado de la investigacion pretende concluir dando respuesta a todas las preguntas

de investigacion realizadas en torno a la determinacion de la factibilidad econémica del

desarrollo de una plataforma web para la contratacion de guias turisticos en Honduras usando los

resultados obtenidos a lo largo del desarrollo de esta. Se realizan diferentes recomendaciones que

apoyan a lograr los objetivos del negocio, asi como asegurar su factibilidad econdémica a lo largo

del tiempo.

5.1. CONCLUSIONES

Desarrollar una plataforma web para contratacion de guias turisticos en Honduras,
es econdmicamente factible ya que segun los estudios realizados en esta
investigacion la Tasa Interna de Retorno obtenida es del 40% logrando asi el
negocio generar utilidades por sobre el costo de capital propuesto (28.17%) por lo
que se acepta la hipétesis de investigacion.

Se ha determinado que existe una demanda suficiente para que el negocio se
mantenga a flote generando ganancias durante su puesta en marcha ya que existen
alrededor de 170 mil personas distribuidas en todas Honduras interesadas en
adquirir servicios de guias turisticos mediante la plataforma web propuesta.

Se ofertan a las personas que deseen contratar los servicios de guias turisticos una
plataforma con diversas funcionalidades amigables estilo redes sociales, con
suficiente informacidn actualizada, generacion de comentarios, plataformas
seguras de pago y demas, ademas que el nimero de personas interesadas en

ofrecer servicios como guias turisticos asciende a mas de 800 mil de acuerdo a las
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encuestas realizadas a la poblacion, por lo cual la demanda puede ser cubierta sin
problemas al existir suficiente oferta en la plataforma.

Mediante la metodologia de determinacidn de precios de dptimo utilizada para
ofrecer al publico en general que desee realizar la adquisicion de los servicios de
un guia turistico mediante la plataforma un precio aceptable, se ha determinado
que el precio base seria de 705 lempiras el cual segun los encuestados es 6ptimo.
En cuanto a la estrategia de mercado a utilizar para lograr la expansion del
negocio despertando el interés de las personas en toda Honduras, se hara uso de
las redes sociales como Facebook y YouTube para promover los servicios que la
plataforma ofrece y asi poder ganar mas clientes.

Los requerimientos tecnologicos para el uso de la plataforma se basan
principalmente en servicios en la nube de Google Firebase lo cual asegura que la
plataforma web se podra mantener activa todo el tiempo. Las personas podran
ingresar a la plataforma web mediante cualquier navegador web o dispositivo
movil que ellos deseen usar.

En cuanto a los costos de la infraestructura de la plataforma web, mediante un
exhaustivo andlisis técnico se ha determinado que la inversion inicial necesaria
para la puesta en marcha del negocio es de doscientos mil lempiras, monto con el
cual se asegura que la empresa podra mantenerse a flote el primer mes pagando
todas sus obligaciones adquiridas.

La empresa debe de mantenerse responsable cumpliendo todas las obligaciones
fiscales contraidas con la puesta en marcha del negocio, estar afiliado a la Camara

Nacional del Turismo, asi como a la Camara de Comercio de San Pedro Sula para
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poder realizar sus operaciones sin problemas legales o de otra indole fiscal que se
pudiesen generar.

El costo capital determinado fue de 28.17% el cual se utiliz6 como marco de
comparacion para determinar la factibilidad econémica del proyecto, asi como
para indicar si se debe realizar la inversién en comparacion a los otros indicadores
financieros.

En cuanto a los ingresos que se obtendran mediante la plataforma web, se puede
asegurar que la empresa podra generar utilidades para el/los inversionistas que
lleven a cabo la implementacién del proyecto, ya que la Tasa Interna de Retorno
obtenida es del 37% y el Valor Presente Neto asciende a 51,664.17 lempiras; lo
cual indica que la empresa tiene la capacidad de recuperar la inversion y generar

ganancias.

5.2. RECOMENDACIONES

Se recomienda estar actualizado en todo momento de la forma en como el turismo
se desenvuelve en el pais, identificando los escenarios ideales para la captacion de
clientes, asegurando que estos puedan tener una excelente experiencia y asi
puedan regresar a adquirir los servicios en diferentes ocasiones.

La comunicacidon con los clientes es vital, por lo cual se recomienda estar atentos
ante las necesidades, quejas o reclamos de estos, para de esta manera asegurar la
calidad de los servicios.

Se recomienda que el personal a contratar sea escogido minuciosamente y que
este este comprometido con el logro de los objetivos de empresa, para lograr asi

las metas de una manera mas eficiente.
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Se recomienda estar a la vanguardia de nuevas tecnologias que puedan impulsar
este tipo negocio de economia compartida ya que de esta manera se asegura estar
posicionado ante la posible competencia que pueda surgir en el mercado del
turismo.

En cuanto a las estrategias de mercadeo por redes sociales, se debe ser cada vez
mas influyente en estas, buscando la aceptacion de las personas y excelentes
puntuaciones por parte de ellos en estas, ya que un servicio mientras mejor sea
calificado, despierta mas interés en la poblacion en general.

Impulsar sitios turisticos como pueblos y zonas rurales puede ayudar a generar
mas clientes y mas ingresos en la plataforma, ya que estos sitios poseen una gran
belleza y un potencial turistico que no ha sido explotado como debe ser
actualmente.

El mantenimiento a la plataforma web debe de ser constante, en cuanto la

verificacion de posibles fallas y seguimiento del funcionamiento general de esta.
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CAPITULO VI. APLICABILIDAD

Este capitulo detalla factores como los datos generales del proyecto, se podra observar
todas y cada una de las actividades a realizar para la puesta en marcha del proyecto; asi como
informacion de vital importancia para el entendimiento del funcionamiento de la plataforma web
desarrollada, se hace referencia a la metodologia de gestion del proyecto, asi como también a la
forma en cdmo esté estructurado actualmente la plataforma web.

6.1. PROYECTO

El proyecto desarrollado a lo largo de esta investigacion esta orientado a determinar la
prefactibilidad del desarrollo de una plataforma web para la contratacién de guias turisticos en
Honduras, se pretende conocer mediante diferentes estudios el interés de las personas en el uso
de la plataforma y asi como determinar diferentes indicadores que muestren la factibilidad
economica del proyecto.

6.1.1. NOMBRE DEL PROYECTO

El nombre asignado a la plataforma web para la contratacion de guias turisticos en
Honduras es “YourTour Guide” lo que basicamente significa “Tu guia turista”, el nombre fue
seleccionado de esa manera ya que es facil conectar el término guia turistico con el de la
plataforma, ademas de que la funcion principal de esta es poner a disposicién los servicios de
guias turisticos en la plataforma web, se decidio utilizar el nombre en inglés debido al fuerte
auge de aplicaciones que utilizan sus nombres en inglés, tales como “Google Maps”, “InDriver”
entre otras plataformas (Gestiopolis, 2018).

6.1.2. DESCRIPCION

YourTour Guide, es una plataforma que permite la conexién de las personas que tienen la

necesidad de contratar un guia turistico con personas dispuestas a ofrecer sus servicios como
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guia. En este sitio web una persona que cumpla los requisitos podra unirse como guia turistico de
forma gratuita, gestionar su perfil, crear nuevos paquetes turisticos y ponerlos a disposicion de
las personas. En cuanto a los visitantes del sitio, podran encontrar una extensa lista de sitios
turisticos que podran visitar, gestionando su visita con un experto del turismo, podran observar
las calificaciones de este, comentarios de otras personas que han asistido o comprado este
paquete, se ofrecen plataformas de pago conocidas mediante PayPal, asi como pagos directos
que se pueden realizar con la tarjeta de débito o crédito desde la plataforma. YourTour Guide
cuenta con certificados de seguridad que indican que es un sitio completamente seguro y
verificado para el uso de las personas.

6.1.3. STAKEHOLDERS

“Un stakeholder es el publico de interés para una empresa que permite su completo
funcionamiento. Con publico, se refiere a todas las personas u organizaciones gue se relacionan
con las actividades y decisiones de una empresa como: empleados, proveedores, clientes,
gobierno, entre otros” (Parra, 2019).

Los interesados o stakeholders de YourTour Guide en primera instancia son las personas
que realizan las contrataciones de los guias turisticos mediante la obtencion de los paquetes;
luego estan todas las personas que ofrecerian sus servicios como guias quienes seran los
responsables de crear los paquetes a ofrecer en la plataforma. En cuanto a las organizaciones se
pueden identificar a la Camara de Turismo, la Camara de Comercios de Industrias de Cortés y el
Servicio de Administracion de Rentas de Honduras, estas son las empresas a las cuales YourTour

Guide debe estar afiliadas y/o reportar sus operaciones (Ver seccion 4.1.3).
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6.1.4. RIESGOS

El principal riesgo al que se enfrenta este proyecto para lograr sus objetivos es la falta de
interés por parte de los guias turisticos, visitantes del sitio y el mercado en general. Debido a que
en Honduras actualmente no existen plataformas web orientadas a la contratacion de guias
turisticos, las personas no estan familiarizadas con el uso de estas herramientas, lo cual puede
generar desinterés por parte del mercado.

También se considera como riesgo la corrupcion y la ola de violencia que golpea a
Honduras constantemente, muchas personas pueden dudar del modelo de negocios y tener temor
a usar los servicios expuestos por la plataforma por el historial de problemas que ocurren en el
pais. Debido a la delincuencia muchos sectores turisticos de Honduras han bajado en afluencia
de personas notablemente, El Instituto Hondurefio del Turismo (2018) expone que: “La industria
del turismo, estima que la situacion del pais ha afectado al turismo y ha dejado unos 100
millones de dolares en pérdidas”.

Un riesgo que se analiza es el de control de calidad y responsabilidad por parte de los
guias turisticos contratados, Al no tener control sobre cdmo este se esta desarrollando con los
turistas en el tiempo que estén juntos, no se puede garantizar la calidad del servicio y, mas aun,
no se puede proteger a las partes de sufrir algiin dafio durante se esté llevando a cabo el viaje con
el guia turistico.

6.2. PLANIFICACION DE ACTIVIDADES

Para poder llevar acabo el desarrollo e implementacion del proyecto es necesario realizar
una definicion de todas las actividades que se necesitan para cumplir con este propdsito, asi se
tendra una nocion clara en cuanto al tiempo necesario para la puesta en marcha del negocio

propuesto.
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6.2.1. ROADMAP

“Un Roadmap es un mapa de ruta, en lo que se habla de un proyecto o del desarrollo de
un software, es una linea temporal que no toma una ruta desde el comienzo del desarrollo hasta
el ultimo objetivo que se plantea alcanzar en el proyecto” (O. Pérez, 2018).El Roadmap de

YourTour Guide se divide en las siguientes etapas o actividades:

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4
Desarrollo de Planificacion y
SR Desarrollo Pruebas
la plataforma analisis
YourTour
Guide Responsable Responsable Responsable
Franklin Pefia Franklin Pefia Franklin Pefia
Leyendas
Planificacion
Desarrollo
Pruebas
Publicacion @

Figura 32. Roadmap YourTour Guide
Fuente. Elaboracion propia.

En el primer mes, se encuentran todas las actividades relacionadas a la planificacion y
analisis del proyecto, se recopila y analiza toda la informacion necesaria para sustentar la
factibilidad econdmica del proyecto y de esta manera sustentar todos y cada uno de los
resultados obtenidos en la investigacion realizada.

Para el segundo mes, una vez comprobado que el proyecto es econdmicamente factible,
se realizan todas las actividades del desarrollo de la plataforma web para la contratacion de guias
turisticos en Honduras, se crean las pantallas y los servicios necesarios para el funcionamiento de
esta, asi como todos los procesos necesarios de seguridad y buenas practicas para asegurar el

correcto desempefio del proyecto.
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La fase de pruebas es el tercer mes, se lanza un demo completamente funcional de la
aplicacion para que este pueda ser probado por diferentes usuarios, esto se hace con el fin de
encontrar oportunidades de mejora sugeridas por estos, asi como solventar los posibles errores
que puedan surgir en el uso de la plataforma, esta fase da paso a la publicacion y puesta en
marcha de la plataforma. En el cuarto mes se lanza la plataforma desarrollada a un ambiente de
produccidn, esto significa que el sitio web esta listo para ser utilizado por los usuarios finales, sin
errores y con todas las mejoras sugeridas en el mes anterior.

6.2.2. BURNDOWN CHART

“El Burndown chart es un diagrama que representa la cantidad de trabajo pendiente de
realizar por el equipo en una semana o lista de tareas actuales. Muestra el progreso realizado por
el equipo, comparandolo con la planificacién ideal de forma que se puedan detectar estimaciones
de esfuerzo incorrectas lo antes posible, y asi poder tomar decisiones tempranas sobre las
acciones correctivas a implementar” (Pérez, 2018). Las tareas fueron organizadas en 16 semanas
y se esperaban cumplir 15 puntos de historia por cada una de ellas, logrando asi al finalizar los

cuatro meses cumpliendo 240 puntos que representan el total de las actividades del proyecto.

250
200
150

100

Puntos de historia

(S
o

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17
Semanas del sprint

Puntos esperados Puntos obtenidos

Figura 33. Burndown Chart
Fuente: Elaboracion propia.
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6.3. ANALISIS Y DISENO TECNICO

Esta seccidn pretende informar de forma clara la manera en como esta estructurada la
plataforma web en su desarrollo, la arquitectura usada y las buenas préacticas que se usaron para
dar forma al proyecto, asi como también la estructura de los servicios, bases de datos y otros
aspectos relacionados a este tema.

6.3.1. ARQUITECTURA Y BUENAS PRACTICAS

“Las buenas practicas de programacion son un conjunto formal o informal de reglas,
pudiendo ser opcionales u obligatorias, que se adoptan con el fin general de mejorar la calidad
del software” (Figueroa, 2018). Para el desarrollo de YourTour Guide se hace uso de las buenas

practicas de programacion tanto como para el desarrollo del backend como para el frontend que

son elementos principales de su arquitectura.

6.3.2. ARQUITECTURA DEL FRONTEND

“Los mas importante en cuanto a las clases y su semantica es otorgar flexibilidad y
reutilizacion. Ambos elementos deben estar presentes, tanto en presentacion como en
comportamiento. De esta forma, resulta una herramienta de facil manejo por parte de
desarrolladores” (Ayancan, 2019).

Para el desarrollo del frontend de YourTour Guide se hace uso de la buena préactica de
programacion web en React, conocida como division por componentes, lo cual permite
basicamente una estructuracion de las vistas necesarias separadas por funcionalidad en
especifico, esto para evitar la duplicidad de codigo o archivos con lineas de codigo excesivas que
dificultan la comprension. La estructura utilizada para el frontend sigue la siguiente arquitectura

(React, 2020).
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Componentes para registro y
autenticacion de usuarios

Listado de sitios turisticos

Registro de nuevos paquetes
turisticos

Administracion del perfil del guia
turistico.

Opciones de pago

Privacidad y lineamientos generales

~
«Pantalla inicio de sesion
«Pantalla registro de usuarios
J
« Sitios turisticos més visitados )
+Listado total de los sitios
« Sitio turistico en especifico )
«Pantalla para informacion general del sitio )
« Carga de archivos necesarios, fotografias, etc.
+ Administracion del sitio. )
~
«Informacion general del guia.
J
™)
- Componentes de pago
J
™)
«Informacién general de las politicas de privacidad y uso
de la informacion.
J

.

Figura 34. Arquitectura del Frontend, YourTour Guide

Fuente: Elaboracion propia.

6.3.3. BACKEND - ACCESO A DATOS Y SERVICIOS WEB

En cuanto al backend, se hace uso completamente de los servicios de Firebase de Google,

los cuales permiten que se realicen las operaciones de insercidn, modificacion, extracciéon y

eliminacion de los datos, los servicios se consumen mediante rutinas creadas por Google para la

facil administracion de las funcionalidades de la plataforma. La arquitectura del backend se ve

reflejada de la siguiente manera:

Solicitudes

v

A

v

YourTour!
 Guide

Figura 35. Arquitectura del backend.
Fuente: Elaboracion propia.

A

/ Autenticacion

5 Base de datos

Firebase ——— Seguridad
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Como se observa en la figura anterior, desde YourTour Guide se consumen todos y cada
uno de los servicios web necesarios para las funcionalidades desarrolladas, Firebase se encarga
de la gestion de los datos, asi como también de toda la parte de la seguridad de la aplicacion y la
autenticacion y registro de los usuarios. Debido a la naturaleza de Firebase, los servicios se
mantienen activos todo el tiempo, al estar alojados en servidores de Google.

6.3.3.1. BASE DE DATOS

“Firebase Realtime Database es un servicio de la plataforma que permite almacenar y
sincronizar datos con una base de datos NoSQL alojada en la nube. Los datos se sincronizan con
todos los clientes en tiempo real y seguira estando disponible cuando la aplicacion pierda la
conexion. Firebase Realtime Database es una base de datos alojada en la nube. Los datos se

almacenan en formato JSON y se sincronizan en tiempo real con cada cliente conectado”

(Google, 2020).

YourTourGuide

16

------ agentld: 63122

[+ B amenities

B categories

------ condition: "Good'

...... contactNumber: "1-619-861-6869 x387
------ content: "Ven al castillo de Omoa y disfru
------ createdAt: "26819-81-22T168:51:13.223
B gallery

------ id: 35137

B image

------ isNegotiable: false

- location

------ price: '245.60

....... propertyType: "Hotel

------ ratingCount: 11
------ slug: "numgquam-distinctio-eiu

------ status: "publish

------ termsAndCondition: "Suscritos a la pagin

Figura 36. Estructura de base de datos.
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La base de datos utilizada es de tipo no relacional, esto para facilitar el acceso a los datos
y la creacion de estructuras mas flexibles y faciles de utilizar debido a la naturaleza del proyecto
desarrollado.

6.3.4. LOGICA DE NEGOCIO

“Logica de negocio es la parte de un sistema que se encarga de codificar las reglas de
negocio del mundo real que determinan como la informacion puede ser creada, almacenada y
cambiada” (Figueroa, 2019). La logica de negocio se ve enfrascada basicamente en la forma en
cémo funciona la plataforma, los guias turisticos registrados seran los Gnicos capaces de agregar
paquetes turisticos y administrar sus perfiles; todas las personas pueden contratar guias siempre y
cuando cumplan con los métodos de pagos dictados por YourTour Guide. Ningun usuario podra
modificar el funcionamiento de la aplicacion bajo ninguna circunstancia.

6.3.5. TESTING

Para la cobertura del codigo y de las funcionalidades de la plataforma se hace uso de la
herramienta gratuita de Firebase llamada “TestLab” para comprobar la escalabilidad y
adaptacion del sistema a diferentes escenarios que pueden ocurrir en ambiente de produccion.
Segtn Google (2020): “Test Lab usa dispositivos reales de produccion en un centro de datos de
Google para probar la aplicacion o plataforma web. En estos dispositivos se cargan API
actualizadas y tienen una configuracion regional personalizable. Esto permite que hagas pruebas
de uso de la app en el hardware y las configuraciones que enfrentara en el uso real”.

6.3.6. INTEGRACION Y ENTREGA CONTINUA

“La integracion continua es una practica de desarrollo de software mediante la cual los
desarrolladores combinan los cambios en el cdigo en un repositorio central de forma periddica,

tras lo cual se ejecutan versiones y pruebas automaticas. Los objetivos clave de la integracion
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continua consisten en encontrar y arreglar errores con mayor rapidez, mejorar la calidad del
software y reducir el tiempo que se tarda en validar y publicar nuevas actualizaciones de
software” (Amazon, 2020).

La integracion continua de YourTour Guide es manejada mediante los servicios de
Firebase, mediante una simple instruccion de cddigo este trabajo se puede realizar de forma
eficiente, Firebase prueba y analiza los cambios y determina si la version publicada es funcional
y adecuada antes de lanzarlo al ambiente de produccion; en este mismo lugar se mantiene un
historial de todas las versiones anteriores que se han utilizado y permite funcionalidades como
los rollbacks que permiten volver a puntos anteriores de la plataforma web.

6.4. METODOLOGIA Y GESTION DEL PROYECTO

Para llevar a cabo el proyecto se hace uso de diferentes metodologias que permiten llevar
un control adecuado y eficiente de las actividades de este, la creacion de un roadmap y un
diagrama de tipo Burndown chart que refleja el cumplimiento de los objetivos y tareas definidas
en el desarrollo del proyecto, estos marcan la pauta del tiempo necesario en gestion y entregas
finales de la plataforma. Todo esto forma parte de la metodologia SCRUM para la revision y
toma de control de todas las actividades, las cuales pueden verse en la seccién 6.2.

6.5. PROTOTIPO FUNCIONAL

YourTour Guide esta disefiada para su facil uso para todos los usuarios que usen la
plataforma, con colores agradables a la vista del usuario que buscan despertar el interés de las
personas en los servicios ofrecidos. A continuacidn, se presentan las instrucciones de uso de la
plataforma web para facilitar al usuario una guia de aprendizaje en el uso de las funciones que se

encuentran disponibles.
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6.5.1. REGISTRO DE GUIAS TURISTICOS

La pagina principal de YourTour Guide, presenta a todos sus visitantes una pagina de
inicio donde se puede observar todos y cada uno de los paquetes turisticos ofrecidos por los guias
en la plataforma, desde esta pantalla se pueden realizar busquedas, filtros por ubicacion entre
otras funcionalidades, el registro de los guias turisticos puede iniciar desde la pagina principal,

siguiendo el paso #1, el cual es dar clic en el boton de registrate.

YourTour Guide YourTourGuide Sitios Guias Turisticos Precios Ingresa

Mejores sitios, mejores precios.

Buscassitios de acuerdo a tus prioridades.

Q Pruebacon“Copan, Honduras” © B Fechalnicial - Fecha Final

Figura 37. Registro de guias, primeros pasos.

Posteriormente, los guias turisticos tendran una pagina donde podran ingresar un alias
para su usuario, seguido de la informacion necesaria como nombres y apellidos, correo
electronico y confirmaciones de contrasefia (2), se deben aceptar los términos y condiciones y
proceder con el registro (3). En YourTour Guide también se ofrece la opcion de poder registrarse
mediante los perfiles de redes sociales como Facebook o también mediante la autenticacion de

correos de Gmail (4).
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Bienvenido

YourTour Guide

Recuérdame 1 Acepto los términos y condiciones

Registrarse con

— 1 - R

Figura 38. Informacion de registro del guia turistico

Posteriormente el guia turistico puede actualizar toda su informacion necesaria, tales
como nombres y apellidos, nimeros de contacto, descripciones sobre su experiencia o lo que
desee (5), se pueden subir fotografias y administrar sus fotos de portada de perfil (6), también

tiene la opcion de cambiar contrasefia en el momento que lo deseen (7).

ek EleardoReia Informacién basica
Ver Perdl

Nombres Apellidos
Editar Perfil
Fotografias 5

Facha de Nacimiento Soy Lengua preferido
Cambizr Contraseia

2020:03-06
Email Teléfono 4

Direccién

Acerca demi{Opcional)

Figura 39. Gestion del perfil del guia turistico
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6.5.2. CREACION DE UN PAQUETE TURISTICO

Es necesario tomar en cuenta, que solamente los guias turisticos registrados podran tener
acceso a este modulo de la plataforma. En esta seccién el guia podra realizar el ofrecimiento de
sus servicios, describiendo de forma especifica la informacion necesaria del paquete a ofrecer.
Para ingresar a esta seccion, puede dar clic a su foto de perfil, ubicada en la esquina superior
derecha de la plataforma y dar clic en afiadir paquete (1).

YourTour Guide YourTourGuide Sitios Gufas Turisticos Precios ’

— Ver Perfil

L Afiadir paquete
———

W Configuraciones

g Cerrarsesion

Mejores sitios, mejores precios.

Buscassitios de acuerdo a tus prioridades.

Q Pruebacon‘Copén, Honduras” '@ ) Fecha nicial 5 Fecha Final

Figura 40. Ingresar a la creacion de paquete turistico.

Posteriormente el guia turistico deberd ingresar la informacion del paquete (2) tal como el
precio para adquirir, deberd proveer un titulo llamativo para promocionar este a los visitantes de
la pagina y debera ser lo més explicito que pueda al describir el paquete, se sugiere se ingresen
los llamativos turisticos del sitio, curiosidades, etc. También debe de subir las fotografias del
sitio que promociona (3) en tamafio de 1080 x 960 preferiblemente estas se usaran de referencia
al momento de visitar el paquete para una posible compra.

Se debe determinar la ubicacion en especifico del sitio turistico, esto se hace mediante la
herramienta de Google Maps, moviendo el logo de la aplicacién para ajustar directamente este

factor (4).
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YourTour Guide 9 Pruebacon “Copéan, Honduras” @ YourTourGuide Sitios Guias Turisticos Precios .

Paso 1: Iniciemos con lo basico

Nombre del paquete turistico Precio del paquete (HND)

Visita Santa Barbara L] 705 o

Descripcién del paquete

Veny conoce Santa Barbara, una ciudad colonial que tiene mucho por ofrecerte.\

.4
Paso 2: Fotografias de interés
Puedes arrastrar y soltar aqui tus imagenes
# SantaBérbara.jpg
Figura 41. Informacion basica del paquete turistico
Detalle la direccién del sitio turistico que promociona
Santa Barbara
o,
v > 9, ", u=|u‘|:vuawu|
Mapa  Satélite mms‘ "wj canal 51D i f ke RN
otogral 4 IS
ey 5( 2 o
;«»\ c.::ns:m A =
Escriba su ubicacion /q )’ m
.' TRIBECA W ot /43
ambers Street y s M fat { &
1 o / %k Eldidge Siret 0 fEeAst's
| Chambers Street () e PN enss 5, EastBroadway[@ ot S \E
/18 “'9 0% y Squ 1 ety
rade Center 78 st paul's C s Fio® § o Hen St
] ot Tanity hureh Wall. - T e E% L O g
WORLDITRADE @ <2 Ne T L 0e ui (A ls =
CENIER o Pace University > . o X
B Futton St e TWO BRIDGES™ || S
o2 (] G,  Pier36NewYork @)
| '*di y"‘ thm&%&lbwaym mFul:onStrecl 3 Al EDRDS
Trinity Church X S8 +
Lo % Seaport District NYC "
/ m»Slm ﬂ\o ;e‘- ‘v o
/Rc‘ctorsnw o &
Vo aa Broad St mwall Streat < 5750

Figura 42. Ingreso de la ubicaci6n del sitio turistico
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En ultima instancia se debe indicar si el sitio posee algunas comodidades extras, como

hoteles cerca, parque disponible, acceso a internet, entre otros (5); aunque esta informacion es

opcional se le recomienda al guia turistico ingresarla.
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________|

Paso 4: Comodidades del sitio turistico (opcional)

Afada comodidades yio sitios de interés que ofrece el sitio turistico que promociona

Conexién Wifi Parqueo disponible Piscina
':'Si ':'No ':'Si ':'No ':‘Si ':'No
Aire Acondicionado

Osi () Ne

Figura 43. Ingreso de informacidn adicional del sitio turistico

6.5.3. NAVEGACION EN YOURTOUR GUIDE

El sitio web de YourTour Guide permite una navegacion fluida, facil y rapida para que

los usuarios puedan encontrar rapidamente lo que buscan o que simplemente sacien su curiosidad

en cuanto al funcionamiento de la plataforma. La pagina principal permite a todas las personas

una basqueda répida de los sitios turisticos registrado (1).

YourTour Guide YourTourGuide Sitios Gufas Turisticos Precios @
Explora lugares turisticos 1 strar todos
Choluteca Valle Santa Barbara Tegucigalpa
7 Paquetes 15 Paquetes 26 Paquetes, 36 Paquetes

Sitios mas visitados Mostrar todos

Figura 44. Navegacion en YourTour Guide
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Puede buscar sitios turisticos agrupados por una ubicacion en especifico en el pais (2),
también puede usar las herramientas de filtrado de precios (3) para acotar con mas precision la
busqueda en la pagina web, también se ofrecen filtros por fechas en caso de ser paquetes que se

ofrezcan en un tiempo determinado.

YourTour Guide Q@ Prueba con “Copan, Honduras” @ 2 YourTourGuide Sitios Guias Turfsticos Precios ‘

Comodidades Tipo paquete Rango de fecha m Remover filtro 3 Mostrar mapa

AN [OREN

P

Viaja a Santa Barbara Camping, Ocotepeque Conoce Trujillo Copan Colonial Ruinas, Copan
122300 L768.00 119100 166200 L888.00 131600
*hkfris Average (1) Fek iz Bad(1) *kh ke Good (14) Kk ki Good (12) Hkirdriz Bad(2) Kk Bad(12)

Cort

Omoa, Castillo Fortaleza Santa Barbara, Trujillo Trinidad, Santa Barbara Gracias Lempira, disfruta! Gracias Lempira, aguas termales

Conoce Tegucigalpa
124500 166200 117000 119500 141000 1377.00
Kdksesz Average (11) Kk ke Average (8) ** Kk ks Good (5) Kk kK Awesome (8) ke Bad(11) Hkksris Average (S)

Figura 45. Listado de sitios turisticos

Se puede utilizar el mapa (4) que muestra de forma grafica las ubicaciones de los sitios
turisticos registrados, el usuario puede navegar en el mapa usando las funciones que provee
Google tales como navegacion satelital o tipo 2D para conocer un poco mas el sitio en el cual

estan interesados. Donde se encuentre el logo, significa que hay paquete para ese lugar.

YourTour Guide @ Prueba con “Copan, Honduras” & YourTourGuide sitios Gufas Turisticos Precios

Mapa Satélite

- dad d
. Reserva de Beice
© BiosferaMaya’ ! pamopin
.
’a 4 i £
fou \ &=, | Belice f
L2 Ny -
3 3 3
52623 Donnie Roads 28740 Purdy Rue Santa Bérbara X 2 LlaCeba
Viaja a Santa Barbara Camping, Ocotepeque Conoce San Lorenzo Sgn‘i’egm Sula (&3 1
122300 L768.00 L151.00 P
Fkekiris Average (1) Hdeizitr Bad (1) Hkekkfr Good (14) Ly
tuezaltenang
9
~ Q
&
} 13 ur
= = == Estelf Nicaragu:
rujillo, Colén Copsn Copar Chinandeg
Conoce Trujillo Copan Colonial Ruinas, Copan Legt +
L662.00 1888.00 L316.00 Managua
* KKK Good(12) *Atrizsr Bad(2) Hdklrirr Bad(12) . .a -_
EF sranados g

Figura 46. Navegacion mediante el mapa
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6.5.4. EXPLORACION DEL UN PAQUETE EN ESPECIFICO
En esta seccidn, el usuario podra observar a detalle las caracteristicas del paquete turistico
ofrecido por un guia, podréa ver las fotos del sitio, asi como toda la informacion que fue

registrada con antelacion por parte de este.

YourTour Guide @ Prueba con “Copdn, Honduras” -3 YourTourGuide Sitios Guias Turisticos Precios '

Descripcion Extras Ubicacién Reseas Q Favorito /& Compartir
Santa Bérbara, Honduras
Ven a Santa Barbara $162 N
JkkkKk Awesome (35)
En este visje 3 santa Barbara, te proponemos un espectacular experiencia, conoce una de las ciudades mas
emblemsticas enla historia de Honduras. Fechas
Entrada - salida
Leer mas acerca del paquete
P PayPal
Extras

Figura 47. Informacion especifica de un sitio turistico.
Se realiza, un despliegue de fotografias de alta definicion al momento de visitar la

informacidn del sitio, estas fotos fueron tomadas por el guia a cargo del paquete.

1/3 photos

Figura 48. Fotografias de alta definicidn del sitio turistico.
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6.5.5. METODOS DE PAGO AL ADQUIRIR UN PAQUETE

YourTour Guide ofrece métodos de pago completamente seguros mediante la plataforma
de Paypal (1), un usuario con una cuenta creada en esta plataforma podra realizar sus compras
sin ningun inconveniente, ademas se ofrecen métodos de pago directos con tarjetas de crédito y

débito para comodidad del usuario, aceptando todo tipo de marcas registradas de tarjetas (2).

HND 705 Més informacion 1 Desamaiico por ParyPal 2

M." de la tarjeta

F”'E|'IEIE- Fecha de C3C
= vencimiento
Entrads . &alids DII’_ECCIDI‘I dela -
tarjeta
Mombre Apellidos
P PayPal
Direccion
T Taneta de debit o cridito
sarmollado por ParyPal

Ciudad/Localidad/Pueblo

Estado/ProvinciaRegion

Jfertas especiales. Ver mas .
Jiertas especiales ’ Cadigo postal

Figura 49. Métodos de pago

6.5.6. PUBLICACION DE COMENTARIOS Y CALIFICACION DEL SITIO
El objetivo principal de esta seccion es permitirles a los usuarios postear sus preguntas y
comentarios de cualquier indole en torno al paquete turistico, este puede calificar los servicios

ofrecidos mediante métodos conocidos (por estrellas). Los comentarios pueden servir de
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referencia para posibles clientes que deseen adquirir el mismo paquete al algin momento. Se
pueden buscar resefias (1) o comentarios en especificos, asi como un resumen de la naturaleza de
los comentarios hechos, es decir de acuerdo a las circunstancias que este fue realizado. Para
poder realizar un comentario, basta dar clic en el botén comentar (2) y llenar los campos

necesarios (3).

35 Reviewsk % % % % 1 ) @ Buscarresefias 2

Calificaciones Tipo deviaje Tiempo del afio Lenguajes
|:| Exrelzntz *hkkkki172 |:| Familiar |:| Enern - Marzo |:| Todos
D Muy bien Tk kKo D Pareja D Abril - Junio D Inglés
[] Promedic b 8 Sdrract] [ so1 [ Julic-3eptizmbre [] Espziio
[ ma Octubre- Mis
D Diciembre
Figura 50. Seccién de comentarios

Escriba su resefia aqui

Calificaciones

* % &k

Titulo de tu resefia

3

Detalles de tu resefia

Motivo de tu viaje

Megocios En Pareja Familiar Amigas Solo

¢Puedes decirnos un poco mas? (opcional)

iTu opinién es muy importante para nosotros!

s |
Figura 51. Campos necesarios para publicar un comentario.
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Para publicar un comentario, se deben de rellenar todos y cada uno de los campos
solicitados por la plataforma, esto con el fin de orientar al usuario a que se enfoque directamente
los factores de importancia relevantes a los servicios, esto sirve a la administracion de YourTour
Guide a mejorar constantemente la calidad de sus servicios.

6.5.7. COMPARTIR PAQUETES EN REDES SOCIALES

Con el fin de promover la publicidad con los usuarios satisfechos, se provee la opcién de
compartir los paquetes turisticos en las redes sociales como Facebook, Twitter, LinkedIn 'y
Pinterest. Esto permitira que otras personas ingresen directamente a la pagina web y puedan

convertirse en clientes a futuro.

Q Favorito A Compartir

4 ¥ Twitter
f Facebook

Ofertas especizles. Ver més in Linkedin
® Pinterest

Figura 52. Compartir paquetes en redes sociales.

Compartir un paquete en la red social Twitter, seria tan facil como realizar una

publicacién automatica proveniente de la plataforma.

@ Prueba con “Copan, Honduras” RS YourTourGuide Sitios Guias Turfsticos Predios ‘
W Comparte un enlace en Twitter - Google Chrome = O X
Ubicaciéi Resefias N i i
cacion esene § twitter.com/intent/tweetZurl=http%3A%2F%2Flocalhost%3A3000%2Fpost%2Fs... Q Faverito | /& Compartir
- -ISantg Ana ' Registrate _
Google

Comparte un enlace con tus seguidores

er mas

hitps:/iwww.yourtourguide hn/sb4575

Teléfono, correo o usuario Iniciar sesién y twittear

Ven a Santa Barbara, todo lo que guieras en YourTour Guide. ‘

35 Reviewsk % % %

Calificaciones Contrasefia

[ Excelents ok dkk Kk 172 Recordar mis datos - ;Olvidaste tu
contrasefia?

[ Muybien Kok hrez

O promedio *kdirtrsd

e bl  ;Nuevo en Twitter?

Obtén actualizaciones instantaneas de tus amigos, expertos de
Ia indusiria_tie famnens favoritne v de In mie sati nazandn an fodn el mindn

Roberto Palacios
B622x350

Figura 53. Vista previa de publicacién de un paquete en Twitter.
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6.6. CONSIDERACIONES DE MODULOS FUTUROS A DESARROLLAR

Debido al recurso de tiempo limitado a aproximadamente seis meses para la elaboracién
de la investigacion y el prototipo funcional, se desarrollaron los médulos necesarios para el
funcionamiento correcto y adecuado del proyecto, sin embargo, se han ideado nuevos de estos
que pueden dar valor y mejorar la plataforma web en cuanto a servicios y otras funcionalidades.

6.6.1. PANEL DE ADMINISTRACION DE DOCUMENTACION DE GUIAS

TURISTICOS

Este mddulo tendria la funcionalidad de ofrecer a los administradores de la plataforma
web la oportunidad de un centro de aprobacion y revision de documentos solicitados a los guias
turisticos, esto entrando con usuarios permitidos. Inicialmente este médulo se proyecta para el
uso del departamento de ventas ya que este es el encargado de la supervision de los perfiles de
las personas que se unan como guia turistico a la plataforma. Este modulo tendria un dashboard
general de informacion y opciones de seguimiento de documentacion.

6.6.2. SEGUROS OFRECIDOS A LOS CLIENTES QUE ADQUIERAN

PAQUETES TURISTICOS EN LA PLATAFORMA

En dado caso que sucedan eventos no controlados por YourTour Guide que hagan que los
clientes tengan problemas después de adquirir los paquetes en la plataforma, y estos sean
debidamente documentados y probados por los mismos, este médulo propone un desembolso
completo de lo invertido por parte del cliente a través de la plataforma, este seguro de reembolso
debe de ser efectivo a la brevedad para guardar la integridad de la plataforma y no generar malos

comentarios o resefias.
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6.6.3. CHAT DIRECTO EN LA PLATAFORMA

Este mddulo pretende ampliar la comunicacion con los clientes que tengan dudas sobre el
funcionamiento de la plataforma o de cualquier otra indole relacionada a la adquisicion de los
servicios, este chat puede contemplarse inicialmente con bots programables que respondan las
preguntas comunes hasta un chat directo con el personal de ventas para mejorar la atencion al
cliente.

6.6.4. TOURS VIRTUALES EN LOS SITIOS TURISTICOS

Esta opcidn en la plataforma cumpliria con el propdsito de generar mayor interés en los
clientes a adquirir los servicios de un guia turistico que ofrezca sus servicios en ese lugar,
mediante una exploracion mediante el mouse de la computadora o mediante la pantalla tactil del
celular el cliente podra viajar virtualmente a este sitio y realizar un recorrido para que pueda
conocer mas detalles de este.

6.6.5. TIENDA DE ARTICULOS PARA TURISMO

La creacion de este modulo ofreceria a los visitantes de la plataforma la opcién de poder
adquirir articulos necesarios o de gusto general (gorras, camisetas, souvenirs, etc.) para sus viajes
de turismo en el pais; de esta manera se ampliarian los servicios ofrecidos de la plataforma web y

se pueden generar mas utilidades para la empresa YourTour Guide.

153



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Amazon. (2020, marzo 5). Integracion continua del software | Pruebas automatizadas | AWS.
Amazon Web Services, Inc. https://aws.amazon.com/es/devops/continuous-integration/

Arias, F. G. (2006). El proyecto de Investigacion introduccion a la metodologia cientifica (5.2
ed.). Editorial Episteme.

Baca Urbina, G. (2013). Evaluacion de proyectos. McGraw-Hill.

Banegas, J. (2017, junio 15). Los ingresos—El estudio financiero.
http://www.mailxmail.com/curso-estudio-financiero/ingresos

Bernal, C. (2006). Metodologia de la investigacion para la administracion, economia,
humanidades y ciencias sociales (2.2 ed.). Pearson Educacion.

Corvo, H. S. (2015, 15). Periodo de recuperacion de la inversion: Célculo y ejemplos. Lifeder.
https://www.lifeder.com/periodo-de-recuperacion/

EALDE. (2017, diciembre 20). 10 factores generadores de riesgos en Direccion de Proyectos.
EALDE Business School. https://www.ealde.es/factores-gestion-de-riesgos-direccion-de-
proyectos/

elEconomista.es. (2018, mayo 2). Inflacion: Qué es - Diccionario de Economia -
elEconomista.es. https://www.eleconomista.es/diccionario-de-economia/inflacion

Figueroa, 1. (2018). Breve Guia Buenas Précticas de Programacion en C. 7.

Fullan, M. (2002). La fuerza del cambio. Ediciones AKAL.

Garcia, E. (2015, agosto 2). Diferencias entre costos fijos y variables. El Portal de los
Emprendedores. https://www.pgs.pe/capacitacion/diferencias-entre-costos-fijos-variables

Gdmez, G. (2018, febrero 21). Costo de capital y sus efectos sobre la inversion—GestioPolis.

https://www.gestiopolis.com/costo-capital-efectos-inversion/

154



Gbomez, M. M. (2006). Introduccion a la metodologia de la investigacion cientifica (1.2 ed.).
Editorial Brujas.

Google. (2020, febrero 13). Firebase Realtime Database | Firebase Realtime Database.
https://firebase.google.com/docs/database?hl=es-419

Granel. (2015, enero 4). ¢Como calcular el valor presente neto? Ejemplos. Rankia.
https://www.rankia.cl/blog/analisis-ipsa/3892041-como-calcular-valor-presente-neto-
ejemplos

Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2010). Metodologia de la Investigacion (5.2 ed.).
McGraw-Hill/Interamericana Editoriales, S.A. de C.V.

Honduras, P. H. (2019, noviembre 28). Turismo en Honduras.
http://www.prohonduras.hn/index.php/espanol/por-que-honduras/somos-en-el-mundo

Maya, E. (s. f.). Métodos y técnicas de investigacion. 90.

Mentor, D. (2018, mayo 2). Las 5 Fuerzas de Porter—Clave para el Exito de la Empresa. 5
Fuerzas de Porter. https://www.5fuerzasdeporter.com/

Microsoft, Inc. (2019, febrero 2). ¢ Qué es SaaS? Software como servicio | Microsoft Azure.
https://azure.microsoft.com/es-es/overview/what-is-saas/

Murphy", C. C. P. C. C. es periodista especializado en temas tecnolégicos E. para E. F. y es autor
del blog "La L. de. (2012, marzo 4). ¢ Qué es y cdmo se define el modelo de negocios? El
Financiero, Grupo Nacién. https://www.elfinancierocr.com/pymes/que-es-y-como-se-
define-el-modelo-de-negocios/N6FNCYHG6BHTPIX47DVUMXLTG6Y /story/

Nufio, P. (2017, julio 6). Estado de resultados | Estructura del estado de resultados. Emprende

Pyme. https://www.emprendepyme.net/el-estado-de-resultados.html

155



OMT, O. (2014, junio 25). EI Turismo y Latinoamérica | Aprende de Turismo—Formacion
Online en Turismo. aprendedeturismo.org. https://www.aprendedeturismo.org/el-
turismo-y-latinoamerica/

Parra, C. (2019, agosto 21). Qué es un stakeholder: Definicion completa del concepto. Rock
Content. https://rockcontent.com/es/blog/que-es-un-stakeholder/

Pérez, A. N. (2018, agosto 20). Cémo controlar el trabajo de los proyectos en entornos &giles
con Burndown Chart? Wolf Project Management. https://wolfproject.es/control-
proyectos-agiles-burndown-chart/

Pérez, J. (2016, febrero 5). Definicidn de balance general—Definicion.de. Definicion.de.
https://definicion.de/balance-general/

Pérez, O. (2018, febrero 13). ¢ Qué es la descripcion de puestos y qué beneficios trae a tu
empresa? https://blog.peoplenext.com.mx/descripcion-de-puestos-talento-humano

Phoenix Int., I. P. (2016, febrero 8). ¢ Qué es el enfoque de mercado? Instituto de Valuacion.
https://institutodevaluacion.com/que-es-el-enfoque-de-mercado/

Policonmics. (s. f.). Oferta y demanda | Policonomics. Recuperado 29 de noviembre de 2019, de
https://policonomics.com/es/oferta-demanda/

Portoles. (2013, agosto 17). ¢En qué consiste la amortizacién de préstamos? HelpMyCash.
https://www.helpmycash.com/blog/en-que-consiste-la-amortizacion-de-prestamos/

ProHonduras, 1. (2020, febrero 4). ¢Por qué el Turismo? | Organizacion Mundial del Turismo
OMT. https://lwwwz2.unwto.org/es/content/por-que-el-turismo

¢ Qué es la economia colaborativa o sharing economy? (2017, agosto 3). Impulsa Popular -
Banco Popular Dominicano. https://www.impulsapopular.com/finanzas/que-es-la-

economia-colaborativa-o-sharing-economy/

156



Riquelme, L. (2008, mayo 2). FODA: Matriz o Analisis FODA - Una herramienta fundamental.
Analisis FODA. https://www.analisisfoda.com/

Sinnap. (2018, enero 1). Estructura Organizacional de una empresa | Sinnaps. Gestor de
proyectos online. https://www.sinnaps.com/blog-gestion-proyectos/estructura-
organizacional

Talavera, D. G. F. (2011, febrero 14). FORMANDO INVESTIGADORES: ;Como hacer la
conceptualizacién para un marco teérico? FORMANDO INVESTIGADORES.
http://formandoinvestigadores-gft.blogspot.com/2011/02/como-hacer-la-
conceptualizacion-para-un.html

Véasquez. (2015, junio 8). Flujo de efectivo—Definicion, qué es y concepto | Economipedia.
https://economipedia.com/definiciones/flujo-de-efectivo.html

Vega. (2018, febrero 6). La infraestructura tecnoldgica: Definicion, tipos e importancia. Vega
Gestion. https://vegagestion.es/la-infraestructura-tecnologica-definicion-tipos-e-
importancia/

Vendus. (2018, junio 15). Canales de distribucion: Directos e indirectos. Vendus.
https://www.vendus.com/es/blog/canales-distribucion-empresas/

Weissmann, V. (2008). Difusion de nuevas tecnologias y estimacién de la demanda de nuevos
productos: Un analisis comparativo entre Argentinay EE.UU. 14.

Yebra, I. (2016, junio 22). Como fijar los salarios en la empresa. Superrhheroes.

https://superrhheroes.sesametime.com/como-fijar-los-salarios-en-la-empresa/

157



ANEXOS

ANEXO | — ARTICULOS PARA REGISTRO DE GUIAS TURISTICOS

Articulo 92. De los Requisitos de Inscripcion y del Procedimiento. La solicitud de
inscripcion en el Registro Nacional de Turismo se presentara ante la Camara Nacional de
Turismo, debiéndose adjuntar los documentos mencionados en el inciso a) del presente articulo,
con excepcidn de los que aplicaren para ser inscritos como guias, en cuyo caso se procedera de
conformidad a lo establecido en el Articulo 93:

a) Formulario de Inscripcion con la informacion solicitada suscrita por el duefio o
administrador del proyecto y fotocopia autenticada de los documentos siguientes: 1) Escritura
Publica de Declaracion de Comerciante Individual o de Constitucion de Comerciante Social,
segun el caso, conforme lo establecido en el presente Reglamento para cada tipo de prestador de
servicios turisticos. 2) Escritura Pablica de propiedad del Inmueble o el Contrato de
Arrendamiento segun el tipo de prestador de servicios turisticos de que se trate, de conformidad a
lo establecido en el presente Reglamento.

b) Recibida la solicitud junto con los documentos conforme el inciso a) anterior, la
Céamara Nacional de Turismo procedera a efectuar la inspeccién del establecimiento, local,
bienes muebles o inmuebles del solicitante, si corresponde; tomando fotografias, levantando
actas y detallando lo que fuere necesario, debiendo formar un expediente por cada peticionario.

c) De lo que resultare de la inspeccién antes dicha, la Camara Nacional de Turismo
remitird al Instituto Hondurefio de Turismo la informacion pertinente a efecto que proceda a la
inscripcion del prestador de servicios turisticos en la actividad que le corresponde librando la

Constancia o Certificado de inscripcion en el Registro Nacional de Turismo.
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d) En caso de existir objecion por parte del Instituto Hondurefio de Turismo, se lo hara
del conocimiento de la Camara Nacional de Turismo indicandole los puntos en los que no esta de
acuerdo a efecto que la Camara emita los comentarios y observaciones que estime oportunos. El
Instituto tendra la decision definitiva en estos casos.

e) En caso de no existir objecion por parte del Instituto Hondurefio de Turismo, éste
procedera a la inscripcion del solicitante en el Registro Nacional de Turismo como prestador de
servicios turisticos segun el tipo de actividad o servicio que preste, extendiéndose el Certificado
o Constancia de inscripcion correspondiente, previo pago de los derechos ante la Camara
Nacional de Turismo.

Los pagos de los derechos mencionados en el inciso €) anterior se efectuaran anualmente
ante la Cadmara Nacional de Turismo.

Articulo 93. Del Registro de Guias. La inscripcion de los guias se llevara a cabo
mediante el procedimiento siguiente:

a) El peticionario debera presentar el formulario de inscripcion ante la Camara Nacional de
Turismo adjuntando fotocopia autenticada de los documentos que se detallan a continuacién:

1) Diplomas o certificados que acrediten capacitaciones como guia de turismo.

2) Tarjeta de Identidad si es hondurefio. En caso de ser extranjero: Carné de Residente y
permiso de trabajo

3) Hoja de vida y fotografia

b) La Camara Nacional de Turismo enviara la solicitud y documentos al Instituto
Hondurefio de Turismo el que practicara los examenes a través de la Gerencia de Desarrollo de

Producto y Ecoturismo y establecera la categorizacién del peticionario.
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c) Con lo que resultare de los examenes, el Instituto Hondurefio de Turismo, procedera a
la categorizacion del tipo de guia y a su Inscripcion en el Registro Nacional de Turismo,
extendiéndose el Certificado o Constancia de inscripcion correspondiente, previo pago de los
derechos ante la Camara Nacional de Turismo.

Articulo 94. De la Revocacion. Se Revocara la inscripcion en el Registro Nacional de
Turismo y por lo tanto no podran operar, los prestadores de servicios turisticos que, habiendo
sido inscritos, no cumplieren con sus funciones u obligaciones que para cada caso se ha
establecido en el presente Reglamento o hubiere proporcionado informacion falsa sobre la
actividad que ejerce.

Articulo 95. De la Renovacidn. Con el proposito de mantener actualizada la
informacidn, los prestadores de servicios turisticos inscritos en el Registro Nacional de Turismo
deberan renovar actualmente su inscripcion previo pago de los derechos ante la Camara Nacional
de Turismo, la que se cerciorara que tal prestador ain retne los requisitos para ser considerado
como tal, haciéndolo del conocimiento del Instituto Hondurefio de Turismo a fin de que éste
emita el Certificado o Constancia de renovacion correspondiente.

ANEXO Il - SANCIONES

Articulo 99. De las Sanciones. El Instituto Hondurefio de Turismo impondra a los
prestadores de servicios las sanciones siguientes:

a. Por proporcionar informacion falsa que tienda a la atraccion indebida de la demanda,

no proporcionar informacién a las autoridades o brindarle informacion falsa;
cancelacion temporal del Certificado o Constancia de prestador de servicios

turisticos.
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b. Por no notificar al Instituto Hondurefio de Turismo el cambio de nombre,
arrendamiento, venta o cualquier otra situacion analoga que realice un prestador de
servicios turisticos respecto a su negocio, multa de Quinientos Lempiras que habra de
hacer efectiva el prestador de servicios turisticos, sin perjuicio de siempre cumplir
con la obligacion de notificacion.

c. Por no mantener actualizado los documentos del Registro nacional de Turismo en un
periodo de un afio, se impondra una multa de Quinientos Lempiras.

De acuerdo con el Gobierno Nacional de la Republica de Honduras, mediante el decreto
103-109 (2016) El sector turismo tiene prioridad dentro de los Planes Nacionales de Desarrollo y
por ello es insoslayable adoptar medidas que permitan a los 6rganos y entidades del sector,
cumplir con eficiencia y eficacia sus funciones especificas a efecto de coadyuvar al desarrollo
economico y social del pais, dentro de las politicas econdmicas aprobadas por el Gobierno. (p.1)

Articulo 28. Obligaciones. Los guias tendran las obligaciones minimas siguientes:

a. Mantener en todo momento buena presentacién personal.

b. Portar su identificacion que le proporcionara el Instituto Hondurefio de Turismo.

c. Proporcionar informacion veraz.

d. Reportar cuando un turista no cumple con las normas y regulaciones a la administracion
del area, sitio, museo u otros.

e. Asistir a las actividades culturales o eventos que el Instituto Hondurefio de Turismo
programe con fines de perfeccionamiento profesional.

f. Actualizacidn del expediente y el carné que emita el Instituto Hondurefio de Turismo.

Articulo 29. Infracciones. Se considera infracciones:
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a. Cuando el guia permita que las personas a quienes esta sirviendo de guia causen,
provoquen, o induzcan al dafio del Patrimonio Turistico Nacional.

b. Cuando el guia carezca de credencial del Instituto Hondurefio de Turismo.

c¢. No cumplir con las obligaciones establecida en el articulo precedente.

Las infracciones seran sancionadas con multa de Mil Lempiras la primera vez, Dos Mil
Lempiras la segunda vez, Tres Mil Lempiras la tercera vez, cancelacion temporal de la
certificacion o constancia de prestador de servicios turisticos en caso de infraccion por cuarta vez
y cancelacion definitiva por la quinta vez que se cometa infraccion.

ANEXO Il - ENCUESTA

En la presente investigacion se hizo uso de la encuesta, la cual fue estructurada de la
siguiente manera:
Instrucciones: favor marque con una “X” su opcidn escogida
1. ¢Cudl es su rango de edad?

Menor de 18 afios

Entre 19— 30 aflos

Entre 31 —40 aflos

Mayor de 40 afios

2 ¢En qué departamento habita?

Atlantida Francisco Morazan
Choluteca Gracias a Dios _
Cortés L Intibuca L
Colén L Islas de la bahia
Comayagua La Paz
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Copan Lempira
El Paraiso Ocotepeque
Olancho Yoro

Santa Barbara
Valle
3 ¢Ha escuchado sobre guias turisticos en la zona donde usted vive?
Si he escuchado
No he escuchado
5 Si usted se fuera de viaje a un lugar que desconoce, ¢Le interesaria contratar a un guia
turistico?
Si me interesaria
No me interesaria
6 ¢ Queé tipos de servicios le gustaria que un guia turistico le gestione para su comodidad?
Reservaciones en hoteles
Actividades al aire libre
Recomendacidn de souvenirs
Recomendaciones gastronémicas
Otros
6 ¢Le interesaria a usted poder visitar un sitio web que le ofrezca informacién de paquetes
turisticos con guias totalmente certificados y confiables?
Si me interesaria____

No me interesaria
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7 ¢Por qué medios se sentiria usted mas comodo/a para recibir promociones y anuncios sobre
una plataforma que ofrezca servicios de contratacion de guias turisticos?

Facebook

Twitter

WhatsApp

Correo electronico

Ninguno, no me gustaria recibir promociones o anuncios

8 ¢A qué precio no contrataria un guia turistico por considerarlo demasiado caro?

9 ¢ A qué precio contrataria un guia turistico, aungue comience a ser caro pero aceptable?

10 ¢A que precio consideraria demasiado barata la contratacion de un guia turistico?

11 ¢ A qué precio consideraria barata la contratacion de un guia turistico?

12 ;Le interesaria a usted ser guia turistico?
Si me interesaria

No me interesaria

13 ¢Le interesaria ser publicado en un sitio para que los demas conozcan sus servicios como guia
turista?
Si me interesaria

No me interesaria
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14 Si existiera una plataforma web donde pueda publicar sus servicios como guia turistico de
forma gratuita para que otras personas en toda Honduras le contacten, ;Apoyaria usted a la
plataforma dando un pequefio porcentaje (20% aproximadamente) de sus ingresos percibidos por
medio de ella?

Siapoyaria

No apoyaria
15 ¢Que opciones le gustarian que existieran en una plataforma para guias turisticos?

Creacion de un perfil estilo red social

Puntuacion de sus servicios

Panel de noticias y tendencias sobre labores turisticas.

Otras

16 ¢Cuantas veces hace turismo interno (dentro de Honduras) en el afio?

17 ¢ Estaria interesado en contratar un guia turistico al momento de realizar su viaje?
Si estaria interesado
No estaria interesado

18 ¢ Con cuantas personas hace turismo normalmente?
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ANEXO IV- FORMULARIO DE INSCRIPCION EN LA CAMARA DE TURISMO

DE HONDURAS

Q CAMARA NACIONAL DE TURISMO DE HONDURAS

SOLICITUD DE INGRESO Y AFILIACION
Fecha de Solicitud:

INFORMACHON GENERAL

Tipo de Afiliacion: [JPersona Matural [CJPersona Juridica

Nombre Comerciak Razdn Social:

Mombre para emision de facturas: RTN:

Fecha de Inicio de operaciones: Nuamero de Empleados:
Departamento: Ciudad: ____________  Colonia/Barrio:
Calle: —____ Casaolocal_______ Teléfono:

Actividad Comercial (Marcar solamente una actividad)

Jagencia deviajes  [] Tour Operador [JHospedaje CLinea Aérea
ClProveedor de [CRrenta Car CTransporte Terrestre Cinstituciton Educativa
Servicios Turistico
[CJrersonal [CJFundacian CEntretenimienta [OmMedio de Comunicacian
[Clorganizacicn Cotra:
Sectorial

iPertenece a ofras CAmaras o asociaciones gremiales?
Csi ;Cual? CINo

Unidad de Planeamiento (Zona de Influencia)

OZona Sur [0 Zona Insular [JZona Centro [[JZona Morte [J2ona Occidental
("L indormacién sefalada, ser Ls que se publigue en nuestra pigina web www.caraturh.ong y redes sociakes.

Contacto(*): Email(*}:

Telefonol®): Sitio web{*):

Facebook: Twitter:

Datos de los representantes en personeria juridica o escritura pablica como representantes ante CANATURH

Nombre Representante Legal 1: W de Identidad:
Cargo: Teléfono: Email:
Nombre Representante Legal 2: N° de Identidad:
Cargo: Telefono: — Email:

Contactos (Es de suma importancia gue complete |a informacion comectamente)

Propietario: Celular: Email:
Gerente General: Celular: Emaik:
Jefe Mercadeo: Celular: Email:
Jefe Finanzas: Celular: Email:
Encargada Info: Celular: Email:
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Dentro de los beneficios, cual es su razén principal para su afiliacion a la CANATURH:

Formas de Pago

Clanual I Menszual

[CJCheque [Joepasito [ Transferencia [efectiva

“5i en el fubwre mi empresa e desaliara de CANATURH y que existiers wn saldo pendiente de paga, doy &l visto bueno mediante la firma de
egta solicitud para que CANATURH y mi repréden tada lleguen a un acuerdo en & cual CANATURH pueda cobrar &l saldo adeudads mediants

canje de prosduciod o servicios”

Firma Salicitante Firma AhRliador

“Draciing expresormants que mirepréden iodd edfd dedicada, al negocio del furismo y que dé fabér o canoder Sifudcitnes dndrmdias i gue aténlen
conlrd lod principios dé Io Cdmana Nocional de Turisrma de Ronduras, debo de denuncionka”

US0 EXCLUSIVG DE CANATURH

JUNTA DIRECTIVA

Firma 1

Firma Presidents

Firma 2

Firma 3

ANEXO V- REQUISITOS PARA APLICAR A UN PRESTAMO EN BANPAIS

Para que una persona interesada en invertir en un proyecto pueda aplicar a un
financiamiento para poderlo poner en marcha, debe cumplir con ciertos requisitos que son
necesarios para que el monto solicitado pueda ser aprobado. Para efectos de este proyecto, se ha
consultado al banco BanPais sobre cuéles serian los requisitos para aplicar a un financiamiento
de 200,000 lempiras ya gque este monto es el necesario para poder cubrir la inversion inicial que
se ha determinado necesaria para la puesta en marcha del negocio. El interés anual ofrecido por
este banco es del 23%, ofreciendo plazos de pagos de hasta 60 meses para cubrir la deuda

(BanPais, 2020).

167



El banco BanPais (2020) mediante su oferta al mercado de préstamos tipo personal

afirma que: “Se ofrece préstamos personales para financiar proyectos personales, ya sea para

consolidar deudas, invertir en educacion, hacer frente a improvistos o realizar viajes. Con BP

Personal de BanPais se puede lograr lo que se proponga”. Estos préstamos incluyen las

siguientes caracteristicas:

Hasta 60 meses para pagar.

Hasta L 600,000.00

Pago mediante a cuenta, en ventanilla o a través de plataformas virtuales.
Cuota nivelada durante la vigencia del préstamo.

Moneda: Lempiras.

Seguros: Seguro de deudas.

Sobre los requisitos para poder optar a estos préstamos, segun fuentes del departamento

de créditos de BanPais (2020) son:

Para asalariados:

e Tarjeta de identidad y RTN numérico.

e Croquis de direccion de residencia.

e Constancia de trabajo con deducciones (Por lo menos un afio de antigliedad
laboral).

e Fotocopia del ultimo recibo de pago de servicios publicos.

Para independientes:

Escritura de negocio propio o permiso de operacion (2 afios minimo).
Estados de cuenta de los ultimos 6 meses.

Constancia bancaria con el saldo y promedio mensual (6 meses)
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e Sujeto a analisis crediticio.

El banco se reserva el proceso de analisis crediticio en ambos escenarios, sin embargo en
cuanto los ingresos mensuales para poder a aplicar a montos de entre 150,000 a 200,000 lempiras
deben de ser de 16,000 lempiras mensuales como minimo para que los fondos solicitados puedan
Ilegar a ser aprobados (BanPais, 2020).

ANEXO VI - PROTECCION AL GUIA TURISTA

Articulo 96. De las Quejas. Todo prestador de servicios turisticos debera llevar
anualmente un Libro de Quejas, Los guias turistas que estimen han sido perjudicados de alguna
forma en la prestacion del servicio por parte de terceros o contratante, podran: 1) Presentar la
queja directamente ante el Instituto Hondurefio de Turismo; 2) Presentar la queja directamente al
prestador de servicios turisticos pidiendo, si asi lo quisieren, el libro de quejas en donde anotaran
lo acontecido y la situacion por la que se consideran perjudicados.

Articulo 97. Del Procedimiento. Cuando la queja fuere presentada directamente ante el
Instituto Hondurefio de Turismo, debera acompafarse los elementos probatorios de los hechos o
la nominacién de testigos si es el caso. La queja se efectuara en el departamento de Servicios
Turisticos dependiente de la Gerencia de Mercadeo del Instituto Hondurefio de Turismo la que
levantara el acta y registrara la queja en el libro de quejas que al efecto llevara el Instituto,
detallando el hecho, nombre, direccién, teléfono del prestador de servicios turisticos; nombre,
direccion, teléfono del turista y toda otra informacion necesaria. El departamento de servicios
turisticos actuara como conciliador entre el turista y el prestador de servicios turisticos,
realizando al efecto una audiencia con la asistencia de ser posible, del turista o perjudicado si se
encontrare en el pais; sino se encontrare en el pais, la audiencia se realizara con el denunciado. Si

el guia turista no pudiere quedarse en el lugar, el Instituto le dard continuidad a la misma hasta la
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obtencion de un resultado, el que se comunicara al turista a la direccion que hubiere

proporcionado.
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