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RESUMEN EJECUTIVO

Este trabajo se sustentd en la importancia que llegan a representar los sistemas de
informacion a las empresas PYME. El impacto del servicio de informacion brindado por un
sistema disefiado de manera correcta acompariado de tecnologia actual puede dar soporte a una

mejora en los procesos internos del negocio.

El negocio Hidden Coffee esta en proceso implementar un sistema informéatico como parte

de su estrategia competitiva, para un mejor manejo y logro de los objetivos de su gestién comercial.

El presente proyecto se presenta como una propuesta de un sistema web para automatizar
los procesos de drdenes, ventas, clientes, facturacion, gastos. Para el desarrollo del sistema, se
requiere de un andlisis de las necesidades del negocio continuando con las etapas de disefio,

desarrollo y pruebas del sistema.

Considerando que brindar la solucion al problema actual requiere del sistema web, se
plantea que el analisis sea de tipo exploratoria y observativa en el propio negocio para entender de
manera profunda los procesos desde primera linea. Identificando efectivamente los requerimientos

necesarios para desarrollar el sistema a medida.

Con la realizacion de este proyecto, como una propuesta de solucidn al problema planteado
Hidden Coffee obtendra un sistema con una la interfaz necesaria y una estructura interna que

brindaran una evaluacion de la informacion correcta.
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GLOSARIO
A
Automatizar: Aplicar la automatica a un proceso o a un dispositivo.

Arqueo de caja: Es la inspeccion ocular del efectivo, por medio del cual se hace un rencuentro de
todo el dinero, en monedas, billetes y cheques, asi como de los vales y comprobantes en el poder
del cajero. Luego se compara con el total del saldo que indique los libros de contabilidad.

C

Chrome: Chrome es un navegador web desarrollado por Google, aunque deriva de proyectos de
codigo abierto. Este navegador se puede conseguir de forma gratuita para cualquiera de las
plataformas en las que esta disponible (Windows, Linux, macQOS, i0S, iPadOS y Android).

Cadigo: se conoce como cddigo fuente al texto desarrollado en un lenguaje de programacion y
que debe ser compilado o interpretado para poder ejecutarse en un ordenador, también llamado

computadora.

Compilar: Compilar es el proceso de transformar un programa informatico escrito en un lenguaje
en un programa equivalente en otro formato. Al programa que se encarga de compilar se le llama
compilador. A veces, a esta tarea se le llama "ensamblar” o "construir”, lo que suele implicar otros

procesos adicionales, e.j. empaquetarlo en formato binario.
D

Disco Duro: Dispositivo de memoria de gran capacidad integrado en la computadora o en otro

dispositivo electrénico, o conectado a ellos.

E

Egresos: Salida, partida de descargo.

Excel: programa de software de hojas de célculo

F



Factura: Cuenta en que se detallan con su precio los articulos vendidos o los servicios realizados

y que se entrega al cliente para exigir su pago.

Faltante de caja chica: Es el dinero que falta con respecto al monto al monto establecido al hacer
la relacion de los gastos efectuados. Cuando se da un faltante de dinero en la caja chica, al hacer

un reembolso en el que la diferencia se carga a una cuenta llamada faltante de caja chica.

Framework: Framework es un término inglés que se utiliza con frecuencia en nuestro idioma.
Puede ser traducido como “marco o entorno de trabajo” y alude a un conjunto de ideas, pautas y

acciones que permiten abordar una determinada problematica.

IBM: International Business Machines o IBM (conocida cologuialmente como el Gigante Azul):
Es una empresa transaccional que fabrica y comercializa herramientas, programas y servicios
relacionados con la informética. IBM tiene su sede en Armonk (Nueva York, Estados Unidos) y

esta constituida como tal desde el 15 de junio de 1911, pero lleva operando desde 1888.

IDE: Un entorno de desarrollo integrado (IDE) es un sistema de software para el disefio de
aplicaciones que combina herramientas comunes para desarrolladores en una sola interfaz de

usuario grafica (GUI).

IEEE: IEEE corresponde a las siglas de The Institute of Electrical and Electronics Engineers, el
Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electrénicos, una asociacion técnico-profesional mundial
dedicada a la estandarizacion, entre otras cosas. Es la mayor asociacion internacional sin fines de
lucro formada por profesionales de las nuevas tecnologias, como ingenieros en eléctricos,

ingenieros en electronica, ingenieros en sistemas, ingenieros en telecomunicacién y muchos mas.

IEC: IEC son las siglas de International Electrotechnical Commission, es la organizacion mundial
de normalizacion para las tecnologias eléctricas, electronicas y demas relacionadas, fundada en
1906. La IEC esta integrada por los organismos nacionales de normalizaciéon de 169 paises, mas
de 20000 expertos, 212 comités técnicos, +10000 normas internacionales, +1Millén de

certificados de conformidad generados.

Ingresos: Caudal que entra en poder de alguien, y que le es de cargo en las cuentas.
Xl



Informatico: Conjunto de conocimientos cientificos y técnicas que hacen posible el tratamiento

automatico de la informacion por medio de computadoras.

Interfaz: Conexion, fisica o ldgica, entre una computadora y el usuario, un dispositivo periférico

0 un enlace de comunicaciones.

ISO: Las iniciales ISO son el acronimo de International Organization for Standardization, y sus
origenes se remontan 1946, como unidn de otros organismos que existian previamente y cuyo
objetivo era la regulacion y establecimiento de estandares para la fabricacion (International
Federation of National Standarzing (ISA) y la United Nations Standards Coordinating Committee
(UNSCC)) a la reunion inicial, que tuvo lugar en el Instituto de Ingenieros Civiles de Londres,
asistieron 64 delegados en representacion de 25 paises.

Jornada: Tiempo de duracion del trabajo diario.
L

Lenguaje binario: El cddigo binario y el sistema binario hacen referencia a conceptos de sobra
conocidos dentro del mundo de las tecnologias de la informacion. Se trata de un sistema de

numeracion en el que los nimeros se representan utilizando solamente dos cifras: cero y uno.

Licencia GNU: EIl software que se publica debe ser software libre. Para que sea libre hay que
publicarlo bajo una licencia de software libre. Generalmente utilizamos la Licencia Publica
General de GNU (GPL de GNU), especificando que se trata de la version 3 o cualquier version
posterior, pero eventualmente también utilizamos otras licencias de software libre. Para el software

de GNU usamos Unicamente licencias que son compatibles con la GPL de GNU.

Linux: Es un sistema operativo open source. En 1991, Linus Torvalds lo disefi¢ y creé a modo de
pasatiempo. Mientras estaba en la universidad, Linus intentd crear una version open source,
alternativa y gratuita del sistema operativo MINIX, que a su vez se basaba en los principios y el
disefio de Unix. Ese pasatiempo logré convertirse en el sistema operativo con la mayor base de
usuarios, el mas usado en los servidores de Internet disponibles publicamente y en el Unico

utilizado en las 500 supercomputadoras mas rapidas.
Xl



Login: Es una combinacién de numeros y letras que sirve para identificar a un usuario dentro del
sistema. Un proceso con el que se denomina el comienzo de una sesion en un sistema informatico,
usualmente compuesto por el pedido de un nombre de usuario (user name) y una clave (password),

como medio fehaciente de autentificar la identidad del usuario.
M

MAC Os: Es el nombre del sistema operativo desarrollado por Apple para la linea de

computadoras creados por la misma empresa.

Maquinas virtuales: Las maquinas virtuales son ordenadores de software que proporcionan la
misma funcionalidad que los ordenadores fisicos. Como ocurre con los ordenadores fisicos,
ejecutan aplicaciones y un sistema operativo. Sin embargo, las maquinas virtuales son archivos

informéticos que se ejecutan en un ordenador fisico y se comportan como un ordenador fisico.

MVC: (Modelo-Vista-Controlador) es un patron en el disefio de software cominmente utilizado
para implementar interfaces de usuario, datos y logica de control. Enfatiza una separacion entre la

I6gica de negocios y su visualizacion.

Monografia: Una monografia es un tipo de documento expositivo o explicativo, en el que se
aborda un tema especifico desde una o0 mas perspectivas posibles. Consulta diversas fuentes y echa
mano a material de apoyo (imagenes, fotografias, etc.), hasta agotar lo mas posible el abordaje del

tema en cuestion. El término proviene del griego mono, “uno”, y graphos, “escritura”.

Mozilla Firefox: Firefox es el segundo navegador web méas popular del mundo, es un navegador
de cadigo libre bajo ambientes de desarrolladores que trabajan en el dia tras dia. Firefox proviene
de los laboratorios de Mozilla Aplicacion Suite, en la actualidad cuenta con las de 500 millones de
usuarios, se basa en el poderoso motor de busqueda Gecko, el cual implementa estandares webs

siempre actualizados.
@)
Opera: Opera es un navegador web compatible para ordenadores y para dispositivos mdviles.

R
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RDBMS: Un sistema de gestion de bases de datos relacionales (RDBMS) es una coleccién de
programas y capacidades que permiten a los equipos de T1 y a otros crear, actualizar, administrar

e interactuar con una base de datos relacional.

Rollo térmico: Rollo de papel recubierto con un quimico que reacciona a la temperatura aplicada
por el cabezal de una impresora térmica, por lo que no requiere cinta para imprimir. Pueden ser

preimpresos con logotipos 0 promociones.
S

Safari: Safari es un navegador web de alta velocidad, que ha sido desarrollado por la compafiia
Apple y que puede ser ejecutado en los equipos Mac y otros dispositivos Apple, pero también
puede ser ejecutado en Windows. Gracias a su versién Windows, podemos probar toda la potencia

del navegador de Apple en nuestra computadora Windows.

Script: es un documento que contiene instrucciones, escritas en codigos de programacion. El script
es un lenguaje de programacion que ejecuta diversas funciones en el interior de un programa de

computador.

Sobrante de caja chica: Es el dinero que aparece en exceso, con respecto al monto establecido al
hacer la relacion de los gastos efectuados. Cuando se da un faltante de dinero en la caja chica (el
cual no deberia de suceder) al hacer reembolso se realiza un asiento, en el que, la diferencia se

abona a una cuenta llamada sobrante de caja).

Stock: Es el conjunto de mercancias almacenadas por una empresa. Esta mercancia se refiere a
materias primas y productos terminados dispuestos para ser entregados a clientes. Es decir, la

mercaderia asociada al proceso productivo de la organizacion.
T

Tecnologia: Conjunto de los instrumentos y procedimientos industriales de un determinado sector

0 producto.

U
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USB: (siglas de Universal Serial Bus, es decir, Bus Universal en Serie) o BUS se refieren a un
estdndar de conexién y transmision eléctrica y de datos, entre computadores, dispositivos

periféricos y otros aparatos electronicos.
Vv

Virus: Programa introducido subrepticiamente en la memoria de una computadora que, al

activarse, afecta a su funcionamiento destruyendo total o parcialmente la informacion almacenada.
Voltaje: Cantidad de voltios que actlian en un aparato o sistema eléctrico.
W

Web App: Una web app (aplicacion web en espafiol) se basa en HTML, JavaScript o CSS. Puesto
que se carga en el servidor web y se ejecuta en el navegador, no requiere ninguna instalacion.
Ademas, también se puede crear un acceso directo para ella en el escritorio del ordenador o en la

pantalla de inicio de los terminales mdviles mediante un marcador.

Windows: Windows es el sistema operativo insignia de Microsoft, el estandar de facto para las
computadoras domésticas y de negocios. El sistema operativo basado en una interfaz grafica de

usuario (GUI) fue introducido en 1985 y se han liberado muchas versiones desde entonces.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

En nuestra ciudad, los negocios de café o la mayoria de ellos son administrados por el
gerente propietario que es quien se encarga de todo entorno del negocio sin alguna herramienta
tecnoldgica que le puedan apoyar, mejorar, optimizar cada detalle en el que trabaja para realizar
una toma de decisiones correcta. Es por esto que en la actualidad se debe contar con un buen
sistema que logre juntar datos significativos para el negocio que los transforme en informacion,

logre minimizar el tiempo el tiempo de respuesta del usuario para que la gestion de venta se agil.

Los aplicativos webs es un tipo de programa que se ejecuta cliente/servidor donde el cliente
(representado por el navegador), el servidor (representado por un servidor web) y el protocolo por
el cual se comunican estan estandarizados para brindar estabilidad y rapidez en la transmision de
datos. Es una herramienta importante para el desarrollo de sistemas de facil manejo y

entendimiento.

El presente documento comprende el desarrollo de un sistema web para el café Hidden
Coffee, un sistema que mejora los procesos al interior del negocio destacando dentro sus
funcionalidades facilitar el registro de drdenes y ventas a través de una interfaz grafica amigable

para el usuario.



CAPITULO Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 ANTECEDENTES

Hidden Coffee es un café restaurante dedicado a la elaboracion, venta de platos de comida
y bebidas de café que inicio sus actividades el 15 de mayo de 2019, ubicado en el centro de la
ciudad de La Ceiba. Actualmente posee una clientela establecida durante el periodo de tres afios

en el que ha estado en operaciones a la fecha actual.

Debido al avance de la tecnologia y su incursion en el mercado esta genera soluciones
favorables para poder solventar muchos inconvenientes de cara a ofrecer un servicio al cliente
excelente. Hidden Coffee tiene una desventaja competitiva debido a que muchos de sus
competidores tienen implementado un sistema informatico, que les permiten mejorar el servicio
en todas sus areas ganando eficiencia mediante la reduccién de tiempo en los procesos de tomar

ordenes provenientes de los clientes.

Dentro de los planes estratégicos de Hidden Coffee no tuvo necesidad de poseer un sistema
informatico, pero debido a la exigencia por ser competitivo ha visto la necesidad de implementar

uno para mantenerse y proyectar una escalabilidad.

2.2 ENuNcCIADO / DEFINICION DEL PROBLEMA

Actualmente el personal de Hidden Coffe resuelve el cada proceso por medio de plumay
papel para registrar la informacion, pero mucha de ella se pasa por alto porque el personal confia
en su memoria para retener datos que escribira después sucediendo que la escriben erréneamente

0 en su defecto no lo hacen.

Procesos de ventas son realizados por medio de facturas manuales, el inventario es llevado
de forma fisica en periodos de 4 dias, el cierre de caja no refleja con exactitud algin sobrante o
faltante, los egresos e ingresos son llevados por medio de un formato en plantilla de Excel lo que
dificulta sus bdsquedas cuando los datos son demasiados. La mayoria de estos documentos estan
expuestos a deterioro del ambiente, perdida, robo, mojarse o incinerarse y al no tener un respaldo

la informacion se pierde para siempre.



2.3 JUSTIFICACION

El presente proyecto se realiza a peticion del gerente de Hidden Coffee a causa de lo
anterior mencionado amenazando el manejo de la informacion del negocio con los recursos
actuales, lo que hace mas necesaria la idea de contar con un sistema informatico con el cual
procesar los pedidos, realizar el cobro junto al almacenamiento de las ventas realizadas, controlar
el stock a mayores cantidades y diferentes porciones, ademas de poder realizar apertura de
operaciones para una caja con un final de jornada al final del dia de operaciones.

Ya definidos los problemas que presenta Hidden Coffee al no poseer un sistema
informatico y las necesidades que se deben de suplir. Un sistema a medida de todos los requisitos
que solicita el gerente es la mejor opcion para tener un control de la informacion, asi mismo

mantener y mejorar el posicionamiento competitivo que tiene actualmente.

Es de prioridad mantener una gestion integral del negocio como controlar todos los
movimientos de caja, administrar el manejo de los pedidos, el control de ventas, las asignaciones

de mesas, manejo del inventario y administracion de las cuentas corrientes.

Con este proyecto garantiza a Hidden Coffee ofrecer calidad y un nivel de atencion
mejorado a quien se presente a su local. Mediante la automatizacion de sus procesos al mantener

la informacion almacenada y accesible facilmente.



CAPITULO IIl. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Automatizar la administracion de los flujos de ventas, inventario y atencion al cliente de

Hidden Coffee desarrollando un sistema web en 6 meses.
3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Ejecutar las fases de analisis, disefio y desarrollo del sistema informatico web propuesto
para soportar el funcionamiento de los distintos mddulos.

e Aplicar las metodologias de ingenieria de software para la correcta gestion del desarrollo
del sistema bajo una interfaz web.

e Seleccionar las herramientas y tecnologias a utilizar por medio de la exploracion de
sistemas y aplicativos similares.

e Realizar la recoleccion de informacion y de los procesos a automatizar.

e Efectuar distintas pruebas funcionales y de usuario para el sistema desarrollado, para
proceder a validar el correcto funcionamiento ademés del nivel de aceptacion que obtiene

por parte de los usuarios.



CAPITULO IV. MARCO TEORICO

El marco tedrico es el apartado de una monografia o proyecto de investigacion que se
compone de un conjunto de referencias, conceptos tedricos y antecedentes en los que se basa la

investigacion.

El autor o los autores de la investigacion redactan el marco tedrico y en €l deberan
demostrar en qué autores y libros se basan para elegir el camino investigativo. Ademas, lo utilizan
para explicitar el apoyo tedrico y conceptual que consultaron para el planteo y desarrollo de la

investigacion («Marco Teorico», s. f.).

En el marco teérico de este documento se presentan los conceptos necesarios de las
herramientas computacionales que se van a usar dentro del proyecto. Estas palabras seran comunes

dentro del desarrollo de aplicaciones, y son muy importantes para este.

4.1 PHP

Logo de PHP

PHP (acrénimo recursivo de PHP: Hypertext Preprocessor) es un lenguaje de codigo
abierto muy popular especialmente adecuado para el desarrollo web y que puede ser incrustado en
HTML («PHP: ;Qué es PHP? - Manual», s. f.).

PHP es un lenguaje de programacion orientado principalmente a la programacion Web, y

en consecuencia de lo mismo se ejecuta como CGI (o modulo) dentro de un servidor web.

Actualmente, con el desarrollo de Internet y la telefonia mdvil se hace indispensable el
conocimiento de uno o varios lenguajes de programacion orientado al desarrollo de paginas Web
dinamicas y aplicaciones orientadas a su ejecucion dentro de un servidor Web. PHP es un lenguaje

parecido a C, pero con menos restricciones respecto a la definicion de datos, tiene una estructura
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facil de comprender, y cumple con esta necesidad, es sencillo introducirse en la programacion con
él. («E Libro», s. f.)

4.2 HTML

HTML

Logo de HTML

HTML (Lenguaje de Marcas de Hipertexto, del inglés HyperText Markup Language) es el

componente mas basico de la Web. Define el significado y la estructura del contenido web.

"Hipertexto" hace referencia a los enlaces que conectan paginas web entre si, ya sea dentro
de un unico sitio web o entre sitios web. Los enlaces son un aspecto fundamental de la Web. Al
subir contenido a Internet y vincularlo a las paginas creadas por otras personas, te conviertes en

un participante activo en la «World Wide Web» (Red Informéatica Mundial) (<HTML», s. f.).

4.3 CSS

Logo de CSS



CSS (en inglés Cascading Style Sheets) es lo que se denomina lenguaje de hojas de estilo
en cascada y se usa para estilizar elementos escritos en un lenguaje de marcado como HTML. CSS

separa el contenido de la representacion visual del sitio.

CSS fue desarrollado por W3C (World Wide Web Consortium) en 1996 por una raz6n muy
sencilla. HTML no fue disefiado para tener etiquetas que ayuden a formatear la pagina. Esta hecho

solo para escribir el marcado para el sitio («;Qué es CSS?», 2019).

4.4 JAVASCRIPT

JavaScript

Logo de JavaScript

JavaScript es un lenguaje de programacion de scripts (secuencia de comandos) orientado a
objetos. JavaScript te permite programar scripts. Como se mencion6 anteriormente, un lenguaje
de programacion es utilizado para escribir codigo fuente a ser analizada por un ordenador. Hay

tres formas de usar el codigo fuente:

Lenguaje compilado como: El cédigo fuente se da a un programa llamado compilador que
lee el cddigo fuente y lo convierte en un lenguaje que el equipo sera capaz de interpretar: el
lenguaje binario, es de 0y 1. Lenguajes como C o C ++ son lenguajes compilados muy conocidos.

Lenguaje precompilado: aqui, el cddigo fuente se compila en parte, por lo general en un
cddigo mas facil de leer para el ordenador, pero que todavia no es binario. Este codigo intermedio
es para ser leido por lo que se llama una “Maquina Virtual", que ejecutara el codigo. Lenguajes

como C # o Java se llaman precompilados.



Lenguaje interpretado: en este caso, no hay compilacion. El codigo fuente se mantiene sin
cambios, y si desea ejecutar este codigo, debemos proporcionar un intérprete que va a leer y

realizar las acciones solicitadas (Lenguaje-de-programacion-JavaScript-1.pdf, s. f.).

45 XAMMP

XAMPP

Logo de XAMPP

XAMPP es un servidor independiente de plataforma, software libre, que consiste
principalmente en la base de datos MySQL, el servidor Web Apache y los intérpretes para
lenguajes de script: PHP y Perl. EI nombre proviene del acrénimo de X (para cualquiera de los
diferentes sistemas operativos), Apache, MySQL, PHP, Perl. El programa esta liberado bajo la
licencia GNU y acttia como un servidor Web libre, facil de usar y capaz de interpretar paginas
dindmicas. Actualmente XAMPP esta disponible para Microsoft Windows, GNU/Linux, Solaris,
y MacOS X («XAMPP - EcuRed», s. f.).

4.6 PHP STORM

Logo de PHP Storm



PhpStorm es el IDE PHP «Lightning Smart» creado por JetBrains y el cual esta

disponible para desarrolladores en Linux, MacOS y Windows.

PhpStorm proporciona un editor para PHP, HTML y JavaScript con andlisis de cddigo
sobre la marcha, prevencion de errores y refactorizaciones automatizadas para codigo PHP y
JavaScript. La finalizacion del codigo de PhpStorm es compatible con diferentes versiones de PHP,
incluidos generadores, co-rutinas, la Gltima palabra clave, lista en foreach, espacios de nombres,
cierres, rasgos Yy sintaxis de matriz corta. Ademas de que incluye un editor SQL completo con

resultados de consulta editables (Darkcrizt, 2020).

4.7 BOOTSTRAP

Bootstrap

Logo de Bootstrap

Bootstrap es un framework CSS desarrollado por Twitter en 2010, para estandarizar las
herramientas de la compafiia. Inicialmente, se Ilamé Twitter Blueprint y, un poco maés tarde, en
2011, se transformé en codigo abierto y su nombre cambid para Bootstrap. El framework combina
CSS y JavaScript para estilizar los elementos de una pagina HTML. Permite mucho mas que,
simplemente, cambiar el color de los botones y los enlaces.

Esta es una herramienta que proporciona interactividad en la pagina, por lo que ofrece una
serie de componentes que facilitan la comunicacion con el usuario, como menus de navegacion,
controles de pagina, barras de progreso y mas. Ademas de todas las caracteristicas que ofrece el
framework, su principal objetivo es permitir la construccion de sitios web responsive para
dispositivos moviles. Esto significa que las paginas estan disefiadas para funcionar en desktop,

tablets y smartphones, de una manera muy simple y organizada («Bootstrap», 2020).



4.8 MySQL

Logo de MySQL

My

MySQL es un sistema de gestion de bases de datos relacionales (RDBMS) de codigo
abierto respaldado por Oracle y basado en el lenguaje de consulta estructurado (SQL). MySQL
funciona practicamente en todas las plataformas, incluyendo Linux, UNIX y Windows. Aunque
puede utilizarse en una amplia gama de aplicaciones, MySQL se asocia mas a menudo con las

aplicaciones web y la publicacién en linea.

MySQL es un componente importante de una pila empresarial de codigo abierto llamada
LAMP. LAMP es una plataforma de desarrollo web que utiliza Linux como sistema operativo,
Apache como servidor web, MySQL como sistema de gestion de bases de datos relacionales y
PHP como lenguaje de scripting orientado a objetos (a veces se utiliza Perl o Python en lugar de
PHP) («¢Qué es MySQL?», s. f.).

4.9 MICROSOFT WORD

Logo de MS Word

Microsoft Word es un software informatico procesador de texto, uno de los mas utilizados
a la hora de trabajar con documentos digitales, que nacié de la mano de IBM en 1981 («Word -

Concepto, significado y resefia historica», s. f.).
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4.10 MICROSOFT VISIO

Logo de MS Visio

Microsoft Visio es un software para dibujar una variedad de diagramas. Entre ellos se
incluyen diagramas de flujo, organigramas, planos de construccidn, planos de planta, diagramas
de flujo de datos, diagramas de flujo de procesos, modelado de procesos de negocios, diagramas

de carriles, mapas 3D y mucho més («Todo sobre Microsoft Visio® para diagramas», s. f.).

4.11 ZOTERO

ZDtE "o

Logo de Zotero

Zotero es una aplicacién para la administracion de referencias bibliograficas. Es una
aplicacion (software libre) que funciona con un conector para los navegadores Chrome, Mozilla
Firefox, Safari y Opera. Los conectores detectan automéaticamente el contenido mientras navega

por la web y le permiten guardarlo en Zotero con un solo clic.

Zotero detecta cuando un libro, articulo u otro recurso se esta visualizando y con un clic,
encuentra y guarda la informacién de referencia completa a un archivo local. Si la fuente es un
articulo en linea o una pagina Web, Zotero puede, opcionalmente, guardar una copia de la fuente.
Los usuarios pueden afadir notas, etiquetas, y sus propios metadatos a través de la interfaz del

navegador. (Vilches, s. f.)
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CAPITULO V. METODOLOGIA

5.1 ENFOQUE Y METODOS

5.1.1 Metodologia de desarrollo de software

La metodologia de desarrollo de software en ingenieria de software es un marco de trabajo
usado para estructurar, planificar y controlar el proceso de desarrollo en sistemas de informacion
(Gabriel, s. 1.).

El sistema por desarrollar tiene una complejidad media, el cddigo requerira de
programacion a base de lenguajes muy conocidos que permita que pueda modificarse facilmente.
Técnicamente, no se requiere abundante documentacion a lo largo del proceso de desarrollo, la
participacion de desarrolladores para su construccion es de solo una persona. Por las caracteristicas
indicadas, se concluye que el proyecto puede ser desarrollado con el uso de un modelo de la

cascada.

5.1.2 Modelo de la cascada

El modelo de la cascada, a veces llamado ciclo de vida clasico sugiere un enfoque
sistematico y secuencial para el desarrollo del software, que comienza con la especificacion de los
requerimientos por parte del cliente y avanza a través de planeacion, modelado, construccion y

despliegue, para concluir con el apoyo del software terminado (Pressman, 2010).

—| Comunicacién
inlele del proyecho
IE\’_'IJI'.'A’.'II IL'A':. II.'L|L|I.'IIII'|IEI1|!'.'A'.'.

Planeacién
estimocidn

Modelado

\'.'II'K.:II L]

Construccion
eodige
pruebas

programacion
seryuimeenbo

Despliegue -
enlrego
asiskencia
refrealimentacidn

disefo

5.2 POBLACION Y MUESTRAS

La poblacién sera de 5 personas distribuidos como usuarios del sistema y estos estaran
asignados a diferentes roles. A causa de que la poblacion es menor de 30 personas, no se aplica el
calculo de la muestra.
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5.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS APLICADOS

5.3.1 Entrevista

Una entrevista para recopilar informacion es una conversacion dirigida con un propdsito
especifico, en la cual se usa un formato de preguntas y respuestas. En la entrevista hay que obtener
las opiniones del entrevistado y lo que siente sobre el estado actual del sistema, los objetivos de la
organizacion y los personales, y los procedimientos informales para interactuar con las tecnologias
de la informacién (Kendall & Kendall, 2011).

5.3.2 Observacion estructurada del entorno (STROBE)

Al método para la observacion estructurada del entorno (STRuctured OBservation of the
Environment) se le conoce como STROBE, por sus siglas en inglés. Para aplicar el método
STROBE con éxito, el analista tiene que observar de manera explicita siete elementos concretos
que se encuentran cominmente en las oficinas. Estos elementos pueden revelar mucho sobre la
forma en que un encargado de tomar decisiones recopila, procesa, almacena y comparte

informacidn, asi como sobre su credibilidad en el lugar de trabajo (Kendall & Kendall, 2011).

5.4 FUENTES DE INFORMACION

Con la finalidad de estructurar adecuadamente este proyecto, tanto de forma, como de
contenido, enfocandolo hacia el objetivo del desarrollo de este proyecto.

Las fuentes de informacion que se utilizaron para el desarrollo de este proyecto son:

5.4.1 Fuentes primarias

Son aquellas que nos dan una informacion nueva u original, que no ha sido recogida o
recopilada de antemano. Principalmente se trata de la informacion que se incluye en monografias
o0 publicaciones seriadas (libros y revistas), y sus partes, como los capitulos, articulos, etc. De ellas

obtenemos directamente la informacion («2.2. Las fuentes de informacion», s. f.).

e Libro de texto “Administracion Exitosa de Proyectos” de Gido y Clemens en su Sta
edicion.
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e Libro de texto “Analisis Y Disefio De Sistemas” de Kendall y Kendall en su 8va
edicion.

e Libro de texto “Ingenieria del Software — Un Enfoque Practico” Pressman en su
7ma edicion.

e Diccionario de la RAE

e SAR Servicio de Administracion de Renta

e Entrevista

e Observacion
5.4.2 Fuentes secundarias

Son aquellas que, por el contrario, no tienen como objetivo principal ofrecer informacion
sino indicar qué fuente o documento nos la puede proporcionar, es decir, nos facilitan la
localizacion e identificacion de los documentos. No contienen informacion acabada, siempre
remiten a documentos primarios. Son bibliografias, catalogos, bases de datos, etc. («2.2. Las

fuentes de informacion», s. f.).

e ELibro

e Pro Quest

e Documentacion PHP

e Documentacion JavaScript
e Documentacion Bootstrap
e Documentacion HTML

e Documentaciéon CSS

5.5 CRONOLOGIA DE TRABAJO

Al utilizar la estructura de division del trabajo, la persona o equipo responsable de cada
paquete de trabajo debe definir todas las actividades especificas que se ejecutaran para producir el
elemento final o entregable para el paquete de trabajo. Las actividades definen mas
especificamente como se hara el trabajo (Jack Gido y James P. Clements, 2012).
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10
11

12
13

14

15
16

17

18

Tabla 5.5.1 Cronograma de actividades

Nombre de actividad

Seleccion de la empresa
Identificacion de necesidades actuales
Definir proyecto a realizar

Identificar riesgos

Definir viabilidad

Definir metodologia

Planeacion

Disefio de los médulos requeridos para el sistema

Presentacion de propuesta
Elaboracién de la documentacion

Disefio
Crear base de datos

Elaboracion del cédigo

Pruebas operativas
Correccion de errores

Desarrollo
Implementacion del sistema
Capacitacion
Entrega de proyecto y documentacion

Defensa de proyecto

Cierre

Cierre

Duracion

2 dias

7 dias

3 dias

2 dias

1 dia

1 dia

16 dias
10 dias

2 dias

12 dias

24 dias
20 dias
70 dias

7 dias
10 dias
107 dias
5 dias
10 dias
1 dia
1 dia

1 dia
18 dias

Comienzo

17/1/2022

19/1/2022

26/1/2022

29/1/2022

31/1/2022

1/2/2022

2/2/2022

12/2/2022

14/2/2022

26/2/2022
18/3/2022

27/5/2022
3/6/2022

13/6/2022

18/6/2022
28/6/2022

29/6/2022

30/6/2022

18/1/2022

25/1/2022

28/1/2022

30/1/2022

31/1/2022

1/2/2022

11/2/2022

13/2/2022

25/2/2022

17/3/2022
26/5/2022

2/6/2022
12/6/2022

17/6/2022

271612022
28/6/2022

29/6/2022

30/6/2022
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En el cuadro se presentan las actividades necesarias para lograr con éxito el proyecto hasta su fase de cierre, se
requerira de 18 actividades y 165 dias en el desarrollo desde la fase de inicio hasta la fase de final y entrega de

este.

Tabla 5.5.2 Diagrama de Gantt

ene. 2022 feb. 2022 mar. 2022 abr. 2022 may. 2022 Jjun. 2022
Id. Nombre de tarea Comienzo Fin Duracién
16/1 23/1 30/1 6/2 13/2 20/2 27/2 /3 13/3 20/3 27/3 3/4 10/4 17/4| 24/4 1/5 | 8/5 15/5 22/5 29/5 5/6 12/6 19/6 26/6

1  Selecci6n de la empresa 17/1/2022 18/1/2022 2d
2 Identificar las necesidades actuales 19/1/2022 25/1/2022 7d
3 | Definir proyecto a realizar 26/1/2022 28/1/2022 3d
4 | Identificar riesgos 29/1/2022 30/1/2022 2d
5 | Definir viabilidad 31/1/2022 31/1/2022 1d
6 | Definir metodologia 1/2/2022 1/2/2022 1d
7 ISDiLsteeF:T?adelos madulos requeridos para el 2/2/2022 11/2/2022 10d
8 | Presentacion de propuesta 12/2/2022 13/2/2022 2d
9 | Elaboracion de la documentacion 14/2/2022 25/2/2022 12d
10 | Crear base de datos 26/2/2022 17/3/2022 20d
11 | Elaboracion del codigo 18/3/2022 26/5/2022 70d
12 | Pruebas operativas 27/5/2022 2/6/2022 7d
13 | Correccion de errores 3/6/2022 12/6/2022 10d
14  Implementacion del sistema 13/6/2022 17/6/2022 5d
15 | Capacitacion 18/6/2022 27/6/2022 10d
16  Entrega de proyecto y documentacion 28/6/2022 28/6/2022 1d
17  Defensa de proyecto 29/6/2022 29/6/2022 1d
18 Cierre 30/6/2022 30/6/2022 1d

Un grafico de Gantt es una forma facil de programar tareas. Es un grafico en el que las barras
representan cada tarea o actividad. La longitud de cada barra representa la longitud relativa de la
tarea. (Kendal, Kendal E., 2011)
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5.6 ADMINISTRACION DEL PROYECTO

5.6.1 Situacion de la empresa

Durante el periodo de 3 afios que se ha mantenido en operaciones el café Hidden Coffee
ha funcionado sin sistema web, gracias a su localizacion en la ciudad posee los servicios basicos
necesarios. Teniendo un amplio local y 8 mesas dispuestas para que los clientes tomen asiento
también al estar cerca de Banco de Occidente recibe pedidos provenientes de empleados que
consumen almuerzos o bebidas su estrategia ha sido ofrecer platos empresariales a estos
empleadosy de algunas otras empresas de los alrededores vendiéndoles porciones mas pequefas
de sus almuerzos a un precio menor. Recientemente amplio su horario de atencion al publico por
lo que la necesidad del sistema web es de prioridad para el gerente. Para definir si el proyecto
sera viable se hard un estudio de viabilidad en el cual se describiran los aspectos necesarios a

definir para la realizacion del sistema.

5.6.2 Estudio de viabilidad

Para el desarrollo de un sistema web, el estudio de viabilidad debe ser una etapa a
desarrollar importantisima, sin este estudio, las horas del trabajo podrian destinarse a un sistema

el cual, por motivos econdmicos, técnicos y operativos es imposible de llevar a cabo.
5.6.2.1 Viabilidad técnica

El proyecto que se va a implementar y por lo tanto a desarrollarse no requiere de equipos
con grandes capacidades de cobmputo o de tecnologias inexistentes. Dentro de las tecnologias a
usar hay opciones gratuitas como lenguajes de programacion, gestores de bases de datos,
servidores apaches, navegadores y editores de codigo que permitiran el desarrollo del sistema. En
el mercado se pueden encontrar alternativas de sistemas que pueden funcionar en el negocio, pero
el cliente desea su sistema personalizado a las necesidades que tiene definidas. El desarrollo del
sistema estara a cargo de una persona el cual posee un tiempo de investigacion y los conocimientos

para desarrollar las actividades necesarias y terminar el sistema.

El sistema de informacion es técnicamente factible.
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5.6.2.2 Viabilidad operativa

Durante la visita y consulta al gerente de Hidden Coffee el expreso el deseo de tener un
sistema de informacion que fuera accesible y mas eficiente que realizar los procesos manuales
como se llevan actualmente. Ademaés de su disposicion los demés empleados apoyan la decision
del gerente y estan a disposicion para la recepcion del nuevo sistema. Asi mismo los usuarios que
haran uso del sistema poseen conocimientos basicos a intermedios del uso de una computadora y
han tenido experiencia previa en el uso de sistemas informaticos por lo que la recepcion sera mas

rapida y requerird un proceso de capacitacion menor.
El sistema es operativamente factible.
5.6.2.3 Viabilidad Econémica

Este elemento se puede describir en el tiempo en horas hombre que trabajara el
desarrollador para terminar el proyecto en un periodo de 6 meses. Las licencias que se escogieron
de las tecnologias a usar son gratuitas por lo que el negocio no incurrira en ese gasto, el cliente
posee una computadora portatil que pondré a disposicion para la implementacion del sistema. A

continuacion, se detalla los hardware necesarios para poner en produccion el sistema:

e 1 impresora térmica 3nstar RTI0O06 80mm = Lps. 3,850.00

e 1 teclado numérico = Lps. 350.00
e Rollo térmico 80mm 6 unid. = Lps. 500.00'
e Total = Lps. 4,700.00

5.6.2.3.1 Estimacion de costos

En la tabla de costos estimados se presentan detalladamente como se manejara el

presupuesto que conllevara cada una de las actividades a lo largo de todo el desarrollo del proyecto,

' El gasto se incurrird cada 3 meses.
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los valores dados del costo por jornada corresponden a las horas hombres trabajadas por dia que

se obtiene mediante la siguiente formula:
Jornada = Tarifa por hora X Horas por dia

El trabajo se hara de una jornada de 6 horas por dia durante los 7 dias de la semana dando

un total de 42 horas por semana definiendo un precio de Lps. 85 por hora.

El costo de equipos y suministro sera registrado hasta la actividad namero 12 en esa

actividad se usaran los equipos y suministros especificados en la seccion anterior.

Todo esta basado en las actividades planeadas con una duracion de 165 dias.

Tabla 5.6.1 Estimacion de costos

Dias Costo de equipos

Actividades trabaiado Tarifa por hora Horas por dia Costo por jornada suministro Costo Total
1 Seleccion de la empresa 2 L 85.00 6 L 510.00 L 1,020.00
2 Identificar las necesidades actuales 7 L 85.00 6 L 510.00 L 3,570.00
3 Definir proyecto a realizar 3 L 85.00 6 L 510.00 L 1,530.00
4 Identificar riesgos 2 L 85.00 6 L 510.00 L 1,020.00
5 Definir viabilidad 1 L 85.00 6 L 510.00 L 510.00
6 Definir metodologia 1 L 85.00 6 L 510.00 L 510.00
7 Disefio de los mddulos requeridos para el sistema 10 L 85.00 6 L 510.00 L 5,100.00
8 Presentacion de propuesta 2 L 85.00 6 L 510.00 L 1,020.00
9 Elaboracion de la documentacion 12 L 85.00 6 L 510.00 L 6,120.00
10 Crear base de datos 20 L 85.00 6 L 510.00 L  10,200.00
11 Elaboracion del codigo 70 L 85.00 6 L 510.00 L  35,700.00
12 Pruebas operativas 7 L 85.00 6 L 510.00 L 4,700.00 L 8,270.00
13 Correccion de errores 10 L 85.00 6 L 510.00 L 5,100.00
14 Implementacion del sistema 5 L 85.00 6 L 510.00 L 2,550.00
15 Capacitacion 10 L 85.00 6 L 510.00 L 5,100.00
16 Entrega de proyecto y documentacion 1 L 85.00 6 L 510.00 L 510.00
17 Defensa de proyecto 1 L 85.00 6 L 510.00 L 510.00
18 Cierre 1 L 85.00 6 L 510.00 L 510.00
Total: 165 108 L 9,180.00 L 4,700.00 L  88,850.00,

El sistema es econdmicamente factible.
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5.6.3 Matriz de riesgo

Tabla 5.6.2 Matriz de riesgo

Probabilidad de

Riesgos Repercusion que suceda Magnitud de las

Disparador de la

Plan de respuesta

repercusiones (B,M,A accion
(BMA) P (B.M.A)
Externos
No se podra realizar Enfermarse por algun .
Amenazas que podre : por alg Tomar medidas de
1 afecten la salud las actividades tipo de virus o bioseguridad
planeadas bacteria
Avanzar con las tareas
No se podran realizar " ue se puedan realizar
Problemas podra Cambios . pueda
climatoléaicos las actividades climatolaicos ante una previa consulta
g planeadas g de pronosticos
climatolégicos
. Mantener respaldos en
Corte de energia . . espalac
Desastres eléctrica. falta de Huracanes, LIuwgs dlferentgs dispositivos o
3 S terremotos, tsunamis e equipos / Estar
naturales comunicacion e . - .
. inundaciones pendientes de las
internet o
noticias
Programa
Retraso en la ) .
. . No se podréan realizar
informacion podra Atraso por parte del | Ponerse en contacto con
solicitada a la 58 EEIIiEs Gerente el gerente
planeadas
empresa
Técnico
: La terminacion
Tiempo del . L
5 Droyecto se requerida para la Mala planeacion de  Doblegar los esfuerzos y
extienda finalizacion del las actividades recursos

proyecto tendria una
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holgura total
negativa

Mala seleccion Aumento de costos

6 del hardware en el proyecto
Ir)d|sp05|0|on de_l No se podra finalizar
7  cliente para seguir
el proyecto
con el proyecto
Perdida de los
8 archivos del Retraso de entrega
sistema en del proyecto
desarrollo
Equipo No se podra realizar
9 informatico en las actividades
mal estado planeadas
10 Cambios en los Retraso de entrega

requerimientos del proyecto

Retiro del alumno
11 enalgunade las
fases de PG

Proyecto no seré
entregado

M

Recursos Humanos

Toma de malas

decisiones / Ajuste de Reunion con el gerente

de Hidden Coffee

presupuesto
Insatisfaccion del Replantar la idea
cliente / Mal principal / Buscar
desempefio del empresa con
desarrollador necesidades parecidas

Darfio del disco duro,
olvido de contrasefia
de almacenamiento en

Realizar varios
respaldos en diferentes
dispositivos 0 equipos

la nube
Componentes viejos, = Trabajar en equipo con
falta de un buen mantenimiento
mantenimiento, virus, y protegido con
alto/bajo voltaje, entre | antivirus y regulador de
otros voltaje

Evaluar el cambio y
definir si afecta el
tiempo de entrega del
proyecto

Cliente solicite
cambios en etapa
avanzada del proyecto

Reunion con el gerente
de Hidden Coffee /
Coordinador de la

carrera hara del
conocimiento del cémo
se procedera

Situaciones
personales,
enfermedad o muerte
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Baja motivacion =~ Aumento de tiempo
12 del personal de necesario para
Hidden Coffee capacitacion

Cierre total del ~ No se podré finalizar

14 .
negocio el proyecto

(Jack Gido y James P. Clements, 2012)

Combinadas

B A

B: Bajo/ M: Medio/ A: Alto

Complejidad de la
interfaz grafica

Problemas
financieros, extorsion,
muerte del gerente,
entre otros

Tener presentes
comentarios del
personal al momento de
identificar las
necesidades

Evaluacion de lo
desarrollado / Buscar
empresa con
necesidades parecidas

22



5.6.3.1 Analisis textual de la matriz de riesgo

Los riesgos se pueden clasificar por orden de prioridad al considerar la probabilidad de que
se presenten y la magnitud de sus repercusiones. Por ejemplo, los que tienen gran probabilidad de
gue ocurran y con muchas repercusiones seran prioritarios para una consideracion mas seria, que
aquellos que tienen escasa probabilidad de presentarse y con minimas repercusiones. (Jack Gido y
James P. Clements, 2012)

Tabla 5.6.3 Magnitud y probabilidad

Magnitudes Probabilidades

M |

Magnitudes de riesgos descritas

Otro enfoque seria establecer categorias de riesgos e identificar aquellos que se podrian

presentar en cada una. Algunos ejemplos de dichas categorias y riesgos en cada una de ellas son:
Externos
e Amenazas que afecten la salud

Este riesgo toma en cuenta cualquier enfermedad o padecimiento que pueda afectar al
responsable del proyecto por algun virus o bacteria que pueda frenar el trabajo por lo que se indica

que se tomen medidas de bioseguridad.
e Problemas Climatol6gicos

Este riesgo toma en cuenta cualquier cambio de clima que pueda afectar el ambiente y el
equipo de trabajo del desarrollador del proyecto por lo que se indica que se realicen consultas de

prondsticos climatoldgicos recurrentemente.

e Desastres naturales
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Este riesgo toma en cuenta los desastres naturales que pueda afectar los servicios de energia
eléctrica, telefonia e internet al responsable del proyecto que pueda frenar el avance del trabajo

por lo que se indica que se hagan respaldos en diferentes dispositivos.
Programa
¢ Retraso en la informacion solicitada a la empresa

Este riesgo toma en cuenta el retraso que pueda existir al solicitar informacion a la empresa
y esta no la entregue en tiempo y forma, el responsable del proyecto tendra que ponerse en contacto

lo mas pronto posible para cumplir con los tiempos establecidos.
Técnico
e Tiempo del proyecto se extienda

Este riesgo toma en cuenta que las actividades no fueran bien planeadas produciendo un
desfase en los tiempos definidos por lo que sera necesario doblegar los esfuerzos y recursos para

volver a la holgura correcta.
e Mala seleccion del hardware

Este riesgo toma en cuenta que la seleccién de equipos que no cumplan los requisitos
minimos cause un aumento de costos al comprar equipo incapaz de correr el software por lo que

se reunira con el gerente para entregarle las especificaciones correctas del hardware.
e Indisposicion del cliente para seguir con el proyecto

Este riesgo toma en cuenta que el cliente quiera no quiera seguir el proyecto por diversos
motivos a lo que serd necesario replantearle la idea si aun asi continua con la indisposicion se

tendra que buscar otra empresa con necesidades parecidas para continuar el proyecto.

e Perdida de los archivos del sistema en desarrollo
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Este riesgo toma en cuenta que suceda una pérdida de los archivos fuente del proyecto
alojados en un dispositivo de almacenamiento que se dafie por lo que se establece realizar varios

respaldos en distintos dispositivos de almacenamiento o equipos.

e Equipo informético en mal estado
Este riesgo toma en cuenta que el equipo de trabajo del desarrollador se dafie por varios
motivos para evitar esto se tomaran contramedidas para mantener el equipo protegido tanto

en software como hardware.

e Cambios en los requerimientos
Este riesgo toma en cuenta que el gerente de Hidden Coffe solicite cambios en una etapa
avanzada del proyecto las cuales se evaluaran y se definiran si afecta el tiempo de entrega

del proyecto.
Recursos humanos
e Retiro del alumno en alguna de las fases de PG

Este riesgo toma en cuenta que el desarrollador se retire de alguna de las fases de PG por
diferentes motivos causando el abandono del proyecto por lo cual sera necesario comunicarselo al

gerente de Hidden Coffe en tiempo y forma.
e Baja motivacion del personal de Hidden Coffee

Este riesgo toma en cuenta la baja motivacion que puede generar una interfaz grafica
compleja del sistema al momento de la capacitacion lo que causaria un retraso en la misma para

dedicarle més tiempo a la explicacion de su uso.
Combinadas
e Cierre total del negocio

Este riesgo contempla el cierre del negocio por diversos motivos causando que el proyecto
no pueda continuar en ese negocio por lo que sera necesario evaluar lo desarrollado y buscar otra

empresa donde se pueda continuar el proyecto.
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5.6.4 Descripcion del aporte de la empresa

Como solicitudes hechas por parte de Eduardo Flores gerente de Hidden Coffee es que el
sistema posea 3 niveles de acceso de usuarios (Administrador, Cajero y mesero) también solicita
la facturacion mediante los requisitos de la SAR de sus ventas realizadas, ventas que sean recibidas
por medio de ordenes que llegaran de los pedidos de los clientes y que una vez pasen a caja a
cancelar les sera impreso su respectiva factura dentro de las configuraciones debe de ir también la
opcidn para aplicar descuentos he imprimir una prefectura a modo de presentarla en la mesa del

cliente si desea la cuenta sin moverse de su mesa.

Ademas de ingresar su mend fisico en el sistema para poder modificar su precio ademas de

agregar nuevos platos o bebidas.

Llevara la contabilidad de una cuenta bancaria, efectivo en caja, de una caja chica de

reserva ademas de sus ventas, compras, ingresos, egresos.

Las compras realizadas a los proveedores serdn registradas y se llevara un control por

proveedor

El sistema definira sus gastos como servicios publicos que son fijos y algunos gastos

variables que suelen cambiar y suceder de manera no recurrente.

La reportaria que sera importante para ver los historiales por dia de operacion, mensuales
y anuales ademas de tener un historial de su facturacién, ventas, compras, etc. para ayudarle a la

toma de decisiones.

Y claro poseera un dashboard con informacion relevante para su negocio de los cuales el

obtendré ciertos resimenes Utiles para la correcta administracion del café.
Resumen de Requerimientos:

e Gestionar cobros

e Gestionar alacena (Porciones)

e Gestionar el nimero de mesas

e (Gestionar platos y complementos
e Gestionar categorias de cada plato
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e Gestionar pedidos de clientes
e Gestionar usuarios del sistema

Tabla 5.6.4 Mdédulos

Usuarios

Login

Ingresar usuarios
Consultar usuarios
Editar usuarios
Desactivar Usuarios

Administracién

Ingresar datos de la empresa

Consultar datos de la empres

Editar datos de la empresa

Desactivar datos de la empresa
Configuracion de parametros de la factura
Historial de facturas

Mesas

Crear mesa
Consultar mesa
Editar mesa
Desactivar mesa

Categorias de platos

Ingresar categoria
Consultar categoria
Editar categoria
Desactivar categoria

Alacena

Ingresar porcion
Consultar porcion
Editar porcion
Desactivar porcion

Ordenes

Ingresar ordenes
Consultar ordenes
Editar ordenes
Desactivar ordenes

Ventas

N rwWNMEROWNMRERRONMDERERONDEIRMODRPROOORONDEROCOR~LODE

Iniciar operaciones del dia

Finalizar operaciones del dia

Consultar ordenes

Cobrar ordenes

Extender a créditos

Facturacién manual

Consulta de cobros finalizadas

Consulta de cobros manuales finalizadas
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Ingresar proveedor
Consultar proveedor
Editar proveedor
Desactivar proveedor
Ingresar compras
Consultar compras

Editar compras
Desactivar compras
Ingresar tipo de partida
Consultar tipo de partida
Editar tipo de partida
Desactivar tipo de partida
Ingresar partida manual
Consultar partida manual
Editar partida manual
Desactivar partida manual
Reporte por dia de operacion
Reporte Mensual

Reporte Anual

Proveedores

Compras

Tipo de partidas

Contabilidad

Reportes

WO EREIRODERIRODND RO PR

5.6.5 Anadlisis de requerimientos

El desarrollo del software propuesto se fundamenta en el seguimiento de la metodologia de

la cascada. En esta etapa se desarrollara la fase 1 (Comunicacion) como lo indica la metodologia.

Los requerimientos son tomados como la descripcién de los servicios proporcionados por
el sistema y sus restricciones operativas. Con el sistema se resolveran los problemas descritos en

este informe, estas necesidades se reflejan en los requerimientos.
5.6.5.1 Caracteristicas de los usuarios finales

Tabla 5.6.5 Usuario administrador

Historia de usuario

Numero: 01 Usuario: Administrador
Descripcion: El usuario administrador podra tener acceso a todos los modulos del
sistema.
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Tabla 5.6.6 Usuario cajero

Historia de usuario |

Numero: 02 Usuario: Cajero
Descripcidn: El usuario cajero podréa tener acceso a Ordenes y Ventas.

Tabla 5.6.7 Usuario mesero

Historia de usuario

Numero: 02 Usuario: Mesero
Descripcion: El usuario cajero podra tener acceso a Ordenes.

5.6.5.2 Requisitos especificos

Como parte del objetivo de aplicar la ingenieria de software en el proyecto se obtuvo
detalladamente todos los requisitos y expectativas de Hidden Coffe sobre el sistema que se
implementara, de tal manera que se puedan ajustar a un funcionamiento Optimo. Se pueden

clasificar en requerimientos funcionales y no funcionales.
Requisitos funcionales:

Segun la IEEE (ISO/IEC/IEEE 29148:2011, 2013) los requisitos funcionales describen las
funciones que el software va a ejecutar. Por lo tanto, se lista los requisitos funcionales donde se
muestra el comportamiento funcional y las caracteristicas que el sistema debe soportar. Ademas,
se detallan los requisitos que atienden los procesos gestion, venta, facturacién y acceso.

El sistema debe permitir el acceso solo a usuarios registrados

El sistema debe habilitar los médulos segun el rol del usuario registrado
El sistema debe mostrar un resumen de diversos datos al inicio

El sistema debe registrar la entrada de un plato

El sistema debe realizar la consulta de un plato

El sistema debe registrar la edicion de un plato

El sistema debe cambiar el estado de un plato

El sistema debe registrar la entrada de un producto

© 00 N oo o1~ W DN B

El sistema debe realizar la consulta de un producto
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10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33

El sistema debe registrar la edicion de un producto
El sistema debe cambiar el estado de un producto
El sistema debe registrar la entrada de un cliente
El sistema debe realizar la consulta de un cliente
El sistema debe registrar la edicidn de un cliente
El sistema debe cambiar el estado de un cliente

El sistema debe registrar ordenes

El sistema debe realizar la consulta de las ordenes
El sistema debe registrar la edicién de una orden
El sistema debe cambiar el estado de una orden

El sistema debe registrar una venta

El sistema debe permitir una venta al crédito

El sistema debe permitir una venta con facturacion manual

El sistema debe de imprimir una factura

El sistema debe de iniciar jornadas de trabajo

El sistema debe de finalizar jornadas de trabajo
El sistema debe registrar la entrada de un usuario
El sistema debe realizar la consulta de un usuario
El sistema debe registrar la edicion de un usuario
El sistema debe cambiar el estado de un usuario

El sistema debe registrar los datos de la empresa

El sistema debe registrar la informacién de la factura

El sistema debe manejar un historial de facturas

El sistema debe registrar el nimero de mesas

Requisitos no funcionales:

De igual manera, como se mencion0 anteriormente, la IEEE define los requisitos no

funcionales como aquellos que describen una restriccion sobre el sistema que limita nuestras

elecciones en la construccion de una seleccion del problema, restringiendo asi los servicios o

funciones ofrecidas por el sistema (ISO/IEC/IEEE 29148:2011, 2013).
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El sistema debe de contemplar la escalabilidad

El sistema debe de tener disponibilidad continua

El sistema debe de ser consistente para crear confiabilidad
El sistema debe poseer patrones de seguridad

El sistema debe poseer consistencia transaccional

El sistema debe ser viablemente mantenible

El sistema debe tener un alto desempefio

El sistema debe operar en cualquier navegador

© 00 N oo o1 B~ W DN B

El sistema debe ser responsivo a los dispositivos

Los requerimientos han sido identificados luego de llevar a cabo conversaciones con el
gerente de Hidden Coffee. Se registraron en una tarjeta de informacién disponibles en el Anexo A

- Levantamiento de Informacion.

5.6.5.3 Requerimientos de hardware y software

Para la aplicacion del sistema web en el restaurante Hidden Coffee, se identificaron el

hardware y software necesario para que inicie en produccion.
Hardware:

Tabla 5.6.8 PC

PC
1 laptop DELL Inspiron 3452 como servidor web
Intel Pentium dual core 1.60 GHz
Disco duro 500GB.
Memoria RAM DDR3 de 4GB.

Tabla 5.6.9 Impresora

Impresora

1 impresora 3nStar RP1006
Interfaz USB
Tabla 5.6.10 Red

Red
Velocidad de 5-10 MBPs



Software:

Tabla 5.6.11 PC

Sistema operativo: Windows 10 (21H1)

Servidor Apache: XAMPP (8.1.4)

Navegador: Google Chrome (100)

Controladores impresora: = 3nStar-RPT005-006-008-010-Drivers-2017
Editor de codigo: PHP Storm (2021.1.3)

Gestor de base de datos: MySQL Workbench (8.0C)

Suite ofimatica: Office 365

5.6.5.4 Requerimientos tecnoldgicos

Tabla 5.6.12 Tecnologias

Descripcion |

Lenguaje de programacion:  PHP, JavaScript, HTML, CSS

Servidor web: Apache

Lenguaje de modelado: UML 2.1

Base de datos: MySQL

Framework: Bootstrap

Arquitectura: M.V.C (Modelo, Vista, Controlador)

5.6.6 Desarrollo
5.6.6.1 Analisisy disefio

En esta etapa se desarrollara la fase 3 (analisis y disefio) como lo indica la metodologia de
la cascada.

El disefio de software agrupa el conjunto de principios conceptos y préacticas que llevan al
desarrollo de un sistema o producto de alta calidad, el disefio de software comienza una vez que
se han analizado y modelado los requerimientos, el disefio de software siempre debe comenzar
con el andlisis de los datos pues son el fundamento de todos los deméas elementos del disefio ,
el disefio de la arquitectura define la relacién entre los elementos principales de la arquitectura de
software , los estilos y patrones de disefio de la arquitectura que pueden usarse para alcanzar los
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requerimientos definidos por el sistema y las restricciones que afectan la forma en que se

implementa la arquitectura2
5.6.6.1.1 Diagramas de casos de uso

llustracion 5.6.1 Ingresar al sistema

Sistema

Iniciar sesion

Usuario <dinciude>> "3

=zincludes= Verificar usuario

Autorizar usuario

2 Conceptos De Disefio Software
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llustracion 5.6.2 Usuarios

Crear usuarios

Maodificar datos de
usuarios

Administrado ]
Consultar usuarios

Cambiar estado de
usuarios

Sistema

=<include=>

=<include== "2

Alngresar datos de usuario

Establecer un rol
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llustracion 5.6.3 Clientes

Registrar clientes

Maodificar clientes

Cajero ]
Consultar clientes

Cambiar estado de
clientes

Sistema

Z<includes>

A Ingresar datos del cliente
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llustracion 5.6.4 Orden

Cajero

Sistema

Ingresar pedido

Modificar Pedido

Consultar pedidos

Eliminar pedidos
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llustracion 5.6.5 Tomar orden

Cliente

Escoger mesa

Escoger plato

Tomar pedido

HOOT

Entregar pedido

Cajero

Ingresar pedido

Preparar el plato

Entregar plato

Recoger plato

=<include=> _(ingresar datos del pedido

Sistema

37

Cocinero



llustracion 5.6.6 Negocio

Administrado

Sistema

Ingresar negocio

Maodificar negocio

Consultar negocio

Cambiar estado de
negocio
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llustraciéon 5.6.7 Factura

Sistema

Selecionar negocio

Crear factura

Administrado
Modificar factura

Consultar factura

==gxtend=>

Megocio
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llustracion 5.6.8 Modulo men

Sistema

==gxtend=>

Selecionar negocio

Crear platos

Administrago
Maodificar platos

Consultar platos

Cambiar estado de platos

Megocio
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llustracion 5.6.9 Modulo producto

Administrado

Sistema

Crear productos

Maodificar productos

Consultar productos

Cambiar estado de
productos
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llustracion 5.6.10 Modulo mesa

Selecionar negocio

Crear mesa

Administrago
Modificar mesa

Consultar mesa

Cambiar estado de mesa

Sistema

==gxtend=>

Megocio
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llustracion 5.6.11 Historial de factura

Seleccionar factura

Consultar factura

Administrador
Reversar factura

Sistema

==gxtend=>
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llustracion 5.6.12 Registrar venta

Client

Preguntar por el monto &
pagar

Entregar monto a pagar

Pagar cuenta

Recibir pago

Entregar cambio

Tomar cambio

Cajero

Registrar venta

Exiender credito

Reversar factura

Sistema

=zextend==

Ordenes

Administrador
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llustracién 5.6.13 Contabilidad

Administrador

Sistema

Consultar cuentas
contables

Ingresar partidas
manuales

Maodificar Partidas
manuales
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llustracion 5.6.14 Modulo compras

Administradgr

Registrar compras

Maodificar compras

Consultar compras

Cambiar estado de
compras

<<extend=z. .-~

Sistema

Proveedor

46



llustracion 5.6.15 Modulo proveedores

Administradyr

Sistema

Registrar proveedores

Maodificar proveedaores

Consultar proveedores

Cambiar estado de
proveedores
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5.6.6.1.2 Diagramas de secuencia

llustracion 5.6.16 Iniciar sesion

Usuario
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llustracion 5.6.17 Ingresar producto

Administrador
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Error
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llustracion 5.6.18 Cambiar estado de producto

Administrador
i i
i i
i i
. S8
i i
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i i
i i
' Elige preducto a cambiar estado '
! gl
! :
' ' pantallaEstProd();
! :
- ]
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llustracion 5.6.19 Editar producto

Administrador
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"Se edito correctamente”
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llustracion 5.6.20 Ingresar cliente

Administrador

pantallaRegClienta();

%
I

registrarCliented);

Error

Llena campos

Error
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llustraciéon 5.6.21 Editar cliente

Administrador

Elige Cliente a editar

Edita campos

"Se edito comrectamente”

customers.

: D pantsllaSditCliznta():

editarCliente();

(Cormrmmn s m e ana s s e P
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llustraciéon 5.6.22 Cambiar estado de cliente

Administrador
i i
i i
i i
. S8
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' Elige cliente a cambiar estado '
! gl
! :
' H pantallzEsiChents();
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llustracion 5.6.23 Ingresar ordenes

Administrador, Cajero

i i '
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! Elige Ordenes/Muevo pedido !
> : : :
D pantzllaCrearOrden():
|
|
Llgna campos | ' ' '
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' g
| |
|
Aceptado | | i
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ke - - -- - - -- R |
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llustracion 5.6.24 Editar ordenes

Administrador, Cajero

orders tables menuitems
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llustracion 5.6.25 Eliminar ordenes

Administrador, Cajero
Interfaz orders ( tables :'
| Elige numero de orden o
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|
| | panizllzOrden();
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! Confirma quitar orden !
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llustracion 5.6.26 Registrar ventas

Administrador, Cajero
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5.6.6.1.3 Diagramas de procesos

llustracion 5.6.27 Inicio de sesion

Usuario Sistema
Inicio
Ingresar datos al sistema )’ Validar datos
[ )

Final
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llustracion 5.6.28 Crear usuario

Usnario

Sistema

Inicio

Ingresar datos &l sistema |

s

Comprobar permisos

Mostrar menzaje

Mostrar formulario
de error

Llenar formulario }

Comprobar los datos

;Datos
comectos?

Mostrar menzaje
de error

(-
L)

Final
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llustracién 5.6.29 Editar usuario

TUsnario

Sistema

Inicio

)

Editar usnario }

A

Comprobar permisos

Mostrar mensaje
de error

Mostrar formulario

Llenar formulario

Comprobar los datos

Mostrar menzaje

Guardar cambios
de error

61



llustracion 5.6.30 Cambiar de estado usuario

TUsnario

Sistema

Inicio

Cambiar estado de usuario l,

A

Mostrar mensaje
de error

Comprobar permisos

Mostrar lista de
USUATIOR

Seleccionar usuario

62



llustracion 5.6.31 Tomar orden

Usnario

Sistema

; Tom:

Tomar orden }

Elegir mesa

Elegir meza

Inicio

)

s

Comprobar permisos

Mostrar menzaje
de error

Mostrar lista de

mesas

Mostrar litsa de platos

Guardar orden




llustracion 5.6.32 Facturar orden

Usnario

Sistema

Inicio

e )

Facturar orden }

s

Mostrar menzaje

de error

Comprobar permisos

Mostrar lista de
ordenes a facturar

Elegir mesa

Informacion de la
mesa

Imprimir

factura?

Imprimir factura

(

4
R\

Fi

B
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5.6.6.1.4 Diagrama de contexto

llustracién 5.6.33 Diagrama de datos nivel 0 padre

Usuario
Gerente
»  Contabilidad
X
Ingresa Cantidad v Precio
Pedido Total de la Orden
Genera Reportes
‘ Control de Ventas
0 Emitidas
Realiza Pedido N ./ -
Datos Personales Balance de Cuentas
>
. ] ) SISTEMA DE ADMINISTRACION
Cliente Realiza Pago del Pedido DE VENTAS E INVENTARIO
’ HIDDEN COFFEE
Respuesta de Rechazo
A A
Pedido de Productos
Emitir Pago
Informacion de Stock
v ¥
Offecer Productos
Lista de Productos que
Alacena " hay en la Alacena
" Proveedor
Entrega de Productos




llustracion 5.6.34 Diagrama de datos nivel 1 hijo

D Cliente D2 Productos e 3 ~\ Entrega de Productos

A |

Fy

Registrar Compra

Productos

Disponibles Ofrecer Productos

A

Informacion de v,

. Informacion de Pedido Stock F Y .
Usuario A J Pedido de Productos

1

Proveedor

¥

¥

Ingresar Ordenes

Balance de Cuentas

Cantidad v precios de Productos

Mo
, Actualizar Alacena
Reporte de Compra
Realiza Pedido ¥
Cliente Respuesta de Rechazo .
< Contabilidad
X & >

v

4 4 ™,
Realiza Pago de Pedido - Detalle de Cuentas Afectadas A

Registrar Venta

Reporte de Factura emitida

Respuesta de Aceptacioon Reporte de Pedido Pagado

e

Facturacion

Entrega de Factura




5.6.6.1.5 Diagrama de entidad relacién

5.6.6.1.6 Diccionario de datos

¥ mT{ay

“JidCommerce TEXT
“firsthame TEXT
“Iseconaame TEXT
“surname TEXT
“seconcSumame TEXT
“img TEXT

“nick TEXT
“password TEXT
“levelscoess TEXT

DWTE

“deleted TEXT
& commence_id INT{11)
“Plevetscenss_id INT(LL)

U Ty

“ idCommerce TEXT
idworkingDay TEXT
2 iDrders TEXT

“JmiTotalls DOUBLE
¥ mubTatalls DOUBLE
musTatalEx DOUALE
¥ hvals DOUBLE

& valB DOUBLE
“Jtctal DOUBLE

“ offersvalue DOUSLE
“invoiceNumber TEXT
“J creatianDate TEXT
“ creationTime TEXT
Jiduser TEXT

> delesed TEXT

“ paymentType TEXT
“ dientiame TEXT
“JrinChent TEXT
“Jcash DOUBLE

“ returnedCash DOUSLE
2 discounk TENT
“invoiceType TEXT

& commerte_id INT(11)

“orders_id INT(11)

B St

i

-

b commerce._id INT{11}

“delebed TEXT

‘@ commerce_id INT{11)
“users_id INT(11}

A hva_id INT{13}
“#menukemstype_id INT{11)

@ workingday_ld INT(11}

@ cupboard_id INT(L1)
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“radename TEXT __1_ Sname
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¥ debit DOUSLE
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@
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¥ commerce_id INT(11)
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| |iduser TEXT
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|
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T,

s creationDate DATE

“ creationTime TEXT
¥ realCateTime DATETIME
& deleted TEXT
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“idUiser TEXT
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W INT{11)

i INT(LL) “JidComerce TEXT
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users_jd INT(LL) & commerce_ld INT(11)
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idUsers TEXT

& rame TEXT

¥ description TEXT
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“Jtekephone TEXT
v email TEXT

e

TENT

Date DATE

¥ totalPurchases DOUBLE

¥ idCommerte TEXT

l'll——- & description TEXT
& price DOUELE
P ahae INTLL)

“¥ creationTime TEXT
 reaiTime DATETIME
rrtn TEXT

¥ cedeted TEXT

@ users_id INT{LL)

¥ Ty
idUser TEXT
“#iaCupboard TEXT

e

L — —teq > description TEXT

== = | Pored INT(11)
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T = % & creationnate TEXT

= deleted TEXT
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|
1

“ cammerce_id INT{11)
# wsers_id INTELL)

TERT
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“Jiduser TEXT
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“ creationDiate DATE
“JereatianTime TEXT
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“idworkingDay TEXT
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| P idlser TEXT @ umers_jd INT(11) :
| > description TEXT & fedensts_id INT(11) 1 i Ty
: “FitieiDate TEXT & accountspaatie_id INTELL) :  idUser TEXT
| initiaiTime TEXT 1  iVarisbletCostType TEXT
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accounting_accounts

Columna | Tipo |Nulo|Predeterminado|Enlaces a| Comentarios | Media (MIME) type
id (Primaria) |int(11)|No
idCommerce |text No
code text |No
name text |No
restaurante app description  [text |No
- type text [No
ﬂCCESSIOg balance double|No
debit double|No
Columna | Tipo |Nulo|Predeterminado | Enlaces a|Comentarios | Media (MIME) type credit double| No
id (Primaria) [int(11) | No ifCash text  |No
idUsers text No creationDate |text No
type int(11)|No creationTime [text |No
toModule text |[No undeleted text  |No
deleted text |No
Indices .
Indices
Nombre de Ia clave| Tipo |Unico|Empaquetado|Columna|Cardinalidad | Cotejamiento | Nulo | Comentario = - — —— —
- Nombre de la clave| Tipo |Unico|Empaquetado|Columna|Cardinalidad|Cotej to (Nulo|C
PRIMARY BTREE|Si No d 0 A No = - —
PRIMARY BTREE|Si No 1d 15 A No
accountingitemstype accounting_account_data
Columna Tipo |Nulo|Predeterminado| Enlaces a| Comentarios | Media (MIME) type Columna Tipo |Nulo|Predeterminado|Enlaces a| Comentarios | Media (MIME) type
i (Primaria) |int(11) |No id (Primaria) mt(11)|No
1dUser text No idComerce text  |No
hame text No idWorkingDay text  |No
description | text No idAccount text [No
status text No idAccountAfected text  |No
creationDate |date No manualPosting text  [No
creationTime |text No IdAccountingltemsType [text  |No
realDateTime | datetime [ No 1dTied text |No
style text No description text |No
deleted text No credit double |No
. debit double |No
Indices creationDate text  |No
- creationTime text No
Nombre de la clave| Tipo |Unico|Empaquetado|Columna|Cardinalidad | Cotejamiento | Nulo| Comentario “dUser ot oo
PRIMARY BTREE|Si No id 11 A No deleted (1D Mo




Indices

Nombre de la clave| Tipo |Unico|Empaquetado|Columna|Cardinalidad|Cotejamiento|Nulo | Comentario
PRIMARY BTREE|Si No id 101625 A No
accountspayable
Columna Tipo |Nulo|Predeterminado|Enlaces a|Comentarios|Media (MIME) type
id (Primaria) int(11) [No
1dUser text No
creationDate date No
name text No
originalBalance [double |No
actualBalance double |No
cutoffDate text No
paymentfees text No
status text No
endDate date No
endTime text No
realEndDateTime | datetime [ No
comesFixedCost |text No
deleted text No
Indices
Nombre de la clave| Tipo |Unico|Empaquetado|Columna|Cardinalidad|Cotejamiento|Nulo | Comentario
PRIMARY BTREE|Si No id 59 A No
accountspayabledata
Columna Tipo |Nulo|Predeterminado|Enlaces a|Comentarios | Media (MIME) type
id (Primaria) int(11) [No
1dWorkingDay text No
idAccountsPayable | text No
affectedAccount |text No
totalPayment double |No
description text No
creationDate date No
creationTime text No
realDateTime datetime |No
deleted text No

Indices
Nombre de la clave| Tipo |Unico| Empaquetado|Columna|Cardinalidad | Cotejamiento|Nulo | Comentario
PRIMARY BTREE|Si No id 59 A No
accountspayabledata
Columna Tipo |Nulo|Predeterminado|Enlaces a| Comentarios | Media (MIME) type

id (Primaria) int(11) [No
idWorkingDay text No
idAccountsPayable | text No
affectedAccount  [text No
totalPayment double |No
description text No
creationDate date No
creationTime text No
realDateTime datetime | No
deleted text No
Indices
Nombre de la clave| Tipo |Unico| Empaquetado|Columna|Cardinalidad | Cotejamiento | Nulo | Comentario
PRIMARY BTREE|Si No id 125 A No
commerce

Columna | Tipo |Nulo|Predeterminado|Enlaces a|Comentarios | Media (MIME) type
id (Primaria) | int(11)| No
name text |No
description | text No
deleted text |No
Indices
Nombre de la clave| Tipo |Unico| Empaquetado|Columna|Cardinalidad | Cotejamiento|Nulo | Comentario
PRIMARY BTREE|(Si No id 0 A No
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commerce

Columna | Tipo |Nulo|Predeterminado|Enlaces a|Comentarios |Media (MIME) type
id (Primaria) |int(11)| No
name text |No
description  [text |No
deleted text |No
Tndices
Nombre de la clave| Tipo |Unico|Empaquetado|Columna|Cardinalidad | Cotejamiento|Nulo|Comentario
PRIMARY BTREE(Si No id 0 A No
credit_clients
Columna | Tipo [Nulo|Predeterminado|Enlaces a|Comentarios | Media (MIME) type
id (Primaria) |int(11) | No
idUser text |No
idCustomers |int(11)|No
creationDate [text |No
creationTime |text |No
menultem text |No
price double | No
quantity int(11)|No
idIva text  |No
valuelva double | No
status text |No
paymentDate |text  |No
paymentTime|text |No
deleted int(11)|No
Indices
Nombre de la clave| Tipo |Unico|Empaquetado|Columna|Cardinalidad | Cotejamiento|Nulo|Comentario
PRIMARY BTREE(Si No id 0 A No

cupboard
Columna | Tipo |Nulo|Predeterminado |Enlaces a| Comentarios| Media (MIME) type
id (Primariaj | int(11) | No
idCommerce |text No
idUser text |No
name text  |[No
description [text |No
price double | No
value int(11) | No
creationTime [text  |No
creationDate [text | No
deleted text No
indices
Nombre de la clave| Tipo |Unico|Empaquetado|Columna|Cardinalidad | Cotejamiento|Nulo|Comentario
PRIMARY BTREE|Si No id 34 A No
cupboarddata
Columna Tipo |Nulo|Predeterminado|Enlaces a| Comentarios | Media (MIME) type
id (Primaria) |int(11) |No
idUser text No
idCupboard  [text No
description [ text No
credit nt(11) |No
debit int(11) |No
creationDate |date No
creationTime | text No
realDateTime | datetime | No
deleted text No
Indices
Nombre de la clave| Tipo |Unico|Empagquetado|Columna|Cardinalidad |Cotejamiento|Nulo|Comentario
PRIMARY BTREE|Si No id 0 A No
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customers

Columna Tipo |Nulo [Predeterminado | Enlaces a| Comentarios | Media (MIME) type Indices
id (Primaria)  |int(11)[No
firstName text  |No Nombre de la clave| Tipo |Unico|Empaquetado|Columna|Cardinalidad|Cotejamiento|Nulo|Comentario
secondName  ltext  INo PRIMARY BTREE|Si No id 18 A No
surname text [No .
secondSurname |text  |No discount
birthday text |No Columna | Tipo |Nulo|Predeterminado |Enlaces a| Comentarios| Media (MIME) type
country text No id (Primaria) |int(11) | No
identification |text |No name text No
rtn text |No value double|No
phone text [No deleted int(11)|No
occupation text [No oo
workplace text [No Indices
lastLodging date  |No Nombre de la clave| Tipo |Unico|Empaquetado|Columna|Cardinalidad |Cotejamiento|Nulo [ Comentario
creationDate date [No PRIMARY BTREE|Si No id 2 A No
status text [No
deleted text |No fixedcostdata
Indices Columna Tipo |Nulo|Predeterminado |Enlaces a|Comentarios | Media (MIME) type
id (Primaria) int(11) [No
Nombre de la clave| Tipo [Unico|Empaquetado|Columna|Cardinalidad |Cotejamiento|Nulo|Comentario |[;qUser text No
PRIMARY BTREE|Si No id 0 A No expensesMonth date No
idFixedCosts text No
dataorders itPaid fext  |No
totalPayment double [No
Columna | Tipo |Nulo|Predeterminado|Enlaces a|Comentarios |Media (MIME) type paymentDate date No
id (Primaria) |int(11) | No descriptionPay text No
1dOrders text  |No attachedDocumen text No
idMenultems [text |No affected Account text No
quantity mt(11)[No transferredToAccountsPayable | text No
observations |text |No idAccountPayable text No
inPanel text |No deleted text No
creationTime |text  |No creationDate date No
creationDate |text No creationTime text No
deleted text  |No realDateTime datetime [No
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Indices

Nombre de Ia clave

Tipo |Unico|Empagquetado

PRIMARY BTREE|Si No
fixedcosts
Columna Tipo |Nulo|Predeterminado Media (MIME) type

id (Primaria)

int(11) |No

idUser No
name No
estimatedPayment |double |No
payDay No
creationDate No
creationTime No
realDateTime datetime | No
deleted No
Indices

Nombre de la clave

Tipo |Unico|Empaquetado

PRIMARY BTREE|Si No
invoice
Columna Tipo |Nulo|Predeterminado Media (MIME) type

id (Primaria)  |int(11)|No
idCommerce |text [No

name text |No

tradename text |No

address text |No

phone text |No

email text |No

cal text |No

rtn text  |No

nlnvoicel text |No

nlnvoice2 text |No

nlnvoice3 text No

nlnvoicedi text |No

nlnvoice4f text |No

nlnvoiceAct text  |No
limitedIssuance |text | No

iva int(11)|No

indices

Nombre de la clave| Tipo |Unico C lidad | Cotejamiento | Nule
PRIMARY BTREE|Si id A No
invoicedata
Columna Tipo |Nule|Predeterminado|Enlaces a Media (MIME) type
id (Primaria)  |mr(11)|No
1dCommerce No
1dWorkingDay No
1dOrders No
subTotall5 double |No
subTotall8 double |No
subTotalEx double|No
ival3 double|No
ival8 double|No
total double |No
offersValue double |No
imvoiceNumber No
creationDate No
creationTime No
idUser No
deleted No
paymentType No
clientName No
rinClient No
cash double |No
returnedCash  |double [No
discount No
mnvoiceType No
indices
Nombre de la clave| Tipo |Unico C lidad | Cotejamiento | Nulo
PRIMARY BTREE|Si id A No




invoicedetails

Columna Tipo |Nulo|Predeterminado|Enlaces a| Comentarios |Media (MIME) type
id (Primaria) |int(11) |[No
idInvoiceData [text  |No
idIva text [No
vaU text |No
valuelva text |No
quantity text |No
name text |No
price text |No
amount text |No
valueOffers |double|No
Indices
Nombre de lIa clave| Tipe |Unico|Empaquetado|Columna|Cardinalidad|Cotejamiento|Nulo|Comentario
PRIMARY BTREE(Si No id 0 A No
iva
Columna | Tipo |Nulo|Predeterminado|Enlaces a| Comentarios | Media (MIME) type
id (Primaria) |int(11) | No
name text |No
value double|No
deleted text |No
Indices
Nombre de la clave| Tipo |Unico|Empaquetado|Columna|Cardinalidad |Cotejamiento|Nulo|Comentario
PRIMARY BTREE|Si No id 4 A No
levelaccess
Columna | Tipo [Nulo|[Predeterminado|Enlaces a| Comentarios|Media (MIME) type
id (Primaria) |int(11)| No
name text [No
description [text |No
create date |No
deleted text |No

indices
Nombre de la clave| Tipo |Unico|Empaquetado|Columna|Cardinalidad | Cotejamiento|Nulo| Comentario
PRIMARY BTREE|[Si No id 3 A No
menuitems

Columna Tipo |Nulo|Predeterminado |Enlaces a[ Comentarios | Media (MIME) type
id (Primaria) int(11)|No
idCommerce text |No
idUsers text |No
idIva text |No
idMenultemsType | text No
name text |No
description text |No
img text |No
cod text  |No
idCupboard text |No
productionCost  |double|No
price double|No
creationDate text  |No
creationTime text  |No
1fOffers text No
offersValue double|No
deleted text No
indices
Nombre de la clave| Tipo [Unico|Empaquetado|Columna|Cardinalidad | Cotejamiento | Nulo| Comentario
PRIMARY BTREE|Si No id 369 A No
menuitemstype

Columna Tipe |Nulo|Predeterminado|Enlaces a|Comentarios | Media (MIME) type

id (Primaria) |int(11) |No
1dUser text No
name text No
description | text No
status text No
creationDate | date No
creationTime | text No
realDateTime | datetime | No
deleted text No
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Indices

Nombre de la clave| Tipo |Unico| Empaquetado|Columna|Cardinalidad | Cotejamiento | Nulo | Comentario

PRIMARY BTREE|Si No id 12 A No
. roviders
Indices P
— Columna Tipo |Nulo|Predeterminado|Enlaces a|Comentarios|Media (MIME) type
Nombre de la clave| Tipe |Unico|Empaquetado|Columna|Cardinalidad|Cotejamiento | Nulo|Comentario
id (Primaria) |int(11) |No
PRIMARY BTREE|Si No id 8 A No idUsers text No
name text No
monthclosings description |text | No
direction text No
Columna Tipo |Nulo|Predeterminado|Enlaces a | Comentarios | Media (MIME) type telephone text No
id (Primaria) |int(11)|No email text No
year text |No contact text No
month text No totalPurchases |double |No
status text No creationDate  |date No
initiallnventory | double | No creationTime |text No
rea atetime | N
finalInventory |double|No realTime daietime |No
— rtn text No
description text |No
deleted text No
totalPurchases |double |No
totalSales double |No Indices
totalFixedCost |double |No
Nombre de la clave| Tipo |Unico|Empaquetado|Columna|Cardinalidad |Cotejamiento|Nulo| Comentario
deleted text No - — -
PRIMARY BTREE|Si No id 37 A Neo
Indices
purchases
Nombre de la clave| Tipo |Unico|Empaquetado|Columna|Cardinalidad|Cotejamiento |Nulo|C io
B paq d Columna Tipo |Nule|Predeterminado|Enlaces a| Comentarios|Media (MIME) type
PRIMARY BTREE|Si No id 21 A No —
id (Primaria) mt(11) |No
1dUser text No
orders idProvider text  |No
isWhithInvoice |text No
Columna Tipo |Nulo|Predeterminado | Enlaces a|Comentarios | Media (MIME) type alnvoice text No
id (Primaria) |int(11)[No valueExcent double |No
idWorkingDay |text | No valuelSV15 double |No
idUser text [No valuelSV18 double |No
status text |No valueNetls  [double |No
inPanel text No valueNetl8 double |No
idTables ext |No totalInvoice double |No
ord o I~ affectedAccount | text No
nameOrder ex o
creationDate date No
dateOrder text |No
creationTime fext No
timeOrder text [No realDateTime  [datetime [ No
deleted text |No deleted text No




users

indices Columna Tipo |Nulo|Predeterminado|Enlaces a| Comentarios| Media (MIME) type
id (Primaria)  |int(11)| No
Nombre de la clave| Tipo |Unico|Empaquetado|Columna|Cardinalidad [Cotejamiento | Nulo|Comentario | [[icommerce  |text | No
PRIMARY BTREE |Si No id 3953 A No firstName text |No
secondName text No
sales surname text |No
secondSurname |text No
Columna Tipo |Nulo|Predeterminado | Enlaces a| Comentarios | Media (MIME) type img text | No
id (Primaria) |int(11)|No nick text | No
idWorkingDay [text  [No password text  [No
idUser text |No levelAccess text |No
1dOrden text No registrationDate |date | No
subTotal double | No deleted text |No
total double[No o
- Indices
deleted text  [No
P Nombre de la clave| Tipo |Unico|Empaquetado|Col Cardinalidad | Cotej Nulo | Comentario
Indices PRIMARY BIREE[Si |No id 2 A No
Nombre de la clave| Tipo |Unico|Empaquetado|Columna|Cardinalidad|Cotejamiento|Nulo| Comentario .
- - - - variablecosts
PRIMARY BTREE |Si No id 0 A No
Columna Tipo |Nulo|Predeterminado|Enlaces a| Comentarios| Media (MIME) type
tables id (Primaria) int(11) [No
— 1dUser text No
Columna | Tipo |Nulo|Predeterminado|Enlaces a|Comentarios | Media (MIME) type idVariableCostType| text o
id (Primaria) |int(11)[No isWhithInvoice text No
idCommerce |text [No description text No
1dUsers text |No nlnvoice text No
name text  |No valueExcent double [No
description  |text  [No valueISV15 double |No
status text [No valueISV18 double [No
creationTime | text No valueNetl5 double |No
creationDate [text |No valueNet18 double |No
deleted text No totallnvoice double |No
affected Account text No
indices creationDate date No
. creationTime text No
Nombre de la clave| Tipo |Unico|Empaquetado|Columna|Cardinalidad|Cotejamiento | Nulo| Comentario realDate Time datetime | No
PRIMARY BTREE|Si No id 10 A No deleted text No

75



Indices

Nombre de la clave| Tipo |Unico|Empaquetado|Columna|Cardinalidad | Cotejamiento | Nulo | Comentario

PRIMARY BTREE|Si No id 1042 A No

variablecosttype

Columna Tipo |Nulo|Predeterminado|Enlaces a|Comentarios|Media (MIME) type
id (Primaria) |int(11) |No

idUser text No
name text No
description  |text No
balance double |No
status text No
creationDate |date No
creationTime | text No

realDateTime | datetime | No

deleted text No

Indices

Nombre de la clave| Tipo |Unico|Empaquetado|Columna|Cardinalidad | Cotejamiento | Nulo | Comentario

PRIMARY BTREE|Si No id 2 A No

n

workingday

Columna Tipo |Nulo|Predeterminado|Enlaces a| Comentarios | Media (MIME) type

id (Primaria) nt(11)[No

idUser text [No
description text [No
initialDate text [No
initialTime text [No
finalDate text [No
final Time text [No
initialVoucher double [No
finalVoucher double|No
finalVoucherTrue [text  [No
active text [No
deleted text [No
indices

Nombre de la clave| Tipo |Unico|Empaquetado|Columna|Cardinalidad | Cotejamiento | Nulo | Comentario

PRIMARY BTREE|Si No id 2 A No




5.6.6.1.7 Disefio de pantallas

llustracion 5.6.35 Login

Usuario

Contrasefia

llustracion 5.6.36 Dashboard

= o @0 =

Dashboard

Inicio / Dashboard

Partidas Compras
Posteo de Partidas

Posteo de Compras

H Datos Generales del Sistema

Facturacion Actual o
# Factura Inicial # Factura Actual # Factura Limite Fecha Limite de Emisién

000-002-01- 000-002-01- 8785 000-002-01- 16-02-2023

00007201 00008139 00010200

|,||| Hidden Coffee - Estadisticas de Progreso de Operaciones

L. 3,315.00 L.1,127.00

Total Facturado

L.2,188.00

Total Ventas en Efectivo Total Ventas en Tarjetas

L. 0.00 L.1,127.00 L. 3,010.00
Ventas con Transferencias Ventas Manuales Efectivo en Caja
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llustracion 5.6.37 Modulo de clientes

HIDDEN COF! = Inici . -

Clientes Clientes / Administrar Clientes

Registrar Nuevo Cliente® | Ver Clientes Inactivos

Listado de Clientes

Copy CSV Excel PDF Print olumn visibility Search:
D+ Nombre Telefono Lugar de Trabajo Total Credito Ver Detalle de Credito Editar Datos Cambiar Estado
1 Bayron Efrain Mejia Peralta 94891946 Banco de Occidente L.353 n B n
26 Usuarios
o i 2 Banco De Occidente 24402240 Banco de Occidente  L.0 u B n
B Administrar
3 Juan Carlos Mencias Pereira 96643805 UNIMERC Lo u B n
idad
Compras 4 Emely Paola Cruz Linarez 32334015 N/A L.0 n E n
5 Don Paguada 94895413 Taxista Lo u E n
6 Gina Rosales 88851331 N/A Lo u B n
7 Nadia Duarte 99982515 Banco de Occidente Lo n ﬂ n
8 Victor Perez 87946657 Banco de Occidente L.o u E n
9 Daysi Mabel Pacheco 87946657 Banco de Occidente L.0 n E a
=z
[ustracion 5.6.38 Modulo de ventas
L, @ . =
Ventas Ventas / Administrar Ventas
Ordenes Activas
Copy €SV Excel Search:
Pagar Extender a Facturar
[ Mesa Cliente Mesero Detalle Orden Total Ahora Credito Manual
&0 Usuarios 25192  Mesa #9 Angel L.20
. Bote con agua Sin Lo
Turcios .
B Administrar o i observaciones
idad
- 25193  Para Angel L.184
- Compras E’, Panini de pollo Sin n L n
Llevar Turcios .
. xl Observaiones
o Refrescox1 Sin Observaiones
Chai latte 12 Sin
. 0zxl observaciones
Showing 1 to 2 of 2 entries Previous . Next
Copyright © 2022 Hidden Coffee. All rights reserved Version 3.
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llustracion 5.6.39 Modulo de ordenes

5 @ =
Ordenes Ordenes / Administrar Ordenes
Ordenes Activas

Copy CSV  Excel Column Search:

ID + Mesa Cliente Detalle Orden Total modificar Imprimir Detalle Eliminar
25192 Mesa #9 * Boteconaguax1l L.20 =z E n
25193 Para llevar = Panini de pollox 1 L.184 =z B n

+ Refrescox1
* Chailatte 12 0zx 1

Showing 1 to 2 of 2 entries

Copyright © 2022 Hidden Coffee. All rights reser Version 3.1.(

llustracion 5.6.40 Modulo de usuarios

= inicio @:cvin =

Usuarios |/ Administrar Usuarios

Administrar Usuarios

Registrar Nuevo Usuario® | Ver Usuarios Inactivos

Listado de Usuarios

Copy CSV Excel PDF Print olumn Search:
Imagen *+ Nick Nombre Completo Asignado a Nivel de Acceso Fecha de Creacién Editar Cambiar Estado
erflores Eduardo Rene Flores Hidden Coffee Administrador 2012-03-03 E n
bmejia Bayron Mejia Hidden Coffee Administrador 2022-03-03 E n
asturcios  Astry Stefany Turcios Hidden Coffee Administrador 2022-05-25 E n
= ajturcios  Angel Jandir Turcios Hidden Coffee Administrador 2022-05-25 E a
LS
sturcios Sherly Turcios Hidden Coffee Administrador 2022-05-25 E n
pchavez Pamela Chavez Hidden Coffee Cajero 2022-05-25 E n
Showing 1 to 6 of 6 entries Previous . Next
Copyright © 2022 Hidden Coffee. / hts reserved Version 3.1.0
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llustracion 5.6.41 Configuracion de la factura

Configuracion de la Factura Factura / Configuracion de la Factura

Hidden Coffee

Datos Generales de

Nombre o Razon Social

Eduardo Rene Flores Nufiez

Nombre de la Empresa
Hidden Coffee
Direccion
B. el centro ave san Isidro calle #8 frente a Ditex
Telefono
94891946
E-mail

hiddencoffeehn@g

C.A.l(Clave de autorizacion de Impresion)

01011995000160
Factura Inicial
000 002 01 00007201

Factura Final

000 002 o1 00010200
Factura Actual
8139

Administrar Empresa

Empresa Empresa
Listado de Clientes

Column visibility = Search:

Copy CSV Excel PDF Pri

[[:] T Nombre Descripcion editar Eliminar

1 Hidden Coffee Negacio de venta de comida y cafes . a

Showing 1to 1 of 1 entries Previous n Mext

Copyright © 2022 Hidden Coffee. All rights re Version 3.1
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llustracion 5.6.43 Modulo de menu

HIDDEN COF| = Inicic . "Mejia B8
Menu Menu / Administrar Menu

Hidden Coffee
Listado del Menu

Crear nuevo Plato @ | VerPlatos Inactivos | Categorias de Platos

Copy CSV Excel PDF Pri Search:

Column

Coste de
id *  Imagen categoria Nombre Descripcion Porciones Produccion Precio Editar

2o Usua

B Administ 4 Desayunos Hidden Desayuno tipico + Huevo L.29.00- €0 L. 114.00 ﬂ
Administrar

breakfast de la ciudad Huevo

oo Queso Crema

W Compras L

+ Jamén

Platano

Mantequilla
Frijoles

.

5 Desayunos Desayuno jidesayuno tipico Rodaja De Pan L.34.00- E13 L. 109.00 ﬂ
americano de la ciudad!! Molde

Rodaja De Pan

Molde

* Huevo

.

Huevo

* Tocino

.

6 Desayunos Desayuno Desayuno al estilo

Frijoles L2850- @0  L.129.00 m

llustracion 5.6.44 Modulo de alacena

Alacena Alacena / Administrar Alacena

©Crear nuevo Producto | Ver Productos Inactivos

Lista de la Alacena

Copy CSV  Excel Search:
Cantidad Ver Eliminar
D+ Nombre Descripcion Precio Disponible Adadir Quitar Modificar Historial Porcién
1 Tortilla De Bolita De Harina Lista Para Ser L.3.00 100 ﬂ = u n
[ e Harina Cocina En Forma De Tortilla
&0 Usu
B Administrar 2 Pan Trenzado Pan Utilizado Para Los Paninis L. 14.00 100 ﬂ =z u n
idad
3 Medio Bagge Pan Para Paninis, Media Porcion Del L.7.00 100 B =z u n
- Compras Trenzado Pan
4 Pollo (Pechuga Porcién De Pechuga Deshuesada De L.25.00 100 B =z u n
Deshuesada) Pollo
5 Frijoles Frijoles Lap0 91 n s u n
6 Huevo 1 Huevo Para Ser Cocinado Al Gusto L.100.00 90 B =z n n
7 Jamén 1 Rodaja De Jamén L.3.00 95 B = n n
8 Mantequilla Porcién De Mantequilla, (Aun Sin L.4.00 98 E & n n
Sacar Mediciones Para Poder

Porcionar, El Precio Es Relativo Por

oo
-



llustracion 5.6.45 Modulo de mesas

HIDDEN COF = inici . e Em
Mesas Mesas / Administracion de Mesas
Hidden Coffee
Mesas
D Nombre Estado Editar Eliminar
10 Mesa #10 Disponible B n
25 Usu: 9 Mesa #9 Ocupado B n
B Administrar
8 Mesa #8 Disponible ﬂ a
idad
! Compras 7 Mesa #7 Disponible E n
6 Mesa #6 Disponible a n
5 Butaca #5 Ocupado ﬂ n
4 Butaca #4 Disponible B n
3 Butaca #3 Disponible E n
2 Butaca #2 Disponible ﬂ n
1 Ritacs #1 Ocunadn [ __ | .

llustracion 5.6.46 Historial de factura

Historial de Factura Historial de Factura / Lista de Factura

Facturas Reversadas Facturas Manuales

Facturas

Copy CSV Excel PDF Print olumn Search:
Fecha de Total Tipo de Ver
N. Fact. + Impresion Cliente RTN Facturado Pago detallada Reversar

000-002-01- 2022-05-27 | Hora: CONSUMIDOR FINAL Sin RTN L 189.00 Efectivo )

. : 00008098 8:23:48

&0 Usu

B Administrar 000-002-01- 2022-05-27 | Hora: LAST MILE DELIVERY DE 08019022364911 L 174.00 Efectivo )
00008099 9:56:50 HONDURAS S.A DE CV

idad
) 000-002-01- 2022-05-27 | Hora: CONSUMIDOR FINAL Sin RTN 11,023.00 Tarjeta )
M compras 00008100 11:15:46

000-002-01- 2022-05-27 | Hora: CONSUMIDOR FINAL SinRTN L 449.00 Tarjeta n <

00008101 13:53:43

000-002-01- 2022-05-27 | Hora: CONSUMIDOR FINAL SinRTN L92.00 Tarjeta o}
00008102 13:55:51

000-002-01- 2022-05-27 | Hora: CONSUMIDOR FINAL Sin RTN L443.00 Tarjeta L]
00008103 14:9:42

000-002-01- 2022-05-27 | Hora; CONSUMIDOR FINAL SinRTN L125.00 Tarjeta D
00008104 14:31:2

000-002-01- 2022-05-27 | Hora: CONSUMIDOR FINAL SinRTN L159.00 Tarjeta




llustracion 5.6.47 Resumen de cuentas contables

HIDDEN COFFEE = Inicio

Contabilidad

L. 19,099.17

Bancos

Ver det:

L. 29,778.40

ventas

L. 2,232.00

alle ©

M compras Gastos de administracion

L. 0.00

L.1,830.40

ISV

Ver detalle @

Cuentas por Pagar (prestamos)

llustracion 5.6.48 Partidas Manuales

Rango de fechas:

Categoria:

L Todos

Debito o Credito?

= Ambos

2

Fechay Hora

28-05-2022 7:55
AM

30-05-2022 7:31
AM

Partidas Manuales

Postear Partida Ver Tipos de Partidas

Opcciones de Busqueda

& 2022-05-24 Hasta 2022-05-31

Lista de partidas manuales

Total: L. 7,500.00

Cuenta

Bancos

Bancos

Cuenta Secundaria
Afectada

fectivo en caja

L.-131.00

Efectivo en caja
Ver detalle ©

L. 8,335.87

Compras

L.-140.20 l'z

Ingresos varios

L.102.16

retencion 8% (Ventas POS)

Ver detalle @

Descripcion Categoria Debito
Deposito de L. Deposito a L.0.00
2,000.00 Bancos
Deposito de L. Deposito a L.0.00
5.500.00 Bancos

Contabilidad / Administrar Contabilidad

L.0.00

Caja de reserva

Ver detalle

L.0.00

Ver detalle ©

:Q

Egresos Varios

L.0.00

1=

Reportes
Ver detalle @ Ver detalle @ Ver detalle @

Transferencias Bancarias

Credito

2
2,000.00

E
5.500.00

Ver detalle @

Usuario

erflores

erflores

Contabilidad / Partidas Manuales

Opciones

No se puede editar esta
Partida

No se puede editar esta
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llustracion 5.6.49 Modulo de compras

HIDDE = inicio @i =

Compras / Administrar Compras

Compras

Postear Compras

Datos Compras

18%

% de Compras en Relacion a Ventas Este Mes

12

Compras Posteadas Este Mes

L.5,231.14 asD)

Total Compras Este Mes

Ver Compras L.0.00 L. 38.84 L.4,933.39

Valor compras Excentas Valor Compras ISV 15% Compras Sin Facturas

Copyright 2022 Hidden Coffee. All rights reserved. Version 3.1.0

llustracidn 5.6.50 Modulo de proveedores

= Inicio .Ea,‘rm'Mﬂm =

Proveedores Proveedores / Administrar Proveedores

L.5,231.14 L. 0.00 L. 38.84 L. 4,933.39
Crear Nuevo
(Crear un Nuevo Proveedor

Click aqui @

Proveedores

Ver Listado Completo

Click aqui®

Proveedor con mas compras

#  Provvedor Total

1 Leyde L.2,000.00

2 Proveedor sin categorizar L.256.00

3 Walmart L.0.00
L.0.00

4 SsuperElRey
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llustracion 5.6.51 Modulo de reportes

HIDDEN COFFEE = Inici 0 T

Reporte pOf Dia de Operacion Reportes / Reporte por Dia de Operacion
Seleccionar Dia de Operacion

B Hidden Coffee Reporte de Operaciones 2022-05-27.

Inicio de operaciones: Factura inicial:

Fecha: 2022-05-27 Hora: 07:05:08 000-002-01-00008098

Vale inicial: Factura final:

L.3,141.00 000-002-01-00008106

Vale final: Total facturas posteadas: )

L.3,785.20

Total facturado:

Vale final posteado: L. 6,542.00

L.3,785.00 Total efectivo:

Cuadre de vale: L.3,928.00

Total tarjeta:

Diferencia: L.2,614.00

L.0.20

Facturas:
N. Fact. Fecha de Impresion Cliente RTN Total Facturade  Tipo de Pago
000-002-01-00008098  2022-05-27 | Hora: 8:23:48 CONSUMIDOR FINAL Sin RTN L 189.00 Efectivo
Factura Manual 2022-05-27 | Hora: 08:39:47  No disponible SinRTN L56.00 Efectivo
Factura Manual 2022-05-27 | Hora: 08:39:55  No disponible Sin RTN L 193.00 Efectivo
000-002-01-00008099  2022-05-27 | Hora: 9:56:50 LAST MILE DELIVERY DEHONDURASSADECY  08019022364911 L 174.00 Efectivo
Factura Manual 2022-05-27 | Hora: 10:23:13  No disponible Sin RTN L56.00 Efectivo

5.6.6.2 Desarrollo del sistema
5.6.6.3 Pruebas

En esta etapa se realiza la comprobacion de el correcto funcionamiento de los codigos que
estén o se vayan implementando para poder cumplir a totalidad con los requerimientos
establecidos. Aqui se realizardn también otro tipo de pruebas, entre las cuales estan las de

aceptacion.

El proceso de prueba de webapps comienza con pruebas que ejercitan la funcionalidad del
contenido y la interfaz que son inmediatamente visibles para el usuario final. Conforme avanza la
prueba, se ejercitan aspectos de la arquitectura del disefio y de la navegacion. Finalmente, la
atencion se centra en las pruebas que examinan las capacidades tecnoldgicas que no siempre son
aparentes para los usuarios finales: los temas de infraestructura e instalacion/ implantacién de la

webapps.

85



llustracion 5.6.52 Pruebas de webapps

Prueba de

confenido x
Prueba

de inferfoz \
wsuanio

Prueba da
navegacion
Dhisanio
de interfoz
Disenio estética
Prucba da
Disefic de contenida componente
/ Disefio de navegacidn TS Tl
/ Disefio arquitectonico Prusha dha \\\1
/ Disefio de componente configuracién i
lI'l
tecnologia | o 'i
| Pruel =
'1 rendimiento Pr"'Eb'_:' de ,.I
. seguridad ;
5 J,J'
b
N s
% e
\.“ _r"

Pruebas de contenido y navegacion

Pruebas para realizar la verificacion de que los contenidos de la aplicacién son los
recogidos por las funcionalidades. Se revisaron los siguientes contenidos de la web mediante la

navegacion de sus paginas: ortografia, enlaces, verificacion de iméagenes.
Pruebas de interfaz

Pruebas relacionadas con la validacion grafica de la interfaz web. Los siguientes puntos

fueron validados.

e Plugins necesarios para poder visualizar la interfaz
e Prueba en distintos navegadores
e Consistencia con la diagramacion de la aplicacion

e Prueba de imagenes escaladas
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Del plan de pruebas de contenidos e interfaces el sistema obtuvo los siguientes

resultados:

Tabla 5.6.13 Resultado de pruebas de interfaces y navegacion

Prueba Resultado

Verificacion de contenidos Se han verificado todos los contenidos que
aparece en el plan de desarrollo.

Enlaces vacios No existe ningun enlace vacio.

Validacion HTML Validacién OK por W3C.

Validacion CSS Validacion OK por W3C.

Plugins necesarios No es necesario ningun plugin.

Consistencia del diagrama Es Consistente con los diagramas funcionales
del sistema.

Pruebas de componentes

Las pruebas realizadas en este blogue estan orientadas a la prueba de funcionalidad del

sistema, desde la prueba de formularios como consultas a la base de datos y modificacion.

Validacion de formularios: La aplicacion contiene formularios para el ingreso y envio
de datos, se debe utilizar algin sistema de validacion de dichos datos para insertarlos en la base
de datos:

e Campos obligatorios

e Validaciones locales

Validacion de consultas: Las consultas realizadas deben ser correctas y acordes con lo

que se desea buscar.

Del plan de pruebas de funcionalidad y operacion de nuestra aplicacion obtiene los
siguientes resultados:
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Tabla 5.6.14 Resultado de pruebas de componentes

Prueba Resultado

Campos obligatorios Los  formularios  contienen  campos
obligatorios indicados, en caso de no rellenarse
no permite el envio de datos.

Validaciones locales Validacion local de datos de formularios
mediante JavaScript antes del envio.

Elementos de interfaz Todos los elementos del interfaz tienen una
apariencia similar mediante el uso de
plantillas.

Consistencia en las consultas Las consultas realizadas son consistentes en su

operacion.

5.6.6.4 Estado final del proyecto
Despliegue

Como etapa final segun el modelo de la cascada definido en la metodologia utilizada para la
realizacion de este proyecto tenemos el despliegue del sistema que se alojara localmente en la PC servidor
de modo que el administrador y cajero puedan ingresar mediante la siguiente ruta 127.0.0.1/hiddencoffee
recomendando a los usuarios finales el navegador Google Chome preferiblemente para su optimo

funcionamiento.

Como resultado de la implementacion del proyecto, se tiene que su funcionalidad se encuentra
completa segun el alcance definido, cumpliendo con los requerimientos funcionales y no funcionales de

esta aplicacion web.
Capacitacion

Una vez desplegado y puesto a produccion el sistema se realizd la capacitacion como parte
fundamental para el entendimiento y buen uso del sistema por lo tanto de cada una de sus funcionalidades
a los usuarios finales. Es necesario que tanto el gerente como cada cajero conozca a fondo cada detalle y

pasos para realizar los procesos mediante el sistema.
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Mantenimiento

El mantenimiento como tal abarcara todo posible soporte técnico que se pueda realizar al sistema,
asi como asistencia al personal luego del primer despliegue. Sera necesario tener un compromiso con el
negocio en caso de que exista algin inconveniente y ocupe de la asistencia por diferentes vias 0 medios

de comunicacion.
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CAPITULO VI. RESULTADOS Y ANALISLIS

6.1 RESULTADOS OBTENIDOS

Tabla 6.1.1 Resultados obtenidos

Objetivos Resultados

1

Ejecutar las fases de analisis, disefio y
desarrollo del sistema informatico web

propuesto para soportar el
funcionamiento de los distintos
modulos.

Aplicar las metodologias de ingenieria
de software para la correcta gestion del
desarrollo del sistema bajo una interfaz
web.

Seleccionar las  herramientas vy
tecnologias a utilizar por medio de la
exploracion de sistemas y aplicativos
similares.

Realizar la recoleccion de informacion
y de los procesos a automatizar.

Efectuar distintas pruebas funcionales
y de wusuario para el sistema
desarrollado, para proceder a validar el
correcto funcionamiento ademés del
nivel de aceptacion que obtiene por
parte de los usuarios.

Los resultados obtenidos por el analisis
preliminar en el levantamiento de informacion
permiten sefialar y crear una estructura solida
para el disefio de la base de datos como de los
distintos médulos. Los tipos de datos fueron
precisos en cada campo que requeria de ellos.

Se aplico la metodologia de la cascada para
desarrollar activamente el sistema web esta
metodologia brindaba las etapas necesarias
para la dificultad técnica del proyecto

Gracias a ser tecnologias de codigo abierto, la
amplia existencia de plantillas fue decisivo
para implementar las tecnologias que
acompanaria a la plantilla que fue seleccionada

El constante contacto con el gerente de Hidden
Coffee de manera presencial fue vital para
aplicar la técnica de observacion para obtener
conocimiento de la logica de los procesos
implementados en el negocio.

Se realizaron pruebas especificas para
aplicativos webs para depurar los errores y
entregar un producto de calidad al cliente.
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CAPITULO VII. CONCLUSIONES

Se ha podido comprobar que para generar sistemas mas estructurados, legibles,
faciles de mantener y mas modulares el patron de disefio Modelo, Vista,
Controlador (MVC) es un candidato predilecto para toda aplicacion que implique

disefio e implementacion web.

El sistema web fue recibido con gran aceptacion por parte de los empleados, su
disefio de interfaz amigable junto a la practicidad de sus funciones fue un factor

determinante.

En la etapa inicial del ciclo del desarrollo de software, al momento de realizar el
levantamiento de requerimientos es muy importante realizar el levantamiento de

informacion con personas que dominen los procesos.
Se considera un acierto utilizar tecnologias de codigo abierto porque se obtienen

ventajas como el respaldo de grandes comunidades de desarrolladores donde hay

gran disponibilidad de codigo.
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CAPITULO VIIl. RECOMENDACIONES

Ingresar datos de manera correcta en cada campo a llenar por parte de los usuarios

esto ayudara la busqueda mas rapida y generar reportes mas exactos.

Se recomienda en un futuro la creacién de modulos que compensen y afiadan méas

funciones para hacer el sistema mas completo.

Se recomienda que cuando exista un empleado asignado como mesero la compra

de una Tablet para tomar los pedidos de clientes desde la mesa.

Se recomienda crear politicas de seguridad para el respaldo de la base de datos.

Realizar una copia de seguridad mensual seria lo recomendable.
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CAPITULO X. ANEXOS

A.1l. LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

DESCRIPCION DE LA TAREA:
Se requiere que exista un login o inicio de sesion en el cual se pueda tener acceso al sistema
con un usuario y contrasefia previamente registrado.

PROGRAMADOR

HISTORIA DEL HISTORIA DEL
CLIENTE Eduardo Flores CLIENTE Eduardo Flores
FECHA 10/03/2022 FECHA 10/03/2022
REQUERIMIENTO 1 REQUERIMIENTO 2

DESCRIPCION DE LA TAREA:

Se requiere que existan tres tipos de nivel de acceso al sistema los cuales son: Administrador|
cajero y mesero segun el cual se definirdn a que médulos tendran acceso.

Administrador tendra acceso a todos los modulos.

Cajero tendra acceso al modulo de ventas y ordenes.

Mesero tendré acceso al modulo de ordenes.

ot

PROGRAMADOR

DESCRIPCION DE LA TAREA:

Se requiere que exista un dashboard en la pantalla principal del sistema que muestre la
siguiente informacion: Gastos variables, compras, cantidad de facturas usadas, cuentas
contables diarias y cuentas contables mensuales.

=t a
~ PROGRAMADOR

HISTORIA DEL HISTORIA DEL
CLIENTE Eduardo Flores CLIENTE Eduardo Flores
FECHA 10/03/2022 FECHA 10/03/2022
REQUERIMIENTO 3 REQUERIMIENTO 4,5,6,7

DESCRIPCION DE LA TAREA:

Se requiere un modulo de ment en el que exista la posibilidad de ingresar platos, bebidas,
postres y complementos, también establecer categorias de productos segtn lo descrito
anteriormente. Se listen todo el ment definiendo su coste de produccion y precio de venta
permitiendo la edicion y cambiar el estado.

PROGRAMADOR

DESCRIPCION DE LA TAREA:

Se requiere un modulo de alacena donde se ingresen los productos con una breve
descripcion y precio. Se listen todos los productos mostrando su cantidad disponible
ademas de permitir la edicién, cambio de estado, agregar y quitar cantidad.

=11
PROGRAMADOR

HISTORIA DEL HISTORIA DEL
CLIENTE Eduardo Flores CLIENTE Eduardo Flores
FECHA 11/03/2022 FECHA 11/03/2022
REQUERIMIENTO 8,9,10,11 REQUERIMIENTO  12,13,14,15

DESCRIPCION DE LA TAREA:

Se requiere un modulo de clientes donde se ingresen los clientes con el dato de lugar de
trabajo para cuando se les otorgue crédito. Se listen todos los clientes mostrando un detalle
de las ordenes que poseen al crédito disponible ademés de permitir la edicion y cambio de
estado.

PROGRAMADOR
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HISTORIA DEL Eduardo Flores

HISTORIA DEL
CLIENTE Eduardo Flores
FECHA 11/03/2022

REQUERIMIENTO  16,17,18,19

DESCRIPCION DE LA TAREA:

Se requiere un modulo de ordenes donde se ingresen las nuevas ordenes a peticion del
cliente asignandoles una mesa o butaca y un nombre a la orden que le funcione al cajero para
identificar al cliente a la orden se les podran afiadir los platos existentes en el mend. Se listen
todas las ordenes ademas de permitir la edicion, impresion del detalle de la ordeny
eliminacion.

CLIENTE
FECHA 11/03/2022
REQUERIMIENTO 20

DESCRIPCION DE LA TAREA:

Se requiere un modulo de ventas donde se ingresen las nuevas ordenes a peticion del cliente
asignandoles una mesa o butaca y un nombre a la orden que le funcione al cajero para
identificar al cliente a la orden se les podran afiadir los platos existentes en el mend. Se listen
todas las ordenes activas a las cuales se pueda procesar el pago mediante efectivo, tarjeta o
deposito, en esta apartado se tendra que aplicar el descuento de la tercera edad segiin
aplique el cliente, imprimir una pre-factura y exista la posibilidad de dividir la cuenta para n
cantidades de ordenes.

PROGRAMADOR

G )
(_CHENTE 7 PROGRAMADOR
/
HISTORIA DEL
CLIENTE Eduardo Flores
FECHA 11/03/2022
REQUERIMIENTO 21

DESCRIPCION DE LA TAREA:
Se requiere que exista la posibilidad de extender la venta como crédito a un cliente y esta
quede registrada para realizar el cobro en un futuro.

PROGRAMADOR

HISTORIA DEL
CLIENTE Eduardo Flores
FECHA 12/03/2022
REQUERIMIENTO 23

DESCRIPCION DE LA TAREA:

Se requiere que el sistema efectué la facturacion de las n cantidad de ordenes en donde se
indique la informacion del negocio asi como los detalles de la venta enviando al usuario a la
pantalla de impresion para generar la factura en formato .pdfy poder imprimirla en la
impresora térmica.

PROGRAMADOR

HISTORIA DEL
CLIENTE Eduardo Flores
FECHA _12/03/2022
REQUERIMIENTO 22

DESCRIPCION DE LA TAREA:

Se requiere que exista la posibilidad de registrar la venta con facturacién manual para
atender solicitudes de clientes que requieran informacion especifica en su factura. El sistema
tendra que separar estas ventas en su registro.

ot

PROGRAMADOR

HISTORIADEL

CLIENTE Eduardo Flores

FECHA 12/03/2022
REQUERIMIENTO 24,25

DESCRIPCION DE LA TAREA:

Se requiere que para realizar ordenes y ventas se realice un inicio de operaciones de una
jornada de trabajo de un dia de duracién dejando la opcién de agregar un comentario. Para
proceder a finalizar las operaciones de la jornada de trabajo se debe ingresar un vale final y
un valor del cierre por ventas con el POS también dejar la opcion de agregar algin
comentario

PROGRAMADOR
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HISTORIA DEL Eduardo Flores

HISTORIA DEL
CLIENTE Eduardo Flores
FECHA 15/03/2022

REQUERIMIENTO  26,27,28,29

DESCRIPCION DE LA TAREA:
Se requiere un modulo de usuarios donde se ingresen los datos de cada usuario y se defina
su nivel de acceso. Se listen todos los usuarios permitiendo la edicién y cambio de estado.

e et
PROGRAMADOR

CLIENTE
FECHA 15/03/2022
REQUERIMIENTO 30

DESCRIPCION DE LA TAREA:
Se requiere un modulo de negocio donde se ingresen los datos del negocio y permita su
edicion y cambio de estado.

PROGRAMADOR

HISTORIA DEL
CLIENTE Eduardo Flores
FECHA 15/03/2022
REQUERIMIENTO 31

DESCRIPCION DE LA TAREA:
Se requiere un modulo de factura donde se ingresen los datos generales de la factura asi
como la numeracion generada por el SAR para 1 caja, permitiendo su edicion.

e )
PROGRAMADOR

HISTORIA DEL
CLIENTE Eduardo Flores
FECHA 15/03/2022
REQUERIMIENTO 32

DESCRIPCION DE LA TAREA:

Se requiere un modulo de historial de facturas dénde se muestren las facturas ya realizadas.
Las facturas reversadas y facturas manuales también deben de listarse permitiendo ver el
detalle, poder reimprimirlas y reversar siempre que sea durante el dia de operaciones.

o

PROGRAMADOR

HISTORIA DEL
CLIENTE Eduardo Flores
FECHA 15/03/2022
REQUERIMIENTO 33

DESCRIPCION DE LA TAREA:

Se requiere un modulo de mesas donde se ingresen los datos de cada mesa. Se listen todas
mostrando un estado de “disponible™ o "no disponible” permitiendo su edicién y cambio de
estado.

e e
PROGRAMADOR
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A.2. ENCUESTA DE SATISFACCION DE USUARIOS DEL SISTEMA WEB

ENCUESTA DE SATISFACCION DE USUARIOS DEL SISTEMA
WEB
Con el propésito de determinar la importancia y calidad del sistema web desarrollado
para Hidden Coffee se desea conocer su punto de vista. El éxito de la implementacion

depende de su objetividad y colaboracion. Se solicita tener en cuenta la siguiente escala
establecida para su evaluacion.

1. Muy en desacuerdo 4. De acuerdo
2. En desacuerdo 5. Muy de acuerdo
3. No estoy seguro

é:@'d(:vbe WK evie ‘///_0/:5 A omez

Cargo que ocupa: /7?(\!4//( /)-"op.n lerid

Nombre:

Para responder sefiale con una “X™ la opcidn o la casilla elegida por usted.

1. | El sistema se encuentra siempre disponible para realizar mis labores cotidianas. 1|2

2. | La informacién que me brinda el sistema es confiable. T
3 Las consultas y reportes que me brinda el modulo son exactas y no se presentan | | .

" | inconsistencias. S
4. | Lanavegacion en el sistema es fécil. 2
5. | La bsqueda de informacion y seleccion de un elemento es sencilla. 2
6 El registro de la informaci6n de un objeto (un cliente, orden, venta, compra, partida, 5

" | usuario, etc.) es sencilla. 5
7 La modificacién de la informacion de un objeto (un cliente, orden, venta, compra, LA LI

partida, usuario, etc.) es sencilla.

8 Cambiar el estado de la informacion de un objeto (un cliente, orden, venta, compra,
" | partida, usuario, etc.) es sencilla.

9. | La apariencia del sistema es estética y agradable. .

10 Para operar el sistema se requiere hacer una capacitacion extensa y un continuo :
' | acompaiiamiento de los técnicos. —

11. | La documentacion de ayuda del sistema es la apropiada. . |2

12. | El sistema presenta errores continuamente mientras se opera con ¢él. I ]2

13 Cuando se solicita informacion al sistema, este despliega dicha informacion en el
* | tiempo esperado.

>l

a2

14. | En general se encuentra satisfecho con el sistema. »

e e s e e e

GRACIAS POR SU COLABORACION



A.3. COTIZACIONES

ONE BRAND, ONE SOLUTION

SYCSM
&, e
‘ i

Impresora de Eti
14
Impresora Termica
RPTO06 = Impresora Termic
\ - RPTOO08 USB/Red

haz tus compras en

www.sycomhn.com (
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