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RESUMEN EJECUTIVO

El siguiente informe tiene como finalidad presentar el trabajo realizado por el alumno
Carlos Daniel Portillo Acencio estudiante de la facultad de Ingenieria en Informatica durante el

desarrollo de la practica profesional en la empresa ENRED S. DE. R.L en los meses de enero a junio.

ENRED S. DE. R. L, es una empresa lider en el area de las Telecomunicaciones en todo el
departamento de Colon, durante su existencia ha procurado la disponibilidad de los servicios al

publico en general, brindando asi conexiones inalambricas, fibra dptica y cable coaxial.

Durante este periodo de Practica Profesional, se realizé un analisis exhaustivo acerca de
los problemas criticos, que tiene la empresa para luego valorar estas dificultades conforme a su
nivel alto de pertinencia, por lo tanto se definid la importancia de incorporar un E-Commerce
debido a su gran impacto en el comercio electrénico, logrando asi el desarrollo de este proyecto
con el cual a través del mismo se podran efectuar diferentes tipos de transacciones por ejemplo:
la venta de los planes de cada servicio con los que cuenta la empresa, es por esta razén que

finalmente se procede a su desarrollo para luego a su implementacién funcional.

El trabajo llevado a cabo en el transcurso de la Practica Profesional fue procedido en dos
departamentos esenciales de la empresa, primero el departamento de Planificaciones e Inventario
el cual trata de la asignacién de equipos, materiales, tareas y mantenimientos a cada cuadrilla de
técnicos luego estos equipos se liquidan de cada kardez de cada técnico para luego reasignarse
a los clientes en los cuales se les realizo una determinada actividad, segundo el departamento de
Soporte Técnico, en el cual se ejecuta el apoyo de gestion remota a todos los diferentes clientes

que presentan similitudes de problemas por ejemplo, internet lento, internet inestable, no



internet, no cable entre otros, de tal forma que se realiza una revision conjuntamente con el cliente
que solicita el sostén de otro modo, si este no es solucionado se le asigna una cuadrilla de técnicos
para que personalmente puedan verificar cual es la causa de este inconveniente, ademas dentro
de este sector se efectian también cambios de contrasefa, a fibra y adicion de cable,
posteriormente una vez que se llevan a cabo estas actividades se les llama para verificar el servicio
y la continuidad del mismo, cabe destacar que en ambos departamentos se utiliza el sistema ISP

en el cual se efectlian todos estos procesos.
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. GLOSARIO

Internet: "Es una red de redes de ordenadores de todo tipo que se comunican mediante un

lenguaje comun: el conocido como protocolo TCP/IP” (Pérez et al., 2005, p. 3).

HTML: “Es un lenguaje de descripcion de hipertexto compuesto por una serie de comandos,
marcas o etiquetas, también denominadas "Tags"™ que permiten definir la estructura ldgica de un
documento web y establecer los atributos de mismo™ (Pérez et al., 2005, p. 57)

CSS: Cascading Style Sheets, es lo que se denomina lenguaje de hojas de estilo en cascada y se

usa para estilizar elementos escritos en un lenguaje de marcado como HTML.

PHP: “Es un lenguaje interpretado del lado del servidor que se caracteriza por su potencia,
versatilidad y modularidad, los programas escritos en PHP son embebidos directamente en el
codigo HTML y ejecutados por el servidor web™ (Pérez et al., 2005, p. 99).

FRAMEWORK: Es una estructura conceptual y tecnolégica de soporte definido, normalmente con

artefactos o modulos de software concretos, que puede servir de base ‘para la organizacion y

desarrollo de software.

API: Una Interfaz de Programacion de Aplicaciones (o API de sus siglas en inglés), define las clases,

métodos, funciones y variables que la aplicacién necesita llamar para realizar una tarea.

E-Commerce: “Es el uso de internet, la web y aplicaciones de software para realizar negocios,
dicho de manera mas formal, comprende las transaccione comerciales digitales que ocurren entre
organizaciones, entre individuos, y entre organizaciones e individuos™ (C. Laudon & Guercio

Traver, 2014, p. 12).

Extension: Una extension tipicamente expone una API al programador de PHP, para poder usar

sus facilidades programaticamente.

X



MySQL: Es un servicio de base de datos totalmente administrado para implementar aplicaciones

nativas de la nube.

Conector: En la documentacion de MySQL, el término conector se refiere a una pieza de software

que permite a las aplicaciones conectarse con el servidor de bases de datos MySQL.

Xl



Il. INTRODUCCION

En el presente informe de Practica Profesional de detallara a fondo, todo el trabajo realizado
y los conocimientos adquiridos en el transcurso de este tiempo de experiencia, por consiguiente,
también se describird el proyecto informatico que se implementé al encontrar el problema a

solucionar con la herramienta desarrollada.

La practica profesional de la facultad de Ingenieria en Informatica tiene como proposito
permitir que el alumno participe en el desarrollo de un proyecto particular vinculado a funciones
basicas de la Ingenieria en Informatica, aplicando asi conocimientos adquiridos durante el estudio

de la carrera.

En particular el desarrollo de esta practica profesional fue realizado en la empresa ENRED S.
DE. R. L, empresa dedicada especialmente a las telecomunicaciones siendo su parte fundamental
con la que brinda diferentes servicios a sus clientes, actualmente se encuentra ubicada en la
Ciudad de Tocoa y tiene una extensa cobertura a lo largo de todo el departamento de Colon

situandose, asi como la empresa lider en los servicios de internet y cable de television.

Dentro de su catalogo de servicios destacan diferentes tipos de planes tales como Residencial,
FiberPlus, Empresarial y Corporativo, estos tienen disponibilidad de acuerdo con la zona en la que

se encuentren sus compradores.



lll. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

I1l.1 ANTECEDENTES

La empresa (ENRED S. DE, R. L), tuvo sus inicios operativos en el afo 2010 partiendo
aceleradamente en un crecimiento corporativo hasta convertirse en una empresa lider en el
municipio de Tocoa y en todo el departamento de Colon, ante este notable crecimiento la
empresa ha estado en secuencia con la incorporacion de mejores practicas de trabajo vy
actualizacion de nuevas tecnologias, pero no ha sido suficiente debido a que no cuentan con
ningun posicionamiento a nivel de web que les permita darse a conocer al publico en general y
es por esta razdon que ha venido a representar una gran debilidad en la ruta hacia la

transformacion tecnolodgica.

Por lo tanto, este proyecto se manifiesta debido a la necesidad dentro de la empresa (ENRED
S. DE, R. L), de poder incorporar un E-COMMERCE, para darse a conocer al publico en general y

asi presentar sus planes de servicios con los que cuenta dentro de su catalogo de servicios.

Ademas, con el fin de transformar tecnolégicamente y de situar a la empresa de
telecomunicaciones en la web con lo que le permita hacer diferentes transacciones de compray
venta de los servicios, se desarrollara esta herramienta E-COMMERCE, para impulsar

estratégicamente el alcance corporativo.

111.2 ENUNCIADO / DEFINICION DEL PROBLEMA
Actualmente la empresa ENRED S. DE. RL, ubicada en la ciudad de Tocoa en el
departamento de Colon, no cuenta con un posicionamiento web en el que le permita potencializar

sus servicios a futuros clientes a través de la web, esto conlleva a un estancamiento en la



transformacion tecnolodgica dentro de la empresa debido a la falta de interaccidn con los clientes
y a la desinformacion de la empresa a nivel local, nacional e internacional, es por ello por lo que
ante este grave problema se ha logrado un analisis acerca de la posible respuesta de realizar un
E-COMMERCE, puesto que impulsara el alcance al publico porque a través de esta herramienta se

efectuaran compras y ventas de servicios.

Ademas, es de suma importancia que toda empresa que tiene alta demanda tenga un
posicionamiento web, por lo tanto, la incorporacion de esta herramienta atraera mas clientes y
reducira el flujo de clientes dentro de las instalaciones previniendo asi la deficiencia en la atencion

al comprador.

111.3 JusTiFicACION

ENRED S. DE. R.L actualmente no cuenta con un posicionamiento en la web por lo tanto
ante esta gran necesidad de contar con un sitio web que les permita posicionarse en los
buscadores SEO, para atraer a nuevos clientes y asi generar trafico de usuarios a través de

diferentes transacciones de compra, venta, cobros y pagos de servicios.

El proyecto E-COMMERCE contara con la disponibilidad las 24 horas del dia esto significa
que el cliente tendra una tienda en linea de servicios de Internet y Televisidn a la hora que desee
comprarlos solamente constara de buscar el nombre de la empresa en internet para realizar las

transacciones necesarias en la obtencion de los servicios.

Con la incorporacion de este desarrollo web la empresa contara con un mejor control en la
atencién al cliente y en las ventas, debido a que se agilizaran los departamentos antes

mencionados para lograr una mayor eficacia y eficiencia en cada proceso.



Ademas, se optimizaran y aceleraran los procesos llevados a cabo en los departamentos de
atencidn al cliente y de ventas, ya que se evitara que el cliente se traslade a las instalaciones de la
empresa a realizar las operaciones de compra y pagos de los servicios, es por esta razon que se

potencializara la empresa con la implementacion de este sistema.

IV. OBIJETIVOS

IV.1 OBJETIVOS GENERALES
Desarrollar una aplicacion E-COMMERCE para la comercializacion de los servicios
manejados en la empresa ENRED S. DE. R. L con el propésito de optimizar los procesos de
compra y ventas de los servicios a través de la aceleracidn en las transacciones en linea para
agilizar la atencion y disminuir el flujo de clientes dentro de las instalaciones, en un periodo

Nno mayor a seis meses.

IV.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
o Analisis de la informacion necesaria para la adicion al empaquetado del E-COMMERCE.
o Disponer un plan para el seguimiento de las ventas y los arreglos con los clientes.
o Realizar una base de datos que contenga los servicios que maneja la empresa.
o Facilitar soporte a los clientes después de realizar una transaccion.
o Informar al cliente sobre nuevos servicios ofrecidos.
o Capacitacion del personal para la administraciéon del E-COMMERCE.

o El Sistema E-COMMERCE debe ser facil de usar para personas sin conocimientos técnicos.



V. MARCO TEORICO

Los Sistemas web E-COMMERCE en la actualidad han tomado un auge en la forma en la que
se realizan los negocios debido a que estos sistemas web proveen de muchas ventajas
competitivas en comparacion al no poseer uno de estos, sobre todo, un E-COMMERCE en su
funcion principal busca optimizar las actividades diarias de compra y venta de un bien
manifestado por parte de una empresa a un usuario final a través de la web, (Nevarez Montes,

s. ).

Para el desarrollo de este aplicativo web se aplicaran diferentes tecnologias tales que en
funcién proporcionaran lo necesario para cumplir con los requerimientos encontrados para su

respectivo desarrollo, por tanto, se utilizara HTML, CSS, PHP, JavaScript y MySQL.

HTML en contexto es un lenguaje que permite crear paginas web y para ello utiliza unos
comandos o etiquetas que indican o marcan que se debe mostrar y de qué forma, estos
comandos siempre van incluidos entre los signos < > e insertados en el propio texto que

compone el contenido de la pagina, (Pérez et al., 2005).

La aplicacion de CSS en el sistema web sera de suma importancia debido a que las hojas de
estilo en cascada o Cascading Styles Sheets abren un nuevo abanico de posibilidades de disefio
para los creadores de paginas web, la idea que se encuentra con la incorporacion de CSS es
separar la estructura de un documento de su presentacién o aspecto, como por tal la

combinacion de HTML y CSS.



“Usando las hojas de estilo, los webmasters pueden, por ejemplo, generar un estilo patron
para todo el resto de los documentos de una web, con el consiguiente ahorro de tiempo en

disefio y mantenimiento” (Oros Cabello, 2014, p. 270).

Con la agregacion de JavaScript como “lenguaje de programacion que funciona como
extension del HTML, este lenguaje esta orientado a la programacion a objetos, disefiado para el
desarrollo de aplicaciones cliente-servidor a través del uso de Internet”(Oros Cabello, 2014, p.

73).

Ademas gracias a JavaScript se puede lograr a desarrollar un E-COMMERCE, como en este
escenario debido a que se ejecuta directamente en el navegador (cliente) de manera que este
pueda efectuar determinadas operaciones o diferentes tipos de decisiones sin necesidad de

acceder directamente al servidor, (Ords Cabello, 2014).

Se utilizara PHP como lenguaje de programacion del lado del servidor, por el gran
funcionamiento que tiene este lenguaje en este ambito y el importante papel en la unién del
mismo, cabe mencionar la facilidad en cuanto a la conectividad que tiene con sistemas gestores

de bases de datos.(Pérez et al., 2005).

“PHP proporciona una ventaja debido a que es un lenguaje multiplataforma; los programas
funcionan igual sobre diferentes plataformas, trabajando sobre la mayoria de servidores web y
estando preparado para interactuar con mas de 20 tipos de bases de datos” (Pérez et al., 2005,

p. 99).

“En comparacion con otro tipo de tecnologias similares, PHP resulta mas rapido,

independiente de la plataforma y mas sencillo de aprender y utilizar” (Pérez et al., 2005, p. 100)



Ademas, este lenguaje PHP provee de multiples funciones que permiten realizar una
multitud de tareas Utiles para el desarrollo web, como lo es, funciones de correo electrénico,
funciones de administracion y gestion de bases de datos, funciones de gestion de directorios y
ficheros, funciones de tratamiento de imagenes y librerias graficas, funciones de generacion y
lectura de cookies y funciones para la generacion de documentos PDF, todas estas pueden ser

utilizadas en un programa, (Pérez et al., 2005).

El sistema de gestor de base de datos que se utilizara en el E-COMMERCE sera MySQL
debido a que es un sistema de datos relacionales rapido, sélido y flexible, por esto es el ideal
para crear base de datos con acceso desde paginas web dinamicas, para la creacion de sistemas
de transacciones on-line o para cualquier otra solucion profesional que implique el
almacenamiento de datos, tomando en cuenta las posibilidades de realizar multiples y rapidas

consultas, (Pérez et al., 2005).

“MySQL dispone de un sistema sencillo de ayuda en linea y de un monitor que permite
realizar todas las operaciones desde la linea de comandos del sistema, sin necesitar ningun tipo

de interfaz de usuario grafica” (Pérez et al., 2005, p. 340).



V.1 GENERALIDADES DE LA EMPRESA

V.1.1 Historia
La Empresa Hondurefia de Servicio de Internet (ENRED), creada el 15 de enero del 2011, es una
empresa privada que brinda servicios de internet, la misma se inicié con tan solo 3 personas, las

cuales ocupaban los cargos siguientes:;

o Gerente
o Sub-Gerente

o Técnico

Ellos iniciaron operaciones en Tocoa, Coldn, en B° Los Pinos, modernizando y expandiendo la
comercializacién del Servicio de Internet en la Zona, para lograr y alcanzar un nivel de rentabilidad

acorde con el incremento de los servicios.

La empresa cuenta con Personalidad Juridica, Patrimonio Propio y es de duracion
Indefinida, la misma ha tomado atribuciones en aspectos de difusion masiva, reglamentacion y
autorizaciones para la instalacion y funcionamiento de estaciones para contribuir con el bienestar
de la Sociedad Hondurefia mediante la Provision, Eficiencia y Oportuna del Servicio de Internet y
Tecnologias de Informacion, a Precios y Calidad altamente Competitivos, cumpliendo con las

politicas sectoriales establecidas en Honduras.

V.1.2 Mision
Prestar el mejor servicio de internet con una alta calidad, rapidez y disponibilidad,

mejorando continuamente la atencion a nuestros clientes, caracterizarnos por contar con un



personal especializado para brindarle rapidez a la solucién a sus problemas, ademas de ser

generadores de empleos para la poblacién hondurefia.

V.1.3 Visién
Ser una Empresa de Internet y Tecnologia de la Informacion, competitiva y socialmente
responsable, lider en la provision de servicios de Internet y Acceso, generadora de valor para sus

clientes, empleados y la sociedad en General.

V.1.4 Organigrama

GERENTE GENERAL

ADMINISTRADOR (a)

ATENCION AL DEPTO. INVENTARIO A-NOC- SOPORTE

CLIENTE CONTARI DA TFCNICOY

COBRADOR DE TECNICO DE
CAMPO CAMPO

llustracion 1 Organigrama

Fuente: ENRED S. DE. R.L



V. METODOLOGIA

V1.1 ENFOQUE Y METODOS

La metodologia agil SCRUM con sprint o ciclos de trabajo, de duracion variable
dependiendo de los requisitos de cada momento, normalmente la duracion de estos ciclos de
trabajo (sprints) es de 2 semanas, en los que cada ciclo de trabajo habrd un incremento de

servicios que aportara valor al resultado final.

Con el fin de trabajar con eficacia y agilidad se utilizaran una serie de herramientas
enfocadas al exigente sector del desarrollo web, para la gestion de todas las tareas presentadas,

tal como se muestra en la figura.(Kendall, 2011).

Metodo Agil: SCRUM

SCRUM
Master

1-4 weeks

Daily Scrum

24 hours

Product
Owner

Sprint backiog - a Cﬂ
al ems
e —
J .y _- Pmu-:y shippable
S | cior prioviizes
_J

5.
=3

llustraciéon 2 Metodologia Scrum.

Fuente: Metodologia Scrum (Programaenlinea, 2020).



V1.2 POBLACION Y MUESTRA.

El sistema web para la compra y venta de servicios E-COMMERCE, tendra como poblacién
la caja principal en linea que sera la que se mantendra disponible las 24 horas del dia cuyo
proposito tendra gestionar las transacciones que los clientes realicen, esta sera sostenida por 2
usuarios tales como ser un usuario encargado de ventas y el administrador general del E-

COMMERCE.

V1.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS

Las técnicas e instrumentos aplicados para recolectar la informacion necesaria son de vital
importancia debido a que nos facilita, varias formas de extraer y analizar la informacion, dicha
informacidon que sera aplicada en el proyecto de desarrollo, una vez obtenida la informacion y

con el analisis completo se procede a complementar las conclusiones que seran la guia para el

desarrollo del E-COMMERCE, (Kendall, 2011).

VI1.3.1 Entrevista

Se realizd una entrevista formal al gerente general de la empresa, con el fin de obtener la
informacion necesaria para escudrifiar el problema actual de la empresa y asi mismo conocer
cuales son los procesos que se llevan a cabo durante el periodo laboral juntamente con sus
respectivas actividades en cada departamento, para concretar un analisis exhaustivo acerca del

potencial problema con el que se estan enfrentando actualmente,(Kendall, 2011).

Ademas, se logré conocer la disponibilidad por parte del gerente de analizar las respuestas a las
preguntas realizadas durante la entrevista para lograr identificar las diferentes necesidades en
las que se encuentra la empresa.

11



VI.3.2 Observacion

La observacién permitié atender cuidadosamente cada uno de los procesos realizados en
cada departamento dentro de la empresa, acumulando asi ciertas actividades dentro de los
procesos e interpretando el comportamiento y hechos de los empleados u objetos que

habitualmente forman parte de un proceso de trabajo, (Kendall, 2011).

Se considera que la observacion es la técnica de recogida de la informacién en el que se
busca contemplar de forma cuidadosa y sistematica en la que se desarrollan dichas caracteristicas

dentro de un contexto determinado.

V1.4 FUENTES DE INFORMACION

El origen principal de toda la informacion recabada puede surgir a través de diferentes
fuentes que brindan informacién sutil y de vital importancia que se analizara con el fin de extraer

lo necesario que ayude al proyecto en desarrollo.

VI1.4.1 Fuentes Primarias

Libro de texto "Administracién Exitosa de Proyectos 5edi Gido & Clements”.

Libro de texto "Metodologia de la investigacion 6edi Roberto Hernandez Sampieri"”.

Libro de texto "Analisis y Disefio de Sistemas 8edi Kendall & Kendall”.

Entrevista al gerente general de la empresa.
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V1.4.2 Fuentes Secundarias

Documentacion Oficial de PHP.

Documentacion Oficial de MySQL.

Documentacion Oficial de HTML Y CSS.

Documentacion Oficial de JavaScript.

Documentacion Oficial W3schools.

Documentacion Oficial JQuery.

Documentacion Oficial AJAX.

13



VI.5 CRONOLOGIA DEL TRABAJO

VL.5.1 Cronograma de Actividades

Tabla 1 Cronograma de Actividades.

Fuente: Elaboracién Propia

Modo de tarea ~ | Mombre de tarea

v Duracion » Comienzo ~ Fin

v Predecesoras

Adaaaaaa

A

A aaaA

Aaaaaaa

4 Tnicio

Identificacion de las necesidades de la empresa

[dentificar el problema principal para su solucion
Definir los requenmientos del sistema

4 Planeacion

[dentificacion del alcance del sistema
Estudio de viabiidad del sistema

Cotizacion de medios necesarios para la
mplementacion d=l sistema

[dentificacion de la metodologia v herramenta a

utilizar

4 Ejecucion

Analisis del sistema
Disefio de interfaz d= nsnarios
Presentacion del Prototipo

[dentificacion de las entdades posibles dentro de la
base de datos

Construccion de ke base de datos
Programacion de los modulos del sistema
Creacion dz Iz documentacion del proyecto

4 Cierre

Pruebas v correcciones
[mplementacion

Capacitacion

24 dias?
5 dias?
7dias?
8 dias?
15 dias?
4 dias?
4 dias?
2 dias?

5 dias?

79 dias?
11dias?
5 dias?
& dias?
b dias?

5 dias?
27 dias?
5 dias?
17 dias?
5 dias?
3 dias?
3 dias?

vie 1/22/211 mar2/16/21
vie 1/22/21 lun 1/25/21
dom 1/31/21 dom 2/7/21 2
lun2/8/21 mar2/16/21 3
mié 2/17/211 vie3/5/1 1
mié 2/17/21 dom 2/21/21
lun2/22/21 jue2/25/21 6
vie 2/26/21 dom 7
2/28/21
lun3/1/21 vie3/5/21

[="=]

dom 3/7/21 dome/e/11
dom 3/7/21 jue 3/18/21
vie3/19/21 lun3/29/21 11
mar 3/30/21 mié4/7/21 12
lun4/12/21 dom 13
4/18/21

lun4/19/21 vied/23/21 14
mié 4/28/21 vie5/28/21 15
mar6/1/21 dom&/6/21 16
lun6/7/21 vie6/25/21 10
lun&/7/21 vies/11/21

mar 6/15/21 jue 6/17/21 19
mié 6/23/21 vie 6/25/21 20

(7]

El cronograma de actividades es una de las acciones necesarias para ejecutar cualquier

tipo de proyecto consiste en identificar y definir cada una de las actividades que componen dicho

proyecto y distribuir temporalmente su realizacion.
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VI1.5.2 Diagrama de Gantt

Tabla 2 Diagrama de Gantt

Fuente: Elaboracién Propia

Modo

de

3131131131333

~ Nombre de tarea w | Duracién

4 Inicio 24 dias?

Identificacion de las necesidades de la empresa 5 dias?
Identificar el problema principal para su solucios 7 dias?

Definir los requerimientos del sistema 8 dias?
4 Planeacion 15 dias?

Identificacion del alcance del sistema 4 dias?

Estudio de viabilidad del sistema 4 dias?

Cotizacion de medios necesarios para la implen 2 dias?
Identificacion de la metodologia v herramienta a 5 dias?

4 Ejecucion 79 dias?
Analisis del sistema 11 dias?
Disefio de interfaz de usuarios 9 dias?
Presentacion del Prototipo 8 dias?
Identificacion de las entidades posibles dentro ¢ 6 dias?
Construccion de la base de datos 5 dias?

Programacion de los modulos del sistema 27 dias?
Creacion de la documentacion del proyecto 5 dias?

4 Cierre 17 dias?
Pruebas v correcciones 5 dias?
Implementacion 3 dias?
Capacitacion 3 dias?

v Comienzo » Fin + Predecesoras
vie 22/1/21 mar 16/2/21
vie 22/1/21 lun 25/1/21
dom 31/1/21 dom 7/2/21 2
lun8/2/21 mar16/2/21 3
mié 17/2/21 vie5/3/21 1
mié 17/2/21 dom 21/2/21
lun 22/2/21 jue 25/2/21 6
vie 26/2/21 dom 28/2/217
lun1/3/21 vie5/3/21 8
dom 7/3/21 dom 6/6/21 5
dom 7/3/21 jue 18/3/21
vie 19/3/21 lun29/3/21 11
mar 30/3/21 mié 7/4/21 12
lun12/4/21 dom 18/4/2113
lun 19/4/21 vie 23/4/21 14
mié 28/4/21 vie 28/5/21 15
mar1/6/21 dom6/6/21 16
lun7/6/21 vie 25/6/21 10
lun7/6/21 vie 11/6/21
mar 15/6/21 jue 17/6/21 19
mié 23/6/21 vie 25/6/21 20

tri 1, 2021
ene

feb

mar

tri 2, 2021
abr

may

jun

-

Diagrama de Gantt utilizado para exponer el tiempo de dedicacion previsto para diferentes tareas o actividades a lo largo de un tiempo

total determinado.

15



Vil. APLICABILIDAD

VIl.1 VIABILIDAD DEL PROYECTO

VII.1.1 Viabilidad técnica

La empresa ENRED S. DE R. L, tiene una gran carecia en su transformacion tecnoldgica al
no contar con ningun posicionamiento a nivel de web, por consiguiente, esta limitada en la
interaccion con usuarios posibles clientes, puesto que carecen de una herramienta que les
permita darse a conocer, con la que a través de esta Util incorporacion puedan realizar
operaciones de ventas y compras de sus servicios, mejorando asi la atencion automatica al
cliente. El estudiante de Ingenieria en Informatica que actualmente realiza practica profesional
en la empresa ENRED S. DE R. L, sera el encargado de desarrollar este sistema E-COMMERCE
cuyo proposito tendra llegar a mas usuarios en la web con los que se pueda contar como
posibles clientes interesados en los servicios que estén disponibles dentro del catadlogo de
servicios. También se cuenta con los recursos necesarios disponibles como lo es el dominio y
alojamiento que tendra el sistema E-COMMERCE una vez terminado para su dicha

implementacion.
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VII.1.2 Viabilidad operativa

Se identificaron distintos problemas que afectan a la empresa ENRED S. DE. R. L, pero se
enfocara en resolver a través de la implementacion de un E-COMMERCE el que mas urge como
tal el posicionamiento a nivel web con la formalidad en las transacciones de venta y compra de
servicios, es por consiguiente que se considera utilizar las herramientas necesarias al alcance
para culminar el proyecto en tiempo y forma, ya que se cuenta con el recurso humano como ser
el estudiante en curso, quien sera el encargado de utilizar cada una de las herramientas
disponibles que conllevaran al desarrollo del aplicativo web en un periodo de 6 meses. (Kendall,

2011).
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VIl.2 MATRIZ DE RIESGO

Tabla 3 Matriz de Riesgo

Fuente: Elaboracién Propia

No cumplir con el requerimiento de la empresa

Confusidn en la entrega del proyecto

Mo finalizar el proyecto en el tiempo determinado

La empresa no entrega a tiempo la informacién
necesaria

Incremento en el precio del dominio y hosting

No contar con el capital suficiente

Indisposicion por parte del estudiante

Virus

Cortes del Fluido eléctrico

Insatisfaccion por parte de la empresa

Retraso en las actividades

No realizar la entrega del proyecto en la
fecha estipulada

Retraso al enpaquetar la informacién

Insatisfaccion en ambas partes

No se podria utilizar el dominio y
hosting previstos.

Que en algin momento se presente un
percance para realizar el proyecto

No poder desarrollar los requerimientos
del proyecto

Retraso del proyecto

Técnico

No se logro la calidad esperada

Equivocacion en el desarrollo

No haber realizado una buena planeacion.

Programa

Por algun efecto de politicas de uso de privacidad

Costo

Por el aumento del costo del dominio y hosting del proveedor de posicionamiento web

Que la empresa no esté disponible para realizar la compra por su alto costo

Recursos Humanos

No realizar las entrevistas necesarias con el Gerente General

Infectarse de algan virus en el ambiente, afectando la salud.

Externos

Suspension de este suministro en el transcurso del desarrollo de cada actividad

Carlos Portillo

Carlos Portillo

Carlos Portillo

Carlos Portillo

Carlos Portillo

Carlos Portillo

Carlos Portillo

Carlos Portillo

Carlos Portillo

Contar con las herramientas necesarias

Presentar Prototipo del proyecto

Comunicarse con el asesor de practica
sobre el avance del proyecto.

Iniciar las actividades con informacion
temporal

Realizar un presupuesto ajustable

Extender la fecha para recolectar el dinero.

Dividir las tareas en horarios extras de
trabajo

Tomar las medidas de control y precaucion
necesarias

Restructurar el plan de actividades
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En la Matriz de Riesgo se describe en conformidad cada uno de los hechos inciertos
previstos durante la realizacion del proyecto, ante estos riesgos se detalla las posibles
repercusiones que involucran los mismos con sus probabilidades de que suceda y la magnitud
de las repercusiones con una ponderacion de (B, M, A ), donde A significa a probabilidad Alta, M
probabilidad Media y B probabilidad Baja, para asi mismo contar con disparadores de accion
para cada situacion de las cuales se tendra un responsable encargado de la administracion de

los riesgos para lograr un monitoreo y tener un plan.

VIil.3 DIAGRAMAS UML

VII.3.1 Diagrama de Casos de Uso

En este apartado de modelado de diagramas de caso de uso se describira las
funcionalidades y el comportamiento sin detallar como lo hace; es decir, es un modelo légico
del sistema donde se muestra la interaccion con los actores involucrados o agentes externos
que realizan una peticion, presentando al sistema desde la perspectiva de un usuario fuera del

mismo, los requerimientos del sistema. (Kendall, 2011, p. 287)

Diagrama de Casos de Uso Actores

Se comenzara por mostrar cada uno de los actores que intervienen en el sistema web E-

COMMERCE, tales son, usuario, administrador general, administrador, cliente, cliente registrado.
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Cliente ClenteRegistrado AgministradorGeneral Agministrador

llustracién 3 Diagrama de Caso de Uso Actores.

Fuente: Elaboracion Propia

VIL.3.1.1 Diagrama de Casos de Uso Clientes

En este Diagrama de Casos de Uso Cliente se muestra con detalle cada una de las
actividades que intervienen en un proceso de navegacion por parte de los usuarios posibles
clientes, el cual cuenta primero desde la navegacion al ingresar el E-FCOMMERCE, segunda
visualizacion de informacion y catalogo de servicios, tercera consulta del catalogo de servicios,
cuarto filtrado de catalogo de servicios, quinto cotizacion de plan de servicio y sexto el registro

del cliente.
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T

avegacion por E-Commerce

)

A

Visualizacion de Informacion y Cataloge de Servicios

A

Consulta de Catalogd de Servicios

A

Filtrade zona Catalogd de Servicios

Clientz

Kﬂmmn de Plan de Servicios

AA

Kﬂegistm Cliente

\

llustraciéon 4 Diagrama Caso de Uso Cliente.

Fuente: Elaboracién Propia



VII.3.1.2 Diagrama de Casos de Uso Cliente Registrado

En este Diagrama de Casos de Uso Cliente Registrado se presenta la descripcion de cada
una de las actividades que intervienen en un proceso de navegacion por parte de los clientes
registrados al sistema E-COMMERCE, el cual cuenta primero con la autentificacion de usuario al
E-COMMERCE, segunda gestion de sesion, tercera filtrado zona catalogo de servicios, cuarto

visualizar catalogo de servicios, quinto gestionar carrito y sexto realizar compra.

Autentificar Usua rD
Gestionar Ses iﬁn>

Filtrado zona Catalogo de Servicio

Visualizar Catalogo de SD
Gestionar Darritn>

Realizar Cumpra>

Cliente{Regristrado)

llustraciéon 5 Diagrama Caso de Uso Cliente Registrado

Fuente: Elaboracién Propia



VIl.3.1.3 Diagrama de Casos de Uso Administrador

En este Diagrama de Casos de Uso Administrador se muestra con detalle cada una de las

actividades que intervienen en la administracion del portal y la tienda en linea como tal, el cual

cuenta primero desde autentificar el usuario para el portal administrativo, segunda gestiona los

planes de servicios asimismo la gestion de proveedor, tercer control de stock, gestion de

cuentas y control de compra, cuarto gestion de pedido y vista rapida al dashboard.

<

Adminisirador

(;Etl o SEWICID

Sestian P rﬂveedD

A T
<« P

llustracion 6 Diagrama de Casos de Uso Administrador

Fuente: Elaboracién Propia
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VIl.3.1.4 Diagrama de Casos de Uso Administrador General

En este Diagrama de Casos de Uso Administrador General se presenta en detalle cada
una de las actividades que intervienen en un proceso de administracion general es decir la
administracion total del sistema E-COMMERCE a través del portal con la autentificacion de
usuarios hasta el modularidad de gestionar los servicios, gestionar usuarios, gestionar clientes,

gestionar pedidos y todos los agregados que se visualizan en la tienda en linea.

Registrar Rol

Adminisirador General

w

llustraciéon 7 Diagrama Caso de Uso Administrador General

Fuente: Elaboracidn Propia
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VII.3.1.5 Diagrama de Casos de Uso General

En este Diagrama de Casos de Uso General se presenta la conjugacion de todos los
diagramas de casos de uso que se concentran en la parte del analisis para el desarrollo del

sistema E-COMMERCE, en el que se detalla cada uno de los actores con sus actividades a

desarrollar en cada uno de los procesos que intervienen.

L
Li=swario chggisur-_m _.=_=-—-=-—4:>

2 e e
/J\ —><:Eculi£ur l3:--n:-—;:>

ClireniteseRegistirado

i T

i i L
Aodrminnestiradoer e reeral [T TE=o STy Tl P

—’Gsli;mr o GD
/\ —>Gﬁum = GED

e liosrer P

ooyl Silrseis

e licSay e I a ey

@
Gﬁ_ﬁr - d;

i e Prilioarm WDSersodicfoss.

llustraciéon 8 Diagrama de Casos de Uso General

Fuente: Elaboracion Propia
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VII.3.2 Diagrama de Clases

En este diagrama de clases se identifican las clases como entidades que contienen

atributos y sus respectivos métodos, estos diagramas muestras caracteristicas estaticas del

sistema, sin embargo, no representan ningun procesamiento de informacién en especial, debido

a que estos solo exponen la naturaleza de las relaciones de las clases, (Kendall, 2011).

Usuanio
1 . Fol
“idUsuana; int PaCipa en "?f“”
1 Chiente mlmm -estada; string
. <ldClionte: int ~estado.
<nombire: string MM +vabdarTpoRol()
-edad. int
-sexa: string ] +venficarircioSesion() Administrador
-direccion: siring .
-estado! string sidAdministrador: int
i o svmg ] e g
+registrae()
+agregarperti) +gestonarCatalagol): bool
+inciarsesion])
l’ Servicios i3 A Cataago 1 0. Categoria
dServicios: it 4 dcaalago o e
~servicios: string -catalago: string <catagod: sing
-astado: string -estado: string B s
+agregarCategona()
. ragregarSenviciof) +revisoncalalago()
0. . 0 fcarCaiaiagol) verifcarCatalago()
Pedido 1
1
nciragalen Detates dol pocdo =
-fechapedido: string
e e s
1 1 | -subtotal: float PV Sing
s +agregarpedidol) feneun " | cantidad: int S ey
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llustracién 10 Diagrama de Clases

Fuente: Elaboracion Propia
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VII.3.3 Diagrama de Actividades

En este esquema de diagrama de actividades se muestra la orden durante un proceso,
incluyendo las actividades secuenciales y paralelas, ademas de las decisiones que se toman, por
lo tanto, se crean estos graficos con detalle a partir de los diagramas de caso de uso tomando

como referencia estos para una mayor precision y comprension, (Kendall, 2011).

Las actividades en proceso encontradas que forman parte del E-COMMERCE son las

actividades del cliente, cliente registrado, administrador y administrador registrado.

VI1.3.3.1 Diagrama de Actividades Cliente

En el siguiente Diagrama de Actividades cliente se muestra la secuencia de actividades que
participan en el proceso que realiza el cliente, partiendo primero desde el inicio como tal con una
figura en circulo con un borde rojo, segundo mostrando una a una las actividades entre ellas el
ingreso al E-COMMERCE, la visualizacion y consulta del catédlogo de servicios, la gestion de lista
de los planes donde hay una decision que muestra si el plan no esta esta disponible se mostrara
un mensaje de lo contrario si esta disponible en este caso es un si se prosigue a mostrar un
mensaje de disponibilidad luego se cotiza el plan a comprar seguidamente se muestra el
formulario de registro al cliente donde tendra que llenar sus datos para luego verificar si este es
un usuario valido a través de una decisidn logica pero si este no es un usuario valido se mostrara
nuevamente el formulario, por consiguiente si fuera un usuario valido se muestra el mensaje

registro completado y culmina el proceso con una figura circular con doble borde de color rojo.
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llustracién 11 Diagrama de Actividades Cliente

Fuente: Elaboracién Propia
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VIL.3.3.2 Diagrama de Actividades Cliente Registrado

En el siguiente Diagrama de actividades cliente registrado se presenta una secuencia de
actividades dentro de un proceso, primero partiendo desde la autentificacion de usuario en la
cual seguidamente se muestra una decision légica representada por una figura en forma de
rombo donde se valida si las credenciales ingresadas son correctas se muestra mensaje de
bienvenida a la actividad autentificacion de lo contrario se muestra un mensaje de completar
datos y regresa al formulario de autentificacion, segundo se visualiza la informacion del
catalogo de servicios revisando asi el stock de carrito de compra en el cual se muestra una
decision légica que indica si hay existencia de un pedido y si lo hay se procede a mostrar el
formulario de compra donde se ingresa la informacién necesaria después se procede a la
verificacion de los fondos existentes y si es valido se efectua para la compra del plan por
consiguiente recibe el comprobante de pago, de lo contrario si los fondos no son suficientes se

muestra un mensaje de fondos insuficientes y se regresa al formulario de compra.
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Mostrar mensaje Bienvenido(a)
al sistema

Visualizar informacién y catalogo
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revisar el stock carrito de compra

Se encontrd

No se encantrd
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Mostrar mensaje completar
datos

ingresar informacién al
formulario
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presionar botén “comprar”

mostrar mensaje "no se encontrd l Recibe comprobante de pago
pedido”
verificar si hay fondos suficientes

[ Presionar botdn “aceptar ]

Se encontro

comprobante”

J

No se encantrd

mostrar menaje “fondos
insuficientes”

llustracion 12 Diagrama de Actividades Cliente Registrado

Fuente: Elaboracion Propia
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VII.3.3.3 Diagrama de Actividades Administrador

En el siguiente Diagrama de actividades administrador, se describe una secuencia de
actividades dentro de un proceso, primero partiendo desde la autentificacion de usuario en la
cual seguidamente se muestra una decision légica representada por una figura en forma de
rombo donde se valida si las credenciales ingresadas son correctas se muestra el mensaje
completar datos valido y luego entra al sistema, de lo contrario se muestra un mensaje de
completar datos invalido y regresa al formulario de autentificacion, segundo se visualiza la
administracion predeterminada con el menu de permisos previamente configurado por el
administrador general y se percibira la vista dashboard, seguidamente se gestionara la revision
del catalogo de servicios donde habra una condicién légica que validara si hay existencia se
procede a seleccionar el servicio por el contrario se mostrara un formulario de entrada para el
ingreso del catalogo de servicios, de igual forma se hara en la verificacion del plan y si este
existe se mostrara el reporte sin embargo si no existe el plan se mostrara un formulario de
entrada para el ingreso de la informacion del plan y regresara a la actividad revision plan de

Servicios.
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llustracion 15 Diagrama de Actividades Administrador

Fuente: Elaboracién Propia

VII1.3.3.4 Diagrama de Actividades Administrador General

En el siguiente Diagrama de actividades administrador general se presenta una secuencia
de actividades dentro de un proceso, primero iniciando desde la autentificacion de usuario en la
cual seguidamente se muestra una decision logica representada por una figura en forma de
rombo donde se valida si las credenciales ingresadas son correctas se muestra mensaje de
bienvenida a la actividad autentificacion de lo contrario se muestra un mensaje de completar
datos y regresa al formulario de autentificacion, segundo se revisa la lista de usuarios

registrados y se muestra el formulario de registro de usuario para el administrador quien sera el
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unico encargado de crear usuarios de acceso al portal administrativo, luego de haber llenado el
registro se ingresan los datos posterior mente se mostrara una decision logica en forma de
rombo donde valida si las credenciales ingresadas son correctas, por lo tanto si el caso es
correcto se recibe un mensaje de bienvenida y se revisa el rol de acceso y permisos de usuarios,
no obstante si las credenciales ingresadas son incorrectas se mostrara un mensaje de datos

incorrectos y seguidamente se regresara al formulario de ingreso al sistema nuevamente.
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s >
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administrador del sistema

A y

Se encontro

A 4

v

revision de accesos rol

maostrar mensaje “"datos I/ \l
incorrectos” N

llustracion 16 Diagrama de Actividades Administrador General

No se encontro

Fuente: Elaboracién Propia
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VIl.3.4 Diagrama de Contexto

El diagrama de contexto es una metodologia de arriba-abajo para crear diagrama del

movimiento de datos, estos diagramas inician desde lo as general a lo mas especifico, cabe

destacar que estos diagramas de contexto deben de ser una vista general que incluya las

entradas basicas, el sistema en general y las salidas.

VIl.3.4.1 Diagrama de Contexto Nivel Padre

Este Diagrama describe de forma general las funciones juntamente con las entidades que

ejercen operaciones en el E-COMMERCE, enfatizando asi sus funciones.

Visualiza el catalago de servicios y la Devuelve las gestiones administrables
informacion realizadas
Cliente ¢
A
Administrador
Y
0
o . ; tiona los modul | portal
Envia la informacién de los servicios Sistema E-COMMERCE Gestiona los modulos del porta
administrativo
) . Gestion de la Administracién General
Informacion al detalle de servicios
Administrador General
h
Devuelve las peticiones administrables sin
Cliente Registrado Envia la informacién de los servicios y limitaciones
métodos de pago

llustracién 17 Diagrama de Contexto Nivel Padre
Fuente: Elaboracion Propia
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VII.3.4.2 Diagrama de Contexto Nivel Hijo
En este Diagrama de Contexto nivel hijo se describen los procesos funcionales que se
realizan dentro del sistema E-COMMERCE, con la interaccion que tienen las entidades, el

almacén de datos y el flujo de estos, para una mejor especificacion.
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llustracion 18 Diagrama de Contexto Nivel Hijo
Fuente: Elaboracién Propia
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VII.3.5 Diccionario de Datos

"El Diccionario de datos es una obra de consulta de informacion sobre los datos (es

decir, metadatos); es compilado por el analisis de sistemas para guiarse a través del analisis y

disefio” (Kendall, 2011, p. 228).

VIl.3.5.1 Tabla Banner

En esta tabla se muestran todos los atributos coleccionados en columnas y filas, en la

primera columna se perciben los atributos de la tabla Banner que seran de suma importancia para

el ingreso a la base de datos, en la segunda columna se muestran los tipos de datos que tiene

cada atributo que se encuentra dentro de la primera columna, en la tercera columna se muestra

el valor de nulo si cada atributo lo fuera, en la cuarta columna se percibe lo predeterminado para

el atributo de fecha hora y por ultimo la quinta los comentarios predefinidos si aplican sino se

deja vacio.

En esta tabla Banner se guardaran los cambios de estética de la interfaz de la tienda en

linea como registros, con el propdsito que sean cambiados dinamicamente desde el portal

administrativo, los datos a almacenar sera la ruta de imagen, la imagen, los titulos, el estilo y la

fecha de registro.

Tabla 4 Banner

Fuente: Elaboracién Propia

Columma Tipo Nulo Predeterminadao Comentarios
1d ¢ Frimmarriad | ine 117 ™Mo
rata text Nao
110 = text Mo
titizlol text Mo
titilo2 text No
titelo3 text MNo
estilo text Mo
fecha timestamyp | MNo CUREENT TIMESTAMNP
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Tabla 5 indice Banner

Fuente: Elaboracion Propia

Nombre de la clave| Tipo |Unico

Empaquetado

Columna | Cardinalidad | Cotejamiento | Nulo | Comentario

PRIMARY BTREE|Si

No

id

4 A

No

VIl.3.5.2 Tabla Usuario

En esta tabla se muestran todos los atributos coleccionados en columnas y filas, en la

primera columna se visualizan los atributos de la tabla usuario que seran ingresados a la base de

datos, en la segunda columna se muestran los tipos de datos que tiene cada atributo que se

encuentra dentro de la primera columna, en la tercera columna se muestra el valor de nulo si

cada atributo lo fuera, en la cuarta columna se percibe lo predeterminado para el atributo de

fecha hora y por ultimo la quinta los comentarios predefinidos si aplican sino se deja vacio.

En esta tabla Usuarios servira para almacenar los datos que los entes registren desde la

interfaz de usuario, tales como ser el id, nombre, password, email, modo, foto, verificacion,

emailEncriptado y la fecha.

Tabla 6 Usuarios

Fuente: Elaboracion Propia

Colummna Tipo MNulo Predeterminado Comentarios
id (Primarial aret{117 MNo
nombre et MNo
passwword text o
email text Na
modo et Nao
foto text MNa
verificacion ift{ 117 Na
emailEncriptado | text MNa
fecha timestamp | No CURERENT TIMESTAMP
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Tabla 7 indice Usuarios
Fuente: Elaboracion Propia

Nombre de la clave| Tipo |Unico|Empaquetado|Columna|Cardinalidad | Cotejamiento | Nulo| Comentario
PRIMARY BETREE|5{ No id 3 A No

VII.3.5.3 Tabla Cabecera

En esta tabla se perciben todos los atributos coleccionados en columnas y filas, en la
primera columna se perciben los atributos de la tabla Cabecera que seran ingresados a la base
de datos, en la segunda columna se muestran los tipos de datos que tiene cada atributo que se
encuentra dentro de la primera columna, en la tercera columna se muestra el valor de nulo si
cada atributo lo fuera, en la cuarta columna se percibe la personalizacidn para el atributo de

fecha hora y por ultimo la quinta los comentarios predefinidos si aplican sino se deja vacio.

Esta tabla sera por la cual se gestionara la edicién de forma dindmica desde el portal
administrativo con la parte de interfaz de usuario en este caso la tienda en linea, de tal forma
que contendra el id de la cabecera, la ruta, titulo, descripcion, palabras claves, portada y fecha
de registro y edicion de todos estos atributos que seran coleccionados y autoadministrables por

el administrador general o el administrador que de igual forma tendra privilegios de edicidn.

Tabla 8 Cabecera

Fuente: Elaboracion Propia

Columna Tipo Nulo Predeterminado Comentarios
id (FPrimaria) inll) MNo
ruta tesct ™o
titulo text Mo
descripcion text MNo
palabrasClaves | text MNo
portada tesct ™o
fecha timestamp | Mo CUREENT TIMESTAMNEP
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Tabla 9 indice Cabecera

Fuente: Elaboracidn Propia

Nombre de la clave

Tipo |Unico

Empagquetado

Columna

Cardinalidad

Cotejamiento

Nulo

Comentario

PRIMARY

BTREE|Si

No

id

A

No

VIl.3.5.4 Tabla Comentarios

En esta tabla se perciben los atributos coleccionados en columnas y filas, en la primer

columna se perciben los atributos de la tabla comentarios, que seran registrados en la base de

datos, segundo se situan los tipos de datos de cada uno de los tributos y extensidén de tamano

en cuanto a caracteres, tercero se presenta la columna nulo donde se predefine de acuerdo al

escenario que aplique, cuarto la columna predeterminado se percibe la personalizacion para el

atributo de fecha hora y por Ultimo la quinta los comentarios predefinidos si aplican sino se deja

vacio

La funcién de esta tabla sera registrar cada uno de los comentarios que desde la tienda

en linea seran escritos por los usuarios en este caso los posibles clientes y los clientes ya

registrados, de esta forma contendra el id, idusuario, idplan, la caificacion y la fecha, estos datos

seran administrados dinamicamente.

Tabla 10 Comentarios

Fuente: Elaboracién Propia

Columna Tipo Nulo Predeterminado Comentarios
1d Primarial | int(11) No
1d uvsuario mt[117 Mo
1d plan mnt{117) Mo
calificacion |float Mo
comentario text Mo
fecha timestamp | No CUREENT TIMESTAMP
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Tabla 11 indice Comentarios

Fuente: Elaboracidn Propia

Nombre de la clave| Tipo |Unico|Empaquetado

Columna

Cardinalidad

Cotejamiento

Nulo

Comentario

PRIMARY BTREE|Si

No

id

A

No

VI1.3.5.5 Tabla Comercio

En esta tabla se muestran todos los atributos coleccionados en columnas y filas, en la

primera columna se perciben los atributos de la tabla comercio que seran de suma importancia

para el ingreso a la base de datos, en la segunda columna se muestran los tipos de datos que

tiene cada atributo, en la tercera columna se muestra el valor de nulo si cada atributo lo fuera,

en la cuarta columna se percibe la personalizacion para el atributo de fecha hora y por ultimo la

quinta los comentarios predefinidos si aplican sino se deja vacio.

En esta tabla comercio se guardaran los datos financieros en cuanto al impuesto, el

envioNacional, la tasa minima Nacional, el pais, método de pago y sus ciertas restricciones,

todos estos datos seran registrados una vez se genera la compra del plan de servicio de

internet.

Tabla 12 Comercio

Fuente: Elaboracion Propia

Colamma Tipo MNumlo | Predetermiinado | Comentarios
1l ¢y Frirmraericzl 1t L1y | o
impuaesto float o
envicN aciornal Tl &t T
enviolnternaciconal | float ~No
tasabJJinitmal~al Float ~No
tasabhdinirmalnt float T
pais text No
modoPavpal te=t T
clienteldPaxpal tTe=t ~No
llaveSecretaPas pal | text T
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Tabla 13 indice Comercio

Fuente: Elaboracidn Propia

Nombre de la clave| Tipo |Unico|Empaquetado |Columna|Cardinalidad|Cotejamiento|Nulo|Comentario
PRIMARY BTREE|Si No id 1 A No

VIL.3.5.6 Tabla Compra

En esta tabla compra se muestran todos los atributos coleccionados en columnas y filas,
en la primera columna se perciben los atributos de la tabla que seran importantes para el
ingreso a la base de datos, en la segunda columna se muestran los tipos de datos que tiene
cada atributo que se encuentra dentro de la primera columna, en la tercera columna se muestra
el valor de nulo si cada atributo lo fuera, en la cuarta columna la personalizacion para el atributo

de fecha hora y por Ultimo la quinta los comentarios predefinidos si aplican sino se deja vacio.

En esta tabla se guardaran los datos que intervienen en la compra tales atributos
almacenan la informacién desde el id, idusuario, idplan, envio, método, email, direccion, pais,

cantidad, detalle, pago y fecha que seran guardados cuando se realice una compra.

Tabla 14 Compra

Fuente: Elaboracion Propia

Colamna Tipo MNWunlo Predeterminado Comentarios

id fPrimrar-dia) (int( 117 Mo

id_usuaric it 117 Mo

id_ plan it 117 MNo

el {110 N

metodo text MNo

ermail text ™o

direcciomn text o

pais text o

cantidad e 117 o

detalle et 51 ML

pago Text 5i MNELILT

fecha timestamp | No CTUUREENT TIMESTAMNIP
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Tabla 15 indice Compra

Fuente: Elaboracidn Propia

Nombre de la clave

Tipo |Unico

Empaquetado

Columna

Cardinalidad

Cotejamiento

Nulo

Comentario

PRIMARY

BTREE|Si

No

id

10

A

No

VI1.3.5.7 Tabla Deseos

En esta tabla Deseos se muestran todos los atributos coleccionados en columnas y filas,

en la primera columna se perciben los atributos de la tabla que seran de suma importancia para

el ingreso a la base de datos, en la segunda columna se muestran los tipos de datos que tiene

cada atributo que se encuentra dentro de la primera columna, en la tercera columna se muestra

el valor de nulo si cada atributo lo fuera, en la cuarta columna se percibe la personalizacion para

el atributo de fecha hora y por ultimo la quinta los comentarios predefinidos si aplican sino se

deja vacio.

En esta tabla se registraran los datos correspondientes al id del deseo, id del usuario que

pide el deseo, idplan y la fecha respectivamente, que tendran accion desde la interfaz de usuario

es decir la tienda en linea.

Tabla 16 Deseos

Fuente: Elaboracién Propia

Columna Tipo Nulo Predeterminado Comentarios
1d Primaric) | int{ 117 Mo
id usuaric imt(11) Mo
id plan mt({117) MNo
fecha timestamp | INo CUREENT TIMESTAMP
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Tabla 17 indice Deseos

Fuente: Elaboracién Propia

Nombre de la clave| Tipo

Unico

Empaquetado

Columna

Cardinalidad

Cotejamiento

Nulo

Comentario

PRIMARY BTREE

Si

No

1d

0

A

No

VI1.3.5.8 Tabla Plan

En esta tabla Plan se presentan los atributos coleccionados en columnas y filas, en la

primera columna se perciben los atributos de la tabla que seran de suma importancia para el

ingreso a la base de datos, en la segunda columna se muestran los tipos de datos que tiene

cada atributo que se encuentra dentro de la primera columna, en la tercera columna se muestra

el valor de nulo si cada atributo lo fuera, en la cuarta columna se percibe la personalizacion para

el atributo de fecha hora y por ultimo la quinta los comentarios predefinidos si aplican sino se

deja vacio.

En esta tabla se guardaran los datos coleccionados y relacionados del plan que en un

determinado momento el cliente desea a través de la tienda en linea, almacena atributos los

cuales registran el plan seleccionado.

Tabla 18 Plan

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 19 indice Plan

Fuente: Elaboracién Propia

Nombre de la clave

Tipo

Unico

Empagquetado

Columna

Cardinalidad

Cotejamiento

Nulo

Comentario

PRIMARY

BIREE

S1

No

1d

471

A

No

VII1.3.5.9 Tabla Plantilla

En la tabla plantilla se muestran todos los atributos coleccionados en columnas y filas,

en la primera columna se perciben los atributos de la tabla plantilla que seran de suma

importancia para el ingreso a la base de datos, en la segunda columna se muestran los tipos de

datos que tiene cada atributo que se encuentra dentro de la primera columna, en la tercera

columna se muestra el valor de nulo si cada atributo lo fuera, en la cuarta columna se percibe la

personalizacion para el atributo de fecha hora y por Ultimo la quinta los comentarios

predefinidos si aplican sino se deja vacio.

En esta tabla tendra como funcion la configuracion dinamica de algunos componentes

tales como barra superior, el texto superior, color de fondo, color de texto, logo, icono, redes

sociales, api de Facebook, pixel de facbook, Google Analylitcs y la fecha, datos que seran

cambiados solo si el administrador desea.
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Tabla 20 Plantilla

Fuente: Elaboracién Propia

Colummna Tipo MNulo Predeterminado Comentarios
id Primecric) it 1 1) No
barraSuperior text ™o
textoSuperior et No
colorF ondo et No
colorTexto text o
logo et No
Ioots text No
redes=Sociales text ™o
apiF acetwools et No
pixelFacebook et No
googleAnalytics | text o
fiecha timeestamp [N o CURRENT_ TINMESTANE

Tabla 21 indice Plantilla

Fuente: Elaboracion Propia

Nombre de la clave

Tipo |Unico

Empaguetado

Columna | Cardinalidad

Cotejamiento | Nulo | Comentario

PEINMARY ETEEE|5i

Mo

id 0

A

No

VI1.3.5.10 Tabla Servicios

En la tabla servicios se visualizan los atributos coleccionados en columnas vy filas, en la

primera columna se perciben de |a tabla servicios que seran de suma importancia para el

ingreso a la base de datos, en la segunda columna se muestran los tipos de datos que tiene

cada atributo que se encuentra dentro de la primera columna, en la tercera columna se muestra

el valor de nulo si cada atributo lo fuera, en la cuarta columna se percibe la personalizacion para

el atributo de fecha hora y por ultimo la quinta los comentarios predefinidos si aplican sino se

deja vacio.

44



En esta tabla servicios se almacenan los servicios que estan dentro del catadlogo de servicios de

la empresa con sus respectivos datos proveyendo asi de una serie de informacion de estos mismos

desde la base de datos.

Tabla 22 Servicios

Fuente: Elaboracion Propia

Columna Tipo |Nule Predeterminado Comentarios
id (Primaria)  |int(11) No
SETVICIDS text No
ruta text No
oferta int(11) No
precioOferta float No
dezcuentoOferta | int(11) No
imgOferta text No
finOferta datetime | Mo
fecha timestamp|No [CURRENT _TIMESTAMP

Tabla 23 indice Servicios

Fuente: Elaboracion Propia

Nombre de la clave

Tipo

Unico

Empaguetado

Colomna

Cardinalidad

Cotejamiento

Nulo

Comentario

PRINMARY

BTREE

8i

No

id

A

No

VII.3.5.11 Tabla Slider

En la tabla Slider se muestran los atributos en columnas y filas, en la primera columna se

perciben de la tabla servicios que seran de suma importancia para el ingreso a la base de datos,

en la segunda columna se muestran los tipos de datos que tiene cada atributo que se encuentra

dentro de la primera columna, en la tercera columna se muestra el valor de nulo si cada atributo

lo fuera, en la cuarta columna se percibe la personalizacion para el atributo de fecha hora y por

ultimo la quinta los comentarios predefinidos si aplican sino se deja vacio.
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Esta tabla tendra como funcion la edicidén dinamica de la slider de la tienda en linea para

mejorar la configuracion en funcion de usabilidad para el usuario comun.

Tabla 24 Slider

Fuente: Elaboracién Propia

Columna Tipo |Nulo Predeterminado Comentarios
wd (Primaria) |mt[11) No
imgFondo text No
tipoSlide text o
ungPlan text No
eatilelmgPlan  |text No
estiloTextoSlide | text No
trtulol text No
tifule? text No
titulo3 text o
boton text No
url text o
fecha timestamp|INo |CURRENT TIMESTAMWP

Tabla 25 indice Slider

Fuente: Elaboracion Propia

Nombre de la clave| Tipo [Unico|Empaguetado|Columna|Cardinalidad |Cotejamiento |Nulo| Comentario
PRIMARY BTREE|S{ No id 4 A lo

VIIL.3.5.12 Tabla SubServicio

En la tabla Subservicio se muestran los atributos en columnas y filas, en la primera
columna se perciben de la tabla Subservicio que seran de suma importancia para el ingreso a la
base de datos, en la segunda columna se muestran los tipos de datos que tiene cada atributo

que se encuentra dentro de la primera columna, en la tercera columna se muestra el valor de
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nulo si cada atributo lo fuera, en la cuarta columna se percibe la personalizacion para el atributo

de fecha hora y por ultimo la quinta los comentarios predefinidos si aplican sino se deja vacio.

Esta tabla sera importante debido a que detalla mas sustancialmente los servicios en

funcion de caracteristicas con el proposito de facilitar la administracion dinamica a través del

portal administrativo.

Tabla 26 SubServicios
Fuente: Elaboracion Propia
Columna Tipe |Nule Predeterminado Comentarios
id (Primaria) nt(11) No
subservicios text No
id servicios int(11 No
ruta text No
ofertadcPorbervicios |int{11) No
oferta int(11) No
precioQferta float o
descuentoOferta int{11) No
imgOferta text No
finOrferta datetime |No
fecha timestamp|Ne | CURRENT _TIMESTAMP
Tabla 27 indice SubServicio
Fuente: Elaboracién Propia
Nombre de la clave| Tipo |Unico|Empaguetado |Columna|Cardinalidad |Cotejamiento |Nulo| Comentario
PRIMARY BTREE|[5{ No id 21 A No
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VIL.3.5.13 Tabla VisitaPaises

En la tabla VisitaPaises se muestran los atributos en columnas y filas, en la primera
columna se perciben de la tabla VisitaPaises que seran de suma importancia para el ingreso a la
base de datos, en la segunda columna se muestran los tipos de datos que tiene cada atributo
que se encuentra dentro de la primera columna, en la tercera columna se muestra el valor de
nulo si cada atributo lo fuera, en la cuarta columna se percibe la personalizacion para el atributo

de fecha hora y por Ultimo la quinta los comentarios predefinidos si aplican sino se deja vacio.
Su fusion sera mostrar estadisticamente los lugares desde donde cada usuario ingresa a

la tienda en linea, para mostrar un valor agregado al E-Commerce.

Tabla 28 VisitaPaises

Fuente: Elaboracién Propia

Columna Tipo |Nulo Predeterminado Comentarios
id (Primaria) |int(11) Mo
pais text Mo
cantidad int(11) No
fecha timestamp | No  |CURRENT _TIMESTAMP

Tabla 29 indice VisitaPaises

Fuente: Elaboracion Propia

Nombre de la clave| Tipo |Unico|Empaguetade |Columna|Cardinalidad|Cotejamiento |Nulo|Comentario
PRIMARY BTREE|Si No id 7 A No

VII.3.5.14 Tabla VisitaPersonas
En la tabla VisitaPeersonas se muestran los atributos en columnas vy filas, en la primera
columna se perciben de la tabla VisitaPeersonas que seran de suma importancia para el ingreso

a la base de datos, en la segunda columna se muestran los tipos de datos que tiene cada atributo
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que se encuentra dentro de la primera columna, en la tercera columna se muestra el valor de nulo
si cada atributo lo fuera, en la cuarta columna se percibe la personalizacion para el atributo de

fecha hora y por ultimo la quinta los comentarios predefinidos si aplican sino se deja vacio.

Esta tabla tendra como funcién muestra la cantidad de personas que ha ingresado a la tienda

en linea como valor destacado para la tienda en linea.

Tabla 30 VisitaPersonas

Fuente: Elaboracién Propia

Columna Tips (Nule Predeterminado Comentarios
id (Primarial [int{11) MNa
ip text No
paiz text No
visitaz int{11) No
fecha timestamp |No  |CURRENT_TIMESTAMP

Tabla 31 indice VisitaPersonas

Fuente: Elaboracién Propia

Nombre de la clave| Tipo Unico Empagquetado | Columna | Cardinalid ad | Cotejamiento | Nulo | Comentario
PRIMARY ETREE|Si No id 16 A No

VII.3.5.15 Tabla Comentarios

En la tabla Comentarios se muestran los atributos en columnas y filas, en la primera
columna se perciben de la tabla Comentarios que seran de suma importancia para el ingreso a
la base de datos, en la segunda columna se muestran los tipos de datos que tiene cada atributo
que se encuentra dentro de la primera columna, en la tercera columna se muestra el valor de
nulo si cada atributo lo fuera, en la cuarta columna se percibe la personalizacion para el atributo

de fecha hora y por ultimo la quinta los comentarios predefinidos si aplican sino se deja vacio.
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Tabla 32 Comentarios

Fuente: Elaboracién Propia

Columna Tipo |Nulo Predeterminado Comentarios
1d (Primaria) |int(11) No
1d_uvsuario  |inf(11) No
1d_plan int(11) No
calificacion |float No
comentario  |text No
fecha timestamp | No |CURRENT TIMESTAMP
Tabla 33 indice Comentarios
Fuente: Elaboracién Propia
Nombre de la clave| Tipo Unico Empagquetado | Columna | Cardinalidad | Cotejamiento | Nulo | Comentario
PRIMARY BTREE |51  |No id 0 A No

VII.3.6 Actividades Practica Profesional

Durante la practica profesional se ejercié el trabajo en tiempo y forma en dos

departamentos de la empresa ENRED S. DE. R. L, en los cuales se aprendié los mecanismos de

trabajo y los procesos seguir en cada una de las actividades asignadas durante el tiempo de

trabajo.

En la siguiente tabla se describe a detalle las actividades mas relevantes durante el periodo de

practica profesional en los departamentos de trabajo.
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Tabla 34 Actividades Relevantes
Fuente: Elaboracion Propia

Na.

1

(=]

10

11

13

14

15

Actividad
Eevizion de Equipes

Departamento

Artnalizacion de Frrmwara

Contral &
Invvantanio

Creacion Cables Ethemnet
Creacion redaz LA
Liguidacion Equipos Clients
Liguidacion Equipos Técnico
Rastreo de Equipos

Control de Equipes

Control de swmimztros

Control de Logistica

Cambios de Contrazena Soporte Técnico
Eeboot 2 equipos

Soporte Técmco Remoto
Mantenmmiento Correctivoy | Todos
Praventivo
Puesto de trabajo

Contral &
Inwentaric

Objetivo
Eevizar el estado todos los equipos
de |z bodega

Aptuzlizar un nuevo firmware a los
BQUIPOE VIEJOS

Crear cables con la nomenclatura
adecuada

Sozten dea rad en el departamento
Asipmar v ehimmar equipos nueves
v uzados

Kastrear equipos por IP
Controlar de equipes por MAC

Controlar aquipos por facha

Controlar nusvos productos a
Inventaro

Se cubrio vacaciones de dos
empleados en I mazaz

Actor/Cargo

Practicants
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VII.3.7 Presupuesto del Proyecto

En la siguiente tabla se muestra el presupuesto como valor destacado durante el desarrollo

del Sistema E-COMMERCE, como consecuencia de los dias y horas trabajados.

Tabla 35 Presupuesto del Proyecto
Fuente: Elaboracién Propia

No. Nombre de Actividad

Inicio
1 Identificacion de las necesidades de
la empresza
2 Identificar el problema principal
para su solucicn
3 Diefinir los reguerimientos: dal
zistama

Planeacion
4 Identificacion del alcance del
zistarma
& E=zmdio de vizhilidad del siztems

L] Cotizacian da medios necesarios
para la implermeartacion del sistemns

7 Ideniificacion de 1z hletodologia v
herramients pars atilizar

Ejecucion

8 Amnaliziz del sistema

o Drizeno de interfazr de wsnarios

10  Presewtacicn del protatipo

11 Tdentificacian da 1az ertidades
poszibles dentro de 1a baze de datos
12 | Constuccion de la base da datos

13  Programacion de lo: modalos del
sistama

14 | Creacidn de la documentacion del
proyacto

Cierre
15  Prueba: v Comecciones

16  Implementacicn

17 | Capacitacion

Total, GGeneral

L =00 dix
Costo’ Dita
12 000
3500

3500

5000

T 300

[

2000

2000
1000

2500

2500
4500
4000
3000
2500
13500
2500
2,500
4500
2000

2000

4 horas * dia
Hora

2 & ¥ ¥ 2

15

125 * Hora

CostoHaora
12000

5000
7,500
2000
2000
1000

2500

2500
4500
S0

3000

g300
4500
2000

2000
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VilIl. CONCLUSIONES

o Conforme a lo requerido, se desarrollé una aplicacion E-COMMERCE con el propésito
fundamental de comercializar los servicios dentro del catalogo de servicios dentro de la

empresa ENRED S. DE. R.L.

o Se realizo, la optimizacidn de los procesos de venta y pagos de los servicios a través de

las transacciones en linea para agilizar el departamento de atencion al cliente.

o Se proporcion un manual de usuarios el cual servira como guia para la utilizacion y el buen

funcionamiento de la aplicacién E-COMMERCE, como tal.

o Se describe las asignaciones previas en los dos departamentos en los cuales el estudiante
de la facultad de Ingenieria en Informatica ejercicio la aplicacion de los conocimientos y

nociones de la informatica.

53



IX. RECOMENDACIONES

Una recomendacién para el area de la facultad de Ingenieria en Informatica seria
exteriorizar mas acerca de los conocimientos y practicas fundamentales con los
servidores, debido a la sensible debilidad en la capacitacion de estos hacia los

estudiantes.

Ofrecer talleres previos antes de la realizacion de la practica profesional debido a que no
todos los estudiantes podrian tener la misma preparacion en distintos ambitos de la

carrera.

Hacer un amplio analisis sobré el desempefo académico y laboral de los estudiantes

candidatos a realizar a las practicas profesionales en una empresa respectiva.

Aprovechar al maximo las instalaciones actuales del centro de computo de la

Universidad para explotar los recursos y herramientas de acuerdo con la experiencia

debido a que esta es fundamental en el campo laboral.

Vigilar el proceso de préactica profesional con mas eficacia debido al reforzamiento u

orientacion en algunas actividades laborales.
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O

Para la facultad de Ingenieria en Informatica enfatizo en adecuar clases de acuerdo con

el entorno y avance tecnolégico en el que se encuentren en la actualidad.

Tomando en consideracion las clases del pensum, se recomienda explotarlas con
mayores experiencias de trabajo y grupos controlados de tal forma que sean

aprovechadas como se pretende.

A los docentes se les recomienda indagar acerca de nuevas reformas tecnologicas que

contribuyan al beneficio del estudiante.
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X. ANEXOS

X.1 OTROS ANEXOS

En las siguientes ilustraciones se presentan algunas actividades realizadas en tiempo y forma

durante el periodo de Practica Profesional.

llustracion 22 Actividad Soporte llustracion 21 Actividad Mantenimiento

llustracion 19 Actividad Mantenimiento llustracion 20 Actividad Instalacion Servidores
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X.2 OTROS ANEXOS

llustracién 24 Actividad de Control de Equipos llustracion 23 Actividad de Mantenimiento Correctivo

llustracién 25 Actividad de Traslado de Servidores llustracion 26 Actividad de Instalacion de Equipos Zte
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