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RESUMEN EJECUTIVO

En el siguiente documento se muestra detalladamente las actividades realizadas en
la empresa informatica Atlantida (INFATLAN) al largo del periodo de practica

profesional.

Al final de la practica profesional, se entregd un aporte a la empresa Informatica
Atlantida especificamente en el area de soporte técnico y comunicaciones el cual
consiste en un sistema de control de inventario con el objetivo de agilizar los procesos
de registro de inventario, evitar pérdidas de articulos, mejorar el control de entradas y

salidas de almacén.

Informatica Atlantida es una empresa que proporciona servicios de soporte técnico
y comunicaciones de todas las sucursales de Grupo Atlantida, actualmente cuenta con
tres filiales a nivel nacional, una de ellas se encuentra en zona litoral, considerada como
principal, ubicada en la ciudad de La Ceiba, Barrio el centro, avenida San Isidro, entre 6 y

7 calle.

La empresa Informatica Atlantida cuenta con una gran variedad de recursos y
herramientas tecnoldgicos que son base para un correcto funcionamiento de

actividades diarias en las diferentes sucursales de grupo Atlantida.

Los equipos y herramientas que utilizados en la empresa cuentan con un alto nivel
de capacidad y acceso a internet, como se menciona en el capitulo V que hace

referencia sobre el estudio de viabilidad del proyecto.

En el capitulo IV hace referencia al marco tedrico, donde se menciona los
programas y herramientas utilizados en el desarrollo del proyecto, herramientas
primordiales como Visual Studio Code como editor de cédigo fuente, MySQL

Workbench y Laravel como framework de cédigo abierto.



En la secciéon de administracion de proyecto queda demostrado que es viable el
desarrollo del sistema de informacion, tomando en cuenta las técnicas de recoleccion de

informacion, analisis realizado en el estudio de viabilidad y estimacion de costos.
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GLOSARIO

A

ATM: Maquina conectada informaticamente con un banco que permite efectuar al
cliente ciertas operaciones bancarias mediante una tarjeta o libreta magnéticas que

tienen asignada una clave personal.

Agilizar: Facilitar y acelerar la ejecucion de un proceso o procedimiento.

Base de datos: Programa capaz de almacenar gran cantidad de datos,
relacionados y estructurados, que pueden ser consultados rapidamente de acuerdo con

las caracteristicas selectivas que se deseen.

C

Codificacion: Es la transformacion de la formulacion de un mensaje a través de las

reglas o normas de un codigo o lenguaje predeterminado.

Cronograma: Representacion grafica de un conjunto de hechos en funcién del
tiempo.
Comunicaciones: Conjunto de medios que sirven para poner en contacto lugares

o personas, especialmente, los servicios de correos, teléfonos, telégrafos y faxes.

CPU: Unidad Central de Procesamiento. A la CPU se la suele llamar coloquialmente
como microprocesador o simplemente procesador, y puedes considerarla como el

cerebro de cualquier dispositivo.
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D

Diseino: proceso o laborar, proyectar, coordinar, seleccionar y organizar un
conjunto de elementos para producir y crear objetos visuales destinados a comunicar

mensajes especificos a grupos determinados.

Dashboard: es una interfaz de usuario, que puede presentar algo de semejanza
con el panel de control de un coche, donde se organiza y se presenta la informacién de

una manera que es facil de leer.

Entidades: Es la representacion de un objeto o concepto del mundo real que se

describe en una base de datos.

Framework: es una estructura base utilizada como punto de partida para elaborar

un proyecto con objetivos especificos.

G

GitHub: es una forja para alojar proyectos utilizando el sistema de control de
versiones Git. Se utiliza principalmente para la creacion de codigo fuente de programas

de ordenador.

H

Hardware: Conjunto de elementos fisicos o materiales que constituyen una

computadora o un sistema informatico.

Xl



HCI: La Interaccién Persona-Ordenador del inglés Human Computer Interaction
(HCI) «es una disciplina relacionada con el disefio, evaluacion, desarrollo y estudio de los

fendmenos que rodean los sistemas informaticos para uso humano

Inventario: Lista ordenada de bienes y demas cosas valorables que pertenecen a

una persona, empresa o institucion.

Interfaz: dispositivo capaz de transformar las sefales generadas por un aparato

en sefiales comprensibles por otro.

Innovacion Cambio que se introduce en algo y que supone una novedad.

Login: En el ambito de seguridad informatica, log in o log on es el proceso que
controla el acceso individual a un sistema informatico mediante la identificacion del

usuario utilizando credenciales provistas por el usuario.

Laravel: es un framework de codigo abierto para desarrollar aplicaciones y

servicios web con PHP 5y PHP 7.

M

Modulo: es una porcién de un programa de ordenador. De las varias tareas que

debe realizar un programa para cumplir con su funcién u objetivos.

Matriz de riesgo: Es una herramienta de gestion que permite determinar

objetivamente los riesgos relevantes.

MySQL Workbench: es una herramienta visual de disefio de bases de datos que
integra desarrollo de software, administracion de bases de datos, disefio de bases de

datos, gestion y mantenimiento para el sistema de base de datos MySQL.
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O

Operativa: acciones coordinadas con algun fin.

Optimizacién: En matematicas e informatica, método para determinar los valores
de las variables que intervienen en un proceso o sistema para que el resultado sea el

mejor posible.

PHP: es un lenguaje de programacion de uso general que se adapta especialmente

al desarrollo web.

R

Registro: Es un tipo o conjunto de datos almacenados en un sistema.

Requerimiento: Peticién de una cosa que se considera necesaria, especialmente el

que hace una autoridad.

Redes: Es un conjunto de equipos conectados por medio de cables, seiales, ondas

o cualquier otro método de transporte de datos.

T

TICS: Las tecnologias de Informacion y Comunicacion son el conjunto de
herramientas relacionadas con la transmision, procesamiento y almacenamiento

digitalizado de la informacion.
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U

UML: El lenguaje de modelado unificado es un estandar para la representacion

visual de objetos, estados y procesos dentro de un sistema.

Usuarios: Es aquella persona para la cual esta disefiado el sistema para que

cumpla una tarea especifico en el sistema.

\Y

Viabilidad: Es un analisis que tiene por finalidad conocer la probabilidad que

existe de poder llevar a cabo un proyecto con éxito.

VolP: es un acronimo de Voice Over Internet Protocol (Voz sobre Protocolo de
Internet). VolP transmite los sonidos (llamada) y las imagenes (videollamada) a través de

la infraestructura de Internet estandar, utilizando sus normas o protocolo el TCP/IP.
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. INTRODUCCION

El presente informe tiene como objetivo mostrar detalladamente cada una de las
actividades realizadas en el periodo de desarrollo de la practica profesional realizada en
el departamento de soporte técnico y comunicaciones de la empresa Informatica
Atlantida (INFATLAN) de la ciudad de La Ceiba, previo a la obtencion del titulo
universitario de la facultad de ingenieria en informatica del Centro Universitario

Tecnoldgico CEUTEC.

El informe se divide por capitulos los cuales se presentan los objetivos en cada uno

de ellos.

En el capitulo Il se presentan los objetivos generales y especificos por los cuales se

realiza el aporte principal.

En el capitulo Il se muestra la informacion de manera detallada sobre las
generalidades de la empresa donde se realizé la practica profesional como:
generalidades, antecedentes, planteamiento del problema donde se justifica el motivo

del desarrollo del proyecto de aporte.

El capitulo IV trata sobre el marco tedrico donde se describen las herramientas,

programas y procesos que sustentan el desarrollo del sistema de control de inventario.

En el capitulo V se describe la metodologia, técnicas e instrumentos, fuentes de
informacidn y analisis de los requerimientos aplicados para garantizar una solucion al

problema encontrado.

En el capitulo VI se muestran todas las actividades realizadas en el transcurso de la

practica profesional.



En los capitulos VII, VIIl y IX se muestran las conclusiones del informe y anexos, sus
respectivas recomendaciones entregadas a la empresa y la bibliografia utilizadas para el

desarrollo del proyecto.



II. OBJETIVOS

1I.1 OBJETIVOS GENERALES

Desarrollar un sistema web para organizar y agilizar los procesos en el control del
inventario de la empresa Informatica Atlantida, con un presupuesto que no sobrepase

los L. 50,000.00 en un periodo de 6 meses.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Crear una interfaz intuitiva para los usuarios.

e Llevar registro de los cambios en el inventario.

e Realizar un conteo de los articulos para conocer las existencias reales.

e Realizar capacitacion al personal para el uso correcto de la aplicacion web.

e Realizar controles de entradas y salidas de articulos.

e Disefar y desarrollar la base de datos en la que almacenara la informacion para

un correcto funcionamiento de la aplicacion web.



Illl. MARCO CONTEXTUAL

111.1 GENERALIDADES DE LA EMPRESA

111.1.1 Logo

INFATLAN

llustracién 1: Logotipo de la empresa

111.1.2 Historia

Informatica Atlantida se fundé el 02 de octubre de 1992, la cual con el transcurso
de los afos ha tenido como enfoque primordial la prestacion de servicios de tecnologia
hacia las empresas del grupo Atlantida cuyo grupo esta en proceso de expansion tanto

a nivel nacional como regional.

Desde sus inicios la empresa brinda sus servicios como una compafia externa
exclusiva del Grupo Atlantida. Actualmente se ha convertido en una empresa de servicio
en el sector de las tecnologias de la informacién y comunicacién debido a su constante

innovacion y mejora continua.

111.1.3 Ubicacion

La Ceiba, Atlantida. Barrio el centro, avenida San Isidro, entre 6 y 7 calle.



111.1.4 Mision

Somos una empresa de servicio en el sector de la TICs en constante innovacion y
mejora continua, orientada a entregar soluciones y servicios integrales que agreguen

valor al negocio para optimizar procesos y eficiencia operativa.

111.1.5 Visién

Ser lideres regionales en gestién de la TICs, alineados a la estrategia del Grupo
Financiero Atlantida para brindar soluciones de vanguardia en tecnologias de la
informacion y comunicaciones, con colaboradores capacitados y comprometidos, que
trabajan en equipo para entregar productos y servicios con integridad, calidad y

excelencia.

111.1.6 Valores

Estamos conscientes que nuestros valores son importantes y nos proporcionan la
solvencia moral para demandarlo y exigirlo de otros. Sin importar el nivel de jerarquia,

nuestros valores: integridad, compromiso, excelencia, confidencialidad.

Integridad: Nuestras acciones son coherentes con los que manifestamos.
Actualmente con rectitud segun valores morales y buenas costumbres: tanto en la vida
personal como profesional para cumplir los compromisos y generar confianza en los

servicios que prestamos.

Compromiso: Nuestra obligaciones y responsabilidades contraidas para la
institucion se sustenta en las actuaciones de fidelidad y rectitud de los funcionarios y

colaboradores antes que los intereses personales.

Excelencia: en nuestra relacion de negocios, el cliente es primero y para lograrlo
estamos conscientes que debemos entregar productos y servicios de calidad desde el

primer momento que lo intentamos.



Confidencialidad: Toda informacién a que cada funcionario y colaborador tiene

acceso, es manejada con el mas estricto grado de discrecion, privacidad y respetos hacia

el cliente.

111.1.7 Estructura Organizacional

Rigoberto Pineda
Gerencia General

Wendy Ochoa
Secretaria Ejecutiva.

Paulo Rivas

Subgerencia de

operaciones de Tl.

Maynor Garcia
Dina Zepeda

Subgerencia de soporte . - .
. . Subgerencia administrativa
tecnico y comunicaciones

Departamento de
soporte tecnico y

comunicaciones

llustracién 2: Organigrama funcional de Informatica Atlantida

111.1.8 Descripcion del departamento

Regina Giron

Subgerencia de
cumplimiento, Proyectos y

mejora continua.

Gabriel Lopez
SAP-BASIS

Daniel Henriquez

Arquitectua TI

El departamento de soporte técnico y comunicaciones se encarga de proporcionar

asistencia y respuesta inmediata a los usuarios sobre problemas con equipos o servicios,

ya sea este hardware o software de una computadora, cableado de redes, periféricos,

cajeros automaticos, telefonia, impresoras, o cualquier otro equipo o dispositivo, asi

como la administracién de las comunicaciones, dominios y servidores.

e Se asesora a los usuarios para solucionar sus problemas técnicos mediante

control remoto de sus equipos o por medio de llamada telefénica.



e Se encarga de desefiar y administrar el funcionamiento del area de soporte

técnico, comunicaciones y su infraestructura.

111.1.9 Antecedentes del problema

Informatica Atlantida es una empresa que proporciona servicios de soporte técnico
y comunicaciones de todas las sucursales de Grupo Atlantida, con esto ha surgido un
crecimiento continuo de la empresa a nivel y se han reportado algunos problemas en
los cuales se necesitan un cambio en sus procesos para mejorar sus actividades e

implementar un sistema web para agilizar y organizar mejor sus tareas.

Dada la situacién actual de la empresa, se ha detectado que no cuenta con un
sistema de control de inventario y reportes sobre entradas/salidas de articulos, esto es
debido a que sus procesos se realizan de forma semiautomatica ya que implementan el
uso de herramientas como el correo electronico para hacer reportes y solicitar
inventario, Microsoft Excel para realizar registros, reservas y salida de los articulos.

Actualmente el departamento de soporte técnico y comunicaciones cuenta con

cinco empleados que se encargan de realizar las siguientes tareas:

e Reparacién de computadoras

e Reparacién y mantenimientos de ATM
e Instalacion de redes

e Soporte técnico

e Instalacion de software

e Instalacion y configuracidn de telefonia IP

1H.1.10 Planteamiento del problema
La necesidad identificada en la empresa informatica Atlantida es debido a la falta
de un sistema de control de inventario donde se establezca un proceso de reserva de

articulos de bodega, en este punto se detectd un problema ya que las solicitudes con el
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encargado se realizan de manera semiautomatica y no existe un control sobre las
entradas y salidas de inventario. Esto conlleva a descontrol del inventario y posibles

pérdidas tanto materiales, de tiempo y monetarias para la empresa.

El desarrollo de un sistema web de control de inventario es importante ya que
requiere un control de los articulos que se mantienen en bodega, brindando un manejo
automatizado mediante el uso de un servidor, dominios web y bases de datos, para dar
como resultado una aplicacién que administre el inventario, generé reportes sobre las
entradas y salidas de almacén y a la vez que sea multi sucursal, la cual pueda ser

utilizada por otras agencias ligadas a la empresa.

111.1.11 Justificacion

El sistema de control de inventario web desarrollado para la empresa Informatica
Atlantida, busca solucionar sobre los problemas de administracion de articulos de
bodega, registros de entrada, reservas y salida de estos, actualizacion de informacion,

bdsqueda mediante consultas y generacién de reportes.

Mediante la implementacion del sistema de control de inventario web se
automatizaran los procesos de ingreso, reserva y salida de articulos, mejorando el

tiempo de respuesta en los registros, evitando solicitudes de inventario incompletas.

Agilizara la busqueda de informacién sobre los articulos en almacén ya que sera

mas sencillo obtener reportes y consultas sobre inventario.

El sistema web que se desea desarrollar es de suma importancia porque con ella se
busca la optimizacién de los procesos actuales permitiendo conocer en tiempo real la
informacion administrativa de la empresa, asi como obtener resultados especificos y con

todo detalle.



IV. MARCO TEORICO

En la etapa del marco tedrico se tiene como finalidad sustentar la investigacion
y detallar cada herramienta utilizada en el desarrollo del sistema de control de

inventario web para la empresa Informatica Atlantida (INFATLAN).

En la realizacidn del sistema web se busca agilizar los procesos y mejorar el
rendimiento de cada uno herramientas adaptandose al tipo de software identificado en

la etapa de analisis.

IV.1 SISTEMA DE INFORMACION (SI)

Un sistema de informacién (SI) es un conjunto de componentes que interactian
entre si para lograr un objetivo comun, aunque existe una gran variedad de sistemas, la
mayoria de ellos pueden representarse a través de un modelo formado por cinco
bloques basicos: elementos de entrada, elementos de salida seccién de transformacion,

mecanismos de control y objetivos. (Alarcon, 2010)
Un Sistema de Informacion realiza cuatro actividades basicas:

e Entrada de informacion: proceso en el cual el sistema toma los datos que
requiere.

e Almacenamiento de informacion: pude hacerse por computadora o archivos
fisicos para conservar la informacion.

e Procesamiento de la informacion: permite la transformacion de los datos

fuente en informacién que puede ser utilizada para la toma de decisiones



e Salida de informacion: es la capacidad del sistema para producir la
informacién procesada o extraer los datos de entrada al exterior. (Sistema

de Informacion, s. f.)

IV.2 CICLO DE VIDA DEL DESARROLLO WEB

Como el desarrollo de software tradicional, el proceso del desarrollo web puede ser
dividido entre diferentes pasos de un ciclo de vida. Esto puede ayudar a repartir
efectivamente al equipo, y los estandares y procedimientos que pueden ser adoptados
para lograr la maxima calidad. Este articulo explica los pasos del desarrollo que pueden

ser acomodados como proceso de ingenieria web.(staffcreativa, 2014)

El desarrollo de una pagina web debe seguir ciertos pasos fijos que ayuden a los
miembros del equipo a organizar su trabajo, este ciclo debe aplicarse igualmente para el

desarrollo de cualquier tipo de software o aplicaciones web.

Analisis:

En esta etapa evaluamos todos los aspectos del desarrollo para tener una vision
completa del mismo y ayudamos al cliente para detallar todos los aspectos necesarios.

Para esta etapa del desarrollo web obtenemos los requisitos del sistema para lo cual

realizamos las siguientes tareas:

e Captura de requisitos, cubrimos las necesidades del sistema mediante
diversas técnicas ya sea mediante entrevistas para tomar conocimiento del
escenario a plantear y tomar en consideracion los objetivos para obtener la
solucién mas adecuada para el desarrollo del proyecto.

e Definicion de requisitos, para la que aplicamos la técnica de casos de uso.
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e Validacion de requisitos, toda la informacién que recopilamos con
anterioridad se revisa para detectar errores y evitar posibles inconsistencias

en el desarrollo web.
Diseio:
Para el disefio especificamos la estructura principal que tendra el desarrollo web, el

disefio de la base de datos, mockups y wireframes (como disefio web preliminar del

dentro del desarrollo web).

e Modelo, o l6gica de negocio donde se encuentra la base de datos.

e Vista, o interfaz de usuario desde la que interactla el usuario de la aplicacion
web.

e Controlador, recibe las peticiones realizadas por el usuario y hace de

intermediario entre las otras dos capas.
Desarrollo:

El desarrollo se podria definir como el punto en el que los desarrolladores maquetan
el mockup en versiébn web. Se trata del paso en el que nos encargamos de las
caracteristicas y funciones internas de la pagina, o lo que es lo mismo, crea la parte interna

de la web, como son los sistemas de funcionamiento, contenidos, base de datos, etc.
Pruebas:

Con ya todo el contenido montado y las imagenes ajustadas, es hora de lanzarnos

con las pruebas en la web.

Es importante que se pruebe a fondo cada una de las paginas que daremos de alta,
asegurandonos de que todos los enlaces funcionen correctamente, asi como corroborar
que la carga de la web se ejecuta correctamente en todos los diferentes dispositivos y

navegadores que existen.
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Despliegue o lanzamiento:

Una vez que hemos concluido todas las etapas anteriores dentro del desarrollo web,
nos aseguramos del correcto funcionamiento del proyecto en su ubicacién definitiva
teniendo en cuenta dependencias y versiones necesarias entre todos los componentes

involucrados.
Uso y mantenimiento:

Esta es la etapa mas importante dentro del ciclo de vida util del proyecto web y la
que mas se extiende en el tiempo. Dentro del mantenimiento incluimos tres aspectos

principales:

¢ Mantenimiento correctivo, donde se subsanan los defectos que se detecten
durante la vida util del proyecto.

e Adaptabilidad, donde podemos modificar el proyecto web original para
adaptarlo a nuevas necesidades, ya sea a nivel de software o de hardware:
actualizacion de versiones, cambios en el entorno, etc.

e Ampliaciones, donde implementamos nuevas caracteristicas que mejoran y
ahaden nuevas funcionalidades al proyecto original.(Fases de un desarrollo

web — Codetechnic, s. f.)

En la ilustracion del Anexo A.3.1 — Ciclo de Vida de Un Sitio Web se puede apreciar

las fases que integran este ciclo creado por Codetechnic.

IV.3 SCRUM

Se caracteriza en una estructura de desarrollo incremental, esto es, cualquier ciclo
de desarrollo del producto y/o servicio se desgrana en «pequefios proyectos» divididos
en distintas etapas: analisis, desarrollo y testing. En la etapa de desarrollo encontramos lo
que se conoce como interacciones del proceso o Sprint, es decir, entregas regulares y

parciales del producto final.
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Esta metodologia permite abordar proyectos complejos que exigen una flexibilidad
y una rapidez esencial a la hora de ejecutar los resultados. La estrategia ira orientada a
gestionar y normalizar los errores que se puedan producir en desarrollos demasiado
largos, a través de, reuniones frecuentes para asegurar el cumplimiento de los objetivos

establecidos.

Las reuniones son el pilar fundamental de la metodologia, donde diferenciamos
entre: reuniones de planificacion, diaria, de revision y de retrospectiva, la mas importante
de todas ellas, ya que, se realiza después de terminar un sprint para reflexionar y proponer
mejoras en los avances del proyecto. Los aspectos clave por los que se mueve el Scrum

son: innovacion, flexibilidad, competitividad y productividad. (Villan, 2019)

IV.4 MICROSOFT OFFICE

Microsoft Office es un paquete de programas informaticos para oficina
desarrollado por Microsoft Corp. (una empresa estadounidense fundada en 1975). Se
trata de un conjunto de aplicaciones que realizan tareas ofimaticas, es decir, que
permiten automatizar y perfeccionar las actividades habituales de una oficina. (Porto &

Gardey, 2009)

IV.4.1 Microsoft Word

Microsoft Word es un programa de procesamiento de textos, que se utiliza tanto
para crear documentos nuevos, como para modificar documentos creados con

anterioridad por nosotros mismos o por otras personas.

Word permite escribir texto, editar texto existente y formatearlo con el fin de
ahadir énfasis a determinados elementos del documento, clarificar ideas y organizar el
texto en la pagina de forma atractiva. También se puede utilizar Word para crear y
modificar paginas Web que pueden ser publicadas posteriormente en Internet. (Montes

Vitales, 2015)
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llustracién 3: Documento de Microsoft Word

IV.4.2 Microsoft Project

Microsoft Project (0 MSP) es la herramienta mas usada a nivel mundial para

gestionar proyectos, con mas de 20 millones de usuarios en todo el mundo.

Con esta herramienta es posible administrar proyectos, y gestionar la asignacion
de tareas y recursos para cualquier tipo de proyecto o empresa. Ademas, este puede
utilizarse para administrar el presupuesto, repartir la carga de trabajo entre varios
integrantes e incluso dar seguimiento a lo que cada uno de ellos realiza. (Universia,

2018)
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llustracién 4: Entorno de Microsoft Project

IV.5 LARAGON

Laragon es una suite de desarrollo para PHP que funciona sobre Windows
disefado especialmente para trabajar con Laravel. Similar a otras herramientas como

XAMPP o Wampp, Laragon nos permite crear un entorno de desarrollo. (Ochoa, 2016)
Las opciones mas destacadas de Laragon con respecto a otras alternativas son:
Ofrece la posibilidad de crear Virtual host de una manera automatica

e Permite cambiar la version de PHP que se esta usando, incluso la versién de
Apache o MySQL / MariaDB.

e Dispone de una utilidad para la creacion de proyectos, que hace muy
sencilla la instalacion de nuevos hosts virtuales, donde incluso podemos
instalar de una vez aplicaciones como WordPress, Laravel, etc.

e Tiene un sistema mediante el cual se puede compartir el trabajo que

tenemos en local a través de Internet, de modo que los clientes pueden ver
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el estado del proyecto, o nosotros podemos acceder a través de
dispositivos para testearlo.

e La configuracion de email, para envio en local y sin caer en spam es
bastante sencilla.

e Instala automaticamente un programa para terminal llamado "cmdr"

e Es portable en algunas versiones de Laragon

e Permite trabajar con Ngnix, ademas de Apache. (Alvarez, 2018)

s’ Laragon Full 3,1.7 171208 php-7.1.7-Win32-YC14-x64 192,168,99.1 [T3] — >
Apache hitpd-2.4.27-wing4-VC14 started a0 Reload
Bleak WySQL rvsgl-5.7.1 0-winxG4 stated 3306
Mainx nginx-1.12.0 started a0ao Reload
Redis redis-x§4-3.2.100 started B3TH
tMemcached memcached-1.4.5 started 11211
L stop & ek 3 Database B Terminal Root

llustracién 5: Pantalla principal de Laragon

IV.6 JAVASCRIPT

JavaScript se representa como un lenguaje de desarrollo de aplicaciones

cliente/servidor a través de internet.

el programa en JavaScript tiene la particularidad de que esta insertado dentro del
mismo documento HTML que lo presenta al usuario y no es por ello un programa
aparte. Permite crear aplicaciones similares a los CGl (Common Gateway Interface). El

CGIl es un mecanismo que se ha utilizado en los servicios web para implementar las
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paginas web activas. El funcionamiento de los CGl es el siguiente: Lee los datos
provenientes de un formulario de una pagina web, procesa la informacién y lo escribe

sobre el canal de salida estandar que es la pantalla del ordenador.(Maza, 2012)

{layout:set name="scripts"}
< >
var inputs = document.querySelectorAll( '.inputfile');
Array.prototype.forEach.call( inputs, function(input)

var label = input.nextElementSibling, labelVal = label.innerHTML;

input.addEventListner('change', function(e)
{
var fileName o
(this.files this.files.length > 1)
fileName = (this.getAttribute('data—multiple-caption')
replace

fileName = e.target.value.split('\"').pop();

if(fileName)
label.querySelector('span').innerHTML = fileName;

label.innerHTML = labelVal;
});
});

</ >

{/layout:set}

llustracién 6: Cédigo JavaScript

IV.7 LARAVEL

Es un marco de trabajo o Framework gratuito (cédigo abierto) que te facilita el
desarrollo de aplicaciones con el lenguaje PHP y Bases de Datos, Laravel se enfoca en el
desarrollo de aplicaciones limpias y elegantes eliminando el horrible codigo sucio,
desordenado y mal escrito. Esto Ultimo es quizas lo que le dio vida a PHP, ya que afios
atras PHP era considerado si bien un lenguaje de programacion de lado del servidor
(Back-end) muy bueno, pero el problema era que su cédigo era muy desordenado,
podrias perderte si no sabias ordenar tu codigo PHP, pero con la llegada de Laravel PHP

recobro la vida. (Garcia, 2015)
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llustracién 7: Proyecto en Laravel

IV.8 MYSQL WORKBENCH

MySQL Workbench es una herramienta visual unificada para arquitectos de bases
de datos, desarrolladores y administradores de bases de datos. MySQL Workbench
proporciona modelado de datos, desarrollo de SQL y herramientas de administracién
integrales para la configuracion del servidor, la administracion de usuarios, la copia de
seguridad y mucho mas. MySQL Workbench esta disponible en Windows, Linux y Mac
OS X. (Andrade, 2017)

MySQL es un sistema de base de datos relacional, lo que quiere decir que archiva
datos en tablas separadas en lugar de guardar todos los datos en un gran archivo, lo
que le permite tener mayor velocidad y flexibilidad. Estas tablas estan relacionadas de
formas definidas, por lo que se hace posible combinar distintos datos en varias tablas y

conectarlos.
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Cualquier persona puede utilizar MySQL y crear modificaciones bajando el cédigo
fuente con el fin de ajustarlo a su medida y para su uso, ya que es un software de
codigo abierto. Se establece el GPL (General Public License) en donde se define lo que
un usuario puede realizar o no con el software. Si un usuario no se ajusta a las medidas
del GPL o requiere el uso del software para aplicaciones comerciales, se puede comprar
una version comercial licenciada.(MySQL: ;Qué es? Caracteristicas, Ventajas y

Desventajas, 2019)

B MysaL workbench
#  Conexion x
File Edt View Query Datsbase Server Tools Scriping Help

S e SFERGE - @ D=1

B F & [ 3] umtot00me - g ¥ Q[ I % | wmn

- ‘ Automatic context help is disabled. Use the toolbar to manually get help for the current
control_inventario

»osys caret position or to toggle automatic help

Ho object selected

310 control_invertaro Changes appled

llustracién 8: Entorno de trabajo MySQL Workbench

IV.9 VisuaL Stubpio CoDE

Visual Studio Code es un editor de cédigo fuente que permite trabajar con
diversos lenguajes de programacion, admite gestionar tus propios atajos de teclado y
refactorizar el cddigo. Es gratuito, de cddigo abierto y nos proporciona una utilidad para
descargar y gestionar extensiones con las que podemos personalizar y potenciar esta

herramienta.

Las extensiones de Visual Studio Code nos otorgan infinidad de opciones, como

colorear tabulaciones, etiquetas o recomendaciones de autocompletado. También hay
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extensiones que nos ayudan con el lenguaje de programacién que vayamos a usar,

como por ejemplo para Python, C / C++, JavaScript, etc. (Visual Studio Code, 2018)

EXPLORER
OPEN EDITORS | 1 UNSAVED
~ NO FOLDER OPENED

You have not yet opened a folder.

Open Folder

OQUTLINE
®oA0 Ln8 Col37 Spaces4 UTF-8 CRLF HML & 0

IV.10 PHP

PHP es un lenguaje de programacién destinado a desarrollar aplicaciones para la
web y crear paginas web, favoreciendo la conexién entre los servidores y la interfaz de

usuario.

El PHP generalmente es definido como un lenguaje del lado del servidor. Esto
significa que se aplica en la programacién que tiene lugar en el servidor web
responsable de ejecutar la aplicacion o, mas a menudo, en un sitio web. (Ivan de Souza,

2020)
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$ch,CURLOPT URL,surl.http build qu

$ch,CURLOPT URL,$url);
,CURLOPT_POSTFIELDS, http

ch,CURLOPT_ RETURNTRANSFER,
1,CURLOPT_VERBOSE, " ;
$ch);

$tmp) ;

llustracion 9: Cédigo PHP

IV.11 APACHE

El servidor Apache HTTP, también llamado Apache, es un servidor web HTTP de
codigo abierto para la creacién de paginas y servicios web. Es un servidor

multiplataforma, gratuito, muy robusto y que destaca por su seguridad y rendimiento.

El servidor Apache se desarrolla dentro del proyecto HTTP Server (HTTPD) de la
Apache Software Fundation.(Apache HTTP Server, s. f.)

IV.12 ZOTERO

Zotero es un programa de cédigo abierto que permite a los usuarios recolectar,
administrar y citar referencias bibliograficas de investigaciones de todo tipo de origenes
desde el navegador. Zotero es, en su mas basico nivel, un administrador de referencias
bibliograficas disefiado para almacenar, administrar y citar referencias, ademas de poder

integrar en la herramienta libros, articulos y cualquier otro documento. (Arévalo, 2015)
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llustracién 10: Gestor Bibliografico Zotero
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sirve? El servidor Apache HTTP, és un servidor HTTP para la creacién de paginas

Titulo del biog
Tipo de pagina Web
Fecha
URL https://www.ibrugor.com/blog/apache- http-server-que-gs-como-funciona-y-para-que.
Accedido 22/11/2020 15:25:15
Idioma es-ES
Titulo corto Apache HTTP Server
Derachos
Adicicnal
Fecha de adician  22/11/2020 15:25:15
Modificado 22/11/2020 15:25:18

Los datos basicos pueden ser representados en diagramas de Gantt, es decir,

similares a los diagramas de red, pero a los que se les incorpora tiempos. Se trata de un

grafico de dos variables: en el eje X se representan los dias, o meses, o la unidad de

tiempo elegida, y en el eje Y se representan las actividades. Hay actividades en las que

resulta muy dificil determinar el tiempo que llevara concluirlas; en esos casos, se trabaja

con valores promedios o esperados.(Bonta et al., 1994)
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D@3 -

X 8- PROYECTO - Project Professional

- 8 X

Archivo  Tarea  Recurso  Crearuninforme  Proyecto Desarrollador Formato Q Iniciarsesién & X
’E ’ET: [ Diagrama dered ~ ’F [FS Uso derecursos ~ %] Ordenar~ 75 [Sinresaltar] ~ || Escalatemporal Q Zoom ~ Escala de tiempo = 8- D
e — [@ Calendario ~ @ [ Hojaderecursos ~  CiEsquema~ 'Y [Sinfiltro]  ~  Dias ~ BQ Proyecto completo Detalles | B -
Diagrama Uso de : Organizador i = Nueva ,—  Macros
de Gantt  tareas ~ T Otras vistas ~ de equipo - T& Otras vistas ~ & Tablas> B [Singrupo]  ~ ", Tareas seleccionadas ventina i %
Vistas de tareas Vistas de recursos Datos Zoom Vista en dos paneles Ventana Macros ~
Modo 27ago 18 03 sep ‘18 10sep ‘18 17 sep 18 245ep 18 01oct'18 |
© dc . Nombredetarea v Dumscion v Comienzo v Fin ~i|s D LM X )V S D LMXJVSDLMXJVSDLMXJVSDLMXIJVSDLMXIJVSD I
1 = 4 PROYECTO 39 dias 29/08/18  22/10/18 T
2 = 4 FASE1 11 dias 29/08/18  12/09/18 T 1
3 = TAREA 1 3dias 29/08/18  31/08/18 —
4 - TAREA 2 2dias 03/09/18  04/09/18 i
5 - TAREA 3 4dias 05/09/18  10/09/18 :
6 - TAREA4 2 dias 11/09/18  12/09/18 1
7 = 4 FASE2 9 dias 11/09/18  21/09/18 1
8 = TAREA S 4dias 11/09/18  14/09/18 b —
E 9 - TAREA 6 3 dias 17/09/18  19/09/18 '
§ 1 - TAREA 7 2dias 20/09/18  21/09/18 }
& n = 4 FASE3 7dias 20/09/18  28/09/18 i—l
s e - TAREA 8 1dia 20/09/18  20/09/18 L
% 13 - TAREA 9 3 dias 21/09/18  25/09/18 l
E = TAREA 10 3dias 26/03/18  28/09/18
15 = 4 FASE4 9 dias 11/09/18  21/09/18 1
16 - TAREA 11 5 dias 11/09/18  17/09/18 i al
17 - TAREA 12 4dias 18/09/18  21/09/18
18 - 4 FASES 8 dias 24/09/18  03/10/18 —l—l
19 - TAREA 13 2 dias 24/09/18  25/09/18 h
20 - TAREA 14 2 dias 26/09/18  27/09/18 [& h
21 - 4 dias 28/09/18  03/10/18
2 - 4 FASEG 13 dias 04/10/18  22/10/18 17
23 - TAREA 16 3 dias 04/10/18  08/10/18 22}
< piiiE >
Listo ™5 Nuevas tareas : Programada automaticamente B B B B 8 - 1 +

llustraciéon 11: Diagrama de Gantt Project

IV.14 GiTHuB

GitHub es un portal creado para alojar el cddigo de las aplicaciones de cualquier

desarrollador, y que fue comprada por Microsoft en junio del 2018. La plataforma esta

creada para que los desarrolladores suban el codigo de sus aplicaciones y herramientas,

y que como usuario no solo puedas descargarte la aplicacion, sino también entrar a su

perfil para leer sobre ella o colaborar con su desarrollo.

Las principales caracteristicas de la plataforma es que ofrece las mejores

caracteristicas de este tipo de servicios sin perder la simplicidad, y es una de las mas

utilizadas del mundo por los desarrolladores. Es multiplataforma, y tiene multitud de

interfaces de usuario. (Fernandez, 2019)
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Pull requests  Issues

Codespaces

Marketplace

[ jasonetco / octocat-classifier

<> Code

P main + ¥ 3branches © 3tags

© dependabot Bump ladash from 4.17.19 to 4.17.20
o

D ReADMEmd

D

o

README.md
Octocat Classifier 5%

Go to file About

< 26 commits

Hold a sticker, photograph, drawing,
or anything really up your camera and
we'll tell you if it's an Octocat

Contributors 3
4

Languages

® HTML

As the name suggests, Octocat Classifier is used to determine whether a given image contains an Octocat. It

s trained with images from the O

aptops with @ stickers on them

Installation

fex, images shared with #MyOctocat on T

vitter, and photographs o!
Community profile

git clone https://github.com/jasonetco/octocat-classifier

llustraciéon 12: Interfaz del sitio web de GitHub

IV.15 DIAGRAMAS UML

El Lenguaje Unificado de Modelado (UML) fue creado para forjar un lenguaje de

modelado visual comdn y semantica y sintacticamente rico para la arquitectura, el

disefio y la implementacion de sistemas de software complejos, tanto en estructura

como en comportamiento. (Ubaldo Isaac, 2019)

Es comparable a los planos usados en otros campos y consiste en diferentes tipos

de diagramas. En general, los diagramas UML describen los limites, la estructura y el

comportamiento del sistema y los objetos que contiene. (Qué es el lenguaje unificado de

modelado (UML), s. f.)
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&

llustracion 13: Ejemplo de diagrama UML

IV.16 BOOTSTRAP

Bootstrap, es un framework originalmente creado por Twitter, que permite crear
interfaces web con CSS y JavaScript, cuya particularidad es la de adaptar la interfaz del
sitio web al tamafo del dispositivo en que se visualice. Es decir, el sitio web se adapta
automaticamente al tamafo de una PC, una Tablet u otro dispositivo. Esta técnica de
disefo y desarrollo se conoce como “responsive design” o disefio adaptativo. (Johanny

Solis, 2014)

<!DOCTYPE html>

llustracién 14: Bootstrap
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IV.17HTML

HTML (HyperText Markup Language) es un lenguaje compuesto por un grupo de
etiquetas definidas con un nombre rodeado de paréntesis angulares. Los paréntesis
angulares delimitan la etiqueta y el nombre define el tipo de contenido que representa.
Por ejemplo, la etiqueta <html> indica que el contenido es cddigo HTML. Algunas de
estas etiquetas son declaradas individualmente (por ejemplo, <br>) y otras son
declaradas en pares, que incluyen una de apertura y otra de cierre. Las etiquetas
individuales y las de apertura pueden incluir atributos para ofrecer informacion adicional

acerca de sus contenidos. (Gauchat, 2017, p. 6)

HTML

IV.18 YED

YEd Graph Editor es una aplicacién Java. Se ejecuta en todas las versiones de
Windows, GNU/Linux, y Mac OS en un entorno de ejecucion Java. Este programa es un
editor de diagramas de gran alcance que se puede utilizar para crear rapidamente
diagramas manualmente. También podremos importar datos externos para el analisis y
organizar incluso grandes conjuntos de datos con so6lo pulsar un botén. (Damian

Andrade, 2017)
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V. METODOLOGIA

V.1 POBLACION Y MUESTRA.

V.1.1 Poblacion

La poblacién total es de un usuario de la parte administrativas sobre el inventario y
que maneja los datos de este, debido a que la poblacidon es menor a 30 personas no se

procede con el muestreo.

V.2 TECNICAS E INSTRUMENTOS APLICADOS

Las técnicas de recoleccion de datos son las distintas formas o maneras de
obtener la informacion. Son ejemplos de técnicas: la observacion directa, el analisis
documental, analisis de contenido, etc. La investigacion no tiene sentido sin las técnicas
de recoleccion de datos. Estas técnicas conducen a la verificacion del problema
planteado. Cada tipo de investigacién determinara las técnicas a utilizar y cada técnica

establece sus herramientas, instrumentos o medios que seran empleados. (Aguiar, 2016)

V.2.1 Observacion

Observar las actividades de los encargados de las decisiones es sélo una forma
de evaluar sus requerimientos de informacion. Al observar el entorno fisico donde
trabajan estas personas también podemos obtener muchos detalles sobre sus
requerimientos humanos de informacién. La mayoria de las veces, este proceso de
informacion implica examinar de manera sistematica sus oficinas y sus interacciones con

la tecnologia, ya que con ambas suelen establecer una relacion de influencia mutua.
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Muchas cuestiones de HCI se pueden identificar por medio de la observacion

estructurada y se pueden conformar con otras técnicas. (Kendall et al., 2011)

Con el uso de la técnica de observacion asistematica previamente definida en las
etapas principales del ciclo de vida se pudo identificar que los registros de articulos, asi
como las solicitudes de salida de estos se realiza de manera semiautomatica en archivos
de Excel, por lo cual no se tiene un proceso definido como tal, haciendo que estos

procesos lleven una inversion de tiempo considerable y falta de control del almacén.

V.2.2 Entrevista

Uno de los métodos mas eficaces es la entrevista ya que nos permite conocer las
necesidades y opiniones de los usuarios, considerando que este método es una
conversacion encaminada a un proposito especificd, en el cual se utiliza un formato de

preguntas y respuestas.

Se realizé una entrevista semiestructurada ya que: "ofrece al investigador un
margen de maniobra considerable para sondear a los encuestados, ademas de
mantener la estructura basica de la entrevista. Incluso si se trata de una conversacién
guiada entre investigadores y entrevistados, existe flexibilidad” («;Qué es una entrevista

estructurada, semiestructurada y no estructurada?», 2018).

Con el fin de conocer las opiniones por parte del personal administrativo del
departamento de soporte técnico y comunicaciones respecto a los procesos y
actividades sobre el control de inventario, se realizaron entrevistas semiestructuradas a
2 personas: Andrés Calderén y Dagmara Antlnez, las cuales brindaron respuestas

satisfactorias sobre la implementacion del sistema de control de inventario web.
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Por lo tanto, la entrevista del Anexo A.1.1 — Entrevista Semiestructurada dio como

resultado una mejor comprension de los requerimientos fundamentales para el
proyecto.
V.3 FUENTES DE INFORMACION

Son todos aquellos medios de los cuales procede la informacién, que satisfacen
las necesidades de conocimiento de una situacion o problema presentado y, que

posteriormente sera utilizado para lograr los objetivos esperados.

V.3.1 Fuentes Primarias:

Son todos aquellos usuarios y acompafantes a quienes se les aplicd un instrumento de
investigacion. En este caso, los datos provienen directamente de la poblacion o una

muestra de esta. (Soberdn & Acosta, 2020)

Fuentes Primarias utilizadas:

e Libro: Analisis y Disefio de Sistemas 8va Edicidn- Kenneth Kendall & Julie
Kendall.

e Libro: Administracion Exitosa de Proyecto 5ta Edicion- Guido & Clements.

e Libro: Metodologia De La Investigacion 6ta Edicion — Roberto Sampieri.

e Entrevista con el personal administrativo.

e Observacion.

V.3.2 Fuentes Secundarias:

Son las que contienen informacién primaria, sintetizada y reorganizada. Estan
especialmente disefiadas para facilitar y maximizar el acceso a las fuentes primarias o a

sus contenidos y parten de datos preelaborados. (Soberén & Acosta, 2020, p. 2)
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Fuentes secundarias utilizadas:

Documentacién y Guia Visual Studio.
Documentacién oficial Laravel.
Documentacién oficial MySQL.
Documentacién oficial GitHub.
Documentacién oficial PHP.

Documentacién oficial JavaScript.

Documentacién sobre programacion (StackOverflow).

Documentacion oficial W3Schools.
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V.4 CRONOLOGIA DEL TRABAJO

Tabla 1: Cronologia del trabajo.

Duracion Inicio Final
Etapa de inicio 17d 13/10/2020 31/10/2020
Identificacion del problema 7d 13/10/2020 21/10/2020
Determinacion de los 3d 22/10/2020 25/10/2020
requerimientos con el cliente
Identificar los riesgos 3d 26/10/2020 28/10/2020
Definir alcance 3d 29/10/2020 31/10/2020
Etapa de analisis 20d 02/11/2020 24/11/2020
Utilizar técnicas de recoleccion de 6d 02/11/20120 07/11/2020
informacion (observacion,
entrevista)
Estudio de Viabilidad (econdémica, 3d 08/11/2020 10/11/2020
operativa y técnica)
Definir beneficios 4d 11/11/ 2020 14/11/ 2020
Propuesta de proyecto 3d 15/11/2020 17/11/2020
Andlisis de informacion recolectada 3d 18/11/2020 20/11/2020
Reunioén con los clientes 1d 21/11/2020 21/11/2020
Anadlisis de informacion recolectada 3d 22/11/2020 24/11/2020
Etapa de disefio 33d 25/11/2020 11/01/2021
Elaboracién de diagramas UML 4d 25/11/2020 30/11/2020
Disefio de la aplicacién web 8d 01/12/2020 10/12/2020
Establecer vistas necesarias 7d 11/12/2020 20/12/2020
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Primera revision de la pagina con el 1d 21/12/2020 21/12/2020
cliente
Establecer disefio final aplicacion 2d 22/12/2020 23/12/2020
web

Disefio de base de datos 5d 06/01/2021 11/01/2021
Establecer entidades y campos 1d 06/01/2021 06/01/2021
Organizar entidades y campos 2d 07/01/2021 08/01/2021
identificados
Disefar tablas 2d 09/01/2021 10/01/2021
Crear diccionario de datos 1d 11/01/2021 11/01/2021

Etapa de desarrollo 105d 12/01/2021 10/04/2021

Codificacion 77d 12/01/2021 10/04/2021
Validacién 3d 25/03/2021 28/03/2021
Documentacion 3d 29/03/2021 31/03/2021
Etapa de Prueba 3d 01/04/2021 03/04/2021
Correccion de errores 7d 04/04/2021 10/04/2021

Etapa de Implementacion 3d 09/04/2021 13/04/2021
Implementacion 1d 09/04/2021 09/04/2021
Entrega de documentacion 1d 12/04/2021 12/04/2021
Capacitacion 1d 13/04/2021 13/04/2021

Fuente: Ramos (2021)

El cronograma de actividades es un instrumento esencial para la gestion del

tiempo. El uso de esta herramienta te ayudara a planificar una adecuada distribucion de

las tareas, secuenciar las actividades y estimar correctamente el tiempo de duracion de

cada una, para cumplir con los plazos establecidos. (Business School, 2020).
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El cronograma de actividades del proyecto Sistema de control de inventario web
cuenta con cinco (5) fases las cuales estan organizadas de acuerdo con el tiempo en que
se ira desarrollando el proyecto desde su etapa de inicio hasta la fase cinco que es la

implementacion, terminando con la capacitacion.

V.4.1 Diagrama de Gantt
Villanueva (2018) describe un diagrama de Gantt como: una herramienta util para
planificar proyectos. Al proporcionarte una vista general de las tareas programadas,
todas las partes implicadas sabran qué tareas tienen que completarse y en qué fecha.
Un diagrama de Gantt muestra:

e Lafecha de inicio y finalizaciéon de un proyecto

e Qué tareas hay dentro del proyecto

e Quién esta trabajando en cada tarea

e La fecha programada de inicio y finalizacién de las tareas

e Una estimacion de cuanto llevara cada tarea

e Cbomo se superponen las tareas y/o si hay una relacion entre ellas.

De acuerdo con el cronograma de actividades se ha generado el diagrama de

Gantt en el Anexo: A.3.2 Diagrama de Gantt — Proyecto sistema de control de inventario

web, Informatica Atlantida
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V.5 ADMINISTRACION DE PROYECTO

La administracién de proyectos es una metodologia en conjunto utilizada para
alcanzar objetivos en un tiempo determinado, llevando una gestion equilibrada y

clasificando las tareas que realmente son importantes para los clientes.

Gido & Clements (2012) afirman: “La administracion de proyectos es la planeacién,
organizacién, coordinacion, direccién y control de los recursos para lograr el objetivo
del proyecto. El proceso de administracién de proyectos consiste en planear el trabajo y
luego trabajar el plan. Un cuerpo técnico puede pasar horas preparando un plan Unico
para un partido, luego el equipo ejecuta el plan para tratar de lograr el objetivo”(pag.
14).

V.5.1 Situacion de la empresa

El problema que presenta la empresa especificamente en el area de almacén es en
cuanto a la necesidad de un sistema de inventario, los registros se realizan de forma
semi automatica por medio de Microsoft Excel y de forma manual, en algunos casos
perdiendo el control de los articulos. Algunos articulos de mayor importancia en el

departamento son:

e Computadoras.

e Teclados.

e Fuentes de poder.

e Pantallas.

e lectoras para Atm.

e Dispensadores para Atm.
e Impresoras para Atm.

o CPU.
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V.5.2 Estudio de viabilidad

V.5.2.1 Viabilidad técnica

El departamento de soporte técnico y comunicacion en el cual se implementara el
sistema web cuentan con equipo de alto nivel de capacidad, necesario para el
funcionamiento de este. El personal encargado del inventario cuenta con computadoras
de escritorio, computadoras portatiles, servidor y conexion a internet en todo el

departamento.

V.5.2.2 Viabilidad operativa

En la visita preliminar se tuvo la oportunidad de conocer el departamento y
personal que estara a cargo del uso del sistema web. El encargado sobre la gestién del
inventario esta a favor de la implementacion de la aplicacion y cuenta con un amplio
conocimiento sobre tecnologia por lo que tiene la suficiente capacidad para

comprender la funcionalidad del sistema informatico, por lo cual se considera viable.

V.5.2.3 Viabilidad econémica

Se determina que la empresa esta comprometida con la mejora en
automatizaciones de sus diferentes actividades o procesos que se desarrollan en sus
departamentos, brindando asi la facilidad econdmica ante la necesidad de este para la

mejora de su empresa en cuanto a tecnologia.
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V.5.2.3.1 Estimacion de Costos

Actividades Horas Cobro por hora Total, de costos Costos
Trabajadas por hora Operativos

Etapa de inicio 29 L3,300.00
Identificacion del problema 8 100 L 800.00 100 L 900.00
Determinacion de los 8 100 L 800.00 100 L 900.00
requerimientos con el
cliente
Identificar los riesgos 7 100 L 700.00 100 L 800.00
Definir alcance 6 100 L 600.00 100 L700.00
Etapa de analisis 68 L7,800.00
Utilizar técnicas de 15 100 L1,500.00 150 L1,650.00
recoleccion de informacion
(observacioén, entrevista)
Estudio de Viabilidad 8 100 L 800.00 200 L1,000.00
(econdmica, operativa y
técnica)
Definir beneficios 6 100 L 600.00 150 L 750.00
Propuesta de proyecto 2 100 L 200.00 100 L 300.00
Reunidn con los clientes 2 100 L 200.00 100 L 300.00
Analisis de informacion 35 100 L3,500.00 300 L3,800.00
recolectada
Etapa de disefio 136 L14,490.00
Elaboracién de diagramas 27 100 L2,700.00 300 L3,000.00

UML
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Etapa

Total

Establecer vistas necesarias

Etapa de desarrollo

Validacion

de Prueba

Etapa de Implementacion

Entrega de documentacion

20

142

20

25

389

100

100

100

100

L2,000.00

L2,000.00

L2,500.00

L 100.00

240

200

250

100

L2,240.00

L15,570.00

L2,200.00

L2,750.00

L1,800.00

L 200.00

L42,960.00

Fuente: Ramos (2021)
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V.5.3

Matriz de riesgo

Magnitud de .
. . oye Disparador .
Riesgos Repercusiones Probabilidad las .. Responsable Plan de accion
. de la accion
repercusiones
Técnico
Realizar un
respaldo de
. informacién
Fallas en el | Perdida de .
de manera Realizar
respaldo avances e incorrecta o respaldos de
del Sistema | incumplimiento | Baja Alta Edwin Ramos | . P .,
problemas en informacién
en con los plazos . :
la conexion de con frecuencia.
desarrollo de entregas .
internet al
realizar un
respaldo.
Golpe, caida .
P Subir los
— de
Disminuye el avances de
computadora
avance e manera regular
Fallos en el incumple con o corte de a plataforma de
equipo de b Media Alta energia Edwin Ramos | & P
. las fechas de L alojamiento de
trabajo eléctrica que
entrega del dafie proyectos. Por
proyecto. ejemplo:
ravemente el .
9 . GitHub
equipo.
Recursos Humanos
Tomar medidas
Un miembro de seguridad
Atraso en las del equipo adecuadas y de
Problemas quIp y
fechas de contrae forma contante,
de salud en entrega e alguna evitar lugares
un . gae. Baja Alta 9 Edwin Ramos ga
. incumplimiento enfermedad de potencial
miembro . .
. con las grave o virus contagio,
del equipo. . .
actividades que afecte su comunicar

salud.

estado de salud
periddicamente.
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Volver a

Retiro del empezar Problemas Mantener
alumno en ractica : financieros, . constante
i . Baja Alta Edwin Ramos .
el segundo | profesional en personales o comunicaciéon
periodo otra empresa de salud con el asesor.
desde la fase .
Externos
La
administracion
dela
Desastre . C
Cancelacion institucion
natural: . . Esperar
p del periodo decide tomar .
huracan, académico la decision de anuncios
derrumbe, e Bajas Alta Edwin Ramos | oficiales de las
. ‘s cancelacion de cancelar el .
inundacion, . . autoridades
la practica periodo L
o . . académicas.
profesional. debido a la
terremotos. .
magnitud del
desastre
natural.
La situacion
empeora
Cancelacion | Cancelacion debido a la Esperar
del periodo | del periodo pandemia anuncios
académico | académicoy de | Baja Alta actual y las Edwin Ramos | oficiales de las
por la practica autoridades autoridades
pandemia profesional. decidan académicas.
confinar la
poblacién.
Retraso de Mantener
entregable, comunicacion
. . Empeora la
Cierre de perdida de . ., constante con
operaciones | avances situacion el jefe
P . y Baja Alta financieray de | INFATLAN e Jete
dela posible inmediato,
. salud en el
empresa cancelacion de ais buscar otra
la practica pats. empresa en el
profesional. mismo rubro.

Fuente: Ramos (2021)
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V.5.3.1.1 Analisis de la matriz de riesgo

Una matriz de riesgo trata de una herramienta ampliamente utilizada en diversas
actividades que deben ponderar y gestionar riesgos. Desde su concepcion
metodoldgica las matrices se componen de dos vectores, uno de impacto y otro de
probabilidad, cuya combinacion define el riesgo de un factor en particular. (Albanese,

2012).

En la matriz de riesgos del proyecto y practica profesional se analizaran los distintos
riesgos que puedan surgir en el transcurso del tiempo que se desarrolle el proyecto, las
probabilidades que ocurran y el nivel de impacto de cada riego, la matriz de divide en

tres tipos de riesgos, los cuales son:

V.5.3.1.2 Riesgos Técnicos.

son los que estan relacionados con el desarrollo del sistema web y sus mddulos,

estas son las amenazas que surgen en su desarrollo y su buen funcionamiento.

1. Fallas en el respaldo del Sistema en desarrollo:

Es posible que se presenten incidentes para salvaguardar la informacion la que se
esta trabajando, por lo tanto, se debera respaldar en la medida se desarrolle en la

estructura del sistema, como en la estructura del informe.

2. Fallos en el equipo de trabajo

Para preservar las herramientas que se utilizan en el desarrollo del proyecto, se
debera asegurar tener las condiciones 6ptimas en los dispositivos relacionado con la

creacion del sistema web, como ser: computadoras personales, celulares y los distintos
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periféricos que se utilizaran en cada una de las tareas con el fin de lograr cumplir con

cada uno de los objetivos.

V.5.3.1.3 Riesgos Humanos
este tipo de riesgos implican a las personas la cual desarrollaran e implementara

el proyecto en la empresa.

1. Problemas de salud en un miembro del equipo.

Es probable que pueda surgir algin problema de salud en el transcurso de la
practica profesional y desarrollo del proyecto, es por ello por lo que se debera extender

el tiempo para cumplir con las asignaciones.

2. Retiro del alumno en el segundo periodo

Se encuentra la posibilidad que el alumno no pueda darle seguimiento a las tareas
ya establecidas por motivos de fuerza mayor, por ende, es primordial cumplir con el

tiempo establecido en las tareas asignadas.

V.5.3.1.4 Riesgos Externos

Son riesgos lo cuales no se pueden evitar porque se mantienen fuera de nuestro
control del administrador del proyecto ya que en su mayoria son cambios
climatologicos, desastres naturales, o cierre de operaciones de la empresa que se

desarrolla el proyecto.

1. Desastre natural: huracan, derrumbe, inundacion, o terremotos.

Debido a los problemas climatoldgicos que han surgido en los Ultimos afios, se
debe tomar en cuenta para cuando estos sucedan, crear un plan de contingencia para

avanzar con las asignaciones que permitan el avance del proyecto.
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2. Cancelacion del periodo académico por pandemia

Debido al surgimiento de una pandemia global en los recientes afos, se debe
tomar en cuenta este riesgo y crear un plan de contingencia en conjunto con la

universidad para cumplir con las asignaciones.

V.5.3.1.5 Cierre de operaciones de la empresa

Con el cierre de operacion por parte de la empresa, el administrador del proyecto
no podra cumplir con el desarrollo e implementacion del sistema, haciendo que el
administrador busque una empresa con un rubro similar para continuar con la

continuacion de la practica profesional e implementacion de sistema.
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V.5.3.1.6 Diagrama de Red

llustracién 15: Diagrama de red.

Un diagrama de red define la secuencia en que se realizaran las actividades. Es una

herramienta que permite acomodar las actividades especificas en el orden apropiado y

establecer sus relaciones de dependencia. Las actividades consumen tiempo, y a su

descripcion por lo general comienza con un verbo. Cada actividad se representa por

medio de un cuadro y s6lo uno. A cada cuadro se le asigna un nimero de actividad

unico.(Gido & Clements, 2012)

43

Planificar Visita Identificacidn del Definir alcance Etapa de Propuestade N
) o Etapa de disefio
Entrevista + prehrrmarl » problema andlisis proyecto .
15‘ zEl 3|E E‘E| 5|E‘ ?‘E -
e ]
Determinacian
requerimientos
a E |
Disefio em . . o . -
preliminar . Dlszmdd:base ,| Disefio devistas . Dlsengnrti;cmn Disefic de salida Disefio de
> 5 » >
£ oatos Ela interfaz
& E ;‘E 10 E‘ 11 E 12|E| 13 E|
Etapa de Etapa de
—> desarrollo »| implementacion
PARTICIPANTE  SIMBOLOGIA
14 E 15 E
EDWIN RAMOS E




V.5.4 Descripcion del aporte a la empresa

Durante el periodo de practica profesional en la empresa Informatica Atlantida
(INFATLAN) el cargo asignado fue el de asistente de soporte técnico y comunicaciones,
se realizo un estudio sobre los procesos e identificacién de mejoras en el departamento,

por lo cual se asigné el sistema de control de inventario.

El sistema de control de inventario web que se desarrollara para la empresa cuenta
con una interfaz amigable para los usuarios encargados del inventario ya que no
tendran problemas para llevar el registro de los equipos tecnologicos, herramientas y

repuestos.

El sistema sera capaz de registrar, modificar, eliminar y mostrar; entre otras
funciones como la creacién de reportes, ya que al generar estos el personal puede tener
mayor conocimiento sobre los articulos y solicitar los materiales necesarios para la

transferencia de inventario.

Con la implementacion del sistema de inventario, el personal no tendra la
necesidad de realizar el registro de manera manual o crearlos en Microsoft Excel,

métodos que lleva mucho tiempo para ellos.

El sistema cuenta con diferentes mddulos, Login, Dashboard y otros accesos
importantes para los usuarios, ha sido desarrollado en Laravel y PHP ya que ofrecen una
mayor facilidad en el desarrollo y sus curvas de aprendizaje son cortas. La base de datos
desarrollada en MySQL Workbench, facilitando el almacenamiento de informacién que

se registrara en el sistema.
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V.5.5 Analisis de los requerimientos

En la etapa de analisis de datos se determind cuales son los médulos necesarios
para obtener el mejor rendimiento y funcionamiento del sistema de inventario web y
seccion administrativa en conjunto con su base de datos para obtener la mejor gestion
de este y asi obtener los beneficios que la empresa espera. Los modulos que se

conforman son:

e Login: permite comprobar los datos de los usuarios.

e Categoria: se registra el tipo de categoria de los articulos con las que
cuenta la empresa.

e Articulos: mddulo donde se registran los articulos con los que cuenta el
almacén.

e Entradas: mdédulo donde registrara el ingreso de los materiales nuevos para
el almacén.

e Empleados: modulo donde se registran los empleados que solicitan
reservas de articulos.

e Reservas: modulo donde se realiza una peticidn para extraer articulos del
almacén.

e Salidas: en este mddulo se cierran los registros realizados en reservas y se
realiza una justificacion de cierre.

e Activos Fijos: modulo donde se registran los equipos y herramientas
asignadas a cada empleado, teniendo como objetivo evaluar las
condiciones de cada uno.

e Usuario: médulo donde el administrador hara el registro de otros usuarios

que dispongan el uso del sistema.
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e Reportes: es de suma importancia para llevar una mejor administracion y

toma de decisiones sobre el almacén, los reportes se integraran dentro de

cada moédulo.

V.5.5.1 Caracteristicas de los usuarios finales

Tabla 4: Caracteristicas usuarios finales.

Departamento Tipo de Usuario

Grado Académico

Habilidad

Administrador
Soporte Técnico y

Estudio nivel superior

Conocimientos de base de datos MySQL, HTML y

lenguaje de desarrollo en PHP, JavaScript.

comunicaciones
Encargado

Estudio nivel superior

Conocimientos basicos de informética

Fuente: Ramos (2021)

V.5.5.2 Requisitos especificos

e Interfaz amigable e intuitiva.

e Que permita el registro de articulo, entrada, salidas, usuarios, categorias y

reportes.

e Generar respuesta rapida.

e Generacidn de reportes relevantes para la toma de decisiones.

e Facil navegacion.

V.5.5.3 Requerimientos de datos

e Articulo: Crear, modificar, eliminar y buscar.

e Entrada: Crear, modificar, eliminar y buscar.

e Proveedor: Crear, modificar, eliminar y buscar.

e Empleados: Crear, modificar, eliminar y buscar.

e Reserva: Crear, modificar, eliminar y buscar.

e Salidas: Lectura, modificar y buscar.

e Activos Fijos: Crear, modificar, eliminar y buscar.
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e Usuario: Crear, actualizar y buscar.

e Categoria: Guardar, modificar y buscar.

V.5.5.4 Requerimientos de Hardware y Software

Es de suma importancia que la empresa cuente con el equipo de alto rendimiento

para evitar incidentes con el funcionamiento del sistema.

Especificaciones de los equipos

Caracteristicas Requisitos minimos Requisitos Recomendados
Conectividad Internet (1 Mbps como minimo) Internet (4 Mbps 0 mas)
Procesador Intel Core i3 Intel Core i5

RAM 2Gb 4Gb
Almacenamiento 160Gb 250Gb o superior

Fuente: Ramos (2021)

Requisitos minimos de software

Lenguaje de programacion | PHP

Editor de codigo Visual Studio Code, Laragon

Gestor de base de datos MySQL Workbench

Sistema operativo basico Windows 7 - 10

Navegador: Navegador web con ultima version de lanzamiento

publico (Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge).

Fuente: Ramos (2021)

47



V.5.5.5 Requerimientos tecnologicos

A continuacion, se detallan las herramientas que fueron utilizadas en el desarrollo

del sistema de control de inventario web:

e MySQL Workbench
e Llaragon

e Visual Studio Code
e Microsoft Edge

e PHP

V.5.6 Desarrollo

En la etapa de desarrollo del sistema es donde se realiza el modelado mediante
distintos tipos de diagramas los cuales explican de manera grafica como funciona el

sistema.

V.5.6.1 Analisis y disefio

Kendall (2011) afirma que: “el andlisis y disefio de sistemas es un proceso que integra
el uso de muchas herramientas con los talentos Unicos del analista de sistemas para
mejorar de manera sistematica la actividad comercial, a través de la implementacién o

modificacion de los sistemas de informacidon computarizados” (pag. 6).

V.5.6.1.1 Diagramas de caso de uso

Los diagramas de caso de uso representar las interacciones entre el sistema y los
sistemas externos y los usuarios. En otras palabras, describe graficamente quien utiliza el

sistema y la forma en que los usuarios esperan interactuar con el sistema. los diagramas
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de caso de uso siguen las especificaciones del lenguaje de modelado unificado (UML).

(Alarcon, 2010)
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V.5.6.1.1.1.1 Diagrama de casos de uso Permisos de usuario

N

Usuario Administrador

Y

Caso de uso "Permisos de Usuario”

Ingresar al sistema
Buscar articulo, categoria, entrada, salida y usuario

Ingresar articulo, categoria

Ver Log de Actividades

Registrar Empleados

Registro una entrada de articulos x&

Usuario Encargado

llustracion 16: Caso de uso Permisos de usuarios

Diagrama de caso de uso donde se muestra los permisos de los usuarios

Administrador y Encargado los cuales haran uso del sistema de control de inventario.

V.5.6.1.2 Diagramas de secuencias

Los diagramas de secuencia modelan la secuencia l6gica a través del tiempo de los

mensajes entre instancias, se podria definir como la pila de llamadas resultante de

realizar las diferentes operaciones, forman un mapeado de la traza de llamadas que se

realizan cuando un participante realiza una accion. (Carlos Casado Iglesias, 2012)
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V.5.6.1.2.1.1 Diagrama de secuencias Entrada de articulos

Ingresa al sistema web

Sistema

Usuario Administrador

Ingresos

Autentica Usuario

Lista de ingreso de articulos |_ |

Ease de datos

Datos de ingreso de articulos

y
]
L1

Confirma numero de Orden

llustracion 17: Diagrama de secuencia ingreso de articulos.

L

V.5.6.1.2.1.2 Diagrama de secuencias Salida de articulos

X

Usuario Adj

[

ministrador

—‘ Ingresa al sistema web J’

L

Lista de

Sistema

[ oo ]

Autentica Usuario

Lo

articulos

Generar orden de salida

Confirmar Solicitud

Generar orden

Ingresos

[ e ]

Datos de articulos

l Base de datos |

Generar orden de salida

Carga de los articulos

de salida

llustracién 18: Diagrama de secuencia salida de articulos
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V.5.6.1.3 Diagrama de procesos

Un diagrama de procesos o actividades permite obtener una descripcion grafica de

las actividades implicadas en un proceso, estos son herramientas de gran valor para

analizar y ver en qué aspectos se puede introducir mejoras. (Luis Miguel Manene, 2011)

V.5.6.1.3.1.1 Diagrama de procesos modulo articulos

si existe

Acceso Articulos

no existe si existe

Agregar Articulo

no existe

no valido

Y

Datos no validos

Modificar
[

A

Datos no validos

¢

llustracion 19: Diagrama de procesos.
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V.5.6.1.4 Diagrama de contexto

El diagrama de contexto es un caso especial del diagrama de flujo de datos, en
donde una sola burbuja representa todo el sistema. Muestra a través de flujos de datos
las interacciones existentes entre los agentes externos y el sistema, sin describir en
ningln momento la estructura del sistema de informacion. En este tipo de diagrama, el
sistema de informacion debe representarse como un Unico proceso de muy alto nivel
con entradas y salidas hacia los agentes externos que lo limitan, de forma equivalente a

una caja negra. (Edward Yourdon, 2008)

V.5.6.1.4.1.1 Diagrama de contexto nivel 0
Log de Actividades
Articulos
Articulos
Salidas
Credenciales Yy Y Yy . Reservas
P
0

Informacion

>
s Empleados Encargado
Ad strad P
L P ™| sistema de control de Reportes |
L inventario weh o
Activos Fijos
et Proveedores
>
A A
Reportes
Entradas

Informacion

Cambios|

Administrador

llustracion 20: Diagrama de contexto nivel 0

Este diagrama muestra el funcionamiento completo del sistema de inventario con
todas las entidades involucrados en su uso, el sistema web recibira del administrador,

datos de registro de articulos, credenciales, reservas, activos fijos, recibiendo
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informacién y reportes del sistema. El administrador también es el encargado de enviar

datos sobre empleados, entradas y proveedores.

V.5.6.1.4.1.2 Diagrama de contexto nivel 1

Informacicn
1 | Categoria
Informacidn
2 | Proveedor
Informacian 4, (.
L 4 |Detalle Ingreso
Yy v v
1 2
R Registra p| Ingreso de Articulos Valida registro Guarda Ingreso
Adm L Encargado
AL
Solicita
- h 4
Activos Filos Informacion 6 Emp
Reserva de Articulos | 5 [Detalle Reserva
Genera Reporte
5 4
: Transfiere reserva a
Genera Reporta Salida de Articulos |« Crea Reserva < Valida Reserva

Genera Saolicitud

llustraciéon 21: Diagrama de contexto nivel 1.

El diagrama de contexto nivel 1, muestra de manera detallada todos los métodos,

entidades y funciones involucradas en los diferentes mddulos que conforman el sistema

de control de inventario web.
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V.5.6.1.5 Diagrama de entidad relacion

Es un modelo de datos creado para la facilitacion en el desarrollo del disefio de

bases de datos, ya que permite tener una vista general de la estructura en que se

conforman.

ideategoria INT{11)
2 nombre VARCHAR(S0)
descripcion YARCHAR(255)
> condicion TINYINT(1)

3 detalle_ingreso ¥
iddetalle_ingreso INT({11)

@ idingreso INT(11)

@ idarticulo INT{11)

2 cantidad_ent INT(11)

# stock INT(11)

7 precio_uni DECIMAL (11,2)
>
>

=4 7
j articulo v

idarticulo INT{11)

@ idcategoria INT(11)
codigo VARCHAR(50)

% nombre VARCHAR(100)

2 stock INT(11)
descripcion VARCHAR(512)

imagen VARCHAR(50)
> estado VARCHAR(20)

:] activo_fijo hd
idactivos INT{11)

¥ idcategoria INT{11)

< idem pleada INT{11)

> nombre VARCHAR(50)

> inventario VARCHAR (50}

» marca VARCHAR(50)
maodelo VARCHAR(50)
serie VARCHAR({50)

» color VARCHAR(50)

» propietario VARCHAR(50)

» estado VARCHAR(20)

¥ idcondicion INT{11}

J categoria
idcategoria INT{11)

» nombre YARCHAR(50)
descripcion VARCHAR(255)

2 condicion TINYINT(1)

:] migrations
id INT(10)

> migration VARCHAR(255)

» batch INT(11)

|

» email VARCHAR(255) }
> token VARCHAR(255) |
created_at TIMESTAMP }
|

|

|

|

|

|
|
|
|
|
|
F
3 estado
idestado INT{11)
> nombre VARCHAR(20)

———————— .

iddetalle_reserva INT(11)
@ idreserva INT(11)
@ idarticulo INT(11)
> cantidad INT{11)
2 cuenta_mayor VARCHAR(20)

>
>
| I
1 L1
A i)
] salida v

idsdlida INT(11)
¥ idreserva INT(11)
¥ idestad INT(11)
> descripeion YARCHAR(255)
? created_at TIMEST AMP
»>

llustracién 22: Diagrama entidad relacion.

> alm acen VARCHAR(20)

> codige VARCHAR(100)

» fecha_hora DATETIME

» num ero_orden VARCHAR(10)
> estado VARCHAR(20)

:] reserva v
idreserva INT(11)
@ idem pleado INT(11)
# idproveedor INT(11) e .
> alm acen VARCHAR(20) I
> dest_m ercancia ¥ ARCHAR{SS) |
> num _comprobante VARCHAR(10) I
»numero_orden VARCHAR(20)  Bl- |
> fecha_hera DATETIME } I
@ idestado INT(11) _J\. ————— - I
" 1 ] empleado v
f T } idem pleado INT(11)
| } } nombre VARCHAR(100)
} | - < tipo_decumento VARCHAR(20)
} } num _documento ¥ ARCHAR{ 15)
} } Ir——— codigo_sar YARCHAR(15)
direccion VARCHAR(70)
T ___:_ J\' _JI___"' telefono VARCHAR(1S)
} } I email YARCHAR(50)
1 1 I fecha_ingreso DATE
B e ¥ - 4 — —j<  puesto VARCHAR(45)
idingreso INT(11) - imagen VARCHAR(50)
@ idproveedor INT(11) ~ idestado INT(11)

j condicion v
idcondicion INT{11)

2 nombre VARCHAR(45)
>

———iH

i

———in

_1 proveedor
idproveedor INT(11)

»nombre VARCHAR(100)
tipo_decumento YARCHAR(20)
num _documento ¥ ARCHAR( 15)
direccion VARCHAR(70)
telefono VARCHAR(15)
email VARCHAR(S0)
empresa V ARCHAR(50)

¥ idestado INT(11)

] users
id BIGINT{20)

»name VARCHAR(255)

> email VARCHAR(255)
email_verified_at TIMESTAMP

» passward VARCHAR(255)
remember_token ¥ ARCHAR{100)
created_at TIMEST AMP
updated_st TIMESTAMP

55



V.5.6.1.6 Diccionario de datos

Un diccionario de datos es un conjunto de metadatos que contiene las

caracteristicas logicas y puntuales de los datos que se van a utilizar en el sistema que se

programa.
Campo Tipo Descripcion
idactivos INT (11) Id Unico para cada activo.
idcategoria INT (11) Referencia a la tabla categoria_activo para obtener id.
idempleado INT (11) Referencia a la tabla empleado para obtener id.
nombre VARCHAR (50) Nombre perteneciente a cada activo_fijo.
inventario VARCHAR (50) Inventario perteneciente a cada activo_fijo.
marca VARCHAR (50) Marca perteneciente a cada activo_fijo.
modelo VARCHAR (50) Modelo perteneciente a cada activo_fijo.
serie VARCHAR (50) Serie perteneciente a cada activo_fijo.
color VARCHAR (50) Color perteneciente a cada activo_fijo.
propietario VARCHAR (50) Propietario perteneciente a cada activo_fijo.
estado VARCHAR (20) Conocer el estado del activo_fijo.
idcondicion INT (11) Conocer la condicién del activo_fijo

Fuente: Ramos (2021)
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Tabla: articulo

Campo Tipo Descripcion

idarticulo INT (11) Id Unico para cada articulo.

idcategoria INT (11) Referencia a la tabla categoria para obtener el id.
cédigo VARCHAR (50) Cdédigo perteneciente a cada articulo.

nombre VARCHAR (100) Nombre perteneciente a cada articulo.

stock INT (11) Cantidad de stock en articulo del almacén.
descripcién VARCHAR (512) | Proporciona descripcion del articulo.

imagen VARCHAR (50) Proporciona una imagen del articulo.

estado VARCHAR (20) Conocer el estado del articulo.

Fuente: Ramos (2021)

Tabla: categoria

Campo Tipo Descripcion

idcategoria INT (11) Id Unico para cada categoria.

nombre VARCHAR (50) Nombre de la categoria.

descripcion VARCHAR (256) | Proporciona descripcion de la categoria.
condicion TINYINT (1) Conocer la condicion de la categoria.

Fuente: Ramos (2021)
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Tabla: categoria_activos

Campo Tipo Descripcion

idcategoria INT (11) Id Unico para cada categoria.

nombre VARCHAR (50) Nombre de la categoria.

descripcidn VARCHAR (255) | Proporciona descripcion de la categoria.
condicion TINYINT (1) Conocer la condicion de la categoria.

Fuente: Ramos (2021)

Tabla: condicién

Campo Tipo Descripcion
idcondicion INT (11) Id Unico para cada registro.
nombre VARCHAR (45) Nombre de la condicion Bueno/Malo de los activos.

Fuente: Ramos (2021)

Tabla: detalle_ingreso

Campo Tipo Descripcion

iddetalle_ingreso INT (11) Id Unico para cada detalle ingreso.

idingreso INT (11) Referencia a la tabla empleado para obtener el id.
idarticulo INT (11) Referencia a la tabla articulo para obtener el id.
cantidad_ent INT (11) Cantidad de entrada para realizar el ingreso.
stock INT (11) Obtiene cantidad de stock del articulo.




precio_uni DECIMAL (11,2) Proporciona costo estimado del articulo.

Fuente: Ramos (2021)

Tabla: detalle_reserva

Campo Tipo Descripcion

iddetalle_reserva INT (11) Id Unico para cada detalle ingreso.

idreserva INT (11) Referencia a la tabla empleado para obtener el id.
idarticulo INT (11) Referencia a la tabla articulo para obtener el id.
cantidad INT (11) Cantidad de entrada para realizar el ingreso.
stock INT (11) Obtiene cantidad de stock del articulo.
cuenta_mayor VARCHAR (20) Proporciona niumero de cuenta mayor.

Fuente: Ramos (2021)

Tabla: empleado

Campo Tipo Descripcion
idempleado INT (11) Id Unico para cada articulo.
nombre VARCHAR (100) Nombre de empleado
tipo_documento VARCHAR (20) Tipo de documento de empleado.
num_documento VARCHAR (15) Numero de documento.
codigo_sar VARCHAR (15) Cddigo SAR de cada empleado.
direccion VARCHAR (70) Proporciona direccion del empleado.
teléfono VARCHAR (15) Teléfono de cada empleado.
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email VARCHAR (50) Proporciona el email de cada registro de empleado.
fecha_ingreso DATE Fecha de ingreso de empleado.

puesto VARCHAR (45) Proporciona el puesto de cada registro de empleado.
imagen VARCHAR (50) Proporciona una imagen del empleado.

idestado INT (11) Conocer el estado del registro empleado.

Fuente: Ramos (2021)

Tabla: estado

Campo Tipo Descripcion
idestado INT (11) Id Unico para cada registro.
nombre VARCHAR (20) Nombre de la condicion Activo/Inactivo de los activos.

Fuente: Ramos (2021)

Tabla: ingreso

Campo Tipo Descripcion

idingreso INT (11) Id Unico para cada ingreso de articulos.
idproveedor INT (11) Id para cada proveedor.

almacén VARCHAR (50) Conocer el nombre del almacén a recibir.
codigo VARCHAR (100) | Numero de orden para realizar el ingreso.
fecha_hora INT (11) Fecha y hora del ingreso de articulos.
numero_orden VARCHAR (512) Conocer la cantidad de ingreso al almacén.
estado VARCHAR (20) Conocer si el articulo esta activo.

Fuente: Ramos (2021)
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Tabla: proveedor

Campo Tipo Descripcion

idproveedor INT (11) Id Unico para cada proveedor.

nombre VARCHAR (100) Nombre de proveedor.

tipo_documento VARCHAR (20) Tipo de documento de empleado.

num_documento VARCHAR (15) Numero de documento.

direccion VARCHAR (70) Proporciona direccion del empleado.

teléfono VARCHAR (15) Teléfono de cada empleado.

email VARCHAR (50) Proporciona el email de cada registro de empleado.
empresa VARCHAR (50) Empresa a la que pertenece.

idestado INT (11) Conocer el estado del registro empleado.

Fuente: Ramos (2021)

Tabla: reserva

Campo Tipo Descripcion

idreserva INT (11) Id Unico para cada reserva.

idempleado INT (11) Referencia a la tabla empleado para obtener el id.
idproveedor INT (11) Referencia a la tabla proveedor para obtener el id.
almacén VARCHAR (20) Proporciona almacén de reserva.

dest_mercancia VARCHAR (55) Proporciona destino de mercancia de reserva.
num_comprobante VARCHAR (10) Genera numero de comprobante de reserva.
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numero_orden VARCHAR (20) Numero de orden de la reserva.
fecha_hora DATETIME Fecha y hora base de la reserva.
comentario VARCHAR (100) Comentario sobre la reserva de articulo.
idestado INT (11) Conocer el estado del registro reserva.

Fuente: Ramos (2021)

Tabla: salida

Campo Tipo Descripcion

idsalida INT (11) Id Unico para cada proveedor.

idreserva INT (11) Nombre de proveedor.

idestado INT (11) Tipo de documento de empleado.
descripcién VARCHAR (255) | Descripcion del registro de salida.
created_at TIMESTAMP Proporciona fecha de cierre del registro.

Fuente: Ramos (2021)

Tabla: users

Campo Tipo Descripcion

id BIGINT (20) Id Unico para cada usuario.
name VARCHAR (255) Nombre de usuario.

email VARCHAR (255) Email de usuario.
email_verified_at TIMESTAMP Fecha de verificacion de usuario.
password VARCHAR (255) Contrasefia de usuario.
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remember_token VARCHAR (100) | Token de recordatorio
created_at TIMESTAMP Fecha de creacion.
updated_at TIMESTAMP Fecha de modificacion.

Fuente: Ramos (2021)
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V.5.6.1.7 Diseno de pantallas

V.5.6.1.7.1.1 Pantalla de inicio de sesion

Sistema control de inventario Login

INFATLAN

Correo electrénico email =

Contraseia password BN

[ Recuérdame

m ¢{Ha olvidado su contrasena?

Si no tienes una cuenta, pide a los administradores que te registren

llustracién 23: Inicio de sesion del sistema.

V.5.6.1.7.1.2 Pantalla principal

n = Administrador ~
NFATLAN

|22 Escritorio

2021-04-14 14:23:00

L1 Almacén

Total Articulos

Salidas

Ingresos por mes Solicitudes de Reserva
& Activos Fijos
. mes

22 Entradas

Mas info @

February March  March  March April April REGHVIE POr empleados:
9K
&2 Empleados ® |ngresos @ Dagmara
Antlnez
e 8K ® Damny
@ Log de Actividades Meza
7K
6K
5K
4K
Copyright © 2020-2021 Infatlan. All rights reserved. Version 23.0

llustracién 24: Pantalla principal.
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V.5.6.1.7.1.3 Pantalla moédulo de articulos

A
-

I22 Escritorio

L Almacén

Nuevo @ Reporte

Buscar Q
#2 Entradas
Id Nombre Codigo Modelo Marca Categoria Stock Imagen Estado Opciones
Salidas
40 Fuente de poder de CPU 2500239 49-212552000B  Diebold RepuestosPC 4 [ Activo | tar 2 )( Eliminar i )
<t a
Activos Fijos Q/
Acceso
39 Opteva Transport 620MM Presenter SRL 2500236 49-211436-000A Diebold Repuesto ATMs 5  Activo | @ )( Eliminar @ )
M Empleado N - St
@ Log de Actividades
38 Picker AFD Aggressive 2500233 49-211432-000A Diebold Repuesto ATMs 5 =3 @ )( Eliminar @ )
37 CCA, Dispenser Opteva 2500230 49-208102-000H Diebold Repuesto ATMs 3 BB ( cditar 7& liminar @ )
I—-==1 ac

llustracién 25: Pantalla moédulo de articulos.

V.5.6.1.7.1.4 Pantalla registro de articulos
A.... =

I Escrit X
criterio evo Articulo

L Almacén
Nombre * Categoria *
82 Entradas
Nombres.. Repuesto ATMs ~
Salidas
Codigo * Modelo *
cadigo modelo.
Marca * Stock *
&2 Empleados marca.. stock de productos
O Log de Actividades Imagen * Imagen 2
Elija el archivo Browse Elija el archivo Browse
Imagen 3 Descripcion
Elija el archivo Browse descri n de articulo

llustracién 26: Pantalla registro de articulos.
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V.5.6.1.7.1.5 Pantalla categoria de articulos

n INFATLAN

22 Escritorio - x
0 Almacén
2 Entradas
Salidas
Buscar Buscar Q
Activos
Id Nombre Descripcion Opciones
Acceso —
28 Repuestos Computadoras Repuestos Computadoras Editar @ | Eliminar @
Empleado X i X —_—
27 Equipo Equipos brindado por la empresa para uso de personal Editar @ | Eliminar @ )
Ayuda —_—
26 Repuesto ATMs Categoria repuestos asignados en el mantenimiento y reparacion de ATMs. E [EEna o)
Acerca De... b
Copyright © 2020-2021 Infatlan. Al rights reserved. Version 2.3.0

llustracién 27: Pantalla categoria de articulos.

V.5.6.1.7.1.6 Pantalla médulo de ingreso

stado de Ingresos

id Fecha Ingreso Codigo Reg. Centro Almacén - Orden Cantidad Costo Uni. Estado Opciones

RA....

I=2 Escritorio

B Almacén
i Entradas

Salidas

Activos Fijos

o 45 2021-04-14 142300  607507c2e00bb  INFATLAN 9100  0030: - 100024 1 L8900:00 [ o
28 Empleados 44 2021-04-1416:3500  6074e3460602a  INFATLAN 9100  0030: - 100025 1 L780000 (D mo
@ Log de Actividades 43 2021-04-08 21:3300  606fe945d6cce  INFATLAN 9100 0030: - 100026 1 1690000 = o
39 2021-03-22 20:4000  6062b0eaBal22  INFATLAN 9100  0030: - 100024 1 L450000 (= mo
37 2021-03-1315:3000  604b04457671c  INFATLAN 9100  0030: - 100024 2 L500000 [ o

1

Copyright © 2020-2021 Infatlan. All rights reserved. Version 2.3.0

llustracion 28: Pantalla moédulo de ingreso.
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V.5.6.1.7.1.7 Pantalla proveedores

n NEATLAN

I22 Escritorio

O Almacén

i Entradas
Salidas
Activos Fijos
Acceso

Id Nombre

Empleado 1 INFATLAN 9100

Ayuda

@ Acerca De.

Tipo Doc. Numero Doc

DNI 600085989

Copyright © 2020-2021 Infatlan. All rights reserved

2280-0000

Telefono

Email

contactoinfa@bancatlan.hn

Opciones

Version 2.3.0

llustracién 29: Pantalla proveedores.

V.5.6.1.7.1.8 Pantalla de reservas

RA... =

I22 Escritorio

O Almacén

) Buscar...
Salidas

Activ Id Fecha Base

10 2021-04-14 18:19:00
Acceso

9 2021-04-20 02:07:00
&2 Empleados

8  2021-04-09 00:07:00

© Log de Actividades

7 2021-04-09 00:06:00

6 2021-03-31 18:11:00

M-

Solicitante

Dagmara Antinez
Damny Meza

Dagmara Antlinez
Dagmara Antunez

Dagmara Antinez

Copyright © 2020-2021 Infatlan. All rights reserved

Almacén - Orden

0030 - 100025

0030 - 100024

0030 - 100024

0030 - 100024

0030 - 100024

N°® Comprobante

10

Centro

INFATLAN 9100

INFATLAN 9100

INFATLAN 9100

INFATLAN 9100

INFATLAN 9100

B Entradas - PO

Estado Opciones

= GO
= GO

Version 2.3.0

llustracion 30: Pantalla de reservas.
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V.5.6.1.7.1.9 Pantalla de salidas

Salida de articulos
L Almacén

- Reporte
Entradas
Buscar Buscar
Salidas e

I=2 Escritorio

Activos Fijos Id  Fecha Base Solicitante Almacén - Orden N° Comprobante Centro Estado  Opciones
10 2021-04-14 18:19:00 Dagmara Antinez 0030 - 100025 10 INFATLAN 9100 = Detalles @ o
Acceso
- 9 2021-04-20 02:07:00 Damny Meza 0030 - 100024 9 INFATLAN 9100 [ Activo | Detalles @
& Empleados
8  2021-04-09 00:07:00 Dagmara Antlinez 0030 - 100024 8 INFATLAN 9100 [ Activo |
@ Log de Actividades Detalles @
7 2021-04-09 00:06:00 Dagmara Antinez 0030 - 100024 7 INFATLAN 9100 [ Activo | Detalles @
6  2021-03-3118:11:00 Dagmara Antlinez 0030 - 100024 6 INFATLAN 9100 [ cerrado | Detalles @ o
H:
Copyright © 2020-2021 Infatlan. All rights reserved Version 2.3.0

llustracién 31: pantalla de salidas.

V.5.6.1.7.1.10 Pantalla cierre de salida

Cierre de registro

Fecha Contable: *

2021-04-27 17:12:54

Descripcion *

llustracién 32: Pantalla cierre de salidas.
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V.5.6.1.7.1.11 Pantalla activos fijos

n npaTLAN

22 Escritorio - x
Entradas
Salidas { © )| Reporte B |
Activos Fijos Buscar rQ,
Acceso
Id Nombre N’ Inv. Categoria Marca Modelo Serie Color Propietario Responsable Condicion Opciones
Empleado 1005 Alicate de mecanico 8 = Herramientas Stanley 91526 951891526 Negro/Amarillo  INFATLAN Damny Meza [(E5) =z
Ayuda 1004 Alicate de punta larga curva 8 -- Herramientas Stanley 91526 95191526 Negro/Amarillo  INFATLAN Damny Meza [(E5) rd
© Acerca De.. 1003 Navaja - Herramientas Truper NM-6 16950 Negro/Naranja  INFATLAN Damny Meza [T Irs
1002 Puntas para cautin - Herramientas Truper CAU-60 17557 - INFATLAN Damny Meza [T rd
1001 Cautin o Soldador - Herramientas Stanley SI45 95IBS145  Negro INFATLAN Damny Meza [ =z
1000 Maleta porta herramientas 1879 Herramientas Truper Male-18 17103 Negro INFATLAN  Damny Meza [(T209 r4

llustracién 33: Pantalla activos fijos

V.5.6.1.7.1.12 Pantalla de usuarios

A
-

I22 Escritorio

- X

stado de usuarios
88 Entradas

. Nuevo Reporte
Salidas P
. . Buscar
Activos Fijos e

I Acceso

O Almacén

Id Nombre Email Opciones

Empleado 6 Encargado dantunez@bancatlan.hn m
Ayuda 5 Administrador admin@gmail.com @

© AcercaDe..

Copyright © 2020-2021 Infatlan. All rights reserved. Version 2.3.0

llustracion 34: Pantalla de usuarios

69



V.5.6.1.7.1.13 Pantalla registro de empleados

h nFaATLAN

Administrador ~
|22 Escritorio
B Almacén Nuevo Empleado
Bi Entradas
Nombre Direccion
Salidas
Nombres Dir
& Activos Fijos
Documento numero documento
B Acceso DNI e numero de
B8 Empleado Codigo SAR Telefono
Ayuda codigo sal tu t
@ Acerca De... Email Fecha Ingreso
tu Emai dd/mm/aaaa D
Puesto Imagen
puesto. Elija el archivo Browse

llustracién 35: Pantalla registro de empleados.

V.5.6.1.7.1.14 Reportes

AY Lectura en voz alta V' Dibujar 'Z Resaltar Q Bomar @ @ >

Lista de Articulos 2021-03-29 04:14:16

Nombre Serie Categoria Stock Imagen Estado

49-209536-000A/ 209536 26 358 Inactivo
Opteva Dip Card
Reader

Diebold Keyboard 249440
ATM EPP7 49-
249440-721B

Dispenser 1000256 Inactivo

AC Presenter 01244545 Activo

llustracién 36: Reporte de Articulos.
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n INFATLAN

Informatica Atlantida (INFATLAN)
Reporte de Ingresos
Departamento de soporte técnico y comunicaciones
La Ceiba, Atlantida, Honduras

Fecha: 2021-04-27 17:18:21

Id Fecha Codigo Reg. Centro Almacen - Orden Cantidad Costo Uni. Estado

31 2021-03-09 604b019b45e87 INFATLAN 9100 0030: - 100024 1 L 8,200.00 Activo
15:00:00

30 2021-03-10 604b016cc7114 INFATLAN 9100 0030: - 100024 5 L 5,600.00 Activo
08:00:00

37 2021-03-13 604b04457671¢c INFATLAN 9100 0030: - 100024 2 L 5,000.00 Activo
15:30:00

32 2021-03-14 604b02675093f INFATLAN 9100 0030: - 100024 1 L 5,600.00 Activo
18:22:00

39 2021-03-22 6062b0eagal22 INFATLAN 9100 0030: - 100024 1 L 4,500.00 Activo
20:40:00

36 2021-04-05 604b03bb1524b INFATLAN 9100 0030: - 100024 2 L 6,500.00 Activo
14:22:00

Pag 1de 2

llustracion 38: Reporte ingresos.

n INFATLAN

Informatica Atlantida (INFATLAN)
Reporte de Reservas
Departamento de soporte técnico y comunicaciones
La Ceiba, Atlantida, Honduras

Fecha: 2021-04-27 17:20:36

Id Fecha Base Solicitante Almacén-Orden N° Comprobante Centro Destino Estado

6 2021-03-31 Dagmara Antiinez 0030 - 100024 6 INFATLAN 9100 Las Palmas Cerrado
18:11:00

3 2021-04-07 Dagmara Antiinez 0030 - 100024 3 INFATLAN 9100 La Republica Cerrado
10:01:00

7 2021-04-09 Dagmara Antiinez 0030 - 100024 7 INFATLAN 9100 14 de Julio Activo
00:06:00

8 2021-04-09 Dagmara Antiinez 0030 - 100024 8 INFATLAN 9100 Ave. San Isidro Activo
00:07:00

4 2021-04-09 Dagmara Antinez 0030 - 100024 4 INFATLAN 9100 PUMA Santa Cerrado
00:18:00 Marta

4 2021-04-09 Dagmara Antinez 0030 - 100024 4 INFATLAN 9100 PUMA Santa Cerrado
00:18:00 Marta

Pag 1de 2

llustracion 37: Reporte de reservas.
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Durante el periodo de desarrollo de practica profesional se realizaron diferentes

VI. DESCRIPCION DE TRABAJO DESARROLLADO

actividades en la empresa Informatica Atlantida, las cuales se detallaran a continuacion:

1.

2
3
4
5.
6
7
8

Instalacién y configuracion de telefonia VolP

Mantenimiento preventivo y correctivo a computadoras.
Mantenimientos preventivo y correctivo a ATM.

Configuracion escaner de impresora multifuncion mediante red.
Soporte técnico mediante acceso remoto.

Cableado de redes.

Instalacion de sistemas operativos.

Actualizacién de software en la empresa.

V1.1 INSTALACION Y CONFIGURACION DE TELEFONIA VOIP

Se brindd apoyo en la instalacion y configuracion de teléfonos VolP marca

Grandstream modelo GXP1610/1615 para facilitar a los usuarios realizar llamadas en

cada momento a través de una red de internet.

Ver Anexo

V1.2 MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A COMPUTADORAS.

Se realizé mantenimientos preventivos programados por la empresa a las

diferentes sucursales de banco Atlantida, el proceso de mantenimiento fue:

1.

Se realizo limpieza con aspiradora dentro de CPU y periféricos externos.

2. Limpieza de CPU y periféricos con el uso de espuma limpiadora, pafios para

equipos eléctricos y alcohol isopropilico.

Ver Anexo
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V1.3 MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS A ATM.

Se proporcion6 apoyo en el mantenimiento preventivo y correctivo de atm marca
Diebold multifuncional y OPTEVA en diferentes sucursales para comprobar su correcto
funcionamiento y evaluacion de posibles fallas. El proceso de mantenimientos es el

siguiente:

e Comprobacion de funcionamiento del sistema.

e Desconectar todos los periféricos y CPU.

e Desmontar todas las partes del cajero automatico.

e Realizar limpieza con aspiradora a periféricos y CPU.

e Realizar limpieza con espuma limpiadora, pafios para dispositivos eléctricos
y alcohol isopropilico a periféricos, CPU y partes externas de atm.

e Montar piezas del cajero automatico.

e Realizar diagnostico de funcionamiento en el sistema.

Ver Anexo

VI.4 CONFIGURACION ESCANER DE IMPRESORA MULTIFUNCION MEDIANTE RED.

Se hizo la configuracién de escaner de impresora RICOH modelo 2454 y 3001.
Configurando usuarios y carpetas compartidas a cada uno de ellos para escanear

documentos y realizar impresiones.

Ver Anexo

VI.5 SOPORTE TECNICO MEDIANTE ACCESO REMOTO

Se realizaron actividades de soporte técnico con el uso del software Desktop
Central a usuarios que tenian problemas de software, transferencia de informacion y
actualizacion de directivas con el objetivo de dar solucion a estos problemas y asegurar

el buen funcionamiento del software.
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Ver Anexo

V1.6 CABLEADO DE REDES

Se realizo soporte con el cableado de redes, realizando mantenimiento al equipo
de comunicaciones: cableado, routers y switches marca Cisco para asegurar su correcta

funcionalidad.

Ver Anexo

VI.7 INSTALACION DE SISTEMAS OPERATIVOS

Se hizo la instalacion de sistema operativo a computadoras de las diferentes
sucursales del banco para aumentar el rendimiento y cantidad de memoria RAM

soportada, realizando remplazo de sistemas operativos de 32 bits por 64 bits.

Ver Anexo

VI.8 ACTUALIZACION DE SOFTWARE EN LA EMPRESA.

Se actualizaron los equipos de cémputo de las diferentes sucursales, como ser:
parches de seguridad, controladores, antivirus y actualizacién de versiones de los

programas permitidos dentro de las directivas de la empresa.
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VIl. CONCLUSIONES

Se desarroll6 un sistema de control de inventario para la empresa informatica
Atlantida (INFATLAN), el cual permite optimizar y administrar los equipos,

repuestos y herramientas tecnoldgicas.

Mediante el sistema de informacién, los usuarios lograran optimizar las

actividades y tener un mejor control del almacén.

Por medio de este sistema de informacion se evitara perdidas de los articulos ya

que se lleva un registro de ingreso/salida en almacén.

El sistema de informacion ofrece un disefio amigable e intuitivo para los usuarios,

generando una mejor experiencia y manejo en cada uno de sus modulos.
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VilIl. RECOMENDACIONES

VIII.1 A LA EMPRESA

o Utilizar el sistema de informacion de control de inventario, para poder llevar

una mejor administracion de los articulos tecnoldgicos y en almacén.

e Reportar a la persona encargada del desarrollo del sistema cualquier
anormalidad o incidencia con el uso de este, con la finalidad de que este

pueda ser resuelto.

VIII.2 A LA UNIVERSIDAD

Brindar mas clases sobre desarrollo web.

e Que las clases de redes de informatica sean mas practicas mediante la
implementacion de talleres o labores sociales para aprender realizando la

practica.

e Fomentar retos para los alumnos como ser talleres sobre mantenimientos
de computadoras, servidores y redes, torneos de programacién, en donde el
alumno pueda sentirse motivado a buscar solucion a la hora de presentarse

algun incidente.

e Brindar clases o talleres de mercadeo para asi aprender a vender nuestro

producto, en nuestro caso sistemas de informacion.

e Dar importancia a los alumnos de primer ingreso, motivarlos sin sembrar
miedo de lo comprometedora y exigente es la carrera de ingenieria, ya que

debido a esto gran parte decide desertar a la facultad.
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ANEXOS

A.1.  INSTRUMENTOS UTILIZADOS EN LA INVESTIGACION

A.1.1 ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA

Nombre: Juan Andrés Calderon, Dagmara Antlunez

Empresa: _Informatica Atlantida

Aspectos Generales

1. ;Qué actividades se realizan en el departamento de soporte
técnico y comunicaciones?

2. ;Qué procesos se realizan para el control del inventario?
3. ;Cémo realizan la busqueda de un articulo?

4. ;Considera necesario la implementacién de un sistema informatico
para el control de inventario?

5. ¢§Como se dividen los niveles de usuario en el manejo del almacén?
6. Describa los procesos para realizar una solicitud de articulos.
7. Describa los procesos para realizar entradas de articulo al almacén.

8. ;La empresa estaria dispuesta a pagar un servidos para alojar el
sistema web?

9. ;La empresa cuenta con el equipo necesario para utilizar el sistema
informatico?

10. 4?

11. ¢Cudles son las politicas de la empresa sobre el uso del
inventario?
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A.2. FORMATO DE MICROSOFT EXCEL

Formatos utilizados por la empresa para procesos de reservas de inventario y
salida de materiales.

Crear Reserva Acceso

3l Fecha Base:
Clase Mov.
3 Centro Dest. Mercancia:

Orden:

Posiciones
Material Ctd. En UME Ce.

<]
@

o|~o|o|sfw[n=]D

[l Salida de mercancia | ()

llustracién 39: Formato utilizado para reserva de inventario.

B
Salida de Mercancia Reserva
Ell Salida de mercancia Reserva

3 Fecha de orden Vale material: SM para orden:
3l Fecha contab Txt. Cab.doc

General
Descripcion materiales |Cantidad de material UME |Aimacen Lote|Solicitante |Cl. Valoracion |Tipo de stocks

[B-WE Salida de mercancia

llustracién 40: Formato utilizado para la salida de materiales.
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A.3. OTROS ANEXOS

A.3.1 CICLO DE VIDA DEL DESARROLLO WEB

Reunion inicial

DISENADOR

Contacto inicial

. o-

» Reunion inicial

Definiendo objetivos 4 < y Definiendo objetivos
v Briefing
Briefing ¢---.... _y Definicion de alcance
Definicién del alcance <. AT Benchmarking
Planificacién + . % Planificaciéon
_...-—--» Sitemap
Revision dz' rl“a,tF’a e _w Wireframes
el sitio
5 UX
Revision de VA R e 3
Wireframes S
~--» Concepto
Concepto 47 _.--=—--» Esquema
3 de contenido
Envi6 de contenido - %
delsitio /N .- » Disefio
Disefio e Tw.-» Elementos visuales
h S R » Mockups
Revision y aprobacion «------ g

de mockups

Desarrollo

Vs » Desarrollo

s *CMs « Compatibilidad
* Lenguajes de con dispositivos
Revision final programacion ~ MOVIes
* Maguetacion * Pruebas
Puntos de Fase de wireframes Google Analytics
referencia SR o \elocidad *Search Console
1tact
___________ > I ( )R

Interseccion

Planificacion

~-» Lanzamiento

Mayor Concepto
“_ 4» - .
TAanar Disefio Refinamiento
v ~#® Indexacion en los
Importancia Desarrollo motores de busqueda
Mayor
14 | Lanzamiento
Promedio

llustracion 41: Ciclo del desarrollo web
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A.3.2 DIAGRAMA DE GANTT — PROYECTO SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIO WEB,

INFORMATICA ATLANTIDA

Id |Womibee de tanea Duraddn rl:rmicnn:h Fin i 4, 2020 1, 2021 1 2, 2021
i ey dic S b= ma L
1 | Etapa de Inicio 17 dias  mar 13/10/20 sib 31/10/ 20
2] Mentifcasion de problama 7 dias mar 13/10/20 mar 20,/10,/20 |
T Determinacion de los requerimientos con o ciente |3 dixs jue22f10/20  sab 24/10,20 7]
4|  Hentificacion dulos riesgos 3 dias un 26/10/20  mié 28,/10,/20
5| Denifini Aleance 3 dias jue 2810020 =ab 31/10/20 l}
5| Etapa de analiss 20 dias hn 21X mar 24/11/20 [=——1
17| Unilizar tecnicas de recoleccion de informacian G dias lun 2/11,20 =ab 711,20 =1
{0bservadon, Entravista]
8|  Estudio de visbifdad 3 dias dom &/11/2)  mar 10/11,20 ]
9]  Defnir benefics 4 diazs mied 111120 =ab 14/11/20 H
ﬁ Propuesta del proyecto 3 dias dom 15/11/20 mar 17/11,20 (7]
1]  Anafisisde inksrmacion recolactada 3 dias mie 181120 wie 20011720 H
2| Rewnion con les chentes 1 dia =ab 211520 =ab 2171120 [ ]
ﬁ Analsim de informadcion recolectada 3 dias diower 2201120 mar 2471120 H
1] Etapa de disefio 33 dias mié 25/11/20 lun 11/1/1 e——
5| EBaboradon de diagramas UL 4 diazs misd 251120 =ab 28/11/20 H
E Do de la aplicacion web 8 dias mar 112,20 e 9 12/ 20 ==
7| Estabiecer vistas necesarias 7 dias wie 11/12/20  wie 18/12/20 =
G Primero revision de la pagina con & cliente 1 dia hun 2112020 bun 2171220 ]
18] Estabsbecer disedic final de la aplicacian wab 2 dias mar 22/12/20  mig 2371220 ]
20| Disefio de base de datos 5 dias mié 6121 hun 11/1/1 [ — i |
25| Etapa de desamrallo 77 dixs mar12/1/11  s&b 10/a/7 [ |
26  Codificasion 77 dias mar 12/1/21  =ab 104,21 —_— |
27|  walidacion 3 dias jue 257321 deoem 28/3/21 11
28|  Documentagan 3 dias lun 28/3,/21 mi 313,21 1]
25| Etapa de prusha 3 dias jus 104721 =akb 3/4/21 n
50| Correcian de errones 7 dias dom 4/4/21 =ab 10,/4,/21 Il
3] Etapa de implementacion 4 dias vie 94,21 mar 134,21 I=
l22] Implementacian 1 dia wie /421 wie 974/ 21 ]
E Entrega de documentacion 1 dia lun 12421 lun 12421 ﬁ
E Capacitacion 1 dia mar 13/4/21 mar 13/4/21 ﬂ

llustracion 42: Diagrama de Gantt
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A.3.3 FOTOGRAFIA DE TRABAJO REALIZADO

A.3.3.1 INSTALACION Y CONFIGURACION DE TELEFONIA VOIP

o

jo o ra &N
jo fo i®

llustracion 43: Teléfono VolP modelo GXP1610/1615.
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A.3.3.2 MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A COMPUTADORAS

llustracion 45: CPU Opteva 522

llustracién 46: CPU Optiplex 3020
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A.3.3.3 MANTENIMIENTOS PREVENTIVO Y CORRECTIVO A ATM

llustracién 47: Mantenimiento preventivo ATM multifuncional Diebold.

llustracién 48: mantenimiento correctivo ATM Opteva 522.
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A.3.3.4 CONFIGURACION ESCANER DE IMPRESORA MULTIFUNCION MEDIANTE RED

RICOH MP 2554 b image Monitor

[H Inico sesién

4 Inicio
3 Actualizar @
i Estado/Informacion b Nombre del 1 RICOH MP 2554 m Comentario H
dispositivo W Nombre de host ! RNPO02673B08658
@ Gestion de dispositivos » W Ubicacién
E Trab.impr./Arch.almend » T
‘ s A Enlaces practicos E
=
=
=
— |
e ww
Alerta Estado
m Alerta W Sistema Estado OK
m Mensajes (Oitem(s)) m Toner Lzl Estado OK
W Bandeja de entrada Sin papel
W Bandeja de salida J Estado OK

Comprobar detalles

llustracién 49: Software para configuracion de impresoras.

RICOM

llustracién 50: Impresora multifuncional RICOH 301.
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A.3.3.5 Soporte técnico mediante acceso remoto

ManageEngine ' .
Desktop Central 10 Version10.0.658 @

Inicio  Herramientas Agente Admin  Soporte

Herramientas S El Control remoto le ayuda a obtener acceso al equipo remoto. Esto requiere que el agante de Desktop Central se instale en sistemas cliente. Habilitar los
controles ActiveX en el navegador |E desde donde se est3 estableciendo una conexitn con los sistemas cliente.
¢F Control remoto
Requisitos previos para el control remoto | ;Necesita mas fundiones?
E Administrador del
Equipos Historial Configuracién Grabacién de pantalla Rendimiento
sistema
7 Freed e Visualizador: isor HTMLS Active X
@ Wake OnLAN Filtrarpor:  Dominios Grupo personalizado Estado endirecto del age ] Total: 3646 | Q =
o Nombre del equipa Nombre de usuario Direccién IP Accién
Chat
¥ |- D1DCALLC4513 fonsecae 10.142.3.102 Conectar :
% Anuncio
& _I- 01DFIDC&193 = 10.143.248.91 Conectar :
= ;;’e’";":'emmel 89 [2)- O15ERGENERAL20 khernandazv 15015021274 Conectar | %
& - 101LCONTI1168 = 10.1011.71 Conectar !
@ iNecesita herramientas ¥ = 1101DSUPALDS medubon 150.150.179.2% Conectar :
adicionales? ) R _
& _1= 130KI0SCO1444 Devicetrapiche 150.150.235.100 Conectar :
F- Wl - 133SERCL7 - 150.150.139.42 Conectar :
& _1- AD11DVBEMPO1 dselvir 10.143.253.92 Conectar !
F4 o1~ AD1ABE12 micpez 10.142.252.12 Conectar :
& Wl - ADIACBEJUNIOR34 = 10.143.254.13 Conectar : -
»

llustracion 51: realizando soporte técnico remoto.

llustracion 52: programa utilizado para realizar soporte técnico remoto.
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A.3.3.6 CABLEADO DE REDES

: 2 ";}U

Gosgle g 5 Numero

llustraciéon 54: Mantenimiento a equipo de comunicacién.

a, Honduras

de indicen126

wivegesos (P B 1 Ffen 2021807548 m.
o ucen’ B .15.7715542N 86.7908019W

Unnamed RBad, La Ceiba, Honduras

de indice: 128
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A.3.3.7 INSTALACION DE SISTEMAS OPERATIVOS

llustracién 55: realizando instalacion de sistemas operativos.

llustracién 56: instalacién de sistema operativo Windows 10.
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A3.4 Instalacion de sistema de control de inventario web y capacitacion de

personal.

llustracién 57: Instalacion de sistema en el departamento de soporte técnico y comunicaciones.
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llustracion 58: Pruebas del sistema con el personal encargado del
departamento.

llustracion 59: Capacitaciones al personal encargado del uso del sistema.
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A4

CONSTANCIA DE INSTALACION DE PROYECTO

Constancia

Yo Juan Andrés Calderén actuando en estado de encargado supervisor del proyecto
de desarrollo, del sistema de control de inventario web para la empresa Informatica
Atlantida (INFATLAN), y actualmente desempefiando el cargo de supervisor de la
misma, doy fe de que el sistema automatizado disefiado y desarrollado por el
alumno Edwin Edgardo Ramos Veldsquez de la universidad CEUTEC, cumple con
todos los requerimientos presentados, ademas, el cual ya se encuentra
implementado en nuestro equipo de cémputo, al igual que en funcionamiento

correcto.

An Andrés|Calderén
Supgrvisor de grea Atlantico

llustracion 60: Carta de aceptacion de proyecto por parte de la empresa.

94


https://online-pdf-no-copy.com/?utm_source=signature

