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RESUMEN EJECUTIVO

e Nombre de la empresa: STORE 0105

e Gerente: Melvin Argueta

e Ubicacion de la empresa: Calle principal salida hacia la Ceiba contiguo a
Depdsito Villeda

e Sector de la actividad: Comercio

Como equipo EDSON realizamos la busqueda de una empresa que contara con
la necesidad de apoyo en las actividades que realizan a diario como ser, manejo de
entradas y salidas, inventario, créditos y mas, es por ello por lo que STORE 0105 fue la
empresa elegida por nosotros ya que por los momentos no cuenta con un sistema que

les ayude a agilizar las diferentes tareas que realizan a diario en sus instalaciones.

En nuestro caso se implementara en la empresa Store 0105 un nuevo método
estratégico de ventas y control de inventario el cual ayudara a la misma a digitalizar y
acelerar cada uno de los procesos y actividades diarias del negocio mediante la creacion
del Sistema de control de inventario y facturacion EDSON, este mismo elaborado en un
periodo aproximado de 6 meses, logrando con la implementacion de este un mayor

control, accesibilidad y fluidez en los procesos que realice el negocio.

Palabras Claves: Control, Agilizar, Calidad.
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GLOSARIO
B

Base de datos: programa que permite almacenamiento de datos
C

Conversion: alude al proceso de transformacion de datos informaticos de una
representacion concreta a otra, cambiando los bits de un formato de archivo formato a
otro, normalmente para lograr la interoperabilidad de aplicaciones o sistemas
diferentes.

C Sharp: es un lenguaje de programacién orientado a objetos desarrollado y
estandarizado por Microsoft como parte de su plataforma.NET, que después fue

aprobado como un estandar por la ECMA e ISO.

D

DELETE: La sentencia DELETE sirve para borrar filas de una tabla. La sintaxis de
SQL DELETE es: DELETE FROM nombre-tabla. WHERE nombre-columna = valor.

Desencriptacion: es el proceso en el cual los datos encriptados son convertidos
nuevamente a su forma original.

E

Encriptacion: es el proceso en el cual los datos a proteger son traducidos a algo
que parece aleatorio y que no tiene ningun significado.

F

Formularios: conjunto de campos de datos solicitados por un determinado
programa, los cuales se almacenaran para su procesamiento y posterior uso.

|

INSERT: es una sentencia SQL que afiade datos a una tabla. La sentencia INSERT
tiene el formato siguiente: INSERT INTO nombre-tabla VALUES (valor1, valor2, ...) En esta
VI


https://www.ecured.cu/Microsoft
https://www.ecured.cu/index.php?title=Plataforma.NET&action=edit&redlink=1
https://www.ecured.cu/index.php?title=ECMA&action=edit&redlink=1
https://www.ecured.cu/ISO

sintaxis, nombre-tabla es el nombre de la tabla o vista en la que se desea insertar datos
y valor1, valor2 (etc.), son los valores que va a insertar.

Instalador: contiene todos los elementos necesarios para instalar el software de
aplicacién. Al ejecutar ese programa se realiza la instalacion, en la mayoria de los casos

en forma automatica.
M

Modulos: es un software que agrupa un conjunto de subprogramas y estructuras
de datos.

Motor de base de datos: también llamado motor de almacenamiento es el
componente de software subyacente que un sistema de administracion de la base de
datos (SGBD) utiliza para crear, leer, actualizar y eliminar (CRUD) datos de una base de

datos.
R

Respaldo: copia de seguridad para tener resguardados datos o documentos en

caso de que suceda un imprevisto.
S

SQL: es el lenguaje de base de datos mas implementado y valioso para cualquier
persona involucrada en la programacion informatica o que usa bases de datos para

recopilar y organizar informacion.
\'}

Validacién: es el proceso de revision al que se somete el sistema informatico
para comprobar que cumple con todas sus especificaciones y es capaz de realizar su
cometido en cumplimiento con la normativa aplicable y el uso esperado por el usuario

regulado.


https://www.alegsa.com.ar/Dic/software.php

. INTRODUCCION

En el presente informe final se detallara todo el proceso que se llevara para la
creacion e implementacion del proyecto “Sistema de control de inventario y facturacién
EDSON.” Identificando cada parte involucrada en el proceso para lograr el objetivo

principal del mismo.

En el caso de la empresa STORE 0105 por los momentos no cuenta con un sistema
que le permita agilizar los diferentes procesos y tareas diarias como ser la venta, compras,
cierre de caja, salidas y entradas, seguimiento de inventario u otros aspectos mas.
Entender y satisfacer dicha necesidad es parte fundamental del cumplimiento de los
objetivos de este proyecto. Este contara con los modulos de sesion para usuarios y
administradores, inventario, médulos de proveedores, mddulo de cliente, registro de
compras a proveedores, apertura de cuenta de crédito, reportes diarios, semanales o
mensuales de las ventas, copia de seguridad y otros.

En este caso el cliente ha optado por SV EDSON para asi lograr agilizar y
controlar los procesos para un mejor servicio para el cliente como también un control
de todas las tareas que realizan los empleados para una mejor contabilidad dentro de la
empresa, logrando un manejar de una manera mas ordenada y con mayor rapidez todos

los procesos internos de la empresa.



II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 ANTECEDENTES

Este proyecto surge ante la necesidad de la empresa (STORE 0105) del municipio
de la ceiba del departamento de Atlantida de poder contar con un Sistema de control de
inventario y facturacion para un mejor control de sus actividades diarias. La empresa antes
mencionada no cuenta con un recurso informatico que satisfaga sus necesidades de llevar
el control de la facturacion y pedido de sus productos, los historiales de ventas y compras
son llevados de forma fisica o totalmente manuscrito. Por ende, lo antes mencionado
causa un retraso en los procesos y tareas diarias como ser las ventas, compras, cierre de
caja, salidas y entrada u otros aspectos mas, lo cual hace que la atencion se prolongue.
Con la implementacion del sistema todo lo ante mencionado optimizara los procesos,
mejorando los registros de ventas, compra, salidas y cierre de caja u otros. Por otro lado,
este disefara estrategias que permitan el buen manejo y administracion de los
inventarios, con el fin que todas esas operaciones relacionadas con el inventario conlleven

a definir el futuro de esta.

Cabe mencionar que la tecnologia hoy en dia es muy importante por la razén que
es una coleccion de herramientas que hace mas facil usar, administrar, crear e interactuar

informacion.

I1.2 ENUNCIADO / DEFINICION DEL PROBLEMA

En nuestro caso como grupo EDSON al momento de decidirnos por la empresa
STORE 0105, lo hicimos debido a la necesidad que claramente se mira en sus
instalaciones, la empresa cuenta dentro de sus ventas con un sin nUmero de producto de
diferentes areas como ser plasticos, electrodomésticos, calzado, producto escolar y
mucho mas lo cual si no se cuenta con un buen control de inventario existe la posibilidad

de que todos estos productos puede perderse, dafarse o vencerse si es posible.



De igual manera la empresa no cuenta con un método que le ayude a agilizar la
atencion a sus clientes, la facturacion y registro de ventas los hacen totalmente manual lo
cual hace este proceso mucho mas lento al momento de atender a los clientes, ademas
con este método es muy grande la posibilidad de pérdida de informacién ya que no se

cuenta con un respaldo de estos datos tan importantes.

1.3 JUSTIFICACION

STORE 0105 por los momentos no cuentan con un Sistema que les permita
agilizar los diferentes procesos como ser las ventas, compras, seguimiento de inventario,
cierre de caja, salidas y entradas y otros aspectos mas, la empresa necesita atraer la
atencion de los clientes y nada mejor que un sistema que les permita controlar y agilizar
los procesos para un mejor servicio, como asi también un mejor control de todas las tareas
que realizan los empleados para una mejor y eficiente contabilidad de estas mismas lo

cual es un gran beneficio para la parte econdmica de la empresa.

SV EDSON contara con diferentes médulos que le hara las tareas mas faciles tanto
a los vendedores, cajeros y al mismo administrador de la empresa. El sistema le brindara
la opcidn al Administrador o gerente de la empresa de realizar respaldo de informacién
en cualquier momento que él lo desee o sino también podra optar por la opcion de
escoger la realizacion automatica de estas misma ya sea en un periodo diario, semanal,
mensual, trimestral o anual, respaldo los cuales le llegaran automaticamente a su correo
para cuando los necesite. De esta misma manera se realizara también los cierres de cajas,
al momento de realizarse se informa por medio del correo electrénico al administrador

con toda la informacion mas relevante del dia.

Con la implementacion del sistema, la empresa también lograra un mejor control
de mercaderia ya que se brindara un informe a tiempo real de productos cercanos a
vencer, productos mas vendidos y los productos cercanos a terminarse en la tienda.

Informacion muy importante y valiosa para una empresa.



lll. OBJETIVOS

I11.1 OBJETIVOS GENERALES

Digitalizar y acelerar cada uno de los procesos y actividades diarias del negocio
mediante la creacion del Sistema de control de inventario y facturacion EDSON, en un
periodo aproximado de 6 meses, logrando con la implementacion de este un mayor

control, accesibilidad y fluidez en los procesos que realice el negocio.

I1l.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analisis de recursos de los componentes fisicos para un nuevo método de busqueda
de informacién e ingreso de datos.

e Analisis del método actual de busqueda de informacién e ingreso de datos.

e Desarrollar e implementar el sistema de informacién, para la automatizacion de
inventario y la facturacion de la Store 0105.

e Documentary disefar el software cumpliendo con los requerimientos para el manejo
del inventario.

e Capacitacion del personal para el uso adecuado del Sistema.



IV. MARCO TEORICO

El marco tedrico sustentara cualquier analisis, experimento o propuesta de
desarrollo de un trabajo de grado. Incluso de cualquier escrito de corte académico y
cientifico. El desarrollo tedrico l6gicamente permite la interpretacion de resultados y,
finalmente, la formulacion de conclusiones. Es la fase intermedia en la realizacién de la
tesis y debe estudiarse de manera acuciosa y concienzuda. Las prisas en esta etapa
invalidaran nuestro trabajo, pues la teoria es la que permite establecer criterios y puntos

de vistas para luego hacer uso de una determinada metodologia. (Marco Tedrico:, 2017).

IV.1 MICROSOFT WORD

Microsoft Word permite crear documentos, informes, cartas y curriculos de
calidad profesional. A diferencia de un editor de texto plano, Microsoft Word tiene
caracteristicas que incluyen revision de ortografia, revision gramatical, formato de texto
y de fuentes, soporte de HTML, soporte de imagenes, disefio de pagina avanzado y

mas.(Qué es Microsoft Word y sus caracteristicas, 2019).

Microsoft Word
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llustracion IV.1 Microsoft Word

(EDSON HN, 2021)




IV.2 MICROSOFT EXCEL

Excel es un programa informatico desarrollado y distribuido por Microsoft Corp.

Se trata de un software que permite realizar tareas contables y financieras gracias a sus

funciones, desarrolladas especificamente para ayudar a crear y trabajar con hojas de

calculo.

La primera incursion de Microsoft en el mundo de las hojas de calculo (que

permiten manipular datos numéricos en tablas formadas por la unién de filas y

columnas) tuvo lugar en 1982, con la
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lustracion 1V.2 Microsoft Excel

(EDSON HN, 2021)



https://www.microsoft.com/
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https://definicion.de/calculo/

IV.3 SQL SERVER

SQL Server Management Studio (SSMS) es un entorno integrado para
administrar cualquier infraestructura SQL. Utilice SSMS para acceder, configurar,
gestionar, administrar y desarrollar todos los componentes de SQL Server, Azure SQL
Database y Azure Synapse Analytics. SMS proporciona una Unica utilidad integral que
combina un amplio grupo de herramientas graficas con varios editores de scripts
enriquecidos para brindar acceso a SQL Server para desarrolladores y administradores

de bases de datos de todos los niveles. (markingmyname, s. f.)
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llustracion 1V.3 SQL SERVER

(EDSON HN, 2021)



IvV.4 VISUAL STUDIO
Es un entorno de desarrollo integrado (IDE, por sus siglas en inglés) para
Windows y macOS. Es compatible con mdltiples lenguajes de programacion, tales como
C++, C#, Visual Basic .NET, F#, Java, Python, Ruby y PHP, al igual que entornos de
desarrollo web, como ASP.NET MVC, Django, etc., a lo cual hay que sumarle las nuevas
capacidades en linea bajo Windows Azure en forma del editor Ménaco. («Microsoft

Visual Studio», 2021)
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IV.5 ZOTERO

Zotero es un gestor de referencias bibliograficas, libre, abierto y gratuito

desarrollado por el Center for History and New Media de la Universidad George Mason

gue funciona también como servicio. Es una aplicacién informatica para manejar

referencias bibliogréaficas obtenidas a partir de fuentes de informacién diversas. Tienen

forma de bases de datos personales; asi, cada usuario crea, actualiza y mantiene su base

de datos bibliografica segun sus necesidades.

Es un programa multiplataforma, estando disponible para los sistemas operativos

Windows, Mac OS X etc. (Zotero.org, 2020)
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llustracion 1V.5 Gestor Zotero

(https://www.zotero.org/user/login, 2021)
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IV.6 TELERIK REPORTING

Es un informe integrado de .NET completo, ligero, facil de usar y potente para

aplicaciones web y de escritorio, que ayuda a transformar los datos en informes

empresariales Utiles, atractivos y reutilizables, viene con tres disefiadores de informes

WYSIWYG para la creacion de informes: disefiadores de informes web y de escritorio y

disefiador de informes, que se integra con Visual Studio.(Telerik Reporting - Visual Studio

Marketplace, s. f.)
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lustracion 1V.6 Telerik

(EDSON HN, 2021)
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IV.7 SQL EXPRESS

Version "ligera" de Microsoft SQL server. Esta sirve para uso libre y distribuible a
los desarrolladores de software. A diferencia de la version MSDE 2000 esta versién
incluye mayor almacenamiento en las bases de datos (hasta 10 GB - anteriormente 2
GB) adicionalmente elimina el proceso de sobrecarga que generaba la versidn anterior
al conectarse mas de 5 usuarios. La limitacion de tamafio que tiene esta versién es solo
de datos y hay que excluir del total de los 4 Gb el archivo de log.ldf. (Microsoft® SQL
Server® 2019 Express, s. f.)

SOL SERVEN INSTALL LOG FOLDER

lustracion 1V.7 SQL Express

(https://www.microsoft.com, 2019)
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IV.8 SISTEMA DE VENTAS, FACTURACION E INVENTARIO

Un sistema de facturacion e inventario es un software que permite facturar y llevar el
control del inventario desde los pedidos a los proveedores y ademas maneja los costos
para cada articulo. Existen muchas razones para tener un sistema de facturacién e
inventario. Una de las principales, es la incesante busqueda por mantener un servicio
vanguardista que satisfaga las necesidades de los clientes o bien, analizar los beneficios

de contar con uno.(QUPOS, s. f.)
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llustracion 1V.8 Sistema Ventas

(EDSON HN, 2021)
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IV.9 EMPRESAS RIVALES EN EL RUBRO

IV.9.1 Ferrocenter:

Empresa dedica al rubro de comercializacién de herramientas para el hogar, para
el trabajo y mas, Ferrocenter estan ubicada en la comunidad de San Juan Pueblo, La
masica, Atlantida calle principal, contigo a gasolinera Puma. Ferrocenter es una de las
empresas mas antiguas de la comunidad por lo cual ya cuenta en sus instalaciones con
un sistema de ventas, facturacion y control de inventario que le permite agilizar sus
procesos en la atencion al cliente y de igual manera mantener un mejor control de sus

acciones diarias.

IV.9.2 Inversiones La Carpa:

Empresa dedicada al rubro de venta al por mayor y al detalle de productos varios
como ser para el hogar, trabajo, estudio y mucho mas ubicada en la comunidad de San
Juan Pueblo, La masica, Atlantida contigo a Joyeria Guayape, en este caso la empresa
cuenta con un sistema de ventas y facturacion que le permite darles una mejor atencion

a sus clientes y llevar asi también un mejor control de sus entradas y salidas diarias

V. METODOLOGIA

V.1 ENFoQUE Y METODOS
En nuestro caso utilizaremos como metodologia para el desarrollo e

implementacion del sistema la metodologia iterativa e incremental, esta misma abarca
principalmente tanto las etapas de analisis, disefio, programacién y pruebas del sistema.
Decidimos hacer uso de esta metodologia ya que durante todo el proceso de desarrollo
decidimos realizar versiones del sistema para nuestras visitas a la empresa, estas mismas
versiones con funcionalidades adicionales en cada una de ellas, construyendo asi un
entorno adecuado para el cumplimiento de los requerimientos, y la aceptacion del
mismo en la empresa.(Martinez, 2014)
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Desarrollo Iterativo

Requenmle? Analisis y Diseiio
Implementacion

Evaluacion
Pruebas

Cada iteracion
produce un
producto
ejecutable

lustracion V.1 Metodologia

(GRINMER, 15:24:11 UTC)

V.2 POBLACION Y MUESTRA.
El sistema de Ventas, facturacion y control de Inventario EDSON tendra como
poblacidon un aproximado de 5 usuarios entre los cuales se incluiran tanto vendedores,
cajeros y un administrador para que tenga el control de todo el sistema (EDSON HN,

2021)

V.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS APLICADOS
Los instrumentos y técnicas para la recoleccion de la informacion juegan un papel
importante ya que nos permite muchas formas de obtener y analizar la informacion, una
vez ya hecho el analisis se puede optar por sacar las conclusiones que seran de gran

ayuda para la elaboracion del SI. (Tecnicas_Procedimientos_Recoleccion.pdf, s. f.)
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V.3.1 Entrevista
Se aplico la entrevista al gerente de la empresa, con el propdsito de obtener su
punto de vista acerca del proceso actual en el cual se realiza las tareas diarias como ser

la venta, compra, seguimiento de inventario, cierre de caja entre otros.

Se logro establecer un dialogo formal con el gerente donde se dio a conocer la
oportunidad y analizar cada una de las respuestas del cliente y asi identificar las diferentes

necesidades de la empresa. (EDSON HN, 2021). Anexo disponible en Anexo IX.1 Entrevista.

V.3.2 Observacion

La Observacion es la técnica de recogida de la informacion que consiste
basicamente, en observar, acumular e interpretar las actuaciones, comportamientos y
hechos de las personas u objetos, tal y como las realizan habitualmente. En este proceso
se busca contemplar en forma cuidadosa y sistematica como se desarrolla dichas
caracteristicas en un contexto determinado, sin intervenir sobre ellas o

manipularlas. (;Qué es Observacion?, s. f.)

V.4 FUENTES DE INFORMACION
Pueden ser de muy diverso tipo y pueden brindar datos mas o menos fidedignos,
lo cual influird de manera decisiva y determinante en los resultados que vayamos a

obtener.(Fuentes de Informacion - Concepto, tipos, ejemplos, confiabilidad, s. f.)

V.4.1 Fuentes Primarias

Libro de texto “Analisis_y_Diseno_de_Sistemas_8ed_Kendal".

Libro de texto "Administracion Exitosa de Proyectos 5edi Guido & Clements”.

Entrevista al gerente de la empresa.
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V.4.2 Fuentes secundarias

e Documentacion oficial MySQL.
e Documentacion oficial visual Basic.

e Documentacion oficial Telerik.

V.5 CRONOLOGIA DEL TRABAJO
Procedimiento que consta de inicio, planeacidn, ejecucion y cierra, en la cual se
reflejan cada actividad con su tiempo de inicio y finalizacion, el proyecto esta destinado

en culminarse en 173 dias.

Tabla V.5 1 Cronograma de Actividades
La siguiente tabla refleja todas las actividades consta de inicio, planeacion, ejecucion y cierre, en la cual se

reflejan cada actividad con su tiempo de inicio y finalizacion.

Un Cronograma es una representacion grafica y ordenada con tal detalle para
que un conjunto de funciones y tareas se lleven a cabo en un tiempo estipulado y bajo

unas condiciones que garanticen la optimizacion del tiempo.(; Qué es Cronograma?, s. f.)

V.5.1 Diagrama de Gantt

Un diagrama de Gantt es una herramienta Util para planificar proyectos. Al
proporcionarte una vista general de las tareas programadas, todas las partes implicadas
sabran qué tareas tienen que completarse y en qué fecha. (unitechn - Administracion
exitosa de proyectos (5a. ed.), s. f.). Diagrama disponible en Anexo A.2 Diagrama de

Gantt.

V.6 ADMINISTRACION DEL APORTE
La administracion de proyectos es la técnica o metodologia utilizada para
alcanzar objetivos en un tiempo estimado. La ejecucién de un proyecto se inicia desde

que se detecta la necesidad de alcanzar un objetivo. A partir de esta consideracion, se
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comienza a elaborar un plan de accién. Se identifican unos recursos necesarios y

disponibles, bajo un presupuesto y unos plazos marcados.

El equipo de trabajo también se debe seleccionar en las fases iniciales, asi como

un detallado plan de comunicacion, basico para tener en cuenta a todos los interesados

del proyecto.(Administracion Proyecto., 2020).

Nombre de actividad Duracion Comienzo Fin
Inicio 22 dias
Identificacion de la empresa y proyecto a 15 dias 15-enero-2021 30-enero-2021
realizar.
Definicion de las necesidades de la 5 dias 30-enero-2021 04-febrero-2021
empresa
Identificacion de los requisitos del 2 dias 04-febrero-2021 06-febrero-2021
sistema
Planeacion 9 dias
Identificacion del alcance del sistema 1dia 06-febrero-2021 07-febrero-2021
Estudio de viabilidad del sistema 2 dias 07-febrero-2021 09-febrero-2021
Cotizacién de recursos necesarios para la 1dia 09-febrero-2021 10-febrero-2021
implementacién del sistema.
Identificacién de la metodologia y 5 dias 10-febrero-2021 15-febrero-2021
herramientas a utilizar.
Ejecucion 118 dias
Analisis del sistema 20 dias 15-febrero-2021 07-marzo-2021
Disefio de la interfaz del software al gusto 15 dias 07-marzo-2021 22-marzo-2021
del cliente
Presentacion del prototipo 1 dia 22-marzo-2021 23-marzo-2021
Identificacion de todas las entidades que 2 dias 23-marzo-2021 25-marzo-2021
debe poseer la base de datos
Elaboracion de base de datos 15 dias 25-marzo-2021 09-abril-2021
Programacion de los diferentes médulos 60 dias 09-abril-2021 01-junio-2021
Creacion de la documentacion del 5 dias 01-junio-2021 06-junio-2021
proyecto
Cierre 24 dias
Pruebas y correcciones 15 dias 06-junio-2021 21-junio-2021
Implementacién 5 dias 21-junio-2021 26-junio-2021
Capacitacion 4 dias 26-junio-2021 30-junio-2021
Total, general 173 dias

V.6.1 Situacion de la empresa

La bodega Gonzales de la ciudad de la Ceiba, es una bodega el cual se dedica a la

venta y compra de productos de abarrotes, para la contribucion del bienestar de las

colonias aledanas del sector.
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En la actualidad la Bodega Gonzales no cuenta con un sistema informatico, que
les permita agilizar los diferentes procesos y tareas diarias como ser las ventas, compras,
seguimiento de inventario, cierre de caja, salidas y entradas y otros aspectos mas, el
negocio tiene muy poco tiempo de estar en el mercado por lo cual necesita atraer la
atencion de los clientes y nada mejor que un sistema que les permita controlar y agilizar
los procesos para un mejor servicio para el cliente como también un control de todas las
tareas que realizan los empleados para una mejor contabilidad de estas mismas.

En la observacion se utilizé la técnica STROBE donde se pudo percatar que la
implementacion de un sistema informatico seria de gran ayuda para el manejo de
inventario, cierre de caja, ventas, compras u otros aspectos mas.

En conclusion, la técnica revelo que la empresa cuenta con los requerimientos
necesarios para la implementacion del SV EDSON se lograra agilizar las diferentes tareas
diarias que realizan las areas de la empresa Bodega Gonzales, tanto el area de ventas,
inventario, compras, proveedores y clientes se lograran manejar de una manera mas
ordenada y con mayor rapidez. Y los usuarios finales también cuentan con experiencia

basica en cuanto manejo de tecnologias informaticas.

V.6.2 Estudio de viabilidad

V.6.2.1 Viabilidad técnica

El analista debe averiguar si es posible desarrollar el nuevo sistema teniendo en
cuenta los recursos técnicos actuales. De no ser asi, jse puede actualizar o
complementar el sistema de tal forma que pueda cumplir con lo que se requiere? Si no
es posible complementar o actualizar los sistemas existentes, la siguiente pregunta es si
existe o no la tecnologia que cumpla con las especificaciones. Al mismo tiempo, el
analista puede preguntar si la organizacion cuenta con el personal que tenga la

habilidad técnica suficiente para lograr los objetivos.(Kenneth E. Kendall, 2011).
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La empresa STORE 0101 cuenta con 1 equipo tecnolégico (computadora) que
cuentan con todas las caracteristicas necesarias las cuales requiere el sistema que se le
sera concedido, cabe mencionar que STORE 0101 cuenta con dos fuentes de energia
eléctrica. Dicho de otra forma, la empresa es técnicamente viable para el sistema que se

les sea concedido.

V.6.2.2 Viabilidad econémica

La viabilidad econdmica es la segunda parte de la determinacidén de recursos. Los
recursos basicos para considerar son el tiempo de usted como analista y el tiempo de su
equipo de analisis de sistemas, el costo de realizar un estudio de sistemas completo
(incluyendo el tiempo de los empleados con los que usted va a trabajar), el costo del
tiempo del empleado de la empresa, el costo estimado del hardware y el costo
estimado del software o del desarrollo de software(Kenneth E. Kendall, 2011).

El gerente de STOREO 0105 esta de acuerdo con hacerse responsable con todos
los costos que sean necesarios para la implementacion del SV EDSON de igual forma

con el mantenimiento y soporte que toque realizar a futuras.

V.6.2.3 Viabilidad operativa

El analista de sistemas debe aun considerar la viabilidad operacional del proyecto
solicitado. La viabilidad operacional depende de los recursos humanos disponibles para
el proyecto e implica la accion de pronosticar si el sistema funcionara y se utilizara una
vez instalado(Kenneth E. Kendall, 2011).

La empresa Store 0105 cuenta con el personal capacitado para el manejo de las
tecnologias (computadoras), en cuanto al sistema que se les otorgara ellos estan en

total disposicion de recibir la capacitacion para el manejo de este.
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L 300 por dia (3 horas * L 100 por
dia) hora
Nombre de actividad Dias Costo/dia Hora Costo/hora
Inicio 22 dias L 6,600.00 66 L 6,600.00
Identificacion de la empresa y proyecto 15 dias L 4,500.00 45 L 4,500.00
a realizar.
Definicion de las necesidades de la 5 dias L 1,500.00 15 L 1,500.00
empresa
Identificacion de los requisitos del 2 dias L 600.00 6 L 600.00
sistema
Planeacion 9 dias L 2,700.00 27 L 2,700.00
Identificacion del alcance del sistema 1 dia L 300.00 3 L 300.00
Estudio de viabilidad del sistema 2 dias L 600.00 L 600.00
Cotizacién de recursos necesarios para 1 dia L 300.00 3 L 300.00
la implementacioén del sistema.
Identificacion de la metodologia y 5 dias L 1,500.00 15 L 1,500.00
herramientas a utilizar.
Ejecucion 118 dias | L 35,400.00 354 L 35,400.00
Analisis del sistema 20 dias L 6,000.00 60 L 6,000.00
Disefio de la interfaz del software al 15 dias L 4,500.00 45 L 4,500.00
gusto del cliente
Presentacion del prototipo 1 dia L 300.00 3 L 300.00
Identificacion de todas las entidades que 2 dias L 600.00 6 L 600.00
debe poseer la base de datos
Elaboraciéon de base de datos 15 dias L 4,500.00 45 L 4,500.00
Programacion de los diferentes modulos 60 dias L 18,000.00 180 L 18,000.00
Creacion de la documentacion del 5 dias L 1,500.00 15 L 1,500.00
proyecto
Cierre 24 dias L 7,200.00 72 L 7,200.00
Pruebas y correcciones 15 dias L 4,500.00 45 L 4,500.00
Implementacion 5 dias L 1,500.00 15 L 1,500.00
Capacitacion 4 dias L 1,200.00 12 L 1,200.00
Total, general 173 dias | L 51,900.00 519 L 51,900.00

VI. RESULTADOS Y ANALISIS

V1.1 ESTIMACION DE COSTOS
Tabla VI.1 2 Estimacién de Costos
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En la tabla de estimacion de costos se observa como se maneja el presupuesto del proyecto, se detallan las

actividades y el tiempo en dia que tomo la realizacion de las tareas. Es lo que nos revela lo necesario de un

Evaluacion del riesgo

Respuesta al riesgo

Riesgo/situacion

Técnico

Probabilidad

Impacto

Categorizacion
del riesgo

Resumen de la mitigacién

trabajo o perdida de los documentos
digitales.

Programa

Incumplir con las fechas de programas del
proyecto

Recurso Humano

1 | Raro

3 Moderado

Bajo

El sistema adaptado presenta problemas de | 3 | Probable 5 | Severo 15 | Muy alto Desarrollar el sistema con un
integracion programa compatible.
Dafio o perdida del equipo técnico de 4 | Probable 5 | Severo 20 | Muy alto Mantener respaldo de la

documentacion. Tener un equipo de
apoyo para no detener la elaboracién.

Socializacién del proyecto con los
integrantes, para tener claro las
fechas de las actividades.

de c# y visual studio por parte de los
integrantes

Accidente o enfermedad de los 3 | Posible 2 Menor 6 Medio Mantener un tiempo de holgura, el

responsables del proyecto cual no afecte con la finalizacidn del
proyecto.

Poco conocimiento de desarrollo y manejo 3 | Probable 5 Severo 15 Muy alto Buscar cursos adecuados para poder

adquirir los conocimientos necesarios
para la realizacion de este.

pandemia y caminos en mal estado

Extravid o robo de equipo de trabajo 3 | Probable 4 Mayor 12 | Alto Tener respaldos alternos, u
dispositivos alternos, y repositorio de
contenido digital.

Cambios climaticos 3 | Posible 2 Menor 6 Medio Contar con un tiempo de holgura
considerable.

Restriccion de circulacidn a causa de la 3 | Posible 2 Menor 6 Medio Informarse bien de la situacién actual,

para generar un plan de contingencia
de respuesta.

empresa

Cierre de operaciones de la empresa 1 | Raro 2 Menor 2 Bajo Comunicar al asesor responsable, y
culminar el proyecto para ser aplicado
a otra empresa.

Cancelacién de proyecto por parte de la 2 | Improbable | 2 Menor 4 Bajo Comunicar al asesor responsable, y

culminar el proyecto para ser aplicado
a otra empresa.

aproximado de los costos maximos que se utilizaran en el desarrollo del proyecto, realizando actividades para

lograr su cumplimiento.

V1.2 MATRIZ DE RIESGO

Tabla VI.2.3 Matriz de Riesgo

Esta tabla refleja los riesgos, evaluacion del riesgo y el resumen de mitigacién que sirve para analizar el

nivel de riesgo presente en los trabajos, para comparar por nivel de riesgo diferentes tareas
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VI.2.1 ANALISIS DE LA MATRIZ DE RIESGO

Matriz de Riesgo

La Matriz de Riesgos es una herramienta de gestion que permite determinar
objetivamente cuales son los riesgos relevantes para la seguridad y salud de los
trabajadores que enfrenta una organizacién. Su llenado es simple y requiere del analisis
de las tareas que desarrollan los trabajadores. Sirve para analizar el nivel de riesgo
presente en los trabajos, para comparar por nivel de riesgo diferentes tareas, para
proponer acciones concretas para disminuir los riesgos y para estimar el impacto que
estas acciones tendran sobre el nivel de riesgo de los trabajadores. (unitechn -

Administracion exitosa de proyectos (5a. ed.), s. f.).

VI1.2.2 Técnico

1. El sistema adaptado presenta problemas de integracion
Es considerado un riesgo probable ya que suele suceder que al tener terminado

el software, no funciona o simplemente no cumple con los procesos requeridos, por el
cual su impacto es severo.
2. Daiio o perdida del equipo técnico de trabajo o perdida de los documentos
digitales.
Este riesgo sucede frecuentemente, ya que no solo depende del duefio del
equipo, por la razon que puede ser dafado, o robado por un tercero, por lo que el
equipo y documentos que puedan estar en el mismo puedan ser perjudicados, por

ende, se considera un riesgo muy alto.

VI1.2.3 Programa
1. Incumplir con las fechas de programas del proyecto

Este riesgo es muy raro que pueda suceder, por lo que el equipo de trabajo
realiza un cronograma de actividades el cual nos indica el orden y tiempo en el cual

tenemos que cumplir con cada actividad.
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VI1.2.4 Recurso Humano
1. Accidente o enfermedad de los responsables del proyecto

Este riesgo se considera probable ya que todas las personas estamos expuestas a
enfermedades o accidentes ya sea de grado minimo o mayor, este riego fue
considerado medio por la situacién actual del pais que la mayor parte de nuestro
tiempo lo pasamos en casa por lo tanto la gravedad de esta no es muy alta.
2. Poco conocimiento de desarrollo y manejo de c# y visual studio por parte de

los integrantes

Este riesgo se considera probable ya que el lenguaje de programacion de c#y
visual studio no es el area al que la universidad imparte varias clases, por lo que el
grado de conocimiento depende de cuanto es autodidacta el estudiante, por ende, el

impacto es muy alto.

VI1.2.5 Externo
1. Extravio o robo de equipo de trabajo
Este es un riesgo probable en el pais, por la situacion muy critica en la que se
encuentra, por lo que es categorizado alto, con un impacto mayor.
2. Cambios climaticos
Este riesgo es considerado posible ya que la madre naturaleza es imprescindible,
por esta razon este riesgo tiene impacto medio, por ende, si nuestro equipo de trabajo
no es perjudicado por este o por los cortos de energia que se pueda provocar, se podra
continuar con el proyecto.
3. Restriccion de circulacion a causa de la pandemia y caminos en mal estado
Este riesgo se considera posible, por la situacion sanitaria por la cual el pais esta
pasando, y respecto a la situacion de las calles pueden interrumpir el trayecto a

actividades en la empresa, por lo que la categorizacion es medio con un impacto menor.
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VI1.2.6 Otros

1. Cierre de operaciones de la empresa
Es muy raro el cierre de operaciones de la noche a la mafiana solo si el caso es

extremo el impacto de este es menor, porque no afectara en la entrega de proyecto, se
buscara una empresa la cual le pueda servir el sistema y se le implementara, este riesgo
es considerado bajo.
2. Cancelacion de proyecto por parte de la empresa
Este riesgo es categorizado improbable ya que pocas veces esto ocurre, por el
simple hecho que este es un aporte en el cual no incurre ni un tipo de gastos a la
empresa que sera beneficiada, por lo que se categoriza como riesgo bajo con un

impacto menor.

Vil. APLICABILIDAD

VIil.1 DIAGRAMAS DE USO

VIl.1.1 C.U Permisos de usuario

En este diagrama podemos ver la configuracion de permisos con la que contara
cada uno de los 3 tipos de usuarios con los que trabajara el sistema.

. Administrador (control total del sistema)

o Cajero (Manejo de dinero y apertura de cajas)
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. Vendedor (ventas y cierres de caja)

Vet

CUBTON s sinj

Accoso Dushiboud

lustracion VII1.9 Diagrama Permisos Usuarios

(EDSON HN, 2021)

VII.1.2 C.U administrar cuentas de usuarios
En este diagrama mostramos los permisos para administrar las cuentas de
usuarios activas, el administrador sera el Unico que pueda modificar todas las cuentas

activas, anadir mas o eliminar.
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Diagrama Administracion Cuenta de Usuario

Adm Usuarios SV EDSON

Iniciar sesion

anadir Usurios

ADMIN

Cajero

Modificar datos personales

Modificar otros usuarios

Eliminar Usuarios
Vendedor

lustracion VII1.1.2.10 Diagrama Administracion Cuenta de Usuario

(EDSON HN, 2021)

VII.1.3 Administrar clientes

En este caso los 3 tipos de roles tendran permiso para modificar, afadir o eliminar clientes.
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Diagrama Manejo y Administracion del Cliente

Admin Clientes SV EDSON

Anadir Cliente

Modificar datos personales cliente Buscar ciente

USUARIO EDSON

Eliminar cliente

lustracion VI1.1.3.11 Diagrama Manejo y Administracion del Cliente

(EDSON HN, 2021)
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VII.1.4 C.U Administrar Proveedores
Para el manejo de datos de proveedores el administrador sera el Unico rol de
usuario con el que contara permisos tanto para afadir, eliminar, modificar o gestionar

acciones en relacion con ellos.

Diagrama de Manejo y Administracion de Proveedores

Admin Proveedores SV EDSON

Anadir Proveedor

Modificar datos Proveedor Buscar Proveedor

ADMINISTRADOR

Eliminar Proveedor

gestionar y manejar
historial de Proveedores

lustracién VI1.9 Diagrama de manejo y administracion de proveedores

(EDSON HN, 2021)
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VII.1.5 C.U Generar Venta

En este caso los 3 tipos de roles tendran permisos para realizar venta de los
productos a los clientes, ya sea en efectivo, al crédito o con tarjeta.

Diagrama de Generar Ventas

REALIZAR VENTA SV EDSON

Inicio de sesion

Generar nueva venta

Agregar productos del cliente

Escoger forma de pago

Usuario EDSON

Confirmar |a forma de pago Cliente

Facilitar datos para la factura

Generar factura

Cobrar venta

Pagar venta

Impresion y entrega
de factura

lustracién VI1.1.5.12 Diagrama de Generar

(EDSON HN, 2021)
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VIl.2 DIAGRAMAS DE SECUENCIA

VII.2.1 D.S Mostrar Datos de Usuario Registrado

Proceso el cual solo podra ser realizado por el Administrador ya que el proceso
tiene como funcién capturar y mostrar los datos de todo usuario activo ya sea para
modificar sus datos personales o contrasefa.

Diagrama de Secuencia Mostrar Datos de Usuario

0

Administrador

consultarUsuario() |

despliega lista de usuarios registrados

mostrarUsuarioSeleccionado(rut)

despliega formulario con datos del usuario consultado

lustracion VI1.2.1.13 Diagrama de Secuencia Mostrar datos de

(EDSON HN, 2021)



VII.2.2 DS Eliminar Usuario
Proceso donde solo el administrador podra dar uso, este mismo podra acceder al

formulario de usuarios en el cual se mostraran los usuarios activos para poder eliminar.

Diagrama de Secuencia Eliminar Usuario

0

Sistema :

Administrador

eliminarUsuario() .

despliega lista de usuarios registrados

eliminarUsuarioSeleccionado(rut) |

despliega formulario con datos del usuario a eliminar

AT . |
confirmaEliminacion() |

despliega mensaje de eliminacion de usuario exitosa

=

lustracion VI1.2.2.14 Diagrama de Secuencia Eliminar
(EDSON HN, 2021)
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VI1.3 DIAGRAMAS DE CONTEXTO (NIVEL Q)
En el siguiente diagrama mostramos como sera la interaccion del sistema entre

todos sus procesos y actores mas relevante, realizacién de venta y control de inventario.

Diagrama de Contexto Nivel O

Factura

Clientes

Productos

\

Proveedores

Pedido

lHustracion VI1.3.15 Diagrama de Contexto Nivel O
(EDSON HN, 2021)
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VII.4 DIAGRAMAS DE CONTEXTO NIVEL 1
En este diagrama mostramos mas a fondo las funcionalidades que se ejecutaran
con cada uno de los actores relacionados y sus procesos, tanto para actualizar
inventario, ventas y cuentas de clientes si es necesario, de igual manera los proveedores

y las acciones que se hagan con ellos.

Diagrama de Contexto Nivel 1

Clientes \

Gestionar
Cliente

Proveedores

Crea/actualiza

Actualizar
Inventario

Gestionar
Proveedor

Creafactualiza

!

Crea/actualiza Productos

Clientes 4-/

Proveedores

Generar
Pedido

Registrar
Compra

Facturas

lustracion VII1.4.16 Diagrama de Contexto
(EDSON HN, 2021)
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VI11.5 DIAGRAMA ENTIDAD RELACIONES

Diagrama en el cual mostramos las diferentes tablas con las que trabajamos en el

sistema y las relaciones que hay entre ellas.

Entidad Relacional
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lustracion VI1.5.17 Entidad

(EDSON HN, 2021)



VIl.6 DIAGRAMA DE FLUJO
Diagrama en el cual mostramos el flujo de trabajo con el cual interactuara cada
uno de los 3 diferentes roles de usuario al iniciar sesion, el administrador ingresara
directo al panel del administrador y si desea vender podra dar apertura una caja o
continuar el turno de un cajero. En el caso del cajero debera dar apertura una caja para
poder ingresar al formulario de ventas, si esta ya se le dio apertura se negara su ingreso
hasta que se haga el cierre de caja, en el caso del usuario vendedor ingresa directo al

panel de ventas directamente para continuar con turno del usuario que apertura la caja.

Diagrama de Flujo de Trabajo

Diagrama de Flujo de Trabajo

APERTURA

VENTAS
DE CAJA

DASHBOARD

Vendegor

lHustracion VI1.6.18 Diagrama de Flujo de

(EDSON HN, 2021)
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VIlIl. CONCLUSIONES

Se logro analizar las necesidades de la empresa (STORE 0105) para identificar y
resaltar los puntos que hay que cubrir y considerar para llevar a cabo la
implementacion del software.

Se logro disefar el software cumpliendo con los requerimientos para el manejo
de inventario.

Se logro desarrollar el software donde les proveera mayor agilidad y organizacion
de los procesos y tareas diarias como ser las ventas compras, seguimiento de

inventario, cierre de caja, salidas y entradas.

Las herramientas tecnologicas que se utilizé6 en el proyecto fueron un pilar
fundamental para la representacion de ideas de este.

Se logro imprimir las necesidades del cliente en el proyecto.
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IX. RECOMENDACIONES

Empresa:

Q Ir concientizando o costumbrando al personal que estamos en la época de la
transformacion digital.

U Se recomienda que se realice posteriormente una interfaz de este programa con
el sistema SAP. A fin de alimentar el sistema con dicha informacion.

U Capacitar o adiestrar continuamente al personal sobre el uso del sistema y el

manejo del inventario.

Universidad:
O Mantenerse a la vanguardia en cuanto a las nuevas tendencias de desarrollo y
tecnologias que van surgiendo mediante pasa el tiempo, asi puedan egresar

ingenieros con el mayor conocimiento posible.
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ANEXOS

A.1. INSTRUMENTOS <UTILIZADOS EN LA INVESTIGACION

IX.1 ENTREVISTA

ceutec

de unitec
LALUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES'

Las siguientes preguntas de entrevistas tienen como objetivo medir y evaluar el
proceso actual que realiza el negocio STORE 0105 en el manejo de entradas y salidas,
inventario, créditos y mas.

PREGUNTAS DE INVESTIGACION

¢ ;Ha contado la empresa con un sistema similar anteriormente?
® ;Los trabajadores de la empresa tienen algiin grado de experiencia de uso de estos
sistemas?

¢ ;La empresa cuenta o se compromete a facilitar lo necesario para instalar e

implementar el sistema?

. kionsidera usted que se tendria una mejor organizacion con los procesos y tareas

diarias de la empresa.
¢ Cuales podian ser los cambios que pueda generar el sistema en su local

e /Usted considera tener la capacidad para el manejo del sistema?
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IX.2 REUNIONES
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IX.3 VISITAS A LA EMPRESA
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A.2. OTROS ANEXOS

Diagrama Gantt creacion Sistema EDSON

INICIO

IDENTIFICACION DE LA EMPRESAY...
DEFINICION DE LAS NECESIDADES DE LA...
IDENTIFICACION DE LOS REQUISITOS DEL...

PLANEACION
IDENTIFICACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA
ESTUDIO DE VIABILIDAD DEL SISTEMA

COTIZACION DE RECURSOS NECESARIOS...
IDENTIFICACION DE LA METODOLOGIAY...

EJECUCION
ANALISIS DEL SISTEMA

DISENO DE LA INTERFAZ DEL SOFTWAREAL..

PRESENTACION DEL PROTOTIPO

IDENTIFICACION DE TODAS LAS ENTIDADES...

ELABORACION DE BASE DE DATOS

PROGRAMACION DE LOS DIFERENTES...
CREACION DE LA DOCUMENTACION DEL...

CIERRE

PRUEBASY CORRECCIONES
IMPLEMENTACION
CAPACITACION
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