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RESUMEN EJECUTIVO

En el siguiente documento se explica la necesidad de una empresa que puede y sera
resuelta mediante las habilidades de un ingeniero en informatica, dicha necesidad es un
sistema de facturacion, que aparte de facturar, le permita llevar el control de las cuentas por
cobrar y por pagar. El sistema esta creado en un lenguaje de programacién llamado C# y

respaldado por Microsoft, la empresa duefia del sistema operativo Windows.

La empresa es de servicio y el sistema debe considerar diferentes funciones para llevar

un control y seguimiento del trabajo realizado.

Se hace uso de Microsoft Project para establecer un cronograma de actividades y se
hace uso de la herramienta Lucidchart para asi al disefio y razonamiento aplicado al sistema

darle una figuracion visual y facil de interpretar a lo largo del desarrollo.

Se consideran tanto como es posible en una matriz de riesgo las posibles dificultades

gue se puede presentar en un proyecto de esta indole.
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GLOSARIO

Base de Datos

Una base de datos se define como una serie de datos organizados y relacionados entre
si, los cuales son recolectados y explotados por los sistemas de informacion de una empresa

o negocio (Cohen Karen, 2009, p. 192).

CAl

Clave de Autorizacién de Impresion, es un codigo que va en los diferentes documentos

fiscales y permite validar dicho documento expedido (La Gaceta, 2017).

Factura

Una Factura es un comprobante fiscal autorizado por la administracion tributaria, que
sirve para respaldar una transferencia de bienes o servicios entre dos entidades, una entidad

comerciante y otra conocida como cliente (La Gaceta, 2017).

IDE

Entorno de Desarrollo Integrado (en inglés Integrated Development Environment) es
un tipo de software compuesto por un conjunto de herramientas que facilitan el desarrollo
de software mediante una interfaz grafica que da claridad y logra una disminucion en el

tiempo de programacién (Comesefia, 2013).




Informacion

Es un conjunto de datos que en un contexto dado tienen un significado para alguien

(Cohen Karen, 2009, p. 3).

Lenguaje de Programacion

Son el conjunto de instrucciones que se le dan a la computadora para que realice tales

instrucciones de manera secuencial y automatica con el fin de concebir un fin.

Sistema

Un sistema de informacién es un conjunto de elementos que interactian entre si con
el fin de apoyar las actividades de una empresa o negocio. En un sentido amplio, un sistema
de informacion no necesariamente incluye equipo electrénico (hardware). Sin embargo, en la
practica se utiliza como sindnimo de “sistema de informacién computarizado” (Cohen Karen,

2009, p. 4).

Sistema de Apoyo a la Toma de Decisiones

Son aquellos sistemas que se encargan de tomar la informacion con el fin de apoyary
fundamentar la toma de decisiones por parte de la administracion de la empresa. (Cohen

Karen, 2009, p. 9)

Sistema Gestor de Base de Datos

SGBD (en inglés DBMS) es el software que permiten crear y operar una base de datos;
un conjunto de programas que se encargan de manejar la creacion y todos los accesos a las

bases de datos. (Cohen Karen, 2009, p. 195)
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Sistema Transaccional

Son aquellos sistemas que su principal fin es automatizar diferentes procesos dentro
de una empresa y su enfoque son los pagos, cobros, pdlizas, entradas, salidas, etcétera.

(Cohen Karen, 2009, p. 8)

Software de Aplicacién

Es un programa encargado de resolver una necesidad especifica en un negocio, como
ser actividades comerciales o técnicas, procesando datos y el control y administracién en
tiempo real de funciones en la empresa (Pressman, 2010, p. 6) Se le llama de aplicacion ya

gue ademas de ser especifico suele ser instalado en el equipo destino.

sQL

Sistema Estructurado de Consultas (Structured Query Lenguage) es el idioma o
conjunto de instrucciones que se utiliza para establecer la estructura de la informacion y para
interactuar con los datos, es un lenguaje de consulta practicamente universal. (Gabillaud,

2013)

Tecnologias de la Informacion

Con sus siglas Tl (en inglés Information Techonology: IT) Son todas aquellas
herramientas y tecnologias que permiten y dan soporte a la construccion y operacion de los
sistemas de informacion. Comprenden hardware, software, comunicacion y la infraestructura

procedente de la combinacion de las anteriores. (Cohen Karen, 2009, p. 8)
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Usuario

Es quien realiza multiples operaciones sobre un dispositivo o sistema con distintos
propositivos, suele ser alguien con “autentificacion” es decir, se verifica quien es, y

“autorizacion” se permite su ingreso solamente a secciones a las cuales tiene permiso.
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I. INTRODUCCION

Cada empresa es diferente y por ende cada empresa tiene necesidades diferentes. En
el siguiente proyecto se abarca el desarrollo de un sistema de facturacion para la empresa
Arte y Texto Digital. Aplicando los conocimientos obtenidos a lo largo de la carrera de
ingenieria de informatica, utilizando el lenguaje de programacién C# y haciendo uso de los

diagramas como medio para plantear un andlisis adecuado.



Il. OBJETIVOS DEL PROYECTO

2.1 OBJETIVO GENERAL
Desarrollar un sistema de facturacion personalizado para la empresa Arte y Texto
Digital en un plazo de 5 meses, que permita la realizaciéon de transacciones y ofrezca

informes que permita a la gerencia conocer el estado de ventas.

2.2 OBJETIVOS ESPECiFICOS

» Evaluar la situacidn actual, las necesidades y los requerimientos de la empresa.

» Crear un cronograma de actividades el cual contemple las posibles dificultades y que
sea de acuerdo al tiempo especificado.

* Analizar la informacién existente para establecer cual puede ser migrada hacia el
nuevo sistema.

» Establecer las funcionalidades y procesos de dicho sistema.

» Desarrollar el sistema de acuerdo a los requerimientos.



11l.MARCO CONTEXTUAL

3.1 GENERALIDADES DE LA EMPRESA

3.1.1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA
Arte y Texto Digital es una empresa de servicio dedicada a brindar diferentes tipos de
“artes”, disefio grafico, impresiones, serigrafia, sublimacion, estampados, identificaciones,

rétulos, sellos y accesorios.

3.1.2 HISTORIA
Empresa 100% Ceibefia en operaciones desde el afio 1996, con una cobertura local y
regional con el objetivo de servir a nuestros clientes con la mayor calidad y rapidez que cada

uno de ellos merece.



3.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA
Los cambios y las nuevas necesidades son inminentes en cualquier programa, por tal
razon existen versiones, y a su vez mientras que un programa muere en la historia otro

renace y da mejores soluciones, es parte del ciclo de la vida del software.

Segun las entrevistas realizadas se encontrd que el actual sistema de la empresa se
encuentra “desactualizado”, ya que no se han adaptado adecuadamente a nuevos requisitos
establecidos por el gobierno, que algunas funciones existentes no han sido tan Gtiles para el
negocio, mientras que la administracién de la empresa tiene nuevas ideas o necesidades

para la obtencién de informacion.

El personal, mas alla de expedir facturas, necesita conocer a sus clientes y proveedores,
requiere saber cual es el movimiento de ventas y tomar decisiones para el siguiente mes y/o

ano en base a dicha informacion.

Buscando a adaptarse a los requerimientos del gobierno, cambiar funciones en el
sistema e incorporar nuevos reportes para mejorar la toma de decisiones la empresa ha

optado por cambiar a un nuevo sistema de facturacion.



3.3 DEFINICION DEL PROBLEMA
Una empresa de giro mixto, pero mayormente de servicio, requiere facturar sus ventas
y tener un seguimiento de quienes son sus clientes, a su vez solicita que las facturas
muestren cierto arreglo hecho con su cliente ya que cada trabajo ofrecido es diferente,

utilizar diferentes métodos de pagos de manera simultanea en una sola transaccion.

La empresa requiere mantenerse al dia con los requerimientos de facturacién

establecidos por el gobierno.

Obtener reportes con informacion puntual y Gtil de la situacién histérica de la empresa,
las ventas realizadas en diferentes periodos de tiempo y el seguimiento de una categoria en
particular de producto/servicio que permita indicar cual es el producto que genera mas
ventas y cual no, mantener informacion del estado de cuentas por parte de los clientes y a
los pagos a proveedores, permitiendo dar alertas en cuestiones de fechas cercanas a un

tiempo limite de pago o cobro.



3.4 JUSTIFICACION
Aunque en la actualidad existen una variedad de opciones, siempre hay nichos o
empresas con ciertos requerimientos especiales los cuales pueden ser abordados por nuevos

desarrolladores de software.

Tanto la tecnologia y el comercio van de la mano y han sido combinadas como una
manifestacién del hombre en busca del control y administracién de la informacién,
permitiendo aumentar la eficiencia, reunir los datos en un solo lugar, obtener informacién

adicional y asegurando una toma de decision adecuada (Barrios, 2017).

A lo largo de los aiios cada empresa busca a mejorar, Arte y Texto Digital no es la
excepcion, la manera que se ofrece es con el desarrollo de un sistema de facturacién hecho a
la medida que permita conocerse a si mismos y con la informacién obtenida tomar

decisiones que sean claves para la empresa.

Como es mencionado anteriormente, pueden existir diferentes herramientas genéricas
en el mercado, pero para propiciar el avance de una empresa lo méas adecuado siempre sera
crear sus herramientas a la medida y enfocadas a los objetivos de la empresa misma, esto
permitira mejorar la eficiencia de la mano de las tecnologias de informacion adecuadas, el
sistema actualmente planteado se dividird en diferentes modulos: facturacion, inventario,
clientes, proveedores, configuracion y un centro de reportes que permita visualizar la

informacion.



IV.MARco TEORICO

La revision literaria implica consultar, detectar y obtener informacion referenciada que
es de utilidad para la investigacién realizada, de donde se extrae lo relevante y necesario

para guiarnos en la tesis realizada. (Hernandez Sampieri, 2014, p. 61).

4.1CicLo DE VIDA DEL DESARROLLO DE SOFTWARE

El desarrollo de un sistema conlleva diferentes fases que contienen: andlisis, disefio y
ejecucion. Utilizando una metodologia organizada, que aun sin tener una cantidad de fases

definida, se pueden considerar 7 etapas claves sin importar el modelo a utilizar (Kendall,

2011, p. 8).
— 2 Determinacion de los
1 Identificacion de los problemas, requerimientos humanos
oportunidades y objetivos de informacién

3 Andlisis de las

necesidades
7 Implementacion delsistema
y evaluacion
del sistema
4 Diseio
del sistema
recomendado
6 Prueba o 5 Desarrollo
y mantenimiento y documentacion
del sistema del software

Illustracion 1 - Ciclo de Vida

El modelo a utilizar en este proyecto es el “ modelo en cascada”, es utilizado cuando
los requerimientos del sistema se comprenden bien, es decir el dominio del sistema y los
posibles requerimientos son concebibles desde el principio y el trabajo que va desde la
comunicacién hasta el despliegue final del sistema fluye de forma razonablemente lineal, se
considera estricto al evitar regresar a fases anteriores, pero permite hacer una revision al
finalizar cada etapa lo cual permite la posibilidad de cambios para continuar con la siguiente

etapa con las modificaciones necesarias (Pressman, 2010, p. 33).



4.2 SUITE DE MS OFFICE

Es un conjunto de programas ofimaticos (destinados a la productividad empresarial)
desarrollados por Microsoft (Microsoft, 2015). Dicha suite engloba una diversidad de
herramientas, pero las méas utilizadas en este proyecto seran Word, Excel, Power Point y

Project.

El programa Word estuvo involucrado para la realizacion de este informe, asi como

para tomar notas personales en el proceso de desarrollo.

Excel es un programa de hoja de célculo que permite realizar diferentes operaciones
matematicas en cuadricula que fue utilizado para corroborar diferentes calculos matematicos

a modo de una prueba de escritorio.

Power Point es una herramienta que sirve para hacer presentaciones con apoyo visual
y su utilidad estaba en la presentacion de la informacién en la empresa cuando fuese

necesario.

MS Project es un software para la administracién de proyectos y su uso esta dado a la

creacion del organigrama de trabajo del proyecto.

L] (0] [

Microsoft® Microsoft® Microsoft® Microsoft®
Word PowerPoint Excel Project

Ilustracion 2 - Herramientas de Ofimdtica



4.3UML

Es una herramienta que permite a los creados de sistemas generar disefios que
capturen una idea y sea facil de comunicar a otras personas. Todos los elementos
involucrados en el ciclo de vida de desarrollo son considerados como una actividad humana
y puede ser enfocados de diferente forma, UML permite que mediante diagramas y dibujos
se pueda plasmar la idea y/o instrucciones de manera rapida y comprensible para diferentes
personas y que sea facilmente explicable para personas que tengan minimos conocimientos

técnicos. (Schmuller, 2001)

4.4LENGUAJE DE PROGRAMACION C#

Un lenguaje de programacion es el conjunto de instrucciones que le dicen a la
computadora como trabajar y que hacer, existen docenas de ellos, cada uno con diferentes

propositos y alguno con mas virtudes en una rama que otros.

C# es un lenguaje de programacion creador por Microsoft como parte de su marco de
trabajo (.NET framework) el cual es enfocado en el sistema operativo Windows, pero no es
exclusivo del mismo (Bell & Parr, 2010). C# es un leguaje basado en C++ y es considerado

hermano de JAVA, cuentan con una sintaxis similar.

Una de las grandes virtudes de este lenguaje de programacién es la simplicidad de su
sintaxis, la incorporacion de elementos claves de otros lenguajes que se encuentran en auge
al momento como ser el paradigma orientado a objetos, la gestion automatica de la
memoria e instrucciones seguras, todo ello respaldado por una empresa de prestigio como
Microsoft que busca proveer las herramientas necesarias para promover el uso de su sistema

operativo. (Programacion.net, 2001)



4.5VISUAL STUDIO

El IDE, contiene las herramientas necesarias para el desarrollo en multiples lenguajes
de programacién, entre ellos Visual Basic y en el cual se trabajara, C#. Este entorno de
desarrollo permite la creacion de formularios de manera visual y facilita el escribir y depurar
codigo, tiene diferentes versiones, pero la cual serd utilizada es la llamada “community” para

proyectos profesionales, pero de tamafos pequeiios o medianos. (MSN, 2019)
=)

File Edit View Projet Build Debug Team Tools Test Analyze Window Help

Document Outline ¥ & X  FormularioPrincipal.cs # X Herramientas.cs

SistemaFacturacion

There are no items to
show for the selected
document.

System.Windows.Forms;

SistemaFacturacion

llustracién 3 - Captura Visual Studio

4.6SQL SERVER
Es el gestor de base de datos a utilizar, creado y respaldado por Microsoft permite el
guardado de la informacién, ser accedida mediante una conexién en red y para el actual
proyecto se hara uso de la versién “Express” que cuenta con 10 Gb de informacion lo cual

serd suficiente para el actual rubro y tamafo de la empresa. (Microsoft, 2017)

4.7 CRYSTAL REPORTS
Herramienta que permita la creacidn, disefio y presentacion de reportes profesionales, pero
a la vez simplificados que permiten la toma de decisiones (SAP, 2019). Esta herramienta
contiene multiples versiones, la que se hara uso es “Crystal for Visual Studio” el cual es una
adicion al entorno de desarrollo de Visual Studio, permitiendo crear reportes personalizados

e incrustarlos en el sistema.
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4.8LUCIDCHART

Es una herramienta de diagramacién Online para el trabajo colaborativo, permite la
realizacién de diagramas, organigramas, esquemas, disefios UML, mapas mentales y disefios
personalizados (Lucidchart, 2019). Sus funciones estdn dadas como un servicio mediante una
suscripcidn de pago, pero tiene una licencia para estudiantes que permite la mayoria de

funciones y con restricciones que pasan desapercibidas.

Mediante esta herramienta se realizan los diagramas de Entidad-Relacion, Diagrama de

Contexto, de Actividades, de Casos de Uso, de Composicion y para hacer mapas mentales.

Diagrama 0 y Estructural
Archivo Editar Seleccionar Visualizar Insertar Acomodar Compartir Ayuda Novedades

&% Biisqueda de funciones | [] Presentar

¥ Figuras @ O | « ~ [ubeatonsans v |[sptv|B I U AFT I:]O.L’r-;? —v[2px 3] Ly [Ningunov [ v |22 £ O g = 3

v Diagrama de Flujo X

Oo<coOdn Diagrama 0 (de contexto)
oooon s53 58 pei)
nupavo
DU }=={

[=

¥ Figuras X

OANOOO
oV = 1 &
fe&go0%
SO

D v e ® 60 H D A

pos

—3 Importar datos
i= EE pignalv | @

Iustracion 4 - Captura de Lucidchart
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V. METODOLOGIA

Es el uso de herramientas y un conjunto de procedimientos especificos, llevados a
cabo de manera organizada para la resolucion de un problema planteado, que aparte de
mantener una eficiencia optima en el proyecto permite dejar fe del trabajo realizado al final

del mismo.

5.1 POBLACION

No aplica. El personal existente en Arte y Texto Digital es de en promedio quince (15)
personas, sumado a que la cantidad de usuarios solo es un conjunto seleccionado de
empleados, esto hace innecesario realizar un muestreo o aplicar encuestas como

herramienta.

5.2UNIDAD DE ANALISIS Y RESPUESTA

Para el analisis se realizaron un conjunto de diagramas UML los cuales permiten una

orientacion, planificacion y organizacién estableciendo las partes cruciales del sistema.

12



5.2.1 DIAGRAMA O (DE CONTEXTO)

Diagrama 1 - De Contexto

Inventario

Solicita un producto/serivicio _
> Clientes

Guarda productos con kardex
Indica si hay producto en existencia
Entrega producto/servicio

Y
ST

Realiza pedido de producto -
Proveedores |« — .
Entrega producto al crédito o contado Sistema _de
Facturacion Solicita informacion del cliente
g -
A A
\
Enlista los produclos y servicios que se lleva el cliente Factura /
= Transaccion
Entrega informe del estado y las transacciones A
Recibe alertas por diferentes situaciones.
\
. . > Vendedor - . -
Permisos en el sistema Atiende a cliente
Completa la transaccion Confirma solicitud de producto/servicio

Gerencia/Administracion

Este diagrama indica el dominio (rubro) en el que se encuentra la empresa y da una visualizacion global de los elementos que lo

componen al trabajar.
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5.2.2 DIAGRAMAS DE CASO DE UsO

Representan el conjunto de sujetos y que actividades realizan en la empresa y el
sistema, aparte de conocer las acciones que puede realizar el sistema también permite saber

a qué acciones se encontrara autorizado un usuario o tipo de usuario.

Luego de realizar un analisis previo se asumen 3 tipos de usuarios posibles que van a
interactuar en el sistema, Cajero, Administrador y Gerente. Segregando asi ciertas actividades

pero que no son estrictamente excluyentes.

Diagrama 2 - Caso de Uso de Ventas

Ventas

Facturar al contado

Ingresar o sacar dinero de la caja.

Cajero Administracién

Aplicar descuento o exoneracion a
una factura.

Ver el historial de facturas realizadas.

Realizar correcciones en facturas sobre
cliente o nota.
Gerencia

Imporner cierre de caja con reportes Yy Z.

Las ventas solo deben ser realizadas por ciertos usuarios y para otras acciones se debe

tener autorizacién de un nivel mas alto.
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Diagrama 3 - Caso de Uso de Inventario

Inventario

Ver el listado de praductos.

Ingresar y editar productos.

Cajero Administracion

Establecer Aimacenes y Categorias
para los productos.,

Ver el listado de compras realizadas a
proveedores.

Ingresar al sistema los datos de una
compra realizada.
Gerencia

Realizar Ajustes de Inventario

El manejo del inventario esta delegado principalmente a la administracion y gerencia.
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Diagrama 4 - Caso de Uso de Clientes

Clientes

Ver la lista de clientes.

Ingresar y modificar clientes.

Cajero Administracion
Recibir pagos provenientes de los
clientes en facturas al credito.
Facturar al credito.
Gerencia

‘er el estado de cuentas de un cliente y su
historial de pagos

Recibir alerta de una situacién de pago con
un cliente.

El recibir pago como abono a una cuenta por parte de un cliente estd abiertamente
permitido para un cajero, pero el expedir facturas al crédito, lo cual lleva un trato hablado o

escrito, requiere que sea realizado o validado por parte de un superior.
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Diagrama 5 - Caso de Uso Proveedores

Proveedores

Ver la lista de proveedores.

Ingresar y modificar proveedores

Ver el estado de cuentas de los
proveedores.

Gerencia Administracién

Ingresar los datos de pagos realizados a
provedores

Recibir alerta de una situacién de pago con
un proveedor.

El trabajar con proveedores esta estrictamente ligado a la administracion y a la
gerencia, y los aspectos de pagos a proveedores estan asignadas exclusivamente a la

gerencia.
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Diagrama 6 - Caso de Uso de Reportes

Reportes

Estado de cuenta de un cliente.

Estado de cuenta de un proveedor.

Gerencia Administracién

Estado de Inventario.

Acciones Realizadas por Usuarios.

Los reportes siendo claves para la toma de decisiones en su mayoria se encuentran

compartidos entre los dos tipos de usuario con mayor rango.
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Diagrama 7 - Caso de Uso de Configuracién

Gerencia

La configuracion global del sistema esta principalmente ligada a la gerencia.

Aplicacién/Configuracién

Establecer las
propiedades de facturacion como
ser el ingreso de nuevo CAl y el
estado del mismo.

Establecer las propiedades de
impresion para una maquina.

Indicar los usuarios existentes,
los tipos de usuarios ¥y los permisos de
cada uno.

Establer otros parametros de cenfiguracion
extra como ser la conversion del dolar.

Establecer la informacion de la empresa.

Administracién
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5.2.3 ESTRUCTURA DE FORMULARIOS

Diagrama 8 - Estructura de Formularios

Ingreso al Sistema

A\

Configuracién de

| Factura al Credito

Facturas
Realizadas

— Compras

Ajuste de

Inventario

20

— De Clientes

Conexién
Fomulario
Principal
Seccién: Seccién: Seccién: Seccion: Seccion: Seccion: Seccion:
Inicio Punto de Venta Inventario Clientes Proveedores Reportes Configuracién
.| Facturacion o | Aspectos Fiscales
Electronica —»{ Almacenes —1 Clientes Proveedores — De Ventas CAl
o Facturacion Categoria Estado de o Estado de De Factura o Usuario
o Manual > gonas > Cuentas o Cuentas > clras = suarios
Recibir Pago de > Inventario [—=| Buscar Registro | Buscar Registro |—=( De Inventario > Informacion de [

Empresa

|—®| De Proveedores

Configuraciones
de Maquina

— - De Usuarios

Otras
Configuraciones




Se hizo uso de un diagrama de composicion para representar las diferentes secciones

del sistema y tener una organizacion de los formularios, permitiendo agrupar todo en siete

diferentes secciones (mddulos) con nombres representativos de las actividades que se

pueden realizar por sus formularios.

5.2.4 DIAGRAMAS DE ACTIVIDADES

Permiten representar diferentes acciones o pasos a seguir para realizar una accion o las

diferentes opciones que se encuentran al ingresar a una parte del sistema.

Diagrama 9 - Ingreso al Sistema

Comprobar conectividad con
la Base de Datos.
Abrir Formulario de Ingreso.

Qo

No existe conectividad—p|

Si existe conectividad

Y

Ingresar Datos de Usuario y

“"Usuario o contrasefia incorrectos” B‘q—No existe usuari

Contrasefia

Comprobar si existe el usuario
en |la Base de Datos

Si existe usuario

hashMD5(contrasefialngresada)

Comparar contrasefias con hash
de la Base de Datos y la.
ingresada.

Cc fias diferer

“No existe conexién con el servidor“j

ontrasefia Correcta—————|

Abrir formulario de Conexién.

Ingresar datos de conexién,

Mostrar el Formulario Principal del

Sistema, —©

Valida el ingreso de un usuario y como medida de seguridad se evita indicar si al

intentar ingresar se ha equivocado en el usuario porque no existe o en la contraseiia porque

esta errada.
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Diagrama 10 - Iniciar Sesién de Facturacion y De Caja

Entrar al Formulario Punto de
Venta,

|

Comprobar si |

la computadora

tiene una sesién abierta.

o

Si hay sesion existente.

A

Continuar a |
Facturacion en

la ventana de

No hay sesion

Iniciar sesion de caja.

—

l

Establecer monto inicial en caja.

l

Guardar informacién de Sesién.

la actual sesién. J -

Entrar al Formulario Punto de
Venta.

l

Validar Permisos.

l

Establecersi si es una entrada o
salida de dinero

Ingresar el monto,

N N N Yy
S W 2 A

®
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Diagrama 11 - Realizar Nueva Factura

>
A
y Y Y A
Seleccionar productos Seleccionar Cliente. q—‘ Exonerar Factura. Aplicar Descuento.
Motrar razdn informacién al
respecto A A
Y
Seleccionar elementos y llenar Adregar Nota.
Ingresar cantidades y calcular campos de Exoneracién greg '
totales. Cliente bloquead
Cliente activo
Mostrar informacian del cliente.
Y . A A4 \d
Presionar botén "Facturar”
\J
Comprobar que existan productos
seleccionados con valores
validos.
" ( Ingresar Metodos de Pago y Compmb@r permisos aplicar
! > exoneracion o descuentos en Facturar

comprobar cambio

factura.
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Diagrama 12 - Recibir Abono a Deuda

Seleccionar Cliente,

Motrar razon informacion al
respecto.

4

3

Cliente blogueado——

Cliente activo

Mostrar informacién del cliente.

1

Seleccionar Cuenta/Factura en
Deuda

Ingresar Metodos de Pago y
comprobar cambio.

Agregar Nota y datos de la
persona representante.

24

Expedir
Comprobante de
Pago.



Diagrama 13 - Almacenes y Categorias

\J \i
Listar Almacenes. Nuevo Almacen. Listar Categorias Nueva Categoria.
\J \ \i \
Editar Almacen. Ingresar Datos de Almacen. Editar Categoria. Ingresar Datos de Categoria.
Y \
Guardar informagcion. Guardar informacidn.
- @)~ - @)~




Diagrama 14 - De Inventario

Listar Inventario/Productos Nuevo Producto.

Editar Producto

Seleccionar Tipo de Producto.

N

Y
Servicio Compuesto.
Simple
Y l \
. - Abrir Ventana Producto Abrir Ventana Producto
Abrir Ventana Servicio. .

Simple. Compuesto

Y

Establecer datos y Guardar
Informacion.
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Diagrama 15 -

De Compras

Listar Compras

r ™~
Visualizar Detalles.
LN J
\
4 ™\
Abrir ventana Detalles.
A vy

"

Nueva Compra.

Editar Compra Realizada.

!

Abrir ventana de Edicion de
Compra.

Seleccionar Proveedor.

Proveedor activo

Motrar razén infarmacion al
respecto.

v Proveedor bloqueado—T

Vs

A

Abrir ventana de nueva compra
con Proveedor Seleccionado.

™~

/

Y

-

(.

Ingresar datos correspondientes a
-

transaccion,

~

J

Y

.
L

Guardar informacién.

Seleccionar Productos y agregar

sus cantidades.
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Diagrama 16 - Ajuste de Inventario

Establecer Usuario y asignar

Listar estado actual de Inventario. Inciar Nuevo Ajuste.
carga.

Realizar proceso de ajuste.

Guardar informacion.
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Diagrama 17 - De Clientes

Listar Clientes.

Nuevo Cliente.

Editar Cliente.

Ingresar Datos de Cliente.

Guardar informacién.
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Diagrama 18 - Estado de Cuentas de Clientes

Listar Cuentas de Clientes.

Visualizar Detalles.

Abrir ventana de Detalles. ={ Imprimir Estado de Cuenta.

N/

Reimprimir Comprobante de

Visualizar Detalle de Pagos.
pago.
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Diagrama 19 - De Proveedores

Listar Proveedores. Nueve Proveedor.
Y \/
Editar Proveedor. Ingresar Datos de Proveedor.
Y

Guardar informacion.




Diagrama 20 - Cuentas de Proveedores

Listar Cuentas de Proveedores. } =[ Ingresar Pago. J =[ Seleccionar Proveedor.
Y
Visualizar Detalles.
\
Seleccionar cuenta o cuentas a
pagar.
A/
Abrir ventana de Detalles. } =[ Imprimir Estado de Cuenta.

Reimprimir Comprobante de

pago. Ingresar datos de pago.

Visualizar Detalle de Pagos.

> () ( 6
—-@-—. L Guardar informacién.




Diagrama 21 - Configuracién Fiscal

Listar CAl usados en el sistema.

Nuevo CAI.

Editar CAI.

Ingresar Datos de CAI.

A\

Validar Informacién.

A\

Guardar informacién.
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Diagrama 22 - Configuracién de Usuarios

Listar usuarios del sistema.

|
)

Editar Usuario.

—

Nuevo Usuario

Ingresar Informacion del usuario.

Guardar informacién.

=[ Tipos de Usuario

N—

Editar Tipo de Usuario.

Nuevao Tipo

de Usuario.

Asignar permisos.

Guardar in

formacién.
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5.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS APLICADOS

5.3.1 ENTREVISTA ABIERTA

Desde el inicio para conocer un poco de la empresa, hasta entrar de lleno para

conseguir un entendimiento claro de los requerimientos que estaba planteado el cliente.

De esta forma se dio a conocer el punto de vista del cliente sobre su propia empresa,

las limitaciones que la administracion dice encontrarse.

En estas entrevistas abiertas se prescindié de un formato establecido y secuencial de

preguntas, se abordaron y anotaron en un proceso similar a una charla.

5.3.2 OBSERVACION

La informacién que se recibe en las entrevistas al cliente son de vital importancia, pero
también se hace uso de la observacién, viendo de primera mano el flujo de trabajo en el que
se encuentra la empresa, como a su vez la segregacion de actividades por departamento en
la empresa, la actitud del cliente ante cierta pregunta o el éxtasis que muestra al expresarse
en un tema determinado, analizando y tomando nota de todo para establecer un marco de

prioridades.

Se observo el funcionamiento del actual sistema y de la mano de la administracion se
anotaron los aspectos claves o Utiles para la empresa y que necesitaban ser replicados en el

nuevo sistema.

El comportamiento del duefio quien explicaba la importancia de ciertas funciones era

vital, ya que de esta manera se entendia la importancia que tenia cada aspecto del sistema.

5.3.3 DOCUMENTACION

Se realizd una recoleccion de informacion histérica, formato existente de facturas y
reportes actualmente usados por la empresa. Acceso a la base de datos existentes de la cual
se extrajo cierta parte de informacion y se trasladé hacia la nueva base de datos con una
estructura creada desde cero.
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5.4 CRONOGRAMA DE TRABAJO

E‘\.I<::-m bre de tarea

INICIO

. Busqueda y seleccion de empresa

Reunion de formalidad

| PLANEACION

' Entrevista abierta de problemas v requerimientos
Recoleccidn de informacion y documentos
Evaluar necesidades vy requerimientos
Analizar informacion existente

Establecer solucidn dptima y adecuada
Diagrama de dominio del sistema (padre)
Especificar funciones del sistema

Dizgramas de casos de uso

Diagrama entidad-relacion

Establecer arguitectura del sistema

Diagrama de Actividades

Disefar interfaz de formularios (consistencia)
 EJECUCION

Desarrollo Fase Uno

Programacion de dos modulos {Punto e Inventaric)

Establecer componentes con patrones

Presentar avance

Aplicar correcciones de retroalimentacion
Desarrollo Fase Dos

Programacion de dos mddulos (Aplicacion y Clientes)

Presentar avance

Aplicar correcciones de retroalimentacion
Programacion de un madulo {Proveedores)
Generacion de reporteria

Presentar avance

Aplicar correcciones de retroalimentacion

| CIERRE

Implementacion en entorno de produccién
Capacitacidn de persanal

Anexo 1 - Cronograma de Trabajo
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Duracon

.4.5 SEM.
3.96 sem.
1d

13 sem.
1d

dd

2 sem.

3 sem.
1 sem
2d

1 sem

2 sem.

1 sem

2 sem.

2 sem.
1sem
11.17 sem.
4.17 sem.
3 sem.

2 sem.
1d
1sem

7 sem.

3 sem,
1d

5d

2 sem.

1 sem
id

5d

0.5 sem.
2d

1d

Comienzo

lun 2f9/19
lum 2/9/19
mie 2/10/19
mié 9/10/19
mié 9/10/19
mié 9/10/19
lun 14/10/19
lun 14/10/1%
lum 4/11/19
lum 11/11/1%
mig¢ 13/11/19
mig¢ 20/11/19
mié 4/12/19
mie 11/12/19
mié 18/12/19
mié 1/1/20
mié 8/1/20
mié 8/1/20
mié 8/1/20
mié 8/1/20
mié 29/1/20
jue 30/1/20
jue 62720
jue &/2/20
jue 27/2/20
vie 28/2/20
Jue 5/3/20
Jue 5/3/20
jue 19/3/20
vie 20/3/20
jue 26/3/20
jue 26/3/20
sdb 28/3/20

Fin

mié 2/10/19
sab 2B8/9/19
mie 2/10/19
mar 7/1/20
mig %/10/19
sab 12/10/19
sab 26/10/19
sah 2/11/19
sab 9/11/19
mar 12/11/19
mar 19/11/19
mar 3/12/19
mar 10/12/19
mar 24/12/19
mar31,/12/19
mar 7/1/20
mié 25/3/20
mié 5/2/20
mar 28/1/20
mar 21/1/20
mié 29/1/20
mie 5/2/20
mié 25/3/20
mié 26/2/20
jue 27/2/20
mié 4/3/20
mig 18/3/20
mié 11/3/20
jue 18/3/20
mié 25/3/20
sab 28/3/20
vie 27/3/20
sab 28/3/20



5.5 MATRIZ DE RIESGOS

. A - Categ. del . .
No Situacion/Riesgo Probabilidad | Impacto rieggo Plan de Contingencia
Técnicos
1 Fallo o dafio irreparable en el equipo de cémputo Guardar automaticamente respaldos de la BD en la
. P . quip P Muy Probable Mayor ) P
que sirva como servidor. nube y recuperarlo si sucede.
Programacion
2 Una reunién no se pudo concretar en la fecha Acordar nueva fecha y avanzar en elementos del
P Muy Probable | Menor MEDIO y avanzar
acordada. proyecto que no requieran visita.

3 Entendimiento errado de los requerimientos por Recolectar suficiente informacion inicial, llevar
parte del desarrollador o modificacién continua Posible Moderado MEDIO anotaciones continuas de las visitas mantener una
por parte del cliente. retroalimentacion continua de necesidades.

Recursos Humanos
5 Enfermedad grave por parte del programador. Tomar reposo necesario y extender la fecha de
9 porp prog Poco Prob. Mayor P . y .
entrega con el cliente de ser necesario.
Externos
6 Incidente natural que retrase el proyecto. Poco Prob. Menor BAJO Moverse de locacion para continuar avances.
7 Robo o dafo de equipo de cdmputo del Mantener respaldos de avances en la nube y cotizar
quip P Poco Prob. Mayor MEDIO P , y
desarrollador. una computadora nueva para trabajar.
Patrocinador
8 Cancelacién del proyecto por parte de la empresa. Posible Mayor Notificar al asesor y abordar otra empresa.
9 Cierre de operaciones de la empresa. Raro Mayor MEDIO Notificar al asesor y abordar otra empresa.
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VI.CONCLUSIONES

Se establecié la situacion de la empresa y se establecié un cronograma de actividades.

Se desarroll6 un sistema de informacion el cual cubre las necesidades del cliente en
cuanto a facturacion, control de clientes, proveedores, inventario y generar reportes de los

mismos.

Se logro extraer la informacion de registros de facturacion de dos afios antes de la

implementacion del nuevo sistema.
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VIl. RECOMENDACIONES

Como parte del apoyo al conocimiento del estudiante en el rumbo laboral se
recomienda la adicién de un taller/clase que como contenido ensefie aspectos legales,
fiscales y comerciales para brindar una orientacion sobre las leyes que involucran un trabajo
y las leyes o tramites que involucran el proceso de un emprendedor independiente, ya que
existe dos clases de Generacién de Empresa que hablan del proceso de identificar una idea
de negocio y luego desarrollarla, pero no explican lo suficiente de aspectos de tramites o

cémo funciona el comercio en Honduras.

La division de la clase de Ofimatica Avanzada, la simplificacién del contenido de Excel a
Unicamente cinco semanas no es adecuado, la clase de ofimatica 3 donde se imparte Access
tiene muy poco provecho, pero Ofimatica 1y Ofimatica 2 deberia mantenerse en todas las
carreras, ya que Word y Excel son herramientas que se utiliza en toda la vida universitaria y la
mayoria la utilizaran en la vida laboral, existen gran cantidad de personas que carecen de las

habilidades correctas en dichas herramientas.
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ANEXOS

Anexo 1 - Organigrama de Trabajo

Nembre de tarea ID'—""C:G“ Comienzo Fin yhre 2018 naviempre 2019 diciem bre 2019 enero 2020 febiera 2020 maréo 2020
| | I5l10]15]20l25 30| & | 9|14 19 24129/ 4 |9 |14 19 /24]20] 38 [1alas|palosl 2l 7 [12]17)azia7 38 |12l1al23 28
| INICIO 4.5sem. lun2/9f19 mié 2/10/19
| Busgueda y seleccidn de empresa 396sem. |un2/9/19 sab 28/9/19
Reunion de formalidad 1d mie 2/10/19 mié 2/10/19 y
| PLANEACION 13 sem. mié9/10/19 mar 7/1/20 I 1
| Entrevista abierta de prablemas y requerimientos 1d mié 9/10/19 mié 9/10/19 b1
Recoleccidn de informacion y documentos ad mié 8/10/19 sab 12/10/19 T -
| Evaluar necesidades y reguerimientos 2 sem. lun 14/10/19 sab 26/10/19 h -
Analizar informacion existente 3 sem. lun 14/10/19 sdb 2/11/19 b~
Establecer solucion dptima y adecuada 1sem lun4/11/19  sab 9/11/19 1 {
Diagrama de dominio del sistema (padre) 2d lum 11/11/18 mar 12/11/19 h
Especificar funciones del sistema 1sem mié 13/11/19 mar 19/11/19 = '
Dizgramas de casos de uso 2 sem. mié 20/11/19 mar 3/12/19 |
Diagrama entidad-relacion 1sem mié 4/12/19 mar 10/12/19 &
Establecer arquitectura del sistema 2 sem. mié 11/12/19 mar 24/12/19 ==
| Diagrama de Actividades 2 sem. mié 18/12/19 mar 31/12/19 1 |
Disefiar interfaz de formularios (consistencia) 1sem mié 1/1/20  mar 7/1/20 -
| EIECUCION 11.17 sem. mié8/1/20 mié 25/3/20 f 1
Desarrollo Fase Uno 4.17 sem. mié8/1/20 mié5/2/20 —
Programacion de dos mddulos {Punto e Inventaric} 3 sem. mié 8/1/20 mar 28/1/20 |-
Establecer componentes con patrones 2 sem. mié 8/1/20  mar 21/1/20 B —_
Presentar avance 1d mié 29/1/20 mié 29/1/20 -
Aplicar correcciones de retroalimentacion 1sem jue 30/1/20  mie 5/2/20 -
Desarrollo Fase Dos 7 sem. jue 6/2/20 mie 25/3/20 I 1
Programacion de dos médulos {(Aplicacion y Clientes) 3 sem. jue 8/2/20 mieé 26/2/20 ke
. Presentar avance 1d jue 27/2/20  jue 27/2/20 Y.
Aplicar correcciones de retroalimentacion Sd vie 28/2/20 mié 4/3/20 =
Programacidn de un modulo (Proveedores) 2 sem. jue 5/3/20 mié 18,/3/20 E
Generacion de reporteria 1sem Jue 5/3/20 mié 11/3/20 f ]
Presentar avance id jue 1943/20  jue 19/3/20 "
Aplicar correcciones de retroalimentacian 5d vie 20/3/20  mié 25/3/20 -
| CIERRE 0.5sem.  jue26/3/20 sab28/3/20 ||-1
Implementacidn en entorno de produccion 2d jue 26/3/20  wie 27/3/20 1
w

Capacitacion de personal 1d sdb 28/3/20 sab 28/3/20




