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RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe muestra el trabajo realizado en el area de Gestion de Redes IP e INTER-4 de
la Empresa Hondurefia de Telecomunicaciones HONDUTEL entre el 2019 al 2020. La Empresa
Hondurefia de Telecomunicaciones es una institucién dedicada a brindar servicios de la mas alta
calidad a las personas que asi lo adquieran, tratando de contar con los mejores servicios a un
precio accesible, cuenta con personal altamente capacitado y con experiencia, dando nuestra

filosofia de atencidn y satisfaccién al cliente.

Para asegurar la correcta operacidn en este proyecto se llevd a cabo la realizacién de migraciones
a un nuevo sistema mas robusto donde se implementaran cambios a través de una plataforma de
telecomunicaciones para telefonia IP y servicios de nueva generacion (MetaSwitch) dado que
actualmente la conexion entre centrales nacionales y de enlaces se presta a través de TDM el cual
algunos seran reemplazados con tecnologia IP siendo asi servicios de VolP o bien Telefonia-IP
para el suscriptor actual o nuevos. _ Dando asi apertura a la implementacion de servicios IP como;
SIP Trunk Hosted PBX y SIP ofreciendo a los clientes tecnologia IP de Ultima generacién, con las

ventajas que la plataforma provee.

Palabras Claves: INTER-4, Migraciones, Plataforma, Telefonia-IP, Servicios-IP, SIP Trunk, Hosted-

PBX, SIP.



EXECUTIVE SUMMARY

This report shows the work carried out in the area of IP and INTER-4 Network Management of the
Honduran Telecommunications Company HONDUTEL between 2019 to 2020. The Honduran
Telecommunications Company is an institution dedicated to providing the highest quality services
to the people who acquire it, trying to have the best services at an affordable price, have highly

trained and experienced staff, giving our philosophy of customer service and satisfaction.

To ensure the correct operation in this project, migrations to a new, more robust system were
carried out, where changes will be implemented through a telecommunications platform for IP
telephony and next-generation services (MetaSwitch) given that currently the connection between
National and link exchanges are provided through TDM, some of which will be replaced with IP
technology, thus being VolIP or IP-Telephony services for the current or new subscriber. _ Thus,
opening the implementation of IP services such as; SIP Trunk Hosted PBX and SIP offering

customers next-generation IP technology, with the advantages that the platform provides.

Key Words: INTER-4, Migrations, Platform, IP-Telephony, IP-Services, SIP Trunk, Hosted-PBX, SIP.
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GLOSARIO

Palabras

MetaSwitch

Softswitch

SIP

Gateway

DM

PBX

Hosted PBX

VolP

Significados

Es una empresa reconocida por el desarrollo de software de
comunicaciones.

Es un componente utilizado en la red central de un operador
de red de telecomunicaciones para proporcionar control de

llamadas y sefializacion, asi como el procesamiento de flujos

de medios.
Protocolo de Internet capas de interactuar en la red.

Es un protocolo de sefializacién utilizado para establecer una
sesién entre 2 o mas participantes, modificar esa sesion y
eventualmente terminar esa sesion. Ha encontrado su mayor

uso en el mundo de la Telefonia IP.

Es un dispositivo con frecuencia un ordenador que permite
interconectar redes con protocolos y arquitecturas diferentes a
todos los niveles de comunicacion.

Es el acrénimo de Multiplexacién por division de tiempo
(Time Division Multiplexing) uno de los sistemas mas

utilizados en sistemas de transmision digital.

Por sus siglas (Private Branch Exchange) la cual es una red
telefénica privada para ser utilizada dentro de una empresa

o institucion.

No es un equipo fisico instalado en un local sino mas bien se
trata de un software alojado en un servidor o una central

telefénica en software robusto.

Voz a través de internet por su acronimo (Voice Over Internet
Protocolo), una tecnologia que proporciona la comunicacion

de voz y sesiones multiples sobre protocoles de internet.
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SIP Trunk

MPLS

INTER-4
HONDUTEL
E1’s
INTER-2
INTER-3
Honducel

Tegucel

Sulacel

Esta asociada a SIP porque este protocolo se ha convertido
en el estandar de facto en el control de llamadas. Protocolo

basado en IP generalmente sobre MPLS.

Por su acronimo (Multiprotocol Label Switching) mecanismo

para enrutar trafico dentro de una red de telecomunicaciones
Central INTERNACIONAL Clase 5.

Empresa Hondurefia en Telecomunicaciones

Formato de transmision digital

Central Internacional de Hondutel en Tegucigalpa clase 4
Central Internacional de Hondutel en SPS clase 4

Servicio de telefonia celular nacional de Hondutel

Servicio de telefonia celular de hondutel en el sector de

Tegucigalpa

Servicio de telefonia celular de hondutel en el sector de SPS.
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. INTRODUCCION

El presente informe tiene como principal objetivo identificar y realizar la migracion de puntos de
conexioén, enlaces TDM a SIP e implementacién de VolP a través de servicios IP, SIP Trunk, Hosted-
PBX 'y SIP PBX esto por medio de la red estructurada MPLS y un Softswitch de MetaSwitch como
parte del esencial del proyecto, y asi aplicando cada uno de los conocimientos previos adquiridos
durante el estudio de la carrera de Ingeniera en Informatica, dicho proyecto se realiza en la
Empresa Hondurefla de Telecomunicaciones (HONDUTEL), direccion de Ingenieria en el
departamento de Gestién de Redes IP e INTER-4, de las ciudades de Tegucigalpa y San Pedro
Sula, donde se elabor6 en un periodo comprendido del mes de octubre del 2019 hasta el mes de

marzo del afio 2020.

Marco Tedrico: Se define toda la composicion tedrica de historia, antecedentes, servicios y
conceptos de la investigacién de donde parte la problematica y la implementacion que requiere
los componentes del problema y lo que se debe de conocer acerca de todos los procesos para

implementar nuevos servicios para nuevos clientes.

Metodologia: En esta parte podemos encontrar como se aplicard cada uno de los métodos
investigados que seran aplicables segun los analisis y respuestas que nos permitiran utilizar cada

técnica y fuentes segun lo requerido en los procesos.

Aplicabilidad: Esta fase del proyecto la orientamos al desarrollo de las herramientas guias para
alcanzar el proceso fortaleciéndolo con Manuales, propositos, alcance, documentacion,
topologias, instalaciones y configuraciones que daran la oportunidad a cualquier usuario a

trabajar en lo necesitado.

Conclusiones, recomendaciones y anexos: Simplifican el alcance del proyecto y lo que se debera

de dar seguimiento como también los anexos mostrara algunas facetas del proyecto.

Este informe detalla el proyecto que se realizd en el departamento de Gestion Redes IP por el

alumno Cristiam Josué Rodriguez Aguilar con numero de cuenta #30641408, de la carrera de

1



Ingenieria en Informatica, con el fin de agilizar el trabajo de forma mas competente y segura, asi

poder registrar y controlar la administracion del producto entregado al cliente.

Seriamente se tuvo que investigar que metodologia usar para llevar a cabo una investigacién
cientifica, ademas se aboco al soporte por medio de la plataforma web MetaSwitch Communities
y se estableci6 comunicacién con el personal de MetaSwitch de México, quien proveo

lineamientos y sugerencias para la implementacion y presentar la informacion.



Il.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Esta muestra la definicion del problema, preguntas de la investigacidn del problema, definiciones

de las variables de investigaciones y la aplicabilidad.

.1  ANTECEDENTES

Hondutel, una empresa encargada de prestar servicios en telecomunicaciones, se ha visto en la
necesidad de implementar una nueva central clasificada como tipo clase 5 la que se llamara con
el nombre INTER-4, cuya funcidn general es integrar la conexion de las centrales nacionales y el
rol de dos centrales con operabilidad de trafico telefénico internacional: INTER-2 e INTER-3. Las
dos centrales internacionales de clase 4, INTER-2 e INTER-3 mencionadas seran absorbidas para
poder solventar problemas en la actualidad, debido a que presentan fallas en la prestacion de
servicios a través de Multiplexores por Division del Tiempo (TDM); dichas centrales estan ubicadas
en Tegucigalpa (INTER-2) y en San Pedro Sula (INTER-3). Este proceso obliga a la institucion a
ejecutar la migracion de puntos de conexion a las otras centrales telefénicas en TDM y Protocolo
de Iniciacion de sesion (SIP), ya que la nueva central tiene capacidad de gestionar servicios para
Protocolo de Internet (IP), y con ello controlar llamadas y procesar medios en una infraestructura
de red TDM, una infraestructura de IP de paquetes conmutados o una combinacion de
ambas. Muchos operadores de red usan un softswitch con capacidad TDM e IP como un elemento

de transicion esencial a medida que avanzan en el proceso de transformacién de la red IP.

Como parte del antecedente se presentan fallas en las centrales por diversas causas, entre ellas:
caducidad de repuestos, falta de mantenimiento e inexistencia de soporte; se necesita mejorar de
forma significativa las soluciones y servicios dados a través de las centrales y ponerlos al alcance
de los clientes de la institucion, por lo cual se necesita invertir en equipos de tecnologias mas

recientes.

11.2  ENUNCIADO / DEFINICION DEL PROBLEMA

Una de las cosa mas importantes a mencionar en cuanto a la definicion del problema es porque

la necesidad a implementar un cambio estricto de centrales internacionales y como punto focal



son las dificultades, ya que como parte de los problemas presentados por las centrales consiste
en la acumulacion de trabajos y fallas pendientes; las centrales INTER-2 e INTER-3 son centrales
de clasificacién tipo clase 4 que han servido por muchos afios pero debido a detalles de propiedad
como interconexion con otros tipos de tecnologias no son factibles o la falta de repuestos
existentes, mantenimiento escaso y costroso, presentan fallas que necesitan ser resueltas a la
mayor brevedad por lo que la falta de soluciones adecuadas provocan hasta cierto punto fallas
en muchos de los servicios, causando que la institucion sufra pérdidas importantes de clientes y

mejoras en las conexiones.

Parte de los problemas que se presentan en la empresa, es la falta de tecnologias telefonicas para
las nuevas tendencias como ser IP, por lo que no puede suplir las solicitudes de sus clientes para
cambios como sistemas SIP; por lo que para esto se requiere implementar estudios y pruebas

para ofrecer otros servicios que han sido solicitados, como ser: SIP TRUNK, SIP PBX y PBX.

Como ya lo mencionamos se necesita poner en marcha e implementar las funcionalidades de esta
una nueva central, ya que esta es la que absorbera las dos centrales antes mencionadas las cuales
estan quedando obsoletas. _ previendo llegar a un punto de quiebre en los proximos afios; con
esto se dara paso a mejorar los beneficios para los clientes de la institucion con mayor flexibilidad

y operabilidad, ademas las facilidades de monitoreo y deteccion de fraudes.

En vista de lo anterior la empresa considera necesario dar paso a una migracion centralizada hacia
una central de tipo clase 5 (INTER-4) con caracteristicas IP, liberando con ello recursos e
interconectando asi el resto de centrales con comunicacién a las centrales internacionales a la
nueva central y demas recursos TDM para ser utilizados como ampliacion o por clientes que aun

quieran hacer uso de esa tecnologia desde esta nueva central IP.



1.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

11.3.1 PREGUNTA PRINCIPAL

;Cuales son los requerimientos de informacion y tecnologicos para implementar la migracion de
las centrales internacionales INTER-2 e INTER-3, hacia una central mas confiable?

[1.3.2 PREGUNTAS SECUNDARIAS

¢Es necesario la realizacién de migracion de los servicios que prestan las centrales internacionales

INTER-2 e INTER-3 de tecnologia TDM a una central IP?

:De acuerdo con los procesos de migracion de centrales internacionales actuales a la nueva

central IP cual sera el tiempo para determinar el alta de estas dos centrales?
;Cuales son las ventajas de llevar a cabo la migracién de TDM a SIP?

:De haber clientes TDM que no estén dispuestos a pasar a SIP, cual sera el procedimiento para

migrar de central?

¢Al centralizar las centrales clase 4 como ser INTER-2 y INTER-3 en INTER-4, quien o quienes
administraran el funcionamiento, soporte, mantenimiento y asignacion de los servicios a través

de IP?
¢Como se establecera la implementacion de servicios Hosted PBX y PBX?

:Qué tipo de equipos se utilizaran para realizar la implementacion técnica y fisica de los servicios

Hosted PBX y PBX?

;Qué conocimientos técnicos se necesitaran para realizar la implementacién de los servicios de

Hosted PBX y PBX?
¢Cual es la diferencia entre un servicio Hosted PBX y un PBX puro?
¢Cuales con los requerimientos para implementar cada uno de los servicios Hosted PBX 'y PBX?

¢Como se llevara a cabo el proceso de facturacion de cada uno de los servicios proporcionados a

través de esta central Clase 5?



;Por qué una central clase 5 se debe la prestacion de servicios de Telefonia IP como: ;SIP, Hosted

PBX y PBX?

1.4 HIPOTESIS Y/O VARIABLES DE INVESTIGACION

H1. La centralizacién de servicios a través de una central Telefonica IP, resolvera los problemas de

servicios que proporciona Hondutel con las centrales internacionales INTER-2 e INTER-3.

H2. La implementacion de servicios como ser SIP TRUNK, Hosted PBX y SIP PBX permitira a la
Hondutel expandirse con mas productos tecnoldgicos y servicios para los usuarios a través de voz

IP.

H3. Cada uno de estos servicios de telefonia IP, de tipo internacionales a través de SIP Trunk y
nacionales como Hosted PBX y SIP PBX, permitira a Hondutel ser la empresa hondurefia en

telecomunicaciones con servicios de vanguardia.

1.5 JUSTIFICACION

Las tendencias tecnologicas actuales permiten que los procesos que se realizan en una empresa
se homogenicen, incitando el crecimiento y la mejoria integral de las operaciones de la
organizacion. Al ser Hondutel una institucion que presta servicios de telecomunicaciones, es
necesario solventar los problemas de productividad e incrementar la disponibilidad de sus
servicios; siendo asi, es necesario que la empresa mejore sus servicios a través de las centrales, las
cuales deben acondicionarse de forma éptima para lograr la prestacion de servicios de alta
calidad, sin interrupciones y sin fallas; esto se conseguira si se realiza con éxito la migracion de
los sistemas actuales a una central telefénica IP de tipo clase 5 mas robusta, como lo es la central

internacional INTER-4, proveyendo servicios de incorporacion SIP Trunk y Hosted PBX y SIP PBX.

A través de esta central telefonica IP, la migracion de la conexién de centrales nacionales y
servicios de TDM a SIP solventaran las fallas en general que presentan las centrales internacionales
tipo clase 4 que proveen servicios en la actualidad. _asi mismo se lograra la liberacién de recursos
TDM que son escasos, la nueva central telefonica IP, tipo clase 5 INTER-4 permitira brindar
servicios tecnoldgicos IP de redes que convergen de forma robusta, dejando atras las falencias

que existen y se presentan en la actualidad.



Como parte de la justificacién denotamos que es de suma importancia dar paso al proceso de
migracion ya que cada dia se estan presentando mas fallas en las conexiones de los equipos TDM
con los equipos de multiplexacion, ademas que no nos permite una forma de monitorea para la

prevencion de fraudes dentro de la red.

Por otra parte, la estatal como empresa en telecomunicaciones tiene no solo un compromiso con
los usuarios de prestarle servicios de vanguardia de los cuales no solo compitan, si no provean

satisfaccion de alta calidad con anchos de banda y capacidades de nivel corporativos.



I1l. OBJETIVOS

1.1 OBJETIVOS GENERALES

Integrar las centrales nacionales y migrar las centrales internacionales de tipo clase 4 INTER-2 e
INTER-3 hacia la nueva central internacional telefénica IP de tipo clase 5, siendo esta mas robusta
y creando todos los procesos de integracién y documentacion de informacion para mejorar los
servicios que Hondutel presta o proporcionara a sus clientes a través de telefonia IP, servicios

como SIP TRUNK, Hosted PBX y SIP PBX.

[11.2  OBJETIVOS ESPECiFICOS

e Analizar la eficiencia de los procesos de migracion de puntos de conexiones nacionales ya
que la institucién cuenta con la plataforma Telefonica IP, pero los procesos de migracion
tanto locales como de TDM a SIP TRUNK fueron detenidos y no documentados.

¢ Identificar los puntos de fallas actuales que permiten depurar los pendientes y comenzar
con el proceso de migracién de conexiones TDM a SIP tras las coordinaciones con los
usuarios y la preparacion de manuales para la documentacion y recopilacion de
informacion para el control de actividades pendientes a realizar y finalizar.

e Identificar la forma en la que se debe realizar la implementacidn de servicios entre la red
IP 'y los servicios de Voz IP.

e Elaborar manuales para las nuevas implementaciones de servicios de voz IP: SIP Trunk,
Hosted PBX y SIP PBX.

e Identificar soluciones efectivas de soporte para dar respuestas mas rapidas y proveer
servicios con margenes minimos de error de forma mas segura a través de IP en
implementaciones de los servicios de voz.

e Implementar configuraciones para la conectividad de los dispositivos de IP para la
implementacién de servicios Hosted PBX y PBX en las areas: gestion de redes y Central

Internacional INTER-4.

e \Verificar los procedimientos y pendientes a incorporar para la conectividad de puntos de
conexion nacionales y tandeming.



IV. MARCO TEORICO

V.1 ANTECEDENTES HISTORICOS

El marco tedrico que fundamenta esta investigacion proporciona al lector una idea mas precisa
hacia el tema de nuestra investigacién encontrando asi conceptos basicos y complementarios

para especificar el tema.

Este trabajo fundamenta sus bases tedricas y las diversas partes que la componen para lograr

alcanzar su objeto de implementacion en Hondutel.
IV.1.1  TELEFONIA EN HONDURAS

En 1889 se preciso el inventd que era desconocido en el pais pone en conexion a 13 oficinas
publicas de esta capital pueblo de colinas, Amapala y Santa Barbara todas a 171 millas

trasmitiendo voz como si estuviera localmente (Diario oficial La Gaseta, 1890, pag. 1).
IV.1.2 CONSTRUCCION DEL PALACIO EN TELECOMUNICACIONES EN HONDURAS.

En la administracion del presidente Don Luis Bogran (1883-1891) se comprd parte de los predios
del palacio en telecomunicaciones, ubicado en el barrio debajo de Tegucigalpa, Distrito central

con 73 varas cuadradas.

La segunda etapa se construyo en la administracion del Doctor y General Tiburcio Carias Andino
siguiendo el disefio de la primera torre actualmente considerado uno de los monumentos mas

importantes del casco urbano de Tegucigalpa.
En 1947 se aprobd presupuesto para construccion del edificio de SPS.
IV.1.3 COMIENZO.

El 7 de mayo de 1976 se publica en el Diario oficial La Gaceta, el Decreto de Ley nUmero 431, en
el que se crea la Empresa Hondurefa de Telecomunicaciones, HONDUTEL. la cual comienza a

operar el 1 de enero de 1977, iniciando la historia moderna de las telecomunicaciones en el pais.



El Decreto aduce la finalidad de regular la tecnificacién, modernizacion y expansion del sistema
de telecomunicaciones en Honduras, para lograr una mayor eficacia en la direccién y

administracion al alcanzar un nivel de rentabilidad acorde con el incremento de los servicios.

La empresa estatal descentralizada cuenta con personalidad juridica, patrimonios propios y es de
duracién indefinida. Aparece con atribuciones en el aspecto de la difusion masiva y para
reglamentar y autorizar la instalacién y funcionamiento de las estaciones radioeléctricas de
radioaficionados, cientificas, culturales, de television y los restantes servicios de

telecomunicaciones en general.

Hondutel es la empresa estatal de Telecomunicaciones de la Republica de Honduras, encargada
de proveer servicios de telecomunicaciones (fija y movil) y tecnologias de la informacion (Instituto

Acceso a la Informacion Publica, pag. 316).

IV.2 SERVICIOS TECNOLOGICOS

En honduras las primeras concesiones del servicio telefénico fueron otorgadas en 1942, pero el
servicio automatico comenzo a funcionar en 1932 con la instalacidon de una central telefénica de

1000 lineas en la ciudad de Tegucigalpa departamento de Francisco Morazan.

A pesar de ser una de las empresas de telecomunicaciones mas grandes de América Central, por
su numero de usuarios la empresa ha tenido problemas financieros y de otras indoles debido a la

mala administracion que ha recibido a lo largo de los afios, gracias a la politica gubernamental.

IV.2.1 TELEFONIA FIJA DE HONDUTEL

Hondutel ofrece servicios de Telefonia fija e inalambrica (821,200 lineas telefonicas en el afio
2007), también el servicio de internet ADSL (Linea de abonado digital asimétrica), servicios de

tarjetas prepagadas entre otros servicios.

IV.2.2 TELEFONIA MOVIL DE HONDUTEL

En 1996 HONDUTEL poseia la Banda A para telefonia celular, sin embargo, el gobierno de turno
le concede dicha Banda a CELTEL para que opere dicho servicio, prohibiendo a HONDUTEL

desarrollar el mismo debido a que es la empresa con mayor rentabilidad en esos momentos.
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Actualmente el servicio esta disponible en las principales ciudades de Honduras. Por otra parte,
en los lugares mas remotos es la Unica empresa que brinda dichos servicios, cubriendo mas de 56

comunidades y operando bajo el nombre de Hondutel movil.

Los teléfonos moviles de Hondutel operan en la banda de 1900 MHz y con tecnologia 2.5G.

Cuentan con celdas de las marcas Ericsson y Siemens.
Actualmente compite con las empresas en el rubro de telefonia.

En junio del 2007, siendo presidente de la Republica José Manuel Zelaya Rosales y el Gerente de
Hondutel, el Licenciado Marcelo Chimirri, anunciaron el lanzamiento de una serie de redes de
telefonia celular, conocida como Honducel, actualmente el servicio esta disponible en el Area
Metropolitana de Tegucigalpa y Comayaguela operando bajo el nombre de: Celular de

Tegucigalpa (Tegucel).

Tegucel se ha convertido en una fuerza de balance en el mercado de la telefonia celular en
Honduras debido a su bajo costo en servicios. Tegucel se incluyé en las ciudades Valle de Angeles,

Danli, El Paraiso, Comayagua, Siguatepeque, Taulabe, Choluteca, Juticalpa y Catacamas.

IV.2.3 CELULAR EN SAN PEDRO SULA (SULACEL).

El 19 de octubre de 2007 Hondutel lanzo una red de telefonia para la Zona metropolitana del valle
de Sula, denominada Sulacel, que incluye a la ciudad de San Pedro Sula y otras ciudades: La Lima,

El Progreso, Puerto Cortes, Tela, La Ceiba, Trujillo, Olanchito, Santa Rosa de Copan, Ocotepeque.

IV.2.4 INTERNET HONDUTEL

Hondutel ofrece ademas el servicio de internet por medio de telefonia fija, con la tecnologia: Linea

Digital de Abonado (ADSL).

IV.2.5 INVERSIONES

La Empresa Hondurefia de Telecomunicaciones (HONDUTEL), es una empresa publica
descentralizada, de patrimonio propio y duracion indefinida que nacié con la mision brindar

servicios de telecomunicaciones en la Republica de Honduras, regulando la tecnificacion,
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modernizacién y expansion del sistema de telecomunicaciones, para lograr una mayor eficacia en
la direccién y administracion de la empresa al alcanzar un nivel de rentabilidad acorde con el
incremento de los servicios. A raiz de la eminente liberacion del mercado de las
telecomunicaciones en el pais, que se vislumbraba para finales del afio 2005, HONDUTEL se vio
en la necesidad de replantear su misién y emprender la acciones necesarias para cumplir con los
objetivos de ser la empresa competitiva lider en servicios de telecomunicaciones en términos de
calidad del servicio, vanguardia tecnoldgica, posicionamiento de mercado y rentabilidad
financiera, conservando su identidad con la sociedad hondureiia y su responsabilidad social
corporativa. Con el propésito de cumplir esa nueva mision, se cred el proyecto “Apoyo a la
Gestion, Modernizacion y Expansion de HONDUTEL", el cual inicio su ejecucion el 1° de
septiembre de 2002 con un plazo original de ejecucion de 40 meses y un presupuesto aprobado
de 225 millones de dodlares, fondos provenientes de la Empresa Hondurefa de

Telecomunicaciones (HONDUTEL).
Las metas especificas del proyecto eran las siguientes:
e Alcanzar al 2005 una capacidad instalada acumulada de 568 mil lineas telefdnicas.
e Potenciar la red de HONDUTEL para la prestacion de servicios multiples.
e Apoyo en telecomunicaciones para las zonas turisticas e industriales.
» Disponer al 2005 de la Red Nacional de Fibra Optica
e Incrementar la calidad de los servicios que actualmente presta la empresa.

e Implementar servicios de valor agregado como ser: Servicio de correo de vos, prepago y

telefonia virtual.

e Incrementar el servicio de teléfonos publicos y teléfonos comunitarios rurales.
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IV.2.6 VALORES, MISION Y VISION
IV.2.6.1 VALORES

> Compromiso
Es la responsabilidad aceptada por el empleado hacia la empresa, y que su labor vaya mas
alla de cumplir con una obligacion.

> Excelencia
Mejora continua, encaminadas hacia la calidad laboral con eficiencia y eficacia.

> Innovacién
El arte de convertir las ideas y el conocimiento en productos, procesos, servicios nuevos o
mejorados, que los clientes reconozcan y valoren.

> Integridad
Empleados actuando con lealtad, rectitud, bondad, honradez, transparencia; personas en

quienes se puede confiar.
IV.2.6.2 MISION

"HONDUTEL, como empresa hondurefia brinda con eficiencia y talento humano calificado,
servicios de tecnologias de la informacién y comunicaciones, modernizando y expandiendo su

infraestructura, para contribuir al desarrollo econémico y social del pais”.
IV.2.6.3 VISION

"Ser la empresa hondurefia de tecnologias de la informacion y comunicaciones, altamente
competitiva, eficiente y rentable, con tecnologia actualizada, contribuyendo al desarrollo

econdmico y social del pais”.

IV.2.7 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Hondutel, siempre en respeto al derecho, en accion responsable y apego a la politica estatal de
transparentar en todas y cada una de sus gestiones, mostrando asi, de acuerdo a lo que establece

la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, presenta ante todos los ciudadanos, la
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informacién relativa a la estructura administrativa, sus funciones, atribuciones, servicios, recursos,

estados financieros, normativa, registros, documentos, datos, tasas, procedimientos, entre otros.

El documento esta abalado en el portal de transparencia publica (Instituto de acceso de
informacion publica IAIP) y con documentacién adjunta para su actualizacion segun
memorandum DEOM-010-2019, en el mes de febrero 2019. adjunto copia de enlace para mayor

informacién o referencia en anexos.

IV.2.7.1 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA.

Estructura Organizacional HONDUTEL

Maxima Auteridad

Ejecutiva
" Carlos Roberto
Auditor Interno Urrutia Aguilar
Melvin Remberto
Maldonado Maldonado | Sl tie
Melvin Jovany
Santos Pena Sub Gerente General
Sandra Yamileth Comite de ‘ Oficina de Carolina Cerrato
SierraRamirez | Control Intemo |~~~ Transparencia Chinchilla
....................... J
José Francisco Dagoberto Aspra
Caceres Escoto Castellanos

e Chemerecises  Gerente deFinanzes.

sl

i 2 s coping S SR |

— e
Roberto Danilo Luis Alonso Mario Andrés Roberto Ramoén Javier Enrique
Lanza Chavarria Corrales Quifionez Matamoros Lanza Castillo Lainez Fernandez Zelaya

llustracion 1. Organigrama Institucional.

Fuente: (Instituto de Acceso a la Informacion Publica, 2018, pag.2).
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http://portalunico.iaip.gob.hn/portal/index.php?portal=361

IV.2.7.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEPENDENCIA DEL AREA.

PLANIFICACION Y
DESARROLLO

DEpom

Nivel Superior

Gerencias
Direcciones

Sub Direcciones
Departamentos

Secciones

llustracion 2: Organigrama Institucional, Dependencia.

Fuente: (Instituto de Acceso a la Informacion Publica, 2018, pag.3).
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IV.3 CONCEPTOS Y DEFINICIONES

La gestion de los procesos en el sector empresarial ha evolucionado de una manera importante
hoy en dia, al punto en el que actualmente se considera que el desarrollo de procesos dentro de
una organizaciéon fomenta la eficiencia y la eficacia empresarial permitiendo controlar y generar
mayor confiabilidad en la informacidon que se genera, dando un importante aumento a la

productividad de los empleados.

Las empresas deben adaptar los procesos, optimizarlos e integrarlos, apoyandose en
soluciones de negocio conformadas por plataformas, sistemas de informacién y aplicativos
que responden ante los cambios que produce el entorno, facilitan una mayor
productividad del empleado y una mayor y mejor colaboracién con socios comerciales y
clientes de valor, evitando asi riesgos innecesarios que disminuyen la rentabilidad y los

beneficios de las mismas. (Piraquive, 2008)
IV.1.4 PROCESOS DE NEGOCIO.
La Gestion de Procesos de Negocios se define como:

“Metodologia empresarial cuyo objetivo es mejorar la eficiencia de una organizacion a través de
la gestion sistematica de los procesos de negocio, que se deben modelar, automatizar, integrar,

monitorizar y optimizar de forma continua” (Piraquive, 2008).

Las organizaciones son estructuras sociales compuestas por personas, que a través de la gestion
de sus habilidades contribuyen al desarrollo de actividades para lograr un objetivo comun y
especifico. Las personas interactian de manera compleja, considerando sus acciones y relaciones
dentro de una organizacion. El enfoque de procesos es una herramienta integradora que permite

comprender dicha interaccion.

En la mayoria de los casos resulta simple identificar como base en el funcionamiento de una
organizacion, un conjunto de actividades que alineadas entre si representan la identidad de esta
y son la base de su funcionamiento. La vision de procesos brinda la oportunidad de entender de
manera amplia las actividades y roles que desempefia cada uno de sus integrantes y como logran

contribuir en la construccion de un objetivo comun.
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El reconocimiento del valor que posee la forma en que se desarrollan las actividades y la
importancia de clarificar y cuestionar constantemente el ;Qué?, el ;Cémo?, el ;Por qué? y el ;Para
qué? en cada una de las acciones, evaluando el actuar con una vision creativa, reflexiva y
cuestionadora, contribuyen a la generacién de las herramientas necesarias para realizar dicha

gestion.

IV.3.1 DEFINICION DE PROCESOS DE NEGOCIO.

Una serie de definiciones hacen referencia al concepto de Proceso de Negocio, algunas se

presentan a continuacion:

“Un conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interacttan, las cuales transforman

elementos de entrada en resultados” (Velasco 2009).

“Un conjunto estructurado, medible de actividades disefiadas para producir un producto
especificado, para un cliente o mercado especifico. Implica un fuerte énfasis en cdmo se ejecuta
el trabajo dentro de la organizacién, en contraste con el énfasis en el qué, caracteristico de la

focalizacion en el producto” (Fuenzalida 2016).

“Contiene actividades con proposito, es ejecutado colaborativamente por un grupo de
trabajadores de distintas especialidades, con frecuencia cruza las fronteras de un area funcional,
e invariablemente es detonado por agentes externos o clientes de dicho proceso” (Fuenzalida

2016).

Las definiciones muestran que el enfoque basado en procesos permite visualizar de manera mas
eficiente como alcanzar los resultados esperados, considerando en cada una de las actividades
relacionadas, la posibilidad de transformacion. De manera tal, que las modificaciones logren

otorgar mayor valor al proceso y por ende a los objetivos asociados.

Los procesos representan el hacer de la organizacion, se trata de una cadena de acciones
realizadas por un conjunto de personas que pertenecen a diferentes areas funcionales y que

tienen como misién coordinarse para llevar a cabo un objetivo comun (Fuenzalida 2016).
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IV.3.2 RED DE MICROONDAS EN HONDURAS Y LA PRIMERA CONEXION INTERNACIONAL.

En 1958 Automatic Electric de los Estados Unidos realizo los primeros estudios de factibilidad para
autorizar la telefonia en Honduras, asi como la implementacién de sistemas microondas.

Inicialmente este proyecto fue rechazado por el gobierno.

"En el afo de 1959 se realiza la primera reunion técnica en la ciudad de México donde
comparecieron un buen niumero de paises latinoamericanos para planificar la modernizacion de
las telecomunicaciones en cada uno de los paises reunidos y unirlos internacionalmente” (Doris

Valladares, 2007, pag. 73).

En enero de 1963 especialistas de la compafia OKI Electric Industry Co. Entregando un informe
técnico de las pruebas de programacion en sitios: Cerro de Hula, Montecillos y cerro los jutes
dando como resultados no factibles ya que no se podian emplear como sitios de repeticion, pero
Oki realizo nuevos estudios a través de un avion CESNA y con ayuda de repeticiones fotostaticas
y andlisis de mapeo recomendando asi los sitios de Cantagallo el Horno y el picacho de Yojoa

como los sitios iddneos para las repetidoras.

En 1963 el estudio fue aprobado cambiando cantagallo por Triquilapa, el cambio se dio ya que
no se llegd a ningudn acuerdo con los duefios de los previos de esos sectores, pero en 1964 se

entrego el proyecto revolucionando asi las telecomunicaciones de banda de 7 GHz.

En 1973 se instala por la compafiia NEC de Japon un nuevo equipo de microondas con 120 canales
entre Tegucigalpa y San Pedro sula estando en servicio 12 centrales telefonicas diferentes con
este sistema por microondas dando paso en 1978 a que con la compafiia OKI por el medio de
repeticion de OMOA de nuestro pais realizara un medio alterno entre Honduras y Guatemala con

capacidad de 960 canales.

IV.3.3 MULTIPLEXACION POR DIVISION DE TIEMPO

La multiplexacién por division de tiempo (TDM) es un proceso de comunicaciones que transmite
dos o mas sefales digitales de transmision por un canal comun. En TDM, las sefiales entrantes se
dividen en intervalos de tiempo iguales de longitud fija. Después de la multiplexacion, estas

sefiales se transmiten a través de un medio compartido y se vuelven a ensamblar en su formato
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original después de la multiplexacién. La seleccion del intervalo de tiempo es directamente

proporcional a la eficiencia general del sistema.

TDM también se conoce como circuito digital conmutado. TDM se desarroll6 inicialmente en 1870
para la implementacién de telegrafia de sistemas grandes. Las redes de conmutacion de paquetes
usan TDM para enlaces de telecomunicaciones, es decir, los paquetes se dividen en longitudes
fijas y se asignan intervalos de tiempo fijos para la transmision. Cada sefial y paquete divididos,
que deben transmitirse dentro de los intervalos de tiempo asignados, se vuelven a ensamblar en

una sefial completa en el destino.

El sistema TDM combina, en el tiempo y sin solapamiento, los valores de muestra,
codificados o no, de los mensajes individuales; el tiempo es compartido por las
sefales individuales. La transmision de cada muestra ocupa todo el ancho de
banda del canal, pero s6lo una parte del tiempo, pudiéndose aprovechar el
intervalo entre muestras para transmitir las muestras de otras sefales mensaje. La
separacion de las sefiales individuales en el receptor se efectia mediante circuitos

de sincronizacion apropiados. (Bricefio, 2003, pag.179).

Data Flow
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llustracion 3. Funcionamiento TDM

Fuente: (phtysics and radio electronics, 2019, pag. 1).
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IV.3.4 FiBrA OPTICA.

Segun antel.com (2014) que “La fibra Optica es un medio de transmisién empleado habitualmente”
en redes de datos; un hilo muy fino de material transparente, vidrio o materiales plasticos, por el
gue se envian pulsos de luz que representan los datos a transmitir. La fuente de luz puede ser

laser o un LED” (pag.1).

La fibra Optica esta constituida por tres partes: la interior, denominada nucleo, al exterior
revestimiento y un recubrimiento de proteccidén alrededor del revestimiento. Tanto el nucleo
como el revestimiento son de vidrio o de material plastico. El nlcleo tiene un indice de refraccion
superior al del revestimiento. Debido a esta diferencia de indice, la luz transmitida se mantiene y
propaga a través del nucleo, satisfaciéndose el principio de reflexion total interna, siempre que se

verifique que aincidencia< a max.

En 1977 se realizaron las primeras pruebas de y los cables coaxiales se sustituyen por fibra optica
de vidrio. Los mensajes se codifican digitalmente en impulsos de luz y se trasmiten a grandes
distancias. Inicialmente un cable de fibra 6ptica tenia 50 pares y cada hilo soportaba hasta 4000

circuitos de voz.

La fibra Optica constituye el medio de transmision por antonomasia para los
sistemas de comunicaciones Opticas. Desde sus primeras instalaciones, en las lineas
que enlazaban las grandes centrales de conmutacion, la fibra se esta trasladando
hoy en dia hasta los mismos hogares, extendiéndose su uso a un mayor abanico

de aplicaciones (Espafia Boquera, 2005, pag.9).

IV.3.5 FiBRA OPTICA EN HONDURAS.

En 1987 en Tegucigalpa se instalaron dos sistemas de fibra dptica entre la central
de Centro (Palacio) y Miraflores y la otra entre centro (Palacio) y Toncontin. En junio
del 2003 inicia el proyecto de fibra 6ptica con un costo de 319 millones de lempiras
donde Hondutel, enlazo desde Puerto Cortes hasta el Amatillo Choluteca en el

proyecto de 32 ciudades importantes del pais (Valladares, 2007, pag. 60).
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Este es uno de los proyectos de gran importancia para Hondutel ya que con este se logro que el
pais estuviese en un punto estratégico para el paso de cable Maya y Arcos aumentando con ello

la mayor cantidad de trafico el transporte de datos en todo el pais.

Asi mismo la estatal creo su propia red de distribucion para abonados la cual esta cubriendo con
la mayor regién de fibra 6ptica para proveer la diversidad de servicios segun los requerimientos

de los clientes.

IV.3.6 CONVERTIDOR DE MEDIOS.

Un convertidor de medios de fibra cambia las sefiales en un cable de cobre a sefiales ejecutadas

en fibra; este modifica las caracteristicas de los cables sin cambiar la naturaleza de la red.

Hondutel una empresa estatal dedicada a proveer servicios de telecomunicaciones los cuales hoy
en dia un servicio de tipo corporativo es proporcionado a través de fibra éptica e interconectados

por convertidores de medios.

llustracion 4. Convertidor de Medios

Fuente: (fibra optica hoy, 2019, pag. 1).

IV.3.7 ProbpucTos Cisco.
Productos:

Los router pueden ayudar a crear redes integradas, inteligentes y perceptivas basados en

tecnologias agiles.
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Los Switches hay un gran portafolio de soluciones de switches de redes de borde y centros de

datos, estos ofrecen rendimiento y seguridad siendo asi escalables y rentables.
Cisco

Es un conglomerado de tecnologia multinacional con sede en San José de California en Silicon
Valley el cual su rubro es fabricar, desarrollar y vender equipos de redes de telecomunicaciones y
otros servicios tecnologicos el cual también ofrece una gama de certificaciones de sus sistemas o

productos.
Esta empresa fue fundada en diciembre de 1984 y estos son algunos de sus productos:
o Dispositivos de conexion para redes informaticas: routers, switches y hubs.
e Dispositivos de seguridad como Cortafuegos y Concentradores para VPN.
e Productos de Telefonia IP como teléfonos y el CallManager.
e Software de gestion de red como CiscoWorks.
« Equipos para Redes de Area de Almacenamiento.
e Comunicaciones Opticas.
e Interfaces y médulos.

e Sistemas de interoperabilidad.

Y
CISCO

llustracion 5. Logotipo Cisco.
Fuente: (Cisco, 2019, p. 1).

Hondutel una empresa la cual cuenta con una red robusta, con equipos especializados para la

expansion de sus servicios y soluciones. _ también tiene una alianza estratégica con la marca
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tecnoldgica internacional y permite conectar virtualmente con miles de hondurefios en el
mercado nacional e internacional. Esta como estatal se ha convertido en proveedora de servicios
de Internet de banda ancha, planes corporativos, canal de datos, telefonia fija e inalambrica,

soluciones avanzadas.

Hondutel cuenta con una red MPLS conectados en anillos a través de fibra 6ptica con capacidad
local en 1 giga y entre ellos en 10 Gigas entre ciudades con redes de anillos de Switch para sus

distribuciones.

IV.3.8 FUNDAMENTOS Y CONCEPTOS NECESARIOS PARA LAS IMPLEMENTACIONES.
IV.3.8.1 FUNDAMENTO DE VOZ IP

La voz sobre IP convierte las sefiales de voz a paquetes de datos compresos que son enviados a
través de lineas telefonico. A demas las sefales de voz se encapsulan en paquetes IP que se

pueden enviar.
[V.3.8.2 CONVERGENCIA DE VOZ Y DATOS.

Se trata de la unificacion de la transmision y del tratamiento del trafico de las
aplicaciones de voz, datos o multimedia, bajo un mismo sistema. En vez de utilizar
redes separadas para cada trafico, todo es soportado en una infraestructura de

comunicaciones IP (Quifionez Lépez, 2005, pag.32).

Las redes convergentes IP se convierten, por lo tanto, en un elemento critico y esencial para el
crecimiento de cualquier empresa en un entorno tan cambiante como el actual. _ Ahora bien las

redes de voz emplean conmutacién de circuitos los cuales se caracterizan asi:

e Los costos de estas se establecen por tiempos.
e Se debe utilizar 64 kb de ancho de banda fijo por canal de voz.
e Para iniciar una conexion se necesita establecer una llamada.

e Estos se deben regir por regulaciones controladas
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IV.3.8.3 PrROTOCOLO SIP

Este es un protocolo de sefializacion que va mucho mas alla de la VolP, disefiado para la gestion

de sesiones multimedia a través de redes WAN.

Este es un protocolo Peer-to-Peer por lo que puede desviar al teléfono particular a partir de cierto

tiempo.

Debido a su arquitectura flexible, SIP es ampliamente reconocido como un componente
importante en las redes convergentes de proxima generacidn, particularmente para terminales
inteligentes como teléfonos IP, 'softphones' y PBX IP. También se estd adoptando como el

protocolo de eleccidn para interconectar aplicaciones en el nlcleo de la red, como softswitch.

SIP es la tecnologia habilitadora clave para las redes de préxima generacién" adoptar SIP para los
servicios de VolP alojados, la interconexién entre operadores y el reemplazo por obsolescencia
tecnologica de la infraestructura basada en TDM, lo que lleva a nuevas fuentes de ingresos y

eficiencias operativas.
IV.3.8.4 SIP TRUNK.

Para Hondutel este se ha implementado con el objeto de proveer servicios troncales a clientes
internacionales dando paso a la utilizacion de un softswitch como plataforma dada como una

nueva central para trafico internacional.

Se conlleva un proceso de migracion el cual se esta coordinando bajo las sugerencias del
proveedor (MetaSwitch) de este equipo Softswitch creando asi una guia de procedimientos los

cuales no requiera consultar a este para la implementacion de nuevos clientes.
IV.3.8.5 SIP TRUNK PARA PBX Y HOSTED PBX.

Nuevo servicio el cual se esta manejando a través de un servicio SIP para un PBX de dicho cliente
el cual podra manipular su sistema a través de su planta telefonica o software. Hondutel como
empresa estatal esta presentando todas las facilidades a sus clientes de adquirir el servicio
asignandole una serie de equipos que permitiran a través de una red IP MPLS llevar un rango de

numeracion y redistribuirlo segun el requerimiento del cliente.
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En el caso de Hosted PBX o alojamiento de PBX Hondutel ofrece al cliente el alojamiento de sus
numeros con el objeto de poder administrarle al cliente su numeracion y a su vez proveer servicio
de llamadas a través de IP, por una red MPLS y un proceso de configuracién de equipos para la

transmisién de los datos para proveer el servicio solicitada.

Para ambas instalaciones se requiere la construccion de una red de fibra optica y la preparacion
de ciertos equipos de transporte y configuraciones en equipos base para la conmutacién de los

datos.

**Cada uno de estos servicios mencionados (SIP Trunk, PBX, Hosted PBX) se ejecutaran a través
de la central clase 5 (Softswitch) llamada INTER-4 utilizando asi todos los medios y beneficios que
este nos ofrece tales como la utilizacion de un sistema de estadisticas, gestor de Trunk,

numeraciones y un gestor de servicios de voz, monitoreos etc.**

llustracion 6. Imagen equipo MetaSwitch.

Fuente: (Metaswitch, 2019, pag. 4).
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Un Softswitch “es un componente utilizado en la red central de un operador de red de
telecomunicaciones para proporcionar control de llamadas y sefalizacion, asi como

procesamiento de flujo de medios” (MetaSwitch, 2019, pag.1).

Softswitch abreviado (Interruptor de software) en la infraestructura de red TDM, aun se requiere
hardware dedicado para las conexiones fisicas TDM. Sin embargo, en una infraestructura de red
totalmente IP que usa solo llamadas VolP, un softswitch puede virtualizarse por completo y
ejecutarse en cualquier hardware de uso general con conexiones Ethernet como parte de

una implementacion.
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V. METODOLOGIA

V.1 ENFOQUEY METODOS

V.1.1 ENFOQUE

El enfoque cualitativo estudia la realidad en su contexto natural, también se guia por areas o

temas significativos de investigacion.

Sin embargo, en lugar de que la claridad sobre las preguntas de investigacién e
hipotesis preceda a la recoleccion y el analisis de los datos (como en la mayoria de
los estudios cuantitativos), los estudios cualitativos pueden desarrollar preguntas
e hipdtesis antes, durante o después de la recoleccion y el andlisis de los datos.
Con frecuencia, estas actividades sirven, primero, para descubrir cuales son las
preguntas de investigacion mas importantes; y después, para perfeccionarlas y

responderlas (R. Sampieri, 2014, pag. 7).

La razon por la cual se utilizé el enfoque cualitativo es porque este permite recopilar informacién
sobre lay calidad de procesos, de esta forma se logra describir el problema que enfrenta Hondutel
como empresa y proporcionar con ello una mayor comprension de forma mas profunda del

objeto de estudio.

El sistema TDM combina, en el tiempo y sin solapamiento, los valores de muestra, codificados o
no, de los mensajes individuales; el tiempo es compartido por las sefales individuales. La
transmision de cada muestra ocupa todo el ancho de banda del canal, pero sélo una parte del
tiempo, pudiéndose aprovechar el intervalo entre muestras para transmitir las muestras de otras
sefiales mensaje. "La separacion de las sefiales individuales en el receptor se efectia mediante

circuitos de sincronizacion apropiados” (Bricefio, 2003, pag.179).
"El enfoque cualitativo puede concebirse como un conjunto de practicas interpretativas que hacen
al mundo "visible”, lo transforman y convierten en una serie de representaciones en forma de

observaciones, anotaciones, grabaciones y documentos” (Sampieri, 2014, pag. 9).

27



Fase3. Inmersion

Planteamiento inicial en el

del problema
Fase4.

Concepcion del
diserio del
estudio

Literatura

existente

Fase5. Definicion
de la muestra

inicial del

Interpretacion Fase7. Analisis Recoleccién de estudio y acceso

de resultados de los datos. los datos.

llustracion 7. Proceso Cualitativo.

Fuente: Elaboracion Propia.

V.1.2 METODOS

Existen estudios que combinan métodos cualitativos y cuantitativos de
investigacion, aunque sin un sélido referente tedrico; tal superficialidad no sélo se
manifiesta en el &ambito conceptual, sino también en el técnico, ya que casi no hay
ejemplos de combinacion de técnicas estadisticas complejas con técnicas

cualitativas sofisticadas (R. Sampieri, 2014, pag. 102).

Como se menciond anteriormente, sobre el problema identificado no se han realizado estudios
en la empresa, y a su vez no se han buscado soluciones al mismo, pero a través de este estudio
se pretende identificar las areas de mayor impacto y procedimientos para alcanzar la comprension

de este y lograr enmarcar los procedimientos para asi brindar la mejor solucién.
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V.1.2.3 ENTREVISTAS Y CUESTIONARIOS.

Estas son empleadas para reunir o recopilar informaciones provenientes de personas o grupos de
personas, el cual durante una entrevista se conversa con un encuestado una serie de preguntas
contenidas en un cuestionario con aspectos relacionados a los datos que se pretenden alcanzar.
Por lo general los encuestados son el personal que estara involucrado en la implementacion, los

gerentes o encargados del area correspondiente como sera el caso nuestro.

Cabe mencionar que el éxito de la técnica segun lo indicado por diversidad de sitios web, libros

u otras documentaciones depende del entrevistador y su preparacién para la misma.
V.2 POBLACION Y MUESTRA.

V.2.1 POBLACION

Segun Anén (2010) la poblacion es “conjunto total de individuos, objetos o medidas que poseen

algunas caracteristicas comunes observables en un lugar y en un momento determinado” (pag.
1).

Para el siguiente analisis de la poblacion se encuentra conformada por el personal de los
departamentos con dependencia al area de ingenieria y vinculacion a este proyecto de los cuales

se mencionan a continuacion:

e Gestion de Redes IP

e INTER-4 (Central clase 5)
¢ INTER-3 (Central clase 4)
e INTER-2 (Central clase 4)

Table 1: Poblacién y Muestra.

DEPARTAMENTOS POBLACION MUESTRA
GESTION DE REDES IP 7 7
INTER-4 3 3

29



INTER-3 (Central clase 4) 3 3
INTER-2 (Central clase 4) 2 2
TOTAL 15 15

Fuente: Elaboracién propia.

V.3 MUESTRA

" Es un subconjunto fielmente representativo de la poblacién. Hay diferentes tipos de muestreo.
El tipo de muestra que se seleccione dependera de la calidad y cuan representativo se quiera sea

el estudio de la poblacion”(Anon, 2010, pag.1).

En vista de que tenemos una poblacién y esta es bastante pequefia se tomara toda para el estudio
y esta se denomina muestra censal. “La muestra censal es aquella porcion que representa toda la

poblacién.” (Lopez, 1999, pag.123) .

V.4 UNIDAD DE ANALISIS Y RESPUESTA

Table 2: Unidad de Analisis y Respuestas.

;Cémo influye la forma de llevar a cabo la INTER-4
implementacién de migraciones a el proceso de
funcionalidad?

;Qué importancia tienen los datos existentes de las INTER-2, INTER-3
centrales INTER2 e INTER3 con respecto a las
migraciones por realizar?

;Qué tipo de solucion se puede definir para INTER-4
resolver el problema?

;Qué importancia tienen los requerimientos para Gestion de Redes, INTER-4, INTER-2, INTER-3
los procesos de migracion e implementacion para
nuevos servicios?
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Unidad de Analisis Respuestas

;De qué manera y bajo que procedimientos se INTER-4
pueden realizar estas implementaciones de
servicios IP?

V.5 TECNICAS E INSTRUMENTOS APLICADOS

Basado en el contexto las técnicas e instrumentos son aquellos los cuales “constituyen el conjunto
de mecanismos, medios o recursos dirigidos a recolectar, conservar, analizar y transmitir los datos

de los fendmenos sobre los cuales se investiga” (Sampieri y Baptista, 2003, pag.102).

V.5.1 ENTREVISTAS

“La entrevista en profundidad puede definirse como una técnica social que pone en relacion de
comunicacién directa cara a cara a un investigador/entrevistador y a un individuo entrevistado

con el cual se establece una relacion” (Canales, 2006, pag. 219).

Segun Denzin y Lincoln (2012) La entrevista es “una conversacion, es el arte de realizar preguntas

y escuchar respuestas”(pag. 643).

Hondutel con respecto a los problemas por la incorporacién, las migraciones y procedimientos
para implementar cada uno de los cambios, como estrategia realiza el analisis de cada uno de los
procesos o requerimientos funcionales y no funcionales donde se elabora una encuesta que ha
sido la técnica mas adecuada para esta investigacion, ya que permitio obtener un flujo de
informacion mas claro ya que al realizar preguntas abiertas al personal de que esta involucrado
no solo en las migraciones si no también en los procesos de implementacién de nuevos servicios
IP con el fin de ser directo y dinamico, el objetivo principal fue encontrar las respuestas mas

precisas y conocer y dar respuesta dentro de esta solucién.

V.5.2 VISUALIZACION

En esta etapa se propuso adentrar o mesclar en cada uno de los grupos de trabajo para asi poder
identificar de otra manera cada una actividad realizada y los procesos por los cuales presentan

ciertas falencias ya que en general cada area maneja sus propios criterios y no todas se
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encontraban de acorde con la implementacion de los cambios o los beneficios que estos pueden

proponer.

En esta etapa hay que prepararse para observar no solo a ver lo que se hace cotidianamente ya
gue la investigacion cualitativa no se limita a un sentido si no ha todos dandonos asi los propositos

esenciales de la observacion tales como:

e Comprensién de procesos
e Identificacion de problemas
e Explorar

e Generar Hipotesis.

(Sampieri, 2014, pag. 399).

“Cada estudio es distinto y nunca sabemos cuantos “temas” habran de surgir al final. Creswell
(2005) presenta una visualizacién de como ocurre el proceso en diversos estudios, obviamente

los niUmeros son relativos” (Sampieri, 2014, pag. 443).

V.6 FUENTES DE INFORMACION

La observacion cientifica consiste en la percepcidn sistematica y dirigida a captar los aspectos mas
significativos de los objetos, hechos, realidades sociales y personas en el contexto en que se
desarrollan normalmente. Proporciona la informacion empirica necesaria para plantear nuevos

problemas, formular hipétesis y su posterior comprobacién (Hugo, 2008, pag. 10).

Segun lo analizado e investigado no se cuenta con ningun tipo de fuente ya que el area encargada
(INTER-4) no ha llevado a cabo uno, pero si se cuenta con un soporte externo con el cual se
establecieron contactos para dar seguimiento a la ejecucion de migraciones pertinentes y un
proceso de sesiones y plataforma (COMMUNITY) que permitira al area el planteamiento de

inquietudes como parte de la investigacion.

También se establecié contacto a través de correos y video conferencias con el personal de la
empresa proveedora del equipo como respaldo y apoyo ademas de la involucracién de todo el

personal involucrado de las distintas areas de Hondutel.
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V.7 CRONOLOGIA DEL TRABAJO

(o]

10
11
12
13
14
15
16
17

18
19

20

21

22

23

Table 3: Cronograma

Practica Profesional

Investigacion del funcionamiento TDM
Investigacion en plataforma
MetaSwitch sobre migracién de
servicios

Interaccién con el departamento
INTERZ2

Exploracion del proyecto

Viaje a SPS Interaccion con el
departamento INTER3

Revision de enlaces TDM

Revision de alarmas enlaces TDM y SIP
Reunion con Jefatura para ver detalles
de proyecto

Acceso a plataforma Communities
Apertura de ticket en MetaSwitch
Reconocimiento de equipos
MetaSwitch

Primera reunion técnica MetaSwitch
Revision de errores en enlaces TDM
Definicion de metodologia para
migracién

Investigacion como pasar un a un
nuevo punto de interconexion E1’s
Coordinacion con Cliente Hondutel
para cambios PC

Implementacién cambio nuevo PC
Correccion de fallas TDM para central
INTER3

Preparacion para habilitacion de ruta
entre 2 centrales

Diagramacion de conexiones SIP
Reunion con proveedor de equipos
para implementacién de nuevos
servicios

Mantenimiento preventivo a equipos
MetaSwitch

119 dias
2 dias
3 dias

1 dia

1 dia
2 dias

1 dia
4 dias
1 dia
1 dia
1 dia
1 dia
1 dia
1 dia
5 dias
2 dias
1 dia

4 dias
5 dias

2 dias
2 dias

1 dia

1 dia

Mon 14/10/19
Wed 16/10/19
Wed 16/10/19

Mon 21/10/19

Tue 22/10/19
Wed 23/10/19

Fri 25/10/19
Mon 28/10/19
Fri 1/11/19
Mon 4/11/19
Tue 5/11/19
Tue 5/11/19
Wed 6/11/19
Thu 7/11/19
Fri 8/11/19
Mon 18/11/19
Wed 20/11/19

Thu 21/11/19
Wed 27/11/19

Mon 2/12/19
Wed 4/12/19

Fri 6/12/19

Fri 6/12/19

Thu 26/3/20
Thu 17/10/19
Fri 18/10/19

Mon 21/10/19

Tue 22/10/19
Thu 24/10/19

Fri 25/10/19
Thu 31/10/19
Fri 1/11/19
Mon 4/11/19
Tue 5/11/19
Tue 5/11/19
Wed 6/11/19
Thu 7/11/19
Thu 14/11/19
Tue 19/11/19
Wed 20/11/19

Tue 26/11/19
Tue 3/12/19

Tue 3/12/19

Thu 5/12/19
Fri 6/12/19

Fri 6/12/19
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24

25
26

27

28
29
30

31

32

33
34

35

36

37

38

39

40

41

42

43
44

45

46

Evaluacién de equipos cisco a
configurar

Montaje de laboratorio PBX
Recepcion de equipo EAS para
ampliacion

Configuracion de equipos para
pruebas

Pruebas por partes

Evaluacion de rutas a migrar
Montaje y pruebas laboratorio
completo para nuevo servicio Hosted
Creacién de diagramas para servicio
SIP Trunk

Verificacion de rutas internacionales a
migrar.

Dias de feriado

Coordino solicitud de puntos de
energia

Solicitud de autorizacion y espera en
proceso de revisiones y reparaciones
Configuracion de sub interfaces en
MPLS

Montaje de quipo y cableado EAS
MetaSwitch para nuevos servicios
Pruebas en laboratorios montados
para servicio HOSTED

Elaboracion de manuales de
procedimiento para servicios Hosted y
PBX

Verificacion de alarmas por energia
Elaboracién de manuales de
procedimiento para Configuracion de
teléfonos Hosted y PBX
Configuraciones MetaView WEB y
elaboracion de Manual

Pruebas SIP PBX

Agregacién de nuevos usuarios a
plataformas MetaSwitch

Bloqueo de trafico irregular Call-
Gapping

Elaboracién de diagramas rutas TDM
migradas a SIP

2 dias

1 dia
1 dia

1 dia
1 dia
2 dias
2 dias
1 dia

2 dias

2 dias
1 dia

15 dias

1 dia

1 dia

4 dias

2 dias

1 dia

1 dia

2 dias

3 dias
1 dia

1 dia

3 dias

Mon 9/12/19

Wed 11/12/19
Thu 12/12/19

Fri 13/12/19
Fri 13/12/19
Mon 16/12/19
Wed 18/12/19
Fri 20/12/19

Mon 23/12/19

Wed 25/12/19
Thu 26/12/19

Fri 27/12/19

Fri 27/12/19

Mon 30/12/19

Tue 31/12/19

Tue 7/1/20

Thu 9/1/20

Fri 10/1/20

Mon 13/1/20

Wed 15/1/20
Mon 20/1/20

Tue 21/1/20

Wed 22/1/20

Tue 10/12/19

Wed 11/12/19
Thu 12/12/19

Fri 13/12/19
Fri 13/12/19
Tue 17/12/19
Thu 19/12/19
Fri 20/12/19

Tue 24/12/19

Thu 26/12/19
Thu 26/12/19

Thu 16/1/20

Fri 27/12/19

Mon 30/12/19

Fri 3/1/20

Wed 8/1/20

Thu 9/1/20

Fri 10/1/20

Tue 14/1/20

Fri 17/1/20
Mon 20/1/20

Tue 21/1/20

Fri 24/1/20
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47

48

49
50

51
52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66
67

Instalacion de aplicaciones para
algunos usuarios

Elaboracién de manual de instalacion
MetaView Explorer

Elaboracién de Manual SIP PBX
Verificacién y Vifietado de equipos
Internacionales

Realizacion de Bloqueo Call-Gapping
Revisién de cambios en migraciones
TDM a SIP

Verificacion de pendientes migracion
de INTER3

Creacion de nuevo punto de conexién
Pruebas de conectividad rutas
nacionales e internacionales
depuraciones y limpieza

Elaboracién de Manuales de nuevos
puntos de conexion

Bloqueo de trafico irregular Call-
Gapping

Contacto con clientes de Carrier para
migraciones SIP TRUNK

Viaje a SPS reuniones, preparacién y
coordinacion migraciones INTER3 a
nueva central

Solicitud de E1’s para migracion de
ruta TDM

Programacion viaje a SPS por
coordinacion pendientes
Migraciones cambios de rutas Carrier
a Tandeming

Creacion de manual aplicacion
WinSCP

Instalacion de aplicacion Any Connect
a usuarios pendientes para que
conexioén sea via VPN

Conferencia con soporte para
migracion SIP Trunk

Elaboracion de manual Any Connect
Migracion de ruta trafico nacional
Ceiba a INTER-4

2 dias

1 dia

1 dia
1 dia

1 dia
1 dia

4 dias

1 dia

10 dias

1 dia

1 dia

1 dia

3 dias

1 dia

1 dia

2 dias

1 dia

2 dias

1 dia

1 dia
1 dia

Mon 27/1/20

Wed 29/1/20

Thu 30/1/20
Tue 4/2/20

Wed 5/2/20
Thu 6/2/20

Fri 7/2/20

Mon 10/2/20

Tue 11/2/20

Wed 19/2/20

Thu 20/2/20

Mon 2/3/20

Tue 3/3/20

Fri 6/3/20

Mon 9/3/20

Tue 10/3/20

Wed 4/3/20

Wed 4/3/20

Fri 6/3/20

Mon 9/3/20
Tue 10/3/20

Tue 28/1/20

Wed 29/1/20

Thu 30/1/20
Tue 4/2/20

Wed 5/2/20
Thu 6/2/20

Wed 12/2/20

Mon 10/2/20

Mon 24/2/20

Wed 19/2/20

Thu 20/2/20

Mon 2/3/20

Thu 5/3/20

Fri 6/3/20

Mon 9/3/20

Wed 11/3/20

Wed 4/3/20

Thu 5/3/20

Fri 6/3/20

Mon 9/3/20
Tue 10/3/20
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68 | Migracion ruta nacional en 1 dia Wed 11/3/20 Wed 11/3/20
Tegucigalpa y San Pedro Sula a INTER-
4

69  Elaboracion de Manual SIP TRUNK 2 dias Wed 11/3/20 Thu 12/3/20

70 | Migracion de rutas nacionales 2 dias Fri 13/3/20 Mon 16/3/20
migradas a INTER-4

71 Diagramacion de conexiones SIP 2 dias Mon 16/3/20 Tue 17/3/20
Internacionales

72 | Entrega de Proyecto 1 dia Wed 18/3/20 Wed 18/3/20
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V.8 DIAGRAMA DE GANTT

200419 (3 Nov'19 (17 Nov 19 [1Dec19 |15 Dec'19 |29 Dec'19 [12Jan 20 |26 Jan 20 |9 Feb 20 |23 Feb 20 |8 Mar 20 ”‘E‘MMIE
Start Project! Finish
Mon 14710119 | won 14/10/19 - Thu 26/3/20 Thu 26/3/
Task Ctr 4, 2019 Qtr 1, 2020
0 Mode * Task Name » Duratii»  Start - Sep Oct Naov Dec Jan Feb Mar
1 b Practica Profecional 119 days Mon 14/10/19 I '
2 b Investigacion del funcionamiento TDM 2days  Wed 16/10/19 )
3 # Investigacion en plataforma MetaSwitch sobre 3days  Wed 16/10/19 W
migracian de servicios
4 b Interaccidn con el departamento INTER2 lday  Mon21/10/19 K
3 b Exploracién del proyecto lday  Tue 22/10/19 ﬂ
6 # Viaje a SPS Interaccion con el departamento INTER3 ~ 2days  Wed 23/10/19 i
7 b, Revisian de enlaces TDM lday  Fri25/10/19
& b Revision de alarmas enlaces TDM y SIP ddays  Mon 28/10/19
9 7 Reunian con Jefatura para ver detalles de proyecto lday  Fril/11/19
10 # Acceso a plataforma Communities 1day  Mon4/11/19
1 # Apertura de ticket en MetaSwitch lday  Tue5/11/19 %
12 7 Reconocimiento de equipos MetaSwitch 1day Tue5/11/19
13 f Primera reunion técnica MetaSwitch lday Wed®6/11/19
14 b, Revisién de errores en enlaces TDM lday  Thu7/11/19
15 # Definicion de metodologia para migracion Sdays  Frig/11/19 I Il
16 b Investigacion coma pasar un a un nuevo punto de 2days  Mon18/11/19 I
interconexion E1's
17 b Coordinacion con Cliente Hondutel para cambios PC 1day  Wed 20/11/19 I
18 # Implementacion cambio nueve PC ddays Thu21/11/19 I &
19 b Correccion de fallas TDM para central INTER3 Sdays Wed27/11/19 I

20 7 Preparacin para habilitacion de ruta entre 2 centrales 2days  Mon 2/12/19 [
21 b Diagramacion de conexiones SIP 2days  Wed4/12/19 I



|26 Jan"20 |9 Feb 20 |23 Feb 20 |8 Mar'20 |22 Mar “20

|200ct'19 |3N0\r'19 |1?N0\r'19 |'| Dec'19 |15DEC'19 |29DEC'19 |12Jan 20
Start Project! Finish
Man 141019 | pyan 14/10/19 - Thu 26,320 Thu 26/3/:
Task Qtr 4, 2019 Qtr 1, 2020
ﬂ Mode » Task Name » Durati» Start - Sep Oct Jan Feb Mar

22 b Reunitn con proveedor de equipos para lday  Fri6/12/19

implementacion de nuevos servicios
23 # Mantenimiento preventivo a equipos MetaSwitch lday  Fri6/12/19
24 7 Evaluacion de equipos cisco a configurar 2days Mon9/12/19
25 b Montaje de laboratorio PEX 1day  Wed11/12/19
26 # Recepcion de equipo EAS para ampliacion lday  Thu12/12/19
27 7 Configuracion de equipos para pruebas lday  Fril3/12/19
28 b Pruebas por partes 1day  Fri13/12/19
29 # Evaluacian de rutas a migrar 2days Mon 16/12/19
30 7 Mantaje y pruebas laboratorio completo para nueve  2days  Wed 18/12/19

servicio Hosted
£l 7 Creacion de diagramas para servicio SIP Trunk lday  Fri20/12/19
32 b Verificacion de rutas internacionales a migrar. 2days Mon 23/12/19 I
33 b Dias de feriado 2days Wed25/12/19 %
34 7 Coordino solicitud de puntos de energia lday  Thu26/12/19 Il
35 b Solicitud de autorizacion y espera en proceso de 15days Fri27/12/19 I

revisiones y reparaciones
36 b Configuracion de sub interfaces en MPLS lday  Fri27/12/19 J
37 7 Montaje de quipo y cableado EAS MetasWitchpara  1day  Mon 30/12/19 H

nuevos servicios
38 b Pruebas en laboratorios montados para servicio 4days Tue31/12/19 I I1

HOSTED
39 b Elaboracion de manuales de procedimiento para 2days  Tue7/1/20 I

servicios Hosted y PBX
40 # Verificacion de alarmas por energia lday  Thu9/1/20
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[8 Mar 20 22 Mar 20

(200e19  [3Nov'1g (17Nov'1e  [1Dec'19 (15Dec’t9  [29Dec’t9  [12Jan ‘20
Start Project! Finish
Mon 14/18/13 | wion 14/10/19 - Thu 26/3/20 Thu 26/3/
Task Qtr4, 2019 Qir 1, 2020
ﬂ Maode v Task Name v Duratii» Start - Sep Oct Jan Feb Mar
40 7 Verificacion de alarmas por energia lday  Thug/1/20
# # Elaboracion de manuales de procedimiento para 1day  Fril0/1/20
Configuracion de telefonos Hosted y PBX
42 b Configuraciones MetaView WEB y elaboracionde  2days  Mon 13/1/20 Ij'
Manual
s # Pruebas SIP PBX 3days Wed15/1/20 I
4 b Agregacion de nuevos usuarios a plataformas l1day  Mon20/1/20
MetaSwitch
43 7 Bloguea de trafico irregular call-gapping lday  Tue21/1/20
46 # Elaboracion de diagramas rutas TOM migradas a SIP 3days  Wed 22/1/20 I
& 7 Instalacion de aplicaciones para algunos usuarios 2days  Mon27/1/20 5i
43 b Elabaracion de manual de instralacion MetaView lday  Wed29/1/20
Explarer
49 # Elabaracion de Manual SIP PBX 1day  Thu30/1/20
50 # Verificacién y Vifietado de equipos Internacionales  1day  Tue 4/2/20
el # Realizacion de Blogueo Call-Gapping lday  Wed5/2/20
32 # Revision de cambios en migraciones TDM a SIP 1day  Thu6/2/20
3 b Verificacion de pendientes migracion de INTER3 ddays Fri7/2/20 I
2 b Creacion de nuevo punto de conexion l1day  Mon10/2/20 Tll
Ex] ¥ Pruebas de conectividad rutas nacionales e 10days Tue 11/2/20 I
internacionales depuraciones y limpieza
36 # Elaboracion de Manuales de nuevos puntos de 1day  Wed13/2/20
conexion
i 7 Bloguea de trafico irregular call-gapping lday  Thu20/2/20
38 # Contacto con clientes de Carrier para migraciones SIP 1day ~ Mon 2/3/20 I]
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Oy
(& Mar 20 |22 Mar 20

|20 Oct 19 |3 Mov 19 |17 Nov 19 |1 Dec’19 |15 Dec 19 |28 Dec19 |12 Jan"20 |26 Jan 20 |2 Feb 20 |23 Feb 20
start [ project! Finish
Mon 14/10/19 | non 14/10/19 - Thu 26/3/20 Thu 26/3/
Task Qtr 4, 2019 Qtr 1, 2020
ﬂ Mode = Task Name ~ Duratii» Start - Sep Oct MNov Dec lan Feb Mar
] b Pruebas de conectividad rutas nacionales e 10 days Tue 11/2/20 I
internacionales depuraciones y limpieza :
56 # Elaboracion de Manuales de nuevos puntos de lday  Wed19/2/20
conexion
37 b Blogueo de trafico irregular call-gapping lday  Thu20/2/20
38 b Contacto con clientes de Carrier para migraciones 5IP 1day ~ Mon 2/3/20 Il
TRUNK
9 7 Viaje a SPS reuniones, preparacion y coordinacion  3days  Tue 3/3/20 I
migraciones INTER3 a nueva central
&0 b Solicitud de E1's para migracion de ruta TDM lday  Fri6f3/20
&1 b Programacion viaje a SPS por coordinacion l1day  Mon3/3/20
pendientes
62 b Migraciones cambios de rutas carrier a Tandeming  2days  Tue 10/3/20 I
63 b Creacion de manuale aplicacion WinSCP 1day  Wed4/3/20 H
64 b Instalacion de aplicacion Any Connect a usuarios 2days  Wed4/3/20 I
pendientes para que conexion sea via VPN
&5 7 Conferencia con soporte para migracion SIP Trunk ~ 1day  Fri6/3/20
66 b Elaboracion de manual Any Connect l1day  Mon9/3/20 :
&7 b Migracion de ruta trafico nacional Ceiba a INTER-4 lday  Tue10/3/20 |
&8 b Migracidn ruta nacional en Tegucigalpay San Pedro  1day  Wed 11/3/20 '
Sulaa INTER-4 :
69 b Elaboracién de Manual SIP TRUNK 2days  Wed 11/3/20 [
70 7 Migracion de rutas nacionales migradas a INTER-4 2days  Fri13/3/20 I
71 b Diagramacidn de canexiones SIP Internacionales 2days Mon 16/3/20 |
72 b Entrega de Proyecto l1day  Wed18/3/20 :
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VI. RESULTADOS Y ANALISIS

La incorporacion de centrales nacionales en conexidn con la nueva central e implementacion de las
migraciones de servicios TDM a SIP Trunk y servicios PBX SIP y Hosted PBX en la Empresa
Hondurefia de Telecomunicaciones estara dando paso a las mejoras e innovaciones que la
institucion dara por establecidas, por lo que al implementar las migraciones las centrales que
fungen como internacionales seran sustituidas por la nueva ya que como se mencion6é con
anterioridad trae nuevas ventajas como el monitoreo de trafico internacional, alertas con trafico
fraudulento, incorporacion de nuevos servicios. _ ademas al realizar cambios de tipo TDM a SIP
traera ventajas en cuanto liberacién de mantenimientos, escalabilidad y recursos sin dejar a un lado
los costos. Ya que la central implementada la cual lamaremos INTER-4 es completamente robusta
con tecnologia de nivel clase 5 que permite conectividad de usuarios SS7 e IP que con los equipos

agregados conformaran enlaces estables y confiables.

Es muy importante dar seguimiento a procesos mas un sin embargo considerando el cierto grado
de complejidad y experiencia en implementaciones de este tipo en otros paises segun lo
investigado se considerd que la metodologia para lograr la informacion seria la entrevista y

visualizacion la que miraremos a continuacion.

VI.1T ENTREVISTA

La entrevista fue realizada con el fin de generar un analisis preciso sobre la opinidon que
tienen los empleados pertenecientes al area la encuesta fue aplicada a la jefatura de area
encargada de Ing., de los cuales son dependientes los departamentos de Gestién de Redes
IP, INTER4, INTER3 y INTER2 abarcando asi las respuestas con efectividad de los procesos

que ayudaron a apoyar como llevar a cabo esta ejecucion.

VI.1.1 ENTREVISTA CON AUTORES

iComo influye la forma de llevar a cabo la implementacion de migraciones a el proceso de

funcionalidad?
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R/= La forma influyente en la que se llevara a cabo es en la que estos servicios que estan siendo

prestados actualmente tendran que ejecutarse en tiempo y forma ya que son servicios activos.

;Qué importancia tienen los datos existentes de las centrales INTER2 e INTER3 con respecto a las

migraciones por realizar?

R/= Tienen una gran importancia ya que estos son necesarios para saber el estado del cliente y su

actividad al momento de migrar a SIP.
:Qué tipo de solucién se puede definir para resolver el problema?

R/= La solucion a definir es el proceso de migraciéon ya que la empresa realizo un analisis de
viabilidad antes de invertir en esta nueva central INTER4 para poder solventar las falencias de estos

servicios y como plus la viabilidad para implementar otros servicios.

;Qué importancia tienen los requerimientos para los procesos de migracién e implementacion para

NUevos servicios?

R/= Son de gran importancia ya que estos requerimientos dependen de areas internas que avalan
los servicios tales como IT que llevan a cabo la facturacién o planificacion técnica que asigna
rangos, y los procesos los cuales son parte del tema de estudio del proyecto documentarlos y

prepararlos para dar servicios de calidad.
:De qué manera y bajo que procedimientos se pueden realizar estas implementaciones de servicios

IP?

R/= Se prepararan investigaciones y comunicaciones con proveedores para obtener
recomendaciones en cuanto a los servicios para asi establecer implementaciones dentro de los

estandares y protocolos tanto en redes de IP, telefonia IP y en MetaSwitch.

VI.2 ANALISIS DE LA ENTREVISTA

A través de la entrevista se pudo capturar las consideraciones del caso obtenidas, por el personal
proporciono el alcance de la importancia de los aspectos identificados para el mejoramiento e
implementacién de servicios. Atendiendo los requerimientos fundamentales y el desarrollo de los

procesos para los proximos trabajos a realizar.
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Con este analisis se logrd identificar las necesidades de incorporacion y migracion ya que con las
centrales nacionales e internacionales conectadas en TDM actualmente con las falencias por
problemas con los equipos de multiplexacion cada dia son mas insostenibles por lo que con esto
se garantizara una mejora en la prevision de servicios internacionales y asi mismo la oportunidad

de proporcionar servicios Hosted PBX y SIP PBX para el alcance de todos los clientes.

La entrevista se orientd en crear un acuerdo entre todas las partes involucradas dando asi
una orientacion mas clara a la funcionalidad del proyecto de la implementacion de las
migraciones y servicios IP, lograndolo sin afectar a las operaciones activas de los servicios
que la Hondutel presta y enfocado en dar respuestas a todos los objetivos especificos de

forma precisa.

VI.2.1 VISUALIZACION

Se estableci6 interaccion con el personal y se obtuvo de forma visual un mejor alcance el
cual permitié compartir fracciones de detalles los cuales hacen necesarios los procesos de
implementacion y migracion de servicios analégicos a IP a una nueva plataforma

MetaSwitch.

Se realizo visita a las oficinas de Gestion de Redes IP, INTER2 en Tegucigalpa y INTER3 en
SPS para poder ver como se estaba trabajando o cuales eran los avances o procesos
referentes a la administracion del proceso de migracién actual, identificando que las
herramientas no estaban siendo utilizadas y el proceso estaba inactivo, aun teniendo en

cuenta que este tenia ya bastante tiempo por migrar.
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VIl.  APLICABILIDAD

Manual Técnico para el Sistema

Tabla de Contenido

VI, APLICABILIDAD ...ttt bbb b b 44
VILT  MaANUAI TECNICO oottt 45
VILZ  PrOPOSITO. ..ottt sttt st s s 45
VIL3  AICANCE. .ottt 45
VII4  DOCUMENLOS A rEFEIENCIA . ...cucuueerceieeirciieieciie ettt 46
VIL5  DefiniCion@s IMPOITANTES........coiiieeieueiiecieeiese ettt eese it cssse st ss s ss st sbs s s ss s 47

VILS.T  IMAICO TEOMICO c.ouieuceereeire et sesseees e ssssse st sss st sssse s sssss s sssse st sssse s sssssssseses 47
VIL5.2  TOPOIOGIAS B FEA ..ot ssae i ssese i s ssese s sseses s sssneses 52
VILS5.3  CONCEPLOS GENETAIES ...ttt ssse st sssnses 58
VIL5.4  REStIHCCIONES ESPECIAIES .....ouveeeeeeeeeeeceee ettt st ss st esnses 59
VILS.5  Instalacion y CONFIQUIACION ...ttt ssee s ssesessisse s s s s sseneses 60

44



VII.1T MANUAL TECNICO

Es importante el poder entender y dominar los procedimientos o técnicas de implementacion de
los procesos y para ello hay que entender los conceptos y técnicas de informacion de una forma
apropiada ya sean por estandares o modelos de referencia establecidos, ya que al emprender cada
una de los procesos tecnologicos hay que comprenderlos y asi lograr de forma eficiente y eficaz

las necesidades propuestas a alcanzar.

VII.2 PROPOSITO

En el presente documento se detallara cada uno de los componentes que conforman para alcanzar
cada uno de los procesos y la documentacién técnica que se utilizara para cubrir las necesidades
en el desarrollo de la implementacién de los servicios de telefonia IP.

En la documentacion se destaca todas las definiciones importantes utilizadas en las plataformas,
asi como sus disefios, diagramacion y procedimientos que se utilizaran como plantilla en las
actuales y futuras configuraciones.

Tiene como propdsito mostrar cada uno de los procedimientos tecnolégicos aplicados en el
proceso de migracién de rutas y servicios TDM a VolP como ser SIP TRUNK, ademas proporcionar
la aplicacion de nuevos servicios como ser SIP PBX'y HOSTED PBX.

Como parte del objetivo principal de este proceso se demostrara como se hizo posible la migracién
de servicios TDM a SIP TRUNK de las centrales internacionales clase-4 INTER-2 y INTER-3 las cuales
fueron son absorbidas por la central telefonica IP de clase 5 INTER-4, tambiéen con la ejecucion de
los procesos con la documentacién y aplicacion de servicios SIP PBX y Hosted PBX utilizando todos
los medios facilitados por la institucion a través de las areas involucradas.

De esta forma proporcionamos este manual que posee las principales actividades realizadas para
poder alcanzar los objetivos plasmados en el proceso de migraciones e implementaciones en

Hondutel.

VII.3 ALCANCE
El proceder con la ejecucién de cada uno de los objetivos nos provee como alcance proporcionar
las mejoras tecnoldgicas para la institucion migrando 2 centrales internacionales con dificultades

técnicas por falta de soporte, convergencia, multiplexacion, sostenimiento por repuesto vy
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mantenimiento, migrando a una central telefénica IP clase-5 INTER-4 robusta con capacidad de
proveer servicios de VolP y monitoreo de trafico telefénico, identificacion de trafico fraudulento y

manejo del trafico de las centrales clase-4 INTER-2 y INTER-3 con problemas.

Tomando en consideracion que el proyecto ejecutado es un proceso de migraciones de sistemas
TDM a SIP y la implementacion de nuevos servicios, se ha creado cada uno de los procedimientos
a implementar con las consideraciones en estudio. _ esto con el objetivo de prestar servicios a nivel
tecnoldgico y profesional a clientes telefénicos a través de IP.

e La funcionalidad de este se administra a través de la plataforma MetaSwitch la cual se
conocera como una central internacional clase 5 llamada INTER-4 y se utilizara para proveer
servicios internacionales y nacionales.

e La plataforma cuenta con disponibilidad de servicios los cuales seran SIP TRUNK para rutas
internacionales y Hosted PBX y SIP PBX.

e La prestaciéon de servicios IP nacionalmente se proveera a los clientes a través de un enlace
por fibra optica.

Sobre esta plataforma también se podra mantener servicios TDM si es que asi lo requiere el cliente.

VIl.4 DOCUMENTOS DE REFERENCIA
La informacion proveida para alcanzar la realizacion del proyecto se obtiene de la plataforma
soporte MetaSwitch y como apoyo a esta también se tiene respaldo de Grupo CESA como la
institucion de enlace directo a MetaSwitch. _ De alli se tiene como referencia areas internas en
Hondutel. Data que todos los documentos relacionados con la solucion, y cuya lectura
complemente los conceptos tratados partira de este proyecto. Areas y referencias:
e MetaSwitch Communities.
e Grupo Cesa.
e Hondutel Involucrados:
o Departamento Asuntos Regulatorios
o Departamento Planificacion Técnica
o Central Internacional 2

o Central Internacional 3
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o Disefio y arquitectura Tecnoldgica
o Central Internacional 4

o Bienes Patrimoniales

Como parte de la referencia se presentaran materiales de lo realizado descritos a continuacion:
e Manual de procedimiento para implementacion SIP Trunk
e Manual de procedimiento para implementacién Hosted PBX
e Manual de procedimiento para implementacién PBX (SIP)
o Diagramas Fisicos
e Diagramas Logicos
e Manual de procedimiento cambio de Punto de conexion
e Manuales de creacidon de usuarios

e Manual de listas de bloqueo

VII.5 DEFINICIONES IMPORTANTES

VII.5.1 MARCO TEORICO

Dentro de esta seccion del marco tedrico dataremos la informacion de los equipos que han sido
necesarios para poder ejecutar cada uno de estos procesos y las plataformas en la cual se trabaja
y que se requiere para ciertas conexiones, configuraciones y equipos para su funcionamiento.

Como punto importante es que la plataforma se compone de una central telefonica IP clase-5 con
el nombre de INTER-4 y es un softswitch de MetaSwitch el cual se conforma por varios equipos y/o

plataformas de las cuales mencionaremos a continuacion:

VII.5.1.1 METAVIEW SERVER
Este equipo conforma una serie de plataformas la cual permitird lograr la ejecucién de las

soluciones tras el disefio por el cual fue implementado.
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Funge como un servidor que se conforma de soluciones, disefiado para ayudar a los operadores
de red a minimizar los costos operativos. En él se ejecutan plataformas tales como el MetaView

Explorer, MetaView WEB, accesos a VPN, Monitoreo de calidad de voz, Aprovisionamiento SIP.

VI1.5.1.2 METAVIEW EXPLORER

Esta plataforma es de aplicacion de red dando un acceso de administracion de rutas para
verificacion telefonicas, robustas gestion y alcance a nivel de IP, ya sean a través de TDM o SIP
también tiene ademas de otras bondades; como es una central clase 5 y su estructura es IP,
proporciona servicios de los que junto a otros equipos que lo conforman la hacen robusta.

Esta aplicacién MetaView Explorer tiene una estructura de arbol el cual nos va mostrando las
conexiones requeridas dentro de un menuU de opciones. Este proporciona servicios de

aprovisionamiento, configuracion, informe de fallas y estadisticas. _ Su dependencia es del servidor

MetaView Server.

Session Find Options Help

@ back forward | 7] wiews Fiz tree @' help | T open in news wiews

*

Wieaws X | Tree
=] .ﬂ_.ll managed components
Object tree and views] =& B Connection to Integrated Softswitch "Hondutel-TGU-IS"
=@ B Integrated Softswitch "Hondutel-TGU-IS"
B

'----OZO Uses: Siot 1 on CRIssIs "Hordute L T USSR
=1 . - s

*o Uses: Siot 2 on Chassis “Hondutel TGLL IS SN
Hetwork

>

- Statistics

@ [ Media Gateway

-2 Signaling Gateways

i@ B Call Feature Server

- Call Festure Server Diagnostics

(- Controlled Metworks

(@ Signaling

& [ Line Signaling

i@ B> ISDr

~@ D SIF

@ [B» MF Local Exchange

i@ =7 Signaling

(3@ |SUP Local Signaling Destinations
-0 SCCPs

- TCAFP

FA --i@k Billing

E3 @ Call Services

+ -2 Trunk Routing and Policy Services
3 - Subscriber Configuration

+ -3 [ Long Distance Service Configuration
= Test Function

+- @@ & Domain Mame Services

-

195808

Find

Tasks

0886

0098

(@ Ethernet Resources
fo @ B Link to Service Assurance Server

<
= add sub-component -:/ apply X cancel z refresh L‘Doutpu‘t

llustracion 8: Aplicacion MetaView Explorer.

Fuente: Captura del equipo, elaboracion propia.

VII.5.1.3 MEeTAVIEW WEB
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Plataforma Web para suscriptor y CPE.
Esta redne todas las configuraciones de suscriptor y CPE en una interfaz intuitiva basada en
navegador que permite la administracion del suscriptor y tiene como dependencia el equipo

MetaView server.

You are logged in as: crist|

Import/Report n | | New Subscriber == n | | search. ..

Subscriber Management v

Welcome to MetaView Subscriber Management 2

Use the search box at the top to begin using the system, or click on the Help link above.

» ‘Your last login was on Wednesday, March 4, 2020 at 1:18 PM

llustracion 9: Aplicacion MetaView Web para Suscriptor.

Fuente: Captura copiada del equipo, elaboraciéon propia.

VI1.5.1.4 MONITOREO DE CALIDAD DE VOZ

En el monitoreo se recopila, analiza e informa estadisticas de calidad de voz en una red VolP, tiene

una dependencia del MetaView server.

VI1.5.1.5 SERVIDOR DE APROVISIONAMIENTO SIP

Administra de forma remota la configuracién y el nivel de firmware de una amplia gama de
teléfonos SIP y dispositivos de acceso. Su dependencia es de la plataforma del MetaView server.

o Este grupo de plataformas conforman la funcion del MetaView Server y hacen posible
el funcionamiento de la misma.

VI1.5.1.6 METAVIEW SAS

Esta es una plataforma de servidor que es utilizada como gestor de monitoreo. _ Conocida como
plataforma de servidor de aseguramiento de servicio (SAS). Es una herramienta integrada para
analisis y diagndstico de comunicaciones en infraestructura de lineas fijas y moviles de los cuales

puede recopilar paquetes de sefalizacion, decisiones de enrutamiento o reglas aplicadas.

Beneficios de SAS:
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o Acceso a registros de interacciones con clientes
. Diagramas de escalera de flujo de protocolo
. Informacion completa de diagnostico de llamadas, independientemente de los

protocolos utilizados

o Registra registros SIP

. Informacion de decodificacion de paquetes

. Sin conmutador / enrutador spam puertos / espejos

. Consultas en tiempo real

. Admite plataformas de gestion

. Sin degradacién de las funciones de red que monitorea

. La base de datos distribuida se escala a miles de millones de registros de llamadas

MetaView Service Assurance : Search Diagnostics

HNumber Lines/Trunks SIP URI Peer IP SIP Call ID MAC Address Test Query Errors
Number | Calling/Called Number

Number search

Number |

Enter 2 complete number or some initial digits of a number,

Search all number fields (advanced use only)
Show advanced SIP messages

Date/time range £}

® Most recent .
15 Minutes 30 Minutes 1 Hour 2 Hours
Today NIRRT TR AR TARARTHAAN  ERN RN AR ANN] ERTAR AR MR
Yesterday
Date > >
Custom range Start Date ¥ ~ || End Date

Error

Search

llustracion 10: Aplicacion SAS.

Fuente: Captura copiada del equipo, elaboracion propia.
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VIL.5.1.7 CFS/EAS:

Servidor de aplicaciones completo de herramientas de comunicaciones para operadores de redes
mejorado (CFS / EAS) permiten un conjunto completo de potentes herramientas de

comunicaciones residenciales y empresariales que los operadores de redes.

Beneficios CFS/EAS:

e Correo de voz con voz a texto

e La mensajeria unificada integra mensajes de voz y fax

e Cribado de mensajes en vivo

e Permite a los suscriptores detectar y rechazar llamadas no deseadas

e Opciones de operadora premium y operadora facil para empresas

e Administrador de llamadas entrantes y Administrador de llamadas faciles

¢ Admite todas las funciones de llamadas locales en cualquier tipo de teléfono
e Conmutacion en tandem local, de acceso y de larga distancia

e Interfaz web CommPortal para autocuidado de suscriptores

e MuUsica en espera

e Conferencia de emergencia de Firebar

e Servicio de anuncios masivos para llamadas automaticas a muchos contactos
e Conferencia HD

e Funcion de control de puerta de enlace integrada para redes que requieren conectividad

TDM.

VII1.5.1.8 ASA SERVER

Dispositivo de la familia de seguridad de Cisco para proteccion de redes corporativas.

Este dispositivo funge como servidor de seguridad para acceso en la red de telefonia aplicada en
esta central.

Este servidor se adapta a cualquier plataforma ya que se integra a diversas tecnologias de

seguridad.
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Beneficios Cisco ASA:
e Ofrece capacidades integradas de IPS, VPN y comunicaciones unificadas
e Ayuda a las organizaciones a aumentar la capacidad y mejorar el rendimiento a través de
clisteres de alto rendimiento, multiples sitios y multiples nodos
e Ofrece alta disponibilidad para aplicaciones de alta resistencia
e Proporciona colaboracion entre dispositivos fisicos y virtuales.
e Satisface las necesidades Unicas de la red y del centro de datos.

o Como agregado se sugiere a la empresa implementar un equipo mas ya que es el
Unico para la seguridad de la plataforma de telefonia IP.

VII.5.2 TOPOLOGIAS DE RED

Como parte del proceso de migracién de una central IP adjuntamos una serie de diagramas donde
se representa cada uno de las conexiones y la evolucién en la que se trabajé y alcanzo tanto de la
parte IP como de la parte telefonica.

Dato importante a mencionar es que estos dependen de ciertos equipos representativos mostrados

a continuacion:

VI11.5.2.1 DIAGRAMA DE RED IP.

A continuacion, se detalla el diagrama de red IP de forma general dandole la forma estructural

similar y la distribucion de acorde al fruncimiento de los servicios en cuestion de telefonia IP.

Este diagrama de red esta conformado por dos anillos de red de fibra 6ptica los cuales se conectan
a una red de Router de los cuales depende la distribucion IP, estos anillos estan conectados a dos
(2) proveedores internacionales que son los que proporcionan los servicios de internet de lo cual

se nos da asi redundancia sin interferencia de fallas entre uno y otro anillo.

Cabe mencionar que Hondutel cuenta con una red de fibra optica propia el cual permite una
factible distribucion de la red casi a nivel nacional y como todo proveedor de servicio prosee ciertos
arreglos o convenios con otros proveedores de servicios para proveer puntos de conexion de fibra

Optica para suplir cualquier punto.
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llustracion 11: Diagrama de Red IP Hondutel.

Fuente: Elaboracion Propia.

VII.5.2.2 DIAGRAMA DE RED IP CON CENTRAL TELEFONICA IP.

Esta parte nos muestra el diagrama que contiene la agregacién de la central telefénica IP clase 5
llamada INTER-4 en la cual se ejecutaran cada una de las configuraciones correspondientes a
servicios de telefonia a través de IP.

Como pudimos ver tenemos un diagrama con la simulacién de una conexion a nivel de ten gigabit
entre uno de los Router directo a la central INTER-4 habilitando asi un enrutamiento a través de IP

hasta la central o bien el Core de Redes IP.
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Fuente: Elaboracion Propia.

VI1.5.2.3 DIAGRAMA DE RED TELEFONICO.

llustracion 12: Diagrama de Red y Central INTER-4

El diagrama mostrado a continuacion nos muestra la interaccion de centrales conectadas tanto

para la parte nacional como para la parte internacional. _ Los circulos de color azul representan las

centrales internacionales clase 4, los circulos de color aqua representan los Carrier internacionales,

los circulos de color rojo representan las centrales maestras nacionales, los circulos de color naranja

representan las centrales de distribucion o paso también llamadas Unidad de Respuesta Audible

(URA), de alli en adelante también tenemos mas centrales o mejor dicho mini centrales llamadas

shelter.

En esta parte podemos apreciar cada uno de los puntos interconectados de centrales de

distribucion maestras con otras centrales de distribucidon hasta minicentrales como se menciono

anteriormente.
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INTER

Centra
Nacional
distribucion

Centrales Centrales Centrales Centrales Centrales Centrales Centrales Centrales
Locales o Locales o Locales o Locales o Locales o Locales o Locales o Locales o
transito transito transito transito transito transito transito transito

llustracién 13: Diagrama de Red de Centrales Telefonicas.

Fuente: Elaboracién propia.

VI1.5.2.4 DIAGRAMA DE RED TELEFONICA ACTUAL.

En esta fase de diagramacion se presenta el diagrama de telefonia actual con la implementacion
de la central IP donde a diferencia del diagrama anterior se aprecia un circulo Verde en
representacion a la central Internacional clase 5 INTER-4.

Esta central antes mencionada esta recibiendo todos los parametros de configuracién para proveer
la conectividad internacional y distribucion de esta a nivel nacional a demas lleva a cabo una
funcidn que hasta los momentos no tenia la institucion y es el aprovisionamiento de servicios que

la institucion ya puede ofrecer a sus clientes a través de IP los cuales los mostraremos mas adelante.
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INTER4
Central Claseb

INTER-2
Central Clased

Centrales Centrales Centrales Centrales Centrales Centrales Centrales Centrales
Locales o Locales o Locales o Locales o Locales o Locales o Locales o Locales o
transito transito transito transito transito transito transito transito

llustracion 14: Diagrama de Central telefénica actual.

Fuente: Creacién Propia.

VI1.5.2.5 DIAGRAMA DE RED EN PROCESO DE MIGRACION.

Este diagrama esta mostrando los movimientos de conectividad fisicos ya que de aqui en

adelante es parte del proceso a lo que se esperaba alcanzar.

Dado que el proceso de migracion es paulatino se establecen las migraciones internacionales a la

central internacional INTER-4 y dejando listo para depurar las centrales internacionales clase 4

INTER-2 y INTER-3.
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INTER-2 INTER-3
Central Clased Central Clased

Centrales Centrales Centrales Centrales Centrales Centrales Centrales
Locales o Locales o Locales o Locales o Locales o Locales o Locales o
transito transito transito transito transito transito transito

llustracion 15: Diagrama en representacion de avance en migraciones.

Fuente: Elaboracién Propia.

VI1.5.2.6 DIAGRAMA DE RED DE CENTRAL TELEFONICA MIGRADA.

Este diagrama representa los cambios con las centrales telefonicas clase 4 INTER-2 e INTER-3 con
conexion a nivel de clase 4 con la central INTER-4 el cual tras absorberlas tiene una conexion directa
con las otras centrales nacionales quedando, asi como central de control para trafico en Carrier
Internacionales a nivel de IP y la prevision de servicios IP tales como SIP Trunk, SIP PBX y HOSTED

PBX.
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Clientes
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Central Clase

Centrales Centrales Centrales Centrales Centrales
Locales o Locales o Locales o Locales o Locales o
transito transito transito transito transito

llustracién 16: Diagrama de Red Central Telefénica con Migraciones.

Fuente: Elaboracién propia.

VI1.5.3 CONCEPTOS GENERALES

Terminologia necesaria para comprender el contexto.

Table 4: Terminologia

items Terminologia Concepto

1 IPS Sistema de prevencion de intrusiones

2 VPN Red Privada Virtual

3 HD Alta Definicion

4 CFS Servidor de Funciones de Llamadas

5 DID Marcacion Interna Directa (Direct Inward Dialing)

6 CPE Equipo Local del Cliente (Customer Permises Equipment)

7 AnyConnect Cliente de movilidad segura (VPN)

8 ISUP Protocolo de Sefializacion n°7

9 PC Conocido como punto de codigo

10 SS7 Sistema de sefalizacion de Numero (Signaling System
Number) Conjunto de protocolos de sefalizacion.
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V11.5.3.1 DESCRIPCION DE PLATAFORMAS.

Todos y cada uno de los componentes o plataforma antes mencionado dependen de la plataforma
MetaSwitch que en conjunto forman parte de ciertos servidores como lo veremos a continuacion,

ya que cada uno de estas tiene su funcionalidad.

Table 5: Plataforma MetaSwitch

1 MetaView Explorer  Plataforma de aplicacion de red MetaView SERVER /
tipo arbol para administracién de MetaSwitch
rutas.

2 MetaView WEB Plataforma web para suscriptores MetaView SERVER /
y CPE MetaSwitch

3 MetaView SAS Plataforma de gestion de MetaView SAS /
monitoreo. MetaSwitch

CFS/EAS Servidores de aplicaciones CFS/EAS / MetaSwitch
5 ASA SERVER Servidor de seguridad Licenciamiento Cisco

VI1.5.4 RESTRICCIONES ESPECIALES
En el proceso de encontrar las mejores politicas de seguridad y alcance a las plataformas se
establecié aplicar el acceso a la red a través de una Unica ip publica para la gestion de los usuarios

dentro del area de trabajo NOC.

B En base a lo logrado se establecid por mayor seguridad de la conectividad a las
plataformas se sugirid y se establecié con autorizacidon de la jefatura que, aunque el
personal que esta como perteneciente al NOC u cualquier ente de ser autorizado se le
creara un acceso a través de VPN, para gestion y permitir los accesos segun privilegios
ya sea como administrador, usuario, solo lectura, etc.
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!ﬁ-' Cisco AnyConnect Secure Mobility Client — et

FO v

Verify your network connection.

| IKEV-2-no-proxy ~ | E Connect

llustraciéon 17: VPN Cisco.

Fuente: Captura de la aplicacion.

VII.5.5 INSTALACION Y CONFIGURACION

Con la adquisiciéon del proyecto todos los equipos de la plataforma ya vienen preconfigurados el
trabajo aqui realizado se basa en el proceso de migracién e implementaciéon de nuevos servicios
de Telefonia IP. _ Cabe el mencionar que existen 3 aplicaciones que son instaladas para trabajar en
estas plataformas pero que seran agregadas como manuales de instalacion.

Por lo cual se presenta una serie de manuales con las caracteristicas paso a paso para las

instalaciones o aprovisionamiento de los servicios.

VI11.5.5.1 REQUISITOS GENERALES PREINSTALACION

Como parte de los requisitos generales para una preinstalacion de las aplicaciones se procede
sobre sistemas operativos de Windows 10 para las aplicaciones siguientes.

Table 6: Aplicaciones y Datos

Aplicacion Version
1 MetaView Explorer 9.3.10
2 Consola cisco 15.2-4-e9
3 WinSCP 575
4 AnyConnect VPN 4.4.03034
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VI11.5.5.2 DETALLES DEL PROCESO DE CONFIGURACION

De aqui en adelante se presenta una serie de manuales necesarios para aplicar cada uno de
los procesos con respecto a los servicios.

También contamos con los manuales de las aplicaciones necesarias para realizar las
gestiones necesarias para control y monitoreo de cada uno de estos servicios dentro las
plataformas MetaView de MetaSwitch.

Cabe mencionar que cada uno de los manuales llevan un orden y que unos manuales

dependen de otros para realizar una implementacién de servicios.

VI1.5.5.3 MANUALES DE APLICACIONES.

Cada uno de estos manuales y aplicaciones son necesarias para poder ejecutar cada una de las
funciones o procedimientos requeridos en este proceso de migraciones tanto de las centrales
nacionales como la migracion de las centrales internacionales a una sola central y la

implementacion de los nuevos servicios propuestos por la institucion a través de IP.

61



VIL.5.5.3.1Manual de Instalacion MetaView Explorer.

Empresa Hondurena en telecomunicaciones.

Hondutel

MOP Instalacion Aplicacion MetaView Explorer
31 de enero del 2020

Version 1.1

Hondutel

Empresa Hondurefia De Telecomunicaciones

Departamento de Tecnologia IP RCS

Edificio Hondutel Miraflores Frente a la camara de comercio
http://www.hondutel.hn
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Acerca del documento

Autor Cristiam Josué Rodriguez Aguilar
Departamento Gestion de Redes IP RCS

Datos de registro del document

Version Fecha de Entrega Estado del Motivo de Cambio
No. Documento
1 Viernes 31 de enero del 2020 Disefo preliminar Version Inicial
Revision

Detalles de la revision Version No.

Introduccion

Objetivo
Crear un proceso paso a paso de la instalacion MetaView Explorer el cual sera utilizado por cada
uno de los operadores de dicha gestion.

Tener un acceso al monitoreo de la plataforma para cada uno de los usuarios permitidos.

Alcance

Establecer un procedimiento para la instalacion e permitir a los usuarios la utilizaciéon en cada
maquina para gestionar la aplicacion siempre y cuando estén permitidos como usuarios para
gestionar el recurso.

Estrategia de instalacion a alcanzar
Serealiza la instalacion de la aplicacion a través de un archivo ejecutable proveido por la plataforma
de MetaSwitch.

Esto se hace para tener una gestion del MetaView Explorer el cual nos permite visualizar las
configuraciones aplicadas en ella y el gestionamiento de los servicios.
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Equipos relacionados

Aplicacion Nombre de equipo Localidad Gestion
MetaView Explorer MetaSwitch Hondutel Aplicacion

Proceso Instalacion de la Aplicacion

Proceso de ejecucion MetaView Explorer
Se procede a realizar la ejecucion de dicho ejecutable para realizar la respectiva instalacion.

A continuacion, se detalla el paso a paso para la correcta instalacion del aplicativo MetaView
Explorer.

1. Habilitar la conexiéon VPN dando clic en connect.
Este proceso es para acceder a la pagina que contiene la aplicacion a instalar.

@ Cisco AnyConnect Secure Mobility Client — X

FO wn

Ready to connect.

| IKEV-2-no-proxy

2. Una vez conectado nos mostrara.

@ Cisco AnyConnect Secure Mobility Client — *

i 0 VPN
Connected to IKEV-2-no-proxy.

00:02:52 IPv4

64



3. Ingresamos la direccidn privada http://172.16.16.XX/ para acceder al enlace que nos permitira
a descargar la aplicacion y nos mostrara.

c

e

172.16.16.XX

Metaswitch

(<= Networks

MetaView Explorer

MetaView Explorer - Version 9.3.10

4. Damos clic en Windows Download y nos empezara a descargar un archivo .exe y una vez

>

Available Installers

Platform includes Java VM Instructions
@ Windows Download View
A Ubuntu i386 Download View

descargado el archivo, damos doble clic para ejecutar.

5. Nos mostrara: Instalar el aplicativo MetaView Explorer. Seleccionamos la opciéon Next.

‘% MetaView Explorer - Version 9.3.10 -
Introduction

X

MetaView Explorer | InstallAnywhere will guide you through the of

Explorer - Version 3.3.10

g with this

button

Networks 2000-20186

Itis strongly recommended that you quit all programs before
Click the Next' button to proceed to the next screen. If you want to
change something on a previous screen, click the Previous’ button

YYou may cancel this installation at any time by clicking the ‘Cancel’

The software you are about to install is Copyright Metaswitch

Cancel
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6. Nos mostrara el directorio y damos clic en Next.

"m MetaView Explorer - Version 9.3.10 - X
Choose Install Folder
MetaView Explorer | Where Would You Like to Install?
C:\Program Files (xx86)\Metaswitch
Restore Default Folder Choose...
|
InstallAnywhere by Macrovision
Cancel Previous

7. Por defecto nos muestra la opcion a continuacién y damos Next.

‘% MetaView Explorer - Version 9.3.10 - X
Choose Shortcut Folder
MetaView Explorer 1 Where would you like to create product icons?
(O In a new Program Group: MetaView Explorer - Version 9.3.10
(®) In an existing Program Group:  Metaswitch v
(O Inthe Start Menu
(O On the Desktop
(O In the Quick Launch Bar
(O Other: Choose
(O Don't create icons
Create Icons for All Users
InstallAnywhere by Macrovision
Cancel Previous
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8.

9.

Seleccionamos clic en Install.

B MetaView Explorer - Version 9.3.10 - X

Pre-Installation Summary

InstallAnywhere by Macrovision

Please Review the Following Before Continuing:
Product Name:
MetaView Explorer - Version 9.3.10

Install Folder:
C:\Program Files (x86)\Metaswitch

Shortcut Folder:
C\Users\Claudia\AppData\R caming\Microsoft\Windows\Start
Menu\Programs\Metaswitch

Disk Space Information (for Installation Target):
Required: 292,771,723 bytes
Available: 247,994 998,734 bytes

Cancel

Previous Install

Nos mostrara instalacion completa damos Done para salir de la pantalla.

“® MetaView Explorer - Veersion 9.3.10

- X
Install Complete

InstallAmpwhere by Macrovision

MetaView Explorer - Wersion 9.3.10 has been successfully installed
to:

CAProgram Files (xB6)Metaswilch

Press "Done” to quit the installer.

Cancel

Previous Done

67



10. Una vez instalado ejecutamos la aplicacion MetaView Explorer desde inicio de Windows.

Mejor coincidencia
. MetaView Explorer o
Aplicacién ""
Aplicaciones .
MetaView Explorer
B Microsoft Edge ¥ ApEcacidn

11. Utilizar las credenciales del usuario asignado MetaView Explorer. De no tener credenciales
por favor remitirse con el encargado inmediato para solicitarlas.

“. MetaView Explorer — O >

Options  Help
Welcome to MetaView Explorer

User name :
Password ;

SEerver

IE Reset
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12. Una vez ingresadas las credenciales accederemos y nos mostrara una pantalla como

esta, lo que nos permite la administracién en ella.

S petaView Explorer - iiaiben

Seszion Find Options Help

@ vack @ torward | [ views BE trae @ help

Wiews =

'+ [Object tree and views|

Alarms
Logs
* Hetwork
* Find

¥ Tagks
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VIL.5.5.3.2 Manual de Instalacién AnyConnect.

Hondutel

MoP Instalacion AnyConnect
09 de marzo de 2020
Version 1.1

Hondutel

Empresa Hondurefia De Telecomunicaciones

Departamento de Tecnologia IP RCS

Edificio Hondutel Miraflores Frente a la camara de comercio
http://www.hondutel.hn
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Acerca del documento
Autor Cristiam J. Rodriguez Aguilar
Departamento Gestion de Redes IP RCS

Registro del documento

Version Fecha de Entrega Estado del Documento Motivo de Cambio

No.

1 Lunes 09 de marzo de 2020 Disefo preliminar Version Inicial
Revision

Detalles de la revision Version No.

Introduccion

Objetivo
Integrar la aplicacién sobre las maquinas para uso conjunto a la plataforma a utilizar MetaSwitch.

Alcance
Dando mayor seguridad y alcance sin una ip publica directa a la red.

Establecer esta plantilla de instalacion para la utilizacion de la aplicacion y poder utilizarla junto a

los servicios que se prestara.

Propoésito del Documento

e Propésito.
Este documento provee una descripcién completa de los pasos a seguir para la instalacién y

configuracion del aplicativo Cisco AnyConnect, necesario para establecer el acceso remoto
por VPN a la plataforma MetaSwitch. Se detalla cada procedimiento con imagenes vy
descripciones paso a paso para que cualquier colaborador que necesite acceso remoto pueda

por si mismo instalar el aplicativo y conectarse satisfactoriamente.
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Procedimiento de instalacion.

A continuacién, se detalla el paso a paso para la correcta instalacion del aplicativo Cisco

AnyConnect.

1. Instalar el aplicativo Cisco AnyConnect (anyconnect-win-4.4.03034-core-vpn-predeploy-

k9.msi).

#¥ Cisco AnyConnect Secure Mobility Client Setup X

Welcome to Cisco
AnyConnect Secure
Mobility Client Setup
Wizard

The Setup Wizard will install Gsco AnyConnect Seaure
Mobiity Chent on your computer. Cick Next to
conbinue or Cancel to exit the Setup Wizard.

.{\ % l‘}

&

2. Seleccionamos aceptar de los términos de instalacion.

ﬁ Cisco AnyConnect Secure Mobility Client Setup X
End-User License Agreement / 7 3
Please read the following license agreement carefully o e |
. AT %

Supplemental End User License Agreement
for AnyConnect® Secure Mobility Client v4.x
and other VPN-related Software

IMPORTANT: READ CAREFULLY

This Supplemental End User License Agreement ("SEULA") contains
additional terms and conditions for the Software Product licensed under the ,

O R At

______ y S T TR LN S ISR v SO St Ty S

OI accept the terms in the License Agreement

Advanced Install

< Back [ Next > | cancel
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3. Seleccionamos Finish cuando el proceso de instalacion finaliza.

4.

ﬂ Cisco AnyConnect Secure Mobility Client Setup

B & Completing the Cisco
) ‘ AnyConnect Secure
o Mobility Client Setup
4L Wizard
— \ Cick the Finish button to exit the Setup Wizard.
‘ v oy
"\
1 y
LN £
; - / 1
' gy
‘by ‘
=

Adicionar el nuevo perfil personalizado con el archivo xml (ikev-2.xml) al directorio
C:\ProgramData\Cisco\Cisco AnyConnect Secure Mobility Client\Profile

Este equipo > Discolocal (C:) » ProgramData » Cisco » Cisco AnyConnect Secure Mobility Client > Profile

~
Nombre Fecha de modifica...
J AnyConnectProfilexsd 17 may. 2017 7:37 ...
] ikev-2xml 16 ago. 2017 10:13...
| | ssl-anyconnecctxml 26 jul. 2017 10:33 ...

Ejecutamos el aplicativo Cisco AnyConnect.
O £33

Mejor coincidencia

Tipo Tamano
Archivo XSD 84 KB
Documento XML 3KB
Documento XML 3KB
Filtros \°

’—§_ Cisco AnyConnect Secure Mobility Client

Aplicacion de escritorio

Aplicaciones
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6. Seleccionar el nuevo perfil IKEV-2-no-Proxy.

9 Cisco AnyConnect Secure Mobility Client - X

7. Omitir el mensaje de alarma: Untrusted Server Blocked! Y hacer clic en Change Setting...

% Cisco AnyConnect Secure Mobility Client X

A Untrusted Server Blocked!

8. En la pestafia de Preferences, deseleccionar (uncheck) la opcion de
conexiones a servidores no confiados”. Y salir de la pantalla de Settings.

9 Cisco AnyConnect Secure Mobilty Chent - X

| [[3start 15 before user iogon  computer
[} Enable sutomatc certficate selecion

[ start v when AvyCormect s strte

[ Moenae 2evCoreect on VN connect

} [ aow local (LAN) acoees when using Wi I configured)
[ asathe Captve Pt Detecton

| [ Do not remenber SmareCard PP

| [ ock convertons to undusmt ververy

X

“Bloquear

74



9. Utilizar las credenciales del usuario asignado. De no tener credenciales por favor
remitirse con el encargado inmediato para solicitarlas.

(5' Cisco AnyConnect | IKEV-2-no-proxy >
% Please enter your username and password,

|

Group: |SSL_!.|’PN1 ~ | |

Username: | cristiam_magt | |

Pazsword: | ttttttttttt‘ |

10. Al finalizar la conexion remota recordar cerrar la sesién haciendo clic en Disconnect,
para evitar cualquier ruido innecesario al ASA y/o a la plataforma MetaSwitch.

.’S Cisco AnyConnect Secure Mobility Client = X

@ v

Connected to IKEV-2-no-proxy.

IKEV-2-no-proxy

00:02:47
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VII.5.5.3.3 Manual Instalacién aplicacion WinSCP.

Empresa Hondurena en telecomunicaciones.

Hondutel

MOP Instalacion aplicacion WinSCP

2 de marzo del 2020
Version 1.1

Hondutel

Empresa Hondurefia De Telecomunicaciones

Departamento de Tecnologia IP RCS

Edificio Hondutel Miraflores Frente a la camara de comercio
http://www.hondutel.hn
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Acerca del documento
Autor Cristiam Josué Rodriguez Aguilar
Departamento Gestion de Redes IP RCS

Datos de registro del documento

Version Fecha de Entrega Estado del Motivo de Cambio
No. Documento
1 Lunes 2 de marzo del 2020 Diseno preliminar Version Inicial
Revision

Detalles de la revision Version No.

Introduccion

Objetivo
Crear el un procedimiento de instalacién de la aplicacién siendo necesario ya que no existe un

referente de tal.

Alcance
Proporcionar un paso a paso del proceso de instalacion para aplicarlo de forma correcta y utilizarlo

en la conexidn a las plataformas correspondientes.

Estrategia de implementacion

Se implementa la instalacion previendo de dicha aplicacion con el objeto de poder manipular
ciertos archivos de las aplicaciones los cuales son utilizados dentro de la plataforma MetaView. Es

una herramienta muy practica y de convergencia basica pero util.

Equipos relacionados

Plataforma Nombre de equipo \ Localidad Gestion
MetaSwitch MetaView Explorer Hondutel 10.7.X.X
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Procedimiento para Instalacion

¢ Instalacion Paso a Paso.
Se procede a realizar la ejecucion del aplicativo por lo que teniendo el archivo ejecutable en
escritorio lo correremos sobre el sistema operativo de Windows para instalar.

1. El ejecuta la aplicacion y emergera una ventana que nos mostrara.

B Instalar - WinSCP — >

Acuerde de Licencia
Lea cuidadosamente la siguiente informacién antes de continuar.

Por favor, lea el siguiente Acuerdo de Licenda. Debe aceptar sus condiciones antes de
proceder a la instalacidn.

‘You can also review this license and further details online at: ~
htitps: /iwinscp. netfeng/docs flicense

A. GMU General Public License
B. License of WIinSCP Icon Set
C. Privacy Policy

A, GMU GEMERAL PUBLIC LICEMSE
Version 3, 29 June 2007

Copyright {C) 2007 Free Software Foundation, Inc. <h f
Everyone is perrnlthed to copy and dlstrlbute wverbatirn copies of this license P

s Aceptar >

2. Seleccionamos Aceptar y emergera otra ventana asi y seleccionamos Instalar.

B, Instalar - WinSCP _

Listo para instalar
Todo esta listo para instalar WinSCP en su computador.

Pulse «Instalar> para continuar o «Atras» para realizar cambios en las opdones
realizadas.

Directorio de destino: -~
C:\Program Files (x86) \WinSCP

Tipo de instalacidn:
Actualizacién completa

Componentes selecdonados:
Ejecutable WinSCP
Extension para «arrastrar y soltar» (requiere reiniciar)
Pageant (Agente de autenticacidn S5H)
PuTTYgen (generador de daves)
Traducdones

English W

Ayuda < Atras Instalar Cancelar
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3. Nos mostrara la siguiente pantalla en proceso de instalacion.

B, Instalar - WinSCP — X
Instalando L
Por favor, espere mientras se instala WinSCP. .
Creando atajos de tedado...

C:\ProgramData \Microsoft\Windows\Start Menu\Programs\WinSCP.Ink

4. Nos mostrara lo siguiente y le damos Finalizar para terminar la instalacion.

®, Instalar - WinSCP -

Finalizando la instalacion de
WinSCP

La instalacion de WinSCP se ha completado. La aplicacién
puede ser ejecutada a través de los iconos instalados.

Pulse «Finalizar» para salir del programa de instalacion.

M 1niciar winscp

[ Abrir sitio web de ayuda

¢Desea contribuir al desarrollo de WinSCP con un donativo?

Donar $9
Donar $19 . Paypal
Donar $49

79



VIL.5.5.3.4 Manual Configuracion de usuarios Plataformas.

Empresa Hondurena en telecomunicaciones.

Hondutel

MOP Configuracion Nuevos Usuarios en la Plataforma
20 de enero del 2020

Version 1.1

Hondutel

Empresa Hondureiia De Telecomunicaciones

Departamento de Tecnologia IP RCS

Edificio Hondutel Miraflores Frente a la camara de comercio

http://www.hondutel.hn
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Acerca del documento

Autor Cristiam Josué Rodriguez Aguilar

Departamento Gestion de Redes IP RCS

Datos de registro del documento

Version No.  Fecha de Entrega Estado del Documento Motivo de Cambio
1 Lunes 20 de enero del 2020 Disefio preliminar Version Inicial
Revision

Detalles de la revision Version No.

Introduccion

Objetivo
Crear en la configuracién sobre la plataforma del MetaSwitch conformada por MetaView web,

MetaView SAS y MetaView Explorer el cual permitira realizar gestiones de agregacién de servicios
y monitoreos de cada uno de los servicios a prestar.

Crear a través del Servidor ASA un acceso a los usuarios.

Alcance
Establecer la agregacion de estos operadores el cual les permitira interactuar en las plataformas

que como operadores permite ciertos accesos y privilegios para el servicio a los consumidores.
Dicho esto, cada uno de los accesos forman parte de la seguridad presentada para los servicios a

los clientes de la empresa.
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Como alcance nos permite dar mejores servicios operativos y la oportunidad de conocer mas a

fondo una plataforma amplia y robusta para proporcionar servicios de Teléfono IP.

Estrategia de implementacion alcanzar

Se realizo un analisis previo y se pidio privilegio para poder implementar en la configuracion para

todos los usuarios que utilizaran la plataforma.

Equipos relacionados

Aplicacion Nombre de equipo Localidad Gestion
MetaView Explorer Metaswitch Hondutel Aplicacion
MetaView WEB Metaswitch Hondutel WEB
MetaView SAS Metaswitch Hondutel WEB

Anyconnect CISCO Hondutel Consolé

Proceso agregacion operadores

Creacion de un nuevo operador MetaView SAS

Se procede a realizar la agregacion de un nuevo usuario el cual realizara gestiones de

monitoreo de trafico ya sea entrante o saliente el cual a su vez permite cualquier indicio de

fraudes dentro de la red de telefénica IP internacional.

1. Accedemos al MetaView SAS con su direccion ip y nos vamos a la parte de Admin.

¢ G G XXXX/serviceassurance/admin

Search Sats xx Resources  Secunty Settings

MetaView Service Assurance ; Manage Users

Users
Actions User name Full name Privileges Status Last login Password expires
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2. Hacemos clic en la opcion de agregar (Add).

Search Stats = Resources  Security Settings

MetaView Service Assurance : Manage Users

Users

Actions User name Full name Privileges Status Last login Password expires

3. Nos mostrara lo siguiente.

Search | Admin | Stats >> | Users | Resources Security Setfings

MetaView Service Assurance : Manage Users
Enter User Details

Mame:

Full name:

Password:

Confirm password:

Privilege level: User v

Add User | | Cancel

4. Agregamos los datos del nuevo Usuario o Operador.

Search Stats = Resources  Security Settings

MetaView Service Assurance : Manage Users

Enter User Details

Name: (Operador

Full name: Ejemplo Listo
Password: —
Confirm password:

Privilege level: User v

Add User | Cancel
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4.1 Privilege level seleccionamos el tipo de usuario a utilizar (Admin o User).
4.2 Y seleccionamos Add User para agregarlo.

5. Nos agrega los datos del nuevo operador.
Edit / Delete Operador Ejemplo Listo \User Logged out

6. El operador esta creado y si se quisiera modificar o eliminar solo nos posesionamos en Edit
(para modificar) o Delete (Para eliminar).
6.1 En Edit. solo permite modificar el password.
6.2 Eliminar (Borra el usuario en general).

Creacion de un nuevo operador MetaView WEB

Se procede a acceder dentro de la pagina web del MetaView para poder lograr crear usuarios a
operadores con ciertos privilegios. _ En el MetaView Web es donde incorporaremos parte de los
servicios que se estan implementando por lo que es de suma importancia para los operadores
tener acceso para la creacion e implementacion de estos asi mismo permite poder realizar
activaciones, desactivaciones, agregaciones, modificaciones y ciertos procesos para servicios o
privilegios sobre los servicios a los clientes.

Nuestro objetivo es poder crear el acceso a el operador que se le asignara esta labor.

1. Acceso a la plataforma web a través de la direccion IP y puerto autorizado.

@B, MetaView Web: Subscriber Man: X +
<« C G xwowowomoosy#Subscriber¥%2520Management

i Aplicaciones  « Scribd vd.1 para An.. &% ldentidadesy deriv.. [ 4 formas de dar los... Se ha producido un...

Subscriber Management v

Subscriber Management

Service Profile
Mumber Management

Welcome to MetaViewe2View Web Supervision

Use the search box at the top to begin using the system, or click on the Help link above.
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2. Damos clic a MetaView Web Supervision y este nos presentara.

MetaView Web Supervision v
MetaView Web Supervision |

MetaView Web Supervision
Users DMGs Templates Global Parameters

Users
Name DMG User Roles

3. Seleccionamos Users y para agregar un nuevo usuario damos clic en New User.

MetaView Web Supervision 7

Users DMGs Templates Global Parameters

Users

Name DMG User Roles Supenvisor

New user

4. Al agregar New User este emerge una ventana el cual nos solicitara ciertos datos como ser:

* New MetaView User ? X

Username *

DMG Global

Superdsar

Password =
User Roles:

No user roles

-Assim usetE.

[ add and Close | [Add | | cancel |

4.1 User name * (Nombre del usuario).
4.2 DMG (Ya sea por defecto o global, pero en este caso lo pondremos por defecto).
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4.3 Supervisor (Si / NO y dependera del privilegio que se requiere para el ejemplo NO
seleccionaremos nada).

4.4 Seleccionamos el lapiz y el nos asignara un password por defecto.

4.5 Assign User role (Aqui es donde se asigna el rol o privilegio dentro del equipo).
451 Ejemplo:

* New MetaView User 2%
Username = | |
DMG [ default v
Supenvisor

Password * ALY |

User Roles:
—[3

Access Adjacency Management " | juser role
Metaliew CSR

Metaview CSR plus

Peer Adjacency Management ] D
Perimeta Expert Management

Metaview Phone Ops
MetaView Provisioning
MetaView CF5 Provisioning
MetaView EAS Provisioning
Service Profile

CF5 Service Profile

EAS Service Profile
Read-only Sendce Profile
Subscriber Management
CFS& Subscriber Management ]
EAS Subscriber Management

Sub Mgmt (Restricted)

Read-only Subscriber Mgmt

Number Management ) 'l

4.6 Una vez agregados los datos y privilegios se veran de esta forma y damos Add para
agregar.

* New MetaView User ? X

Username * |0|Jeradcur |

DMG | default v

Supervisor

Password * ‘\_. |5&*p6kmo |

User Roles:
| Subscriber Management v | M
| Number Management v | M

Add and Close | [ Add | Cancel | [ |
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5. Una vez que damos agregar nos mostrara ya los parametros listos y solo queda darle
refrescar y close (para cerrar).

MetaView User Operador ? X

Username * |0p-emdor |

DMG | default v|

Supervisor

Password * \\_ |““““ |

User Roles:

| Subscriber Management v | Delete

| Peer Adjacency Management v | Delete
[Remwe] [ ] [ ] [Rdreﬂ'i] [duse]

6. Y esto nos mostrara ya el nuevo usuario como a continuacion.

Operador default Subscriber Management, Peer Adjacency Management View/Edit

7. También lo podriamos modificar o eliminar. _ para ello modificar solo
seleccionamos clic en edit y mostrara o damos clic en Romove y elimina al
operador.

MetaView User Operador ? X
Username = -Opmdw ]
DG [ defautt v
Supénvisar

Passward ™ By prxmnaen

Password Expiry Period (days) = * 0

Session Timesout Expiry Period (mins) * L 1440

User Roles:
Subsoriber Management v
Peer Adjacency Management v
Assign user role
| Remove | | J[L J[Reresh ] [gose]
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Creacion de un nuevo usuario MetaView Explorer.

En este enunciado veremos como crear un nuevo usuario, vale mencionar que en el caso del

MetaView Explorer depende del MetaView server por lo que el acceso a este se crea a través de él.

1. En este caso nos vamos a menu de inicio y buscamos la aplicacion para ingresar

Metahicw Explorer

Al a0

Buscar en Inlermet
MetaView Explorer |
|

2 meta
Documentos (9 )
Carpertns [S+)
Fobos [1+)

Epesullsd coim Sulrmerig if o
Abre ubsCICON S MnchieD

Ancher a INCo
daruiier & Ld Bderra O Taredd

Dararestadasr

2. Damos clic y en este caso el administrador de la plataforma accede al MetaView Explorer
utilizando sus credenciales ya que él es el Unico permitido a crear el usuario.

(=]

Dption=s Help

Welcome to MetaView Explorer

User name : ADMIMISTRADOR

Password L 2 2 1 1 1 1 1]

=server 14315151

Reset
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3. Accedemos dando clic en OK y nos mostrara una ventana emergente y le pondremos
Aceptar.

Login succeeded >

Login of user cristrod succeeded.

Last login: martes 10 de marzo de 2020 07:49 A0 C5T
Mumber of login failures since last successtul login: 1

Aceptar

4. Nos mostrara una nueva Ventana, damos clic en Object tree and views.
L Find Oipt

O vsex @ torwart | [ views T 1rae @) 1o

Wietws x

* Dhiecee mdvewd
Alarms
Logs

 Network

# Find

* Tasks

5. Nos mostrara una sub ventana y damos clic en All managed components.

Session Find Options  Help

@back ﬁforward [ views [I:>=; tree @help ) open in new view

Wigwys X | Tree

Object tree and views

Alarms

[+ A managed components

Logs
Hetwork

Find

Tasks
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6. Nos mostrara un arbol y tomaremos la opcion MetaView Server “Hondutel-TGU-MVS”.

Sestion Find Ogplions Help
Qs @ torward | [ views IE tree 1) heip | [ cpen v new view

Wiews X | Trea
+ Al managed comporents
[Oblect tree and views] i@ B Coerection to teorsted Somewith Hondutel TGLLIS"
Alsers o @ Corvection to Session Controder “Hondubel TGLLSC
#- ()-8 MetaSphere EAS System Horutel TOULDSS™
Logs 5 'ED Connection bo Servce Assurances Server Hondubel-TGLLSAS™
i @ B Conrection to Chassis "Hondutel- TGU-EAS-Shae
* Network - B Conrection b Chassis “Honoutel TGLLIS-SPM™
. o @ B Connmction to Chassis Hondubel-TEL-MYS- Sk
Find w- i@ B Cornection b Chassis Hondubel TGU-SAS-Shir
B raska = @@ [r Metsiew Server Honduel. TOLLMVS.1*

7. Una vez que demos clic en el MetaView Server el arbol se desplegara de esta forma por lo
que seleccionaremos Users.

= @@ [ Metaview Server "Hondutel-TGU-MWS-1"
°¢§:, Uses: Siot 1 an Chassls "Haondule L TGLEW =S
[ 23 Metaview Server Statistics
[+ i3~ Reports
@ Log Collection Status
3 Alarm f Log File Managemert
) Syslog Logging Managemert
@ Emaill Motification
ShIMP &larm Motification Destinations
@ Statistics Database
@ Shadow Configuration Database
@ Application Server Repository Data
@ Metaiew YWk
@ CDR Combiruer
() Statistics Converter
[#] Fault Monitoring Profiles
) Momadic Subscriber Support
Security Certificates
[+ Users

8. Seleccionamos Users después MetaView Users damos clic derecho y seleccionamos add

MetaView User

=0 Uisers
- ) Metaviey T

i “ﬂﬂ"-"!-'-;:‘-" colapse s rmermies
:EE:-E- ] MStH Wiy L
SRS
v QDD oupa
el
OB W[ openin new view

I M o o P T W iy L B
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9. Nos mostrara una pantalla con los datos siguientes y ingresamos los datos
correspondientes.

new MetaView Liser

Mame Walse

Usier name . |

Uzar typa e
New password

Confirm new password
User description
Passwond expiry period (days) [ crverricie 0 [Detonst]
Days wrlll password axpary (days) b values
Login falures bators lockeut [l overide 0 jpetms)
bumber o login falures since last successtul login Mo values
Account kcked Falze
Status
Recuested status Enabied
Actusl stabus Urkrigem

9.1 User name Nombre del Usuario Ejemplo operador

9.2  User type y emergera esta pantalla, donde seleccionaremos el tipo de usuario.

< Select field value X

Select value from list:

i
=

¢ Uger Type 0 "No permission
Metatiew User Type 1 "Subscriber”
MetaViewr User Type 2 "Support agent”
Meta'iew User Type 3 "Supervisor”

Meta'fiew User Type 4 "Network administrator”
MetaViewr User Type 5 "Development engineer"”
Meta'iew User Type 6 "System administrator”
Meta'fiewr User Type 7 "Super user"

hdatmSisns | lear Tuns & " aaorfil Inder cantinn eer” -

< Back Ol Cancel
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9.3 Seleccionaremos el 14 que es de tipo lectura.

0. Select field value >
Select walue fram list:
Meta'iew Oser Type S "Developmert engineer” ~
Metatiew User Type B "System administrator"
Meta'view User Type ¥ "Super user”
meta'viewe User Type & "Lawful Interception user”
meta'view Uzer Type 9 "Lawful Interception development engineer”
meta'view Uzer Type 10 "Tasks uzer A"
metaview Uzer Type 11 "Tasks uzer B"
Meta'viewy Uzer Type 12 "Tasks user C"
?-.-1E=t:.' Wiewy Uzer Type 14 "Read only" W
= Back Ok Cancel
9.4  Ingresaremos un password y la confirmacion de password y una descripcion. Y

seleccionamos aplicar y nos mostrara.

{:} O Metavies Lser "operadar

9.5  seleccionamos enable y usuario listo para usarlo.

{:} [ Metavdiew User "operadar”

Creacion de acceso usuario VPN

Se cuenta con un Servidor ASA marca Cisco modelo 5555 del cual utilizamos para poder gestionar

de forma mas segura el equipo.

A este equipo le creamos accesos para cada usuario con acceso a la plataforma. _ La configuracion

es simple y la veremos a continuacion.

1. Entramos primera mente a la VPN creada como administrador para poder tener acceso al
equipo ASA.
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9 Cisco AnyConnect Secure Mobility Client — *

Ilr—@ VPIE:

1 Connected to IKEV-2-no-proxy.

IKEV-2-no-proxyl Disconnect

TPv4

2. Una vez que conecta la VPN accedemos por medio de console al equipo a traves de la IP
correspondiente. Ejemplo 10.10.10.10.
Ingrasamos con el comando enable.

Gestion ASA-Metaswitch

3. Luego nos pedira un password y lo ingresamos.

Gestion ASA-Metaswitch
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4. Ahora estando en el equipo para poder aplicar cambios ingresaremos el comando
configuracion terminal ( conf t ).

5. Una vez ingresado al modo de configuracion ingresamos los comandos username
Nombre del usuario y password y en este caso usuario.

Con esto ya tenemos creado un usuario para VPN.
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VII.5.5.3.5 Manual Agregacion y Habilitacién de Nuevo Punto de Conexion.

Empresa Hondurena en telecomunicaciones.

Hondutel

MOP Agregacion de Nuevo Punto de Conexion
19 de febrero 2020
Version 1.1

Hondutel

Empresa Hondurefia De Telecomunicaciones

Departamento de Tecnologia IP RCS

Edificio Hondutel Miraflores Frente a la camara de comercio
http://www.hondutel.hn
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Acerca del documento

Autor Cristiam Josué Rodriguez Aguilar

Departamento Gestion de Redes IP RCS

Datos de registro del documento

Version  Fecha de Entrega Estado del Documento = Motivo

No. Cambio

1 Miércoles 19 de febrero de 2020 Agregacion Nuevo PC Version Inicial
Revision

Detalles de la revision Version No.

Introduccion

Objetivo
Crear un punto de cédigo para conexidn entre centrales o clientes.
Alcance

Establecer la configuracion sobre plataforma MetaView Explorer el cual permitira a nivel de

conexion TDM la habilitacién y gestién de esa conexién como servicio.

Proceso para Configuracion
e Agregacion de Signaling Gateway

1. Se procede a realizar en el MetaView Explorer nos situamos en la opcion Object tree and
views.
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Vigws X|Tree

[+~ Al managgd componerts

Network

Find

Tasks

2. Seleccionaremos Signaling Gateway en el arbol

Tree

= All managed components

21 @ [ Connection to Integrated Softswitch "Hondutel-TGU-S
5@ [ Integrated Softswitch "Hondutel TS
Dz Lises: Siot 1 on Chassis "Hondutel TGULIS-ShM”
;----Qfo Uses: Siat 2 on Chassis "Hondotel TELLIS-SHIE
+- Statistics
+ i@ -@ [ Media Gateway
+ ()0 Signaling Gateweays

3. Luego con clic derecho sobre signaling Gateways add Signalin Gateway

= D Signaling Gatesnesws
+@.@. B Signali EL, collapse and remember
- @-@ B Sigral
- i@-@ [ Signali q°  add Signaling Gatewsy
-0 P Sionall db an M3Us Application Server
+- @ B Signali
+@@ B Signal e add Remate Sionaling Gateway
+@|:~3|n [ Signali 9 add M3UA Remote ASP
H-@-@ D Sonall a0 vopa protacal Prafile
+-- i@ [ Signali




4. Nos solicitara llenar los datos siguientes.

Metwork Element "Honcutel-TGU-IS" - new Signaling Gateway

hlame Walue
Signaling Gatewvay index
Metweark indicator Mational b
MTP3 variant UK v
Point code
Signaling point type ~
Signaling Gatewvay name:
Congestion control method National (fuffer) i
ESA
ESA Protection Domain Nane
5. Ingresaremos los siguientes datos.

15 "Honcutel-TGU-IS" - Signaling Gateway 6400 "Emulating Arbinet (ARBITO)"

Hame Walug

Signaling Gateweay index 1

Metweark indicator International

MTP3 variart ITU Elug Book

Point code E400

Signaling point type SEP

Signaling Gateweay name Ermulating Arbinet (ARBITO)

Signaling Poirt Timer Profile
Caongestion control method

ESA
ESA Protection Domain

Signaling Point Timer Profile "Defautt”

International

Mone

6. Luego damos clic en add Signaling Destination.

[ e o e ) ) - [ [ [ [

@{a D. SIQI’IE“I’IQ GEtE-'WE':," (o7, L e IR DS R ER R N ST ST e

-@-@ B Signaling Gateway 56| =

i@ [ Signaling Gateway 66
i@ [ Signaling Gateway 66
i@ [ Signaling Gateway 66
@@ [ Signaling Gatewsay 57
@@ [ Signaling Gatewsay 57
@@ [ Sionaling Gatewsay 77
@@ [ Signaling Gatewsay 55
@@ [ Signaling Gatewsay 55
@@ B Signaling Gatewsay 93
@@ B Signaling Gatewsay 97
@@ [ Signaling Gatewsay 95

g

(|

R EEEL

collapse and remember

delste

add Zignaling Destination

add Signaling Linkset

add Signaling Link Timer Profile

add Signaling Linkset Timer Profile
add Signaling Point Timet Profile

add M3U2A Remote Application Server
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7. El cual nos solicitara ingresar los siguientes datos.

Metweork Element "Hondutel-TGUHS" - new Signaling Destination

| Mame

Walue
Internal Signaling Gatewvay False W
Point code
Destination name
Cestination congestion level =Mo value=
Suppress Traffic Restart messages Falze hd

8. Debemos ingresarle los siguientes seleccionados.

Mathe Walle

Internal Signaling Gateway Falze

Point code 14466

Destination namme BASD INTERS

Destination congestion level 0

Suppress Traffic Restart messages Falze A

9. Luego tenemos que ingresar un nuevo Signaling Linkset.

@
o

G60OOOREDE

TR EET TRy
PYPPIIIPIV

H e me ks s AT M s ki me 11 e i = A AT AN
Signali

Signali
Signali
Signali
ignali
ignali
Signali
Signali
Signali
Signali
ignali

[~ =]

[

-

delete

add Zignaling Destination

add Signaling Link=set

add Signaling Link Timer Profile

add Signaling Link=et Timer Profile
add Signaling Paint Timer Profile

add M3JL Remote Application Server

10. Emergera una ventana con solicitud de datos

Metwork Elemert "Hondutel-TGU-IS" - new Signaling Linkset

Name Yalue

Adjacent Signaling Gateway

Links#t type TO links: (h2U4-controlled) e
Link=et Timer Prafile

Target number of active inks (0 - 16) 16

Run periodic signaling link test Falze w
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11. Por lo que colocaremos.

Name Yalug

Adjacent Signaling Gateway Destination 14466 "BWSD INTERI"
Linkset type TOM links (M2UA-controlled)
Linkzet Titmer Profile | Linkset Timer Profile "Defaut”
Target number of active links (0 - 16) ’E

Run periodic signaling link test Falze

12. Despues de esto seleccionaremos apply

‘# add sub-component ﬁ delete Japply x cancel | 4% enable ﬁacﬁvaﬁ ‘deacﬁvaﬁ W dizable z refresh moutput @statistics L:Balarms

13. Sobre Linkset pondremos clic derecho y seleccionaremos la opcion

.. '-'i'i' |} Lint=at 4 ta Pactinatinn 4 AASE "B
i3 B Link Ti % collapse and rememkber

3 B Linkse
: ""G B Signali [0 celete
+- g @ [P Signali

- 'ili Signalin WF & Signaling Link

14. aqui nos pedira ingresar los datos correspondientes.

MNetweork Elemert "Hondutel-TGL-IS" - new Signaling Link

Mame Value

Signaling link code (0 - 15)
Link name

Timer Profile

=&t fields from signaling cross connect

IP address (Format: IPvd)
M2UA identifier

Media gatevvay supports L2 link protection Falze v

Link status Local blocked
Remote blocked
Local inhikitect

Remate inhibited

Failed

Deactivated
Current congestion level (0 - 3) =Mao values=
Last action status =Mo value=
Last action time (CST) <Mo value=
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15. Ahora le ingresaremos los siguientes datos.

IS "Honcutel- TGU-IS" - Link 0

hlame “Walue
Signaling link code o]
Link name
Timer Profile Link Timer Profile "Defautt

zet fields from signaling cross connect

IP address (Format: IPvd) 1‘.1 ALY |

M2UA identifier TGN 5A2 (TS1) To INTER3_AREITO
Media gateway supports L2 link protection Falze

Link status Local blocked

Remate hlocked
Local inhibited
Remate inhibited

Failzd
Deactivated
Current congestion level (0 - 3) 0
Last action status =Mo value=
Last action time (CST) =Mo value=

Parte 2: ISUP

1. Ingresamos nuevamente al arbol

Tree

=) Al managed camponents
E}--Ii [» Connection to Integrated Softewitch "Hondutel-TGU-1S"
=@ B Integrated Softzwitch "Hondutel-TEUIS"
%, Uses: Siot 1 on Chassis "HonduteL TGULIS-ShM”
9, Uses: Siot 2 on Chassis "HonduteL TGULIS-Sh”
[} Statistics
- @-@ B Media Gatewsy
G- (@ Signaling Gatewways
=@ -@ [ Call Feature Server
Call Festure Server Diagnostics
- (-3 Controlled Metworks
- (D@ Signaling
Ii [ Line Signaling
G- @@ [ 150N
& @-o D P
-- i [+ MF Local Exchange
=k (@ S57 Signaling
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2. Seleccionamos add ISUP Local Signaling Destination

= (3 -@ S57 Signaling

=13 ISP Local Signal
- @-@ [ ISUP Locs
- @-@ B ISUP Locs
- @-@ B ISUP Locs

collapse and remember

add ISP Local Signaling Destination

O B & O

[ @ -3 [ 1SUP Locs

- @@ [ 1SUP Locs EAIT=E

- @-@ B ISUP Locs autput

- @-@ B ISUP Locs

.. @@ [ 15UP Locs QR in nesy viesy

e —— e e T T - T T - -

3. Nos mostrara esta ventana.

Metwork Elemert "Hondutel-TGU-IS" - new ISUP Local Signaling Destination

MName Yalug

Signaling GatewayM3UA Application Server

4. seleccionamos la pestafa ISUP y seleccionamos ITU-T Q.767 1991.

ISUP variant 1K v

Mame

Pazs on message True W
Congestion status <o values=

Suppress echo cancelation requests Falze W
Send UPT messages when restart ends W

Matevork Elment "HorkLiel TELLE" « new ISLP Local Signaling Destination

Plame Welue
SLF variark LK !
Signaling Gateway MIUA Application Server (TU-T G767 1351 A
ITLLT 1397
Mame Mo
Pats o metsage flew Lealand
Siggapcre
Cangestion siatuz Tahwanese
Suppress echo cancalaicn requests [
Wielnamese b
Send LPT mesages when rested ends w
T1 J TREL timer duration (13000 - E0000 miisecands) 0000
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5. Damos clic en signaling Gateway y emergera una ventana donde seleccionamos el
Gateway.

Metwark Element "Hondutel- TGU-IS" - new ISUP Local Signaling Destination

Hame Walug |
15UP variznt ITU-T @.767 1991 v
Signaling GatewayM3UA Application Server m
Mame a,

Pass on message | W

Select value from list:

Congestion status

Suppress echo canceliation

6400 "Emulzting Arkinet |, F
Send UPT messages when ! \Signaling Gatewsy 5307 "Emulsting ATAT - White Plains” ¥
T JTREL fimer durafion (4 Signaling Gateveay 6331 "Emulsting ATAT STR2

6. Luego le asignaremos un nombre y en nuestro caso sera Ejemplo y entre paréntesis le
pondremos (CFS) para saber como estara en CFS y el pass on message lo dejeremos
TRUE.

Hae Walug ‘
ISUP wariant ITU-T G767 1891 v
Signaling Gateway/M3UA Application Server Signaling Gateway 5400 "Emulating Arbinet (AREITO)"

Marte: Ejemplo (CFS)

Pazs on message Trug i
Congestion status =N value=

Suppress echo cancellation requests Falze W
Send UPT messages when restart ends W

7. El resto de los valores lo crearemos false.

Metwork Element "Hondutel-TGU-IS" - new ISUP Local Signaling Destination

Hame “alue
ISP watiant ITU-T @767 1951 hd
Signaling Gateway/M3UA Application Server Signaling Gateveay 6400 "Emulating Arhinet (ARBITO)
Mame Ejemplo (CFS)
Pass on meszage True i
Congestion status =Moo valugs=
Suppress echo cancellation requests Falze w
Send UPT messages when restart ends :False »
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8. Luego seleccionaremos Aplicar.

‘ st sub-component [ delete Japply x cancel erable activate gdeadivate W dizable reftesh |1 output statistics alarms

9. Tras la aplicacion nos mostrara asi.

- @ -@ [ ISUP Local Signaling Destination 6400 Ejempla (CFS)

: ----- ! £, Uses: Signaling (3ateway G400 “Emalating Arbinet (ARBITO)"
+ I1ZUP Local Signaling Destination Statistics
+ IZUP Local Zignaling Destinstion Message Statistics

‘o ISP Call Diagnostics

10. Ahora agregaremos un ISUP Remote Signaling Destination.

P Pt el wkd

- @-@ [ I5UP Local Signaling ™= -si= === can0wis
{ ..... < 2, Uses: Sighaling Gateu EL, collapse and remember
+ ISUP Local Signaling Destil
¥ ISUP Local Signaling Destil £ dElste

. ISUP Call Disgnostics
1 @@ [P 1SUP Local Signaling qF  add ISUP Remote Signaling Destination

11. Ahora nos mostrara.

Metweork Element "Hondutel-TGU-IS" - nes 1ISUP Remate Signaling Destination

hame Walue
ISUP Remote Signaling Destinstion indesx: =Moo values
Destination
Metvork number [0 - 999999) o
Mazimum congestion level Lewel 3 e
Etror handling moce Mo tones reguired b
Request remote echo cancelistion devices True ~
Confusion messsges False e
Peer netwiork type Same netvwork e
Maximum simuttaneous cordinuity tests o
Internationsl exchange False ~
Satellte link Falze o
Incoming ACC processing True v
THS parameter False e
Uset to user information parameter False =
Emergency call assume answer True A
Supports receiving non-standard CPC values False ~
Supports receiving call rejected cause on post-ACKW REL False =
Connected number parameter True A
Honors calling number presentation restricted indicator True £
Congestion status =Mo values=
Availability status =Mo value=
ACC congestion status =Mo value=
Remove ISUP parameters
Deactivation mode ormal B
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12. Le ingresaremos nada mas los valores que se muestran a continuacion.

15 "Hondutel-TGU-IS" - ISP (6400) Remote Signaling Destination 14466 "EWSD INTERS"

hame

ISUP Remaote Signaling Destination index

Walle

1

Destination Destination 14466 "EVWSD INTERS"
Metvwark number (0 - 339999 u]
Maxitnum congestion level Level 3

Error handling moce
Reguest remate echo cancelstion devices
Confusion messages

Peer network type

Mo tones reguired
True
Falze

Same network

Maximum simultaneous continuity tests u]
International exchange Falze
Satellite link False
Incoming ACC processing True

THS parameter Falze

User to uzer information parameter Falze
Emergency call assume answer True
Supports receiving non-standard CPC values False
Supports receiving call rejected cause on post-ACM REL Falzse
Connected number parameter True

Honors calling number presentation restricted indicator True
Congestion status Uncongested
Avwailahiity status Available
ACC congestion status Uncongested
Remove ISUP parameters

Deactivation moce Abort

13. Seguidamente seleccionamos agregar en add ISUP Media channel.
— g [r 1S1UP Local Signaling Destination 6400 Emulating &

+ ISP Local Signaling Destination Statistics

+ IZUP Local Signaling Destination Mezssage Statistics
+@'53|' D" [P A Phm s sk m i b e Pom ki ki A A
e ISUP Call Digy o Colapss and remember

+}- i@ B I1SUP Lo .
+ @@ ] ISUP Lo delete !
i i@ [ 15U Lo \
+ @@ [ 15UF Lo add ISUP Media Channel

+- @@ 1SUP La adld ISUP Circuit Group r
& @@ 15U Lo add Proxied ISUP Circut Group |
+- i@ [ I1SUP Lo

- @@ ] 1SUP Lo add Carrier Signaling i
. A o B min - i

SR X

105



14. Este nos mostrara la siguiente ventana.

Metwvork Element "Hondutel-TGU-IS" - new ISUP Media Channel

Mame alue

Media channel index
Hame

Trunk group number (0 - 9999)

Allocation policy Highest numbered CIC B
Guard timer duration 750
Cual seizure policy Thiz exchande hd
Echo cancellation Mone w
Supported call directions Incoming and Cutgoing B
% utilization (0 - 100} =Moo value=
Receive gain (-12 - 12 dB) a
Transmit gain (-12 - 12 dB) a

BAF Billing
Incoming terminating COR type Mone b
Generate additional incoming call COR False ~
Incoming tandem COR type Mone w
Outgoing originating COR type Mone A
Outgoing tandem COR type Mone hd
XML Billing
Trunk accounting reference
Alarms
Fault Monitoring Profile Mone
Alloswe Fault Monitoring Profiles fram relsted objects to apply True ~
Alarm state L&
Statistics alarms =N

15. Ahora ingresaremos los siguientes datos.

1= "Hondutel-TGU-IS" - ISUP (B4000 Media Channel 9180 to Destination 14466 "INTER3_ARBITO"

lame Walue

Media channel index 9180

Mame INTER3_AREITO

Trunk group number (0 - 9999) 9180

Allocation policy Lowest numbered CIC

Guard timer duration 750

Dual seizure policy This exchandge

Echo cancelistion Mone

Supparted cal directions Incoming and Outgoing e
% utilization (0 - 100) o

Receive gain (-12 - 12 dB) a

Transmit gsin (-12 - 12 dB) 0

BAF Billing

Incaming terminating COR type FGD (119/0625) d
Generate additional incoming call COR Falze e
Incoming tancem COR type Toll Tandem (710:0625) ~
Outgoing originsting COR type FGD (110/06251 e
OQutoing tancem COR type Toll Teandem (711/0825) e
XML Billing
Trunk accounting reference INTERS_ARBITO
Alarms
Fault Monitaring Profile Mone
Allowe Faut Monitoring Profiles from relsted objects to apply True ~
Alarm state Clear Lb
Statistics alarms a Lé
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16. Luego agregamos add USUP Circuit Group.

_@@ D |SL|r| ool O I o T o TSP RS o -SSP |- . NS PN [ — . |
E f—----“}fc} Boupg @, collapse and remember

i ISUP Rem|
@ B 1sL L delete

- ISUP
o @@ p | T @ ISUP Media Channel

@@ db add ISUP Circuit Group
- fe- 8 -

-4

+|-

17. Solicitara ingresar los siguientes datos.

Metwork Element "Hondutel-TGU-IS" - nevy ISUP Circuit Group

Mame Walue

Circuit group index
Description

Media channel

Base CIC (0 - 16383)
TDM port

Base timeslot (1 - 31)

Humber of circuits

TOM port status =Mo values=

Local block status =Mo value=

Remate hlock status =Mlo valug=

Trunk type e
Circuit group test result =Mo values=

Mairtenance block all circuits -
Last circuit group test time (CST) =Mo value=

Tester send tone for Continuity Testing High e
Tester receive tone for Continuity Testing Same e
Loophack receive tone for Continuity Testing Either e
Loophack send tone for Continuity Testing Same e
Dutgoing calls per continuity check o

Deactivation mode Marmal bl
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18. Ingresamos o seleccionamos los siguientes datos.

15 "Hondutel-TGU-IS" - ISUP Circut Group 918001 to Destination 14466 "PARBITO (TGLM _5H 2 CIC 2-31)"

Mame

Walue

Circuit group index
Deszcription

Media channel
Base CIC (0 - 16383)
TDM port

Base timeslot (1 - 31)
Humber of circuits
TOM port status

Local block status
Remate hlock status
Trunk type

Circuit group test result

Maintenance block all circuits

19. Seleccionamos Aplicar.

918001

PARBITO (TGN _5M2 CIC 2-31)

ISUP (6400) Media Channel 9150 to Destination 14466 "INTERS_AREITO"
2

L1 _5M 2" on Trunk! Access Gatewsay "MetaSwitch Local Media Gateway"
2

30

Active

Mot blocked

Mot blocked

E1

Mo test

Falze ~

‘4}’ aildd sub-component 'D" delete :/ apply X cancel | 4 enable ﬁactivaie ¥deac¢iva13 W disakle | & refresh |:j Outut fgstaﬂsﬂcs 0y slarms

Con esto ya tenemos creado un punto de ISUP para una conexién TDM.
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VI1.5.5.3.6 Manual Creacidén de Servicio SIP TRUNK

Empresa Hondurena en telecomunicaciones.

Hondutel

MOP Creacion SIP TRUNK
11 de marzo de 2020
Version 1.1

Hondutel

Empresa Hondurefia De Telecomunicaciones

Departamento de Tecnologia IP RCS

Edificio Hondutel Miraflores Frente a la camara de comercio
http://www.hondutel.hn
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Acerca del documento

Autor Cristiam Josué Rodriguez Aguilar

Departamento Gestion de Redes IP RCS

Datos de registro del documento

Version Fecha de Entrega Estado del Motivo de Cambio

No. Documento

1 Miércoles 11 de marzo de 2020 Creacion SIP TRUNK Version Inicial
Revision

Detalles de la revision Version No.

Introduccion

Objetivo

Proporcionar los datos necesarios la cual permita a el usuario poder realizar las

configuraciones necesarias sobre la plataforma MetaView el servicio de SIP TRUNK.

Alcance

Es tener una guia paso a paso para la creacion de un servicio SIP TRUNK, proveido a través
de nuestra red telefonica e IP.
Facilitar al usuario el proceso de creacién guiado por la documentacion con el objeto de

la falta de conocimiento e dar un mayor alcance como usuario.
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Proceso para Creacion SIP TRUNK

Configuracion en equipo Perimetra

Se procede a realizar la agregacion de la adyacencia Ejemplo Cliente.

£ Hondutel-I5C-1{Virtual?) - PuTTY

service-address PeeringAddress4-01
# gervice-network 2
# signaling-local-address ipwd4 181.210.13.25
gignaling-local-port 5060
remote-address=-range ipvé 66.119.74.95 prefix-len 32
gignaling-peer 66.119.74.95
dynamic-routing-domain-match 66.119.74.95
signaling-pear-port 5060
statistics-setting detail
default-interop-profile Peer
activate
Hondutel-TGU-ISCL(adj-sip)fenit
Hondutel-TGU-ISC1(signaling)# adjacency sip TRE_TATA

Hondutel-TGU-I8CLl(adj-sip) [partial]# deactivation-mods normal
Hondutel-TGU-ISCl(adj-sip) [partial]# adjacency-limits
Hondutel-TGU-I8C1(adj-lim)# regs 0

Hondutel-TGU=-I1§C1(adj=Lim)# regs-rate sustain 0 per-second
Hondutel-TGU-I5CL(ad)-Lim)# call-media-policy
Hondutel=1GU=I8C1(adj=call=nedpol)# nedia=bypass=policy forbid
Hondutel-TGU-I5CL (media-bypass-policy)# 1nterop

Hondutel-TGU-I8C1 (adj-int)# force-signaling-pesr all-requests
Hondutel-TGU-ISCL{adj-sip) [partial]# adjacency-type preset-peering
Hondutel-TGU-I5CL (adj-2ip) [partial) # privacy trusted

Hondutel-TGU-T8C1 (adj-sip) [partial]# realm Access _PseringMedial
Hondutel-TGU-ISCL (adj-zip) [partial]# service-address PeeringAddressd-01
Hondutel=-TGU-18C1 (adj=sip)# signaling=local=port 5060
Hondutel-TGU-ISC1 (adj-zip)# remote-addresz-range ipvd 209.58.84.75 prefix-len 32
Hondutel-TGU-I8C1 (adj-gip)# signaling-peer 200.58.84.75
Hondutel-TGU-IBCL (adj-zip)# dynamic-routing-domain-match 209.58.84.75
Hondutel-TGU-I8C1(adj-sip)# =ignaling-peer-port 5060
Hondutel-TGU-ISC1(adj-sip)# statistics-setting detail

Hondutel-TGU-ISCL (adj-sip)# default-interop-profile Peer
Hondutel-TGU-I8CL(adj-sip)# activate

Hondutel-16U-15¢1 (adj-sip)#]]

Crear Configured SIP Bindings.

Nos situamos hasta la opcion de Configured SIP Bindings.

}

1545
222
2

urk1) « 107 174 0667
Confgured SP Birdng ) oupe Lkl ) - 107.974 66 56"
Configured <P Birving ras)- 167 174 68 63°

Configured 5P Bindng | B goto lnman tree

Configured 59 Brang !
Configured SP Brdng B9 mport 767
Configured S BINGng LADOms rOr0 - e

Configured SP Bircing “Teitonics Espada (Trurk 1) - §5.11974 957
Configured SP Birding Teltonics Egpads (Trurk 2) - 8511974 31°
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Configure SIP Binding, click derecho add Configured SIP Binding.

Nos muestra una ventana donde Illenaremos los siguientes campos mas importantes:

Name: si es troncal y nombre del carrie con su direccién IP

Usage: seleccionamos trunk, porque va ser una troncal

Use DN for identification: True

IP address match requered: True, necesitamos hacer match a la direccion IP.
Contact IP address: 209.58.84.75, direccién IP del carrie Ejemplo

Proxy IP address: 172.16.16.0, direccion IP de perimetra.

Metwork Elemert "Hondutel- TGL-IS" - news Configured SIP Binding

Mame value

Name TRN-Ejermpio-209 58.84.75 ~

Customer information ~

Customer informetion 2
Customer information 3
Customer information 4
Customer informetion 5

Customer information &

Usage Trurk -

Uise DI for iderntification True -

SIP domain name

P atldress match reduired fRue -

Cortact address scheme P acidress and port ~

Contact IP address (Format: 1Pug) 200588475

Cortact IP port (0 - 65535) 5080

ddtional inbound cortact P addresses “
v

Supperedipreterred media sddress falies O override  Pod Detaut]

Supported incorming trunk aroup parameter type Hore: v

Trunk group parameter type on outgoing messages Hone -

Proxy address scheme P address and port -

Proxy P address (Format Pva) 17216450

Froxy IF port (0 - 65535) 5060

Addtional inbound proxy [P adiresses ~
v

Transport protocol Lop -

Media Gateway model =

Uss media [P address for Network Node assignment False ~

Media Gateway model seleccionamos la opcidn de los .... Nos mostrara una ventana

donde tenemos que seleccionar un perfil del SIP, lo ideal es crear uno para cada destino
en este caso escogeremos uno por default y seleccionamos la opcién de Remote Media

Gateway Model Default SIP M3 Model.

Seotect volso feom kst

[Remote Medis Gatoway Model “Astaret (Diadoges ENEOO0K)" ~
Reomote Medka Gatoway Modol "X Leo™
omotes Modks Gatoway Modol “Claro Mcar

1Pesrctns Wimha soway Mosol T ”n > wie

IRemote Madis Gateway Modol MetaSwich LCO000 LS

Reomote Modia Gatorwiry Modol “‘MetaSowre N-Servios Appe”

Romote Madia Gatowary Modol MetaSohwre EAS® '
Remote Meda Gatowny Modol MetaSphero N-Series Mass Anncuncement Service™
I merrtn Macka Ciatansms Mokal RlataSrinaen £8C witn DTME ol b v o5 wmeeet™

[50] [ o

112



e Maximum call apperances (1 - 2147443647): 30, cuantos llamadas simultaneas vamos a
soportar hacia TATA, vamos a dejar 30 equivalente a un E1.
e Pollin Interval (1 — 3600 seconds): 30 default

[ ]
apply

Media Gatewsy modal it Mk Gty Mol Tl S MGG Mol ~

Lise e P sairess for Hebwirs ode assarenn Paze I

e bochy [lovaride  Dentoest frmm 1P adiess

Presserned koation a1 Trunk Gateway Hong -

Trusted Tnas 5

Ui caller reee provided by S8 sevice Trist w

PFlary announcesants wihen ermor condiions ocour Faizo -

Lise shafic NAT méagping Faise s
(L] el

Wamum concurrent high bandwidth cal sppssrances slkowed 0

Pol peer e Tras ~

Pelling interval {1 - 3600 soconds) =]

lige custom S8 BVITE response tmecdd Fiide (")

Pl 8 oty Faize v

Curvend rumber of call sppeararons in use Mo vl

Cunterd rumber of high bandwih call sppearances inuse Mo vl

Creado el Configure SIP Binding

e Ya se muestra la creacion del enlace SIP Configured SIP Binding. Es una identidad al SIP.
Luego vamos a crear el perfil del enlace SIP. En este caso se crea un Remote Media
Gateway Model porque no esta creado el perfil para este carrie.

Tres X
=)@ Configured SP Bndings
[+ @ [ Contigured SP Bindling “Arbinet PTGIICS (Trunk1) - 216181.125.45"
= @ B Confipured SIP Binding *Arbinet PTGHCS (Trunk2) - 19521452222
[+ @ [ Configured SP Eincing "BAC Credomatic - (LAN 10,2521 145)°
@ [ Configured SIP Binding “Cable@ireless - 201 226.239.188°
@ [ Configured SIP Binging "Claro Guatemala Sonus SBCTO00 (Trunk1) - 187 174 86 67
@ [P Conligured SIP Binding "Claro Moaragua Sonus SBCTO00 (Trurkl ) - 187 174 66 66"
@ [ Configured S Binding "Claro Salvador Sorus SBCT000 (Trunkl ) - 167 .174.66.68"
o @ [0 Configured SP Eineing "Hondugel - FX0"
@ [O Configured SIP Bineling "Hondidel - Ucartact”
@ [ Configured 5P Binding "Hondutel-TGLLEAS - 1724616230 "
@ [ Configured SP Binding "ICE Costa Rica (Trunkd ) - 201 19347 167°
= @ [0 Configured SP Bineing "L ABORATORKD - HWD"
@[> Configured SP Einding TRK: TATA - 2085884 75"
- @ [ Configured SP Einding "Telefonicas Esparia (Truri 1) - 55.119.74 95"
@ [ Configured SP Bincling “Telefonica Espatia (Trurk 2) - 55.119,74.31"

oA

=

"

] ]

+| @.

=

Crear el Perfil del SIP Trunk.

¢ Nos situamos en la opcion de Integrated Softswitch, luego call feature server, en la opcion
Controlled Networks y por ultimo en la opcién de Remote Media Gateway Models.

113



Tree

= - Almanagad componerts
= @ D Connection to Integrated Softswitch "Hondutel- TGUS™
= @ reegy VN TGUS"

o Uses: SHE 1 0n CAISLS Honduiek TGU- S-S~
U Uses: St 2 0n CAZSHS “Handubek TGU-SSOM"

s

© B Pemcte Mets Gatewiry Modsl "Accession”

© D Remcte Macks Gataewiy Mol “A y Desitog
© D Remote Macks Gateway Modal TABo®

O B Rencte Meda Gatewsy Modsl “Arris MTA"

O D Eemcte Mesa Gatewsy Model “Cake C-7™

© D Roacte Meca Gatewsy Model “Cakx B5 MGCF”
O P Reacte Mea Goterwsy Model “Clsco 2600°

O B Rencte Meds Gateway Model “UISCO ASS00

Agregar Remote Media Gateway Models

- @@ Cortroled Networks

O B Remcte Media Gateway Model * (Dislogic BN4000K)"

1 [17 51 O Remote Media Gateway Modls —

© B Roncte Mess Gatewsy | 7Ly and

© B Remcte Mads Gateway @ 03d Remote Media Gateway Modsl

O B Bencte Medka Gotewny | %o feiresh
op PMMW'E‘_- gt

Seleccionamos Remote Media Gateway Models, click derecho Add Remote Media

Gateway Model.

Nos muestra una ventana donde llenamos los siguientes campos mas importantes:

Category: SIP, es un remodel SIP
Model Name: TATA, nombre del carrier
Signaling settling: codes los dejamos por default

Apply
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Mo s

r—— <t wabses =

=
| Mot name: TaTA]
Doscripean

Hanagement Gonnecten command =

Cortrol prosscat -
Dot modiel Faize =
Alertdnfo strings for Distinctive Ringing

tomai g

CRSteactiod e 2 (Nl 6-Busness (roup calig)

Distinction rgr 3 (Aokomatic RecalCallack)

Distecien resgess 4 (Prorey CalinpLong Dettance Adee)

Rrestiaan
Number formats

et rumber crmed - intmrvstiosd soope

Catect rumber scrmat - naconsl sops

(Catent Puasicar Bzemat . sheet cotie

g rusmises tormal - Etsrnborsl stens

Coing rusmbor tormat - risonal 22ope

Fiscinect rumber format - ntamstons scop

Roirect rumber torm -t scone

Oveeride otogenerated caler Faze ~
|signaling settings

SUPROB PN BAEAHEN A formats. Oomtuaw

B o1 adaw
Lo brsrmbwinth ok Godecs supported as standied 6226 3pe
[mEEETPv
[mEEEETECHN
D 67222 (ammve)
[mE ]
[ EvRe (HonderFres)
[ EvRc drtenesvedBured) v

Creado el Remote Media Gateway Model TATA

e Ya se muestra la creacion del Remote Media Gateway Model TATA. Luego vamos a crear
el Remote Media Gateway Model en la opcion de media Gateway model, porque lo
habiamos dejado uno por default.

Agregar el Remote Media Gateway Model al SIP TRUNK

e Agregamos el Remote Media Gateway que se acaba de crear en el paso anterior, click ....

Media Gateviay modsl Renwie Meda Galeway Model TATA" w
lsemeda P aress for Metwiork Node assigrmert Fisa w
st Moda [ltwemide  piero paima]

Friterred bocatin of Trurk Gabeveny Hone N
Lo, Proincion Doman L w
Trutied Tras ¥

e Seleccionamos el Remote Media Gateway model TATA, Click ok.
o Apply
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St vl droe ek
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& s Cabewy Wode "Dl 5P MG Moder
& Moz Gabewiary Wiotlel "Wl aSwdboh LIC000 LReS®
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sBack || 0K | | cancel

Crear la Troncal SIP para el SIP Trunks

e Nos situamos en la opcion de Integrated Softswitch, luego call feature server, en la opcion

Signaling y por ultimo en la opcién de SIP. Trunks.

Tres
(=~ Al managed components
= @ [ Connection to Inegrated Sottawitch "Hondutel-TGLLIS"
- =@ B integrated Softswitch "Hondutel-TGLAS®
% Uses: Skt 1on Chassis “Hondue s TELLIS-Shlf
;---°¢§, Uses: Slot 2 on Chassis Hondwel TELLIS-SHMY
Stalistics
- @@ [ Medis Gateway
D6 Swnaling Gatevrays
@@ [ Call Feature Server
[+ Call Festure Server Diagnostics
[ S @ Contralled Nebworks
= @ Signaling
----- @ [P Uine Signaling
@@ [ 15on
@@ sP

@

&

= k "Arbinet 1 (TG 180)"
=@ B SIP Trunk “Arbinet 2 (TG 180)"

w8 B 5P Trunk “Cable&vireless - Parama (TG 170
o @ B SIP Truak "Claeo Guatemala (TG 200)"

& @ B SIP Trunk “Claro Noaragua (TG 230)"

& @ B SIP Trunk "Claro Salvador (TG 210)°

@ B SIP Trunk "CE Costa Rica (TG 240)°

41 @ B SIP Trek ‘Teleforica Espafia 1 (TG 150)

% @ B SP Trunk "Telefonica Espafia 2 (TG 150)"

i

Agregar SIP Trunks

Seleccionamos SIP Trunks, click derecho Add SIP Trunks.
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W W RUIY

- @-eb P

SO SP T

+ @D sp T, colapse and remember ’
2 @D sP
+ @D se s
H@PSP
G @D s * refresh

2@ sP [[) ouput

= @D se

0 @D SP [ openinnew view |s0y*
0 @ D SIP rrunk TemTonica Espana 2 (1671 50)"

AN MM Al Aleiaaabian

| (1G 170y

Nos muestra una ventana donde llenamos los siguientes campos mas importantes:
SIP Trunk name: TATA (TG 130), ponerle el numero del trunk del carrie para poderlo

identificar.

rewy SIP Trunk
Mame: Value
SIP Trunk name TATA(TG130)
Description
Trunk group number (0 - 3993) 130
Incoming biling uses sgnaled trunk group number Never ~
Outgoing biling uses signaled trunk grow numker Newver ~
Use signaled trunk group I in TCAP queries Never ~
Hetwork number (0 - 999999) 1]

SIP Binding N
Force echo cancelation on inbound calls Feise s w
Force echo cancelation on cuthound cals False ~
Supparted call directions: Incoaring and Cuigoing i

Trunk group number (0 - 99999): 130, seria la ruta de BCANAS ese es el numero del

trunk del Carrier.

Nota: encontrar el ISUP Remote Signaling Destination para TATA, en este caso seria el
Media Channel 130 to Destination BCANAS.

(£-@-@ D 1SUP (14484) Remote Sunsling Destination 6238 “Tata - Mortreal”

Oy Bound to: Signaling Gateway 14464 “Honditel internacionad INTER2”: Destination 6238 “Tata - Mo,

m 858 86868 &

Configured SIP Binding: aqui damos click en ....

D 1suUP (14484)

ISUP Remote Signaiing Destination Statistics

. @ Channel 130 to Destination 6238 "BCANAS"

@@ [P IEUP Circuit Group 13001 to Destination 6238 "BCANAS (TGU1_1721 CIC 2-15)"
@-@ [P ISUP Circuit Group 13002 to Destination 5238 "BCANAS (TGU1_1721 CIC 16.30)"
@-@ [P ISUP Circuit Group 13003 to Destination 5238 "BCANAS (TGU1 _21 CIC 31-43)"
@-@ [P 1SUP Circuit Group 13004 to Destination 5238 "BCANAS (TG _2/1 CIC 456-60)"
@-@ [P ISUP Circult Group 13005 to Destination 5238 "BCANAS (TGU1 _1041 8 CIC 81-75)"

- @-@ [P ISUP Circuit Group 13006 to Destination 6238 "BCANAS (TGUM_10#18 CIC 76-90)"
.—O » ISUPCkeuIt Orom 13007 to Dedlutlen 6238'BCANAS (rem wzoac 91-1(5)"

Para enlazar el Configure SIP Binding

que acabamos de crear. Click nos muestra la opcién a seleccionar.
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= Select field value X

Select value from kst

e Trunk accounting reference: BCANAS, nombre de la etiqueta que va tener en los CDR’
el troncal.
e Apply.

Configured SIP Binding Configured SIP Bindng “TRK: TATA - 06,58 84 75° B
Force echo cancelaticn on inbownd calls Fase =

Forca echo cancelation on oubound cals Foise

Supported call directions Incoring &nd Cutgong Lig

% uiization (0 - 100 %) Mo value»

Desctivation mode Pormal o
Birect IXC connection Felse

BAF Billing

Incoming teminating CDR type hehe 7
Generste additionsl incoming call COR Feise w

Incoming landlen COR type None: =2
Qutgoing oryinating COR type Nene vl
Oulgoing landem COR lype INong.

Use forwarding atdress ss charge sddress True “
XML Billing

Trurk accounting reference BCANAS

e Nos muestra ya el SIP Trunk TATA.

Tres

B3~ SIP Trunks

@ [ SIP Trunk “Arbinet 1 (TG 150)"
@ [ SIP Trunk “Aoinet 2 (TG 180"
@ [ SIP Trunk "CabledvWreless - Panama (TG 170)"
~@ [ SIP Trunk “Claro Guatemala (TG 200)°

@ [ SIP Trunk “Claro Micaracs (TG 230)"

@ [ SIP Trunk "Claro Salvador (TG 2100

SIP Trunk ICE Costa Rica (T3 240)"

@ [ SP Tunkboletenica Espafia 1 (T0 150)°
@ [ =P Trunk “Telefonica Espaiia 2 (TG 150"

&=
.I

B B-EE-

B-aE
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Modificaciones en el Translation Trunk Routing Policy services.

free ) 4
(=1 O~ Trunk Routing and Policy Services
| °¢?° Uses: Canfig Set 3 "CF3,c02, Tandem MIR3,10Mar20"
[+ Line Class Codes
[+ ) User Defned Attributes
(O User Defned String Attributes
@@ ConfigSet 1 "CR7 cpvl 2 Blogueo bolivia 05-03-2020"
@@ Config Set 2 "CF3,cpd, Tandem CBA & INT3,SMar20"
@ @D Config Set 3 "CF3,cp2, Tandem MIR3,1 OMer 20°
@ @[ Config Set 4 °Cr7 cpt (4gregacion CallG Portugal, blogueo PtoRico 09-03-2020"
' @ @[3 Contig Set 10 "Cr7 cp? MREMET tancleming 03.03-2020"
@ -® [ Config Set 11 Cr7 cp10,ClaroGuste tamdeming,03-03.2020°
@ -® [T Config Set 12"CF3 ep11,Tigo Tandeming,IMar20°

8By

]

%)

Realizar copia de la configuracion del Config Set.

¢ Nos ubicamos en la opcion de Trunk Routing and Policy services, verificamos el config set
gue esta corriendo y hacer una copia.

Tres >
=@ Trunk Routing and Policy Services
¢ 04%, Uses: Config Set 3 "CF3,cp2, Tanderm MIR3,10/8:r20™

= @ Line Glass Codes

= O User Defned Atrributes
D User Defned String Attribugtes
@@ [ Config Set 1 "CR7 cpl 2 Blogueo bolivia 05-03-2020"
@ @ [ Config Set 2 "CF3,cp4,Tandem CBA e NT3,9Mar20"

38886 B

@ P> ConficSet 3 -cf.'a.—-n T, RAIED A Ol e DO
@ @B ConfigSeta-ci ¥ delete ugal, blogueo PtoRico 09-03.-2020"
@ @[ Config Set 10™¢ 53.03-2020"
@ @[ Config Set 11 ¢ enatis ings 03-03-2020"
= @ @[3 ConfigSet 12 | acthvats e 20"

ceactivate
cisable

refresh
outpat

open in new view
90 to in main tree

zoom to

b REE W HDBU (40D

Nos muestra las opciones donde colocaremos el nombre del config set.
Apply

15 "Honddek TGULS" - Canfi Set 5

Mama Value

Config Set type Basic

Coniy et name CF3 g3, Add TATA 5P HMar2]
Canfiy Sél usage [ Tramet calls dkowes

[ Routings on incomplete called rumber slowed
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Habilitar las rutas para el trafico entrante y saliente.

Creamos una entrada del trafico, click derecho add Number Validation Entry.

Lo primero que se hacer es habilitar la ruta del trafico entrante, nos situamos

hasta la opcion de Number Validation Tables.

Tres

=640 Trunk Routing and Policy Services
92 Uses: Canfig Set 3 "CF3,c02, Tandem MRS, 10Mar20”
(=) Line Class Cotes
[# ) User Defned Atiributes
(D User Detned String Aftribuges
[+ @@ B Config Set 1 "CRT cpl 2 Bloquen balivia 05-03-2020"
[+ @@ [ Config Set 2 "CF3,cpd, Tandsm CBA & INT3 9Mar20"
& @@ Conflg Set 3 °CF3,cp2, Tandsm MIR3, 1 Oier 207
@ @@ [ Config Set 4 "Cr7 cpt Agregacion Calld Portugal, blogquea PloRico 09-03-2020"
& ﬁ--eEl Contig Set 5 "CF3,cp3 Add TATA SIP 11 Mar 20
9 itial Routing Table: Routing Table “Cateh irveguiar tratfic caifs” 4000

% Cali from subscriber; Number \Yalidation Table "Sat Addre as Complote after Overiap Signaling (f need

%’0 Cali from subscriber: Aftnbute Set “Defauit for dialed dighs™ 100

| % Caft from drunk: Number Validation Takie "Caliing Number Elackiist Categorizing” 10000
; % Carrizy [Ds: Number Validation Tabie “Cariertable” 15

[‘ ) Digd Maps

(=0} Mumber Validation

i O AnnwlsSess [}

: 'm;; Valdation Table 15 "Carrier tats"

Humier Vaildation Table S0 "Set Address Complete atter Overlap Signaing (If nesded)”

Number WVeldlation Table 100 “Dighs prefo table

Encontramos la tabla del trafico entrante que es la 9000, es donde estan configurado
las troncales de donde estamos recibiendo trafico.

! [ rr@_' 3 { 3
i o Defauit Next Table: Number Vahdabon Table ”Tandem Caﬂs post-processmg portal’ 70000

 Number Validetion Endry '(TG 100) From AT&T Pittsburg (BPILA)" (2)
- Number Validation Endry (TG 101) From AT&T
+ Number Validetion Endry (TG 110) From Veriz
-~ Number Validation Entry (TG 111) From Verizon (SAETO)" (5)
Number Validation Entry (TG 120) From Sgeint (BUSP)" (6)
Number Validetion Endry '(TG 121) From Sprint (BUSFF)" (7)
Number Validation Entry (TG 122) From Sprirt (BSPFY" (8)
Number Validation Enéry '(TG 123) From Sprint (FTW1TOY" (9)
Murrbm Vaidmon Entry TG 1 M) From TATA (BCANAS)" (10)

1= =0 [ Number Valiation Tabie 9000 “Verify

- Number Validation Enéry '(TG 130) From TAT.
- Number Validetion Eréry "(TG 131) From TAT,
- Number Viidation Entry (TG 140) From Teim

lsnts (ATLATOY (3)
(BSANE)" (4)

°e’° Detauit Next Table: Number Validstion 7) =
Number Validation Entry "(TG 100) From ATE

=
Tv
Number Validetion Entry '(TG 101) From ATa| £

Number Validetion Entry '(TG 110) From Veri
Number Validation Entry "(TG 111) From Verii %
Number Validation Endry '({TG 120) From Sprin
Number Vaiidation Enéry "(TG 121) From Sprin
Number Validation Endry "(TG 122) From Sprin
Number Vaiidation Endry "(TG 123) From Sgrir

< Number Vlidetion Entry (TG 141) From Teim
Number Vaiidetion Entry (TG 150) From Tele!
Number Validation Entry (TG 150) From Tele:
MNumber Validation Entry (TG 151) From Tels
Nurrber Validetion Entry (TG 152) From Tete:
Number Validation Erdry (TG 153) From Tele
Number Validation Entry "(TG 160) From Tele:

&9

b

W 0 P ¢ »

coltapse and remember

delete

Open in NeW view

90 to in main tree
zoom to

export
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Nos mostrara los siguientes campos para llenar los campos mas importantes:
Number Validation Entry name: (TG 130) From TATA SIP (BCANAS)

Routing Attribute Set: =21300, que es el trafico saliente de TATA

Incoming Media — Signaling Stack match: Extract

Incoming Media — Signaling Stack: SIP

Incoming Media — Signaling Stack match: Extract

(£ Torehubel TEULE" - Mussher Vialiclation Ertery (T3 130) From TATA 5P (BCANASE (118)

Flara
hmiber vk ation Erdry name

Mot Humabor Validation Tahle
Lise coling numbes for biling eecord
Lize coiecl ramber foe masn biling resoed
Ltz o] rusmioe in mockde 511
Number action
Casling ety rumicer sction

Charpe fmber aclion

First Fodin 608G Memiser st

st risciracting numiver sction
Frecanéstion number sttion (LK onéy)
Attribute values

Inc:casing Mecha - Sinaing Steck match
G aming Modia - Signaling Slack
gy Woick « Witk Chariel matih
inc oming Media - e da Chanmel
Status

Frpcamsted i ptuz

Actal siodi

Wbam
(161300 From TATA S [BEANAS)

o

21300

Lok g

Tarcsr dali - Called préfix andysis (S030%

Exarct

Exact

SP Trunk “TATA (TO 1 307"

Erastie
Ereptiand

Incoming Media — Media Channel: SIP Trunk TATA (TG 130), seleccionamos el SIP Trunk

que acabamos de crear.

2 Select field value X |

Select vahee from list;

(=P Triane ErBimet 2 (15 10

SIP Trurik "Claro Gustemals (T3 200

SIP Trunk “Claro Sabvador (TG 210)"

P Trunk "Claro Micarsgus (TG 2300

SIP Trunk “Telefonica Espana 1 (T3 1500

SIP Trurk "Telefonica Espafia 2 (T3 1507

SIP Trurk "ICE Costa Rica (TG 2400"

=P Trunk "CakbleSiAireiess - Panama (TG 170)"

SIP Trunk "TATA (TG 1307

< Black Ok Carcel
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e Ya nos muestra creada el Number Validation Entry del trafico entrante del SIP para TATA.

= QO [ Numver Valdation Takie 8000 “Verity iIncomng trurk and Calling Numoer®

-°;2) Defauit Next Tabie: Namber Validation Table "Tandem Calls post-processing portal” 70000
Number Valldation Entry (TG 100) From ATET Pittshurg (BRILA)" (2)
Number Validation Erdry '(TG 101) From ATET Atlarta (ATLATO)" (3)
Number Validation Endry '(TG 110) From Verizon (BSANE)" (4)
Number Validation Enfry (TG 111) From Verizon (SAETO)" (5)
Number Validation Entry '(TG 120) From Sprirt (BUSPY" (6)

- Number Validation Enéry "{TG 121) From Sprint (BUSPF)" (7)
Number Validation Endry '{TG 122) From Sprird (BSPF Y (8)

- Number Vdidation Enfry (TG 123) From Sprint (FTWMTOY (9)

<O B Number Vaidaion Entry (TG 130) From TATA (BCANASY (10)

- [P Kumber Vaidasion Entry "(TG 130) From TATA SIP (BCANASY* (118)

« Number Vaidation Endry '(TG 131) From TATA Montreal (TGLOTO)" (11)
- Minmher Validstinn Frfrs 'Y T 14M From Tetmer Tulancinmn (RTIE WYY (1)

(2R OF)

e Verificamos que esta haciendo la otra troncal de TATA (BCANAS), esta haciendo un
default validacion de la tabla (9030).

e Luego click sobre TATA SIP (BCANAS) el cual se acaba de crear y llenamos los siguientes
campos:

e Next action: Look up

e Next Number Validation Table: =9030Ya nos muestra creada el Number Validation Entry
del trafico entrante del SIP para TATA. Como si la llamada haya entrado por el ISUP.

15 "Honduted- TGUHS" - Mumber Validation Ertry (TG 130) From TATA SIP (BCANASY" (118)

Maire Valus

MNurmer aldaton Ertry name ..[I'G 130) From TATA SIP (BCANAS)

Hunier

Mirdmum mesgch length (0 - 32) 0

Foutng Attibute Set Detaul )
e action Lok up e
Hext NHumber Validation Table =030 )
Lse callng nurmber for biling recard Falze w
Use called numibar for mamn biling record Falze i
Use called numoer in modhile 611 Falsa v

e Por ultimo se realizara la habilitacion del trafico saliente TATA
e Nos situamos en la opcion de la tabla number validation TATA(BCANAS)

TG P TRETILTT VOEEEAN ITIRY LIV 120 )OO SN L ERSrT ) 12 )

£ (3 B Wurmber Valdaton Ertry (TG 1220 From Spent (BS9FT (8

G g [ Mumiee waldaton Entry (TG 1230 Feom Spart (FTWA T (5)
- ¥ B Wumber walidaton Eriry "[T5 1) From TATA [BCARASY (10

+ 2 B Mumber Viabdaton Erdry (0 1230 From TATA 5P (ICANASY (1100

i 3 B Mumbes alidaterm Erdry YT 131 ) Feorm TATA Martssal (TOLOTO (11}

e Observamos la tabla en la opcién de Routing Atributed Set, cuando recibimos trafico de
TATA le estamos asignando 21300, lo que hacemos es asignarselo al SIP Trunk de TATA.
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& Mot o0 5 - b Vst vty (TG 1300 From TATA (BCANASE (10)

Ll
Famieer ' chation Erry riame
Mumiar
Marsem match lengdh 0 - 32)
[Pt e tes Sk

ik 60

Mont Mumibar Walidation Table
Lises ceiling ropsbes fior bling pecord
Liso colied rumbes or main blling record
Lk e putitekt iy oty 11
Humbar actian
Caliry party rumker sction
(Charpe fumber acion

Firs! rdinnreing e scton

Luego vamos a la opcion donde tenemos TATA SIP (BCANAS)

Viahia
[T 1300 From TATA [BCANAS)

]

(T3 4300 From TATA (BCANAT) (2 300) I
Lok ug

Tarclor s - Calod prafis eosbsis (3030)
Fbtn

Fabia

False

Y AL PRNTINCT VARAECASIRYY LEGF 153 T SR AT 1TV I L3
& la-' mvucumm (TG N0 From TATS [SCARASY (100
il [

g B Mumber b Enbry [T § 40 Feoen Tedmeso Tulsringo (BTULME® (12)

Observamos la tabla en la opcion de Routing Atribute Set: =21300, es el cual estamos

sacando trafico hacia TATA.
Apply

5 Horats-TOULE" - Mussber Vidation Ertry (10 1300 From TATA SP(ECANATY (18)

My
Farmibr ‘il abon Entry name
ks

Wi et e {0 - 32)
R Atfribdde Saf

i 8

Mot Munibor Validation Table

ik
(16 130 From TATA S8 [BCANAS)

0
=210

Lok g
Tarclers caly - Calod profix: arvaysis (3030

)

w

e

Nos ubicamos hasta la opcidn de la tabla Routing Table 450, este es para verificar el

trafico saliente.

%@di.m ) Talle 456 "Fote on i (Flex Ratng

@ D Routng Action 1 16«
B Routng Acton 216G -
Routng Acton 3 TG -
Rowting Acton & *1G

Routing Acton 8 *TG
Routing Acton 9716

'.00.....0
A A A4 44 44

Lobel BPLA™
Lated ATLATO"
Lobel ESANE"

- Lobel SAETO"
Routng Acton 5 TG -
Routng Action § TG -
Reutrg Action 7 *TG «
- Lated FTVWA TO*
< Lotel BCANAS®
Poutng Action 10 10 - Labet TLOT0

Lazel BUSS”
Label BUSHF [}
Loted BSEF-

luego nos vamos a la etiqueta de donde verificamos por donde se va el trafico. Y nos
muestra que se va por la tabla 1013000.
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15 Voreube- TEME” - Routing Acicn 5°TG - Label BCANAS®

.Nw
Desoripton
Mach bypse

Wil
TG « Labal BCANAS.

Expct

BCANAS

Tabie

Fas 1t TATA Tensrds (BCANAS) (101 3000)

e nos situamos hasta la tabla 1013001 BCANAS

e nos situamos hasta la opcion de Calling number, va refificar el numero si es un numero
nacional es 504, escogemos como vamos a querer que se distribuya el trafico.

Routing Tobke 10123001 “To BCANAS. Acust Callng runber”
ot Ao 1 “Tatinal Numbior 5. Add S04 Presc
Routey Acton 2 "0 s - NS

Routing Table 1043100 "Rie to TATA Montres (TGLOTO)"
Raugrg Table 1013101 *To TGLOTO Adiust Caling Numbeor™
Rauting Table 1013102 *To TGLOTO-Ackust Called Number*
Riru ey Takia 4714 4000 "1 to Taleay Tofannin (AT MY

I
eQ®

DOCGOE
pPeoe @O
PP ee

S
-2 [ Fouting Tabe: 1013000 "To ICANAS-Adust Caling runiber

LA [ Feoutng Acton | “hiatind Mumsber 3. A4 508 Prete

3 i B Foursy duction 3 =0t - B

-8 B Routing Tabks 1093900 Fie bo biTA Montresl (TOLOTOF
&£ (@ [ Routig Tabls 101901 *To TELOTC. Adkst Caling Humbor®

e Enlaopcion de Media Channel vemos que el trafico se esta distribuyendo por un ISUP lo
podemos cambiar para que se vaya por la troncal SIP.

B Worebtel TGS - Routing Action | “Natonal husders- A58 54 Proe”

| Har Ve
Descrighon Ftiorel Bmiers-Add 4 Frefi

A gun type Ei64

Address scope Habordl

Wildeard sdivass fype Ful wikdowd - 85 hpe

Hctian Fiputng comrgute

Blo-dea charnel P (14664 Macha Channisl | 204 Destination 6238 BCANAS
Temporary Aternats outng ndoalor Fatse

e C(lick enla opcion .... Y escogemos el Trunk SIP TATA.

: % Salact field vakse ®

Sedect vabae from it

TR AT T[T TR | |
Trunk *Clars Gustemsia (T3 200" b
Trurk “Clang Sahrair (T3 2100

Trurk “Clars Mcarsga (16 2307

Trunk “Teletorsca Espaia 1 (1G 1505
Trurk “Teletoracn Expatia 2 (10 1507
Truek KE Conta Foca (10 2407°

Trunk “Cablsditdnetass - Parama (15 1707
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e Ahora todas las llamadas se van a ir por SIP
e apply.

15 "Hondt e TELLE" « Fouing Action 1 Taonal Mambers. Add S04 Prak®

[ Vil

[Descriphon Mational Humbers-Add 404 Pref Foe
Aidirasd type Bag4

Address scope Hatisond o
Wildeaidl sdideoan typo Full widcard - Shis typs

Actsn Fecutieg compiete i
Hladia channel SP Terk “TATA(TO 120 m|
Rttt Tol-Fro Looku eega i Faize

e Luego solo queda habilitar el config set, y ya quedaria listo la configuracién del SIP y
guedaria ya en produccion.

VII.5.5.3.7 Manual Configuracién de Servicios Hosted PBX.

Cabe mencionar que en la configuracion de un servicio HOSTED PBX involucra diferentes

conexiones por lo que conlleva 3 manuales en su configuracion el cual se detallan a continuacion:

1. El primer manual esta compuesta de la configuracion en la plataforma.
2. El segundo manual estda compuesto configuraciones en la Red MPLS.

3. El tercero esta compuesta por la configuracién en los Teléfonos IP.

VII.5.5.3.7.1 Manual configuracion Hosted PBX en la Plataforma.
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Empresa Hondurena en telecomunicaciones.

Hondutel

MOP Configuracion Hosted PBX en MetaView WEB
13 de enero del 2020
Version 1.1

Hondutel

Empresa Hondureiia De Telecomunicaciones

Departamento de Tecnologia IP RCS

Edificio Hondutel Miraflores Frente a la camara de comercio

http://www.hondutel.hn
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Acerca del document

Autor Cristiam Josué Rodriguez Aguilar
Departamento Gestion de Redes IP RCS

Datos de registro del documento

Version  Fecha de Entrega Estado del Motivo de Cambio

No. Documento

1 Miércoles 13 de enero del 2020 Disefio preliminar Version Inicial
Revision

Detalles de la revision Version No.

Introduccion

Objetivo

Crear la configuracion sobre la plataforma del MetaSwitch que se conforma de la aplicacién
MetaView web realizando asi paso a paso como guia técnica a seguir en la implementacion del
servicio Hosted PBX para los clientes.

Alcance

Utilizar los recursos de Hondutel para la prestacién del servicio Hosted PBX.

Establecer la configuracion sobre plataforma MetaView Web para ejecutar la comunicacion entre
la plataforma y los dispositivos y poder tener una administracion de cada nimero y parametros
dentro de cada dispositivo aprovisionado en las instalaciones.

Configuracién de un rango establecido de nimeros con los cuales contara el cliente.

Configurar cada una de las lineas agregadas y aplicar cada uno de los servicios requeridos por

dispositivo (Teléfono IP).

Estrategia de implementacion alcanzar
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Se implementa configuraciones previas a la instalacion previendo cualquier tipo de fallas u
inconvenientes en las instalaciones de los equipos y parametros solicitados por el cliente y asi
garantizar el buen funcionamiento y la optimizacion de cero fallas en la instalacion e

implementacién tonto en la parte de fisica y légica de red.

Equipos relacionados

Plataforma Nombre de equipo Localidad Gestion
ISR4221 RX_TGU Cliente 10.8.X.X
SG 350 SG350-I Cliente consolé
SG 350 SG350-I1 Cliente consolé

Teléfonos Grandstream Cliente Local

Proceso para Configuracion

Creacion de un nuevo Business Group

Se procede a realizar la implementacion de este agregando un nuevo Businnes group el cual

nos permitira administrar al nuevo cliente contenido de un grupo de suscriptores.

1. El cliente utilizara a través de su enlace de datos el servicio implementado de acorde a
sus necesidades.

[Imporh"Repurt | w ] | [New Business Group =J= | -
Mew Subscriber
Mew PEX

Mew Business Group

Meww MLHG

Mew MLHG Pilot Mumber
Mew ISDM PRI

Mew Subscriber Gateway
Mew Call Pickup Group —_—
Mew Configured SIP Binding
Mew Access Adjacency

Mew AGC Line -
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2. Nos mostrara lo siguiente.

* New Subscriber 1 Close other panels | 9 - X

MetaSphere CF5 l:l
MetaSphere EAS I:I

(] i) ] [

3. Se procede a darle un nombre el cual pertenecera al CFS= Hondutel -TGU-IS.

* New Business Group 1 Close otherpanels | 2 M X

Metasphere CF5 Hondutel-TGU- ¥ | Business Group I:I CF3 Persistent l:l
name * Profile *
Metspherefas [ v]

Del d Network wide
Management default ¥ | Business Group l:l
Group D

Configuration Services Account Diagnostics

Local CHAM Mumber of Distinctive
<no value> N External v
name phone numbers alerting

External line l:l Mumber of free Network Node
<no value> Ny
code phone numbers (for Voice »
. Quality
Simple matching Mumber of -
' Monitoring)
automatically Managed <no value>
applied Devices
Force simple Locale Spanish (Latin , ¥
matching
Second locale

Subscriber Group

for non-reserved No Subscriber: ¥

numbers

Voicemail code I:I
prefix

digit map

Add andclose] [Canr.el] C] .

4. Este proceso lo realizaremos seleccionando en cinco pasos.

4.1 Ingresamos el nombre del Meta Sphere CFS

4.2 Se le asigna un nombre: Cliente

4.3 Se aplicara CFS Persisten profile* = HPBS Ref Arch

4.4 Suscriptor Group for non-reserved = Subscribers in Honduras
4.5 Se le presiona en ADD
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* New Business Group 1 Close other panels | 2 - X|

MetaSphere CFS Hondutel-TGU-IS___ ¥ || Business Group name CFS Persistent Profile = | HPBX Ref Arch - Busi ¥
MetaSphere EAS ] Network wide Business

Management Group
Configuration Services Account  Diagnostics

Local CHAM name [ ] number of phone Distinctive alerting External v
<no value>
numbers
External line code ] Network Node (for

Number of free phone <no value> Vaice Quality # | Derived from 1P add ¥
Simple matching numbers Monitoring)
automatically applied
Humber of Managed <no value> Pre-paid { off-
Force simple matching Davices switch calling card
subscriber
:::ff;ii;'il:‘pmf;;m Subscribers in Hondy ¥ || Allow BG Humber Validation » Fax / Modem
administrators to e and routing attributes P od
Voicemal code prefie [ || change expansion
modules

Homadic

Intercom code digit l:l Brefix caller ID with . subscriber
map <

External Line Code Business Group

forced off-svitch
- - v
Locale Spanish (Latin Amer ¥ |||
Second locale

Line Class Codes

(v o) ) [ce] [

Luego de agregar el Business Group se nos presentara asi.

Search results for all Business Groups Close other panels | 9 ¥ X

Search completed, Showing all & matches,
Business Group Cliente
CFS = Hondutel-TGU-15; DMG = default

Una vez agregado el cliente procedemos a agregar un bloque de nimeros.

Business Group Cliente

Close other panels | 2 -
Search for other 'Cliente’ Business Groups 0 ‘ Add new line ‘ Add new CPG | Add new MADN | Add new MLHG | Add new Number Block

Settings Number Blocks Departments Lines Phones MADNs MLHGs Pickup Groups Short Codes Extensions

First Phone Number Last Phone Number

There are no Humber Blocks in the Business Group.

Add Number Black =

6.1 Damos clic en el nuevo cliente.
6.2 Damos clic en el Number blocks.

6.3 Podemos agregar el nuevo bloque en la parte superior o en la parte inferior
marcados en amarillo = Add new Number Block 6 Add Number Block.
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7. Una vez accediendo a las secciones de Bloques nos solicitara los siguientes datos:

* New Business Group Number Block 1

Block size *

Boundary

First Phane Number *

Last Phane Number

CFS Subscriber Group *

Number of Assigned Phang Numbers

Device twinning

7.1 Tamaho del bloque.

Close other panels | ? X

|tamaﬁn |

1 ']

| elprimernumercdelrango |

<no values

| Subseribers in Honduras Y |

<no values

| None Y |

lMd and Clnsel lCanr.el] D

7.2 Perimetro (por defecto el nimero 1).

7.3 Primer numero del rango.

7.4 Ultimo nimero (este se agrega por defecto al saber el tamafio del rango).

7.5 CFS Subscriber Group = Subscribers in Honduras.

7.6 Add.

Business Group Number Block 22406500 Closeoter panels 7 X

Settings ~ Split / Resize

Bock size *

Baundary

First Phane Number *

Lest Phone Number

(FS Substriber Group *

Number of Assigned Phane Numbers

Device twinning

8. Nos mostrara (Este es un ejemplo).

9. Sinos trasladamos a la seccion de Number Blocks nos mostrara los rangos de

il |
! J
A0 |
2406549

| Subseribers in Handuras Y ‘
0

| long Y ‘

lRemweH ]DlRefreshl

numeracion creados para ser utilizados con los suscriptores.
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Settings Number Blocks Departments Lines Phones MADNs MLHGs Pickup Groups Short Codes Extensions

First Phone Number Last Phone Number

22405500 22405949

10. posteriormente nos pasaremos a la parte de lineas y le pondremos agregar Linea.

Business Group Cliente

Search for other 'Cliente’ Business Groups O | Add new line | Add new CPG ‘ Add new MADN | Add new MLHG ‘ Add new Number Block
Settings ber Blocks  Depar Lines Phones MADNs MLHGs Pickup Groups Short Codes Extensions
Telephone Number Extension Name
Search for... in any field r
There are no lines in the Business Group.
10.1 Hacemos clic en lines.
10.2 Add en line.

11. Nos mostrara nuestro primer suscriptor vasillo.
A este le asignaremos los datos obligatorios para aprovisionamiento de lineas:

11.1 Seleccionamos MetaSphere CFS = Hondutel TGU
11.2 Phone Number = Ejemplo 2240 XXXX.

11.3 Name = Cliente1.

11.4 CFS = Subscribers in Honduras.

11.5 CFS Persistent Profile = HPBX Ref Arch-Busines User.
11.6 Add.
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Confguation | Comecton | Senies | Aot Dsgosts

MetaSphere CFS

MataSphere EAS

Business Group

12. Posterior a ello

Hondutel-TGU-1S v

Phone number *

CFS Humber status *

Delegated Management
Group

CFS Subscriber Group

Clientel

New ]

F  subscbers n Honduras Y |

Locale
second locale

Timezone

M —

Caller ID Presentation -
subscribed

Caller 1D Presentation - withhold
number by default

Caller 1D Presentation - number
withhold rejection reason

Caller ID Presentation - withhold
phone number

Deliver redirecting number as
calling number

Number released to diverted-to
user

LCC 5 - Routing Test - Trunk
Number

LCC 20 - High value call barring

s e
subscribers - postpa
o7 Ml Carer st #[otordloved |

oot ]

¥ 0 High value calls barred

Humber Validation and routing
attributes

Digit masking required

Tariff group

Originating facility marks -
disabled

(Originating faclity marks - AD&C
Terminating faclity marks -
service interception

Terminating facility marks - fixed
destination service

|| Pre-paid { off-switch calling
card subseriber

{1 Fax / Modem subscriber
) Nomadic subscriber

]
]

R [ o R

(Charge indication
Category

Network disconnect signal
duration

¢
¥ | Ortinary callng subscriber ¥

\{ I

Presentation number
Calling party number
Charge number
Calling party number for l:l
emergency calls

Intercom dialing code <no value>

Hlow direct dialing

Recently moved from old number @

Calling Name Delivery - local
name

User notification of call diversion

#|orean simmstatia |
*0

Y agregamos el suscriptor.

e Add i Coce M| Cancel s
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13. Agregacion de extensiones

13.1 para esto nos vamos a la vifieta de extensiones y segun lo que se pretenda configurar.
13.2 Ponemos Add (para agregar por extension).

13.3 Ponemos Add Range (para agregar por rango).

Business Group Cliente

Search for other Cliente’ Business Groups O | Add new ine ‘ Add new CPG ‘ ‘Add new MADN

| Add new MLHG ‘ Add new Number Block

Settings Number Blocks Departments Lines Phones MADNs MLHGs Pickup Groups Short Codes Extensions

Extension Telephone Number

There are no extensions in the Business Group.

e e +
14. Agregamos el rango o solo una extension de ser el caso, nosotros agregaremos el rango

de la extensidon 6500 a la extension 6549 con el primer nimero que corresponde
22406500 y agregamos.

Settings Number Blocks Departments Lines Phones MADNs MLHGs Pickup Groups Short Codes Extensions

Add Range

To configure a range of extensions, enter the first and
last codes and the first telephone number that the
range maps to, and then dlick Add.

Range of Extensions: Is_sn_n_ - | 6549

First Telephone Number: 22406500

Add Range

15. Obteniendo como resultado.

Settings  Number Blocks Departments Lines Phones MADNs MLHGs Pickup Groups ShortCodes Extensions

Extension Telephone Number

6500 - 6549 22406500 - 22406549
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16. En este punto con sus datos ya configurados y listos a la espera del teléfono con su
configuraciéon para ser agregado a través de una contrasefia como su ID y asi quedaria
registrado.

16.1 SIP authentication required (CFS) = marcamos la palomilla.

16.2 SIP password (CFS) (Este es muy importante ya con el sincroniza el teléfono IP).
16.3 SIP domain name (CFS) (Este es el que se sincroniza con el equipo MetaSwitch).
16.4 Maximun permitted (Dato a criterio por defecto 3600 segundos).

Configuration Connection Services Account Diagnostics

Signaling type SIP ¥
IUse phane number for SIP user name (CF5) v

SIP authentication required [CFS) v

SIP password (CFS) * N of{ex*[

SIP domain name (CFS) * L]

l-lax_mumrperrq_d'ted contact refresh interval on SIP ¥ 3500

Registers (secs)
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VIL.5.5.3.7.2 Manual configuracion Hosted PBX en los equipos

Hondutel

MoP Hosted PBX Equipos (Red VolP)
07 de enero de 2019
Version 1.1

Hondutel

Empresa Hondureiia De Telecomunicaciones

Departamento de Tecnologia IP RCS

Edificio Hondutel Miraflores Frente a la camara de comercio
http://www.hondutel.hn

Tel. 22359056
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Acerca del documento
Autor Cristiam J. Rodriguez Aguilar
Departamento Gestion de Redes IP RCS

Registro del documento

Version Fecha de Entrega Estado del Documento  Motivo de Cambio

No.

1 Martes 07 de enero de 2020 | Disefio preliminar Version Inicial
Revision

Detalles de la revision Version No.

Introduccion

Objetivo
Integrar el servicio de telefonia IP sobre la infraestructura actual para clientes a través de servicios

corporativos.

Alcance
Utilizar los recursos de la red MPLS de Hondutel para la prestacién del servicio de telefonia IP.

Establecer esta plantilla de configuracion para router ISR aprovisionado en las instalaciones de los
clientes.

Configuracién de enrutamiento estatico en la red MPLS y el router ISR.

Plan de migracién

Diseio actual
Actualmente se cuenta con servicios de datos e internet utilizando la infraestructura de la red MPLS

de Hondutel. estos servicios se interconectan a la red MPLS a través de enlaces de fibra (Gltima

milla).
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El cliente utiliza a través de un enlace de datos protocolo de internet IP y protocolos de

enrutamiento dindmico para establecer comunicacién entre los usuarios y los aplicativos de su

Datacenter.

El servicio de Internet es etiquetado y transportado a través de la red MPLS como un enlace de

capa 2 utilizando la VLAN de servicio.

Estrategia de implementacion

Para optimizar los recursos existentes se creara una topologia l6gica sobre la infraestructura actual

con la que cuente el cliente mediante VRF (VolIP) el trafico de la telefonia IP se enrutara hacia el

Call manager (MetaSwitch) utilizando rutas estaticas. se activara el servicio DHCP en el equipo con

la asignacién IP del direccionamiento para los teléfonos IP, estos se registraran locamente mediante

la VLAN de voz distribuidos a través de los Switch cisco modelo.

Equipos relacionados

Plataforma Nombre de equipo Localidad Gestion
ASR9k PEO7_TGU Hondutel 199.72.15.7
ISR4221 RO_Cliente Cliente 10.8.7.77
SG 350 SG350-| Cliente consolé

SG 350 SG350-II Cliente consolé

Configuracion de equipos

Configuracion red MPLS ASR 9k

PEO7 TGU configure terminal
i
vrf VolP
address-family ipv4 unicast
import route-target
100:60
!
export route-target
100:60
!
!
!
router bgp 7777
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vrf VoIP

rd 100:60
address-family ipv4 unicast
redistribute connected
redistribute static
!

/

!

Configuraciéon ISR 4221 Cliente.

$G350 -1

Configure terminal
!
interface GigabitEthernet0/0/1
no ip address
shutdown
I
vlan 11
!
Interface vlan 11
no shutdown
description INSTALADO DONDE EL CLIENTE
ip address 172.21.X.X 255.255.254.0
I
Interface GigabitEthernet0/1/2
no shutdown
switchport mode access
switchport access vlan 11
description LAN
!

ip vrf VoIP
!

interface GigabitEthernet0/0/0.4010 [depende de la Vlan asignada en la red MPLS lo que viene

del ASR]

description *** UPLINK to ISP HONDUTEL ***
encapsulation dot1Q 4070

ip vrf forwarding VolP

ip address 10.255.X.X 255.255.255.252

!

vlan 4003

Name MGMT_SW-VolP

!

interface Vlan4003

description *** MGMT SW-5G350 VoIP ***
ip vrf forwarding VolP

ip address 10.255.X.X 255.255.255.248

!

vlan 4020

name LAN VolP

!

interface Vlan4020

description *** LAN VoIP ***

ip vrf forwarding VolP
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ip address 10.252.1.X 255.255.255.192

!

interface GigabitEthernet0/1/3

description *** LAN VolP to SW-5G350 ***
switchport trunk allowed vlan 11,4003,4020

switchport mode trunk
I

ip route vrf VolP 172.X.X.X 255.255.255.255 GigabitEthernet0/0/0.4010 10.252.0.X name META

I
ip dhcp-server vrf VolP 10.252.X.X

ip dhcp excluded-address 10.252.1.X
ip dhcp pool DHCP_VolP

vrf VolP

network 10.252.1.X 255.255.255.192

default-router 10.252.1.X
"

Configuracion SG350 — 1 edificio administrativo |l

$G350 -1

configure terminal

!

hostname SG-NAME [configurar un nombre]
vlan 11

vlan 4003

vlan 4020

!

interface GigabitEthernet25
description *** Uplink to ISR 4221 ***
no shutdown
switchport mode trunk

switchport trunk allowed vlan add 11,4003,4020

!
interface GigabitEthernet26

description *** Uplink SG 350-1 Port 26 to SG 350-2 Port G25***

no shutdown
switchport mode trunk

switchport trunk allowed vlan add 11,4003,4020

!

interface GigabitEthernet1 [configuracion que llevaran todos los puertos conectados a teléfonos

IP]

description *** TELEPHONE ***
no shutdown

switchport mode access
switchport access vlan 4020

!

!

interface vlan 4003

no shutdown

ip address 10.255.0.X 255.255.255.248
!

ip default-gateway 10.255.0.X
ip ssh server
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ip telnet server

!

voice vlan state disabled

voice vlan id 4020

voice vlan state oui-enabled

voice vlan oui-table add 00be75 GrandStream_Phones
!

end

!

write memory
!

Configuracion SG350 — 2 edificio administrativo |l

SG350-2 configure terminal
!
hostname SG-NAME [configurar un nombre]-2
vian 11

vlan 4003

vlan 4020

!
interface GigabitEthernet25

description "*** Uplink SG 350-2 Port 25 to SG 350-1 Port G26***”
no shutdown

switchport mode trunk

switchport trunk allowed vlan add 11,4003,4020
!

interface GigabitEthernetT[configuracién que llevaran todos los puertos conectados a teléfonos
IP]

description "*** TELEPHONE ***"

no shutdown

switchport mode access

switchport access vlan 4020

!

!

interface vlan 4003

no shutdown

ip address 10.255.0.X 255.255.255.248

/

ip default-gateway 10.255.0.X
!

ip ssh server

ip telnet server

!

voice vlan state disabled
voice vlan id 4020

voice vlan state oui-enabled
voice vlan oui-table add 00be75 GrandStream_Phones
!

end

!

write memory
!
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VII.5.5.3.8 Manual configuracion Hosted PBX en los Teléfonos IP.

Hondutel

MoP Configuracion Teléfonos (Hosted PBX)
10 de enero de 2020
Version 1.1

Hondutel

Empresa Hondurefia De Telecomunicaciones

Departamento de Tecnologia IP RCS

Edificio Hondutel Miraflores Frente a la camara de comercio
http://www.hondutel.hn
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Acerca del documento

Autor Cristiam J. Rodriguez Aguilar
Departamento Gestion de Redes IP RCS

Registro del documento

Version  Fecha de Entrega Estado del Documento Motivo de Cambio

No.

1 Martes 10 de enero de 2020 | Disefio preliminar Version Inicial
Revision

Detalles de la revision Version No.

Introduccion

Objetivo

Detallar con el contenido de este documento el proceso de configuracién del Teléfonos IP
Grandstream, para el funcionamiento del Servicio Hosted PBX.

Cabe denotar que cada una de estas configuraciones fueron desarrolladas conforme a lo
establecido dentro de los parametros necesarios para la configuracion, aplicando la investigacion
de buenas practicas, laboratorios y todas las herramientas disponibles al dia de hoy, cumpliendo

con el objetivo que el Servicios Hosted PBX cumpla con todas las expectativas del proyecto.

Alcance

Utilizar los recursos disponibles y datos investigados para la configuracion de cada uno de los
Teléfonos IP Grandstream, asi como una correcta instalacion.

Detalle del resumen
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El servicio que se esta prestando es para proveer a nuestros usuarios las bondades que

este servicio presenta mejorando asi de forma evolutiva sobre una red telefénica, con el

objeto de pasar a un Servicio de Telefonia IP alojado, el cual le proporciona asi beneficios,

entre los cuales se encuentra:

Costos.
La solucién de PBX alojada elimina las grandes inversiones iniciales en sistemas telefénicos

voluminosos, grandes cantidades de cableados telefonicos ya que se utiliza el mismo
cableado ya instalado para la red de internet y datos. De igual forma se evita incurrir en
costos de mantenimiento lo cual se transforma en un ahorro significativo a corto y mediano

plazo ademas el costo total de propiedad se reduce significativamente.

Simplicidad y facilidad de uso.
Todos los sistemas de telecomunicaciones deben ser faciles de usar. Esto es algo que se

puede aprovechar y disfrutar con una infraestructura PBX alojada. La facilidad de uso del
sistema también significa que cada empleado podra familiarizarse con sus caracteristicas,

nuevas prestaciones de servicios en muy poco tiempo.

Escalabilidad.
El crecimiento y la necesidad de nuevos servicios a medida avanza la tecnologia es

inevitable, en consecuencia, también se requiere que como proveedor de servicio esté
preparado y listo para ofrecer una escalabilidad. Los sistemas virtuales pueden ampliarse

en poco tiempo a diferencia de los sistemas telefénicos tradicionales.

Continuidad en el funcionamiento del servicio.
Un organismo como el Poder Judicial de Honduras no puede permitirse ningun tipo de

interrupciones en sus operaciones. Lamentablemente pueden ocurrir interrupciones debido
a razones como las siguientes:
Desastres naturales, fallas tecnoldgicas, averias en los sistemas de comunicacion e incluso

violacion de seguridad de varios tipos.
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Configuracion de teléfonos IP Grandstream

1. Desde el teléfono IP Grandstream en la opcién de "IP Address" consultamos la
direccion IP que se asigno por DHCP en el teléfono, también se puede conocer a

través de un escaner de IP en el PC.

2. Ingresar la direccion IP consultada anteriormente en el navegador web.

D # 102521195

;GRANDSTREAM GXP1625

povcs [

Language LI

3. Ingrese al sistema utilizando el Usuario “admin” y la contrasefia "admin” para configurar el

Teléfono Grandstream.

- ORANDSTREAM GXP1625

CONNECTING THE WORLD

Username Ll
Password EIITI1

[ETGIEG M English bt

145



4. Cuando ingresamos al teléfono nos solicita cambiar Usuario y Password. Luego nos da un
mensaje que su password fue registrado correctamente.

Admin Password

You are currently using the default password to login.
Please update your password setting to access website.

Current Password  gseeee

New Password seeeeese

I Confirm Password m

Save

5. Para registrar una Extension del PBX, dirigirse al menu del teléfono en la opcién "Cuentas—
>Cuental—>Configuraciones Generales"

Grandsiroam GXP1E2S Admin Logout | Rabaat | Facton Rese! [

‘»BRANDSTREAM

SIAIUG  ACCOUNTS  SETTINGS  NETWORK  MAINTENAMCE - CONTACTS

Actouit 1 4
i

Actount 2 Genéral Seltngs

Nevork Settng
B o S
SIP Setngs B St
— AdoSatigs  Cus P Heades
A 8 ser I 1P e Phghtadon | CISERAB N
Ilien Selligs  Sikaion Tinéf
Faleoles  SeaySelings

Hecount ?

Copmght @ Grandsiream Netwarks, Inc 2019 Al Faghts Resend

6. En el apartado de "Configuraciones Generales”, Ingresar los datos en los campos mas
importantes, teniendo en cuenta que la direccién IP del Servidor SIP corresponde a la
direccion IP del Meta.
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Account 1

General Setlings

Metwork Seflings

5P Settings

Audio Settings

Call Satlings

Intercam Sattings

Faatirs Codes

Apeount 2

7. Configurar el Puerto de registro

Account Active

. I Account Name

General Settings

O'Mo ® ves

6502

I SIP Server 172.16.16.140
Secongary SIP Senver

I Outbound Proxy 172.16.16.248

* Backup Oulbound Praxy

BLF Sarver

I SIP User 1D 22406502

I Authenticate ID -22406502

I Authenticale Password ansssann

I Hame 22406502

Vioice Mail Access Number

Account Display

encuentra el puerto 5060.

Aocount 1

Cenerzl Semngs
Nehwark Sefings
5P SaENgs
Bask Ssttings
Custom SIP Heagers
Aamnced Fastoes
Sesskon Timer
‘Securfy Seangs
Al SeEngs
Call Sefings
FRETCOM SERNgS
Fasture Cotes

Accout 2

Basic Settings

® User Name O User 1D

@ Diisshi=d O Usar=phons O Enabiled

TEL URI
SIF Registration O hio @y
Unregister on Reboot ® 1o e O nstance
Register Expiration &0

Subscribe Expiration &0

Reregister before Expiration |0

Ensble OPTIONS Kesp Alive (@ o O ves

OFTIONS Kesp Alive Interval |30

OFTIONS Kesp Alive Max Lost |3

Locsl SIF Fort 5050

SIP Registration Failure Retry 5o

Wit Time
SIF T1 Timeout

SIF T2 Timeout

0559.:.
4sec v

Switch Backup Prascy on No
Rasponee T @ o Oves
SIP Transport ®upe Over Omsrce
SIF URI Schama When Usi
s G EN O
Use Actual Ephemersl Portin gy ().
0 Oves

Contact with TCP/TLS
Outbound Proxy Mode

Suppert SIF Instance 1D Oirio ® ves
SUBSCRIEE for WV @ Oves
SUBSCRIBE for Registration (@) g () vee
Ensble 100re] @ o Oves
Caller 1D Display ® gt O pizaties O From Hesder

®in route O notin route Oamayssendw

que se tiene habilitado en el servidor PBX, por defecto se
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8. En el apartado de "Temporizacion de Sesion”, configurar Habilitar temporizador de sesion
dejarlo NO, para evitar que la llamada se caiga luego de 5 minutos.

Min-5E

Farca Timear

Faorce INVITE

Session Timer

Enzble S=s=zion Timer

Session Expiration

Cazller Requast Timer

Cazlles Reguest Timer

UAC Specify Refresher

UAS Specify Refresher

@ No O‘r’aa

1ED
30

® o Orves

®ns Orves

® o Cives

O uac Ouas @ omit (Recommended)
®uac Ouas

® o Oves

£ e I

9. En el apartado de "Configuracion de Audio”, se configura la preferencia Vocoder solo
dejamos 3 Vocoder porque si se usan todos los mensajes se fragmentan y las llamadas no

se establecen.

Send DTMF

Fref

Praferred Voooder -

Prefemred Vocoder -

Use First Matching Vocoder in

20D0K SDP
N

Cod

Dizable Multiple m line in SDP

SRTP Mode

Symmetric RTP

Silence Suppraszion

Praferred Voooder -

Frefemad Vocoder -

Praferred Voooder -

Praferred Voooder -

d Voooder -

Audio Settings

DTMF Payload Type

choice 1

choice 2

choice 2

choice 4

choice 5

choice &

choice 7

legotistion Priority

Voice Frames per TX

GTZ3 Rate

5.726-32 Packing Mods

iLBC Frame Size
iLBC Payload Type
Jitter Buffer Type
Jitter Buffer Length

Hide Vioooder

I:l in-zudio D via RTF (RFCZ833) D via SIF INFO

101

PCMU ~
PCMA e
G.T29A/B ~
PCMU ~
PCMU w
PCMU ~
PCMU e
@ No O Yes

O Caller @ Calles
®ne Oves

Nex e
@1 Oves
®ne Oves

2

O B.3kbps encoding rate @ §.3kbps encoding rate

@y Oerr
OZ{)rrs @ J0ms
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10. En el apartado de "Fecha y Hora", se configura el NTP server y la zona horaria.

Dsabe and Timsa

LCD Dispilay

LED Control

Ring Tone
WWeb Sandce
XML Aplications
Programenanks Kes
Broadsoll XS

Ederral Sendce

Date and Time

NTP Sarver

Allow DHCP Option 42 to
ovemide NTP server

I Time Zone

Self-Defined Time fone
Date Display Format

Time Display Format

pool ntp.org

DNa @YE

[ GMIT-08:00 (Central America) v

Albw ODHCP Option 2 to Ovemide Time Zone Setting

MTZ+6MDT+5,M4, 1.0
Vyyy-mm-dd

® 12 Hour O 24 Hour

e =3

11. En el apartado de "Configuraciones de Seguridad”, se configura aceptar SIP entrante

seleccionamos YES.

Aot 1

Zensral S20Ngs
histwark Seings

SF S:8ngs

[51]

FaIC SERINgE

Cushom SIP Headers

Adanced Feafures
Session Timer
Sacurity settings

Audi SeSings

Call S=|ngs
Mencom Semings
Fegfure Codes

Acoount 2

Security Settings

Check Domain Certificates
alidate Certificate Chain
‘alidate Incoming Messages

Check 5IF User ID for
Incoming INVITE

Accept Incoming SIP from
Preccy Oinby

Authenticate Incoming INVITE

® o Orves
® o Oves
® o Oves
® o Oves
O hio {®hves
® o Orves

B e B

149



12. En el apartado de "Personalizar Encabezado SIP”, se deja usar la red preferida
seleccionamos YES.

Acomunt 1

Zenerzl SeTngE
histwark S2ENgs

SIP Selings

[51]

sl 32T ys
Custom 2P Headsrs
AgdEnced Feztunes
Sesshon Timer
Securky Sefings
Audlo SeEings
Call Seftings
rRercom Sefings

Fesftune Codes

Ao 2

13. En el apartado
Alive.

ADTOI

General SeRngs
Matwork Ssttings
SIP Seflings
Audio Selings
Call Seflings
MRENCOM a!ﬂ";ﬁ
Fezture Codes

AT 2

Custom SIP Headers

Us=e Privacy Hesdsr @ Cr=fault I:::I Mo OYE
I ﬂiﬁ;}mmmld&mw O petavit O o @ ves

Use P-Access-Nse k-Inf

H;—:ar oE twork-Info O Mo @YE

Use P-Emergency-Info Headar O Nao @‘r’a

Lize MAC Header ® o (O ves except REGISTER () Yes 1o 5ll SIF

[Csove [ save v ony | e

de "Configuracion Red", se configura NAT traversal se selecciona Keep-

MNetwork Settings

NS Mods | A Record

Primany |P

Bachup P 1

Backup IP 2

I MAT Traversal

Prosoy-Reguire
Us= SBC @ Mo OYE

Csove [ Save vy | s
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14. En el apartado de "Pantalla LCD", se configura para cambiar los fondos de la pantalla.

=B O Display
Ceneral Sefings

e I Backlight Brightness: Active s_
MRzt Faging —
. I Backiight Brightness: [dle 3
Audl Control Active Backlight Timeout 1_
sEeATE LCD Contrast 3_
LCD Dispiey
J— Disable Missad Call Backlight (8 g O ves
Ring Tore: Wide |dle Sreen View ® o Oves
Web Senice
XML Aggilcans Softkeys
Programanie Kes &
Broason X5 O iisces
Enzmal Sanics Hide System Softkey on |dle D Forwardall
Pz Uresm
@ Faorward

® £ 10252.1207#pageaccount_1_general B yinD @ =

”
Version 1.0.4.128

e Save and apply succeed.
L3000
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16. En el apartado de "Estado de la cuenta”, se verificar que el registro de la Extension SIP se
encuentre registrada.

GRANDSTREAM
CONNECTING THE WORLD STATUS ACCOUNTS SETTINGS NETWORK MAINTENANCE CONTACTS
Account 1 »
Version 1.0.4.128
Account 2 4
St Account Status
Account Status
RaniSas Account SIP User ID SIP Server SIP Registration
System Info
Account 1 22406502 172.16.16.140 YES
Account 2
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VII.5.5.3.9 Manual SIP TRUNK PBX

Empresa Hondurena en telecomunicaciones.

Hondutel

MOP Habilitacion SIP TRUNK
11 de marzo de 2020
Version 1.1

Hondutel

Empresa Hondurefia De Telecomunicaciones

Departamento de Tecnologia IP RCS

Edificio Hondutel Miraflores Frente a la camara de comercio
http://www.hondutel.hn

153



Acerca del documento

Autor Cristiam Josué Rodriguez Aguilar

Departamento Gestion de Redes IP RCS

Datos de registro del documento

Version Fecha de Entrega Estado del Documento Motivo de Cambio

No.

1 lunes 11 de marzo de 2020 | Creacion enlace SIP PBX Version Inicial
Revision

Detalles de la revision Version No.

Introduccion
Objetivo
Preparar un manual el cual sirva como guia para esta y presentes instalaciones que prestaran el

servicio a diversidad de clientes corporativos apara esta institucion.

Alcance
Preparar un paso a paso para la ejecucion de nuevas configuraciones de servicios SIP PBX el cual

servira como plantilla y reforzamiento de conocimiento.

Proceso para Configuracion
Agregacion Destino Tabla Call Gapping

En esta parte veremos la configuracion de Equipos requeridos para la implementacion del
servicio SIP PBX, debido a que la configuracién no es demasiado extensa lo manejaremos en solo

manual dividido en tres partes.
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Estrategia de implementacion

Para dar un servicio como este la estrategia se manifestd con la implementacién de un servicio a
través de un canal de datos por medio de fibra 6ptica, utilizado como ultima milla de alli partimos

a instalar el switch en el lado del cliente y a partir de ese punto hacer la entrega del servicio.

Equipos relacionados

Plataforma Nombre de equipo Localidad
MetaView MetaView Explorer Hondutel 181.220.8.17
MetaView SBC Hondutel 10.8.7.77
CISCO SG350 Cliente Console

Configuracion de equipos

Configuracion Switch SG350

Como parte del contexto se entra como modo de configuracion terminal y se configura los
siguientes parametros que son para el acceso a el equipo de modo remoto, interface vlan con la
red LAN, interface vlan con la red WAN, las interfaces en modo de acceso y un default Gateway

para alcanzar el equipo que proveera el servicio.

SIP-EJEMPLO configure terminal

i

ip ssh server

ip telnet server

!

interface vlan 2

ip address 10.255.8.40 255.255.255.252
!

interface vlan 10

ip address 10.252.0.1 255.255.255.248
!

interface gigabitethernet1

description "CONEXTION to CLIENT EJEMPLOT"
switchport mode access

switchport access vlan 10

!

interface gigabitethernet2

shutdown
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switchport mode access
switchport access vlan 10

!
interface gigabitethernet10
description "UPLINK to META"
switchport mode access
switchport access vlan 2

no cdp enable

!

exit

ip default-gateway 10.255.8.39
i

!

Configuracion SBC MetaView

La configuracién del SBC de MetaView es una configuracion aplicada por consolé con los siguientes

parametros establecidos para cada cliente.

configure terminal

Hondutel-TGU-ISC1(sbc)#

Hondutel-TGU-ISC1(sbc)#

Hondutel-TGU-ISC1(signaling)#

Hondutel-TGU-ISC1(signaling)#

Hondutel-TGU-ISC1(signaling)#adjacency SIP EJEMPLO1
Hondutel-TGU-ISC1(adjacency)#description "SIP TRUNK PBX para EJEMPLOT por WAN de
Hondutel 10.222.0.0"

Hondutel-TGU-ISC1(adjacency)#deactivation-mode normal
Hondutel-TGU-ISC1(adjacency)#adjacency-limits
Hondutel-TGU-ISC1(adjacency)#regs 0

Hondutel-TGU-ISC1(adjacency)#regs-rate sustain 0 per-second
Hondutel-TGU-ISC1(adjacency)#call-media-policy
Hondutel-TGU-ISC1(adjacency)#media-bypass-policy forbid
Hondutel-TGU-ISC1(adjacency)#force-signaling-peer all-requests
Hondutel-TGU-ISC1(adjacency)#adjacency-type preset-peering
Hondutel-TGU-ISC1(adjacency)#privacy trusted
Hondutel-TGU-ISC1(adjacency)#realm PeeringMediaWANHondutel
Hondutel-TGU-ISC1(adjacency)#service-address PeeringAddress-WAN-Hondutel
Hondutel-TGU-ISC1(adjacency)#service-network 3
Hondutel-TGU-ISC1(adjacency)#signaling-local-address ipv4 172.20.16.111
Hondutel-TGU-ISC1(adjacency)#
Hondutel-TGU-ISC1(adjacency)#remote-address-range ipv4 10.252.10.1 prefix-len 32
Hondutel-TGU-ISC1(adjacency)#signaling-local-port 5060
Hondutel-TGU-ISC1(adjacency)#remote-address-range ipv4 10.252.10.1 prefix-len 32
Hondutel-TGU-ISC1(adjacency)#signaling-peer-port 5060
Hondutel-TGU-ISC1(adjacency)#statistics-setting detail
Hondutel-TGU-ISC1(adjacency)#default-interop-profile Peer
Hondutel-TGU-ISC1(adjacency)#activate

e Para ver la configuracion aplicada ingresaremos los comandos.
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Hondutel-TGU-ISCT# | show config here SIP EJEMPLO1
adjacency sip EJEMPLO1
description "SIP TRUNK para BAC por WAN de Hondutel 10.252.0.0"
deactivation-mode normal
adjacency-limits
regs 0
regs-rate sustain 0 per-second
call-media-policy
media-bypass-policy forbid
force-signaling-peer all-requests
adjacency-type preset-peering
privacy trusted
realm PeeringMediaWANHondutel
service-address PeeringAddress-WAN-Hondutel
# service-network 3
# signaling-local-address ipv4 172.16.16.253
signaling-local-port 5060
remote-address-range ipv4 10.252.1.146 prefix-len 32
signaling-peer 10.252.1.146
dynamic-routing-domain-match 10.252.1.146
signaling-peer-port 5060
statistics-setting detail
default-interop-profile Peer
activate

Configuracion MetaView Explorer

Esta es la Ultima parte en la configuracion donde a través de la plataforma de MetaView Explorer

aplicaremos la configuracion para un nuevo SIP.

e Entramos a la configuracion de arbol del MetaView Explorer hasta donde nos dice
Configured SIP Bindings.

Tree

= Al mansged components

5. @ [ Connection to Integrated Softswitch "Hondutel-TGU-IS"
i---@ [ Irtearsted Softawitch "Honcutel-TGU-IS"
----O!O Uses: Siot 1 on Chassis “Hondutel TFLEIS-SHIMY
----OZO Uses: Siot 2 an Chassis "Hondutel TEUHIS-SHIM
- Statistics
g I Media Gateway
-0 Signaling Gatevways
@@ [ Call Feature Server

+ Call Feature Server Diagnostics
= {3~ @ Controlled Metwoarks

+ {2 Remote Media Gatewway Modsls
- Locationz
ACh-@ Network Modes
- Shatic MAT Mappings
C}@ Media Resource Servers
+ DD Trunk £ Access Gatewsys
D@ Subscriber Gateways
+- Registered SIP Bindings
- (3@ Configured SIP Bindings

1] [ [F
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e Damos clic derecho sobre Configured SIP Bindings y seleccionamos la opcion de add
Configured SIP Binding.

- Registered SIP Bindings
E__ l:.}"'li CE—‘:-.- PTTR R I e | T o TS |,

- D collapze and remember

add Configured =IP Binding

refresh

output

[ Mo 4

Open in newy view

PRV OOE®
InIRL=I=ISICTnL

import

o
T,

e Nos mostrara una pantalla como esta.

Metwork Element "Hondutel-TGU-IS" - new Configured SIP Binding

ame Yalue

Hame |

Custamer infarmation Lol
w

Customer information 2

Customer information 3

Customer infarmation 4

Customer information 5

Customer information &

Uzage Subscrilﬂ e

Learns contact details False -

Delegated Management Group =)

Uze DM for identification m w

SIP authentication required | Falze ~

SIP user name

SIP domain name

IP address match reguired True W

Contact address scheme IP address and port ~

Contact IP address (Format: IPud) N

Contact IP port (0 - 65535) EDBD

Additional inbound cortact IP addresses -~
w
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e Le pondremos aplicar y habilitar.

e Luego volvemos al arbol

e ingresamos en la opcion de PBXs.

Tree

-

= &l mansged components

=@ [ Connection to Integrated Softswitch "Hondutel-TEUAS"
=@ [* Integrated Softswitch "Hondutel-TSU-S"
----Oa?o Uses: Siat 1 on Chassis “Hondute L LIS S
----oa?o Uses: Siat & on Chassis “Hondute L LIS S
b Statistics
@@ [ Media Gatevvay
(3D Signaling Gatewarys
~ @@ [ Call Feature Server

Call Festure Server Diagnostics
-@ Controlled Metworks
@ Signaling

@@ Biling

@@ Call Services

o

@

%

-
=

- Trunk Routing and Policy Services
- Subscriber Configurstion

3 Mumber Ranges

Reserved Mumbers

Restricted Mumbers

b )@ Persistert Profiles

t- ) Subscriber Groups

- {30 Indivicual Lines

b ()0 Business Groups

O@ PEX=

e Seleccionamos con clic derecho sobre PBXs y nos mostrara.

..... o E‘v, collapse and remember

..... PE
_____ pp 9F  add PEX

+-- PE

_____ " o refresh

----- PE [ output

..... PE

- PE T open in newy view
+-- PE

..... PE ¥ export

..... PE E}EE} import

----- L —

e Nos aparecera una ventana para ingresarle los datos siguientes

Metwaork Element "Hondutel-TGU-IS" - new PEX

Iame

Wallg

Directory number
Presentation number
Charge number reguired
Charge number

Calling party number

Persistent Profile

Application Server PEX

Delegated Management Group )

True -

Perzistert Profile "Mone"

Default number of DID digits (0 - 25)

Use configured Trunk Group I False ~

Falze

Customer information
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Directory Number Ejemplo 2222-2222
Presentation Number Ejemplo 2222-2222
Charge Number required True

Charge Number Ejemplo 2222-2222
Delegated Management Group Default
Persistent Profile Persistent Profile “None”
Use configured Trunk Group ID True
Application server PBX False

r

NV AWM =

e Seleccionamos aplicar y Listo.

VI11.5.5.4 DETALLES DE CONFIGURACION.

Para la ejecucion de los procesos de configuracion se coordind y preparo un seguimiento de
fallas para depurar y establecer la facilidad de realizar cambios generales sin ningun
problema.

Cabe mencionar que cada una de los cambios agregados en las configuraciones se manejé
de acuerdo al cronograma y se aplicaron cambios segun los requerimientos para cada uno

de los procesos.

VI1.5.5.5 IMPLEMENTACION DE SERVICIOS.

Como parte de los servicios que Hondutel presta al realizar la implementacion de esta nueva central
Clase 5 se espera sacar todos los beneficios IP que esta ofrece como tal la migracion de servicios
TDM a Carrier pasan a servicios SIP TRUNK por lo que se prepard por medio de pruebas realizadas
con laboratorios y involucrando todas las partes correspondientes para realizar cada una de estas
implementaciones y asi poder dar los nuevos servicios.

En el proceso de implementacion de servicio se llevd a cabo una ampliaciéon de equipo el cual
adjuntamos imagenes en anexos como prueba del trabajo tanto de instalacion fisica como de

cableado de red y eléctrico.
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VI1.5.5.5.1Servicios Internacionales a través de IP (SIP TRUNK).

VIL.5.5.5.1.1 Diagrama de Red SIP TRUNK.

El presente diagrama de red representa la conexion de un enlace SIP TRUNK, teniendo un
panorama o escenario de cdmo es implementar SIP no obstante este tipo de servicio en la
actualidad para la empresa hondurefia en telecomunicaciones se provee al cliente a través de un
servicio TDM, un multiplexor a través de E1’s pero el alcance de este proyecto no es solo cambiar
nada mas de central sino mas bien el migrar a una nueva plataforma a través de una central
telefonica ip clase 5 INTER-4 y pasar a una tecnologia actualmente novedosa y estable a través de
IP y asi mismo poder optimizar recursos e implementando y dando mayor eficiencia en su

funcionalidad como proveedor.

HONDUTEL

U/MM' o g—

[ — L
Wl . SPTRUNK

M

CLENTE

llustracion 18: Diagrama logico SIP TRUNK.

Fuente: Elaboracion propia.
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Cliente Cliente
AREA1 AREA2

Adyacencia
"Cliente area 1y 2"

Perimeta

Adyacencia

'/ TG180 SIP TRUNK \\‘
"Cliente area y 2"

CFS

Punto Interconeccion
Emulation (Cliente)

31E1's

Central-INTER3
PC X XXX

llustracion 19: Diagrama de conexion fisica SIP TRUNK.

Fuente: Elaboracién Propia.

VII.5.5.5.1.2 Servicios nacionales a través de IP (SIP PBX, HOSTED PBX).

Para estos servicios se asignara ciertos segmentos de red con el objeto de poder asignar una red

de administracion WAN y a su vez de asignacion de una LAN.

Aqui se aplicé un sub neteo de red para poder aplicar el servicio SIP PBX y Hosted PBX aplicando
dos (2) redes basados al disefio creado para el servicio. _ Esto se hizo ya que como medidas de
seguridad se le asigna al cliente un enlace de ultima milla (Canal de datos) por medio de media
converter en un enlace de fibra optica.

En el punto terminal o lado B que es la ubicacion del cliente se asigna un equipo Switch marca
CISCO series SG350 con capacidad de 8 puertos ethernet 2 en giga, y se conecta una WAN y se le

configura una LAN para el acceso hacia el cliente.
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Table 7: Subneteo Red Para Servicios Hosted PBX.

items Tipo Red Disponibilidad Broadcast Mascara Asignacion
red a clientes
1 LAN  10.255.0.0/22 10.255.0.1 - 10.255.3.255 255.255.252.0 /29
10.255.3.254
2 WAN 10.255.0.0/23 10.252.0.1 - 10.252.1.255 255.255.254.0 /30
10.252.2.254

VIL.5.5.5.1.3 Diagrama de servicio SIP PBX

Se presenta un diagrama propuesto para el servicio SIP PBX, este diagrama en escena es la base
para la entrega de un servicio SIP donde se apega a el requerimiento de un enlace que puede dar
al cliente su servicio donde, Hondutel provee el servicio a través de un canal de datos por fibra
Optica.

Dato muy importante es el saber que para poder proveer el servicio SIP PBX la empresa necesita
que el cliente adquiera un servicio DID ya que, aunque el redistribuye su rango de numeracion se
le asigna desde la central telefonica.

El rango de DID es de 100 numeros un dato asignado por normativa de la empresa basado en
términos administrativos de negocios.

A el cliente se le asigna un equipo Switch donde se le entrega una red LAN y el con los parametros

asignados redistribuye el servicio a través de su red.
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del Cliente
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;

N

llustracion 20: Diagrama SIP PBX.

Fuente: Elaboracién Propia.

VI.5.5.5.1.4 Depuracion de Alarmas.

Como parte del proceso de migracion se realizé un trabajo de seguimiento a las conexiones

correspondientes a ello por lo que para poder limpiar las alarmas y seguir con las migraciones se

trabajo:

1. Depuracién de todas las rutas no funcionales.

2. Depuraciones de conexiones dafiadas (cableado, conectores, equipos intermedios).

3. Identificacion de punto de fallas desde los Carrier (Reparacion de E1’s).

4. Agregacion de rutas pendientes agregadas l6gicamente pero no fisicas.

Como referencia de ello se adjunt6 capturas de pantallas e imagenes en anexos.
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Summary Elermert Name: Time (local time)

[ Active | ISUP remote signaling destination is unavailable due to the lack of an avail| Hondutel-T IZUP (14464) Remote Signal 0-21-10 02:47:28 AMajor | Secondany

[ Active | ISUP ramete signaling dastination iz unavailable due to the lack of an awail| Handutal-T 15UP (1681) Remata Signali 16:24 PMajor | Secondary | Core
[ Active | ISUP remote signaling destination is unavailable due to the lack of an avail| Hondutel-T 1SUP (5556) Remote Signali 16:24 FMajor | Secondary | Core
[ Active | ISUP ramete signaling dastination iz unavailable due to the lack of an awail| Handutal-T 15UP (1180) Remate Signali 16:24 PMajor | Secondary | Core
[ Active | ISUP remote signaling destination is unavailable due to the lack of an avail| Hondutel-T ISUP (3320) Remote Signali 16:24 FMajor | Secondary | Core
[ Active | ISUP ramete signaling dastination iz unavailable due to the lack of an awail| Handutal-T 15UP (5378) Remate Signali 16:24 PMajor | Secondary | Core
[ Active | ISUP remote signaling destination is unavailable due to the lack of an avail| Hondutel-T ISUP (5378) Remote Signali 16:24 FMajor | Secondary | Core
[ Active | ISUP ramete signaling dastination iz unavailable due to the lack of an awail| Handutal-T 15UP (3888) Remate 16:23 PMajor | Secondary | Core
[ Active | ISUP remote signaling destination is unavailable due to the lack of an :16:23 FMajor | Secondary | Core
N Active | ISUP ramete signaling dastination iz unavailable due to the lack of an avail| Handutal-T 15UP (277) Remate Signali e j Secondary

[ Active | The configuration of the netwark element exceeds one or mere of the soft li{ Hondutel- T@ Network Element Integrated Sofisniteh "Hondutel-TGU-15" 01-22-20 03:31:19 Primary.

N Active | ISUP hasdailad to rezst a circuit ar graup of sircuits. Handutel-TG ISUP [15UP Circuit CIC 201 (Timeslot 22) 01-21-20 01:43:13 F{Minor |Primany  |Care
N Active | ISUP hasfailed to reset a circuit or group of sircuits. Hondutel-T& ISUP SUP Cireuit CIC 289 (Timeslot 20) 01-21-20 01:42:13 F{Minor__ |Primary | Core
N Active |ISUP hasdailad to rezst a circuit ar graup of sircuits. Handutel-TG ISUP SUP Circuit CIC 288 (Timeslot 17) 01-21-20 01:43:13 F{Minor |Primany  |Care
N Active | ISUP hasfailed to reset a circuit or group of sircuits. Hondutel-T& ISUP SUP Cireuit CIC 288 (Timeslot 19) 01-21-20 01:42:13 F{Minor__ |Primary | Core
N Active |1 rezst a circuit ar graup of sircuits. Handutel-TG ISUP SUP Cireuit CIC 200 (Timeslot 21) 01-21-20 01:43:13 F{Minor |Primany  |Care
N Active | ISUP hasfailed to reset a circuit or group of sircuits. Hondutel-T& ISUP SUP Cireuit CIC 204 (Timeslot 26) 01-21-20 01:42:13 F{Minor__ |Primary | Core
N Active | reset a sirsuit ar graup of sircuits. Handutel-Té ISUP UP Circuit CIC 205 (Timeslot 28) 01-21-20 01:43:13 F{Minor |Primany | Gare
N Active | ISUP hasfailed to reset a circuit or group of sircuits. Hondutel-T& ISUP SUP Cireuit CIC 208 (Timeslot 27) 01-21-20 01:42:13 F{Minor__ |Primary | Core
N Active | ISUP hasdailed to reset a sircuit ar graup of sircuits. Handutel-Té ISUP UP Circuit CIC 207 (Timeslot 28) 01-21-20 01:43:13 F{Minor |Primany | Gare
N Active | ISUP hasfailed to reset a circuit or group of sircuits. Hondutel-T& ISUP SUP Cireuit CIC 200 (Timeslot 20) 01-21-20 01:42:13 F{Minor__ |Primary | Core
N Active | ISUP hasdailed to reset a sircuit ar graup of sircuits. Handutel-Té ISUP SUP Cireuit CIC 300 (Timeslot 31) 01-21-20 01:43:13 F{Minor |Primany | Gare
N Active | ISUP hasfailed to reset a circuit or group of sircuits. Hondutel-T& ISUP SUP Cireuit CIC 208 (Timeslot 20) 01-21-20 01:42:13 F{Minor__ |Primary | Core
N Active | ISUP hasdailed to reset a sircuit ar graup of sircuits. Handutel-Té ISUP SUP Cireuit CIC 263 (Timeslot 24) 01-21-20 01:43:13 F{Minor |Primany | Gare
N Active | ISUP hasfailed to reset a circuit or group of sircuits. Hondutel-T& ISUP UF Circuit CIC 287 (Timeslot 18) 01-21-20 01:42:13 F{Minor__ |Primary | Core
N Active | ISUP hasdailed to reset a sircuit ar graup of sircuits. Handutel-Té ISUP UP Circuit CIC 202 (Timeslot 23) 01-21-20 01:43:13 F{Minor |Primany | Gare
N Active | ISUP hasfailed to block a cireuit or group of circuits. Hondutel-T& ISUP SUP Cireuit CIC 285 (Timeslot 15) 01-21-20 01:42:22 F{Minor___ |Frimary | Core
N Active | ISUP hasdailed to black a cirsuit or group of cirouits. Handutel-Té ISUP SUP Cireuit CIC 281 (Timeslot 111 012120 01:42:22 F{Minor |Primary | Gare
N Active | ISUP hasfailed to block a cireuit or group of circuits. Hondutel-T& ISUP SUP Cireuit CIC 271 (Timeslot 1) 01-21-20 01:42:22 F{Minor___ |Frimary | Core
N Active | ISUP hasdailed to black a cirsuit or group of cirouits. Handutel-Té ISUP SUP Cireuit CIC 272 (Timeslot 2) 012120 01:42:22 F{Minor |Primary | Gare
N Active | ISUP hasfailed to block a cireuit or group of circuits. Hondutel-T& ISUP SUP Cireuit CIC 273 (Timeslot 2) 01-21-20 01:42:22 F{Minor___ |Frimary | Core
N Active | ISUP hasdailed to black a cirsuit or group of cirouits. Handutel-Té ISUP SUP Cireuit CIC 274 (Timeslot 4) 012120 01:42:22 F{Minor |Primary | Gare
N Active | ISUP hasfailed to block a cireuit or group of circuits. Hondutel-T& ISUP SUP Cireuit CIC 275 (Timeslot 5) 01-21-20 01:42:22 F{Minor___ |Frimary | Core
[ Active | ISUP hasdailed to black a sirauit or group of cirouits. Handutel-T& ISUP 1SUP Circuit CIC 276 (Timeslot 5) 012120 01:42:22 F{Minor_ |Primany | Gare

llustracion 21: Captura de fallas en equipo de monitoreo.

Fuente: Elaboracion propia.

VII.5.5.5.1.5 Tabla de capturas de errores presentados en equipos de central INTER-4

Como parte del proceso de migraciones la central telefonica clase 5 INTER-4 recibié una seria de
configuraciones por defecto y también configuraciones no necesarias por operador sin mucha
preparacién o guia también fallas locales que por los problemas tecnoldgicos y de mantenimiento
en las centrales INTER-2 y INTER-3 lo que conllevo a un numero de alarmas que ascendian a mas

de 1000.
Como referencia de ello se pondra una tabla en anexos mostrando una serie de alarmas.

VI1.5.5.6 DISENO DE LA ARQUITECTURA FISICA.

Para este enunciado contamos con una serie de equipos los cuales son la fortaleza fisica del disefio.
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llustracion 22: Fotos de equipos.

Fuente: Elaboracion propia.

Por otra parte, se presenta un cuadro representativo de equipos indicando cierta distribucion como
ejemplificaciéon de red IP y servicios telefénicos IP.

Como parte del disefio y la instalacion de los equipos se comparte imagenes del montaje en
anexos. _ Para el proceso de migraciones se coordind preparacién de cableado necesario tanto en
los puntos de conexién de Tegucigalpa y se programé viaje a San Pedro Sula para la ejecucion y
coordinacion de esos puntos los cuales se mencionan en el cronograma y imagenes de cableado
E1's vistos en los anexos.

Ya que no se pueden divulgar datos de los equipos ni la distribucion real de la red se hara en base

a un ejemplo.

Table 8: Red IP Hondutel existente.

items Nombre Marca Ubicacion IP \
1 Router-ASR Cisco Tegucigalpa 190.130.192.10
2 Router-ASR Cisco Tegucigalpa 190.130.192.18
3 Router-ASR Cisco SPS 190.130.192.50
4 Router-ASR Cisco SPS 190.130.192.72
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—

tems

00N o un

10
11
12

items

1
2
3
4
5
6
7

VII.5.5.7 PROCESOS DE CONTINUIDAD Y CONTINGENCIA.

VI1.5.5.7.1 Continuidad

Nombre
Router-ASR
SW-4500
SW-4948
SW-4948
SW-4948
SW-4948
SW-4948
SW-4948

Nombre

MetaView Server
MetaView SAS

SBC
SW-2960
SW-2960
ASA Server
CFS Server

Marca
Cisco
Cisco
Cisco
Cisco
Cisco
Cisco
Cisco
Cisco

Marca

MetaSwitch

MetaSwitch
MetaSwitch
Cisco
Cisco
Cisco
MetaSwitch

Ubicacion
Ceiba
Tegucigalpa
Tegucigalpa
Choluteca
SPS

SPS

SPS

Ceiba

Table 9: Red de Servicios teleféonicos IP.

Ubicacion

Tegucigalpa
Tegucigalpa
Tegucigalpa
Tegucigalpa
Tegucigalpa
Tegucigalpa
Tegucigalpa

IP
190.130.192.115
180.120.15.66
180.120.15.18
180.120.17.77
190.130.192.26
180.120.15.50
180.120.15.114
180.120.15.113

IP

181.212.10.61
181.212.10.65
181.212.10.68
181.212.10.70
181.212.10.71
181.212.10.63
181.212.10.66

Como parte de un ciclo para la continuidad del proyecto se realizdé un proceso de evaluacion,

identificacion, disefio, ejecucion y analisis para que no se escapara ningun proceso sobre las

migraciones tomando en cuenta que cada accién se llevaria un tiempo prudencial.

Como parte de la continuidad es necesario llevar a cabo un seguimiento en cuanto a las

implementaciones y cambios ya que el equipo como tal presentara acumulacién de alarmas

emergentes debido a configuraciones erréneas si bien asi son catalogadas por los usuarios.

VII.5.5.7.2 Contingencia
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En cuanto a la contingencia se manejaba como parte del proceso un proceso a la vez el cual
obligaba a pruebas controladas o posible roll back sobre los cambios. _ no obstante a este no se
tenia equipos de stock, Pero si se cuenta con un soporte y un mediador el cual en caso de

emergencia por repuestos pequefios serian provistos dentro de las 24 horas.

VI1.5.5.7.3 Sugerencias.

Uno de los temas muy importante es los respaldos a nivel de telefonia IP ya que solo se cuenta con
un punto de conexién es necesario tener una ruta de respaldo por lo que se sugiere una conexion
a nivel de radio para poder respaldar el trafico cursado a SPS y asi poder respaldar toda la ruta por

fibra si se tuviera fallas.
De ser posible se sugiere también la ampliacién de otro equipo en SPS y asi poder generar

conexiones directas a region centro occidental y litoral ya que por los momentos se pueden cubrir

las necesidades a nivel de IP, pero lo mas recomendable seria tener una conexion regional local.
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VIII.  CONCLUSIONES

Se realizo analisis los cuales permitieron identificar cada una de las falencias y fortalezas
para el proyecto evaluando asi por medio de la entrevista y una de las técnicas conocidas
como el andlisis visual involucrdandose en cada uno de los procesos los cuales estan
generandose antes de la implementacion.

Se establecieron procesos de como se llevarian a cabo cada una de las implementaciones
y migraciones, esto se logré poniéndose en contacto con cada una de las areas involucradas
y los datos de cada punto de conexidn que se encontraron registrados para evitar conflictos
en las implementaciones.

Se establece contacto con proveedor de los equipos via soporte, correos y video llamadas,
lo cual permitid aclarar parte del proceso que estaban pendientes de conexiones,
tandeming y los servicios SIP Trunk.

Se realizo programacién de cada una de las actividades a realizar con el propdsito de
proyectar tiempos estimados y a su vez fechas de logra para todo el proceso e
implementaciones en del proyecto.

Se realizo investigaciones sobre servicios de VolP ya implementados en otros paises con la
intencién de tomar esas experiencias y lograr el uso satisfactorio de estos, ademas se ha
indagado en manuales de proveedores para garantizar la misma.

Basado en los datos recopilados se establecié que las migraciones sobre los servicios SIP
se realizarian en paralelo evitando la falta del servicio hacia los clientes y seguir
garantizando su funcionamiento y pruebas reguladas.

Se estima que con los datos recopilados y establecidos se garantiza el funcionamiento de
los servicios nuevos con la preparacion de cada uno de ellos y su respectiva documentacion
para futuros clientes abriendo puertas hacia un nuevo mercado para la empresa.

Se espero cubrir y cumplir y se cumplié con cada una de las fechas programadas y las

actividades para culminar con éxito cada fase del proyecto.
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IX. RECOMENDACIONES

Inicialmente la Empresa Hondurefia en Telecomunicaciones necesita preparar con
capacitaciones al personal de la nueva central clase5 INTER-4 ya que no todo esta al mismo
nivel para trabajar en las actividades de cada uno de los servicios por lo que se recomienda
tomar en cuenta y llevar de la mano también el acompafamiento de ciertos laboratorios
que reforzarian el conocimiento para el trabajo.

Se recomendé previo a las migraciones analizar el procedimiento por cliente para no
sobreestimar puntos de fallas en el proceso y asi garantizar el buen funcionamiento.

Se recomendd la ejecucion de control de alarmas y depuraciones para procesos de
migraciones y normalizaciones.

Cada una de estos procesos debe de ser debidamente coordinado y de forma gradual ya
que como se menciond en la recomendacién anterior es necesario para evitar posibles
complicaciones.

Es de suma importancia proceder con la generacion de la documentacién ya que esta
servira de guia técnica (MOP) para el proceso durante y después de las primeras
implementaciones.

Se bebera trabajar en conjunto con todas las areas involucradas para la implementacion de
servicios SIP Trunk, Hosted PBX y SIP PBX ya que la parte de red y los servicios deben estar
previamente configurados para dar fe de las buenas practicas antes de una asignacion.

Se recomienda una serie de laboratorios pre asignatarios ya que con ello se garantizaran
pruebas para estos servicios.

Se recomiendo proceder con mantenimientos preventivos y correctivos en los equipos de

la nueva central IP para evitar eventos futuros.
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X. EVOLUCION DEL TRABAJO

Es importante dar seguimiento a la construccion de este proyecto ya que con las bondades
presentadas por el equipo se pueden lograr una gran gama de implementaciones dentro de los
servicios que se lograron implementar con el proyecto. _ Por otra parte es muy importante que en
la institucién le den seguimiento a las bondades que los equipos ofrecen ya que como parte del
proyecto se implement6 en una fase que apertura a servicios pero para fortalecer requiere cierta
inversion y acoplamientos para satisfacer una gama amplia que hacen mas atractivos los servicios
y como parte del crecimiento podemos ver el entorno una serie de requerimientos donde se podria
gestionar de una forma mas robusta conexiones geograficas donde se propone geo redundancia

y poder ofrecer servicios de mayor nivel.

Como parte evolutiva también considero y se menciond en las recomendaciones es necesario e
importante la capacitacion del personal ya que la central implementada es un mundo por explorar
donde se le puede sacar provecho a estas herramientas y servicios con estrategias con base en el

conocimiento y formacion del aprendizaje sobre la plataforma.

Es necesario que el personal tenga los conocimientos ya que este proyecto involucro una serie de
procedimientos que se llevaron a cabo y como parte de ello los equipos de estas plataformas
requieren mantenimiento preventivo y correctivo ademas requiere como tal las actualizaciones de

versiones que salen cada periodo de 6 meses y abren mas ventajas sobre la plataforma.
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XIl.  ANEXOS

A.1. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD DEL PROYECTO

Para poder lograr el proposito y finalidad de este proyecto la Empresa Hondurefia de
Telecomunicaciones no solo utilizara la implementacion de nuevos recursos si no que parte de su

infraestructura de la cual se mencionara a continuacion:

e Equipo Softswitch (MetaSwitch).
e Controlador Sesion Borde

e Servidor ASA

¢ Red MPLS (Cisco (Router, Switch))
e Instalador de Portadoras

e Infraestructura por fibra.

e Viabilidad Técnica

Table 10: Hardware.

No ELEMENTOS DESCRIPCION

1 EAS Elemento de aplicaciones de servicios. proveedor de pequefias
aplicaciones dentro de los servicios por medio de ip.

2 Switch SG350 Switch con capacidad de capa 3 el cual servira de enlace hacia el
cliente PBX y Hosted PBX.

3 Convertidores de Elementos o equipos que convertirdan de una conexién de fibra

medios oOptica a ethernet
4 Teléfonos VolP Teléfono para servicios Hosted PBX
5 Patch cord Fibra éptica y UTP
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Table 11: Software.

1 Sistema Operativo Windows 10

2 VPN Cisco

3 Consola Cisco

4  WinSCP Version 575

5 Consola Terminal DOS

6  Google Chrome, Mozilla Firefox, Explorer Motores de busqueda o

navegacion ultimas versiones

7  MetaView Explorer, MetaView WEB, MetaView SAS,  Aplicaciones web propietarias de
COMM portal, Branding, Dashboard. Metaswitch.

Table 12: Recurso Humano.

1 Ingeniero, licenciado en sistemas Conocimiento en Redes Cisco, Windows,
informaticos o en telecomunicaciones. Redes telefénicas, Informatica.
2 cargo de técnico en telecomunicaciones. Redes telefonicas, Informatica.

Table 13: Telecomunicaciones.

1 Conexion a internet 10 Gigas

2 Direccionamiento de red Publico y privado
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A.2. ANALISIS FoDA

Debilidades

e Poca publicidad del producto

e  Poca informacién de procedimientos

e Se retomod de Cero procesos de migracion
ya que no se contaba con el personal para
hacerlo.

e Falta de documentacion

e Un Unico punto de distribucién.

e Falta de capacitacion al personal

Oportunidades

e  Aprovechamiento y crecimiento en el
proceso de Servicios.

e Una forma mas segura y acta hacia los
clientes.

e Apoyo a otras areas mas debiles.

e Fortalecimiento de la empresa.

e  Preparacion del personal en el area.

a. VIABILIDAD OPERATIVA

Segun la investigacion para poder realizar los procesos de migracion de servicios e implementacién
de servicios, se llegd a la conclusién que los usuarios tienen el conocimiento intermedio para
realizarlo y requiere cierta capacitacién para lo que es la implementacion de los servicios para asi

profundizar en un 100% de las actividades.

b. CURsOSs 0 CAPACITACIONES

Table 14: Requerimiento de Capacitacion

- Equipos MetaSwitch I[P, INTER-4, INTER-2 e INTER-3
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Transferencia de conocimiento [P, INTER-4, INTER-2 e INTER-3

SIP IP, INTER-4, INTER-2 e INTER-3
VolP IP
PBX, HOSTED PBX IP, INTER-4

A.3. VIABILIDAD ECONOMICA

Table 15: Hardware.

1 EAS 1 $50,000 $50,000
2 Switch SG350 10 $400 $4000
3 Convertidores de medios 10 $35 $350

4 Teléfonos VolP 100 $65 $6500
5 Patch cord Fibra 20 $8 $160

6 Patch cord UTP Cat 6 100 $10 $1000
Total, a invertir $62010

Table 16: Software.

1  Sistema Operativo 1903 (Compilacion 10 $120  $1200 Si

Windows 10. de SO 18362.535)
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2 VPN 4403034 10 $50 $500  Si
3 Consola cisco 15.2-4-e9 0 $0 $0 Si
4  WinSCP 575 1 $80 $80 Si
5 Consola 10.0.18362.535 1 $0 $0 Si
6  Google Chrome, 79.0.3945.88, 1 $0 $0 Si
Mozilla Firefox, 71.0.1,
Explorer 11.0.165,
7  MetaView Explorer, 9.3.10 10 $5000 $5000 Si

MetaView WEB, MetaView
SAS, COMM portal, Branding,

Dashboard. (Licencias)
8  Licencia EAS 1 $1000 $1000 Si
Total, inversidon $1000

Nota: En este caso ya se cuenta con casi todos los recursos por lo que la
inversién no esta tomada en cuenta para el proyecto con excepcion de

Licencia EAS.

Table 17: Recurso Humano (Empleado).

1 Ingeniero Licenciado en sistemas informaticos. $1200 $3600
2 cargo de técnico en telecomunicaciones $600 $2400
Total, a pagar $6000
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Table 18: Telecomunicaciones.

1 Conexidn a internet 1 $1000
2 Direccionamiento de red 2 $0
Total, Inversidon $1000

Table 19: Cuadro Resumen.

1 Hardware $62010
2 Software $1000
3 Recurso Humano $6000
4 Telecomunicaciones $1000
Total $70010

Nota: En el analisis resumen se data una valoracién baja ya que la mayor inversion esta en la compra
del EAS debido que la institucidn ya contaba con el resto de los equipos requeridos para estas
implementaciones. _ Fuera de los costos de los pagos mensuales como ser recurso humano y pagos

de servicios.
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A.4. OTROS ANEXOS

Task Gtr 4, 2019 Qtr 1, 2020
0 Mode ~ Task Name « | Durati « Oct MNov Dec Jan Feb Mar
1 | » Practica Profecional 119 days 1 h
2 7 Investigacian del funcionamiento TDM 2 days Lb[
2 E Investigacion en plataforma MetaSwitch sobre 3 days e[
migracion de servicios
4 b Interaccion con el departamento INTER2 1day
E 7 Exploracion del proyecto 1day
& b Viaje a SPS Interaccion con el departamento INTER3 2 days 1
7 # Revision de enlaces TDM 1day %
8 b Revision de alarmas enlaces TDM y SIP 4 days 1
9 b Reunién con Jefatura para ver detalles de proyecto 1day %
10 7 Acceso a plataforma Communities 1day
1 f Apertura de ticket en MetaSwitch 1day %
12 # Reconocimiento de equipos MetaSwitch 1 day |
13 # Primera reunion técnica MetaSwitch 1day 1
14 7 Revision de errores en enlaces TDM 1day
15 # Definicion de metodalogia para migracion 5 days 1 I-l
18 b Investigacién como pasar un a un nuevo punto de 2 days 1
interconexion E1's
17 7 Coordinacion con Cliente Hondutel para cambios PC 1day
12 7 Implementacién cambio nuevo PC 4 days
19 b Correccion de fallas TOM para central INTER3 5 days
20 b Preparacion para habilitacién de ruta entre 2 centrales 2 days
21 b Diagramacian de conexiones SIP 2 days
22 E Reunion con proveedor de equipos para 1day
implementacion de nuevos servicios
23 E Mantenimiento preventivo a equipos MetaSwitch 1day
24 b, Evaluacion de equipos cisco a configurar 2 days
25 7 Montaje de laboratorio PEX 1day
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Task

Mode + Task Name

k.

2

k.

Montaje de laboratorio PBX

Recepcion de equipo EAS para ampliacion
Configuracion de equipos para pruebas
Pruebas por partes

Evaluacion de rutas a migrar

Montaje y pruebas laboratorio completo para nuevo
servicio Hosted

Creacidn de diagramas para servicio SIP Trunk
Verificacion de rutas internacionales a migrar.
Dias de feriado

Coardino solicitud de puntos de energia

Salicitud de autorizacion y espera en proceso de
revisiones y reparaciones

Configuracion de sub interfaces en MPLS

Montaje de quipo y cableado EAS MetasWitch para
nUevos servicios

Pruebas en laboratorios montados para servicio
HOSTED

Elaboracion de manuales de procedimiento para
servicios Hosted y PBX

Verfficacion de alarmas por energia

Elaboracion de manuales de procedimiento para
Configuracion de telefonos Hosted y PBX

Configuraciones MetaView WEB y elaboracion de
Manual

Pruebas SIP PBX

Agregacion de nuevos usuarios a plataformas
MetaSwitch

Blogueo de trafico irregular call-gapping

+ Duratii +
1day
1day
1day
1day
2days
2days

1day
2days
2days
1day
15 days

1day
1day

4days

2days

1day
1day

2days

3 days
1day

1day

Otr 4, 2019 Qtr 1, 2020 Gtr 2, 2020
QOct Nov Dec Jan Feb Mar Apr

Ty
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I
a7
a8

b3
b6
b7

Task

Mode » TaskName

k.

7

k.

Elaboracion de diagramas rutas TDM migradas a SIP
Instalacion de aplicaciones para algunos usuarios

Elaboracion de manual de instralacion MetaView
Explorer

Elaboracion de Manual SIP PBX

Verificacion y Vinetado de equipos Internacionales
Realizacion de Bloqueo Call-Gapping

Revision de cambios en migraciones TDM a SIP
Verificacion de pendientes migracion de INTER3
Creacion de nuevo punto de conexion

Pruebas de conectividad rutas nacionales e
internacionales depuraciones y limpieza

Elaboracion de Manuales de nuevos puntos de
conexion

Bloqueo de trafico irregular call-gapping

Contacto con clientes de Carrier para migraciones S
TRUNK

iaje a SPS reuniones, preparacion y coordinacion
migraciones INTER3 a nueva central

Solicitud de E1's para migracion de ruta TOM

Programacion viaje a SPS por coordinacion
pendientes

Migraciones cambios de rutas carrier a Tandeming
Creacion de manuale aplicacion WinSCP

Instalacion de aplicacion Any Connect a usuarios
pendientes para que conexion seavia VPN

Conferencia con soperte para migracion SIP Trunk
Elaboracion de manual Any Connect

Migracion de ruta trafico nacional Ceiba a INTER-4

» Durati»
3 days
2 days
1day

1day
1day
1day
1day
ddays
1day
10 days

1day

1day
IP 1day

3 days

1day
1day

2 days
1day
2 days

1day
1day
1day

Otr 4, 2019 Qtr 1, 2020
Oc Nov Dec lan
w

K
I

Ctr 2, 2020
Feb War Apr

]
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68

69
70
71

72

Migracidn ruta nacional en Tegucigalpa y San Pedro
Sula a INTER-4

Elaboracion de Manual SIP TRUNK
Migracion de rutas nacionales migradas a INTER-4
Diagramacion de conexiones SIP Internacionales

Entrega de Proyecto

1day

2days
2 days
2days
1day
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A.5. DOCUMENTO MEMORANDUM DE ORGANIGRAMA

HONDUTEL 6 M

Gerencia de Planificacion y Desarroflo i i

PARA:

MEMORANDUM
DEOM-010-2019

LIC. CAROLINA CERRATO
OFICINA DE TRANSPARENCIA

ASUNTO: INFORMACION PUBLICA PARA PORTAL DE

TRANSPARENCIA

FECHA: 05 DE FEBRERO DE 2019

En Respuesta a los Memorandos Nos. OIP-022/023/025-2019 de Fecha 28 de Enero del
2019, en referencia a la actualizacion de la Informacion Organizacional publicada en el
Portal de Transparencia, relacionada a Procedimientos, Organigrama, Funciones y
atribuciones, informé lo siguiente:

1

En el Apabdode&wna que desde la Ulima modificacion
mmaapawmmmamm no han existido Nuevos Cambios
en la Estructura Organica de HONDUTEL.

Funciones y Atribuciones:

En cuanio Al Apartado de Funciones y Atribuciones se valida que la informacion
cargada a la Fecha en el Portal de Transparencia es correcta y no han existido
modificaciones al Manual Legalizado de Funciones en el Afio 2018.

Procedimientos-
En cuanto Al Apartado de Procedimientos se quelai
la Fecha en el Portal de Transparencia es

Cc.: Archivo
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A.6. INSTRUMENTOS <UTILIZADOS EN LA INVESTIGACION

(Camo influye la forma de llevar a czbo la implemeantacion de migraciones a 2| procesa

de funciocnsalidad?

(Qué importancia tienen los datos existentes de las cemtrales INTERZ = INTERZ con

rezpecta a los clientes actuales a migrar?

JOue tipo de solucidn se pusde definir para rezclver el problema?

J#Oué importancia tienen los requerimientos para los procescs de migracién e

implementacidon para nuevos servicios?

iDe gué manera y bajo gue procedimisntos se pueden realizar estas implementaciones

de servicios |PT?
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AT.

TIPO
Active

Active

Active

Active

Active

Active

Event

Event

Event

Active

CAPTURA DE ERRORES PRESENTADOS EN EQUIPOS ANTES DE LAS MIGRACIONES

Table 20: Lista de alarmas presentadas en los equipos.

LOCALIZACION

Business Group Call Log
FTP uploads are failing.
Link has gone out of service

Link -has gone out of
service

Link has gone out of service

An internal link to another
Signaling Gateway has
gone out of service.

ISUP remote signaling
destination is unavailable
due to the lack of an
available route through the
MTP3/M3UA network to
reach it.

A significant jump has been
detected on statistic:
Security / Requests that
can't be matched with the
device sending the request.
Event: The read speed of
the main hard disk on
processor blade B is too
slow.

Event: One or more billing
files failed to upload to the
remote FTP server.

The configuration of the
network element exceeds
one or more of the soft
limits imposed on the
system.

EQUIPO
Hondutel-
TGU-IS
Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-
TGU-ISC1

Hondutel-

TGU-ISC1

Hondutel-
TGU-IS

FALLAS
Billing
Signaling

Linksets

Signaling
Linksets

Signaling
Linksets

Signaling

Destinations

ISUP

SIP

Session
Controller

Session
Controller

Network
Element

DETALLES
BAF File Control

Link 1 (Linkset 1 to Destination
5378 "Hondutel Nacional INTER3",
Signaling Gateway 10886
"Emulating Claro Movil")

Link O (Linkset 9 to Destination
14402 "Claro GT Guarda Viejo",
Signaling Gateway 14464
"Hondutel Internacional")

Link O (Linkset 1 to Destination
5378 "Hondutel Nacional INTER3",
Signaling Gateway 10886
"Emulating Claro Movil")

Route over Internal Linkset 1 to
Internal Destination 5377
"Emulating SPS5" (Internal
Destination 5377 "Emulating
SPS5", Signaling Gateway 1681
"Emulating La Puerta")

ISUP (1180) Remote Signaling
Destination 2176 "EWSD INTER2"

SIP

Session Controller "Hondutel-TGU-
Isc1"

Session Controller "Hondutel-TGU-
ISC1"

Integrated Softswitch "Hondutel-
TGU-IS"
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TIPO
Active

Active

Active

Active

Active

Active

Active

Active

Active

Active

Active

Active

Active

Active

Active

Active

Active

Active

Active

Active

Active

Active

LOCALIZACION

A carrier is in alarm
condition Alarm Indication
Signal.

ISUP has failed to unblock a
circuit or group of circuits.
ISUP has failed to unblock a
circuit or group of circuits.
ISUP has failed to unblock a
circuit or group of circuits.
ISUP has failed to unblock a
circuit or group of circuits.
ISUP has failed to unblock a
circuit or group of circuits.
ISUP has failed to unblock a
circuit or group of circuits.
ISUP has failed to unblock a
circuit or group of circuits.
ISUP has failed to unblock a
circuit or group of circuits.
ISUP has failed to unblock a
circuit or group of circuits.
ISUP has failed to unblock a
circuit or group of circuits.
ISUP has failed to unblock a
circuit or group of circuits.
ISUP has failed to unblock a
circuit or group of circuits.
ISUP has failed to unblock a
circuit or group of circuits.
ISUP has failed to unblock a
circuit or group of circuits.
ISUP has failed to unblock a
circuit or group of circuits.
ISUP has failed to unblock a
circuit or group of circuits.
ISUP has failed to unblock a
circuit or group of circuits.
ISUP has failed to unblock a
circuit or group of circuits.
ISUP has failed to unblock a
circuit or group of circuits.
ISUP has failed to unblock a
circuit or group of circuits.
ISUP has failed to unblock a
circuit or group of circuits.

EQUIPO

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS
Hondutel-
TGU-IS
Hondutel-
TGU-IS
Hondutel-
TGU-IS
Hondutel-
TGU-IS
Hondutel-
TGU-IS
Hondutel-
TGU-IS
Hondutel-
TGU-IS
Hondutel-
TGU-IS
Hondutel-
TGU-IS
Hondutel-
TGU-IS
Hondutel-
TGU-IS
Hondutel-
TGU-IS
Hondutel-
TGU-IS
Hondutel-
TGU-IS
Hondutel-
TGU-IS
Hondutel-
TGU-IS
Hondutel-
TGU-IS
Hondutel-
TGU-IS
Hondutel-
TGU-IS
Hondutel-
TGU-IS

FALLAS
Hardware

ISUP

ISUP

ISUP

ISUP

ISUP

ISUP

ISUP

ISUP

ISUP

ISUP

ISUP

ISUP

ISUP

ISUP

ISUP

ISUP

ISUP

ISUP

ISUP

ISUP

ISUP

DETALLES

E11/3/3/2 TGU1_9/2

ISUP Circuit CIC 203 (Timeslot 24)
ISUP Circuit CIC 208 (Timeslot 29)
ISUP Circuit CIC 207 (Timeslot 28)
ISUP Circuit CIC 202 (Timeslot 23)
ISUP Circuit CIC 185 (Timeslot 5)
ISUP Circuit CIC 181 (Timeslot 1)
ISUP Circuit CIC 182 (Timeslot 2)
ISUP Circuit CIC 183 (Timeslot 3)
ISUP Circuit CIC 184 (Timeslot 4)
ISUP Circuit CIC 201 (Timeslot 22)
ISUP Circuit CIC 200 (Timeslot 21)
ISUP Circuit CIC 199 (Timeslot 20)
ISUP Circuit CIC 198 (Timeslot 19)
ISUP Circuit CIC 197 (Timeslot 18)
ISUP Circuit CIC 206 (Timeslot 27)
ISUP Circuit CIC 210 (Timeslot 31)
ISUP Circuit CIC 196 (Timeslot 17)
ISUP Circuit CIC 195 (Timeslot 15)
ISUP Circuit CIC 194 (Timeslot 14)
ISUP Circuit CIC 193 (Timeslot 13)

ISUP Circuit CIC 192 (Timeslot 12)
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TIPO
Active

Active

Active

Active

Active

Active

Active

Active

Active

Active

Active

Active

Active

Active

Active

Active

Active

Active

Active

Active

Active

Active

Active

LOCALIZACION

ISUP has failed to unblock a
circuit or group of circuits.
ISUP has failed to unblock a
circuit or group of circuits.
ISUP has failed to unblock a
circuit or group of circuits.
ISUP has failed to unblock a
circuit or group of circuits.
ISUP has failed to unblock a
circuit or group of circuits.
ISUP has failed to unblock a
circuit or group of circuits.
ISUP has failed to unblock a
circuit or group of circuits.
ISUP has failed to unblock a
circuit or group of circuits.
ISUP has failed to unblock a
circuit or group of circuits.
ISUP has failed to block a
circuit or group of circuits.
ISUP has failed to block a
circuit or group of circuits.
ISUP has failed to block a
circuit or group of circuits.
ISUP has failed to block a
circuit or group of circuits.
ISUP has failed to block a
circuit or group of circuits.
ISUP has failed to block a
circuit or group of circuits.
ISUP has failed to block a
circuit or group of circuits.
ISUP has failed to block a
circuit or group of circuits.
ISUP has failed to block a
circuit or group of circuits.
ISUP has failed to block a
circuit or group of circuits.
ISUP has failed to block a
circuit or group of circuits.
ISUP has failed to block a
circuit or group of circuits.
ISUP has failed to block a
circuit or group of circuits.
ISUP has failed to block a
circuit or group of circuits.

EQUIPO

Hondutel-
TGU-IS
Hondutel-
TGU-IS
Hondutel-
TGU-IS
Hondutel-
TGU-IS
Hondutel-
TGU-IS
Hondutel-
TGU-IS
Hondutel-
TGU-IS
Hondutel-
TGU-IS
Hondutel-
TGU-IS
Hondutel-
TGU-IS
Hondutel-
TGU-IS
Hondutel-
TGU-IS
Hondutel-
TGU-IS
Hondutel-
TGU-IS
Hondutel-
TGU-IS
Hondutel-
TGU-IS
Hondutel-
TGU-IS
Hondutel-
TGU-IS
Hondutel-
TGU-IS
Hondutel-
TGU-IS
Hondutel-
TGU-IS
Hondutel-
TGU-IS
Hondutel-
TGU-IS

FALLAS
ISUP

ISUP

ISUP

ISUP

ISUP

ISUP

ISUP

ISUP

ISUP

ISUP

ISUP

ISUP

ISUP

ISUP

ISUP

ISUP

ISUP

ISUP

ISUP

ISUP

ISUP

ISUP

ISUP

DETALLES
ISUP Circuit CIC 191 (Timeslot 11)

ISUP Circuit CIC 209 (Timeslot 30)
ISUP Circuit CIC 190 (Timeslot 10)
ISUP Circuit CIC 189 (Timeslot 9)
ISUP Circuit CIC 188 (Timeslot 8)
ISUP Circuit CIC 205 (Timeslot 26)
ISUP Circuit CIC 187 (Timeslot 7)
ISUP Circuit CIC 204 (Timeslot 25)
ISUP Circuit CIC 186 (Timeslot 6)
ISUP Circuit CIC 281 (Timeslot 11)
ISUP Circuit CIC 271 (Timeslot 1)
ISUP Circuit CIC 272 (Timeslot 2)
ISUP Circuit CIC 273 (Timeslot 3)
ISUP Circuit CIC 274 (Timeslot 4)
ISUP Circuit CIC 275 (Timeslot 5)
ISUP Circuit CIC 276 (Timeslot 6)
ISUP Circuit CIC 277 (Timeslot 7)
ISUP Circuit CIC 278 (Timeslot 8)
ISUP Circuit CIC 279 (Timeslot 9)
ISUP Circuit CIC 280 (Timeslot 10)
ISUP Circuit CIC 282 (Timeslot 12)
ISUP Circuit CIC 283 (Timeslot 13)

ISUP Circuit CIC 284 (Timeslot 14)
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TIPO
Active

Active

Active

Active

Active

Active

Active

Active

Active

Active

Active

Active

Active

Active

Active

Active

Active

Active

Active

Active

LOCALIZACION

ISUP has failed to block a
circuit or group of circuits.
ISUP has failed to block a
circuit or group of circuits.
ISUP has failed to block a
circuit or group of circuits.
ISUP has failed to block a
circuit or group of circuits.
ISUP has failed to block a
circuit or group of circuits.
ISUP has failed to block a
circuit or group of circuits.
ISUP has failed to block a
circuit or group of circuits.
ISUP has failed to block a
circuit or group of circuits.
ISUP has failed to block a
circuit or group of circuits.
ISUP has failed to block a
circuit or group of circuits.
ISUP has failed to block a
circuit or group of circuits.
ISUP has failed to block a
circuit or group of circuits.
ISUP has failed to block a
circuit or group of circuits.
ISUP has failed to block a
circuit or group of circuits.
ISUP has failed to block a
circuit or group of circuits.
ISUP has failed to block a
circuit or group of circuits.
A carrier is in alarm
condition Alarm Indication
Signal.

A carrier is in alarm
condition Alarm Indication
Signal.

A carrier is in alarm
condition Alarm Indication
Signal.

A carrier is in alarm
condition Alarm Indication
Signal.

EQUIPO

Hondutel-
TGU-IS
Hondutel-
TGU-IS
Hondutel-
TGU-IS
Hondutel-
TGU-IS
Hondutel-
TGU-IS
Hondutel-
TGU-IS
Hondutel-
TGU-IS
Hondutel-
TGU-IS
Hondutel-
TGU-IS
Hondutel-
TGU-IS
Hondutel-
TGU-IS
Hondutel-
TGU-IS
Hondutel-
TGU-IS
Hondutel-
TGU-IS
Hondutel-
TGU-IS
Hondutel-
TGU-IS
Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

FALLAS
ISUP

ISUP

ISUP

ISUP

ISUP

ISUP

ISUP

ISUP

ISUP

ISUP

ISUP

ISUP

ISUP

ISUP

ISUP

ISUP

Hardware

Hardware

Hardware

Hardware

DETALLES
ISUP Circuit CIC 285 (Timeslot 15)

ISUP Circuit CIC 286 (Timeslot 17)
ISUP Circuit CIC 287 (Timeslot 18)
ISUP Circuit CIC 288 (Timeslot 19)
ISUP Circuit CIC 289 (Timeslot 20)
ISUP Circuit CIC 290 (Timeslot 21)
ISUP Circuit CIC 291 (Timeslot 22)
ISUP Circuit CIC 292 (Timeslot 23)
ISUP Circuit CIC 293 (Timeslot 24)
ISUP Circuit CIC 294 (Timeslot 25)
ISUP Circuit CIC 295 (Timeslot 26)
ISUP Circuit CIC 296 (Timeslot 27)
ISUP Circuit CIC 297 (Timeslot 28)
ISUP Circuit CIC 298 (Timeslot 29)
ISUP Circuit CIC 299 (Timeslot 30)
ISUP Circuit CIC 300 (Timeslot 31)

E11/1/3/10 TGU1_3/10

E11/1/3/12 TGU1_3/12

E11/1/3/15TGU1_3/15

E11/1/3/14TGU1_3/14
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TIPO LOCALIZACION EQUIPO FALLAS DETALLES

Active A carrierisin alarm Hondutel- Hardware E11/1/3/11TGU1_3/11
condition Alarm Indication = TGU-IS
Signal.

Active A carrierisin alarm Hondutel- Hardware E11/4/3/6 TGU1 _12/6
condition Alarm Indication  TGU-IS
Signal.

Active A carrierisin alarm Hondutel- Hardware E11/4/3/8 TGU1_12/8
condition Alarm Indication = TGU-IS
Signal.

Active A carrierisin alarm Hondutel- Hardware E11/1/3/13 TGU1_3/13
condition Alarm Indication  TGU-IS
Signal.

Active NMR failed to contactany  Hondutel- Domain Domain Name Services
domain name servers TGU-IS Name
when performing a lookup. Services

Active A Link Failure alarm Hondutel- Signaling Link O (Internal Linkset 2 to
condition has started. TGU-IS Linksets Internal Destination 8888 "PCS

INTER2 14464", Signaling Gateway
6666 "PCS Proxying Sprint")

Active  ISUP has failed to block a Hondutel- ISUP ISUP Circuit CIC 676 (Timeslot 4)
circuit or group of circuits.  TGU-IS

Active  ISUP has failed to block a Hondutel- ISUP ISUP Circuit CIC 701 (Timeslot 29)
circuit or group of circuits.  TGU-IS

Active  ISUP has failed to block a Hondutel- ISUP ISUP Circuit CIC 700 (Timeslot 28)
circuit or group of circuits. = TGU-IS

Active ISUP has failed to block a Hondutel- ISUP ISUP Circuit CIC 699 (Timeslot 27)
circuit or group of circuits.  TGU-IS

Active  ISUP has failed to block a Hondutel- ISUP ISUP Circuit CIC 698 (Timeslot 26)
circuit or group of circuits. = TGU-IS

Active  ISUP has failed to block a Hondutel- ISUP ISUP Circuit CIC 697 (Timeslot 25)
circuit or group of circuits.  TGU-IS

Active  ISUP has failed to block a Hondutel- ISUP ISUP Circuit CIC 696 (Timeslot 24)
circuit or group of circuits. = TGU-IS

Active  ISUP has failed to block a Hondutel- ISUP ISUP Circuit CIC 695 (Timeslot 23)
circuit or group of circuits.  TGU-IS

Active  ISUP has failed to block a Hondutel- ISUP ISUP Circuit CIC 694 (Timeslot 22)
circuit or group of circuits.  TGU-IS

Active  ISUP has failed to block a Hondutel- ISUP ISUP Circuit CIC 693 (Timeslot 21)
circuit or group of circuits.  TGU-IS

Active  ISUP has failed to block a Hondutel- ISUP ISUP Circuit CIC 692 (Timeslot 20)
circuit or group of circuits.  TGU-IS

Active  ISUP has failed to block a Hondutel- ISUP ISUP Circuit CIC 691 (Timeslot 19)
circuit or group of circuits.  TGU-IS

Active  ISUP has failed to block a Hondutel- ISUP ISUP Circuit CIC 690 (Timeslot 18)

circuit or group of circuits.  TGU-IS
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TIPO LOCALIZACION EQUIPO FALLAS DETALLES

Active  ISUP has failed to block a Hondutel- ISUP ISUP Circuit CIC 689 (Timeslot 17)
circuit or group of circuits.  TGU-IS

Active  ISUP has failed to block a Hondutel- ISUP ISUP Circuit CIC 688 (Timeslot 16)
circuit or group of circuits.  TGU-IS

Active  ISUP has failed to block a Hondutel- ISUP ISUP Circuit CIC 687 (Timeslot 15)
circuit or group of circuits.  TGU-IS

Active  ISUP has failed to block a Hondutel- ISUP ISUP Circuit CIC 686 (Timeslot 14)
circuit or group of circuits.  TGU-IS

Active  ISUP has failed to block a Hondutel- ISUP ISUP Circuit CIC 685 (Timeslot 13)
circuit or group of circuits.  TGU-IS

Active  ISUP has failed to block a Hondutel- ISUP ISUP Circuit CIC 684 (Timeslot 12)
circuit or group of circuits.  TGU-IS

Active ISUP has failed to block a Hondutel- ISUP ISUP Circuit CIC 683 (Timeslot 11)
circuit or group of circuits.  TGU-IS

Active  ISUP has failed to block a Hondutel- ISUP ISUP Circuit CIC 682 (Timeslot 10)
circuit or group of circuits.  TGU-IS

Active  ISUP has failed to block a Hondutel- ISUP ISUP Circuit CIC 681 (Timeslot 9)
circuit or group of circuits.  TGU-IS

Active  ISUP has failed to block a Hondutel- ISUP ISUP Circuit CIC 673 (Timeslot 1)
circuit or group of circuits.  TGU-IS

Active  ISUP has failed to block a Hondutel- ISUP ISUP Circuit CIC 674 (Timeslot 2)
circuit or group of circuits.  TGU-IS

Active  ISUP has failed to block a Hondutel- ISUP ISUP Circuit CIC 680 (Timeslot 8)
circuit or group of circuits.  TGU-IS

Active ISUP has failed to block a Hondutel- ISUP ISUP Circuit CIC 679 (Timeslot 7)
circuit or group of circuits.  TGU-IS

Active  ISUP has failed to block a Hondutel- ISUP ISUP Circuit CIC 678 (Timeslot 6)
circuit or group of circuits. = TGU-IS

Active ISUP has failed to block a Hondutel- ISUP ISUP Circuit CIC 675 (Timeslot 3)
circuit or group of circuits.  TGU-IS

Active  ISUP has failed to block a Hondutel- ISUP ISUP Circuit CIC 677 (Timeslot 5)
circuit or group of circuits. = TGU-IS

Active ISUP has failed to block a Hondutel- ISUP ISUP Circuit CIC 703 (Timeslot 31)
circuit or group of circuits.  TGU-IS

Active  ISUP has failed to block a Hondutel- ISUP ISUP Circuit CIC 702 (Timeslot 30)
circuit or group of circuits. = TGU-IS

Active A carrierisin alarm Hondutel- Hardware E11/2/1/9 TGU1_4/9
condition Remote Alarm TGU-IS
Indication.

Active A carrierisin alarm Hondutel- Hardware E11/4/2/14TGU1_11/14
condition Alarm Indication = TGU-IS
Signal.

Active A carrieris in alarm Hondutel- Hardware E11/4/2/10 TGU1_11/10
condition Alarm Indication  TGU-IS
Signal.
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TIPO
Active

Active

Active

Active

Active

Active

Active

Active

Active

Active

Active

Active

Active

Active

Active

LOCALIZACION

A carrier is in alarm
condition Alarm Indication
Signal.

A large number of alarms
have occurred (estimated
30 additional alarms).

A carrier is in alarm
condition Alarm Indication
Signal.

A carrier is in alarm
condition Alarm Indication
Signal.

A carrier is in alarm
condition Alarm Indication
Signal.

A carrier is in alarm
condition Alarm Indication
Signal.

A carrier is in alarm
condition Alarm Indication
Signal.

A carrier is in alarm
condition Alarm Indication
Signal.

A carrier is in alarm
condition Alarm Indication
Signal.

A carrier is in alarm
condition Alarm Indication
Signal.

A carrier is in alarm
condition Alarm Indication
Signal.

A carrier is in alarm
condition Alarm Indication
Signal.

A carrier is in alarm
condition Alarm Indication
Signal.

A carrier is in alarm
condition Alarm Indication
Signal.

A carrier is in alarm
condition Alarm Indication
Signal.

EQUIPO

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

FALLAS
Hardware

ISUP

Hardware

Hardware

Hardware

Hardware

Hardware

Hardware

Hardware

Hardware

Hardware

Hardware

Hardware

Hardware

Hardware

DETALLES
E11/4/2/13 TGU1_11/13

ISUP

E11/4/3/7TGU1_12/7

E11/2/1/7 TGU1_4/7

E11/4/2/4TGU1_11/4

E11/4/2/5TGU1_11/5

E11/1/2/4TGU1_2/4

E12/2/3/12 TGU1_18/12

E12/2/3/11 TGU1_18/11

E12/2/3/10 TGU1_18/10

E12/2/3/9 TGU1_18/9

E12/2/3/13 TGU1_18/13

E11/3/3/11TGU1_9/11

E11/4/3/19 TGU1_12/19

E11/3/1/9TGU1_7/9
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TIPO
Active

Active

Active

Active

Active

Active

Active

Active

Active

Active

LOCALIZACION

A carrier is in alarm
condition Alarm Indication
Signal.

Threshold alarm on
'Processor A / Total
memory usage / Swap
space usage' statistic.

A Route Unavailable alarm
condition has started.

A Link Set No Route alarm
condition has started.

A carrier is in alarm
condition Alarm Indication
Signal.

A Route Unavailable alarm
condition has started.

A Route Unavailable alarm
condition has started.

A carrier is in alarm
condition Alarm Indication
Signal.

A Route Unavailable alarm
condition has started.

ISUP has raised an Attend
To Dependent alarm on an
ISUP Circuit Group because
none of the circuits within
it are active from a
hardware perspective.

EQUIPO

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-

TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

FALLAS
Hardware

Network
Element

Signaling

Destinations

Signaling
Linksets
Hardware
Signaling

Destinations

Signaling
Destinations

Hardware

Signaling
Destinations

ISUP

DETALLES
E11/1/1/1TGU1_1/1

Integrated Softswitch "Hondutel-
TGU-IS"

Route over Internal Linkset 4 to
Internal Destination 6707
"Emulating Telmex CTSJ STP1"
(Destination 14464 "EWSD
INTER2", Signaling Gateway 6719
"Emulating Telmex STP1")
Linkset 3 to Destination 6332

"Sprint (BUSP)" (Signaling Gateway

14464 "Hondutel Internacional")
E11/1/1/2 TGU1_1/2

Route over Internal Linkset 2 to
Internal Destination 14464
"Hondutel Internacional"
(Destination 6340 "Sprint (
BUSPF/BSPF)", Signaling Gateway

9999 "PCS Top International STP")

Route over Internal Linkset 1 to
Internal Destination 6343
"Emulating AT&T STP1"
(Destination 14464 "EWSD
INTER2", Signaling Gateway 6330
"Emulating AT&T")
E11/3/3/3TGU1_9/3

Route over Internal Linkset 2 to
Internal Destination 6707
"Emulating Telmex CTSJ STP1"
(Destination 14464 "EWSD
INTER2", Signaling Gateway 6697
"Emulating Telmex")

ISUP Circuit Group 30012 to
Destination 2177 "BPRI3
(TGU1_11/10CIC 289-319)"
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TIPO
Active

Active

Active

Active

Active

Active

Active

Active

Active

Active

Active

LOCALIZACION

ISUP has raised an Attend
To Dependent alarm on an
ISUP Circuit Group because
none of the circuits within
it are active from a
hardware perspective.
Forced port shutdown
message received from a
media gateway.

ISUP has raised an Attend
To Dependent alarm on an
ISUP Circuit Group because
none of the circuits within
it are active from a
hardware perspective.
Forced port shutdown
message received from a
media gateway.

A problem with a
subscriber's Access Device,
or the media gateway, is
preventing a subscriber
from making or receiving
calls.

A Route Unusable alarm
condition has started.

A Routing Action is
unusable because a
signaling channel is offline.

Forced port shutdown
message received from a
media gateway.

A Signaling Destination
Inaccessible alarm
condition has started.

A Signaling Destination
Inaccessible alarm
condition has started.

A Route Unusable alarm
condition has started.

EQUIPO

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-

TGU-IS

Hondutel-

TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

FALLAS
ISUP

TDM Ports

ISUP

TDM Ports

Subscribers
/ Lines

Signaling
Destinations

Trunk
Routing and
Policy
Services
TDM Ports

Signaling
Destinations

Signaling
Destinations

Signaling
Destinations

DETALLES

ISUP Circuit Group 1109 to
Destination 6618 "SAJETO
(TGU1_9/2 CIC 271-285)"

TDM Port "TGU1_9/2"

ISUP Circuit Group 1110 to
Destination 6618 "SAJETO
(TGU1_9/2 CIC 286-300)"

TDM Port "TGU1_12/6"

PBX Line 1 on PBX 22327900

Route over Internal Linkset 2 to
Internal Destination 8888 "PCS
INTER2 14464" (Internal
Destination 8888 "PCS INTER2
14464", Signaling Gateway 6666
"PCS Proxying Sprint")

Routing Action "To MULTTO" 1

TDM Port "TGU1_4/9"

Internal Destination 5555 "PCS
Proxying SP3 INTER3" (Signaling
Gateway 1113 "PCS Bottom STP
SPS3 INTER3")

Internal Destination 5377
"Emulating SPS5" (Signaling
Gateway 1681 "Emulating La
Puerta")

Route over Internal Linkset 3 to
Internal Destination 1681
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TIPO

Active

Active

Active

Active

Active

Active

Active

Active

Active

Active

Active

LOCALIZACION

A Signaling Destination
Inaccessible alarm
condition has started.

A Route Unusable alarm
condition has started.

A Signaling Destination
Inaccessible alarm
condition has started.

A Routing Action is
unusable because a media
channel is offline.

Forced port shutdown
message received from a
media gateway.

Forced port shutdown
message received from a
media gateway.

Forced port shutdown
message received from a
media gateway.

A Routing Action is
unusable because a
signaling channel is offline.

A Routing Action is
unusable because a
signaling channel is offline.

A problem with a
subscriber's Access Device,
or the media gateway, is
preventing a subscriber
from making or receiving
calls.

A Routing Action is
unusable because a
signaling stack is offline.

EQUIPO

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS
Hondutel-

TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-

TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-

TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

FALLAS

Signaling
Destinations

Signaling
Destinations

Signaling
Destinations

Trunk
Routing and
Policy
Services
TDM Ports

TDM Ports

TDM Ports

Trunk
Routing and
Policy
Services
Trunk
Routing and
Policy
Services
Subscribers
/ Lines

Trunk
Routing and
Policy
Services

DETALLES

"Emulating La Puerta" (Internal
Destination 1681 "Emulating La
Puerta", Signaling Gateway 5377
"Emulating SPS5")

Internal Destination 1681
"Emulating La Puerta" (Signaling
Gateway 5377 "Emulating SPS5")
Route over Internal Linkset 3 to
Internal Destination 1681
"Emulating La Puerta" (Destination
5378 "Hondutel Nacional INTER3",
Signaling Gateway 5377
"Emulating SPS5")

Destination 5378 "Hondutel
Nacional INTER3" (Signaling
Gateway 5377 "Emulating SPS5")
Routing Action "To INT3CA" 1

TDM Port "TGU1_11/14"

TDM Port "TGU1_11/10"

TDM Port "TGU1_11/13"

Routing Action "National
numbers-Add 504 prefix" 1

Routing Action "Others - No
action" 2

Business Group Line 24429118

Routing Action "To EWSD as BSPF"
1
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TIPO
Active

Active

Active

Active

Active

Active

Active

Active

Active

Active

Active

LOCALIZACION

A Routing Action is
unusable because a
signaling stack is offline.

A problem with a
subscriber's Access Device,
or the media gateway, is
preventing a subscriber
from making or receiving
calls.

A Routing Action is
unusable because a
signaling stack is offline.

A Routing Action is
unusable because a
signaling stack is offline.

A Routing Action is
unusable because a
signaling channel is offline.

A Routing Action is
unusable because a
signaling stack is offline.

A Routing Action is
unusable because a
signaling stack is offline.

A Routing Action is
unusable because a
signaling stack is offline.

A Routing Action is
unusable because a
signaling stack is offline.

A Routing Action is
unusable because a media
channel is offline.

A Routing Action is
unusable because a
signaling channel is offline.

EQUIPO

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-

TGU-IS

Hondutel-

TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

FALLAS

Trunk
Routing and
Policy
Services
Subscribers
/ Lines

Trunk
Routing and
Policy
Services
Trunk
Routing and
Policy
Services
Trunk
Routing and
Policy
Services
Trunk
Routing and
Policy
Services
Trunk
Routing and
Policy
Services
Trunk
Routing and
Policy
Services
Trunk
Routing and
Policy
Services
Trunk
Routing and
Policy
Services
Trunk
Routing and
Policy
Services

DETALLES

Routing Action "To EWSD as
BUSPF" 1

PBX Line 1 on PBX 21240000

Routing Action "Others Default" 2

Routing Action "Call to 800 - Toll
Free" 1

Routing Action "To BUSP" 1

Routing Action "Call to 800 - Toll
Free" 1

Routing Action "To EWSD as
BPILA" 1

Routing Action "Others Default" 2

Routing Action "Others Default" 2

Routing Action "To EWSD as

BINT3" 1

Routing Action "Others - No
action" 2
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TIPO
Active

Active

Active

Active

Active

Active

Active

Active

Active

Active

Active

Active

LOCALIZACION

A Routing Action is
unusable because a
signaling stack is offline.

A Routing Action is
unusable because a
signaling stack is offline.

A Routing Action is
unusable because a
signaling channel is offline.

A Routing Action is
unusable because a
signaling channel is offline.

A Routing Action is
unusable because a
signaling channel is offline.

A Routing Action is
unusable because a
signaling stack is offline.

A Routing Action is
unusable because a
signaling channel is offline.

A Routing Action is
unusable because a
signaling stack is offline.

Forced port shutdown
message received from a
media gateway.

Forced port shutdown
message received from a
media gateway.

A problem with a
subscriber's Access Device,
or the media gateway, is
preventing a subscriber
from making or receiving
calls.

Diagnostic information for
support: The gateway
replied to a port audit

EQUIPO

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-

TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

FALLAS

Trunk
Routing and
Policy
Services
Trunk
Routing and
Policy
Services
Trunk
Routing and
Policy
Services
Trunk
Routing and
Policy
Services
Trunk
Routing and
Policy
Services
Trunk
Routing and
Policy
Services
Trunk
Routing and
Policy
Services
Trunk
Routing and
Policy
Services
TDM Ports

TDM Ports

Subscribers
/ Lines

TDM Ports

DETALLES
Routing Action "Others Default" 2

Routing Action "Call to 800 - Toll
Free" 1

Routing Action "To BINT3" 1

Routing Action "To BUSPF" 1

Routing Action "To BSPF" 1

Routing Action "Call to 800 - Toll
Free" 1

Routing Action "National
numbers-Add 504 prefix" 1

Routing Action "To EWSD as BUSP"
1

TDM Port "TGU1_12/7"

TDM Port "TGU1_4/7"

Business Group Line 24429114

TDM Port "TGU1_1/2"
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TIPO

Active

Active

Active

Active

Active

Active

Active

Active

LOCALIZACION

saying no terminations
were in service on a port.
A problem with a
subscriber's Access Device,
or the media gateway, is
preventing a subscriber
from making or receiving
calls.

A problem with a
subscriber's Access Device,
or the media gateway, is
preventing a subscriber
from making or receiving
calls.

A problem with a
subscriber's Access Device,
or the media gateway, is
preventing a subscriber
from making or receiving
calls.

A problem with a
subscriber's Access Device,
or the media gateway, is
preventing a subscriber
from making or receiving
calls.

A problem with a
subscriber's Access Device,
or the media gateway, is
preventing a subscriber
from making or receiving
calls.

A problem with a
subscriber's Access Device,
or the media gateway, is
preventing a subscriber
from making or receiving
calls.

A problem with a
subscriber's Access Device,
or the media gateway, is
preventing a subscriber
from making or receiving
calls.

A problem with a
subscriber's Access Device,
or the media gateway, is

EQUIPO

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

FALLAS

Subscribers
/ Lines

Subscribers
/ Lines

Subscribers
/ Lines

Subscribers
/ Lines

Subscribers
/ Lines

Subscribers
/ Lines

Subscribers
/ Lines

Subscribers
/ Lines

DETALLES

Business Group Line 22406501

Business Group Line 22406521

Business Group Line 22406599

Business Group Line 22406575

Business Group Line 22406502

Business Group Line 22406522

Business Group Line 22406503

Business Group Line 22406512
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TIPO

Active

Active

Active

Active

Active

Active

Active

Active

LOCALIZACION

preventing a subscriber
from making or receiving
calls.

A problem with a
subscriber's Access Device,
or the media gateway, is
preventing a subscriber
from making or receiving
calls.

A problem with a
subscriber's Access Device,
or the media gateway, is
preventing a subscriber
from making or receiving
calls.

A problem with a
subscriber's Access Device,
or the media gateway, is
preventing a subscriber
from making or receiving
calls.

A problem with a
subscriber's Access Device,
or the media gateway, is
preventing a subscriber
from making or receiving
calls.

A problem with a
subscriber's Access Device,
or the media gateway, is
preventing a subscriber
from making or receiving
calls.

A problem with a
subscriber's Access Device,
or the media gateway, is
preventing a subscriber
from making or receiving
calls.

A problem with a
subscriber's Access Device,
or the media gateway, is
preventing a subscriber
from making or receiving
calls.

A problem with a
subscriber's Access Device,

EQUIPO

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

FALLAS

Subscribers
/ Lines

Subscribers
/ Lines

Subscribers
/ Lines

Subscribers
/ Lines

Subscribers
/ Lines

Subscribers
/ Lines

Subscribers
/ Lines

Subscribers
/ Lines

DETALLES

Business Group Line 22405904

Business Group Line 22405902

Business Group Line 22406511

Business Group Line 22406507

Business Group Line 22406580

Business Group Line 22406508

Business Group Line 22406524

Business Group Line 22406574
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TIPO

Active

Active

Active

Active

Active

Active

Active

LOCALIZACION

or the media gateway, is
preventing a subscriber
from making or receiving
calls.

A problem with a
subscriber's Access Device,
or the media gateway, is
preventing a subscriber
from making or receiving
calls.

A problem with a
subscriber's Access Device,
or the media gateway, is
preventing a subscriber
from making or receiving
calls.

A problem with a
subscriber's Access Device,
or the media gateway, is
preventing a subscriber
from making or receiving
calls.

A problem with a
subscriber's Access Device,
or the media gateway, is
preventing a subscriber
from making or receiving
calls.

A problem with a
subscriber's Access Device,
or the media gateway, is
preventing a subscriber
from making or receiving
calls.

A problem with a
subscriber's Access Device,
or the media gateway, is
preventing a subscriber
from making or receiving
calls.

A problem with a
subscriber's Access Device,
or the media gateway, is
preventing a subscriber
from making or receiving
calls.

EQUIPO

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

FALLAS

Subscribers
/ Lines

Subscribers
/ Lines

Subscribers
/ Lines

Subscribers
/ Lines

Subscribers
/ Lines

Subscribers
/ Lines

Subscribers
/ Lines

DETALLES

Business Group Line 22406515

Business Group Line 22406509

Business Group Line 22406523

Business Group Line 22405903

Business Group Line 22405900

Business Group Line 22406579

Business Group Line 22406610
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TIPO
Active

Active

Active

Active

Active

Active

Active

Active

Active

Active

LOCALIZACION

A problem with a
subscriber's Access Device,
or the media gateway, is
preventing a subscriber
from making or receiving
calls.

A problem with a
subscriber's Access Device,
or the media gateway, is
preventing a subscriber
from making or receiving
calls.

A problem with a
subscriber's Access Device,
or the media gateway, is
preventing a subscriber
from making or receiving
calls.

A problem with a
subscriber's Access Device,
or the media gateway, is
preventing a subscriber
from making or receiving
calls.

A problem with a
subscriber's Access Device,
or the media gateway, is
preventing a subscriber
from making or receiving
calls.

There has been an attempt
to use an inactive or
unavailable port.

There has been an attempt
to use an inactive or
unavailable port.

There has been an attempt
to use an inactive or
unavailable port.

A problem with a
subscriber's Access Device,
or the media gateway, is
preventing a subscriber
from making or receiving
calls.

A problem with a
subscriber's Access Device,

EQUIPO

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

FALLAS

Subscribers
/ Lines

Subscribers
/ Lines

Subscribers
/ Lines

Subscribers
/ Lines

Subscribers
/ Lines

Signaling
Cross
Connects
Signaling
Cross
Connects
Signaling
Cross
Connects
Subscribers
/ Lines

Subscribers
/ Lines

DETALLES
Business Group Line 22406520

Business Group Line 22405901

Business Group Line 22406500

Business Group Line 88881111

PBX Line 1 on PBX 22209990

M2UA Cross Connect "TGU1 11/2
(TS1) To C&W (BPANA)"

M2UA Cross Connect "TGU1
11/4(TS16) To INTER3_INTER4"

M2UA Cross Connect "TGU1 2/4
(TS1) To TELIT (BITAL)"

Business Group Line 24429110

Business Group Line 22209839

201



TIPO

Active

Active

Active

Active

Active

Active

Active

Active

Active

Active

LOCALIZACION

or the media gateway, is
preventing a subscriber
from making or receiving
calls.

There has been an attempt
to use an inactive or
unavailable port.

A problem with a
subscriber's Access Device,
or the media gateway, is
preventing a subscriber
from making or receiving
calls.

A problem with a
subscriber's Access Device,
or the media gateway, is
preventing a subscriber
from making or receiving
calls.

A Signaling Destination
Inaccessible alarm
condition has started.

A Signaling Destination
Inaccessible alarm
condition has started.
Diagnostic information for
support: The gateway
replied to a port audit
saying no terminations
were in service on a port.
Diagnostic information for
support: The gateway
replied to a port audit
saying no terminations
were in service on a port.
A Signaling Destination
Inaccessible alarm
condition has started.
Diagnostic information for
support: The gateway
replied to a port audit
saying no terminations
were in service on a port.
Diagnostic information for
support: The gateway
replied to a port audit

EQUIPO

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

FALLAS

Signaling
Cross
Connects
Subscribers
/ Lines

Subscribers
/ Lines

Signaling
Destinations

Signaling
Destinations

TDM Ports

TDM Ports

Signaling
Destinations

TDM Ports

TDM Ports

DETALLES

M2UA Cross Connect "TGU1 18/9

(TS16) To INT2-INT4"

Business Group Line 24429116

Business Group Line 24429117

Destination 10886 "Claro Movil"
(Signaling Gateway 5378
"Emulating SP3 INTER3")
Destination 1681 "La Puerta"
(Signaling Gateway 5378
"Emulating SP3 INTER3")

TDM Port "TGU1_18/5"

TDM Port "TGU1_12/11"

Destination 9856 "Tigo Movil"
(Signaling Gateway 5378
"Emulating SP3 INTER3")
TDM Port "TGU1_12/17"

TDM Port "TGU1_12/16"
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TIPO

Active

Active

Active

Active

Active

Active

Active

Active

Active

Active

LOCALIZACION

saying no terminations
were in service on a port.
Diagnostic information for
support: The gateway
replied to a port audit
saying no terminations
were in service on a port.
Diagnostic information for
support: The gateway
replied to a port audit
saying no terminations
were in service on a port.
Diagnostic information for
support: The gateway
replied to a port audit
saying no terminations
were in service on a port.
Diagnostic information for
support: The gateway
replied to a port audit
saying no terminations
were in service on a port.
A Signaling Destination
Inaccessible alarm
condition has started.
Diagnostic information for
support: The gateway
replied to a port audit
saying no terminations
were in service on a port.
Diagnostic information for
support: The gateway
replied to a port audit
saying no terminations
were in service on a port.
Diagnostic information for
support: The gateway
replied to a port audit
saying no terminations
were in service on a port.
Diagnostic information for
support: The gateway
replied to a port audit
saying no terminations
were in service on a port.
Diagnostic information for
support: The gateway

EQUIPO

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

FALLAS

TDM Ports

TDM Ports

TDM Ports

TDM Ports

Signaling
Destinations

TDM Ports

TDM Ports

TDM Ports

TDM Ports

TDM Ports

DETALLES

TDM Port "TGU1_23/2"

TDM Port "TGU1_7/10"

TDM Port "TGU1_9/3"

TDM Port "TGU1_18/21"

Destination 14452 "Claro SV
BESD2" (Signaling Gateway 14464
"Hondutel Internacional)

TDM Port "TGU1_16/10"

TDM Port "TGU1_16/14"

TDM Port "TGU1_12/15"

TDM Port "TGU1_23/1"

TDM Port "TGU1_12/10"
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TIPO

Active

Active

Active

Active

Active

Active

Active

Active

Active

Active

LOCALIZACION

replied to a port audit
saying no terminations
were in service on a port.
Diagnostic information for
support: The gateway
replied to a port audit
saying no terminations
were in service on a port.
A Signaling Destination
Inaccessible alarm
condition has started.

A Signaling Destination
Inaccessible alarm
condition has started.
Diagnostic information for
support: The gateway
replied to a port audit
saying no terminations
were in service on a port.
Diagnostic information for
support: The gateway
replied to a port audit
saying no terminations
were in service on a port.
Diagnostic information for
support: The gateway
replied to a port audit
saying no terminations
were in service on a port.
Diagnostic information for
support: The gateway
replied to a port audit
saying no terminations
were in service on a port.
Diagnostic information for
support: The gateway
replied to a port audit
saying no terminations
were in service on a port.
Diagnostic information for
support: The gateway
replied to a port audit
saying no terminations
were in service on a port.
Diagnostic information for
support: The gateway
replied to a port audit

EQUIPO

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

FALLAS

TDM Ports

Signaling
Destinations

Signaling
Destinations

TDM Ports

TDM Ports

TDM Ports

TDM Ports

TDM Ports

TDM Ports

TDM Ports

DETALLES

TDM Port "TGU1_18/4"

Destination 6330 "ATT&T"
(Signaling Gateway 14464
"Hondutel Internacional")
Destination 6332 "Sprint (BUSP)"
(Signaling Gateway 14464
"Hondutel Internacional")

TDM Port "TGU1_9/21"

TDM Port "TGU1_16/9"

TDM Port "TGU1_9/20"

TDM Port "TGU1_12/13"

TDM Port "TGU1_7/11"

TDM Port "TGU1_24/2"

TDM Port "TGU1_12/18"
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TIPO

Active

Active

Active

Active

Active

Active

Active

Active

Active

Active

Active

Active

LOCALIZACION

saying no terminations
were in service on a port.
Diagnostic information for
support: The gateway
replied to a port audit
saying no terminations
were in service on a port.
Diagnostic information for
support: The gateway
replied to a port audit
saying no terminations
were in service on a port.
A Signaling Destination
Inaccessible alarm
condition has started.
Diagnostic information for
support: The gateway
replied to a port audit
saying no terminations
were in service on a port.
A Signaling Destination
Inaccessible alarm
condition has started.

A Signaling Destination
Inaccessible alarm
condition has started.

A Signaling Destination
Inaccessible alarm
condition has started.

A Signaling Destination
Inaccessible alarm
condition has started.

A Signaling Destination
Inaccessible alarm
condition has started.

A Signaling Destination
Inaccessible alarm
condition has started.

A Signaling Destination
Inaccessible alarm
condition has started.
A Signaling Destination
Inaccessible alarm
condition has started.

EQUIPO

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-

TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-

TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

FALLAS

TDM Ports

TDM Ports

Signaling
Destinations

TDM Ports

Signaling
Destinations

Signaling
Destinations

Signaling
Destinations

Signaling
Destinations

Signaling

Destinations

Signaling
Destinations

Signaling
Destinations

Signaling
Destinations

DETALLES

TDM Port "TGU1_12/14"

TDM Port "TGU1_16/13"

Destination 6343 "ATT&T STP1"
(Signaling Gateway 14464
"Hondutel Internacional")

TDM Port "TGU1_24/1"

Destination 6340 "Sprint
(BUSPF/BSPF)" (Signaling Gateway
14464 "Hondutel Internacional")
Destination 2177 "PRI3" (Signaling
Gateway 5378 "Emulating SP3
INTER3")

Destination 5377 "SPS5" (Signaling
Gateway 5378 "Emulating SP3
INTER3")

Destination 14402 "Claro GT
Guarda Viejo" (Signaling Gateway
14464 "Hondutel Internacional")
Internal Destination 1113 "PCS
Bottom STP SPS3 INTER3"
(Signaling Gateway 14466
"Hondutel Internacional INTER3")
Destination 5555 "PCS Proxying
SP3 INTER3" (Proxied) (Signaling
Gateway 14466 "Hondutel
Internacional INTER3")

Internal Destination 8888 "PCS
INTER2 14464" (Signaling Gateway
6666 "PCS Proxying Sprint")
Destination 6340 "Sprint (
BUSPF/BSPF)" (Signaling Gateway
9999 "PCS Top International STP")
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TIPO
Active

Active

Active

Active

Active

Active

Active

Active

Active

Active

Active

Active

Active

Active

LOCALIZACION

There has been an attempt
to use an inactive or
unavailable port.

A Signaling Destination
Inaccessible alarm
condition has started.

A Signaling Destination
Inaccessible alarm
condition has started.

A Signaling Destination
Inaccessible alarm
condition has started.
There has been an attempt
to use an inactive or
unavailable port.

There has been an attempt
to use an inactive or
unavailable port.

There has been an attempt
to use an inactive or
unavailable port.

There has been an attempt
to use an inactive or
unavailable port.

There has been an attempt
to use an inactive or
unavailable port.

A Signaling Destination
Inaccessible alarm
condition has started.
Diagnostic information for
support: The gateway
replied to a port audit
saying no terminations
were in service on a port.
A Signaling Destination
Inaccessible alarm
condition has started.
There has been an attempt
to use an inactive or
unavailable port.
Diagnostic information for
support: The gateway
replied to a port audit
saying no terminations
were in service on a port.

EQUIPO

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

FALLAS
Signaling
Cross
Connects
Signaling
Destinations

Signaling
Destinations

Signaling
Destinations

Signaling
Cross
Connects
Signaling
Cross
Connects
Signaling
Cross
Connects
Signaling
Cross
Connects
Signaling
Cross
Connects
Signaling
Destinations

TDM Ports

Signaling
Destinations

Signaling
Cross
Connects
TDM Ports

DETALLES

M2UA Cross Connect "TGU1
16/9(TS16)ToTigo M (CEL2TO)"

Destination 1172 "MIR3" (Proxied)
(Signaling Gateway 4444 "PCS
Proxying MIR3")

Destination 14464 "EWSD INTER2"
(Signaling Gateway 6330
"Emulating AT&T")

Internal Destination 8880 "PCS
INTER2 2176" (Signaling Gateway
4444 "PCS Proxying MIR3")

M2UA Cross Connect "TGU1 4/2
(TS16) To PRI3 (PRI3TO)"

M2UA Cross Connect "TGU1
16/13(TS16)To CL M(CLAROTO)"

M2UA Cross Connect "TGU1
16/14(TS16)ToINTER3_CLAROTQO"

M2UA Cross Connect "TGU1
9/3(TS16)To CL M (CLAROTO)"

M2UA Cross Connect "TGU1
16/10(TS16) ToINTER3_CEL2TO"

Destination 14464 "EWSD INTER2"
(Signaling Gateway 6666 "PCS
Proxying Sprint")

TDM Port "TGU1_4/1"

Destination 14464 "EWSD INTER2"
(Signaling Gateway 6343
"Emulating AT&T STP1")

M2UA Cross Connect "TGU1
7/11(TS16) To INTER3_CEL2TO"

TDM Port "TGU1_3/16"
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TIPO
Active

Active

Active

Active

Active

Active

Active

Active

Active

Active

Active

Active

Active

LOCALIZACION

A Signaling Destination
Inaccessible alarm
condition has started.
There has been an attempt
to use an inactive or
unavailable port.
Diagnostic information for
support: The gateway
replied to a port audit
saying no terminations
were in service on a port.
There has been an attempt
to use an inactive or
unavailable port.

There has been an attempt
to use an inactive or
unavailable port.

A Signaling Destination
Inaccessible alarm
condition has started.

A Signaling Destination
Inaccessible alarm
condition has started.
Diagnostic information for
support: The gateway
replied to a port audit
saying no terminations
were in service on a port.
A Signaling Destination
Inaccessible alarm
condition has started.

Diagnostic information for
support: The gateway
replied to a port audit
saying no terminations
were in service on a port.
There has been an attempt
to use an inactive or
unavailable port.

There has been an attempt
to use an inactive or
unavailable port.

There has been an attempt
to use an inactive or
unavailable port.

EQUIPO

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

FALLAS

Signaling
Destinations

Signaling
Cross
Connects
TDM Ports

Signaling
Cross
Connects
Signaling
Cross
Connects
Signaling
Destinations

Signaling
Destinations

TDM Ports

Signaling
Destinations

TDM Ports

Signaling
Cross
Connects
Signaling
Cross
Connects
Signaling
Cross
Connects

DETALLES

Destination 14464 "EWSD INTER2"
(Signaling Gateway 1113 "PCS
Bottom STP SPS3 INTER3")

M2UA Cross Connect "TGU1
7/10(TS16)ToTigo M (CEL2TO)"

TDM Port "TGU1_3/20"

M2UA Cross Connect "TGU1
9/4(TS16)To INTER3_CLAROTO"

M2UA Cross Connect "TGU1
3/20(TS16) To INTER3_PRI3TO"

Internal Destination 8880 "PCS
INTER2 2176" (Signaling Gateway
3330 "PCS Proxying Tigo")
Destination 9360 "Tigo" (Proxied)
(Signaling Gateway 3330 "PCS
Proxying Tigo")

TDM Port "TGU1_3/17"

Destination 6340 "Sprint
(BUSPF/BSPF)" (Proxied) (Signaling
Gateway 6666 "PCS Proxying
Sprint")

TDM Port "TGU1_3/19"

M2UA Cross Connect "TGU1
3/19(TS16) To INTER3_PRI3TO"

M2UA Cross Connect "TGU 7/10
(TS16) To INTER3_CEL2TO"

M2UA Cross Connect "TGU1 4/1
(TS16) To PRI3 (PRI3TO)"
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TIPO
Active

Active

Active

Active

Active

Active

Active

Active

Event

Active

Active

Active

LOCALIZACION

There has been an attempt
to use an inactive or
unavailable port.

There has been an attempt
to use an inactive or
unavailable port.

There has been an attempt
to use an inactive or
unavailable port.

A Signaling Destination
Inaccessible alarm
condition has started.
Diagnostic information for
support: The gateway
replied to a port audit
saying no terminations
were in service on a port.
There has been an attempt
to use an inactive or
unavailable port.

A problem with a
subscriber's Access Device,
or the media gateway, is
preventing a subscriber
from making or receiving
calls.

A problem with a
subscriber's Access Device,
or the media gateway, is
preventing a subscriber
from making or receiving
calls.

Event: The session
controller has started.

A Network Element object
has alarmed.

A Network Element object
has alarmed.

A Network Element object
has raised a secondary
alarm.

EQUIPO

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-
TGU-ISC1
Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

Hondutel-
TGU-IS

FALLAS
Signaling
Cross
Connects
Signaling
Cross
Connects
Signaling
Cross
Connects
Signaling
Destinations

TDM Ports

Signaling
Cross
Connects
Subscribers
/ Lines

Subscribers
/ Lines

Session
Controller
Signaling
Linksets

Signaling
Linksets

TDM Ports

DETALLES

M2UA Cross Connect "TGU1
3/17(TS16) To INTER3_LPT2TO"

M2UA Cross Connect "TGU1
3/16(TS16) To INTER3_LPT2TO"

M2UA Cross Connect "TGU1
12/11(TS16)To LPTA (LPT2TO)"

Destination 14464 "EWSD INTER2"
(Signaling Gateway 6332
"Emulating Sprint (BUPF)")

TDM Port "TGU1_4/2"

M2UA Cross Connect "TGU1
12/10(TS16)To LPTA (LPT2TO)"

Individual Line 21240001

Individual Line 21210001

Session Controller "Hondutel-TGU-
Isc1"

Link O (Linkset 1 to Destination
6343 "ATT&T STP1", Signaling
Gateway 14464 "Hondutel
Internacional")

Link O (Linkset 7 to Destination
4460 "Telecom ltalia", Signaling
Gateway 14464 "Hondutel
Internacional")

TDM Port "TGU1_11/2"
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TIPO LOCALIZACION EQUIPO FALLAS DETALLES
Active A Network Element object = Hondutel- TDM Ports TDM Port "TGU1_2/4"
has raised a secondary TGU-IS
alarm.
Active A Network Element object  Hondutel- Signaling Destination 4460 "Telecom ltalia"
has raised a secondary TGU-IS Destinations (Signaling Gateway 14464
alarm. "Hondutel Internacional")
Active A Network Element object = Hondutel- = Signaling Route over Linkset 7 to
has raised a secondary TGU-IS Destinations Destination 4460 "Telecom lItalia"
alarm. (Destination 4460 "Telecom ltalia
Signaling Gateway 14464
"Hondutel Internacional")
Active A Network Element object  Hondutel- TDM Ports TDM Port "TGU1_12/19"
has raised a secondary TGU-IS
alarm.
Active A Network Element object = Hondutel- TDM Ports TDM Port "TGU1_7/9"
has raised a secondary TGU-IS
alarm.
Active A Network Element object  Hondutel- TDM Ports TDM Port "TGU1_1/1"
has raised a secondary TGU-IS
alarm.
Active A Network Element object = Hondutel- Subscribers = Business Group Line 24429199
has raised a secondary TGU-IS / Lines
alarm.
Active A Network Element object  Hondutel- SCCP SCCP 0-25-0

A8.

=t @@ [P ISUP Local Signalin

has raised a secondary TGU-IS

alarm.

DEPURACION DE CONEXIONES PARA PREPARACION DE MIGRACIONES.

N 1 INTERS

=1 e

i, Uises: Signafiing Eatel
IZURP Local Signaling De=ti
- ISUP Local Signaling De=til
@ [ ISURP (14466 Remote Signaling Destination 6254 " Tata_Ontario

G [ ISUP 0144561 Remote Signaling Destination 5307 "ATa&T vwhite Plains"

. @ [ ISUP (14466 Remote Signali - - 18 "werizon®

OZO Boond to; Signaiing Sateway Internacional INTERSY Destingtion 66315 YYerizon™
IZUF Remote Signaling De=stination
FoaE B ISUP 01446560 kMedia Chann
@ B ISUP Circuit Group 1101
@ [ ISUP Circuit Sroup 1102
@ [ ISP Circuit Group 1105
@ [ ISUP Circuit Sroup 1104
ISUP Circuit Group 110sS
ISUF Circut Sroup 11065
ISUP Circuit Group 1107
ISUF Circut Sroup 1105
ISUP Circuit Group 11039
ISUF Circuit Sroup 1110
ISUP Circuit Group 1111
ISUF Circut Sroup 1112
ISUP Circuit Group 1113
ISUF Circuit Sroup 1114
ISUP Circuit Group 1115
ISUF Circuit Sroup 1116
ISUP Circuit Group 1117
ISUF Circuit Sroup 1115
ISUP Circuit Group 1113
@ [0 ISUP Circuit Sroup 1120
@ B ISUP (144661 Remote Signal

n 5515 "SaJETO"

YELAJETOD (TESL 1M 7 ChC 1521650
"SAJETO (TS M7 Cic 166-1500"
YSELAJETOD (TESL 1M 8 ChC 181-195)
"SAJETO (TS 1M S Cic 196-2100"
YSAJETOD (TSU 1M 9 Chc 211 =225
"SAJETO (TSUH M9 Cic 226-2400"
YSAAJETO (TSU 1020 ShC 248 -255)0
"SAJETO (TSESUH 1520 Cic 256-27 00"
YSAJETO (TSUL _9e2 S 271 =255
"SAJETO (TSESU 902 Cihc 286-3000"
YSAJETOD (TSL _10M 5 ChC 451 4550
"SAJETO (TS _10M 35 O 466-45070"
YSAJETOD (TSL 100 4 ChC 451 4950
"SAJETO (TSESU 100 4 O 495-51 070"
YSAJETOD (TS _10M S S 511 =525
"SAJETO (TS _10M S O S26-54070"
YSAJETOD (TS _10M 6 S 541 -555)
"SAJETO (TS _10M 6 CIs SS65-5700"
YSAJETOD (TS _10M 7 S 571 -5550
"SAJETO (T _10M 7 s S86-5007"
59 "Telmex CTSJ

Stiorn 194454

§6066666066666006066
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[NDDEOD¥YEI97aD
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= g @ B ISUP (54007 Remate Signaling Desﬁnatlo
% Bounpd to: Signaling Gateway 6400 ”Emu!at
th- ISP Remate Signaling Destination Statistics
+@ [ ISUP (64007 Media Channel 9180 to Destinsti T
I1SUP Circuit Group 915001 to Destination
ISP Circuit Group 915002 to Destination
ISP Circuit Group 918004 to Destination
I1SUP Circuit Group 915005 to Destination
ISP Circuit Group 915005 to Destination
ISP Circuit Group 918008 to Destination
I1SUP Circuit Group 915009 to Destination
ISP Circuit Group 915010 to Destination
ISP Circuit Group 918011 to Destination
I1SUP Circuit Group 91501 2 to Destination
ISP Circuit Group 915013 to Destination
ISP Circuit Group 918014 to Destination
I1SUP Circuit Group 915015 to Destination
ISP Circuit Group 915016 to Destination
ISP Circuit Group 918017 to Destination
I1SUP Circuit Group 915018 to Destination
ISP Circuit Group 915019 to Destination
ISUP Circuit Group 918020 to Destination
I1SUP Circuit Group 915021 to Destination
ISUP Circuit Group 915022 to Destination
ISUP Circuit Group 918023 to Destination
I1SUP Circuit Group 915024 to Destination
ISUP Circuit Group 915025 to Destination
ISUP Circuit Group 918026 to Destination
ISUP Circuit Group 918027 to Destination
ISUP Circuit Group 915025 to Destination
ISUP Circuit Group 918029 to Destination
I1SUP Circuit Graup 915030 to Destination
ISUP Circuit Group 915031 to Destination
ISUP Circuit Group 918032 to Destination
I1SUP Circuit Graup 9158033 to Destination
ISUP Circuit Group 915034 to Destination
ISUP Circuit Group 918035 to Destination
- ISP Call Disgnostics

©
@
v

e e e e

S0E0OPOVBOOTOOTOOEOEOEEOEEOS O

®
®
v

L eREROLERLIRPORORERORECRER GRS
S N A

-

@@ B ISUP Local Signaling Destinasti

D, Uses: Signaling Gateway 5853

ISUP Local Signaling Destinstion Statistics
ISUF Local Sianaling Destination Messaas Statistics

&= [ 1ISUP (885853) Remote Signaling Destination

& --@ [ ISUP (85558) Remote Signaling Destination

2@ [ 1SUP (8553) Remote Signaling Destination

Boond to; Signpaiing Sateway 5855 Y“FPOS N

ISR Remote Signaling Destination Statistics

{::- B Proxied ISUP Circuit Group 32101 to Destination 14466
Proxied [SUP Circuit Group 32102 to Destination 14466
Froxied [SUP Circuit Sroup 32103 to Destination 14466
Froxied [SUP Circuit Sroup 32104 to Destination 14466
Proxied ISUP Circuit Group 32105 to Destination 14466
Proxied ISUIP Circuit Group 32106 to Destination 14466
Froxied [SUP Circuit Sroup 32107 to Destination 14466
Froxied [SUP Circuit Sroup 32108 to Destination 14466
Proxied ISUP Circuit Group 32108 to Destination 14466
Proxied ISUP Circuit Group 32110 to Destination 14466
Proxied [SUP Circuit Sroup 32111 to Destination 14466
Froxied [SUP Circuit Sroup 32112 to Destination 14466
Proxied ISUP Circuit Group 321135 to Destination 14466
Proxied ISUP Circuit Group 3211 4 to Destination 14466
Proxied [SUP Circuit Sroup 32115 to Destination 14466
Froxied [SUFP Circuit Sroup 32116 to Destination 14466
Proxied ISUP Circuit Group 32117 to Destination 14466
Proxied ISUP Circuit Group 321158 to Destination 14466
Proxied [SUP Circuit Sroup 32119 to Destination 14466
Froxied [SUP Circuit Sroup 32120 to Destination 14466
Froxied [SUP Circuit Sroup 32121 to Destination 14466
Proxied ISUP Circuit Group 32122 to Destination 14466
Proxied [SUP Circuit Sroup 32123 to Destination 14466
Froxied [SUP Circuit Sroup 32124 to Destination 14466
Froxied [SUP Circuit Sroup 32125 to Destination 14466
Proxied ISUP Circuit Group 32126 to Destination 14466
Proxied [SUP Circuit Sroup 32127 to Destination 14466
Froxied [SUP Circuit Sroup 32125 to Destination 14466
Froxied [SUP Circuit Sroup 32129 to Destination 14466
Disgnostics

0
&

:oébééébééébbéébbéééééééééééo
=UUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUOUUUUU

- 1L

_aM2CIC 231
_SM3CIC 49-63)"
_SMa Clcar-127)
_SME CIC 129-159)"
_SAT CICAE 191"
_5M48 CIC 225-253)"
520 CIC 257287 )"
_Sf21 CIC 288-319)"
142 CIC 321-331)"
143 CIC 353-383)"
_140M4 CIC 355-413)"
1405 CIC 417-447)"
_14ME CIC 449-479)"
_T4M T CIC 451-511)"
1418 CIC 513-543)"
1419 CIC 543-573)"
14520 CIC S77-a07)"
14721 CIC 609-639)"
_5M 3 CIC 33-48)"
_5M4 CIC 65-500)"
514 CIC §1-35)"
_aM & CIC 183-208)"
_SME CIC 208-223)"
_203 CIC B41-BF1)
_205 CIC B73-703)"
_2M6 CIC T05-735)"
_2fF CIC TET-TETY
_2/3 CIC 7E9-7a9)"
208 CIC 801-531 )"
_9M2 CIC 533-863)"
_10721 CIC 8663-393)"
M CIC 887827
1103 CIC 928-959)"
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@ 2@ B ISUP Local Signaling Destination
Oa?o Uses: Signaling Gateway 14464

- IZUP Local Signaling Destinastion Statistics

~ ISUP Local Signaling Destination Message Statistics

- i@ [ ISUP (14464 Remate Signaling Destination

@ I ISUP (14454) Remote Signaling Destination

- g ] ISUP (144647 Remate Signaling Destination

OZO Bownd to: Signaling Gateway 14464

+- IZUP Remote Signaling Destination Statist
i} & [ 1ISUP (144643 Media Channel 100 to Destin
+|- @[] ISUP Circuit Group 100041 to Destination
+}- @@ [ ISUP Circuit Group 10002 to Destinstion
+ - @@ [ I1ISUP Circuit Group 10003 to Destination
+1- @ - [ 1ISUP Circuit Group 10004 to Destination
+}- iggh g [T ISUP Circuit Group 10005 to Destination
T @@ O 1ISUP Circuit Group 10006 to Destination
@@ [ 1ISUP (144641 Remote Signaling Destination

-G ] I1SUP (144641 Remote Signaling Destination
%
]

2
Z
&
2

A0 T 2a02-251 50"
1M CIC 251 6-2530)"
452 CIC 25351 -2545)"
102 CIC 2348-23600"
100 CIC 4001 -4015)"
A0M ChZ 401 G-403500"

=PF)"
~@ [ ISUP (14464) Remote Signaling Destination
-@ B ISUP (144641 Remote Signaling Destination
- [ ISUP (14464 Remote Signaling Internal Destination 14466 "Hondutel Internacional INTERS"
- ISUP Call Dlagnnstlc:s

[ —_ . - IR e amm s e - e

11

b BB

=} @@ B ISUP Local Signaling Destination_
QEO Lises: Sigraling Fateway 6330 7
-;- = ISUP Local Signaling Destinstion Statistics
= 1SUP Local Signaling Destinastion Message Statistics
@ ca-lj ISUP [(6330) Remote Signal
----- ,.;?o Bound to: Signaling Gateway

- ISUP Remote Signaling Destination Statistics

e
+ & [ 1SUP (63300 Media Channel 9100 to Destinat]
+ -@ [ ISUP Circuit Group 910001 to Destination, EI.I‘21 Chc 2502-2515)"
+ -@ [ ISUP Circuit Group 910002 to Destination, 921 CIhC 2516-2530)"
+ -@ [] ISUP Circuit Group 9100035 to Destination 20 CIC 2531 -2545)"
+ -4 [ 1IZUP Circuit Group 910004 to Destination 20 ChZ 2546-25600"
+ -4 [ I1SUP Circuit Group 910005 to Destination 15021 CIC 4001 -401 57"
i P O 1=UP Circuit Group 910006 to Destination| 15021 CIC 401 6-4030)"

~ ISP Call Diagnostics

—1- @@ [+ 1SUP Local Signaling Destineti
Ofo Uses: Signaling Fateway 1150
+- [SUP Local Signaling Destination Statistics
- I1ZUP Local Signaling Destination Message Statistics

{I} & B I1SUP 111800 Remaote Sianaling Destination
!’O Bound ta: Signaling Fateway 1150 "Emuiati

- ISUP Remate Signaling Destination Statistics

@ B 1SUP (11800 Media Channel 9311 to Destinati
- i@ [0 1SUP Circuit Group 931101 to Destination m f CIC 225-239)1 "
+)- i@ [ ISUP Circuit Group 931102 to Destination | 7HME CIC 241-255) "

" ISUP Call Disgnostics

00808@

+...+...+.
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= i@ -@ [ 1SUP Local Signaling Destinatio

- [

3

- @@ [ 1SUP Local Signating Destination [ | i

o

- [SUP Local Signaling Destination Statistics
- [SUP Local Signaling Destination Message Statistics

- [Br ISUP (53771 Remote Sionaling Destination
' @@ [ 1S5UP (53771 Remote Signaling Destination
;—----O.g?o Bound to: Sighaling Gateway 5377 “Emuiat)

L ISUP Remote Signaling Destination Statistics

- g O 1SUP (53771 Media Channel 9332 to Destinat
i@ ] ISUP Circuit Group 933201 to Destination
- @@ (0] SUP Circuit Group 933202 to Destination
- -@ [ ISUP Circut Group 933203 to Destination
- i@ [0 ISUP Circuit Group 933204 to Destination
- i@ ] ISUP Circuit Group 933205 to Destination
- [SUP Call Diagnostics

T

_IMTaTO"
(TG _3M 3 CIC 960-9907"
(TGUT_30M14 CIC 5992-1022)"
TGU 3135 CIC 1024-1034)"
TGN 1203 CIC 1056-1086)"
TGUT 1203 CIC 1055-1118)"

.g?o Uses: Signaling Gatewsay 2176 “Hondute! Nacianal”

= ISP Local Signaling Destination Statistics
+- ISUP Local Signaling Destination Message Statistics

= - @@ ¢ 1SUP (2176) Remote Signaling Destinstion
;—----GEG Bolnd to; Sianaiing Gatewsy 2176 “Hondut

- ISUP Remote Signaling Destination Statistics

- 5@ B ISUP (21761 Media Channel 310 to Destinat

- [ 1SUP (21761 Media Channel 311 to Destinsti

- @@ [ ISUP Circuit Group 31001 to Destination 2T CIC 115"
IZUP Circult Group 31002 to Destination _2MT T3
IZUP Circult Group 31003 to Destination _2M& CIC 33-63)"
IZUP Circult Group 31004 to Destination _2M3 CIC B5-95)"
IZUP Circult Group 31005 to Destination _2120CIC 97127
ISUP Circuit Group 31006 to Destination _&r21 Cic 129-159)"
ISP Circuit Group 31007 to Destination _a3M ClCTE1-1917"
IZUP Circult Group 31008 to Destination _32CIC 193-223"
IZUP Circult Group 31009 to Destination _3I3 CIC 257287
ISUP Circuit Grougp 31010 to Destination 384 CIC 289-3190"
IZUP Circult Group 31011 to Destination _3re CIC 3213510
IZUP Circult Group 3101 2 to Destination _11M5 CIC 353-353)"
IZUP Circult Group 31013 to Destination _11ME CIC 3535-415)"
IZUP Circult Group 31014 to Destination 1T CIC 41 7-4470"
ISP Circuit Group 31015 to Destination _1118 CIiC 443-473)"
IZUP Circult Group 31016 to Destination 119 CIC 481 -511)"
IZUP Circult Group 31017 to Destination _11020 CIC 513-543)"
IZUP Circult Group 31018 to Destination _1102q CIC 545-575)"
ISUP Circuit Group 31019 to Destination 120 CiC ST T-e07"
ISUP Circuit Group 31020 to Destination _1202 ClC B09-639)"
IZUP Circult Group 31101 to Destination 1 _306 CIC 225-239)"
- i IZUP Circult Group 31102 to Destination 1_306 CIC 241-2551"

SIS ST S ST SRS
BEOOPOEEIREEOREROEBREE
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=t- @ 'i B 1ISUP Local Signaling Destlnatl—
----- ZO Uses: Sigraiihg Gateway &176
+ - ISUP Local Signaling Destination Statistics
+ - ISUP Local Signaling Destination Message Statistics
- @@ B ISUP (2176) Remote Slgnalln_
= @ (EI' B ISUP (21 76) Remote Signalin
a? HBound to: Sigpaiing Gateway 27176 “Hondutes N.;-c.lon.;-.l‘”—

IZUP Remote Signaling Destination Statistics

- @@ B ISUP (2176 Media Channel 300 to Destinat
@ B ISUP Circuit Group 30001 to Destination
@ B ISUP Circuit Group 30002 to Destination
@ B ISUP Circuit Group 30003 to Destination
@ B ISUP Circuit Group 30004 to Destination
-@& B 1SUP Circuit Group 30005 to Destination
-& B 1SUP Circuit Group 30006 to Destination
@ [ ISUP Circuit Group 30007 to Destination
@ [ ISUP Circuit Group 30005 to Destination
ISUP Circuit Group 30009 to Destination
- B 1SUP Circuit Group 30010 to Destination
@ B I1SUP Circuit Group 30011 to Destination
-2 [] 1ISUP Circuit Group 3001 2 to Destination
@ B ISUP Circuit Group 30013 to Destination
@ [ ISUP Circuit Group 3001 4 to Destination
@ [ 1ISUP Circuit Group 3001 S to Destination
@ [ 1ISUP Circuit Group 3001 6 to Destination

= @@ [ I15UP Local Signaling Destination 2176
5 30 Uses: Sighaiing Gateway 2176 “Hondote
1--" [=UP Local Signaling Destination Statistics
+ [SUP Local Signaling Destination Message Statistics
+@@ B ISUP (2178) Remate Signaling Destination 1172 "MR3"
+@'El' B ISUP (2176) Remote Signaling Destination 2477 "RRIZ"
+@'El' B 15UP (2175) Remate Signaling Destination 5377 "SPSS"
i---@' @ [ ISUP (2178) Remate Signaling Destination 5375 "SP3 INTERS"
i'""o-f?() Bownd to; Signaling Gateway 2176 “Hondutel Nacionai: Destination 53?-
- 1SUP Remote Signaling Destination Statistics
- @ [ 1SUP (2176) Media Channel 320 to Destination 5375 "BSP3"
@ [ 15UP (21761 Media Channel 322 to Destination 5375 "INT3CA"
@@ [ ISUP Circult Group 32001 to Destination 5378 "BSP3 (TG 1213 CIC 1-30)"
- @@ [ 1SUP Circutt Group 32002 to Destination 5375 "ESP3 (TGU1 1204 CIC 31-451"
~{@-@ [ 15UP Circuit Group 52003 to Destination 5375 "ESPS (TGU1 1204 CIC 47-611"
@@ [ 15UP Circutt Group 32004 o Destination 5378 "BSPS (TG _37 CIC 124041 270)"
@@ [ 1SUP Circult Group 32005 to Destination 5376 "BSP3 (TG _36 CIC 62-92)"
@@ ] 15UP Circuit Group 32006 to Destination 5378 "BSP3 (TEU1 908 CIC 62-32"
- i@ -@ ] 15UP Circut Group 32007 to Destination 5378 "BSP3 (TGU1_909 CIC 62-527"
@@ [ 15UP Circutt Group 32008 to Destination 5375 "BSPS (TGUH 1884 CIC 62-921"
- @-@ [ ISUP Circutt Group 32008 to Destination 5375 "BSP3 (TGUY 1805 CIC 62-921"
- @@ [ 1SUP Circuit Group 32201 to Destination 5375 "NTICA TG 1249 CIC 1209-1 2397

15"
(TSU _2M0 CIC 1157
(TSUA _2M0 CIC 17-317"
(TSU _20M1 CIC 33-631"
(TSUM 20112 CIC B5-95)"
(TEU _2M 3 CIC 971 277"
(TEU _24 4 CIC 129-159)"
(TEU _2M S CIC 161-191"
(TEU _2M 6 CIC 193-225)"
(TEUA _1148 CIC 2es_ 250y
(TEUA 1148 CIC 241 255"
(TSUA 119 CIC 257287 )"

g g gt 22 a2 2

9666066666666666
@
v

‘B

) E-F-

(TEUA _A1M0 Sl 259-31 90"
CTSU _ 4181 Sl 329 -3510"
(TS 112 ChC 353-383)
(TS 1143 S 383-4130"
(TS 1184 CC 417 -447)"
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= @@ @ [ ISUP Local Signaling Destina‘ti_
OZO Uses: Signaiing Fateway 2176

+ ISUP Local Signaling Destination Statistics

- ISUP Local Signaling Destination Message Statistics

ISUP [(217E) Remote Signaling Destination
& --@ [ ISUP (2176)] Remote Signaling Destination

+ - @@ [P ISUP (2178) Remote Signaling Destination

- @@ [ ISUP 121767 Remote Signaling Destination
@.
[y

¢
8
9

-@ [ I1ISUP 21 76) Remote Signaling Destination
~-@ [ ISUP (2176) Remote Signaling Destination
!o Bound to: Sianaiing Gateway 2176 “Hopadub
- ISUP Remote Signaling Destination Statistics
i@ B ISUP (21761 Media Channel 400 to Destin
ISURP (21 7E) Media Channel 401 to Destin
ISUP (21 76) Media Channel 402 to Destin.
ISUP (21 76) Media Channel 4035 to Destin:
ISP Circuit Srowp 40001 to Destination
ISUP Circuit Group 40002 to Destinstion)
ISUP Circuit Group 400035 to Destinstion
ISUR Circuit Sroup 40101 to Destination
ISUP Circuit Srowup 40102 to Destination
ISUP Circuit Group 401035 to Destinstion
ISUP Circuit Group 40104 to Destinstion
ISP Circuit Sroup 401 05 to Destination
ISUP Circuit Group 40106 to Destinstion
ISUP Circuit Group 40107 to Destinstion
ISP Circuit Sroup 401 03 to Destination
ISUP Circuit Group 40109 to Destinstion
ISUP Circuit Group 40110 to Destinstion
ISP Circuit Srowup 40111 to Destination
ISUP Circuit Sroup 4011 2 to Destination
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A.9. IMPLEMENTACION DE SERVICIOS.

Imagenes por preparacion de cableado E1’s para migraciones.
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A.10. DISENO DE ARQUITECTURA FiSICA

IMAGENES DE INSTALACION POR AMPLIACION DE EQUIPO.

|

216



