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RESUMEN EJECUTIVO

Se llevo a cabo la investigacion que tuvo como objetivo poder determinar la dindmica de los
supermercados y la calidad percibida por parte de los consumidores en la actualidad al momento

de realizar compras.

Para la obtencién de los datos se us6 como instrumento la entrevista, también se elabor6 un
cuestionario que posteriormente fue utilizado para conocer la percepcién que tienen las personas
acerca de como se manejan las ventas de los supermercados actualmente. Con los instrumentos
antes mencionados se obtuvieron las opiniones de duefios y empleados de tiendas, mini mercados

y también de clientes o consumidores.

Se destaca en esta investigacion, segun los datos obtenidos, que falta aun por implementar
estrategias e infraestructuras que permitan ofrecer una mayor comodidad a los consumidores al

momento de requerir productos que los supermercados ofrecen.

Por lo anterior se propone una herramienta tecnoldgica que permita mejorar el servicio que
ofrece el supermercado que a su vez ofrece al cliente una mayor comodidad al momento de

realizar las compras de los productos de los establecimientos de una forma mas agil.

Palabras clave: supermercado, clientes, herramienta tecnolégica.
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GLOSARIO

e Aplicacion Mdvil: Una aplicacién movil o una app es una aplicacion informatica para ser
ejecutada en teléfonos inteligentes, tabletas y otros dispositivos moviles.

e Aplicacion Web: Una aplicacion web es una aplicacion o herramienta
informatica accesible desde cualquier navegador, bien sea a través de internet (lo
habitual) o bien a través de una red local. A través de él navegador se puede acceder a
toda la funcionalidad

e Base de datos: Conjunto de datos perteneciente a un mismo contexto de informacion,
almacenados sistematicamente para su posterior uso.

e Conexion: En general, una conexion es el punto exacto donde se realiza un enlace entre
dispositivos o sistemas

e FIFO: Método de costeo, adquiere sus letras por las iniciales del ingles First In First Out
(Primero en entrar, primero en salir). Es decir, aquello que primero ha entrado en el
almacén es lo primero que debe salir.

e Framework: En el desarrollo de software, un entorno de trabajo es una estructura
conceptual y tecnoldgica de asistencia definida, normalmente, con artefactos o modulos
concretos de software, que puede servir de base para la organizacion y desarrollo de
software.

e Inventario: Conjunto de mercancia disponible para ser vendida

e JavaScript: Es un lenguaje de programacion interpretado, dialecto del estandar
ECMAScript. Se define como orientado a objetos, basado en prototipos, imperativo,
débilmente tipado y dindmico.

e Meétodo de Costeo: Métodos para la correcta gestion de inventario.

e Python: Es un lenguaje de programacidn interpretado cuya filosofia hace hincapié en la
legibilidad de su codigo. Se trata de un lenguaje de programacién multiparadigma, ya que
soporta orientacidn a objetos, programacion imperativa y, en menor medida,

programacion funcional.



Rol, Roles: Clasificacién que tendran los usuario segun sea su funcion en la organizacion,
se asignan accesos y permisos segun cada rol.

Servidor (hardware): Un servidor basado en hardware es una maquina fisica integrada en
una red informética en la que, ademas del sistema operativo, funcionan uno o varios
servidores basados en software. Una denominacion alternativa para un servidor basado en
hardware es "host" (término inglés para "anfitrion"). En principio, todo ordenador puede
usarse como "host" con el correspondiente software para servidores.

Servidor (software): un servidor basado en software es un programa que ofrece un
servicio especial que otros programas denominados clientes (clients) pueden usar a nivel
local 0 a través de una red. El tipo de servicio depende del tipo de software del servidor.
La base de la comunicacion es el modelo cliente-servidor y, en lo que concierne al
intercambio de datos, entran en accion los protocolos de transmision especificos del
servicio.

Sistema Informaético: es una técnica que permite el almacenamiento y el proceso de
informacion, para lo cual se vale de un grupo de elementos que se relacionan entre si.
Usuario: Hace referencia, en este informe tanto al cliente que usa la aplicacion movil para
realizar las compras en linea como también al usuario que manejara el sistema del

supermercado.
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I.  INTRODUCCION

Es una realidad que en un alto porcentaje de la poblacién ha necesitado de un supermercado para
abastecerse de productos para el hogar, también es cierto que en la actualidad vivimos en la era
de lo instantdneo en donde muchas de las cosas que hoy hacemos no se hacen mas como se
hacian una década atras y es que muchas cosas han tenido una evolucion la cual permite ser mas

eficaces y eficientes.

Hemos visto como el uso del supermercado se ha vuelto un elemento importante para las
personas ya que permiten tener al alcance muchos productos de todo tipo para suplir toda
necesidad, pero aun falta que este mejore y se adapte al mundo globalizado que hoy vivimos.

La tendencia en la actualidad es del comercio electrénico, y un negocio tan importante como el
supermercado no se podia quedar atras, en Espafia muchos supermercados tradicionales han
apostado por la innovacion y se adentraron en ofrecer sus productos en tiendas en linea, los
resultados son claramente beneficiosos tanto para el supermercado como para los clientes por las

muchas ventajas que ofrecen.

En Honduras vemos como esta evolucion de los supermercados apenas va despegando, uno de
los supermercados Hondurefios que ha comenzado con el supermercado en linea es
supermercado la colonia, ofreciendo muchos de sus productos en linea y recreando toda la
infraestructura necesaria para hacer el pedido, realizar el pago y posteriormente programar la

entrega al cliente en su domicilio.

Debido al crecimiento de la poblacion hay una alta demanda y por tal razon las compras en un
supermercado fisico es una tarea que requiere de la inversion de una buena parte de tiempo. Se
necesita que el supermercado evolucione en la forma de vender sus productos a los consumidores
ya que las personas cada vez estan mas ocupadas y no pueden darse el lujo de gastar tiempo en
largas filas y la logistica para movilizarse al establecimiento cuando todo esto en realidad puede

ser mas eficiente y manejado de una forma mas agil por parte de los supermercados.



11

II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 Antecedentes

Debido al crecimiento de la poblacién en nuestro pais, el salir de casa se ha vuelto una tarea
estresante por el alto trafico o congestionamiento vial que se genera en una buena parte del dia a
dia de todos. Esto hace que tareas cotidianas como el ir de compras al supermercado se vuelva un
tanto tedioso no solo por el hecho de salir a la calle y encontrarse con el trafico si no que también
la aglomeracion de gente en este tipo de sitios se vuelve demasiado densa por la cantidad de
compradores, los supermercados aun estan faltos de poder brindar soluciones que permitan a los

clientes tener una mejor experiencia al momento de adquirir sus productos.

Debido al desconocimiento de las tecnologias o falta de vision de muchos supermercados se
contribuye a que el cliente no reciba el mejor servicio teniendo, por tal razon, una experiencia no

tan agradable al momento de realizar una compra.

En esta investigacion se intentd conocer mas de cerca las necesidades que tienen los clientes,
ademas de estudiar las reglas de abastecimiento y manejo de mercancia de forma estratégica y
coémo se hace llegar a los clientes, para de esa forma aportar soluciones técnicas para un mejor

manejo en los procesos de ventas.
2.2 Enunciado / Definicion del Problema

Es casi imposible decir que alguien no hace uso de un supermercado para abastecerse de los
recursos basicos para el hogar, el problema es que aun no hay una infraestructura que permita
optimizar el tiempo de una persona al momento que requiera realizar una compra para obtener un

producto que necesite.

Aun hay mucho desconocimiento del apoyo que la tecnologia puede ofrecer al rubro en cuestion

para mejorar, de esa forma, la calidad del servicio que se ofrece a los clientes.

En la era que vivimos nos hemos acostumbrado a que las cosas sean casi instantaneas,

sistematizadas, que se realicen con el minimo esfuerzo y para lograr esto se tienen que estudiar
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técnicas como también buscar las herramientas adecuadas que se puedan implementar para suplir

las necesidades que los clientes posean para que estos al final puedan tener una experiencia mas

agradable con el servicio que ofrecen los supermercados.

2.3 Preguntas de Investigacion

Conociendo la forma en que los supermercados venden sus productos, ;Qué pasos
deberian tomar para ser mas eficientes en el servicio?

¢Cuadles son las carencias que actualmente estan presentes en el supermercado en cuanto
a la venta de sus productos?

¢De que manera los supermercados de otros paises han mejorado la dindmica de venta de
sus productos?

¢Cudl seria la forma mas eficiente de vender un producto al cliente?

El supermercado como lo conocemos actualmente. ;Se adapta a las necesidades de las

personas teniendo en cuenta el tiempo como recurso valioso?

2.4 Hipdtesis y/o Variables de Investigacion

Las carencias identificadas en este estudio podrian generar en supermercados
tradicionales la mejora de la experiencia de compra de los clientes.

El factor tiempo, que es uno de los que se destaca en este estudio, podria aprovecharse de
mejor manera si los supermercados implementan mecanismos que permitan que los

procesos de venta sean mas efectivos.

2.5 Justificacion

En el mundo que vivimos actualmente el tiempo es considerado uno de los recursos mas

valiosos, y esa percepcidn también es gracias a que muchas de las herramientas que hoy tenemos

son para optimizar el uso del tiempo logrando ahorros significativos de esta manera, tareas que

son cotidianas y que no tiene sentido gastar tiempo cuando se deberia de hacer de otra forma.
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En medio de tantas ocupaciones con que las personas cuentan es dificil sumar una
responsabilidad mas a la agenda apretada que una persona maneja, muchos quisieran hasta pagar
por deshacerse de actividades que quitan méas tiempo que podria utilizarse para otras cosas

productivas.

En la actualidad una visita al supermercado necesita de una logistica que implica la inversién de

recursos esenciales tales como tiempo, dinero, comodidad.

En cuanto al tiempo y frecuencia en su mayoria las personas van cada 15 dias a un
supermercado, en un porcentaje mas reducido hay personas que van a un supermercado hasta 3

veces 0 mas en una quincena.

En cuanto a dinero y comodidad pues es mas dificil ir al supermercado cuando las personas no
cuentan con un medio de transporte propio ya que implica cargar las compras y seguramente
pagar un taxi individual para movilizarse a su domicilio implicando en un costo mayor por

transporte para llevar las compras del siper a la casa.
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I11. OBJETIVOS
3.1 Objetivo General

Conocer el nivel de satisfaccion de los clientes de supermercado haciendo uso de entrevistas y
cuestionarios, con el fin de medir bondades y deficiencias qué estos centros tienen y que se ven

reflejados en la percepcion del cliente en cuanto a la calidad de atencidn que recibe.

3.2 Objetivos Especificos

e Identificar los factores positivos y negativos que influyen en la logistica relacionada a
tomar la decision de realizar una compra en un supermercado.

e Analizar los datos obtenidos y experiencias que las personas han tenido al momento de
realizar una compra en un supermercado.

e Comprender los procesos que se llevan a cabo en un supermercado para el manejo del

inventario y su posterior venta.

e Evaluar la calidad del servicio brindado por supermercados y de que manera estos se
pueden mejorar.

e Identificar qué factores cree el cliente que influyen en la eleccion de comprar en el
supermercado donde tiene por costumbre realizar sus compras.
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IV. MARCO TEORICO

4.1 Supermercados

4.1.1 Definicion

Un supermercado es un lugar donde se compran y venden productos de alimentacidn, higiene y

cuidado personal, entre otros. (Peird, s. f.)

El propio cliente es el que se suele servir en general cuando acude a un supermercado ya que va
afiadiendo los productos que desea consumir posteriormente. Hay ciertas secciones en las que un
dependiente le atiende de forma personalizada como por ejemplo la seccion de pescaderia. Pero

en lineas generales es el mismo el que incluye en su carrito de la compra el género que quiere

llevar a casa y que abona una vez concluye su compray llega a la seccion de cajas. (Peiro, s. f.)
4.1.2 Caracteristicas

Los supermercados trabajan con altos volimenes a bajo costo debido al volumen de compras que
ellos realizan y algunos cuentan con autoservicio. Estan disefiados para atender las necesidades
de los clientes, incluyen variedad de productos de consumo. Estan ordenados por secciones
segun el producto que ofrece, seleccionando lacteos, abarrotes, verduras, carnes, linea de ropay
productos para el hogar los proveedores de bienes o servicios tales como ropa comida o
electronica, ampliando asi las ventas a diversos tipos de articulos directamente a los
consumidores finales, para su empleo personal. Ademas de los supermercados independientes
que funcionan en la ciudad, existen las galerias comerciales y lugares conocidos como centros
comerciales donde varios supermercados (locales comerciales) comparten un recinto cerrado, las

caracteristicas pueden ser:

e Establecimiento: es un local donde se desarrolla una actividad comercial, es el negocio
que ofrece al consumidor la venta al por menor de distintos productos en un mismo sitio.
e Localizacion geogréfica: para tomar en cuenta en qué sitio instalar un supermercado en

una determinada zona, previamente se tiene que hacer un estudio en el lugar donde se
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desea el establecimiento. Las variables que se deben analizar en el estudio son: poblacion
residente, nivel de ingreso, habitos de consumo, perspectivas futuras, condiciones de la
competencia, maximo de influencia del supermercado, facilidad y medios de transporte y
debe de tener una ubicacion donde se tenga acceso a las vias de comunicacion. (Ordofiez,
2014)

Pista de aterrizaje: la pista de aterrizaje o zona de transicion, se sitia en el momento en el
que el consumidor se da cuenta que esta dentro del establecimiento. Lo que va a marcar
la atencion de la persona que esta entrando al establecimiento es la presencia de folletos,
cestas y carritos de los supermercados, ademas del personal de la tienda que da la
bienvenida y asesoramiento.

Circulacion de los consumidores dentro del establecimiento: la ubicacion estratégica de
los productos en un establecimiento logra que los consumidores realicen una circulacion
acorde con la estructura interna del local. Por lo general, la tienda que tiene una buena
estrategia de ubicacion de los productos, puede ofrecer mas opciones de articulos a mayor
cantidad de consumidores durante periodos mas largos de tiempo, es decir si el
establecimiento coloca productos en el camino del cliente también lo hara en su campo de
vision y tendra mas posibilidad de que se concrete la compra. Los arquitectos deben
disefiar las tiendas pensando en el campo de vision. Asegurarse que los compradores
puedan ver lo que hay delante de ellos y también lo que hay alrededor. (Ordofiez, 2014)
Carritos de supermercado y cestas de mano: el carrito es una herramienta que forma parte
del mismo, sirve para transportar los productos que el consumidor adquiere durante todo
el recorrido dentro del local hasta el acto de compra en la caja registradora. Cuando el
consumidor tiene muchas cosas en ambas manos, se recomienda a los empleados de la
tienda que ofrezcan una cesta para colocar los articulos y dado que las personas tienden a
ser amables cuando alguien trata de ayudarlos, los clientes aceptaran las cestas
Unicamente.

Cajas registradoras: se ubican en la salida del establecimiento, ya que es el lugar donde se

cancela el total de las mercancias adquiridas por parte del consumidor.
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e Senfalizacion: en el momento que un cliente ingresa a un establecimiento debe de existir
una comunicacién visual hacia el cliente que le informe lo necesario para saber hacia
donde dirigirse. Esta informacion también puede estar sujeta a informarle sobre las
ofertas de la temporada y cudl es la caja rapida. La sefializacion es una estrategia de
comunicacion que siempre tiene que estar incluida y en el lugar adecuado dentro del
local, darle una mala ubicacién o escribir un mensaje largo o difuso para alguien que este
apurado, puede traer una confusion en el consumidor. (Ordofiez, 2014)

e Arquitectura, decoracion y ambiente del establecimiento: es importante crear una
atmdsfera que logre que los consumidores vivan una experiencia agradable dentro del
establecimiento, para que esto suceda es importante tomar en cuenta elementos como
iluminacion, temperatura, aroma, color, musica, mobiliario y decoracion. (Ordofiez,
2014)

Supermercado en Linea

4.1.3 Definicion

Un supermercado en linea o supermercado online es una tienda que ofrece productos al detalle
de gran consumo en la web, la infraestructura principal para la venta de los productos de un

supermercado en linea es el internet.
Este tipo de supermercados en linea tiene 2 modalidades de como trabajar con las entregas:

e Entregas directamente a la casa del comprador en linea.
e Compras hechas totalmente en linea para que el cliente solo pase a buscar los productos

en el supermercado.
4.1.4 Beneficios que tiene un supermercado en linea

e Conveniencia: EI motivo principal por el que muchos clientes recurren a este servicio
parte del factor “conveniencia”. Vivir lejos de un supermercado, horarios incompatibles y

falta de tiempo para desplazarse fisicamente, son las causas mas comunes. En cambio,
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durante una compra online, estos factores se vuelven irrelevantes. A esto se le suma la
oportunidad de poder seleccionar una fecha de envio y, en la mayoria de las ocasiones, el
intervalo de tiempo preferido.

Comodidad: Ante todo, la ventaja principal reside en la comodidad del cliente. El
servicio de compra online proporciona una solucién facil y comoda, sin salir de casa.
Practicamente, podria denominarse un servicio de lujo. El cliente selecciona lo que quiere
y, en un plazo corto de tiempo, le llega a donde quiera y cuando quiera. Ademas, el
negocio virtual de supermercados elimina las largas colas de espera en la caja
registradora, evade experiencias de aglomeracién y estrés e incluso contribuye a ahorrar,
por ejemplo con los desplazamientos, que pueden conllevar gastos mayores que el gasto

del envio.

Ahorro de tiempo: La compra por conveniencia surge como consecuencia de la falta de
tiempo. Al mismo tiempo, la falta de tiempo esta relacionada con la rapidez. Por tanto,
otro de los beneficios de hacer la compra a través de un ordenador (u otro dispositivo) es
el ahorro de tiempo. El formato de la pagina web permite navegar por el supermercado
mucho mas rapido. Estas, que estan organizados por secciones, categorias y
subcategorias, ayudan a evaluar y comparar alternativas. Con esto también nos referimos
a un sistema sencillo e ininterrumpido, donde es mas dificil que el cliente se encuentre
con obstaculos publicitarios que afecten su decision y puedan resultar frustrantes.
Ademas, un buscador facilita la busqueda inmediata de productos especificos, acelerando
el proceso de compra. Por tanto, cuando hablamos de rapidez, nos referimos a varios
aspectos; navegacion por la pagina web; localizacion de productos; carga y descarga de la
pagina y de los productos en los que se pincha; y servicio de pago.

Conocimiento y control del proceso: En todo momento, durante una compra online, el
cliente esta al tanto de lo que esta comprando. La plataforma virtual permite llevar un

recuento de los productos que estan ya en el carro, de la cantidad acumulada hasta el
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momento, y tiene siempre disponible informacion béasica sobre el producto, incluyendo el

precio vy las caracteristicas principales.

4.1.5 Merchandising Virtual

A la funcién de informar y vender se le denomina merchandising virtual.

El equivalente virtual del escaparate seria el disefio, el grafismo y la comunicacion. Funciones

éstas que son constantemente mejoradas y actualizadas con la incorporacion de la comunicacién

multimedia. Aun asi encontramos ciertas limitaciones que impiden poner en préctica algunas

técnicas tradicionales de merchandising, como podria ser el hecho de que el visionado del

establecimiento virtual es de caracter bidimensional, perdiéndose asi informacion y otros

estimulos que pueden constituir puntos de referencia para la toma de decisiones. (Cristobal,

2011)

Tabla IV.1 Elementos del merchandising en entornos fisicos y virtuales

Elementos del Merchandising

Convencional

Elementos del Merchandinising en

un establecimiento virtual

Merchandinising
de presentacion:
disposicion
exterior del

establecimiento

Rétulo

Nombre de dominio

Entrada del establecimiento

Enlaces con el establecimiento desde
intermediarios de informacion y

otras sedes virtuales

Fachada

Pagina de inicio del sitio

Escaparate

Productos de atraccién en paginas de

inicio
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Elementos del Merchandising

Convencional

Elementos del Merchandinising en

un establecimiento virtual

Merchandinising
de presentacion:
disposicién
interior del

establecimiento

Trazados y disposicion interna del
establecimiento (orientacién de la
circulacion, ubicacion de

secciones, cajas de salida, etc.)

Estructura del sitio web, itinerarios
de navegacion, herramientas de

bdsqueda y recomendacion.

Disposicion y presentacion del
surtido (disefio del lineal y
presentacién de productos en el
lineal)

Disefo de la interfaz del catalogo

electrénico

Animacion del punto de venta

Técnicas de animacion, publicidad
en el punto de venta y gestion de

comunidades virtuales

Merchandinising

de gestion

Seleccion y analisis del surtido

Seleccion y analisis de los

componentes del catalogo

Gestion del espacio del lineal

Organizacion del catalogo

electrénico

Este merchandising virtual al igual que el merchandising tradicional se ocupa de la decoracion del lugar, la
presentacion de los productos, la rotacion de los mismos y la rentabilidad del establecimiento.

Fuente: EI Merchandising en el establecimiento virtual: una aproximacion al disefio y la usabilidad

4.1.6 Gestion de Inventarios

La tienda en linea tiene la gran ventaja como también la posibilidad de contar con una amplia

gama de articulos al no necesitar de espacio fisico donde almacenarlos, ademas puede cubrir

necesidades de un publico potencial mucho mayor que una tienda tradicional.
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En la actualidad muchas empresas de éxito venden solamente el producto final, ya que a través
de Internet reciben el pedido y se produce un aviso a los sistemas informaticos de terceros
(empresas subcontratadas, aliados y proveedores) que se encargan de fabricar, procesar y
ensamblar los componentes que dan lugar al producto final, con esto las empresas pueden
eliminar cuellos de botella, optimizando stocks, etc. ,

Para el caso de un supermercado en linea se puede trabajar de una manera mixta, tener productos
disponibles en un inventario fisico y manejar los pedidos a los proveedores bajo demanda del

cliente. (Trincado, s. 1.)

En una entrevista brindada por Yuliana Sdnchez, fundadora de Supex dijo que para un mejor
control y mejor servicio ha seleccionado para su stock unos 2,000 productos, de distintas lineas
como granos, abarrotes, cuidado personal y del hogar, mascotas, menores de edad, snacks,
refrescos y enlatados. Ademas, ofrecen la oportunidad para que las pequefias empresas puedan
vender sus productos a traves de este supermercado en linea, pues Yuliana insiste que es una fiel
creyente de los encadenamientos. Por ahora ella no ofrece carnes, ni frutas y verduras frescas.
(Pérez, 2019)

Si el supermercado en linea es mas aventado que el supermercado de Yuliana podria ofrecer
productos como carnes y verduras frescas, pero para esto deberia de usarse un modelo de costeo
que permita manejar de una forma eficiente y eficaz el manejo y la venta del inventario. Para el
caso de los productos perecederos se puede usar el modelo de costeo FIFO (First In, First Out) es
decir lo primero que entra es lo primero que sale. De esta manera se reduce al minimo las

pérdidas por productos vencidos o echados a perder.

Otro modelo es el de Ulabox. Naci6 en Barcelona en 2010 como un supermercado 100% online.
“Lo unico que nos diferencia de los tradicionales es que no tenemos tienda fisica, solo vendemos
por internet”, indican fuentes de la compania. Esto significa que tienen acuerdos con proveedores

y su propio almacén en Mercabarna, desde donde reparten los productos. (Vidal, 2017)

Los métodos tradicionales de manejo de inventario que también se pueden implementar son los

siguientes:
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Método ABC:

Este método de valuacidn también es conocido como método 80/20 y consiste en definir la
importancia de tus productos con base en la cantidad y el valor que representan. Usualmente, se
utilizan 3 categorias:

o Atrticulos clase A. Suelen ser alrededor de un 20% del total del inventario; sin embargo,
su valor llega a ser hasta el 80% del mismo. Tienden a tener una baja frecuencia de

ventas.

« Articulos clase B. Representan el 40% del total de los articulos y rondan el 15% del valor

total del mismo. Suelen contar con una frecuencia de ventas moderada.

o Articulos clase C. Son el 40% restante de los articulos. Representan el inventario menos
costoso, con cerca de un 5% de su valor, y suelen contar con una alta frecuencia de
ventas.

Al categorizar de esta manera, podras identificar facilmente qué bienes merecen mayor o menor
atencion; el inventario con mayor impacto financiero requerira los mayores esfuerzos en su
gestion Recuerda que los porcentajes del método ABC son Gnicamente una guia y pueden variar

segun las caracteristicas de tu empresa. (Técnicas y métodos para el control de inventarios, s. f.)

Método PEPS:

El método PEPS, también conocido como FIFO por sus siglas en inglés, consiste en identificar
los primeros articulos en entrar al almacén para que sean los primeros en ser vendidos o
utilizados en la produccion. Asi se evita, por ejemplo, que productos perecederos caduquen, ya
gue tendran un movimiento constante y oportuno.
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Método EOQ:

Economic Order Quantity o Cantidad Econémica de Pedido (CEP) en espafiol, es una técnica
que busca determinar el monto de pedido que reduzca en mayor medida los costos de inventario
y esté caracterizado por estar basado en 3 supuestos clave:

1. Que la demanda es constante y conocida a priori.
2. Que la frecuencia de uso del inventario es constante en el tiempo.
3. Que los pedidos se reciben en el momento exacto en que los inventarios se agotan.

¢Como funciona? Consiste en realizar el pedido de la Cantidad Econdémica de Pedido (CEP),
justo cuando se llega a un nivel de inventario determinado. (Técnicas y métodos para el control

de inventarios, s. f.)
Método Conteo Ciclico:

Este método de conteo de inventarios consiste en el recuento frecuente de una parte del
inventario total, con el fin de que todo este se haya contado al menos una vez en un periodo de
tiempo determinado. Se complementa con el método ABC, ya que a cada clase se le asigna una

frecuencia de recuento diferente.

Entre sus beneficios se encuentran la mejora de la exactitud y fiabilidad del control de los
inventarios, ya que permite encontrar y corregir en tiempo discrepancias que puedan afectar a

nuestra empresa, sin requerir de un conteo total de los articulos.

Para facilitar esta tarea de auditoria constante, resulta de gran utilidad el contar con un software
especializado que te permita llevar el controlar de tu inventario de manera regular y
facilmente. Considéralo, siempre es una buena opcion. (Técnicas y métodos para el control de

inventarios, s. f.)
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4.1.7 Gestion de Proveedores

La ventaja de un supermercado en linea es el dinamismo que existe en el ecosistema cliente —
producto y proveedor. Un producto que esta a la venta no necesariamente debe estar en nuestro
poder, sobre todo si es un producto dificil de manejar, ejemplo: una venta al por mayor, en su
lugar existe un inventario virtual, cuando se recibe un pedido de un cliente se debe generar una
orden al proveedor, para ello se dispone de aplicaciones e-business que facilitan asegurar el
aprovisionamiento de productos. La tienda virtual debe tener como soporte una plataforma que
permita integrar los distintos sistemas informaticos de la tienda con la de los proveedores. Al
actuar sobre la base de datos del proveedor, de esta forma cuando la cifra minima de unidades
por producto es inferior a la establecida como de emergencia, se avisa automaticamente al
proveedor para gque renueve el suministro y en caso de no disponer de existencias, se suprime del
escaparate del supermercado en linea. De esta forma se evita que se efectle pedidos que no

puedan ser satisfechos. (Trincado, s. f.)
4.1.8 Gestion de Clientes

Ante la dificultad de vencer los frenos asociados a una primera compra online, los
supermercados entienden la importancia de ofrecer incentivos como cupones de descuento,

gastos de envio gratis, muestras gratis o recomendaciones de amigos y conocidos, entre otras.

El supermercado de productos organicos Thrive ofrece inicialmente la posibilidad de un 20% de
descuento en las tres primeras compras. Un buen modo de captar un email y establecer un primer

compromiso para hacerse cliente.

Ante el reto de eliminar las principales fricciones de la compra online, que pasan por asegurar la
calidad de los productos o encontrar fechas y condiciones 6ptimas para el envio del pedido, los
supermercados crean nuevas experiencias que invitan a “experimentar el producto’ 0 mostrar
que hay profesionales comprometidos en asegurar la calidad de los mismos. Ademas, las
opciones de delivery se multiplican para adaptarse a las diferentes necesidades de los usuarios.
(Pallares, 2017)
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4.1.9 Entrega de productos

En la entrevista a Yuliana Sanchez indico que cuenta con un colaborador y el apoyo de varios
mensajeros que hacen las entregas segun el protocolo disefiado. Hay otras tiendas que también
tienen su propio personal asignado para realizar las entregas del producto.

Con el auge que han tenido las aplicaciones de entregas como Glovo o Hugo en nuestro pais
muchas empresas han optado por usar estas plataformas evitandose asi el costo de tener personal
asignado especificamente para las entregas, teniendo de esta forma una reduccion de costos en la

operatividad.

Tabla IV.2 Ventajas e inconvenientes del canal Internet en el sector de la distribucion

alimentaria
Ventajas/Potencialidades Inconvenientes
e Presencia global / expansion de la e La brecha digital.
demanda. e Aumento de la incompetencia.
e Personalizacion de la oferta y e Falta de seguridad.
contenidos/calidad del servicio. e Necesidad de reestructurar el
e Reduccion de ciertos tipos de costes. funcionamiento interno de la empresa.
e Informacién continuamente e Considerable inversion requerida por
actualizada. parte de la empresa.
e Sinergias entre distintos canales de e Enfrentar una cultura y habitos poco
venta. dados a la compra a distancia.
e Acceso rapido a gran cantidad de
informacion /mayor facilidad para
efectuar comparaciones.
e Mayor comodidad, ahorro de tiempo y
esfuerzo.
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Ventajas/Potencialidades Inconvenientes

e Accesibilidad a mayor numero de
productos.

e Mayor frescura de los alimentos.

Fuente: Informe, Internet como canal de distribucion.

A nivel de consumidor una de las principales ventajas es el acceso a una gran cantidad de
informacion que le permite tener méas posibilidades de eleccion sin tener en cuenta la
localizacion geografica. Por tanto, la Red aporta al cliente online una mayor comodidad, ahorro
de tiempo y esfuerzo a la hora de hacer sus compras. Finalmente destacar el hecho de que la
compra de ciertos tipos de productos a través de este medio puede aportar un mayor grado de
frescura en los alimentos, ya que se reduce su manipulacién y el tiempo de exposicion al publico.
(Gutierrez & Alvarez, 2005)

4.1.10 El personal

Cuando se inicia el proyecto del negocio online, son muchas las variables y factores que se
deben de tener en cuenta. Puede que en un primer momento el fundador prefiera ser la persona
que se responsabilice de las diferentes tareas y responsabilidades a desarrollar, pero si se quiere
que el negocio crezca, es necesario pensar en como contratar empleados especialistas en las

diferentes areas, en quien se pueda delegar y quienes puedan aportar valor al proyecto.

Hay diferentes pasos que se deben seguir para asegurarse de estar dirigiendo el proceso de

contratacioén en la direccion adecuada. Estos pasos son:

e Evaluacion de la mision y los objetivos. El punto de partida debe ser el analisis de la
situacion actual del proyecto y la reflexion y establecimiento acerca de los objetivos que
quieres lograr en el corto, medio y largo plazo. Establecer hacia donde quieres dirigir tu
negocio, te ayudara a delimitar los recursos que se requieren para lograrlo.

e Analisis del entorno. Sera necesario analizar tanto las oportunidades como las amenazas

externas que pueden afectar a tu proyecto. Saber visualizar y sacar provecho a las
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oportunidades que se avecinan, asi como adelantarse y tratar de amortiguar los efectos de
posibles amenazas que sucedan, serd muy eficiente para aumentar la competitividad de tu
proyecto en el mercado. Ademas, un analisis de lo que est& haciendo tus competidores
mas directos, puede ser interesarte para tener una vision méas global de posibles acciones
a realizar en un futuro proximo.

e Andlisis interno. El siguiente paso sera realizar una evaluacion de los recursos actuales y
de los necesarios para llegar a tus objetivos marcados. Ademas, esta accidn es interesante
para identificar los puntos fuertes que tiene tu proyecto, y que deberian ser aprovechados,
asi como identificar las areas de mejora para poder desarrollar un plan de acciony
solventarlas.

e Disefio de la estrategia. Teniendo todos estos factores en cuenta, es el momento de
decidir qué tipo de profesionales se requieren, qué deben ser capaces de aportar al
proyecto, y qué les puede aportar el proyecto a nivel profesional. De este modo, podras
analizar las diferencias entre la plantilla actual de tu proyecto y la plantilla objetiva
proyectada, considerando en esta segunda a profesionales contratados a modo de

outsourcing, en plantilla, o FreeLancer. (Martinez, 2019)

También no hay que descartar la especialidad técnica que el personal debe tener para ser el
idéneo para areas especificas dentro del supermercado en linea, por la peculiaridad del negocio
claramente se necesita personal capacitado en las areas de informatica ya sea que el personal
pertenezca a la empresa o sea tercerizado. En cuanto al manejo de inventario, marketing digital,

servicio al cliente y otros se debe tener al personal adecuado para cubrir todas esas necesidades.
4.1.11 Marketing

El marketing de hoy en dia tiene su mayor influencia en el internet y especificamente en las
redes sociales. La pagina web del supermercado en linea también es un buen lugar que puede

servir para atraer y fidelizar a los clientes.
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Figura IV.1 Ejemplo de publicidad y promocion

Fuente: https://www.lacolonia.com/

Gomez-Los experto en marketing ofrecen una lista variada de consejos que podria hacer que los

supermercados en linea atrajeran a muchos mas consumidores y mejoraran sus ventas.

En primer lugar, el experto ha recalcado que aquellas personas que compran online lo hacen para
ahorrar tiempo. Asi, las paginas webs deben ser llamativas y accesibles. Es decir, las webs de los
supermercados deben facilitar el trabajo y simplificar el tiempo que el usuario va a pasar

haciendo la compra.

A veces, la informacion que ofrecen estas webs es contradictoria. Por ello, el segundo consejo
que ofrece el experto legal es que la informacion sobre gastos de envio debe quedar clara. Por
ejemplo, se debe especificar desde un principio si hay que hacer una compra minima para que el

envio salga gratis.



29

Igualmente, los plazos de entrega y los métodos de pago no deben llevar a error. Segin Gémez-
Lus los tiempos deben de ser los més ajustados posibles para que el consumidor sienta que puede
tener la compra en su casa cuanto antes. Y los métodos de pago disponibles se deben indicar

claramente o bien en una pagina informativa o como una imagen en la parte superior de la web.

Como cuarto consejo, el experto de Trusted Shop asegura que se debe tener un cuidado especial
con los alimentos. Estos deben llegar perfectamente conservados al domicilio del cliente. Al
respecto, es necesario que la web advierta a sus usuarios cuando algin producto esta agotado.

Por ultimo, Gémez-Lus recalca que los datos personales de los consumidores deben ser
utilizados para el fin que se especifica. Para ello, es necesario concretar cuales son estos fines. La
confidencialidad debe ser asimismo establecida de forma transparente. (Supermercados online

¢ Qué necesitan para aumentar sus ventas?, 2017)
4.1.12 Supermercados en linea en Espafia

En la actualidad la presencia online tiene muchas ventajas, el mundo en que vivimos es cada vez

mas digital y por tal razon vale la pena echar una mirada.

En Espafia hay muchos casos de supermercado que han aceptado la apuesta de tener presencia en
internet y que hoy en dia dichos supermercados se les puede ver disfrutar de las mieles del éxito.

A continuacién un top 10 de supermercados mas exitosos en Espaia:

#10: Lola Market: Se trata de un supermercado online que no tiene tienda fisica. Su sistema de
funcionamiento es similar a Amazon, con un personal shopper que te asiste para hacer la compra

en el supermercado y hacerte el envio.

El envio es pago, vale 6,90€ para recibirlo en una hora, y tiene la opcion de elegir la hora de

entrega del pedido por un costo de 4,90€.

Solo que es una idea desarrollada solo en Madrid, pero con potencial de expansion a toda Espafia
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#9: Ulabox: Es un supermercado con presencia Unicamente online, es decir, no tiene tiendas

fisicas.

De hecho, Ulabox es una de las primeras que surgi6 en esta modalidad en Espafia. Muchos
usuarios reportan un buen servicio y experiencia tanto en el sitio web para escritorio como en la

app movil.

Es un supermercado online intuitivo e informativo. Tiene una modalidad conocida como

Personal Shopper, y a partir de los 39 euros el envio es gratuito.
#8: Dia: Esta pagina no es muy rapida, sin embargo su disefio es amigable y es muy facil de usar.

Tiene buenas opciones en su app movil. Ofrece una amplia variedad de productos y ofertas

especiales para las compras online.

Cuando haces la compra, un asesor te contacta y confirma tu direccion, cuando el pedido esta a
30 minutos de tu domicilio recibes un aviso via SMS. Tiene envio gratuito a partir de los 50

euros.

#7: Eroski: Eroski cuenta con buena puntuacion en cuanto a su posicion como supermercado

online. Sin embargo, hay que destacar que no cuenta con el mejor proceso de compra.

La informacidn sobre los productos no es la mas efectiva, pero cuenta con buenos precios y la

navegabilidad es agradable.
El servicio es muy bueno.

#6: SIMPLY: Cuenta con una web mas visual y mas actualizada, de hecho, uno de los procesos
un tanto mas complicado es que la pagina de inicio es la presentacion de los supermercados y no

la tienda online.

De manera que para acceder a la tienda necesitas ubicar el icono de compra onling, el cual se

ubica a nivel superior a la derecha.
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Estd muy cargada de imagenes en la home, asi que debes buscar bien el icono. La tienda online

es dindmica, y debes registrarte para entrar.

#5: Hipercor: Los precios de Hipercor, y el funcionamiento de su sitio, son similares a los de El

Corte Inglés, tiene un cuadro de busqueda que permite encontrar mejor los productos.

Cuenta con una gran variedad de productos e incluye marca blanca. También posibilita el acceso

a promociones especiales, exclusivas para los clientes online.
La ventaja y factor diferencial de Hipercor es que cuenta con pago contra reembolso.

#4: Mercadona: La percepcion que se tiene de Mercadona es similar a la de El Corte Inglés. Se
trata de la cadena de supermercados de Juan Roig.

Lo mas destacable es el perfecto proceso de compra en general y el servicio postventa. Con
Mercadona se tiene opcion a distintos tipos de pago.

La debilidad de este supermercado en linea es la informacidn sobre los productos, que no es muy

amplia y a veces es totalmente escasa.

#3: Carrefour: Cuenta con un catalogo de compra extenso, de manera que lo mejor es que antes

de entrar tengas claridad respecto a lo que buscas, asi podras ver opciones puntuales.

Ademas, la marca blanca de Carrefour se ha hecho popular debido a que cuenta con los mejores

precios de los supermercados online.

Tiene el surtido de frescos mas amplio de Espafia, y con una amplia cobertura en toda Espafia.

Las ofertas y promociones estan destacadas siempre.

#2: Corte Inglés: Es de las mejores en Espafia. Cuenta con una app y pagina web muy facil de

usar. Es posible encontrar buenas ofertas e increibles descuentos.

Realiza la entrega de pedidos en menos de 12 horas después de completada la compra y reparte

los domingos hasta medio dia. El envio es gratuito a partir de los 100 euros.



32

El Corte Inglés cuenta con un amplio catalogo de productos, que estan organizados de tal manera

que es facil navegar en la pagina. Es un supermercado online con pago contra reembolso.

#1: Amazon: Amazon es uno de los mas reconocidos supermercados online, con una gama

amplia de productos y precios realmente competitivos.
Tiene buena reputacion en el servicio al cliente y en la entrega de pedidos.

Lo mas especial es Amazon Prime Now que tiene productos frescos y se puede acordar la hora
de entrega luego de haber realizado el pedido. Ahora bien Amazon Prime Now solo esta
disponible en Madrid, Barcelona y las ciudades aledanas. (4 Food, 2019)

Tabla IV.3 Algunas empresas que abrieron y otras que cerraron en el periodo 2001-2002 en

Espaiia
Empresas que Empresas que
Sector Sector
Cerraron Abrieron
Alimentacion Todocarne.net Alimentacion Capraboacasa
Alimentacion Latercia.com Alimentacion Ooshop.es
Alimentacion Copa Club Alimentacion Mercadona.es
Alimentacion Original Spanish Alimentacion Plusfresh
Alimentacion El gastrondmico Alimentacion Yocmar
Alimentacion abevinos Alimentacion Hispawines.com
Floristerias Sarani Floristas Alimentacion gadisline
Floristerias Floristeria Gares Deporte Bajopargolf.com
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Empresas que

Empresas que

Sector Sector )
Cerraron Abrieron
Complementos Dijoya.com Tiendas Generales De compras BBV
Juguetes Van Dick Model Venta de Miro
Electrodomésticos

Juguetes Nins Venta de billetes Air France
Juguetes Toyslandia Agencia de Viajes Halcon Viajes
Juguetes Don Juguete Venta de Billetes KLM

Tiendas Generales

Viaplus

Libros y Arte

Libroarte (Aldeasa)

Tiendas Generales

A3Z Tecknoland

Cosmética

Transporte Urgente Kozmo
Transporte Urgente Urbanfet
Transporte Urgente Acosteurgente
Perfumeria y Frangancenet
Cosmética

Perfumeria y Parfumsnet

Agencia de viajes

Enara Viajes

Venta de localidades

Entradas.net

Fuente: Ley sobre el comercio electronico
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4.1.13 Parte legal de una empresa en linea en Honduras

Se emiti6 un decreto en La Gaceta de la Ley sobre el Comercio Electronico en donde establece
que la ley regula todo tipo de informacién en forma de mensaje de datos, utilizada en el contexto
de actividades comerciales, con excepcion de las obligaciones asumidas por el Estado en virtud
de convenios o tratados internacionales y sin perjuicio de lo dispuesto en otras normas que
tengan como finalidad la proteccion de la salud y seguridad publica, incluida la salvaguarda de la
defensa nacional, los intereses del consumidor, el régimen tributario y complementa la normativa

reguladora de defensa de la competencia. (La Gaceta, 2015)

Honduras sigue avanzando en la proteccién de los derechos de los consumidores y las nuevas
tecnologias, haciendo un especial hincapié en aportar seguridad juridica a determinadas
actividades que, sin regulacion especifica hasta la fecha, se venian produciendo. La adopcion de
este tipo de normas, clarifica las relaciones negociables, aportando garantias, tanto a los propios

consumidores, como aquellos emprendedores que deseen establecerse en la Red.

Debe recordarse gue en otros paises, como en el caso de Espafia, segun el Estudio sobre
Comercio Electrénico B2C con los datos del afio 2013, realizado por el Observatorio Nacional
de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacidn, presentado en noviembre de
2014, “El nimero de internautas compradores, ha pasado de 15,2 millones en 2012 a 17,2
millones en 2013. El gasto medio se sittia en 848€, un 3,9 % superior al valor del afio anterior”,
A mayor abundamiento, en diciembre de 2014, Ecommerce News pronosticaba “un crecimiento
de un 18% en 2015 cuando se prevé llegar a los 2.251 MMS$, representando ya el 5,9% del total
del mercado minorista en todo el mundo. Para 2018, esta proporcion aumentara

significativamente hasta el §,8%.”

El siguiente paso, continuando con los proyectos normativos en curso, es la tramitacién final y
aprobacion de la Ley de proteccion de datos de caracter personal y habeas data, una iniciativa del
Instituto de Transparencia y Acceso a la Informacién, que segin informaba el Diario EI Heraldo,

fue de prioridad de debate durante el afio 2015.
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El citado proyecto contribuird sélidamente a la generacion de confianza entre los consumidores y
usuarios, protegiendo de forma efectiva el derecho a la privacidad, al honor y la propia imagen,
asi como a clarificar la utilizacion de los datos personales en Honduras. (Carballo, 2005)
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V. METODOLOGIA/PROCESO

5.1 Enfoque y Métodos

El enfoque usado para la investigacion es el enfoque cuantitativo el cual se define seguin
Sampieri como: secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y no podemos
“brincar” o eludir pasos. El orden es riguroso, aunque desde luego, podemos redefinir alguna
fase. Parte de una idea que va acotandose y, una vez delimitada, se derivan objetivos y preguntas
de investigacion, se revisa la literatura y se construye un marco o una perspectiva teérica. De las
preguntas se establecen hip6tesis y determinan variables; se traza un plan para probarlas
(disefio); se miden las variables en un determinado contexto; se analizan las mediciones
obtenidas utilizando métodos estadisticos, y se extrae una serie de conclusiones. (Sampieri et al.,
2014)

El enfoque cuantitativo Utiliza la recoleccion de datos para probar hipotesis con base en la
medicion numérica y el anlisis estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y

probar teorias.
5.2 Poblacion y Muestra.

5.2.1 Poblacién

El estudio de la investigacion estuvo conformado por clientes frecuentes de supermercados. Se
tomaron en cuenta a clientes con domicilio de la ciudad de Tegucigalpa, Honduras. Cabe
mencionar que la poblacion de esta ciudad es de 1,300,000 habitantes y con una densidad

poblacional de 930 hab/km? segun el censo del 2008.
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5.2.2 Muestra

Para la seleccion de personas a las que se les aplico el instrumento, se tomd en cuenta a personas
que trabajan en una oficina, en horario regular, o que sean amas de casa y estudiantes de

universidades.
5.3 Unidad de Analisis y Respuesta

Tabla V.1 Unidad de Analisis y Respuesta

Unidad de Analisis Respuesta

e Conociendo la forma en que los supermercados
venden sus productos, ¢Qué pasos deberian Consumidores

tomar para ser mas eficientes en el servicio?

Encargados de supermercados o

puede ser alguien que trabaja en un
e ;Cuales son las carencias que actualmente )
supermercado y que entienda un
estan presentes en el supermercado en cuanto a
poco mas como son los procesos
la venta de sus productos? ] )
Ilevados a cabo en la dindmica de

venta de los supermercados.

e ;De que manera los supermercados de otros
paises han mejorado la dinamica de venta de Mediante investigacion.

sus productos?

Encargados de inventarios, alguien

) ) o que trabaje en un supermercado y
e ;Cuél seria la forma mas eficiente de vender un _ . )
entienda la temética actual de como

producto al cliente? )
se manejan los supermercados y cual

seria la forma de optimizarla.
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Unidad de Analisis Respuesta

e Elsupermercado como lo conocemos
actualmente. ¢Se adapta a las necesidades de )

) _ Consumidores

las personas teniendo en cuenta el tiempo como

recurso valioso?

Fuente: Elaboracion propia
5.4 Téecnicas e Instrumentos Aplicados

5.4.1 La Entrevista

Segun Mejia la entrevista es aquella conversacion cara a cara que se da entre el investigador
(entrevistador) y el sujeto de estudio (entrevistado). El fin es obtener informacion relevante sobre
un tema de estudio, a traves de respuestas verbales dadas por el sujeto de estudio. Se caracteriza
porque el investigador puede explicar de forma personal el tema que sera tratado durante la
entrevista. De esta manera, si existen inquietudes por parte del sujeto de estudio, las podra
plantear de forma abierta y le seran resueltas inmediatamente. Todo esto asegura que haya unas

mejores respuestas. (Mejia, s. f.)

En esta investigacion se utilizo la entrevista para obtener informacion de las personas para
conocer gue variables son las que intervienen a la hora de realizar una compra en un

supermercado.
5.4.2 Encuesta

La técnica de encuesta es ampliamente utilizada como procedimiento de investigacion, ya que

permite obtener y elaborar datos de modo rapido y eficaz.

Se puede definir la encuesta como una técnica que utiliza un conjunto de procedimientos

estandarizados de investigacion mediante los cuales se recoge y analiza una serie de datos de una
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muestra de casos representativa de una poblacidn o universo mas amplio, del que se pretende

explorar, describir, predecir y/o explicar una serie de caracteristicas. (Casas, 2002)

Se utilizo la encuesta para recopilar informacion de una muestra de la poblacion, la muestra
consta de 30 personas encuestadas, de las cuales 18 son hombres representando un 60% y 12
Mujeres representando un 40%. Entre las edades los encuestados se conforma de la siguiente
manera: de 15 a 24 afios un 31%, de 25 a 29 afios un 21%, de 30 a 39 afios un 45%, de 40 a 49

un 3%.
5.5 Fuentes de Informacién

5.5.1 Fuentes Primarias

Las fuentes primarias de informacion son las que proporcionan informacién de primera mano,
son fuentes directas. Su utilizacion permite conocer los fenomenos tal y como suceden en la
realidad. Dependiendo del tipo de investigacidn, algunas veces habra que observar, otras habra
que entrevistar a las personas directamente involucradas. Las fuentes de informacion primaria
son tan variadas como los temas y enfoques de investigacion. Dentro de éstas podemos citar:
empresarios, empleados, representantes de asociaciones, vecinos de una comunidad, profesores,
estudiantes, gerentes, alcaldes, etcétera. La lista es interminable, cada investigador determinara
quiénes y/o cudles son las fuentes que mayor informacion le proporcionaran para medir sus
indicadores. Cuando las fuentes de informacidn son personas se les llama sujetos de
investigacion. En el ejemplo que se muestra a continuacion, a partir de un tema se proponen tres
distintas fuentes de informacion primaria. En el caso de las fuentes primarias de informacion,

como se indico en la seccidn anterior, se llaman sujetos de investigacion. (Del Cid et al., 2011)

Para esta investigacion los sujetos de investigacion fueron: vecinos, empleados de oficina y

estudiantes de universidad.
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5.5.2 Fuentes Secundarias

Las fuentes secundarias se refieren a informacién obtenida de datos generados con anterioridad,
es decir, no se llega directamente a los hechos, sino que se les estudia a través de lo que otros han
escrito. Kinnear y Taylor (1998) sefialan que la consecucion de datos secundarios deberia de ser
el primer paso en la busqueda de informacion. La Internet es un recurso muy valioso, pues
mediante una busqueda completa se pueden obtener resultados de diversas investigaciones
relacionadas con el tema. Ejemplo de fuentes de informacion secundaria son: documentos
institucionales, publicaciones periddicas, como revistas, boletines, informes, censos, noticias,
etcétera. El cuidado que se debe poner tanto en fuentes obtenidas a través de Internet como en las
visitas a instituciones generadoras de informacion es aplicar ciertos criterios de evaluacion de la
veracidad y la exactitud de la informacion. Para el caso de las fuentes secundarias el nombre

técnico es unidades de analisis. (Del Cid et al., 2011)

Las fuentes secundarias de informacion en esta investigacion fueron: Periodicos, Tesis,

Documentos, Libros e internet.



5.6 Cronologia del Trabajo

Supermercado en linea
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. REUNION: Primera Reunidn, explicacion sobre trabajo a realizar, métodos de trabajo, horarios de revision, indicaciones
. Discusion de Idea de Proyecto
. REUNION: Explicacion Sobre como escribir desde elinicio y hasta el capitulo 3
_ Redaccion de informe hasta el capitulo 3
. Entrega desde el inicio hasta el Capitulo 3
. REUNION: Explicacidn sobre escritura de los capitulos 4, 5y 6
— Investigacion, elaboracion de Marco tedrico
- Formulacion de Instrumentos Para ipvestigacion
- Obtencion de datos, aplidando los intrumentos de invenstigacion, encuestas
- Tabulafion de la informacion obtenida
- IAfinacion de detalles para 2do Entregable
. REUNION: Retroalimentacion de los comentarios a los capitulos anteriores

() Elaboracion de viabildad

. Entrega de la Viabilidad del proyecto, Conclusiones y Recomendaciones

- Correccion de comentarios brindados por asesor

. REUNION: Retroalimentacion de Comentarios

' Envio de documento listo para imprimir

Figura V.1 Cronograma del trabajo realizado

Fuente: Elaboracién Propia



VI. RESULTADOS Y ANALISIS

6.1 La Entrevista

6.1.1 Presentacion de resultados de entrevista.

Tabla V1.1 ;En donde realiza sus compras de productos para el hogar ya sea para

alimentacion, aseo o cuidado personal?

Respuestas Cantidad | Porcentaje

Mayoreo 1 9%
Pulperias 1 9%
Supermercados 10 82%
Total Respuestas 12 100%

Fuente: Elaboracién propia

Figura V1.1 ¢ En donde realiza sus compras de productos para el hogar ya sea para
alimentacion, aseo o cuidado personal?

Fuente: Elaboracion propia

mMayoreo mPulperias m Supermercados

42
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La mayoria de las personas consultadas respondieron que prefieren hacer sus compras cotidianas

en un supermercado.

Tabla V1.2 ;Cudnto tarda en llegar al supermercado mas cercano de su casa?

Respuestas Cantidad Porcentaje

Mas de 1 Hora 4 34%
0 a 30 Minutos 7 58%
30 Minutos a 1 Hora 1 8%
Total Respuestas 12 100%

Fuente: Elaboracién propia

m Mas de 1Hora

Figura V1.2 ;Cuéanto tarda en llegar al supermercado mas cercano de su casa?

Fuente: Elaboracidn propia

m 0 a30Minutos

m30Minutos a1 Hora

Poco mas de la mitad de las personas respondieron que estan de 0 a 30 minutos al supermercado
mas cercano, el 34 por ciento indicaron que toman mas de 1 hora para llegar a un supermercado
cercano siendo la segunda mayoria es una cantidad importante de personas que el supermercado

queda lejos de sus casas.
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Tabla V1.3 ;Cudndo va a un supermercado, que tipo de productos compra normalmente?

Respuestas Cantidad Porcentaje

Productos Alimenticios 11 55%
Aseo 7 35%
Cuidado Personal 2 10%
Total Respuestas 20 100%

Fuente: Elaboracién propia

Area del grafico

m Productos Alimenticios mAseo  mCuidado Personal

Figura V1.3 ;Cuando va a un supermercado, que tipo de productos compra normalmente?
Fuente: Elaboracién propia
La mayoria de personas compra productos alimenticios en un supermercado, como segunda gran

opcion al momento de realizar una compra se encuentran los productos de aseo y seguido se

encuentra el cuidado personal.
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Tabla V1.4 ; Qué hace cuando no encuentra un producto en el supermercado que frecuenta

normalmente?
Respuestas Cantidad Porcentaje
No lo compra 0 0%
Busca otro super 11 100%
Total Respuestas 11 100%

Fuente: Elaboracion propia

Area del grafico

mNo locompra mBusca otro super

Figura V1.4 ;Qué hace cuando no encuentra un producto en el supermercado que frecuenta
normalmente?

Fuente: Elaboracidn propia

Todos los que respondieron dijeron que si ho encuentran un producto en el supermercado se
movilizan hasta otro en donde encuentren el producto que buscan.
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Tabla V1.5 ¢Ha usado alguna vez el servicio de Glovo o Hugo u otros para realizar cualquier

tipo de compras?

Respuestas Cantidad Porcentaje

Si 8 73%
No 3 27%
Total Respuestas 11 100%

Fuente: Elaboracion propia

Area del grafico

mSi mNo

Figura V1.5 ¢Ha usado alguna vez el servicio de Glovo o Hugo u otros para realizar cualquier

tipo de compras?

Fuente: Elaboracidn propia

El 75 por ciento (un numero considerable de personas) indicaron que usan o han usado

aplicaciones mdviles para realizar cualquier tipo de compras en linea y con servicio a domicilio.
Cabe sefialar que esta tendencia serd mas evidente a medida pase el tiempo.
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Tabla V1.6 ;Que le parece el servicio que ofrece Glovo o Hugo para realizar las compras de

supermercado?
Respuestas Cantidad Porcentaje
Regular 0 0%
Bueno 2 67%
Excelente 1 33%
Total Respuestas 3 100%

Fuente: Elaboracién propia

mRegular mBueno mExcelente

Figura V1.6 ¢{Que le parece el servicio que ofrece Glovo o Hugo para realizar las compras de
supermercado?

Fuente: Elaboracion propia
Es interesante que nadie mostro inconformidad con los servicios que han recibido por empresas

de delivery que se gestionan por medio de un APP, hubo una mayoria que dijo que el servicio
percibido era bueno, y un tercio dijo que el servicio era excelente.
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Tabla V1.7 Cree usted que los supermercados pueden mejorar la forma en que venden sus
productos?

Respuestas Cantidad Porcentaje

Si 11 100%
No 0 0%
Total Respuestas 11 100%

Fuente: Elaboracion propia

100%

mSi mNo
Figura V1.7 Cree usted que los supermercados pueden mejorar la forma en que venden sus
productos?

Fuente: Elaboracidn propia
No hay duda que los clientes saben que puede mejorarse la forma de como los servicios

ofrecidos por el supermercado pueden mejorar, ya sea automatizando ciertas areas,

sistematizando muchas otras que hoy por hoy siguen haciendo procesos obsoletos y anticuados.
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Tabla V1.8 ;Le gustaria que alguien mas realizara sus compras de supermercado?

Respuestas Cantidad Porcentaje

Si 11 100%
No 0 0%
Total Respuestas 11 100%

Fuente: Elaboracion propia

100%

mSi mNo

Figura V1.8 ¢ Le gustaria que alguien mas realizara sus compras de supermercado?

Fuente: Elaboracidn propia

Aqui se puede ver que las personas estan claras que si existiese alguien a quien pudiesen
delegarle las compras del “super” lo harian, muchos de los consultados dijeron que para ellos el
tiempo es muy importante y darse el lujo de perderlo en un supermercado se lo piensan siempre.
Es por ello gue se sienten bien con la idea de que alguien mas lo haga por ellos.



6.2 La Encuesta

6.2.1 Presentacion de resultado de encuesta

Tabla V1.9 ¢ Cada cuanto va al super?

Respuestas Cantidad Porcentaje

Cada 3 Dias 1 3%

Cada Semana 14 47%

Cada 15 Dias 11 37%

Cada Mes 4 13%

Total 30 100%
Fuente: Elaboracion propia

3/

@ Cada 3 Dias

13%

[ Cada Semana

Figura V1.9 ¢ Cada cuanto va al “super”?

Fuente: Elaboracion propia

47% |

Cada 15 Dias Cada Mes
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Un buen porcentaje (47 %) indicaron que hacen las compras para su hogar en un supermercado

cada semana, un porcentaje muy pequefio (3%) dijeron que haces compras cada 3 dias.
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Tabla VI.10 ¢Qué es lo que més le gusta de ir al “super”?

Respuestas Cantidad | Porcentaje
Escoger productos 22 73%
Comprar Precios 5 17%
Degustaciones 0 0%
Buscar Productos Novedosos | 3 10%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion propia

[ Escoger productos B Comprar Precios
Degustaciones Buscar Productos Novedosos
Figura VI1.10 ¢Qué es lo que mas le gusta de ir al “super”?

Fuente: Elaboracion propia
Una de las cosas que mas le gusta a las personas cuando va a un supermercado es poder escoger

los productos, entre estos se destaco que los productos que se eligen son las carnes, lacteos,

frutas, verduras.



Tabla VI.11 ;Qué es lo que menos le gusta de ir al “super”?

Respuestas Cantidad | Porcentaje
Manejar hasta el “super” por el trafico | 9 30%
Filas en caja 14 47%
Cargar las compras del “super” 2 7%
Aglomeracion de personas 5 17%
Total 30 100%
Fuente: Elaboracion propia
17%
7%
46%
B Manejar hasta el super por el trafico @ Filas encaja
Cargar las compras del super Aglomeracion de personas

Figura VI.11 ;Qué es lo que menos le gusta de ir al “super”?

Fuente: Elaboracion propia

De los puntos negativos que se encuentran al ir al supermercado es el factor tiempo, la mayor
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parte de encuestados dijeron que no les gusta las filas que se tienen que hacer en caja, otro grupo

indico que no le gusta perder el tiempo en manejar hasta el supermercado por el trafico que eso

significa
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Tabla VI.12 Si fuese posible, ¢Le gustaria que otra persona hiciera las compras de “super”
por usted?

Respuestas Cantidad Porcentaje
Si 10 33%

No 7 23%
Talvez 13 43%

Total 30 100%

Fuente: Elaboracion propia

43%

23%

ESi @ENo Talvez
Figura VI.12 Si fuese posible, ¢Le gustaria que otra persona hiciera las compras de “super”
por usted?

Fuente: Elaboracion propia

Al igual que en la entrevista, las personas indicaron en un gran numero que si quisieran delegar
la tarea de realizar las compras en un supermercado. Muchas de las personas consultadas son

personas que tienen trabajo de oficina.



Tabla VI.13 ¢ Cuanto gasta en promedio en sus compras del “super” en una quincena?

Respuestas Cantidad Porcentaje
Menos de 1000 2 7%

Entre 1000 y 2000 11 3%
Entre 2000 y 4000 13 43%

Mas de 4000 4 13%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion propia

13% %/

37%

43%

EMenosde 1000 MEEntre 1000y 2000 Entre 2000 y 4000 Mas de 4000
Figura VI.13 ¢ Cuanto gasta en promedio en sus compras del “super” en una quincena?
Fuente: Elaboracion propia

Una gran mayoria de personas indico que en una quincena tiene presupuestado entre 2,000 y

4,000 para compras de supermercado.



Tabla VI1.14 ¢ De todos los pasillos cual es el que mas le gusta?

Respuestas Cantidad Porcentaje
Productos de Limpieza 1 3%
Lacteos 3 10%
Granos Basicos 1 3%
Frutas y Verduras 14 47%
Cuidado Persona 5 17%
Congelados 1 3%
Carnes 4 13%
Bebidas 1 3%
Otros 0 0%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion propia

3% 0% 3%

10% D\ 3%

47%
EProductos de Limpieza @ Lacteos Granos Basicos
Frutas y Verduras @ Cuidado Persona @ Congelados
mCarnes @ Bebidas @ Otros

Figura VI.14 ¢ De todos los pasillos cual es el que mas le gusta?

Fuente: Elaboracién propia

Lo que mas le gusta ver a las personas en un supermercado es el pasillo de frutas y verduras.



Tabla V1.15 De todos los pasillos ¢ cual es el que menos le gusta estar?

Respuestas Cantidad Porcentaje
Productos de Limpieza 2 7%
Lacteos 2 7%
Granos Bésicos 2 7%
Frutas y Verduras 1 3%
Cuidado Persona 2 7%
Congelados 10 33%
Carnes 5 17%
Bebidas 6 20%
Otros 0 0%
Total 30 100%
Fuente: Elaboracion propia
0%
3%
mProductos de Limpieza H Lacteos Granos Basicos
FrutasyVerduras  ECuidado Persona B Congelados
mCarnes mBebidas motros

Figura VI.15 De todos los pasillos ¢cual es el que menos le gusta estar?

Fuente: Elaboracion propia
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La respuesta de esta pregunta confirma la anterior, en la que las personas indicaron que el pasillo

gue menos gusta es el de productos congelados.



Tabla VI.16 ¢Cual es el gasto que le hace mas feliz al momento de comprar en un
supermercado?

Respuestas Cantidad Porcentaje
Snacks 5 17%
Cuidado Personal 12 40%
Comida Organica 4 13%
Comida Gourmet 8 27%
Bebidas 1 3%

Otros 0 0%

Total 30 100%

Fuente: Elaboracion propia

17%
\

27% \ A

13% 40% ,

H Snacks @ Cuidado Personal @ Comida Organica [1Comida Gourmet [ Bebidas @Otros

Figura VI.16 ¢Cual es el gasto que le hace mas feliz al momento de comprar en un
supermercado?

Fuente: Elaboracién propia

Una gran cantidad de personas respondieron que el tipo de productos que les hace sentir

contentos al momento de comprarlos son los productos de cuidado personal.

57



58

Tabla VI1.17 ;Forma de pago que usa mds frecuentemente en un supermercado?

Respuestas Cantidad Porcentaje
Efectivo 13 43%

Tar. Crédito 10 33%

Tar. Débito 7 23%

Total 30 100%

Fuente: Elaboracion propia

23%

N\ 33%

BEEfectivo M[ETar. Crédito Tar. Débito

Figura VI.17 ¢ Forma de pago que usa mas frecuentemente en un supermercado?

Fuente: Elaboracion propia

La forma de pago que mas se utiliza en las compras del “super” es el efectivo, la segunda forma
de pago mas usada es tarjeta de crédito y como tercer opcion le sigue la tarjeta de débito.
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6.2.2 Analisis e interpretacion de los resultados

El objetivo principal del estudio fue determinar las deficiencias encontradas por los clientes de

supermercados enfocados en el proceso de compras.

Con respecto a los resultados encontrados y sustentados con tablas y gréaficos se procede a

realizar un analisis de la investigacion.

Las personas encuestadas pertenecen a la ciudad de Tegucigalpa, en su mayoria son personas que
trabajan en oficinas. Segun la pregunta presentada en la Tabla V.1 las personas indican que las
compras de los productos para su hogar los realizan en un supermercado. La mayoria de los
encuestados indica que les toma de 30 minutos hasta 1 hora o mas llegar al supermercado mas

cercano desde su casa.

Las personas indicaron que si fuese posible delegarian la actividad de compras de supermercado
a otra persona, también indicaron que muchas de las cosas que no les gustan de poder ir a un
supermercado son las largas filas en la caja y también al momento de movilizarse el trafico que
cada vez es peor en la ciudad repercutiendo en una perdida de tiempo y dinero al usuario del

supermercado.

Se consulto también a las personas acerca de que tan familiarizados estan con respecto al uso de
Apps Maviles para realizar compras y una gran mayoria indica que si ha usado y usa estas
aplicaciones para abastecerse de cierto producto, también muchos indicaron que la percepcion

que tienen de la experiencia que ofrecen estas plataformas es muy buena.

Todos concordaron en que los supermercados aun pueden evolucionar para ofrecer mejor
experiencias a los usuarios, hay areas que aun no han despegado y que en este tiempo en el que
la tecnologia es el todo los supermercados deben subirse a ese barco para ofrecer una mejor

experiencia mas de acorde al hombre y a la mujer de hoy.
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CONCLUSIONES

Segun la investigacion realizada una parte de los entrevistado reconocieron que aun falta
por implementar mecanismos para que el supermercado permita ahorrar mas tiempo al
consumidor a la hora de realizar las compras. Gran parte de los entrevistados y
encuestados concuerdan en que lo que menos les gusta de un supermercado tradicional es
el tiempo que se pierde en movilizarse del domicilio al supermercado, y estando en el
supermercado hacer las filas para el pago de los productos.

Muchas de las personas segun su experiencia de uso de los supermercados tradicionales
afirmaron estar dispuestas a probar nuevas formas de como se realizan las ventas del
supermercado.

La forma del manejo de inventario que los supermercados han venido haciendo no ha
cambiado mucho en los Gltimos afios, segun sondeos realizados a ciertos empleados dicen
que si bien es cierto se han implementado mecanismos para automatizar y sistematizar el
manejo de inventario aun falta por actualizar la forma de como se trabaja en esta area.
Cada entrevistado pudo exteriorizar que estan satisfecho con el servicio al cliente
brindado por los empleados de supermercados, desde el que esta ordenando los estantes,
el que atiende en caja e incluso hasta los guardas de seguridad.

En la encuesta realizada las personas dijeron que los factores que influyen o que
intervienen para que ellos puedan ir a un supermercado es: distancia, precios, variedad de

productos.
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RECOMENDACIONES

Tener en mente los factores negativos que tiene actualmente un supermercado tradicional
para poder convertirlo en puntos favorables para que de esta manera se convierta en un
ganar — ganar, para empleado, usuario y supermercado.

Intentar estudiar méas a fondo de que manera se puede hacer para que a la hora de realizar
una compra un consumidor pueda ver que lo hace de una forma mas eficiente y eficaz,
esto incluye el tiempo que se invierte, el estrés por la no organizacion y automatizacion
en ciertas areas.

Estudiar méas a fondo la forma como otros supermercados de otros paises trabajan de una
forma mas eficiente el inventario que tienen, cual es la dinamica de rotacion del mismo y
como hacen para evitar al maximo el desecho de los productos y por ende las perdidas.
Mejorar aun mas la calidad del servicio al cliente, capacitando al personal para ser mas
eficiente a la hora de ayudar al cliente, capacitar siempre al personal en el uso de
herramientas que aporten valor al servicio ofrecido a los clientes.

Entender mas de cerca las recomendaciones dadas por los clientes, las cuales son dadas
por sus experiencias vividas al momento de realizar una compra, comprender de que
manera se puede eficientar el servicio de entregas asi como las promociones y marketing.
Satisfacer las necesidades de los clientes, mejorar la calidad en el servicio, reducir el
tiempo y costo al momento de realizar una compra sistematizando y automatizando los
pedidos de los clientes.

Permitir que los clientes puedan gestionar pedidos desde la comodidad de su hogar, de
esa manera se adentra a la era de los servicios en linea, algo que hoy por hoy es muy

importante.
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ANEXOS

A.l. Instrumentos Utilizados en la Investigacion

de umtec

REATE TERNATIONAL UNVERSITIES Entrevista

ft/ ‘ c el.lt e C Centro Universitario Tecnologico

Obijetivo: Conacer el nivel de satisfaccién con la dindmica de los supermercados en la actualidad y entender el nivel
de aceptacién de las personas a un cambio de sistema tradicional de supermercado.

Lugar de la entrevista: Fecha de realizacion: -
Nombre del entrevistado: Profesion/Oficio: Edad:

1. ¢Endonde realiza sus compras de productos para el hogar ya sea para alimentacion, aseo

0 cuidado personal?

2. ¢Cuanto tarda en llegar al supermercado mas cercano de su casa?

3. ¢Cuando va a un supermercado, que tipo de productos compra

normalmente?

4. ¢Qué hace cuando no encuentra un producto en el supermercado que frecuenta

normalmente?

5. ¢Ha usado alguna vez el servicio de Glovo o Hugo u otros para realizar las compras del

supermercado? Si es asi, ¢Con que frecuencia lo

hace?

6. Si la respuesta anterior fue no, ¢Por qué ha sido asi?

7. ¢Que le parece el servicio que ofrece Glovo o Hugo para realizar las compras de

supermercado?

8. Cree usted que los supermercados pueden mejorar la forma en que venden sus

productos? ¢En que mejoras puede pensar? :

9. ¢Le gustaria que alguien mas realizara sus compras de supermercado?

¢Por qué si o porque no?

Fuente: Elaboracién Propia
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de unitec

AUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES Encuesta

~ th e C Centro Universitario Tecnoldgico
/l\t ) ‘ ce

Los datos conseguidos en la presente encuesta, tienen como finalidad el estudio sobre “La dinamica con
gue los supermercados venden sus productos, y de que manera se puede optimizar el servicio que ellos
ofrecen” por lo tanto, los mismos son totalmente confidenciales y se utilizaran Unicamente para fines
académicos. Agradeciendo la colaboracién prestada en esta investigacion.

1. Género: Edad: Grado Académico:

2. ¢Cada cuanto va al “super”? Cada: 3 , Semanalmente: , 15 dias:
Mensualmente:

3. ¢Qué es lo que mas le gusta de ir al supermercado? Buscar prod. Novedosos:

Comparar Precios:___ Escoger productos: Degustaciones:

4. ¢Que es lo que menos le gusta de ir al supermercado? Gasto de tiempo: Gasto
de Dinero para transportarse: Aglomeracion de personas: Filas en
caja:  Cargar las compras del “super”:  Manejar hasta el “super” por el
trafico :

5. ¢Cuanto gasta en promedio en sus compras de “super”? Menos de 1000 Lps :

Entre 1000y 2000 Lps: _ Entre 2000y 4000 Lps,  Masde 4000 Lps:
6. De todos los pasillos cual es el que mas le gusta: Cuidado personal: Léacteos:
Frutas y verduras: Congelados : Granos Basicos :
Bebidas : Prod. Limpieza:
7. ¢Enque pasillo le gusta pasar menos tiempo? Cuidado personal: Léacteos:
Frutas y verduras: Congelados : Granos Basicos :
Bebidas : Prod. Limpieza:
8. ¢Cual es el gasto que le hace mas feliz al momento de comprar en un supermercado?
Cuidado Personal: _ Comida Gourmet
9. Forma de pago frecuente: Efectivo: _ Tarjetas:

Fuente: Algunas preguntas son elaboracidn propia, otras preguntas fueron tomadas de

http://blog.feebbomexico.com/encuesta-sobre-compras-en-supermercado/
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También se utiliz6 como instrumento para realizar encuesta el siguiente link el cual contiene un
formulario de google: https://forms.gle/kMiabzNtd73UMAC5A



https://forms.gle/kMiabzNtd73UMAc5A

A.2. Factibilidad del Proyecto

A.2.1 Técnica

Tabla 1 Factibilidad técnica hardware
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No. Elemento Especificaciones

1 Un Servidor en la nube Servidor en la nube que cumpla con las
siguientes caracteristicas minimas: 16 Gb Ram,
procesador Intel® Core i7, Almacenamiento 250
Gb. Puede ser adquirido en Google Cloud, o
AWS

2 Un Router Usado para la oficina en donde se daré el
servicio , 2,412 - 2,472 GHz Aprox.

3 1 Computadoras Computadora Laptop, 8 Gb Ram, 500GB SSD,
i5

4 1 Celular Android, Gama Media

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 2 Factibilidad técnica software
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No. Elemento Descripcion

1 Python V3 o posterior, Lenguaje de programacion utilizado
para el desarrollo del sistema.

2 COUCHDB V3.0 o posterior, Base de datos no relacional.

3 lonic Framework V3.0 o posterior, framework de desarrollo para la
aplicacion mavil para el sistema. No hace falta
comprar la version Enterprise.

4 VSC Visual Studio Code, Editor de texto para el

desarrollo

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3 Factibilidad técnica Telecomunicaciones

No.

Elemento

Descripcion

Servidor en la nube (Costos
estimados en la seccion de

Hardware)

Servidor en la nube. Preferiblemente un
Google Cloud, 0o AWS

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 4 Factibilidad técnica talento humano
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No

Cargo

Competencia

2 Desarrolladores

Desarrollador FullStack:
Python con conocimiento en
flask framework, desarrollo
de aplicaciones web usando
como BD CouchDB, de lado
de fronted conocimientos en
Bootstrap , y también lonic
Framework. Conocimiento de

metodologias agiles.

2 Tester

Conocimiento en
metodologias agiles,
proactivo y creativo.
Experiencia en testeos de

sistemas. Reporte de fallos.

1 Consultor

Buenas actitudes
interpersonales,
conocimientos técnicos de

sistemas,

1 Administrador de Proyectos

Administrador de proyectos

de tecnologias,

1 Disefiador Grafico

Disefador grafico, con

experiencia en algin
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No

Cargo

Competencia

framework de frontend para

aplicaciones web.

Fuente: Elaboracion propia

A.2.2 Operativa

Las personas que usaran el sistema no necesitan de mucho conocimiento técnico puesto que el

sistema sera desarrollado para publico en general, el Gnico conocimiento que las personas o

usuarios deben tener es saber por lo menos usar una computadora o saber usar un teléfono

inteligente y entender como es el funcionamiento de las aplicaciones moviles.

Los empleados de la empresa necesitaran espacios adecuados para mantener y dar soporte al

sistema, también que cuenten con el equipo necesario para monitorear el sistema y operarlo.

También un area de despacho de los pedidos realizados por los clientes.

A.2.3 EconOmica

Tabla 5 Factibilidad economica hardware

No. | Elemento Cant. | Precio Valor Inversion Nueva
1 Servidor en la nube | 1 224.18 USD x mes | 224.18 USD 224.18 USD
2 Router 1 50 USD 50 USD 50 USD
3 Computadoras 1 580 USD 580 USD 580 USD
4 Celular 1 250 USD 250 USD 250 USD
Total 1,104.18 USD
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Tabla 6 Factibilidad economica Software (Todas las herramientas de software utilizadas para

el desarrollo son opensource)

No. Elemento Cant. Precio Valor Inversion Nueva
1 Python 1 0 uUsD 0 uUsD 0 USD
2 COUCHDB 1 0 uUsSD 0 uUsD 0 USD
3 lonic Framework | 1 0 USb 0 USD 0 USD
4 VSC 1 0 uUsSD 0 UsSD 0 USD
Total 0 UsSD 0 USD 0 USD
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 7 Factibilidad economica talento humano
No Cargo Salario Meses Valor
1 2 Desarrolladores 1300 USD x 2 12 31,200 USD
2 2 Tester 500 USD x 2 12 12,000 USD
3 1 Consultor 600 USD 12 7,200 USD
4 1 Administrador de 1500 USD 12
Proyectos 16,00015b
5 1 Disefiador Grafico 700 USD 12 8,400 USD
Total 76,800 USD

Fuente: Elaboracién propia



Tabla 8 Cuadro Resumen
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Valor Inversion
Hardware 1,104.18 USD 1,104.18 USD
Software 0 USD 0USD
Telecomunicaciones 0 USD 0USD
Talento Humano 76,800 USD 76,800 USD

Total

77,904.18 USD

77,904.18 USD

Fuente: Elaboracion propia



A.3. Lista de Requerimientos del Sistema

Tabla 1 Requerimientos del sistema
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# Mddulo Casos de Uso Descripcion
Maestros
Muestra informacién de
Mostrar Producto
producto

Buscar Producto Busca un producto

1 Productos
Agregar Producto Agrega un nuevo producto
Modificar Producto Modifica un producto existente
Borrar Producto Borra un producto existente
Mostrar Clasificacion de Muestra informacion de
Productos Clasificacion de Productos
Buscar Clasificacion de Busca una Clasificacion de
Productos Productos existente

) Clasificacion de Agregar Clasificacion de Agrega una nueva

Productos Productos Clasificacion de Productos

Modificar Clasificacion de Modifica una Clasificacion de
Productos Productos existente
Borrar Clasificacion de Borra Clasificacion de
Productos Productos existente
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Maodulo Casos de Uso Descripcion
] Muestra informacion de
Mostrar Clientes )
Clientes
Buscar Clientes Busca Clientes existentes
Clientes _ i
Agregar Clientes Agrega Clientes nuevos
Modificar Clientes Modifica Clientes existentes
Borrar Clientes Borra Clientes existentes
Muestra informacion de
Mostrar Proveedores
Proveedores
Buscar Proveedores Busca Proveedores existentes
Proveedores Agregar Proveedores Agrega nuevos Proveedores

Modificar Proveedores

Modifica Proveedores

existentes

Borrar Proveedores

Borra Proveedores existentes

Formas de Pago

Mostrar Formas de Pago

Muestra informacion de

Formas de Pago

Buscar Formas de Pago

Busca Formas de Pago

existentes

Agregar Formas de Pago

Agrega nuevas Formas de Pago
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Maodulo Casos de Uso Descripcion
. Modifica Formas de Pago
Modificar Formas de Pago ]
existentes
Borra Formas de Pago
Borrar Formas de Pago ]
existentes
) Muestra informacion de
Mostrar Usuarios _
Usuarios
Buscar Usuarios Busca Usuarios existentes
Usuarios

Agregar Usuarios

Agrega nuevos Usuarios

Modificar Usuarios

Modifica Usuarios existentes

Borrar Usuarios

Borra Usuarios existentes

Transaccionales

Cotizacion de

Compras

Mostrar Cotizacion de

Compras

Muestra informacion de

Cotizacion de Compras

Buscar Cotizacion de

Compras

Busca Cotizacién de Compras

existente

Agregar Cotizacién de

Compras

Agrega nueva Cotizacién de

Compras

Modificar Cotizacion de

Compras

Modifica Cotizacion de

Compras existente
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Madulo

Casos de Uso

Descripcion

Borrar Cotizacion de
Compras

Borra Cotizacién de Compras

existente

Orden de Compras

Mostrar Orden de Compras

Muestra informacién de Orden

de Compras

Buscar Orden de Compras

Busca Orden de Compras

existente

Agregar Orden de Compras

Agrega nueva Orden de

Compras

Modificar Orden de
Compras

Modifica Orden de Compras

existente

Borrar Orden de Compras

Borra Orden de Compras

existente

Facturas de Compras

Mostrar Facturas de

Compras

Muestra informacion de

Facturas de Compras

Buscar Facturas de Compras

Busca Facturas de Compras

existentes

Agregar Facturas de

Compras

Agrega nuevas Facturas de

Compras

Modificar Facturas de

Compras

Modifica Facturas de Compras

existente
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# Mddulo Casos de Uso Descripcion
Borra Facturas de Compras
Borrar Facturas de Compras _
existente
) Muestra informacion de Alta
Mostrar Alta de Inventario )
de Inventario
) Busca Alta de Inventario
Buscar Alta de Inventario _
existente
) ) Agrega nueva Alta de
10 Alta de Inventario Agregar Alta de Inventario )
Inventario
Modificar Alta de Modifica Alta de Inventario
Inventario existente
) Borra Alta de Inventario
Borrar Alta de Inventario _
existente
] ) Muestra informacion de Baja
Mostrar Baja de Inventarios )
de Inventarios
] ) Busca Baja de Inventarios
Buscar Baja de Inventarios ]
existente
11 Baja de Inventarios

Agregar Baja de Inventarios

Agrega nueva Baja de

Inventarios

Modificar Baja de

Inventarios

Modifica Baja de Inventarios

existente
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# Mddulo Casos de Uso Descripcion
) ) Borra Baja de Inventarios
Borrar Baja de Inventarios ]
existente
Muestra informacion de
Mostrar Factura de Ventas
Factura de Ventas
Busca Factura de Ventas
Buscar Factura de Ventas _
existente
Agrega nueva Factura de
12 Factura de Ventas Agregar Factura de Ventas
Ventas
N Modifica Factura de Ventas
Modificar Factura de Ventas )
existente
Borra Factura de Ventas
Borrar Factura de Ventas )
existente
Soporte del sistema
Muestra un historico de
o o movimientos del inventario del
Movimientos de Mostrar historia de _ o
13 o o sistema, indispensable para dar
Stock (Historico) movimientos de stock .
trazabilidad del stock y soporte
para informes.
Muestra los eventos de base de
14 Bitacora Mostrar Bitacora datos (Creacion, eliminacion,

borrado, edicién, logueos,

deslogueos, errores,
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# Mddulo Casos de Uso Descripcion
advertencias e informacion)
por fecha y hora

) Permite ingresar el nombre de
Ingresar nombre usuario ) )
usuario para autenticar
15 Autenticacion

Ingresar contrasefia

Permite ingresar la contrasefia

de usuario para autenticar

Respaldo de la Base

Realiza el respaldo de la base

Base de Datos

16 Realizar respaldo
de Datos de datos
Seleccién de archivo de Selecciona el archivo de
. Restauracion de la base de datos respaldo de base de datos

Importacion de archivo de

base de datos

Importa o envia el archivo de

respaldo de la base de datos

18 Reportes

Mostrar Reporte

Muestra la informacién del
reporte filtrada segln

especificacion

Impresion de Reporte

Imprime el reporte en un PDF,
0 EXCEL

Fuente: Elaboracion propia
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A.4. Manual Técnico

Este manual describe los pasos necesarios para que el sistema pueda ser desplegado para su uso,
el nivel de conocimiento técnico de las personas a las que va dirigido este manual debe ser de

tipo administrador de sistemas ya que se requiere de conocimientos técnicos para su compresion.
A.4.1 Proposito

El presente manual técnico tiene como objetivo presentar el sistema “Supermercado en linea”,
conocer su estructura y tecnologias utilizadas para su desarrollo y claramente los pasos a seguir

para su instalacion en un ambiente ya sea desarrollo o produccién.
A.4.2 Alcance

El sistema ofrece una solucion en linea (Web App) para administrar un supermercado en linea,

maneja la operacion desde la compra del inventario hasta el almacenaje y venta del mismo.

Este manual va dirigido para los futuros usuarios administradores del sistema, incluye las
instrucciones necesarias para el despliegue del sistema en el servidor y las configuraciones

béasicas, también ofrece una estructura de la base de datos y logica del sistema.
A.4.3 Documentos de referencia
Los documentos de referencia utilizados fueron los siguientes.

e Circular del SAR (Servicio de Administracion de Rentas) para emision de documentos

fiscales.
e Solicitud de Autorizacidn de Impresién por Auto impresor SAR-927

e Manual de instalacion de aplicaciones web Python
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A.4.4 Definiciones importantes

Las definiciones aqui expuestas pretenden dar a conocer el aspecto técnico para el entendimiento
del sistema, y de las tecnologias usadas para su desarrollo.

A.4.4.1 Conceptos generales

El sistema “Supermercado en linea” esta realizado en el lenguaje de programacion Python en su

version 3.7, esté bajo el paradigma de disefio denominado MVC (Modelo, Vista, Controlador).

Para el backend se usa un framework de desarrollo llamado Flask y para el frontend se combinan

las tecnologias tales como Jinja (motor de templates), bootstrap 4, Javascript, JQuery.

Como base de datos se usa Couchdb, una base de datos no relacional que permite que la
aplicacion web pueda extenderse para implementarse otras tecnologias que también se puedan

comunicar con la Base de Datos ya que cuenta con su propia APl Restfull.

Para el despliegue se recomienda hacerlo en un sistema UNIX (aunque también es posible en
Windows Server). Se recomienda el despliegue en UNIX especificamente en la distribucion de

GNU-Linux denominada Ubuntu en su version 16 (minima).
A4.4.11MVC

Modelo Vista Controlador (MVC) es un estilo de arquitectura de software que separa los
datos de una aplicacion, la interfaz de usuario, y la l6gica de control en tres componentes
distintos. (Modelo vista controlador (MVC), s. f.)

Se trata de un modelo muy maduro y que ha demostrado su validez a lo largo de los afios en todo

tipo de aplicaciones, y sobre multitud de lenguajes y plataformas de desarrollo.

e EIl Modelo que contiene una representacion de los datos que maneja el sistema, su l6gica
de negocio, y sus mecanismos de persistencia.
e La Vista, o interfaz de usuario, que compone la informacion que se envia al cliente y los

mecanismos interaccion con éste.
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e El Controlador, que actdla como intermediario entre el Modelo y la Vista, gestionando el
flujo de informacion entre ellos y las transformaciones para adaptar los datos a las

necesidades de cada uno. (Modelo vista controlador (MVC), s. f.)
A.4.4.1.2 Python

Python es un lenguaje de programacion interpretado cuya filosofia hace hincapié en la
legibilidad de su cddigo.2 Se trata de un lenguaje de programacion multiparadigma, ya que
soporta orientacion a objetos, programacion imperativa y, en menor medida, programacion

funcional. Es un lenguaje interpretado, dindmico y multiplataforma. (Qué es Python, s. f.)
A.4.4.1.3 Backend

Backend es la capa de acceso a datos de un software o cualquier dispositivo, que no es
directamente accesible por los usuarios, ademas contiene la logica de la aplicacion que maneja
dichos datos. EI Backend también accede al servidor, que es una aplicacion especializada que

entiende la forma como el navegador solicita cosas. (Qué Es Frontend y Backend, s. f.)

Algunos de los lenguajes de programacion de Backend son Python, PHP, Ruby, C# y Java, y asi
como en Frontend, cada uno de los anteriores tiene diferentes frameworks que te permiten
trabajar mejor segun el proyecto que estas desarrollando. En Platzi tenemos Django, Laravel,
Ruby On Rails y ASP.Net, los hemos elegido sobre todo porque tienen una gran comunidad que

los respalda. (Qué Es Frontend y Backend, s. f.)
A.4.4.1.4 Frontend

Frontend es la parte de un programa o dispositivo a la que un usuario puede acceder
directamente. Son todas las tecnologias de disefio y desarrollo web que corren en el navegador y

que se encargan de la interactividad con los usuarios. (Qué Es Frontend y Backend, s. f.)

HTML, CSS y JavaScript son los lenguajes principales del Frontend, de los que se desprenden

una cantidad de frameworks y librerias que expanden sus capacidades para crear cualquier tipo
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de interfaces de usuarios. React, Redux, Angular, Bootstrap, Foundation, LESS, Sass, Stylus y

PostCSS son algunos de ellos. (Qué Es Frontend y Backend, s. f.)
A.4.4.1.5 Flask

Flask es un “micro” Framework escrito en Python y concebido para facilitar el desarrollo de

Aplicaciones Web bajo el patron MVC. (Qué es Flask y ventajas que ofrece, 2017)

La palabra “micro” no designa a que sea un proyecto pequefio o que nos permita hacer paginas
web pequefias sino que al instalar Flask tenemos las herramientas necesarias para crear una
aplicacion web funcional pero si se necesita en algiin momento una nueva funcionalidad hay un
conjunto muy grande extensiones (plugins) que se pueden instalar con Flask que le van dotando

de funcionalidad. (Qué es Flask y ventajas que ofrece, 2017)
A.4.4.1.6 Jinja

Jinja es un motor de templates para Python que se encuentra configurado automaticamente en
el framework Flask. La utilizacion de un motor facilita la escritura de vistas y permite separar la

l6gica de un sistema de su presentacion. (Guevara, s. f.)
A.4.4.1.7 Bootstrap

Bootstrap, es un framework originalmente creado por Twitter, que permite crear interfaces
web con CSS y JavaScript, cuya particularidad es la de adaptar la interfaz del sitio web al tamafio
del dispositivo en que se visualice. Es decir, el sitio web se adapta automéaticamente al tamafio de
una PC, una Tablet u otro dispositivo. Esta técnica de disefio y desarrollo se conoce como

“responsive design” o disefio adaptativo. (¢ Queé es Bootstrap?, 2016)
A.4.4.1.8 Javascript

JavaScript (abreviado cominmente JS) es un lenguaje de programacion interpretado, dialecto
del estdndar ECMAScript. Se define como orientado a objetos, basado en prototipos, imperativo,

débilmente tipado y dindmico. (¢ Qué es JavaScript?, 2016)
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Se utiliza principalmente en su forma del lado del cliente (client-side), implementado como parte
de un navegador web permitiendo mejoras en la interfaz de usuario y paginas web dinamicas y
JavaScript del lado del servidor (Server-side JavaScript 0 SSJS). Su uso en aplicaciones externas
a la web, por ejemplo en documentos PDF, aplicaciones de escritorio (mayoritariamente widgets)
es también significativo. (¢ Qué es JavaScript?, 2016)

A.4.4.1.9 jQuery

jQuery permite manipular elementos del DOM (textos, imagenes, enlaces, etc.) , cambiar el
disefio CSS o realizar peticiones Ajax utilizando instrucciones simples, a través de un codigo

muy conciso y sencillo. (Qué es JQuery y como implementarlo, s. f.)
A.4.4.1.10 API Rest

REST es un estilo de arquitectura de software que se utiliza para describir cualquier interfaz
entre diferentes sistemas que utilice HTTP para comunicarse. Este término significa
REpresentational State Transfer (transferencia de estado representacional), lo que quiere decir
que entre dos llamadas cualquiera, el servicio no guarda los datos. Por ejemplo, podemos
autenticar a un usuario con su email y contrasefia en una llamada, pero la siguiente que hagamos

ya se habra olvidado de la anterior peticion de autenticacion. (APl REST, s. f.)

El cliente de una APl REST puede ser una aplicacion Android o iOS o un navegador web, pero

también puede ser un Alexa, un Google Home o incluso una lavadora. (API REST, s. f.)
A.4.4.1.11 GNU-Linux

Linux es un sistema operativo: un conjunto de programas que le permiten interactuar con su
ordenador y ejecutar otros programas. Un sistema operativo consiste en varios programas
fundamentales que necesita el ordenador para poder comunicar y recibir instrucciones de los
usuarios; tales como leer y escribir datos en el disco duro, cintas, e impresoras; controlar el uso
de la memoria; y ejecutar otros programas. La parte mas importante de un sistema operativo es el
nacleo. En un sistema GNU/Linux, Linux es el ndcleo. El resto del sistema consiste en otros

programas, muchos de los cuales fueron escritos por o para el proyecto GNU. Dado que el
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ndcleo de Linux en si mismo no forma un sistema operativo funcional, preferimos utilizar el
término “GNU/Linux” para referirnos a los sistemas que la mayor parte de las personas llaman

de manera informal “Linux”. (1.2. {Qué es GNU/Linux?, s. f.)
A.4.4.1.12 CouchDB

CouchDB es una base de datos NoSQL de codigo abierto basada en estandares comunes para
facilitar la accesibilidad y compatibilidad web con una diversidad de dispositivos. (¢Qué es
CouchDB?, s. 1)

Las bases de datos NoSQL son Utiles para conjuntos muy grandes de datos distribuidos,
especialmente para las grandes cantidades de datos no uniformes en diversos formatos que son
caracteristicos de big data. Los datos en CouchDB se almacenan en el formato de notificacion de
objetos JavaScript (JSON), y estan organizados en pares de valor clave. La clave es un
identificador Unico de los datos, y el valor es el propio dato o un apuntador a la ubicacion de los
datos. Las funciones estandar de la base de datos son realizadas por JavaScript. Los estandares
web agndsticos de sistema operativo, e independientes de dispositivos permiten a las bases de

datos desemperiarse bien en la variedad mas amplia de usuarios. (¢, Qué es CouchDB?, s. f.)

Las caracteristicas de CouchDB incluyen:

e Replicacion facil entre servidores a travées de instancias.

e Soporte para resolucion de conflictos y configuracion del master.

e Actualizaciones de alimentacion de datos por suscripcion.

e Indexacion y busgueda y recuperacion rapidas.

e Interfaz web RESTful.

e Los documentos son accesibles a través de navegadores y los indices pueden ser
consultados a través de HTTP.

e Operaciones de indexacién, combinacién y transformacion realizadas con JavaScript.

e Operaciones para crear, leer, actualizar, borrar documentos simples (CRUD).

e MapReduce avanzado. (CouchDB with Mango, s. f.)



A.4.5 Descripcion de modulos

A.4.5.1 Mddulo Productos

Supervisor

Modulo Productos

CrearProductos

- ]
<<include>>

-

-

. <<include=>
ModificarProductos e

BorrarProductos

Figura A.4.1 Modulo Productos

Fuente: Elaboracién propia

Usuario
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En este modulo se realizan las operaciones CRUD, el perfil de usuario que puede crear todas las

operaciones CRUD son el usuario administrador y el usuario con perfil supervisor, el usuario

operativo Unicamente tiene acceso de lectura en este modulo.
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A.4.5.2 Mddulo Clasificacién Productos

Modulo Clasificacion de Productos

V105 trarClasificacionProductos

Usuario

CrearClasificacionProductos

<<include>>

<<include>>

B4 BuscarClasificacionProducios

ModificarClasificacionProductos

BorrarClasificacionProductos

Supervisor

Figura A.4.2 Mddulo Clasificacion de Productos
Fuente: Elaboracién propia
En este modulo se contienen las operaciones CRUD para la clasificacion de productos, tanto

usuario administrador como supervisor cuentan con los privilegios que les permite hacer todas

las operaciones CRUD, el usuario operativo solo puede consultar y ver.
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A.4.5.3 Mddulo Clientes

Modulo Clientes

Usuario

CrearCliente

" <<include>>

<<include>> _ _

BuscarCliente

ModificarCliente

BorrarCliente

Figura A.4.3 Mddulo Clientes
Fuente: Elaboracién propia
El modulo de clientes tiene como objetivo presentar al usuario las operaciones CRUD, el usuario

operativo Unicamente puede consultar y ver los clientes, el administrador y supervisor tienen

todos los accesos.
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A.4.5.4 Mddulo Proveedores

Moddulo Proveedores Q

Administratio

Usuario

CrearProveedor

<<include>>

<<include>> _ _

BuscarProveedor

ModificarProveedor

.
<<include>> .~
L
-
-

g
-

BorrarProveedor

Supervisor

Figura A.4.4 Mddulo Proveedores

Fuente: Elaboracién propia

Se presenta en este modulo las operaciones CRUD, como se observa en el diagrama de casos de
uso administrador y supervisor cuentan con todos los accesos, usuario operativo solo puede

buscar y ver los proveedores.



92

A.4.5.5 Modulo Formas de Pago

Modulo Formas de Pago

Usuario

ModificarFormaDePago

BorrarFormaDePago

Supervisor

Figura A.4.5 Mddulo Formas de Pago

Fuente: Elaboracién propia

El médulo formas de pago contiene las operaciones CRUD, el usuario operativo tiene
restricciones de creacion, eliminacion y modificacion, unicamente puede leer y buscar formas de

pago. El usuario administrador y supervisor si cuentan con los accesos full.



A.4.5.6 Mdbdulo Usuarios

Administrador

ModificarUsuario

Mobdulo Usuario

Figura A.4.6 Mddulo Usuarios

Fuente: Elaboracién propia
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El modulo de usuarios es especial, ya que contiene los usuarios que interacttan con el sistema. El

unico perfil que puede realizar acciones CRUD sobre el es el de tipo administrador, el resto de

perfiles de usuarios esta restringido.
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A.4.5.7 Modulo Cotizacién de Compras

Moédulo Cotizacion de Combpras

Administrago

Usuario

~

MostrarCotizacionCompras
~ <<include>>
-

/
/
/ ~

4 T~

CrearCotizacionCompras e
~
e - -
5 <<jnclude>>

7 -
/ (-:mc.fufei‘;_)‘_ L }
/ -

ModificarCotizacionCompras

<\

-
| <<include>> .~
-

psa \ e

BorrarCotizacionCompras

Supervisor

Figura A.4.7 Médulo Cotizacién de Compras

Fuente: Elaboracién propia

Este modulo es un transaccional, a diferencia de los maestros (productos, formas de pago,
proveedores, etc) a diario se realizan una serie de transacciones CRUD. Los que tienen full
accesos son los usuarios supervisor y administrador, el supervisor tiene acceso porque es el perfil
para el personal administrativo dentro de la empresa que se encarga de realizar las compras del

inventario.
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A.4.5.8 Modulo Orden de Compras

Moddulo Orden de Combras

[ MostrarOrdenDeCompras

Administratio

Usuario

CrearOrdenDeCompras

<<include>>

<<include>> =

ModificarOrdenDeCompras

BorrarOrdenDeCompras

Supervisor

Figura A.4.8 Modulo Orden de Compras
Fuente: Elaboracién propia
Al igual que el mddulo de cotizaciones de compra este médulo es un transaccional, y cuenta con

las operaciones CRUD las cuales los que tienen full Access son los usuarios de tipo supervisor y

administrador. El usuario operativo solo puede consultar el estado de las ordenes de compra.



96

A.4.5.9 Modulo Facturas de Compras

Modulo Facturas de Comnbras

| MostrarFacturaDeCompras

)

Administratio

Usuario

~ -~ . T~ e
CrearFacturaDeCompras T~ -

<<include>>

<<include>> =~

BuscarFacturaDeCompras

ModificarFacturaDeCompras

-
<<include>> .~
/// - -

| <

-
-

BorrarFacturaDeCompras

Supervisor

Figura A.4.9 Modulo Facturas de Compras

Fuente: Elaboracién propia

Al igual que los médulos anteriores, el modulo de factura de compra cuenta con las operaciones
CRUD, en este modulo se culmina el proceso de compras, dando por finalizada la adquisicién de
la mercancia y desembolsando el pago al proveedor. El usuario operativo puede consultar

Unicamente, el administrador y supervisor cuentan con todos los accesos.
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A.4.5.10 Mddulo Alta de Inventarios

Modulo Alta de Inventarios

xﬁ‘“‘“‘- MostrarAltaDelnventario

Administratlo

CrearAltaDelnventano

 <<include>>

<<include>>_ _ _=

BuscarAltaDelnventario

ModificarAltaDelnventario

BorrarAltaDelnventario

Supervisor

Figura A.4.10 Mddulo Alta de Inventarios
Fuente: Elaboracién propia
Este modulo es accesible solo para los usuarios con perfil de supervisor y administrador, en este

mddulo se contiene las operaciones CRUD, y con respecto a la l6gica del negocio es el que se

encarga de dar de alta al inventario en el sistema.



A.4.5.11 Mddulo Baja de Inventarios

Administratio

Supervisor

‘_‘—\-\-\_\_\_""\-\«

| — Py

Mddulo Baja de Inventarios

MostrarBajaDelnventario

CrearBajaDelnventario

~ <<include>>

<<include>> _ _

BuscarBajaDelnventario

ModificarBajaDelnventario

-
<<include>> .~
-

-

-
-

BorrarBajaDelnventario

Figura A.4.11 Mddulo Baja de Inventarios

Fuente: Elaboracién propia

Tiene la misma légica que el médulo alta de inventario, con la diferencia que este hace la

reversion, es decir, da de baja al inventario. Es accesible Gnicamente por los usuarios de tipo

administrador y supervisor Unicamente.



A.4.5.12 Médulo Factura de Ventas

MostrarFacturaDe\Venta

Administra

CrearFacturaDeVenta

ModificarFacturaDeVenta

BorrarFacturaDeVenta

Supervisor

Modulo Factura de Ventas

-~
LS
-
-~
-~

_<<include>>

" z<include>>

<<include>> _ _=

Figura A.4.12 Mddulo Factura de Ventas

Fuente: Elaboracién propia

Este modulo vendria siendo la razon de ser del sistema ya que es el que interesa al negocio, en

Cliente
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este entra el perfil de cliente, ya que es el que genera las facturas para adquirir los productos. El

usuario perfil de cliente vera este mddulo desde el front end. El back office lo hacen los usuarios

tipo supervisor y administrador. El usuario

operativo tiene acceso limitado.



A.4.5.13 Médulo Bitacora

Todos

Moédulo Bitacora

~~ _<<include>>
N

-7

<<include>> _ -~ -

_ =

GrabarFechaHoraAccion

GrabarAccionCRUDRealizada

Figura A.4.14 Mddulo Bitacora

Fuente: Elaboracién propia

El modulo bitacora almacena toda la operacion que se realiza en el sistema, se mantiene una
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trazabilidad de las operaciones realizadas por los usuarios para aclarar situaciones que sucedan

en el sistema.
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A.4.5.14 Mdbdulo Autenticacion

Modulo Autenticacion

BuscarUsuario

<<include>>

\_‘

«

<<include>>

BuscarUsuario

IngresarPassword

Figura A.4.15 Mddulo Autenticacion

Fuente: Elaboracién propia
El médulo autenticacion es utilizado por todos los usuarios y su razon de ser es dar la entrada al

sistema, administrar accesos (mostrar pantallas, especificar tipos de acciones) segun perfil,

también es el que maneja la salida del usuario del sistema y por ende el cierre de la sesion.
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A.4.5.15 Mddulo Respaldo y Restauracion de Base de Datos

Modulo Respaldo y Restauracion

RealizarRespaldo

Administrador
RealizarRestauracio n

Figura A.4.16 Mddulo Respaldo y Restauracion de BD

Fuente: Elaboracién propia

Este modulo realiza la operacion de respaldo y restauracion de la base de datos. Los accesos

Unicamente los tiene el usuario de tipo administrador.
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A.4.5.16 Mddulo Reportes

Médulo Reportes

O

VerReporte

/ N\

/
Administrador

<<include>>

(I ) d BN gyscarReporte

Supervisor

Figura A.4.17 Mddulo de Reportes

Fuente: Elaboracion propia

Este modulo es para la consulta de los datos generados en el sistema, y sirve para entender el
rumbo de la operacion del negocio, brinda informacidn clave para la toma de decisiones y es

accesado por la gerencia y cargos administrativos.

También se agregan dashboards para analizar la operatividad diaria, las ordenes que entran y que
estan siendo procesadas, la cantidad de ordenes cerradas y las que han sido canceladas por
alguna razdn. También se pueden ejecutar informes de clientes para visualizar la alta de clientes

en periodos de tiempos determinados.
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A.4.6 Descripcion de la Base de Datos
A.4.6.1 Listado de tablas

COUCHDRB al ser un tipo de base de datos NOSQL tiene una estructura muy diferente a las
bases de datos relaciones, la estructura de la base esta conformada por una coleccion de
documentos en formatos JSON. Sabemos que el lenguaje de consultas de las bases de datos
relacionales es el SQL (por sus siglas en inglés Structured Query Language) pero en las no
relacionales el lenguaje de consultas es Javascript, también esta evolucionando un nuevo sistema
de consultas que es usado por MongoDB y que también es adoptado por COUCHDB el cual se
Ilama Mango Query (Mas arriba en las definiciones se explica un poco de este lenguaje de
consultas)

[ ] @ 3y allanaguilar — allanaguilar@Allans-MacBook-Pro — -zsh — 85x11
. o

~ curl http://127.0.0.1:5984/_all_dbs
["_users","contacts","countries", "lots", "partners", "product_class","products", "produc
ts_class","purchase_invoices", "purchase_orders", "purchase_quotations","sales_invoices

,"sales_orders","settings","stock_entries","stock_outputs","units"]

Figura A.4.18 Captura de consulta realizada a la BD para listar tablas

Fuente: Captura de pantalla de las tablas de BD, gestor de base de datos COUCHDB



A.4.6.2 Captura de las tablas mostradas por el manejador de Base de datos
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Por la naturaleza del tipo de base de datos (No relacional) al que pertenece CouchDB no se posee

un diagrama entidad relacion. Lo que se muestra es una coleccion de documentos en formato

JSON.

& C  © 127.0.0.1:5984/_utils/#/_all_dbs

Databases
Setup

= Active Tasks
Configuration

o.» Replication

Documentation
@ Verity

8 Your Account

CouchDB

Figura A.4.19 Captura de pantalla de la base de datos

Fuente: Captura de pantalla de las tablas de BD, gestor de base de datos COUCHD

Databases
Name

users
clients
database_log
lots
pay_deals
product_class
products
products_classifications
purchases_invoices
purchases_orders
purchases_quotations
sales_invoices
stock_entries
stock_outputs
user_roles

vendors

6.0 KB

B3 KB

8.3 KB

B3 KB

B3 KB

B3 KB

B3 KB

8.3 KB

8.3 KB

8.3 KB

B3 KB

B3 KB

B3 KB

B3 KB

B3 KB

B3 KB

# of Docs

4

0

0

Q% @ HB2E0S 4

-

o @

= @

e

=l(e

§ Create Database {}JsoN

Actions

=]
B 2 BRERERER R R R B R R O B E

Showing 1-16 of 16 databases.

o-og
B A
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A.4.6.2 Ubicacion fisica de la base de datos

La base de datos se encuentra en un servidor en la nube, en una instancia de Google Cloud con
sistema operativo Ubuntu version 16 . En ese mismo servidor se encuentra el sistema el cual

alimenta a la base de datos.
A.4.6.3 Tablas de la base de datos

A continuacion se muestra a detalle cada una de las tablas que conforman el sistema. Estas se
detallan con los campos o atributos correspondientes, sus tipos y sus relaciones. En la siguiente

informacidn aparecen las siguientes siglas:

PK: Primary key (llave primaria de la tabla).
NN: Not Null (campo no nulo).
GA: el atributo es generado automaticamente (como el caso del id).

Tabla A.4.1 Tabla Productos

Campo Tipo PK NN GA
Code int X X X
Name text X

Stock float X
product_classification int X

State text X

creation_date text X

Image text

Fuente: Elaboracién propia



Tabla A.4..2 Tabla Clasificacion de Productos

Campo
Code
Name
State

creation_date

Fuente: Elaboracion propia

Tipo PK
int X
text

text

datetime

Tabla A.4.3 Tabla Clientes

Campo

Code

Name

State
creation_date
Pone

Email
Geoposition

Address

Fuente: Elaboracién propia

Tipo PK
int X
text

text

datetime

text

text

text

text

NN

NN
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GA

GA



Tabla A.4.4 Tabla Proveedores

Campo
Code
Name
State

creation_date

Fuente: Elaboracion propia

Tipo PK
int X
text

text

text

Tabla A,4,5 Tabla Formas de Pago

Campo
Code
Name
State

creation_date

Fuente: Elaboracion propia

Tipo PK
int X
text

text

datetime

Tabla A.4.6 Tabla Usuarios

Campo

Code

Name

Tipo PK
int X
text

NN

NN

NN
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GA

GA

GA



Campo

State

Role
creation_date

Pone

Fuente: Elaboracion propia

Tipo PK
text

text

datetime

text

Tabla A/4.7 Tabla Cotizacion de Compras

Campo
Code
Vendor
State
Date
Products
Total

creation_date

Fuente: Elaboracion propia

Tipo PK
int X
text

text

text

json

float

datetime

NN

NN

GA

GA

109
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Tabla A.4.8 Tabla Orden de Compras

Campo Tipo PK NN GA
Code int X X X
Vendor text X

State text X

Date text X

Products json X

Total float X

creation_date datetime X

Fuente: Elaboracion propia

Tabla A.4.9 Tabla Facturas de Compras

Campo Tipo PK NN GA
Code int X X X
Vendor text X

State text X

Date text X

Products json X

Total float X



Campo Tipo PK
creation_date datetime

Fuente: Elaboracion propia

Tabla A.4.10 Tabla Alta de Inventarios
Campo Tipo PK
Code int X
Vendor text
State text
Date text
Products json
Total float
creation_date datetime

Fuente: Elaboracion propia

Tablaa A.4.11 Tabla Baja de Inventarios

Campo

Code

Vendor

State

Tipo PK
int X
int

text

NN GA

NN GA

NN GA
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Campo
Date
Products
Total

creation_date

Fuente: Elaboracion propia

Tipo PK
text

json

float

datetime

Tabla A.4.12 Tabla de ordenes de venta

Campo

Code
Customer
State

Date
Products
Total
creation_date

Shipping_address

Shipping_geoposition

Tipo PK
int X
int

text

text

json

float

datetime

text

text
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NN GA

NN GA



Tabla A.4.13 Tabla Factura de Ventas

Campo
Code
Customer
State
Date
Products
Total

creation_date

Fuente: Elaboracion propia

Tipo
int
int
text
text
json
float

datetime

Tabla A.4.14 Tabla Bitacora

Campo
Code
User
Table
Action
Duedate

creation_date

Fuente: Elaboracion propia

Tipo
int
id

id
text
date

datetime

PK

PK

NN GA

NN GA
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A.4.7 Politicas de Respaldo

A.4.7.1 Archivos

El sistema completo esta versionado con un sistema de control de versiones, especificamente se
usa git, en su host github. Todo el cddigo fuente esta respaldado y versionado y puede ser

distribuido para darle mantenimiento de una forma optima y simple.
A.4.7.2 Base de datos

El sistema cuenta con un modulo de respaldo y restauracion de la base de datos, el archivo que se
genera al momento de ejecutar el backup/respaldo de la base de datos es un archivo .JSON el
cual contiene los datos de todas las tablas del sistema.

Para restaurar los datos en la base de datos, se toma el archivo .JSON generado por el sistema y

se importan por medio del sistema.
A.4.8 Instalacion y Configuracion

Requisitos generales pre-instalacion

Previo a la instalacion del sistema es necesario contar con los siguientes requisitos: El sistema
operativo del servidor debe ser Ubuntu en su version 16 minimo, el sistema operativo debe
contar con Python version 3 instalado, también debe contar con acceso a internet para instalar las

dependencias que son necesarias para el correcto funcionamiento del sistema.

Antes de la instalacion es necesario crear un entorno virtual, creado preferiblemente con
virtualenv para empaquetar el sistema y sus dependencias y aislarlo completamente del sistema

operativo.

Es posible hacer el despliegue en un sistema operativo Windows, pero por temas de

dependencias quizéa el proceso sea mas engorroso.
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Detalles del proceso de instalacion

Para la instalacion del sistema es obligatorio contar con los requisitos de pre-instalacion

mencionados anteriormente, una vez se cuente con los requisitos seguir los siguientes pasos:

1. En la terminal de Ubuntu, nos dirigimos al directorio en que se quiera instalar el sistema. Una
vez en el directorio se crea el entorno virtual usando virtualenv (en caso que no este virtual env
instalarlo haciendo uso del comando pip3 install virtualenv), Una vez en el directorio teclear el

comando virtualenv venv.

Documents mkdir supermercado_en_linea

Documents cd supermercado_en_linea
supermercado_en_linea virtualenv venv

Figura A.4.20 Creacion de directorio e instalacion de entorno virtual

Fuente: Elaboracion propia

2. Si el entorno virtual se creo satisfactoriamente se debe ver un mensaje similar al siguiente:

lar/Library/Application Support/virtu

Figura A.4.21 Resultado de la instalacién del entorno virtual

Fuente: Elaboracion propia

3. Una vez creado el entorno virtual ingresamos a el con el siguiente comando: source

venv/bin/activate. EI terminal debe lucir de la siguiente manera:

supermercado_en ea source venv/bin/activate
(venv) -» superme n_linea

Figura A.4.22 Activacion del entorno virtual

Fuente: Elaboracién propia
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Se puede notar que el entorno virtual esta activado porque tenemos el prefijo (venv) en el

terminal.

4. Hecho lo anterior solo falta instalar las dependencias , las cuales estan contenidas en el archivo

requirements.txt, y la instalacién seria mediante el comando pip install -r requirements.txt:

Figura A.4.23 Instalando los requerimientos del sistema

Fuente: Elaboracion propia

Al finalizar debemos ver algo similar a la siguiente pantalla:

Ipg

supermercado_en_linea

Figura A.4.24 Resultado de instalacion de los requerimientos del sistema

Fuente: Elaboracién propia
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5. Una vez que todo haya sido instalado solo queda levantar el servicio, y se hace con el

siguiente comando: python app.py

oxyFix' has moved to 'werkzeug.middleware.proxy_fix.ProxyFix'

werkzeug.middleware.proxy

Figura A.4.25 Iniciando el sistema por primera vez

Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar en la imagen anterior que el servicio se ha levantado correctamente, y es

accesible desde el puerto 3000.
Detalles de configuracion de la aplicacion

Una vez realizada la instalacion no se necesita realizar configuracion alguna, ya que el sistema
mismo al instalarse crea sus configuraciones requeridas por defecto, en caso que esas
configuraciones que estan por defecto quisieran cambiarse puede hacerlo dirigiéndose al archivo

config.py de configuracion en la ruta raiz del sistema:

(venv) - supermercado_en_linea X 1s

README . md api bitbucket-pipelines.yml modules templates

_init__.py app.log config.py requirements. txt uploads
pycache demo static venv

(venv) supermercado_en_linea x

Figura A.4.26 Directorio raiz del sistema

Fuente: Elaboracién propia
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a. Parametros de aplicaciones

Los parametros de la aplicacion se configuran en el archivo antes descrito, el cual contiene las

siguientes variables de configuracion:

GNU nano 4.3 config.
import logging
from flask import session

DEFINIR NIVEL DE ACCESO POR MODULO

1. FULL ACCESS(VER, CREAR, EDITAR) = *

2. ACCESO POR MODULO(VER, CREAR, EDITAR) = nombre_modulo (ejemplo: co

3. POR DEFECTO SI NO SE DEFINE NINGUN ACCESSO EL ROLE SOLO TENDRA ACCESO A VER

["activities™, ports”],
supervisor®™: ["contacts”, "products”,"specialities”,"zones","activities”, "goals”, "reports”],
"admin®:

logging.basicConfig(level=1logging.INF0)
logger = logging.getLogger (__name_ )

handler = logging.FileHandler('./app.log")
handler.setlLevel(logging.DEBUG)

formatter = logging.Formatter ("%( time)s %(levelname)s %(message)s”)
handler.setFormatter(formatter)

logger.addHandler (handler)

def (msj, type='info'):

msj = str(msj)
if "currentu in session and "name’ 1in session['currentu :

usercode session["'currentuser'] ['name'] or session["’ ! 'Anonimous’
else:

usercode =

msj = usercode + ': ° + msj

if type == ‘error’
logger.error(msj)

elif type ‘debug”:
logger.debug(msj)

else:
logger.info(msj)

Figura A.4.27 Visualizacion del archivo de configuracion del sistema

Fuente: Elaboracion propia
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b. Archivos de configuracion
Existe un Unico archivo de configuracidn el cual se encuentra en la raiz: con nombre config.py
c. Archivos de bitacora

Con respecto a la bitacora del sistema se cuenta con 2 modalidades, una es la bitacora en el
sistema mismo la cual se puede hacer filtrado de la informacion para una mejor depuracion, y la

otra es mediante un archivo .log la cual se encuentra en la raiz del sistema con el nombre app.log

cado_en_linea

elines.yml demo s. txt templates

modules sta uploads

Figura A.4.28 Visualizacion del archivo bitacora del sistema en el directorio raiz

Fuente: Elaboracion propia

La bitacora tiene el siguiente aspecto:

nano

Figura A.4.29 Visualizacion del contenido de la bitacora

Fuente: Elaboracién propia



d. Tareas programadas
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En esta version del sistema no se cuenta aun con tareas programadas, para una version posterior

se esta analizando los requerimientos y ver que tareas pueden ser candidatos para ser ejecutadas

de forma periddica y automatica.

e. Lista de contactos técnicos.

Nombre Empresa/Unidad Modulo que | Teléfonos/Correo
completo Ejecutora atiende electronico

Allan Daniel Sistema 3317-9766 /

Aguilar Archaga Completo allanaguilar.a@gmail.com

Fuente: Elaboracion propia



A.4.9 Disefio de la arquitectura fisica

A
AA

Servicio web en la nube

—

Portatil

|

PC

Figura A.4.28 Arquitectura de distribucion de la red del sistema

Fuente: Elaboracién propia

Teléfono
inteligente
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A.5. Manual de Usuario

El presente manual de usuario va dirigido tanto para los usuarios claves como para los usuarios
finales del sistema “Supermercado en Linea” y tiene la finalidad de explicar los distintos

mddulos y configuracién del sistema, asi como el manejo para el correcto funcionamiento.

A.5.1 Acceso al sistema

S

SUPERMERCADO

Inicio de sesidon

Usuario

Contrasefia

Powered by aguilar

Figura A.5.1 Pantalla de login de usuario

Fuente: Elaboracion propia

Para operar el sistema es necesario ingresar al sistema con el usuario provisto por el
administrador, si el administrador no le ha asignado un usuario para entrar al sistema avoquese a

el.



123

A.5.2 Pantalla principal

Una vez haya entrado al sistema podra observar la siguiente pantalla la cual contiene los

complementos que se muestran en la imagen:

®©® © seL/Home x  +
<« C @ localhost:5000/admin ¥ ,c. S D& a8 o :
Supermercado sagular | Salir
Don Pedro -
Dashboard
Inicio
Pedidos de hoy Nuevos Clientes

B Ventas
Ordenes de Ventas
Facturas de Ventas ’ 2
Clientes 2

B Compras
Cotizaciénes de Compras i
Ordenes de Compras

Facturas de Compras

@ Nuevas Ord. @ En Progreso @ Hecho
@ Cancelados

Proveedores

wu Productos

Productos
Categorifas de Productos

Unidades de Medida

Figura A.5.2 Pantalla principal del sistema

Fuente: Elaboracidn propia

1. Men lateral, se encuentra cada uno de los modulos del sistema. Aqui podra navegar en
los distintos modulos del sistema. Tendra acceso a cada uno segun sea el perfil que usted
posea, no todos los perfiles tienen acceso a todos los madulos.

2. Dashboard principal, puede visualizar de una forma grafica e interactiva la operatividad y
el flujo de la informacion en el sistema, como puede ser las ordenes de ventas generadas
pos los clientes y sus distintos estados, y también los nuevos clientes que se registran en

el sistema.
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3. Usuario logueado, podra ver su nombre de usuario con el que se ha logueado al sistema .

A.5.3 Configuraciones del sistema

Para dirigirse a las configuraciones del sistema valla al menu lateral >> configuraciones >>

configuraciones.

& Configuraciones

Ir a la tienda

Configuraciones

‘& Mantenimiendos de BD

Figura A.5.2 Menu configuracion del sistema

Fuente: Elaboracién propia

Primeramente encontrara la informacién de la empresa, aqui usted escribe toda la informacién
que corresponde a la empresa (Nombre, RTN, Teléfono, etc)

Settings / 06302782c668f50f6e653e1de9000a70

hforiacisi de Nombre de la empresa
Empresa Supermercado Don Pedro

Nldmeros de Serie RTN
Otros 0801-1990-045241
Teléfono
SUPERMERCADO
Email
allanaguilar.a@gmail.com

Facebook

https://www.facebook.com/aguilarallan

Twitter

https://twitter.com/_allanaguilar

Whatsapp

50433179766
Direccién

Tegucigalpa, Honduras

Figura A.5.3 Configuracién de la informacion de la empresa

Fuente: Elaboracion propia
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En el siguiente “tab” encontrara los nimeros de serie, aqui no tiene que llenar nada, ya que
automaticamente se va actualizando cada uno de los campos con el ultimo correlativo de los

registros transaccionales. Esto sirve por si desea reinicializar una numeracion por algun motivo.

Settings / Supermercado Don Pedro

" rdenes de Venta rdenes de Compras
nformacién de Empresa 0 o “omp

) . 12 0
Nimeros de Serie

Facturas de Venta Facturas de Compras
Otros
0 0
Cotizaciones de Compras Productos
2 83

Figura A.5.4 NUmeros de serie de los registros transaccionales

Fuente: Elaboracién propia
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A.5.4 Registros transaccionales

A.5.4.1 Vista de lista

=
Ordenes de Venta /
. S

Ver 10 4 registros por pagina Buscar

Numero 2 Fecha Cliente Estado Total

10 2020-06-20 asd@prueba.com Recibido L.26053 @
2020-06-20 4 demo3@demo.com Recibido L.39.72 @
2020-06-20 dem demo.com Recibido L.OOO m

13 2020-06-20 demo5@den Recibido L.103.76 @

14 2020-06-20 demo5@demo.com Recibido L.OO0O m

15 2020-06-20 demo5@demo.com Recibido L.0.O0O @
2020-06-20 demo5@demo.com Recibido L.20763 @

>
(%))
Q
®
®

Mostrando pagina 1de 1 5

Figura A.5.4.1 Vista de lista de registros transaccionales

Fuente: Elaboracion propia

En esta vista se enlistan todos los registros creados, se cuenta con ciertos controles para su

navegacion e interaccion con los registros segun el modulo seleccionado.

1. Botdn Nuevo, sirve para crear un nuevo registro.

2. Control de paginacion para mostrar la cantidad de registros por pagina.

3. Campo de busqueda, para una busqueda mas rapida de un registro en especifico puede
hacer uso del campo de busqueda.

4. Listado de registros, se presenta la lista de los registros en una tabla dinamica, la cual
tiene la posibilidad de ordenar los registros segun las columna que requiera.

5. Botones de navegacion, los botones de navegacion sirven para movilizarse entre los

registros existentes en la tabla.
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A.5.4.2 Vista de detalle

e 2

Ordenes de Venta [/ 15

Nidmero 3 Fecha

15 2020-06-20

3

Cliente Estado

demo5@demo.com v Recibido v

Ver 10 4 registros por pagina 4 Buscar

# 1 Producto Cantidad Precio Impuesto Subtotal

=]

1 Canela 1.00 L. 20.00 15% L.20.00 &

2 Cudrcuma 1.00 L. 25.30 15% L.25.30 g*

=]]

Mostrando pégina 1 de 1 Atras n Siguiente

Agregar Producto 5

Subtotal L. 45.30

Impuesto L.6.79
6 Total L. 52.09

Figura A.5.4.2 Vista de detalle de registros transaccionales

Fuente: Elaboracion propia

1. Area de botones de control, en esta area usted encontrara con los botones con las acciones
para guardar cambios realizados en el registro, imprimir el registro o volver atrés.

2. Boton Nuevo, sirve para crear un nuevo registro.

3. Encabezado, se muestra la informacidn general del registro, datos como el correlativo,
fecha de la transaccion , estado entre otros.

4. Matriz del registro, en esta area encontrara las lineas de la matriz del registro, el detalle
de lo que se hizo en la transaccion.

5. Boton agregar, este botdn sirve para agregar un nuevo producto al registro.

6. Totales, se hace un resumen de los totales del registro, se encuentran datos tales como el

subtotal, impuestos y total.
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A.5.5 M6dulo de usuarios

Nuevo

Personas [ Operador

Ver| 10 & registros por pagina Buscar

User 4+ Name

mhernandez Maricela Hernandez Change Password m
operador Victor Cuevas Change Password [i1]

prueba pp Change Password [}
Mostrando pagina 1 de 1 Atras n Siguiente

Figura A.5.5.1 Vista de médulo de usuarios

Fuente: Elaboracién propia

En el modulo de usuarios usted podra administrar los usuarios y asignarle sus perfiles de acuerdo
a las funciones que el usuario desempefia en la organizacion.

En este médulo también podra gestionar contrasefias, activar usuarios, crear y también borrar.

A.5.6 Mddulo de ajustes de inventario

oL Ajustes de Inventario

Altas de Inventario

Bajas de Inventario

Figura A.5.6.1 Vista de mddulo de usuarios

Fuente: Elaboracidn propia

En el modulo de ajustes de inventario sirve para realizar las altas y las bajas del inventario de los
productos disponibles para la venta.



A.5.7 Tienda en linea

Para dirigirse a la tienda en linea desde el médulo administrativo usted puede dar click al

elemento de menu con el nombre “Ir a la tienda”

& Configuraciones

Ir a la tienda

Configuraciones

Figura A.5.7.1 Vista de la opcion tienda en linea

Fuente: Elaboracién propia

<« C @ localhost:5000/store/ Q W
Supermercado Don Pedro  Nombre de producto Buscar & demo5@demo.com ~ W L0.00
Supermercado
Don Pedro

Verduras

Mariscos

Legumbres

Frutos Secos

Canela Arandanos Fresas
conemens L 20.00 L 60.55 L 34.54
Faeoe Libras Libras Libras

a8 E e
Figura A.5.7.2 Vista de la tienda en linea

Fuente: Elaboracidn propia
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Una vez se tiene configurado el sistema usted ya tendra creada su tienda en linea, para que de esa

manera los clientes puedan interactuar y comenzar a realizar sus ordenes.
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Usted puede visualizar las ordenes realizadas por los clientes en el menu de ventas >> ordenes de

ventas:

Ordenes de Venta /

Ver 10 4 registros por pagina

Numero 4 Fecha

1 2020/06/26 10:04:31 pm
2 2020/06/26 10:42:47 pm
3 2020/06/27 08:52:16 am
4 2020/06/27 08:52:16 am
5 2020/06/27 08:52:16 am
6 2020/06/27 08:52:16 am

7 2020/06/27 08:52:16 am

Mostrando péagina 1de 1

Cliente
allanaguilar.a@gmail.com
allanaguilar.a@gmail.com
allan@unitec.edu
allan@unitec.edu
allan@unitec.edu
allan@unitec.edu

allanaguilar2@gmail.com

Figura A.5.7.3 Vista del listado de 6rdenes

Fuente: Elaboracién propia

Hecho
Hecho

Hecho

Buscar

Estado Total
L.9263 m
L.0O00 m
L.144.22 @
Cancelada L.39.72 W
Recibido L.9263 m
Recibido L.23.00 m
L. 25745 @

Atras Siguiente

Al entrar a la orden usted puede visualizar el detalle de la orden, y puede controlar el estado en

que se encuentra la orden, puede también crear la factura de ventas e imprimirla.



=2 Dashboards

Ordenes de Ventas
Namero

Facturas de Ventas
1

Clientes
Cliente

i Compras

Cotizaciénes de Compras
Ordenes de Compras.
Facturas de Compras
Praveedores 7
u Productos 2
Productos
Categorias de Productos
Unidades de Medida

u Ajustes de Inventario

Altas de Inventario

oo | i |

Ordenes de Venta / 1

allanaguilar a@gmail.com

Ver 10

# 4+ Producto

Mostrando pagina 1 de 1
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Crear Factura [ Nuevo |

Ref. Factura Fecha Estado
2020-07-04 - Hecho v
Nombre RTN
Allan Aguilar 0801-1990-04524
Buscar
Cantidad Precio Impuesto Subtotal
1.00 L. 20.00 18% L.2000 » [ ]
1.00 L. 60.55 15% L.60.55 g ']
Atras Siguiente
Subtotal L. 80.55
Impuesto L.12.08
Total L.92.63

Bajas de Inventario

Figura A.5.7.4 Vista del detalle de 6rdenes

Fuente: Elaboracién propia

Si usted quiere ver un informe de ordenes por un cliente especifo puede ir a ventas>>clientes y

elegir el cliente , estando en el cliente ir a la pestafia de “historial de actividades”

Personas / Cliente / Allan

Allan Aguilar

allanaguilar.a@gmail.com
3317-9766

Figura A.5.

Perfil Historial de Actividades Otros

Ordenes del Cliente

Ver 10 =+ registros por pagina

Namero 1~ Fecha
1 2020/06/26 10:04:31 pm
2 2020/06/26 10:42:47 pm

Mostrando pagina 1de 1

7.5 Ordenes por cliente

Fuente: Elaboracién propia

Buscar
Cliente Estado Total
allanaguilar.a@gmail.com Hecho L.92.63
Hecho L. 0.00

allanaguilar.a@gmail.com

Atras Siguiente
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A.6. OWASP

A.6.1 Primera Ejecucion (Evidencia de vulnerabilidades)

W ZAP Scanning Report

Summary of Alerts

High 1
Medium 1
Low 3
Informational 2

Alert Detail

Description Inyeccién SQL puede ser posible.

URL
Method POST
Parameter username
Attack ZAP AND 1=1 -
Instances 1
No confie en los valores de entrada del lado del cliente, incluso si en el lado del cliente se realice una validacion.
En general, comprobar todos los datos de entrado en el servidor.
Sila ion usa JOBC, usar 0 C: con pasados por ‘?'
Si la aplicacién utiliza ASP, usar ADO Command Objects con una fuerte i6n de tipos de y
Si la Base de Datos puede usar Stored ( Uselos.
Solution iNO concatenar cadenas en los query enel o utilizar ‘exec’, ‘exec ,Osu
No crear consultas SQL dindmicas usando una sencilla concatenacién de cadenas.
Aplique aun lista blanca (whitelist) de caracteres permitidos, o una lista negra de no en la entrada (input) del usuario.
Aplique el privilegio minimo posible al usuario de la base de datos de los privilegios usados.
En particular evitar el uso de los usuario de base de datos 'sa’ o ‘db-owner'. Esto no elimina la inyeccién SQL, pero minimiza su impacto.
Conceder ol minimo acceso de base de datos que es necesario para la aplicacion.
Los de la pégina se con éxito las [ZAP AND 1=1 -- ]y [ZAP AND 1=2 -- ]
El valor de que estd fue de la salida HTML para fines de la comparacién
Other information
Los datos fueron devueltos por el pardmetro original.
La f con éxito la de los datos por la del
Reference https://www.owasp.org/index.php/Top_10_2010-a1 http: Php/SQL_Injection | _Cheat_Sheet
CWE Id 89
WASC Id 19
Source ID 1
Description El encabezado X-Frame_options no estd incluido en la respuesta HTTP para proteger ante ataques 'ClickJacking'.
URL 91
Method GET
Parameter X-Frame-Options
URL aff6791
Method GET
Parameter X-Frame-Options
URL
Method GET
Parameter X-Frame-Options
URL http://localhost:5000/robots. txt
Method GET
Parameter X-Frame-Options
URL http//localhost:5000
Method GET
Parameter X-Frame-Options
URL http://localhost:5000/sitemap.xmi
Method GET
Parameter X-Frame-Options
URL
Method GET
Parameter X-Frame-Options
URL 91
Method GET
Parameter X-Frame-Options

URL 41aff6791

[P e
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CWE Id
WASC Id
Source ID

Low (Medium)

At 3}
X-Frame-Options

X-Frame-Options

GET
X-Frame-Options
12

Los de web mas apoyan la HTTP X-Fi Options. (rese que estd en todas las paginas web devuelta por su sitio (si usted

espera que la pagina este enmarcada solo por paginas en su servidor (por ejemplo, es parte de un FRAMESET) entonces usted querra usar SAMEORIGIN, de otras forma si usted
nunca espera que |a pagina esté enmarcada, deberia usar DENY. ALLOW-FROM permite a sitios web especificos enmarcar la pagina web en navegadores web compatibles).

http:// msdn with-x-frame-options.aspx

16

15

3

Proteccién de buscador de web XSS no disponible
La proteccién del buscador de web XSS no estd oestd i porla i6n de la de de HTTP 'X-XSS-Protection’ en el servidor de
web

GET

X-XSS-Protection

http: 141aff67917

GET

X-XSS-Protection

http: .min.css
GET

X-X58-Protection

http: min.css
GET

X-XSS-Protection

http: logo-white.png

GET

X-XSS-Protection

hitp:/Nocalhast:5000/robots txt

GET

X-XSS-Protection

hitp:/Aocalhost:5000/sitemap xml

GET

X-X55-Protection

GET

X-XSS-Protection

hitp: 141aff6791 06
GET

X-XSS-Protection

http: y min.css
GET
X-X5S-Protection

GET
X-XSS-Protaction

min.css

GET
X-XSS-Protection

POST
X-XSS-Protection

http: min.css
GET

X-X5S-Protection

http: fsi min.css
GET

X-XSS-Protaction

http: ryivendor vendor/fo vendar/ min.css
GET

X-XSS-Protection

hitp: min.css

GET

X-XSS-Protection

GET
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CWE Id
WASC Id
Source ID

Low (Medium)

X-XSS-Protection
dmin-2.min.js

GET
X-XSS-Protection

GET
X-XSS-Protection
32
g que el filtro XSS del web esta habilitado, estableciendo el encabezado de respuesta HTTP X-XSS-Protection en '1'.

[El encabezado de respuesta HTTP X-XSS-Protection le permite al servidor web habilitar ilitar el i de del web XSS. Los si valores
intentan habilitario:

X-XSS-Protection: 1; mode=blogqueo

X-XSS-Pr 3H example.com/xss
Los siguienta valores lo deshabilitarian:

X-XSS-Protection: 0

=] de HTTP X-XS! tion es en Internet Explorer, Chrome y Safari (WebKit). Tenga en cuenta que esta alerta solo se produce si
el cuerpo de i una carga (til XSS (con un tipo de contenido basado en texto, con una longitud distinta de cero).

tps. 4 9 php/XSS _ (Cross_Site_Scripting) _| lion_Cheat_Sheet veracode. idelines-for-sefting-security-headers/

933

No se encuentra encabezado X-Content-Type-Options Header

[El encabezado Anti-MIME-Sniffing X-Content-Type-Options no estaba configurado para ‘nosniff'. Esto permite versiones antiguas de Internet Explores y Chrome ejecutar MIME-
sniffing en el cuerpe de la respuesta, causando que al po de respuesta sea i Yy como un tipo de contenido diferente que el tipo de

contenido declarado. Estos (principios de 2014) y versiones antiguas de Firefox il usardn el tipo de ido declarado (si hay uno ido), antes que ejecutar el
MIME-Shiffing.

A1aff6791
GET
X-Content-Type-Options

GET
X-Content-Type-Opticns
hitp://localhost; 5000/admin/auth/login
POST

X-Content-Type-Opticns

GET
X-Content-Type-Options

GET

X-Content-Type-Options
http:/Alocalhost;5000/static/img/lego.png
GET

X-Content-Type-Options
http:/Aocalhost:5000/static/img/3.png
GET

X-Content-Type-Options

GET
X-Content-Type-Options

000/6291

GET
X-Content-Type-Opticns
http:/localnost:5000/statie/img/2.png
GET

X-Content-Type-Options
http:/localhost:5000/sitemap.xmi
GET

X-Content-Type-Options

/lquery-easing/jquery.easing.min.js
GET
X-Content-Type-Options

GET
X-Content-Type-Options

GET
X-Content-Type-Options

GET
X-Content-Type-Options

bundle.min.js
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CWEd
WASC Id
Source ID

Low (Medium)

GET
X-Content-Type-Options
http://localhost:5000
GET
X-Content-Type-Options
hittp://localhost:5000/
GET
X-Content-Type-Options

GET
X-Content-Type-Options
htp:/localhost:5000/robots. txt
GET

X-Content-Type-Options

23

Asogmqudsﬂvidordola 6 el Content-Type y que esté el X-Content-Type-Options en 'nosniff*
para todas las paginas web.

Si es posible, asegurese que el Ultimo usuario usa con los y mod que no ejecute MIME-sniffing en absoluto, o que pueda ser dirigida
pordmmdohaplmMnoqeemuMlMEmﬂﬁng

Eﬂabwwm-nnplhmmmdew(w1 403, 500, etc) ya que esas paginas a menudo todavia estan en cuyos casos aln
hay péginas fuera de su tipo de contenido veridico. En limite 'alto’ m«nwmmummmwmmuuuuo

/e y/le/gg622 =vs.85%29.aspx hitps://www.owasp.org/index.php/List_of_useful HTTP_headers

Cookie Without SameSite Attribute

A cookie has been set without the SameSite attribute, which means that the cookie can be sent as a result of a ‘cross-site' request. The SameSite attribute is an effective counter
measure to cross-site request forgery, cross-site script inclusion, and timing attacks.

min.css

GET
session
Set-Cookie: session

Set-Cookie: session

min.css

min.css

GET

Set-Cookie: session

min.css

min.css




Evidence Set-Cookie: session
URL min.css
Method GET
Parameter session
Evidence Set-Cookie: session
URL min.css
Method GET
Parameter session
Evidence Set-Cookie: session
Instances 13
Solution Ensure that the SameSite attribute is set to either 'lax' or ideally ‘strict’ for all cookies.
Reference e, jetf-httpbis-cooki i
CWE Id 16
WASC Id 13
Source ID 3

Informational (Me Information Disclosure - Suspicious Comments

The response appears to contain suspicious comments which may help an attacker.

GET

min.css

GET

GET

min.css

GET

min.css

GET

min.css

GET

min.css

GET

min.css

GET
http://localnost:5000/static/logo-white.png
GET
bundie.min.js

GET

min.css

GET

GET

min.css

GET

GET

GET

min.css

GET

min.css

GET

dmin-2.min.js
GET

GET
bundle.min.js

GET

22

Remove all comments that return information that may help an attacker and fix any underlying problems they refer to.
Other information <script src="/static/js/sb-admin-2.min.js"></script>

Reference

CWE id 200
WASC Id 13
Source ID 3

Cookies can be scoped by domain or path. This check is only concerned with domain scope.The domain scope applied to a cookie determines which domains can access it. For
Description example, a cookie can be scoped strictly to a subdomain e.g. www.nottrusted.com, or loosely scoped to a parent domain e.g. nottrusted.com. In the latter case, any subdomain of
Al annilnat a A am B

At iatan Aam man annsss tha sanbia | Ansaks ananad ias ara Anmman ln e ke mannl . PAnlias eab fonm & sihAiamain ila ann {nn has ans
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Reference

CWE Id 200
WASC Id 13
Source ID 3

Informational (Low) Loosely Scoped Cockie

Cookies can be scoped by domain or path. This check is only concerned with domain scope.The domain scope applied to a cookie determines which domains can access it. For
example, a cookie can be scoped strictly to a e.g. WWW.| com, or loosely scoped to a parent domain e.g. nottrusted.com. In the latter case, any subdomain of

S nottrusted.com can access the cookie. Loosely scoped cookies are common in mega-applications like google.com and live.com. Cookies set from a subdomain like app.foo.bar are
transmitted only to that domain by the browser. However, cookies scoped to a parent-level domain may be transmitted to the parent, or any subdomain of the parent.
URL http:/flocalhost: Il .min.css
Method GET
URL http:/flocalr fres min.css
Mathod GET
URL hittp:/focalk It min.css
Method GET
URL httpz/focalk L .min.css
Method GET
URL hittp: yivel Be/css/ 'css/ eS8/ Be/ .min.css
Method GET
URL hitp:/localhost:5000/static/logo-white.png
Method GET
URL http: gin
Method POST
URL httpz/flocalk gin
Method POST
URL hitpz/flocalhost:5000 wivendor/fo ess/vendor/fo ee/css/vendor/fontawesor min.css
Method GET
URL hitp:/flocalhost:5000/admin/auth/login
Method GET
URL o ic/j fres/cta/allminicss
Method GET
URL hittpa/A 000/ b fish A f A f 1 min.css
Method GET
URL hitpy/ 000/ faiver free/css/ min.css
Method GET
URL hitp:/flocalhost:5000 .min.css
Method GET
Instances 14
Salution Always scope cookies to a FQDN (Fully Qualified Domain Name).
The origin domain used for comparison was:
Other information localhost
session=eyJiZnJic2giO HNILGJje3JmX: i VhOGU1N2Q3YTFIOGFKMWRKZTMANWQy YJEWNDEY Y TVmNDU3MTM2MiJ9.XtBp6g BXTFu3XECoDe5cweal 0ZenixTkQ
jatf. 4.1
Reference hitps://www.owasp.org/index.php/Testing_for_cookies_attributes_(OTG-SESS-002)
qoogla rigin_policy_for_cookies

WASC Id

CWE Id 565
15
Source ID 3
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A.6.2 Se realiz6 una ultima prueba corrigiendo previamente todas las vulnerabilidades.

Para mitigar las vulnerabilidades se realizaron las siguientes actividades dentro del desarrollo
(por mencionar algunas):

Se cifr6 la comunicacion para que al momento de ser interceptada no pudiese ser
utilizada por terceros.

Se cambio nombres de campos en formularios, y se establecié seguridad en los
formularios para que al momento de ser enviados al servidor se verificara con una llave
unica por sesion para evaluar la autenticidad (cifer token).

Se mejor0 la seguridad en la comunicacion , en las peticiones al servidor, estableciendo
en los headers Strict-Transport-Securiy y X-Content-Type-Options, tambien X-XSS-
Protection entre otros.

Tambien se separo el codigo javascript y Jquery del HTML para evitar la visibilidad
desde el navegador al hacer click y visualizar el codigo fuente de la pagina.

Para proteccion de los formularios se quiso establecer un honeypot (Campo oculto que
debe estar siempre vacio) para que al momento de hacer el submit se verifique que
siempre valla vacio. Pero no fue necesario porque ya se implemento el cifer token.

W zAP Scanning Report

Summary of Alerts

T Nurmoa ot e

High 0
Medium 0
Low 0
Informational 2
Alert Detail
Description The response app to contain suspici which may help an attacker. Note: Matches made within script blocks or files are against the entire
content not only comments.
URL http://localhost:5000/css/vendor/for free/css/vendor/for ne-free/css/vendor/ free/css/vendor
free/css/all.min.css
Method GET
URL http://localhost:5000/css/shop-homepage.css
Method GET
URL http://localhost:5000/static/js/vendor free/css/vendor fi Il.min.css
Method GET
URL http://localhost:5000/vendor/b p/js/b bundle.min.js
Method GET
URL http://localhost:5000/static/js/vendor f Il.min.css
Method GET
URL http://localhost:5000/css/vendor/for vendor/for fi vendor/for free/css/all.min.css
Method GET

URL

http://localhost:5000/static/js/sb-admin-2.min.js
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URL http: X i jquery/jquery.min.js
Method GET
URL http://localhost:5000/vendor/jquery/jquery.min.js
Method GET
URL http: 500( /js/vendor/ fi Il.min.css
Method GET
URL http: /b ap/js/vends free/css/vendor/ f min.css
Method GET
URL http://localt X ver free/css/all.min.css
Method GET
Instances 22
Solution Remove all that return ir ion that may help an attacker and fix any underlying problems they refer to.

The following comment/snippet was identified via the pattern: \bADMIN\b
Other information
<script src="/static/js/sb-admin-2.min.js"></script>

Reference

CWE Id 200
WASC Id 13
Source ID 3

Informational (Low) Loosely Scoped Cookie

Cookies can be scoped by domain or path. This check is only concerned wnh domain scope.The domain scope applied to a cookie determines which domains
can access it. For example, a cookie can be scoped strictly to a ds 1 8.9, WWW. com, or loosely scoped to a parent domain e.g.

Description nottrusted.com. In the latter case, any subdomain of nottrusted.com can access the cookie. Loosely scoped cookies are common in mega-applications like
google.com and live.com. Cookies set from a subdomain like app.foo.bar are transmitted only to that domain by the browser. However, cookies scoped to a
parent-level domain may be transmitted to the parent, or any subdomain of the parent.

URL http://localhost:5000/admin/auth/login
Method GET

Instances 1

Solution Always scope cookies to a FQDN (Fully Qualified Domain Name).
The origin domain used for comparison was:

Other information fOcARIORt
;;sslonr::?J%gcngIOmZhbH NILCJjc3JmX3Rva2VuljoiZTY 1NjdiNzkSNGRkOTVhYjg2ZDdmZTc5SNmIOMDISNZE3MmITNWIOOCJ9. XtF2¢Q.GCWRLOeUogCwW

yuRI4vTm

https://tools.ietf.org/html/rfc6265#section-4.1

Reference https://www.owasp.org/index.php/Testing_for_cookies_attributes_(OTG-SESS-002)
http://code.google. p/ ‘wiki/Par rigin_policy_for_cookies

CWE Id 565

WASC Id 15

Source ID 3
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Method GET

URL http://localhost:5000/vendor/jquery/vendor/fontawesome-free/css/vendor/fontawesome-free/css/all.min.css
Method GET
URL http://localhost:5000/static/vendor/bootstrap/js/bootstrap.bundle.min.js
Method GET
URL http://localhost:5000/vendor/jquery/vendor/fontawesome-free/css/vendor/fontawesome-free/css/vendor/for vendor/for
free/css/all.min.css
Method GET
URL http://localhost:5000/static/logo-white.png
Method GET
URL http://localhost:5000/static/js/vendor/fontawesome-free/css/vendor/fontawesome-free/css/vendor/fontawesome-free/css/all.min.css
Method GET
URL http://localhost:5000/vendor/jquery/vendor/fontawesome-free/css/vendor/fontawesome-free/css/vendor/fontawesome-free/css/all. min.css
Method GET
URL http://localhost:5000/css/vendor/fontawesome-free/css/vendor/fontawesome-free/css/all. min.css
Method GET

http:/flocalhost:5000/vendor/bootstrap/js/vendor/fontawesome-free/css/vendor/fontawesome-free/css/vendor/fontawesome-free/css/vendor/fontawesome-

it free/css/all. min.css
Method GET
URL http://localhost:5000/static/vendor/jquery/jquery.min.js
Method GET
URL http://localhost:5000/vendor/jquery/jquery.min.js
Method GET
URL http:/flocalhost:5000/vendor/bootstrap/js/vendor/fontawesome-free/css/all.min.css

Method GET
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