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FACULTAD DE PREGRADO
RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto se desarrolld con el objetivo de ofrecer a la empresa Plastikal y Mas
una propuesta de mejoramiento en sus procesos actuales de manejo y control de inventarios, esto

debido a que actualmente sus procesos los realiza de manera empirica.

Se identificaron varias debilidades en los procesos tanto de compra, almacenamiento y
ventas de la empresa, lo que ocasiona un descontrol en esta area de Plastikal y Méas. Todo esto
conlleva, que se tengan, robos, perdidas, mal servicio en muchas ocasiones debido a la falta de
productos y generen costos adicionales por lo cual se proporcionan herramientas necesarias para

la buena administracion de inventarios.

Se logro entregar un informe detallado sobre la situacion actual de la empresa que
ayudara a que sus representantes tomen las decisiones correspondientes para la mejora en esta

area.

Como alternativas a la problematica en la administracion de inventarios en este informe
se presenta una propuesta para que la empresa realice el uso correcto y adecuado del sistema que
actualmente tiene y que no lo esta utilizando en esta area tan importante para el buen

funcionamiento de la misma.



FACULTY OF UNDERGRADUATE
ABSTRACT

This Project was developed with the objective to offer to the Company Plastikal y Mas a
proposal of improvement in its current process of managing and controlling the inventory, this is

since its process is currently done empirically.

Several weaknesses were identified in the process of purchase, storage and sales of the
Company, all this causes lack of control in the area of Plastikal y Més. Also, this causes that they
have loss, theft, bad service in many occasions due to the lack of products and generate
additional costs for which necessary tools are provided for the good administration of the

inventory.

It was possible to give a report with details about the current situation of the Company

that will help their representatives to take right decisions to improve the area.

As alternatives to the problem in the management of inventory in this report, we
established a proposal for the Company to make a correct and adequate use of the system that
they currently have and that is not being used in this important area, which is so important for its

proper function.
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GLOSARIO

BCH: Banco Central de Honduras.
ERP: Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales por sus siglas en Ingles.
MIPYMES: Micro, Pequefia y Mediana Empresa.

PIB: Producto Interno Bruto

SAI: Sistema Administrativo Integral.
PEPS: Primeras Entradas Primeras Salidas.

UEPS: Ultimas Entradas Primeras Salidas.



CAPITULO I. INTRODUCCION

En el mundo actual de los negocios, la administracion eficaz es primordial para el éxito
no solo prematuro sino para que las empresas tengan una durabilidad en el tiempo. Parte de ello
es muy importante para las industrias y rubros que comercializan o que producen productos

terminados, administren de manera eficiente sus inventarios.

Los inventarios de una compafiia estan constituidos por su materia prima, sus productos
en procesos, los suministros que utilizan en sus operaciones y sus productos terminados, un
inventario puede ser algo tan elemental como una botella de limpiador de vidrio empleada como
parte del programa del mantenimiento de un edificio, o algo mas complejo, como una
combinacion de materias primas y ensambles que forma parte de un proceso de manufactura.

(Muller, 2005).

Esta administracion es vital para las empresas, tanto las pequefias, medianas y grandes
empresas, es por ellos que (Mandino, 2013) en su libro El Vendedor Méas Grande del Mundo, en
las caravanas arabes la realizacion del inventario era de forma periddica para contabilizar las

ganancias y existencias y constituyen el capital.

El sector MIPYME representa el 99% de las empresas en la regién, generando el 54% de
los empleos (Secretaria de Desarrollo Economico, s.f.). Las MiPymes se enfrentan a grandes
retos ya que, en su anhelo de crecimiento, generalmente no llevan una administracion
estructurada y adecuada; EI manejo de inventario es una de los temas mas complejos y dificiles
de manejar por las MIPYME ya que si se mantiene demasiado stock generan altos costos para la
misma, o, si no existe el control, podria derivar en pérdidas y finalmente en cierre de las
empresas. En la actualidad este sector de emprendedores hondurefios carece de conocimiento en

muchas areas incluyendo el control de inventario, asi como de procesos administrativos, los que



reducen sustancialmente su rentabilidad. Un buen control de inventario es de vital importancia

para una organizacion para la toma de decisiones.

La presente investigacion propone a la empresa Plastikal y Mas darle una guia de como
debe orientarse 0 manejarse la buena administracion de inventarios de acuerdo con la necesidad
del negocio. Brindado le también un analisis de Costo-beneficio y mejor control de sus 6rdenes

de compra.



CAPITULO I11. PLANTEAMIENTO DE INVESTIGACION

2.1 Antecedentes del problema

Aunque puede parecer un concepto relativamente nuevo, las actividades asociadas al
control de inventario se han utilizado desde la antigiiedad. En la actualidad las empresas deben
estar preparadas para suministrar los bienes y servicios que demanda nuestra sociedad actual.
Teniendo en cuenta que las compras representan entre un 40% y un 60% del valor de las ventas,
una buena gestion de compras puede suponer un incremento importante en las utilidades. (Joan

Escriva Monzo, 2014).

La administracion de los inventarios tiene su origen en los egipcios, donde segun los
textos sagrados, ante una situacion de calamidad, José fue el encargado de gestionar el
almacenamiento de grandes cantidades de alimentos para ser utilizados en los tiempos de sequia

(Moises, s.T.).

Es por ello por lo que (Durén, 2012), en su articulo de la Administracién del inventario:

elemento clave para la optimizacion de las utilidades en las empresas dice:

Es asi como surge el problema de los inventarios, como una forma de hacer frente a los
periodos de escasez. Estos permiten asegurar la subsistencia del negocio y el desarrollo de sus
actividades operativas. Esta forma de almacenamiento de todos los bienes y alimentos necesarios
para sobrevivir fue lo que motivo la existencia de los inventarios. La administracion del
inventario es un tema central para evitar problemas financieros en las organizaciones, es un
componente fundamental en la productividad de una empresa, ya que es el activo corriente de

menor liquidez que manejan y que ademas contribuye a generar rentabilidad. Es el motor que



mueve a la organizacion, pues es la base para la comercializacion de la empresa que le permite

obtener ganancias.

El inventario es el conjunto de productos que tiene la empresa para comercializar, o
producir (en este Gltimo caso se lleva dos tipos de inventarios, el de materias primas y el de
productos terminados), para un periodo especifico, en un sectores o rubros determinado y

generar ventas que se convertirdn en utilidades para la empresa.

El propdsito fundamental de la administracion o gestion de los inventarios es proveer a
las empresas de materiales necesarios o productos terminados, para su continua operacion y
juega un papel primordial en el funcionamiento del proceso de produccién que permite afrontar

la demanda.

El inventario debe ser administrado eficientemente, ya que segun Ehrhardt y Brigham

(2007) persigue tres objetivos fundamentales:
1) Garantizar con el inventario disponible, la operatividad de la empresa.

2) Conservar niveles 6ptimos que permita minimizar los costos totales (de pedido y de

mantenimiento).

3) Mantener un nivel adecuado de inventario, ya que, si Se mantienen inventarios
demasiados elevados, el costo de mantenimiento sera elevado implicando problemas financieros

a la empresa.

Honduras no es la excepcion de este problema al que se enfrentan las empresas, Menotti
Maradiaga el subcoordinador del comité de MiPymes de la Camara de comercio (La Prensa,

2015) expreso en una entrevista al diario “Es preocupante. La Camara ha detectado problemas



que tienen la mayor parte de las MiPymes. Faltan capacitaciones en area administrativa,
operativa, técnica y de mercadeo. Muchos conocen cdmo se hace un negocio, pero no como

formalizarlo; en eso estamos trabajando ya”.

Contar con un control de inventario en una empresa es un pilar fundamental para la
obtencion de manera precisa y correcta de la existencia de mercancia disponible dentro de la
bodega para satisfacer la demanda en el mercado en el momento indicado; el no contar una
gestion de inventarios experimenta consecuencias como el deterioro de los productos, perdidas

de ventas, por lo que las finanzas se ven afectadas.

La empresa Plastikal y Mas ha tenido una mala administracion, organizacion y gestion de
sus productos, no han podido visualizar el impacto econémico, administrativo y financiero que
esto puede ocasionar, cuentan con problemas para la correcta administracion de los inventarios
por no contar con un sistema de inventario, lo cual ocasiona perdida en los productos por baja

rotacion, perdida por robo y productos deteriorados.

2.2 Definicion del problema

2.2.1 Enunciado del problema

Plastikal y Mas es una empresa distribuidora de articulos plasticos para el hogar, como
ser una amplia variedad de articulos de porcelana, melamina, mela forma, metal, aluminio,
peltre, tazas, platos, soperas, vasos de vidrio, asi mismo un amplio surtido de sombrillas, siendo

importadores directos, ofreciendo productos al por mayor y menor (Plastikal, 2020).



Actualmente la empresa carece de un proceso eficiente en la gestion de sus inventarios,
esto abarca, compras, ventas, almacenaje y rotacion de inventario. Con todas estas carencias la

empresa Plastikal y Mas, no es capaz de lograr una rentabilidad éptima (Plastikal, 2020).

No cuenta con un control de inventario que le permita saber cuales son las existencias de
cada producto y eso le ocasiona pérdidas de ventas al no contar con el producto cuando el cliente
lo solicita, cuenta con un alto inventario de productos de baja demanda que le provocan altos

costos para almacenar el inventario.

La falta de un control de inventario les ha generado una productividad baja, ya que, al no
saber qué se tiene en bodegas, toma méas tiempo buscar un producto, y le ocasiona entregas

tardias al cliente, incumpliendo con las exigencias la demanda del mercado actual.

La periodista (BARRERA, Las mipymes y su reto con la tecnologia, 2015) en su informe
“Diagnostico sectorial de las MiPymes en Honduras™ indica que “En cuanto a la utilizacion de
computadoras para el manejo de programas de facturacién, inventario y contabilidad, las cifras

de uso en MiPymes son un 26% en micro, 53% en pequefia y un 75% en mediana”.



Mediana empresa

25%

75%

No usa programas Usa programas

llustracion 1 porcentaje de manejo de programa en la mediana empresa.

Fuente: (Barrera 2015)

2.2.2 Formulacion del problema

Ante lo expuesto, la falta de una gestion de correcta de los inventarios conlleva, pérdidas,
compra de productos incorrectos o atrasados provocard clientes descontentos, impactando
negativamente las utilidades de la empresa; por lo tanto ¢Existe la posibilidad de un sistemay
control de inventarios en la empresa Plastikal y Mas?, ;Que beneficio se podran obtener a través
del desarrollo de una propuesta de mejora para la administracion de inventarios para Plastikal y

Mas?



2.3 Preguntas de investigacion

¢Cual es el proceso actual de compra, venta, registro y control del inventario?

¢Cuales son las herramientas o requerimientos esenciales para evitar pérdidas por un mal manejo

de inventario?

¢Cuales son los beneficios al implementar un sistema de administracion de inventarios para

Plastikal?

2.4 Justificacion

Las consecuencias mas comunes de una inadecuada gestion de inventario son la mala
administracion de fondos, pérdidas de beneficios. Enviar frecuentemente productos incorrectos o
atrasados provocara clientes descontentos. Es necesario administrar el inventario de manera

adecuada (Valle, 2020)

Para la empresa Plastikal y Méas es importante la creacion un plan para el mejoramiento,
gestionando de forma eficiente su inventario, con el objetivo de evitar pérdidas en sus ganancias,
ademas de robos, extravios, todo esto mediante un control adecuado y eficiente en sus compras y

manejo del inventario existente.

La revision de inventario se hace unicamente de manera visual tanto en los estantes de la
tienda como en bodega, esto ocasiona exceso de inventario de producto con una rotacion muy
baja, impactando directamente en las finanzas de la empresa, al tener producto sin movimiento la
empresa reduce su margen de ganancia. De igual manera el producto que tiene mayor rotaciéon no

se compra en tiempo y forma, ocasionando perdida para la empresa.
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La implementacion de mejoras en sus procesos y administracion de inventarios en
Plastikal y Mas se obtendra un control total de la disponibilidad exacta de sus productos, asi
como también se eliminaria el exceso de inventario de los productos con menor rotacion,
optimizando los recursos financieros de la empresa en la compra de productos con mayor
rotacion. Mejorando significativamente el proceso de pedidos, ya que se atendera de manera

eficiente la demanda de los clientes, evitando que estos acudan a la competencia.

Muchas empresas han logrado el éxito por haber implementado un control de inventario
eficiente que les permite maximizar sus recursos y evitar pérdidas innecesarias en productos.
Como empresa se debe crear una logistica que permita lograr un proceso adecuado para que los
productos comprados sean los que demanda la poblacidn, asi como el inventario este de manera
segura en las bodegas, asi como un estricto control sobre las existencias, todo con el objetivo de

evitar pérdidas que afectan las utilidades.



CAPITULO 111. OBJETIVOS DEL PROYECTO

3.1 Objetivo general

Desarrollar una propuesta de mejora para el control de inventarios en Plastikal y Mas.

3.2 Objetivos especificos
e Describir el proceso actual de la empresa Plastikal y Més, para el control de inventario.
o Identificar las herramientas necesarias para una 0ptima administracion y control de los
inventarios.
¢ Realizar un analisis de Costo-beneficio de una correcta administracion y control de

inventarios.

11
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CAPITULO IV. MARCO TEORICO

Una vez planteado el problema de estudio (es decir cuando se tienen los objetivos y
preguntas de investigacion) y cuando més se ha evaluado su relevancia y factibilidad, el
siguiente paso consiste en sustentar tedricamente el estudio (Hernandez-Sampieri y Mendez, pag.

2009).

La perspectiva tedrica proporciona una vision sobre donde se situa el planteamiento

propuesto dentro del campo del conocimiento en el cual nos movemos. (Samperi, 2014)

Los inventarios a través del tiempo han sido de mucha importancia para el buen
funcionamiento de las organizaciones, sin embargo, hay todavia compafiias que no cuentan con

un eficiente control de sus inventarios y esto le causa pérdidas en tiempo, dinero etc.

En este capitulo se realizard un analisis sobre la situacion actual en cuanto al inventario,
incluyendo los factores que intervienen en este proceso, asi como una evaluacion al implementar

un sistema en la administracion del control de inventario.

4.1 Analisis de la situacién actual

La empresa Plastikal y Mas actualmente no cuenta con un sistema de inventario. Esto
ocasiona que la empresa no obtenga el maximo de su potencial, En esta seccion se presentaran
analisis tanto de macroentorno enfocados en el manejo correcto de los inventarios, ademas de los
factores que actualmente tiene la empresa, tanto externos como internos, fortalezas, amenazas,
debilidades y oportunidades que se presentan dia a dia en la empresa. Es importante que la

empresa Plastikal y Mas identifique la situacion actual para poder determinar los puntos de
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mejora y situaciones que se deben cambiar y mejorar, los inventarios son una parte importante
dentro de la compafiia y se debe tener un control y un cuidado sobre ellos, la empresa puede

optimizar sus utilidades si logra crear un buen manejo del inventario.

4.1.1 Anélisis del macroentorno

(Martinez y Milla, 2012, pag. 34) concluyeron que: la metodologia para revisar el entorno
general es el analisis PETS, que consiste en examinar el impacto de aquellos factores externos
que estan fuera del control de la empresa, pero que pueden afectar a su desarrollo futuro... En el
analisis PETS definiremos cuatros factores claves que pueden tener una influencia directa sobre

la evolucion del negocio.

El inventario es uno de los fendbmenos empresariales mas interesantes, intrigantes e
incomprendidos. La raiz del malentendido son las diversas perspectivas sobre lo que representa
el inventario. El inventario es un activo circulante segun las NIF, representa la propiedad
intelectual personal tangible que se mantiene para la venta en el curso ordinario de los negocios,
que esta en proceso de produccion para la venta, o bien, que se utiliza para consumirse en la

produccion actual. (Matthew A. Waller).

Existen muchas compafiias que han tenido éxito en su cadena de suministro mediante un
buen control de inventario tal es el caso de Walmart Estados Unidos el cual utiliza un novedoso
sistema llamado Cross Docking en el cual se transfieren los productos directamente al camion
que los repartira sin tener que pasar a un almacén y en ese escenario se estan ahorrando el costo
de almacenamiento en bodegas. Por otro lado, es bien importante recalcar que hay muchas
pequefias y medianas empresas que han fracasado y han sido robadas y terminan cerrando

operaciones por un ineficiente control en sus inventarios
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Existen varios métodos de inventarios y muchas maneras que estos se clasifican, de
manera que se tienen una amplia variedad a la hora de escoger la manera en la cual se manejaran.
Entre los mas destacados esta el método o analisis ABC en el cual se categorizan a cada articulo
dando una asignacion a los productos su precio, su calidad, entre otras cosas, este método se basa
en la observacion empirica 0 mejor conocida como método de Pareto o regla de 80/20 que este

20% de productos representa el 80% del volumen de ventas de la compafiia.

La empresa Plastikal y Mas se encuentra ubicada en la ciudad de San Pedro Sula, en el
departamento de Cortes, donde viven aproximadamente 1, 792,465 habitantes siendo esta ciudad
la cabecera y la més importante en la region. (INE, s.f.), con lo cual el mercado es amplio y muy

favorable para su crecimiento.

Un anélisis PETS ayuda a poder realizar una investigacion sobre la empresa ya que
analiza factores como politica, economia, sociales, tecnolégicos, ecoldgicos y hasta asuntos

legales. Este analisis permitird muchas ventajas para la buena toma de decisiones de la empresa.

En esta investigacion no todos los aspectos de un andlisis PETS aplica debido a que se

centra en un proceso interno que tiene la empresa Plastikal y Mas.

Entorno politico

Los acontecimientos o problemas politicos no se pueden separar de la economia de un
pais, en especial para la toma decisiones, los gobiernos son los que aprueban o eliminan las leyes
que impacta en el mercado. Actualmente existe la “Ley de fomento a la micro, pequena y
mediana empresa” es una ayuda para los emprendedores que quieren constituirse, se aprobo con

el propdsito de fomentar la aparicion de 100mil nuevos empleos al afio.
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Mediante esta ley se les facilita a los emprendedores los tramites de permiso de
operacion, exoneracion de impuesto sobre la renta por tres afios a las MiPymes que se
constituyan bajo esta ley, pero deben generar un minimo de tres nuevos empleos. Sin embargo,
para optar a los beneficios de esta ley, se deben cumplir varios requisitos obligatorios, de lo

contrario se pierde todo derecho que esta misma le otorga a los que se encuentran dentro de ella.

Los procesos politicos y la legislacion influencian las regulaciones del entorno a las que
sectores deben someterse. Las legislaciones gubernamentales pueden beneficiar o perjudicar de

forma evidente a los intereses de la compafiia. (Martines y Milla, 2012, pag. 36)

Entorno econémico.

La evolucién de determinados indicadores macroeconémicos puede tener influencia sobre
la evolucion del sector en el opera la sociedad. Cada sociedad debera escoger aquellos
indicadores econdmicos cuya evolucion ha tenido o puede tener una influencia importante en su

entorno, y, por lo tanto, en su futuro. (Martinez y Milla, 2012, pag. 35).

El producto interno bruto (PIB) o el valor de todos los bienes y servicios finales
producidos dentro de una nacién en un afio determinado...Esta es la medida que la mayoria de
los economistas prefieren emplear cuando estudian el bienestar per capita y cuando comparan las

condiciones de vida o el uso de los recursos en varios paises. ( (CIA World Factbook, 2015).

El Producto Interno Bruto real -serie desestacionalizada4/ - aumentd 14.6% durante el
tercer trimestre de 2020 (comparado con el trimestre previo), reflejo de la reapertura de negocios
y reanudacion de actividades que fueron restringidas para evitar la propagacion del Covid-19. El
resultado indica una mejora en el PIB de este trimestre comparado con la fuerte caida registrada

en el trimestre anterior, no obstante, el nivel de actividad en la economia sigue siendo bajo, por



lo que se prevé una contraccion al cierre del afio. Es asi que, de forma interanual -respecto al
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mismo trimestre de 2019- el PIB decreci6 7.9%, alcanzando una variacién acumulada a

2020)

-----------
......................
.. .
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2018

2020
Varacon trmestral (e Derecho)  eo e Variaddn iteranual( Be lzquierdo)

llustracion 2 Producto interno bruto trimestral (PIBT)

Fuente: Banco Central de Honduras.

septiembre de -9.2%. (https://www.bch.hn/download/pib/2020/pib_111_trimestre_2020.pdf,

A continuacion, un gréafico de la contribucion al crecimiento del PIB por rama de

actividad economica en el pais.
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llustracion 3 contribucién al crecimiento PIB por rama de actividad econémica.
Fuente: Banco Central de Honduras.

Finalmente, el Gasto de Consumo Final cayé 0.4%, explicado por la reduccion en los
gastos -en términos constantes- por parte del Gobierno; no obstante, lo anterior fue atenuado por
el mayor consumo final privado, sustentados -en parte- con ingresos provenientes de remesas

familiares. (https://www.bch.hn/download/pib/2019/pib_IV _trimestre_2019.pdf, 2019)

En diciembre de 2019, el indice de Precios al Consumidor (IPC) mostré una variacion de
0.42% (0.19% en diciembre de 2018), reflejando el alza de precio en algunos alimentos de origen
agropecuario, transporte y salud. Con este resultado la inflacion interanual se ubicé en 4.08%1
(4.22% en el afio previo), convergiendo al punto medio del rango de tolerancia establecido por el
Banco Central de Honduras (4.0% £1.0 punto porcentual -pp-).

(https://www.bch.hn/download/ipc_historico/2019/ipc122019.pdf, 2019)
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llustracién 4 indice de precio al consumidor.

Fuente: Banco Central de Honduras

Entorno social.

La demografia es el elemento del entorno mas sencillas de comprender y cuantificar. Es
la raiz de nuestros cambios en la sociedad. Factores que se pueden analizar es el nivel de riqueza
de la sociedad. Nuevos estilos de vidas y tendencias, entre otros. (Martines y Milla, 2012, pag.

37).

El Gasto de Consumo, es el valor de los bienes y servicios de consumo adquiridos por un hogar

para la satisfaccion directa de las necesidades de sus miembros.

El atributo méas valorado el momento de la decision de compra es el precio, seguido del

crédito, y en casi una misma proporcion a durabilidad y tiempo de entrega. De acuerdo con el
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volumen en compras, el producto que mas se compra son los utensilios de mesa, baldes, cedazos,

tarrinas duras, vasos y sorbetes. ( (Almeida, 2012).

En los comercios locales, la competencia de articulos plésticos importados de Guatemala
y El Salvador llega por partida triple y su fortaleza esté en los bajos precios. La formay modelo

de los articulos son similares.

El pléstico ha sido un gran sustituto del vidrio o el cristal en todos los sectores, esto
debido a la facilidad de manejo en los productos terminados, a lo practico de su uso, a deméas y el
punto mas importante es por la gran diferencia en precios. Las personas han optado por
reemplazar el vidrio por el plastico, adquiriendo y ofreciendo en sus servicios y productos,

articulos de plastico tipo cristal o en materiales de alta resistencia. (QuimiNet, 2012),
Entorno tecnoldgico.

Los factores tecnoldgicos generan nuevos productos y servicios y mejoran la forma en la
que se producen y se entregan al usuario final. Las innovaciones pueden crear nuevos sectores y

alterar los limites en los sectores existentes. (Gutiérrez, Pedros &, 2012).

Esto da a lugar también a que se debe trabajar con un sistema de calidad de primera para
tener un producto impecable, tomando en cuenta el servicio que se tiene que brindar, aplicando

tecnologia de punta en la fabricacion.

El anélisis del uso de tecnologias es fundamental para este estudio, ya que se esta
evaluando la inversién de poner en marcha el médulo de almacén para la gestion de inventario en
el programa SAI, que actualmente funciona Gnicamente en el médulo de facturacién, de igual

manera la adquisicion de otras herramientas complementarias al programa.
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4.1.2 Analisis del microentorno

Las empresas en la actualidad estan entrelazadas y realizan sus operaciones de manera

conjunta tanto con clientes, proveedores, distribuidores y por supuestos la competencia.

El mercado es amplio y genera grandes posibilidades de crecimiento lo que coloca a la
empresa Plastikal y Méas en un punto favorable para su expansion y su crecimiento en diferentes

zonas de la ciudad y en diferentes ciudades.

La ciudad cuenta con muchas empresas dedicadas al rubro de venta de productos de plastico. La
empresa cuenta como principales proveedores Neoplast y Spartaplast, ambos son empresas
ubicadas en el pais vecino Guatemala, desde alli se realizan las importaciones. Actualmente

cuenta con dos sucursales en la ciudad de San Pedro Sula.

Entre sus principales clientes la empresa tiene a Mundo Ofertas, el mercado El plastico de

Santa Rosa de Copan y supermercado La Econdmica.

Como toda empresa se tienen diferentes amenazas como ser nuevos competidores
dedicados a la venta de los mismos productos, pero a su vez existe una gran oportunidad de
expandirse y llegar a mercados que actualmente no estan abasteciendo, a nivel interno la empresa
también tiene fortalezas que resaltar y algunas debilidades que se deben corregir para mejorar la

rentabilidad de la empresa.

Analisis de las cinco fuerzas de Porter
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Con las 5 fuerzas de Porter, las empresas pueden analizar y medir sus recursos. A partir
de ahi, estaran en condiciones Optimas para establecer y planificar estrategias que potencien sus

oportunidades o fortalezas para hacer frente a las amenazas y debilidades. (SCHOOL, 2020)

1 amenaza de nuevos competidores

Inversion de capital

Para los empresarios o0 cualquier persona comerciante que decida entrar en el negocio del
plastico, deben estimar una inversion a realizar para la adquisicién de mercaderia para
reabastecer a los consumidores. Es imprescindible contar con un capital autosuficiente para
obtener una completa variedad de plasticos de las fabricas, un aproximado de inversién es de

100,000.00 lempiras.

Acceso de los canales de distribucion

Plastikal cuenta con dos sucursales situadas estratégicamente en la ciudad de san pedro
sula donde se distribuyen sus productos a diferencias de sus competidores que solo cuentan con
una, y esto le proporciona una ventaja. Aunque no deja de ser importante tomar en consideracion

contar con mas canales como redes sociales o entregas a domicilio.

2 amenazas de productos sustitutos

Numero de productos sustitutos

Los productos plasticos se han desenvuelto en los Gltimos afios como un gran sustituto
del vidrio o del cristal en todos los sectores, esto es debido al gran uso préactico, y el factor mas

importante es la diferenciacion en precio. (QuimiNet, 2012)
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Con relacion a lo anterior se puede deducir que en el mercado de articulos para el hogar
dispone de una gran variedad de productos fabricados con distintos materiales, entre los cuales se
destacan los méas adquiridos como un sustituto los siguientes: porcelana, ceramica, acero,
aluminio, madera, metal, vidrio, melanina, entre otros. Plastikal y Mas cuenta en general con

articulos plasticos, vidrio, madera, aluminio, entre otros.

Disposicién del comprador a sustituir.

Por lo tanto, a las observaciones anteriores, en cuanto a la existencia de productos
sustitutos, se puede determinar la disposicion del comprador a sustituir es méas atractiva a los
plasticos, ya que cuentan con una gran cantidad de articulos en el mercado, asi mismo es

importante resaltar que dicha preferencia es debido a la diferenciacion de precios.

Disponibilidad de sustitutos cercanos.

En base a las observaciones, la disponibilidad de sustitutos cercanos es neutra ya que, en
sector donde se encuentra ubicado Plastikal, se encuentran un gran nimero de negocios que

ofrecen todo tipo de productos, donde se exponen facilmente y asequibles al consumidor.

3 poder de negociacion de los proveedores

Disponibilidad de proveedores sustitutos

Se estima que en el pais hay alrededor de unas 56 fabricas de plastico y se prevé que

habra nuevas inversiones y crecimiento de algunas de las industrias ya existentes. (Pais, 2019)

Entre los proveedores sustitutos méas destacados se encuentran Plasticos de Honduras,

grupo vanguardia, Interplast S.A de C.V.
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Cantidad de proveedores

En base a lo citado, se determina que actualmente el mercado de plésticos se encuentra
abastecido por un gran nimero de empresas dedicadas a la produccién de este tipo de productos,
Plastikal tiene més de 20 afios en el mercado, y por su gran desenvolvimiento en ventas se ha

vuelto distribuidora de algunas empresas como Neoplast, entre otras.

4 rivalidades entre competidores.

Numero de competidores

El nmero de competidores de Plastikal y Méas es poco atractivo ya que por su ubicacion
en una zona muy comercial en plasticos existen entre competidores directos e indirectos

aproximadamente 30 comercializadoras en la zona para la distribuidora.

Cantidad de publicidad

La publicidad es neutra, ya que la distribuidora no cuenta con un departamento encargado
a dicha actividad, lo que ocasiona una desventaja para la empresa, ya que sus competidores si

cuentan con un plan de publicidad.

Promociones y descuentos.

Plastikal y Mas ofrece a sus clientes descuentos al por mayor, los mismos que deben
cumplir con una cantidad de compra minima determinada. Como también ofrece descuentos en

los articulos que no tienen una rotacion en un periodo de tiempo.

5 poder de negociacién de los compradores

Sensibilidad del comprador al precio



24

La susceptibilidad de los compradores hacia el precio se da por la basqueda de productos
mas econdémicos ya que uno al momento de la decision de compra los compradores se basan en

el precio, si es al crédito y por ultimo en la durabilidad y tiempos de entrega.

Costo o facilidad del cliente de cambiar de empresa.

Debido a la competitividad del mercado, la similitud de los productos y la susceptibilidad
del consumidor al precio. Es muy fécil que el consumidor cambie la empresa, generando una

desventaja para Plastikal.

4.1.2.1 Marco legal

Ley de Impuesto Sobre la Renta

ARTICULO 97.-

En el ejercicio de su cometido el empleado de la Direccion debera sujetarse a las normas
e instrucciones que la Direccidn imparta con este objeto y podra solicitar al contribuyente la
comprobacion fidedigna de todos y cada uno de los antecedentes proporcionados en su

declaracion.

Tratandose de empresas mercantiles obligadas a llevar contabilidad debera exigirseles la
comprobacion de cada uno de los asientos de su contabilidad. También podran los empleados
practicar comprobacion de existencias o inventarios de mercaderias o de bienes existentes en el

negocio.

Todo contribuyente estara obligado a declarar a solicitud del empleado revisor si

mantiene bodega de mercaderias en cualquier lugar diferente de su negocio. Cada ejercicio
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impositivo se liquidara en forma independiente del que le precede y del que le sigue, de manera

que los resultados de un o no afecten a los del otro.
ARTICULO 131.-

Se entenderd que una declaracion es incompleta si en ella se consigna la totalidad de los
ingresos del contribuyente afectos al impuesto, incluso en el caso en que haya formulado dos o
maés declaraciones. Igualmente se calificara de incompleta toda declaracion en la que se haya
omitido anotar ingresos provenientes de bienes, actividades u operaciones que en definitiva
determinen un impuesto menor que el que le corresponda pagar. Se presumira que el
contribuyente ha incurrido en la infraccion que sefiala el Articulo 42 de la Ley, si se comprueba
la existencia de mercaderias sin registrar en su inventario. Cédigo tributario del articulo 34 al

articulo 80.

4.1.3 Andlisis interno

En el analisis interno muestra el analisis FODA de la empresa en relaciona a la
industria, con los cuales se logra determinar los puntos fuertes y débiles al competir en el

mercado.

Por medio de este analisis se podra hacer la planeacion estratégica necesaria para sacar el
mayor provecho a las fortalezas y habilidades que tiene la empresa y buscar planes de accion y/o

medidas preventivas para reducir o minimizar las debilidades y amenazas.

4.1.3.1Analisis FODA
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El analisis FODA es una herramienta que puede ser aplicada a cualquier situacion,
individuos, productos empresas, etc., que esta actuando como objeto de estudio en momento
determinado del tiempo. Es como si se tomara una “radiografia” de una situacion puntual de lo
particular que esté estudiando. Las variables analizadas y lo que ellas representan en la matriz
son particulares de ese momento. Luego de analizar las, se deberan tomar decisiones estratégicas

para mejorar la situacién actual en el futuro. (Concepto, 2006)

El analisis FODA permite analizar los factores internos y externos de la empresa, lo cual
esto permitira obtener un conocimiento mas amplio para disefiar el plan estratégico para lograr
alcanzar los objetivos propuesto que tiene la empresa. En otras palabras, el FODA es una
herramienta que nos proporciona la situacion actual de la empresa, mediante estudios de factores
internos y externos para determinar su posicion en la industria y las estrategias necesarias a

tomar para mejorar su desempefio y evitar factores desfavorables que le perjudiquen.

Dentro del analisis internos encontraremos las Fortalezas y Debilidades que tiene la
empresa, lo cual permitird conocer las caracteristicas y elementos controlables que tiene la
empresa respecto a sus recursos, procesos, métodos de control interno y estructura

organizacional que determina el nivel de competitividad que tiene frente a empresas similares.

Dentro del analisis externo encontraremos las Oportunidades y Amenazas los cuales son
factores no controlables por la empresa a los cuales estd expuesta la empresa, de esta manera se
identifica las principales Oportunidades y Amenazas que podrian favorecer o afectar el

desemperio de la empresa.
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llustracién 5. FODA

Fortaleza

¢ Cartera de clientes con antiguedad.
¢ Espacio propio para parqueo de clientes ubicado a un costado de ambas tienda

* Mas de 20 aios en el mercado.
e Amplia red de proveedores.
S.
¢ Ubicacion estrategica en el centro de la ciudad.

Oportunidades

Debilidades

Amenaza

¢ Incremento de proveedores nacionales.

e Servicio de capacitaciones de personal en manejo de inventarios.
¢ Expansion de la empresa.

¢ Avances tecnologicos para la mejora de procesos de inventarios.

¢ Desconocimientos de metodos y politicas para el buen control de inventarios.

¢ Alta competencia.

¢ Constantes regulaciones ambientales.

¢ Incremento de productos sustitutos.

¢ Uso nulo del sistema existente de control del inventario. }
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4.2 Teorias

4.2.1 Teorias de sustento

Administracion del inventario

Segun redondo (Redondo, 1993, pag. 81), se define como “los bienes, que tiene la
empresa para comercializar con ellos; ya sea que los compra o los vende tal cual, o que los

procesa primero antes de venderlos”

De la misma manera (Catacora, 1998, pag. 148) lo define como “representa la partida de
activo que son generadoras de ingresos para varias tipas de empresa entre las cuales se encuentra
las que tienen una actividad de transformacion y las que se dedican a la compra y venta o

comercializacion”

Dado que los inventarios representan mayormente un gran porcentaje de la inversion, es
importante tomar la mejor decisidn en cuanto a las cantidades que se van a producir u ordenar.
La administracion de los inventarios depende del rubro y/o naturaleza de la empresa, ya que el
manejo de una empresa de servicios no es igual al de una de productos terminados o
manufactureros. Los inventarios mas comunes son: materias primas, productos en proceso y

productos terminados.

Al no tener un correcto manejo de inventarios las empresas corren riesgos y en su
investigacion (Angarita, Control de mermas en los inventarios para la cadena de suministro

farmacéutico, 2015) enlisto los siguientes:



29

e Insuficiencia de inventarios: Sin el nivel suficiente de inventarios no solo se puede perder
la venta sino también al cliente, debido a que al no contar con el producto el cliente puede
acudir a la competencia.

e Baja calidad de la materia prima dada su caducidad: En el caso de productos perecederos,
pueda gue el cliente no sepa cuanto tiempo lleva en refrigeracion o en anaqueles, pero sin
lugar a duda este se dara cuenta cuando el producto no cumpla con sus expectativas.

e Robo: Al no haber un adecuado control los propios empleados pueden incidir en el robo,
ocasionando aumento de costos.

e Mermas: Es la desaparicion fisica de materiales como resultado de reacciones fisicas o
quimicas efectuadas durante la elaboracion del producto, como una evaporacion, por
ejemplo. Las mermas son pérdidas de caracter normal ocurridas en la fase de
transformacion del producto y que forman parte del costo de produccién. (Morales,
2011).

e Desorden: Este provoca graves pérdidas a la empresa, podemos desconocer lo que
tenemos en existencias en almacén y comprar demas, en el caso de productos perecibles

este pierde su vida util.

4.2.2 Tipos de inventarios

Existen diversos inventarios, los cuales dependen de la naturaleza de la empresa y del
criterio que se considere. En el cuadro 1, se puede observar los diferentes tipos de inventarios en
opinion de ross y otros (2006), el Programa preparatorio para ejecutivos que laboran en las
unidades de negocio (Agencias bancarias), modulo 11: Andlisis de estados financieros 1 (2006) y

Gitman (1986).
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Tabla 1 Tipos de Inventarios

Se considera tomando la
funcién o naturaleza de la
empresa. El inventario
dependera si es una empresa
manufacturera, comercial o de
servicio.

Depende del motivo por el
cual se mantiene el inventario
en una empresa.

Su clasificacidn depende de la
durabilidad del mismo.

Se considera el inventario de
acuerdo a la procedencia del
inventario,

Se clasifica el inventario por
la forma como se establece el
precio de un inventario.

Materia Prima (matenal utilizado como punto de partida para
el proceso de produccion)

Productos en proceso (productos que estin sin terminar)
Productos terminados (productos que estan listos para la
venta, envio o consumidor final)

Precautelativo (material o productos terminados como
medida de prevencion por una demanda mayor)
Transaccional u operativo (mercancia operable que dispone
la empresa para funcionar y generar recursos y ganancias)
Especulativo (material o productos terminados retenido para
obtener mayores ganancias debido a la variacion de los
precios que experimentan los productos destinados a la
venta)

Perecedero (mercancia que tiene fecha de vencimiento)
No perecedero (mercancia que no se vencen)

Importados {(mercancia fabricada y proveniente del exterior
del pais)
Nacionales (mercancia elaborada y adquirida dentro del pais)

Grupo A (Mayor valor —se mantiene pocas cantidades-)
Grupo B (Valor medio —cantidades medias-)
Grupo C {Bajo valor —se mantiene grandes cantidades-)

Se clasifica de acuerdo a la Empresa licorera
naturaleza y rotacion del e  Whisky
inventario. Es decir, de la Ron

forma como estd compuestoel Wirr:
inventario fisicamente. « Cerveza

4.2.2 Conceptualizaciones

Control de inventarios: El control de inventarios busca mantener disponible los productos
que se requieren para la empresa y para los clientes, por lo que implica la coordinacion de las
areas de compras, manufactura distribucién. (Cortes, Fundamentos de la gestién de inventarios,

2014).

Abastecimiento: Es la actividad encaminada a cubrir una necesidad de consumo con

cierto nimero de unidades en tiempo, forma y calidad. Un punto importante sobre el
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abastecimiento es hablar sobre o el lead time, que es el tiempo de espera de una orden, ya que el

inventario son la clave para el buen funcionamiento.

Actividad: son un conjunto de actividades o tareas que se ejecutan diariamente y con la

misma intensidad.

Control: es una funcién administrativa, que mide y evalla el desempefio y se toma la

accion correctiva a tiempo.

Control de inventarios: es el método por el cual las empresas administran el inventario
que conservan en bodega. Con el fin de registrar informacion sobre sus entradas y salidas,

asimismo buscando el ahorro de costos y tiempo.

Demanda: se refiere a la cantidad de bienes y servicios requeridos por el consumidor final
en un mercado especifico en un periodo de tiempo. Cuando la demanda es igual en cada periodo
se dice que es constante, al contrario de la que cambia periodo a periodo la demanda sera

variable.

Deterioro. Dafio progresivo en mayor o menor grado fisicas de un producto.

Empresas comerciales. Se define como empresas que compran productos terminados para
revenderlos; en tal sentido, sus existencias estan formadas por diversidad de lineas de productos
terminados que constituyen la linea vertebral del negocio, como por ejemplo ferreterias,

farmacias, almacenes de electrodomésticos, supermercados y bazares etc.

Entrada. Es el proceso por el cual se le da ingreso a todos aquellos productos o materia

que lleguen al centro de costo, puede haber diferentes tipos de entradas en un almaceén.
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Existencia: Son los productos destinados para la venta, almacenados en bodega o en la

exhibicion de la tienda para ser vendidos o utilizados.

Fallas. Defecto o imperfeccion de los articulos terminados.

Inventarios. Es el listado ordenado de bienes que componen el patrimonio de una
empresa, institucion o persona en un periodo determinado. El inventario lo constituyen, la
materia prima, produccion en proceso, articulos terminados y otros materiales que se utilicen en
el empaque, envase de la mercancia o de materiales para su mantenimiento que se consume en el

ciclo normal de sus operaciones destinados para su venta.

Inventario fisico. Es el registro manual de las existencias fisicas contra los registros en los

libros contables.

Optimizacion: En general es el término empleado a la accion y efecto de optimizar. Es la
capacidad de realizar una actividad de la manera mas eficiente posible y utilizando los menores

recursos posibles.

Producto: Se refiere aquello que ha sido fabricado por la oferta para satisfacer una

demanda, o atender un deseo por mediante su uso.

Recursos humanos: Es el conjunto de empleados que conforman una empresa o
institucidn y que se caracterizan por desempefiar las diferentes tareas y actividades especificas en
cada departamento, y por tal razdn son una de las fuentes de riqueza mas importantes al ser las

responsables de la ejecucidn y desarrollo de todas las areas.

Recursos materiales: Son los bienes tangibles con los que dispone la empresa en cuestion

para realizar sus actividades y lograr sus objetivos, estos pueden ser: instalaciones (edificios,
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maquinaria, equipos, oficinas, terrenos, instrumentos, herramientas, entre otros) y materia prima
(aquellos materiales auxiliares que forman parte del producto, los productos en proceso y los

productos terminados) entre otros.

Robo hormiga: Es la expresion utilizada para referirse a una gran cantidad de robos en
pocas cantidades, pero cuando se hace un escrutinio, el robo total suma una gran cantidad,
generalmente es muy dificil de controlar, pero afecta considerablemente a las finanzas de la

empresa.

Restricciones: Son limitaciones existentes en los sistemas de inventarios. Algunas de las
restricciones mas comunes son: limitaciones de espacio en almacén; el capital que puede ser
invertido en los inventarios; limitaciones de maquinaria y personal y; politicas administrativas,
como nunca quedarse sin inventario de determinados articulos. Estas restricciones son variables
de acuerdo con las caracteristicas de la empresa y de sus productos y pueden afectar los sistemas

de inventarios de distintas maneras.

Recepcién de Mercaderias: Son las actividades por medio del cual los productos
adquiridos a los proveedores llegan a la bodega de la empresa para ser clasificados y colocados

en el inventario de la empresa.

Salida: Son los registros que disminuyen las existencias de los productos en el inventario

del almacén.

Sistema: En general se define como un objeto por el cual sus partes o0 compontes se

relacionan con al menos una de las demés y forman un todo.



CAPITULO V. METODOLOGIA

5.1 Congruencia metodoldgica

Etimologicamente la palabra método esta formada por dos raices griegas que en la
actualidad se entiende como el camino o procedimiento para lograr un objetivo, la manera de
ordenar una actividad para lograr un fin y ordenar los acontecimientos para lograr una meta.

(Vasquez, 2012)

La congruencia metodoldgica es utilizada para organizar las etapas del proceso de la
investigacion de forma que desde un inicio exista una relacion entre cada una de las partes

presentando el enfoque, métodos y objetivos.

5.1.1 Matriz metodoldgica

Una matriz metodoldgica permite una secuencia légica, un continuo, en conjunto cada
elemento investigativo para que el tema/problema, objetivos, areas conceptuales, categorias de
analisis, analisis de datos, conclusiones y recomendaciones mantengan correlacion y realmente

den un aporte significativo.

Este analisis se ha llevado a cabo siguiendo un orden l6gico y asimismo relacionando

cada uno de los elementos que forman parte de él.

En la empresa Plastikal y Mas se analizara cada uno de los procesos que actualmente
maneja para el control de las compras de mercaderia, las entradas a bodegas, los pedidos de las

tiendas, asi como la venta al consumidor final.

En la siguiente tabla se muestra la congruencia utilizada de la propuesta de mejora.

34
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PROBLEMA

Preguntas de investigacion

Objetivo General

Obijetivos especificos

Con un proceso
eficiente de
compray venta
sera mas facil

1. ¢Cuédl es el proceso actual
de compra, venta, registro y
control del inventario?

Implementar un
sistema y control
de inventarios en la
empresa Plastikal y

1. Describir el proceso actual de
la empresa Plastikal y Mas para
el control de inventario




poder aplicar
diversas
herramientas
que ayuden a
evitar
reprocesos y a
optimizar los
recursos. EI mal
manejo de los
inventarios
afecta el
crecimiento de
la empresa,
¢ Qué beneficios
obtendria
Plastikal y Mas
a través de una
propuesta de
mejora en el
control y
administracion
de sus
inventarios?

2. ¢Cuales son las
herramientas o requerimientos
esenciales para evitar pérdidas
por un mal manejo de
inventarios?

3. ¢Cuales son los beneficios
al implementar un sistema de
administracion de inventarios
para Plastikal y Méas?

36

2. ldentificar las herramientas
necesarias para una optima
administracion y control de
inventarios.

3. Realizar un analisis de Costo-
beneficio de una correcta
administracion y control de
inventarios

Fuente (elaboracion Propia)

5.2.2 Operacionalizacion de las variables

Desde un punto de vista operacional constituye el conjunto de procedimientos que

describe las actividades que un observador debe realizar para recibir las impresiones sensoriales,

las cuales indican la existencia de un concepto tedrico de mayor o menor grado. (Reynolds,

1986).
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5.2.3 Hipotesis y/o variables de investigacion

En este sentido, las actividades y operaciones deben realizarse para medir una variable e

interpretar los datos obtenidos. (Hernandez-Sampieri y Mendez).

Es la explicacion o la solucion tentativa al problema, y se plantea de manera breve, clara

y concisa. (Prieto J. H., 2017)
H1: El nuevo proceso mejorar la gestion de inventario en la empresa Plastikal Més.
HO: El nuevo proceso no mejorara la gestion de inventario en la empresa Plastikal Mas.

En este sentido, las actividades y operaciones deben realizarse para medir una variable e
interpretar los datos obtenidos. (Hernandez-Sampieri y Mendez). Las variables son los procesos
actuales de la investigacidn abarca todo el sistema sobre el control del inventario que se esta

evaluando. El nuevo proceso propuesto mejorara la gestion de inventario en la empresa Plastikal

Mas.

Las variables para la investigacion son el proceso de compra, almacenamiento y venta de

la empresa, asi como la administracion con la que se cuenta y el costo beneficio de una buena

implementacion.

lustracion 6. Variables de investigacion
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Proceso
Compra,
Almacenami
ento y venta

Rentabilidad
de la
empresa

Costo-Beneficio Administracion

Elaboracion: Fuente propia.

5.2 Enfoques y métodos
El enfoque mixto es un proceso que recolecta, analiza y vincula datos cuantitativos y
cualitativos en un mismo estudio o una serie de investigaciones para responder a un

planteamiento del problema ((Teddlie y Tashakkori, Mertens, & Williams)

Cabe destacar que el enfoque mixto va mas alla de la recoleccion de datos de diferentes
modos sobre el mismo fendmeno, implica desde el planteamiento del problema, mezclar l6gica
inductiva y la deductiva, responder a distintas preguntas de investigacién de un planteamiento de

problema. (Hernandez-Sampieri y Mendez)

La investigacion descriptiva como su nombre lo indica, el principal objetivo de la
investigacion es describir algo, por lo regular las caracteristicas o funciones del mercado.

(Malhotra, 2008)
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El enfoque que se llevara a cabo en la investigacion es un enfoque mixto donde se
recopilan caracteristicas cualitativas como cuantitativas. Las interrogantes de la investigacion se
responderan mediante un método descriptivo en donde se describira la conducta de las variables

involucradas, asi como se medira y analizara sin actuar sobre ellas.

Al contar con un enfoque mixto se determind usar como método cualitativo el anlisis de
resultados por medio de la entrevista que se llevo a cabo con el apoyo de los colaboradores de
Plastikal y Mas, ya que al estar implicados directamente con el problema se lograra un punto de
vista mas preciso de la situacion, como también por medio del uso de la observacién para el

andlisis de los procesos actuales del inventario.

5.3 Alcance de la investigacion
El objetivo principal de la investigacion es dar respuesta a las preguntas de investigacion,
de manera que, para cumplir con dicho objetivo, el analisis se efectuara con un enfoque mixto

donde se mezclaran elementos de los métodos cualitativos.

El disefio que se utilizé en la investigacion es un disefio de investigacidn descriptiva, en
el cual se llevd a cabo por medio de un cuestionario en la entrevista a profundidad con los
empleados de Plastikal y Mas, para poder tener una amplia vision del problema y llegar a un
analisis mas objetivo. La investigacion sigue un disefio transaccional por que dicho analisis se
lleva a cabo en un solo periodo de tiempo en el cual se expone los beneficios de un mejor manejo

de inventario como la mejora en el proceso de compras, recepcion de mercaderia, y venta.

El disefio de la investigacion se compone también de un disefio no experimental ya que

no actuara sobre las variables implicadas.
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5.3.2 Disefio de la Investigacion
Un disefio de investigacion es un esquema o programa para llevar a cabo el proyecto de
investigacion. Aunque ya se haya desarrollado un enfoque amplio del problema, el disefio de la

investigacion especifica detalles, los aspectos practicos para dicho enfoque. (Malhotra, 2008)

Cuantitativo porque se estan midiendo cantidades de inventario (numéricos), transversal
porque se esta tomando en un momento determinado, descriptiva porque se describira el método

mas adecuado para el buen control del inventario de la empresa.

El disefio que se utiliz6 en la investigacion es un disefio de investigacion descriptiva, en
el cual se llevo a cabo por medio de un cuestionario en la entrevista a profundidad con los
empleados de Plastikal y Més, para poder tener una amplia vision del problema y llegar a un
andlisis mas objetivo. La investigacion sigue un disefio transaccional por que dicho anélisis se
lleva a cabo en un solo periodo de tiempo en el cual se expone los beneficios de un mejor manejo

de inventario como la mejora en el proceso de compras, recepcion de mercaderia, y venta.

5.3.3 Poblacion (poblacion total y meta)
Es importante determinar la poblacién involucrada en el inventario de la empresa
Plastikal y Mas, ya que juegan un papel fundamental para que se logre un 6ptimo control en las

mercancias.

(Sampieri, 2014) Afirma que: “Las poblaciones deben situarse claramente por sus

caracteristicas de contenido, lugar y tiempo”.

La poblacidn para esta investigacion es el total de empleados que laboran actualmente

para la empresa Plastikal y Mas.
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5.3.2 Muestra

(Malhotra N. K., 2008) Afirma “La muestra estd conformada por sujetos facilmente
accesibles y presentes en un lugar determinado y en un momento preciso. Los entrevistados se
incluyen en el estudio a medida que se presentan, y hasta que la muestra alcance el tamafio

deseado”.

En esta investigacion se realizardn entrevistas al azar a los empleados de la empresa
Plastikal y Mas, tanto en las bodegas como en las tiendas para conocer el proceso actual del

control de inventario, asi como las mejoras que como empleados puedan sugerir.

5.3.5 Unidad de anlisis

Como unidad de anélisis se ha tomado a los colaboradores de Plastikal y Mas que se
encargan del servicio al cliente con el fin de conocer los procesos que actualmente estan
manejando con la operacion dentro de la empresa y con respecto a los manejos de inventario.

Se ha seleccionado la unidad de andlisis antes mencionada porque son el objetivo de esta
investigacion ya que estan involucrados directamente con el problema, también se haran
entrevistas a expertos en el area de inventarios que podran dar una opinién objetiva sobre los

beneficios del buen manejo.

5.3.6 Unidad de respuesta

Para lograr conocer los beneficios que le traera a la empresa Plastikal y Mas un mejor
control de inventario, se deben realizar entrevistas a profundidad sobre la situacién actual de la
empresa, desde el duefio, bodegueros, jefes y personal de venta con el objetivo de identificar las
debilidades y fortalezas, asi como tener un conocimiento exacto del proceso que se maneja
actualmente. Asi como un estudio detallado de cada una de las lineas de productos que

actualmente se tiene para determinar el funcionamiento del inventario.
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5.4 Teécnicas e instrumentos aplicados

Entrevistas a profundidad a los colaboradores de la empresa Plastikal y Mas, sera la
utilizada en esta investigacion para lograr conocer la situacion actual de la compafiia. EI personal
tendra la posibilidad de expresar libremente sus opiniones y respuestas para facilitar el

entendimiento y que resulten faciles de comprender.

.5.4.1 Instrumentos

Algunos de los instrumentos sirven para recabar la informacion que surge durante la
investigacion, dentro del proceso de la investigacion y son conocidos como instrumentos de

investigacion. (Prieto, 2017)

Para esta investigacion se utilizaran entrevistas con el personal de la empresa para
determinar los procesos actuales de esa manera se tendra un conocimiento amplio sobre la
situacion actual en cuanto a los inventarios. Las entrevistas seran semiestructuradas con el
objetivo de poder obtener informacién adicional de los colaboradores y determinar con exactitud

el problema del inventario.

5.6 Fuentes de informacion
Las fuentes de informacion utilizadas son multiples tipos de documentos consultados para
recopilar datos tiles con la finalidad de satisfacer la demanda de conocimientos necesarios para

poder sustentar la investigacion que se lleva a cabo.

Para la presente investigacion se estan utilizando tanto como fuentes primarias como

secundarias, las cuales se detallan a continuacion.
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5.6.1 Fuentes primarias
(Prieto J. E., 2009) Afirma: “Son todo tipo de datos e informacion que genera el
investigador y su equipo, en el estudio que actualmente realiza; es decir aquella recopilada

especificamente para el proyecto investigativo actual” (p. 77).

En el presente documento se ha utilizado como fuente principal la informacion brindada

por la empresa PLASTIKAL Y MAS, entre las que se pueden mencionar:

Entrevista con el gerente y colaborales de PLASTIKAL Y MAS.

Informacién de las ventas ultimos 3 meses.

Recibos de compras realizadas.

Observaciones para identificar procesos.
Otras fuentes de informacion primarias que se utilizaron son:

e Atrticulos de periddicos.
e Libros.
e Revistas.

e Tesis obtenidas a través del CRAL.

5.6.2 Fuentes secundarias

Las fuentes de investigacion secundarias también son de gran importancia en la presente
investigacion, con las cuales se puede obtener informacidn estructuradas y organizadas que se
refiere a documentos primarios originales, permite ser utilizadas como referencias, respaldo en el

trabajo realizado.
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En el presente documento se utilizaron diferente fuente de informacion secundaria entre

las que podemos mencionar:

e Enciclopedia.
e Péagina Web.
e Comentarios.

e Opiniones.

Todas y cada una de las fuentes secundarias han sido detalladas en la bibliografia.

5.7 Limitantes del proyecto

La investigacion presenta los siguientes limites:

e Poca informacion de los datos financieros de la empresa en estudio.

Restricciones de algunos datos en los departamentos de compras debido a que no cuentan con un

registro histdrico de las transacciones.

5.7.1 Limitantes de la investigacién
Para el presente trabajo se han identificado los siguientes como principales

limites:

e El tiempo con el que se cuenta para poder hacer visitas diarias a la empresa y poder llevar
una bitacora sobre todas las transacciones diarias.
e No se ha encontrado registro de un estudio relacionado con esta investigacion en la

empresa.
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e Al no contar con registros exactos sobre todas las transacciones relacionadas compra,
venta y conteo inventarios de la empresa PLASTIKAL Y MAS dificulta el desarrollo del
estudio.

e El estudio se enfocard unicamente en el departamento de inventario abarcando areas o
departamento como compra, ventas despacho.

e La confidencialidad en sus operaciones ha sido una limitante al no contar con datos

exactos de ventas, utilidades y demas.

5.7.2 Cronologia de trabajo
Se llevo a cabo la cronologia de actividades que se deben de desarrollar para la
recopilacion de informacidn necesaria para el presente trabajo de investigacion; al determinar el

tiempo de cada actividad se permite una mejor coordinacion y ejecucién para cada una, de esta

forma los riesgos por algun atraso se minimizan.



Tabla 3 Cronograma de la propuesta de mejora.
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Cronograma propuesta de mejora para PLASTIKAL Y MAS

Actividades

26 de Octb.

27 de Octb.

03 de Nov.

10 de Nov

12 de Nov

15 de Nov.

28 de nov.

Deficién del problema

Lu

Deficion de la muestra

LU

Ejecucion entrevista

Ma

Andlisis de resultados

Ma

Identificacion de Beneficios

Ma

Identificacion de problemas

Jue

Do

Levantamiento de inventario

Do

Calculo de perdidas y ventas

Do

Presentacion del avance

Sa

Disa especificos de la semana enla

que se debe de completar la actividad

Lu Ma Mi Ju Vi Sa D

Actividad resposabilidad del alumno

Actividad resposabilidad del asesor

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO VI. RESULTADOS Y ANALISIS

6. Proceso actual

Plastikal y Mas es una empresa distribuidora de articulos plasticos para el hogar, con una
variedad de articulos de porcelana, melamina, mela-forma, metal, aluminio, peltre, tazas, platos,
soperas, vasos de vidrio, asi mismo un amplio surtido de sombrillas, siendo importadores

directos, ofreciendo productos al por mayor y menor (Plastikal, 2020).

Actualmente la empresa opera bajo tres procesos principales los cuales son: el proceso de
compra, ingreso de mercaderia a bodega y el proceso de venta final. Los colaboradores conocen
el proceso que deben realizar en la organizacion, pero no cuentan con un plan establecido por la

empresa para realizarlos.

6.1.1 Proceso de compra
El proceso de compra es la funcidn I6gica mediante la cual, una empresa adquiere sus
productos o insumos, cuando una empresa tiene una buena organizacién en el proceso de compra

esta consigue ahorrar costos, satisfacer a sus clientes a tiempo.

El proceso de compra permite a las empresas a aumentar sus beneficios, buscando las
mejores opciones a un buen precio y de buena calidad, con el fin de reducir los costos, es

también ofrecer precios competitivos en relacion con la competencia.

Cuando una empresa se dedica a realizar compras también tiene que considerar algunas
variantes como ser: transito y tiempo de elaboracion en caso de que sea empresa de produccion,
en el caso de Plastikal y Mas solo se debe de considerar el tiempo de transito y que sus

proveedores cumplan con lo solicitado, también se debe de considerar otras adversidades que
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puedan ocurrir que este fuera de las manos del proveedor como ser: mal tiempo, retraso en el

vuelo; huelgas que se puedan dar en el trayecto del ruta.

Plastikal Y Més es una empresa que no cuenta con una buena gestion de compra, esto
debido a que el propietario es la Unica persona autorizada o encargada en realizar las compras, y
estas se realizan en base a la experiencia en el negocio y la poca visualizacion de los productos
en los mostradores de exhibicion y en las bodegas, esto sucede por no contar con sistema de

control de inventario.

Se realizd entrevista a los colaboradores de la empresa Plastikal Y Mas y al propietario,
en la entrevista realizada a los colaboradores seleccionados se puede notar el alto grado de
compromiso que tiene hacia la empresa, pero también tienen presente la necesidad de

implementar un sistema de control de inventario eficiente.

En la entrevista se detect6 que los colaboradores no tienen claro cuéles son sus funciones,
de igual manera no tienen definido sus procesos ni saben con exactitud la cantidad de inventario

que tienen de cada producto.
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llustracién 7. Flujograma actual del proceso de compra.

Proceso de compra actual

- Proveedor l

Fuente: (Plastikal y Mas 2020)
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6.1.2 Proceso de ingreso de mercaderia
De una correcta gestion interna para la administracion de inventario dependera
principalmente la fiabilidad y disposicion de producto en tiempo o en el menor plazo posible

para ofrecérselo al cliente final.

El proceso de ingreso de mercaderia también se debe de revisar todo lo que se recibe para
asegurarse que lo fisico coincide con la requisicion de mercaderia, también para asegurarse que
la mercaderia que se esta recibiendo viene en buen estado y sin ningln problema para ofrecérsela

al cliente.

Llevar un control de entrada y salida de mercaderia de la tienda, permite mantener las
suficientes unidades de productos y no quedar desabastecido, evita también el tener producto de

poca demanda y el robo en la tienda.

Para el proceso de ingreso de producto a la tienda, el propietario de Plastikal y Mas,
realizada la orden de pedido a la bodega donde la recibe el encargado de bodega este despacha la
orden a la tienda y la recibe el encargado de bodega de tienda este la recibe, pero no verifica que
la cantidad reciba es la correcta con la solicitada, ni verifica que los productos vayan en perfecto

estado para su venta.
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llustracién 8. Flujograma actual del proceso de ingreso de mercaderia.

Proceso de almacenamiento actual

- Encargado de tienda.
- Encargado de Bodega.
- Encargado de bodega de tienda.

Fuente: (Plastikal Y Més 2020)
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6.1.3 Proceso de venta

El proceso de venta es la sucesion de pasos que una empresa desde el momento que
intenta captar la atencion de potenciales clientes hasta que la transaccion final se lleva, es decir
hasta que se concreta la venta, el objetivo de la venta no solo es vender si no mantener una

cartera de clientes.

En la actualidad las empresas no solo buscan un cliente, si no que buscan un socio
estratégico con el cual puedan mantener una relacion comercial por mucho tiempo, las ventas es

el pilar principal con las empresas cuentan para mantener la rentabilidad de la empresa.

En Plastikal y Més el proceso de venta es maneja por el encargado de tienda, supervisores
y el personal de venta y servicios al cliente, las muy raras ocasiones el propietario se involucra

en la misma.



Proceso de venta actual.

Inicio

l

Es atendido por

Facturacion envia
> —® factura a caja.

.. |

Facturacién
L Personal de venta. entrega producto

al cliente.

Departamento seguridad. l

Departamento de facturacion. Seguridad revisa
factura contra
producto.

l

Fin
llustracién 9. Flujograma actual.

Fuente: (Plastikal y Més 2020)
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Se realizaron observaciones diarias a los procesos, mediante técnica de investigacion
sobre como se toma el inventario actualmente en la empresa, asi como identificar que se realiza

cuando se ingresa el inventario a las bodegas y a las tiendas.

Entre los principales clientes de la compafiia son Mundo Ofertas, Mercado el Plastico en
Santa Rosa de Copéan y el supermercado La Econdmica en la ciudad de San Pedro Sula. Sus

principales proveedores son del pais vecino Guatemala: Noeplast y Spartaplast.

Actualmente cuentan con un sistema de inventarios llamado SAI, pero no lo estan
utilizando debido a que cuando intentaron usarlo no lograron implementarlo de manera correcta.
El inventario se maneja de manera informal y eso dificulta su buen control. Al realizar compras
los productos entran a las bodegas, pero sin ningun control de existencias, asi mismo cuando se
distribuye dentro de las tiendas no hay un control adecuado. En el proceso de venta actual se
observo que el 70% de los productos estan con cddigo de barra, no asi el restante 30%, del cual
se calcula el precio de manera empirica debido a que sus colaboradores tienen bastante
experiencia y logran identificar el tipo de producto y el precio, en el caso del personal nuevo este

debe consultar a los de més antigtiedad para determinar su valor y el tipo.

Se estima que el total de productos inventarios oscila entre los cuatro mil a cinco mil,
pero este conteo se realiz6 hace aproximadamente dos afios atras. Esto dificulta la busqueda de
productos y a su vez genera malestar en el servicio al cliente debido a la no existencia de los

mismos y que su periodo de rotacion es muy lento.

Las compras se realizan de manera informal y de manera semanal en muchas ocasiones se
realizan aun sin saber si esos productos estan o no disponibles o en qué cantidades, las bodegas

manejan poco inventario. Todo esto ha ocasionado pérdidas, robos y dafios en los productos,
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segun datos proporcionados el 70% de los productos que se compran se logran vender de manera
rapida pero el otro 30% se mantiene en bodegas y tiendas. El proceso de compra lo realiza
directamente el sefior Eder Herrera a solicitud de las personas encargadas de las bodegas que
realizan revisiones de la cantidad de producto que se mantiene. En cuanto a la seguridad es poca
y solo en una de las bodegas donde se tienen camaras de vigilancia y guardias de seguridad para
un control sobre las entradas y salidas de productos. Entre los productos que se lograron observar
gue mas se venden estan toda la linea de articulos plasticos para el hogar, asi como los utensilios

de cocina de metal.

6.1.4 Tabla 4. Entrevista colaborador #1

Colaborador: Puesto:

1 Supervisora de tienda

La entrevista realizada a la supervisora de tienda ubicada en la ciudad de San Pedro Sula,
5 avenida entre 6 y 7 calle, ella indico que no se maneja ningln indicador para el control de
inventario y ningun tipo de inventario, ademas que se desconoce con exactitud la cantidad de

producto que tiene la tienda para la venta.

Cuando ingresa un producto a la tienda no se validada la cantidad en fisico con la
requisicion de producto solicitada, inicamente hay una persona encargada de recibir el producto,

pero no de cotejar la cantidad revisada con la solicitada a las bodegas externas.

Cuando los productos que estan en exhibicion se venden en su totalidad, la Unica persona

que esta autorizada para pedir a bodega es propietario, en algunas ocasiones se pierde de vender,
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porque el propietario no se encuentra en la tienda y también porque se desconoce con exactitud si

hay en existencia en bodega.

La empresa no cuenta con una politica para los productos de poca rotacion, ella indicd
que cuando un producto este mucho tiempo en exhibicién y no se vende lo que hacen es quitar

ese producto y poner otro con mayor rotacion.

Con relacion a los precios de los productos exhibidos, la colaboradora entrevistada indico
que no todos los productos estdn marcados con cddigos de barras y con el precio, un aproximado
del 30% de los productos en tienda no tiene el precio, esto ocasiona pérdida de tiempo y molestia
para los clientes porque en muchas ocasiones se le da un precio erréneo y se dan cuenta hasta al
momento de facturacion, los productos que no estan rotulados con el precio los colabores con

mayor antigliedad se lo saben de memoria el problema se genera con los colaboradores nuevos.

6.1.5 Tabla 5. Entrevista colaborador #2

Colaborador: Puesto:

2 Propietario

En la entrevista realizada al sefior propietario de la empresa Plastikal Y Mas indic6 que
no cuentan con ningun sistema de control de inventario, que en algin momento trato de
implementar un sistema, pero lo descontinud por no contar con el personal capacitado ponerlo en

marcha.
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El entrevistado indicé que no cuenta en todos los departamentos con el personal idoneo
para el cumplimiento de sus actividades, de la misma manera manifesto que los colaboradores

necesitan capacitarse en muchas areas para que puedan realizas sus funciones de forma correcta.

El propietario de la empresa no tiene ningun tipo de participacion en la toma de
inventario de la empresa, las personas que participan son los encargados de bodegas y el
encargado de tienda son los que realizan las compras y hacer pedidos a la bodega es el

propietario.

La empresa no cuenta con politica para medir el rendimiento de cada uno de sus
colaboradores, por lo que no se tiene claro quién o quiénes de sus colaboraciones cumplen sus

funciones de forma correcta.

La unica persona dentro de la empresa autorizado para realizar la compra es el
propietario, el proceso de compra funciona de manera empirica, el supervisor o encargado de
tienda notifica al encargado de bodega de la falta de algin producto y este le notifica al
propietario la cantidad de producto existente en bodega, el propietario toma la decision de

comprar 0 no segun su experiencia.

La empresa no cuenta con una politica definida para la recepcion de mercaderia, el
encargado de bodega recibe la mercaderia, pero este no coteja el producto recibo con la orden de

compra, de la misma manera sucede en la tienda cuando se solicita mercaderia a la bodega.

La empresa no cuenta con politicas para los productos con menor demanda, los productos
con menor rotacion el propietario toma la decision de ponerlos en descuento, basandose

Unicamente al conocimiento que posee en el negocio y del mercado.
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El propietario manifesto que no tiene conocimiento de colaboradores que estén robando
producto tanto de tienda o bodega, pero si en muchas ocasiones han encontrado y detenido a
clientes que pretendian robar, de la misma manera esta consciente que le empresa pierde por no

contar con un sistema de control de inventario.

El propietario manifesto contar con politicas para los productos dafiados o deteriorados,
cuando se encuentra un producto dafiado se quita de los estantes de exhibicion, lo que representa

pérdidas para la empresa.

6.1.6 Recorrido en la tienda

Para profundizar y conocer sobres las actividades que realizan cada una de las personas
entrevistadas se realiz6 un recorrido por la misma y se pudo observar el grado de compromiso de
cada uno de los colaboradores al atender a los clientes, también se pudo observar cémo se lleva a

cabo el proceso de venta dentro de la tienda.

6.2.1 Definicién

Como resultado de las entrevistas realizadas a los colaboradores seleccionados de la
empresa Plastikal Y Mas, se observa que hay necesidades en cuanto a las mejoras de los
procesos, sistema de control de inventario, actualmente la empresa lleva a cabo cuatro
actividades principales que son: proceso de compra, proceso de ingreso de mercaderia a las
bodegas, proceso de ingreso de productos a la tienda y el proceso de venta, los colaboradores
conocen sus actividades a realizar dentro de la tienda, pero no el paso a paso que se debe realizar

en cada proceso. Las actividades se hacen como se han realizado desde siempre.
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6.2.2 Formulacion del problema

Ante lo expuesto, la falta de una administracion correcta de los inventarios conlleva,
pérdidas, compra de productos incorrectos o atrasados provocara clientes descontentos,
impactando negativamente las utilidades de la empresa; por lo tanto ¢Existe la posibilidad de una

administracion y control de inventarios en la empresa Plastikal y M&s?

7. Definir
Como resultado de las visitas realizadas a Plastikal y Mas, se observo que hay una
necesidad en cuanto a mejora de los procesos. Se utilizara un sistema de inventario, politicas y

controles para lograr obtener una 6ptima administracion de inventarios.

Actualmente Plastikal cuenta con un software administrativo y contable llamado SAI
ERP el cual utilizan para facturacién, pero no le estan dando la utilidad al médulo de almacén

por falta principalmente de capacitacidn del personal sobre el sistema.

Por otra parte, la empresa no cuenta con politicas de inventario, y controles necesarios

para una correcta administracion de sus bodegas y tiendas

8. Medir — analizar

Plastikal, por su deficiente administracién de inventario tiene costos por perdidas de
venta, ya gque se escasean frecuentemente de los productos que mas demandan los clientes, y no
logran cubrir la demanda. Por lo tanto, se determiné importante medir e identificar el porcentaje
de ventas perdidas y cuanto representa esto en pérdidas en cuanto a ingresos que dejan de

obtener.



60

Ya que la empresa no cuenta con un registro de ventas perdidas, para poder medir dicho
porcentaje se tomd una muestra de la cantidad de los tres productos que no se han podido vender
en mas de un afio y se maltiplo por el precio aproximado dando como resultado un estimado de

pérdidas de ventas.

Porcentaje de ventas perdidas : Cantidad de producto sin vender X precio estimado

llustracién # formula para estimar costo de perdida de ventas

Cubeta de metal 378 65| L. 24,570.00
Recipiente de vidrio 458 124| L. 56,792.00
Alcancia forma de gato 1233 15( L. 18,495.00

Total ventas perdidas L. 99,857.00

Tabla 6. Muestreo de ventas perdidas aproximadas Plastikal y Mas

Fuente: (Plastikal y Mas)

Desde sus inicios la empresa realiza las actividades mencionadas anteriormente, pero el
duefio y colaboradores estan conscientes de que se necesita una mejora para poder lograr un
mejor manejo del inventario, y crecer en el mercado y generar mayores utilidades. Ambas partes
estan de acuerdo en que el sistema SAI debe estar funcionando de una manera correcta y
adecuada, si quieren lograr un eficiente manejo de los productos. Es importante mencionar que la

falta de conocimiento y capacitacion tanto al personal de ventas como al personal administrativo



no ha permitido una implementacion optima del sistema SAI. Plastikal y Mas carece de un

control de inventario que le permita administrar de manera correcta todos y cada uno de los

productos que se comercializan diariamente en las tiendas.

Para lograr detectar los elementos que afectan en la deficiente administracion de la

empresa se opto por realizar un diagrama de causa y efecto 0 mas conocido como diagrama
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espina de pescado, o Ishikawa, y de esta manera se lograron localizar distintas causas detectadas

bajo dicho anélisis.

lustracién 10. Diagrama causa y efecto

HOMBRE

’ Poca capacitacionde No cuenta con un No cuenta con
sistema de inventario historial de compras impresora de etiquetas
——— ' — —
Tareas no definidas No cuentan con No utilizan el médulo de
indicadores almacén en el sistema
2 > 3
s/ VA
Procesos no definidos | ' Los estantes no estan '
J rotulados
No realizan ningdn tipo ( Registros de entradasy Estantes no estan fijos
de inventario alldas en cuaderno para prever temblores

5
> 5

No cuentan con
politicas

“ =

Fuente: (Plastikal y Mas)
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Existen muchos métodos que ayudan al control de inventarios en las empresas, estos
métodos se clasifican segun su naturaleza, su proceso logistico etc. EI método ABC es muy
popular y clasifica a los productos en tres categorias segun su importancia y valor, también es
Ilamado 80/20, en este método los productos clase A son aquellos que no se venden mucho y que
representan aproximadamente un 20% del total del inventario pero su valor representa hasta el
80% del mismo, por otra parte se tiene los productos clases B los cuales sus ventas son de
mediano alcance y representa hasta un 40% del total del inventario pero su valor oscila entre un
15% y por ultimo tenemos los productos clase C los cuales son los méas vendidos y pueden
representar hasta un 40% del inventario pero su valor apenas alcanza un 5%. (Matthew A.

Waller)

Método PEPS en este sistema se deben identificar los productos que ingresaron primero a
la empresa con el objetivo de intentar venderlos lo mas pronto posible, en este sentido la empresa
deberé tener un sistema permanente de inventarios y llevar un control estricto de las entradas y
salidas mediante un Kardex. También se conoce el método EOQ el cual reduce sustancialmente
los costes en los inventarios mediante la identificacion del punto en donde los costos por medir

un producto y los costos por mantenerlos en inventario se igualan.

Se realizard un muestro por conglomerado el cual se utiliza para minimizar la logistica en
areas muy extensas, es un muestro probabilistico el cual ayudara a seleccionar al azar en forma

natural por agrupaciones, se identificaran lineas de productos para su analisis y conteo completo.
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9. Mejorar

Como medida de control para el buen funcionamiento del control de inventario en
Plastikal y Mas se propone, que, como la empresa ya cuenta con un sistema automatizado (SAI),
gue no incurra en otro gasto para adquirir otro programa, sino que capacite a los empleados en

dicha herramienta para gque se pueda realizar eficientemente el proceso.

Para la mejora de administracion de inventarios de Plastikal y Més, se propone
implementar una clasificacion de inventarios ABC, para generar una clasificacion correcta de los

productos.

Se sugiere a la empresa Plastikal y Méas por la demanda de sus productos, que verifique
cada tres meses la clasificacion de inventarios ABC, por los cambios de comportamiento de
compra de los clientes y de esta manera no comprar los modelos que ya no estén siendo mas

demandados.

También, como parte de la mejora propuestas, se debe actualizar los procesos de
compras, ingreso y ventas de la empresa para obtener una mejoria en la administracion de

inventarios actual.

9.1 Aplicacion del sistema de clasificacion de inventarios ABC
Se propone el manejo de inventarios del método de clasificacion ABC ya que Plastikal
cuenta con diversas lineas de productos por lo tanto deben de administrar su inventario segun la

importancia de cada una de ellas segtn su valor de inventario.

Para lograr determinar dentro de que clasificacion se podria situar cada producto, realizé

un inventario fisico de todos los productos disponibles, los precios de costo de cada uno de los



productos para lograr obtener el volumen de inventario en dinero y el porcentaje del inventario

que representa cada uno de los productos con relacién al volumen total de inventario en dinero.

Inventario al 15 de noviembre del 2020 ~4
_ Volumen de 2% de 49;6 ¥ 5
Inventario | _ ~ _ _ clasificacion
Producto S = inventario en| inventario en
disponible = - dentro del
dinero dinero
modelo

Plancha 55| L. 9,677.80 22.46%
Juego de sillas p jardin S5pzs 2| L. 5,732.00 13.30%
Edredones 12| L. 2,760.00 6.41%

Alcancias plasticas 422 L. 2,101.56 4.88% A
Alfombras 158]| L. 1,998.70 4.64%
sombrillas de mano 88| L. 1,936.00 4.49%
Pelotas de plastico 304 L. 1,824.00 4.23%
Triciclos | E 1,561.00 3.62%
Juego de sillas p jardin 3pzs 1| L. 1,455.00 3.38%
estufa de metal 2| E 1,160.00 2.69%
Toallitas humedas 58| L. 1,096.20 2.54%
sombrillas para jardin 22| L. 1,004.52 2.33%

Masetera grande 29| L. 957.00 2.22% B
Platos ondos 224 L. 795.20 1.85%
Vasos de plastico 227 L. 780.88 1.81%
Tazas plasticas 118| L. 761.10 1.77%
Canasta para cocina 98| L. 750.68 1.74%
papel tapiz 13| L. 715.00 1.66%
Mantas para cocina 65| L. 671.45 1.56%
Termos plasticos 78| L. 614.64 1.43%
Hula up 63| L. 604.52 1.40%
Pistolas de agua 55| L. 574.75 1.33%
Colador de café 160]| L. 4380.00 1.11%
Artesanias 8| L. 440.00 1.02%
Caballos andadores 27| L. 420.12 0.98%
Masetera pequefia 27| L. 390.15 0.91%

Cuerdas de saltar 56| L. 380.80 0.88% c
Basurero grande 17| L. 255.00 0.59%
Juego de bafo 3| L. 234.99 0.55%
Tazas de vidrio 24| L. 234.72 0.54%
Basurero pequefio 22| L. 176.00 0.41%
violines de juguete 6| L. 153.30 0.36%
Jaulas para pajaro 10| L. 133.30 0.31%
Embudo 37| L. 123.21 0.29%
Linternas 4| L. 75.04 0.17%
Servilletero 13| L. 53.68 0.12%

L. 43,082.31
El porcentaje de inventario en dinero se obtuvo dividiendo el volumen de inventario en

dinero por producto entre la cantidad de volumen total de inventario en dinero. Se realizo la

clasificacion de mayor a menor porcentualmente dentro del modelo.

Tabla 7. Muestreo de clasificacion de inventario ABC

Fuente: (Plastikal y Mas
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La clasificacion dio como resultado que los productos dentro de la categoria A en su
mayoria son representados por los productos de gama baja, esto se debe a la cantidad que hay de
cada uno en inventario, por eso, es que el porcentaje de inventario en dinero que representan es
alto. Se tomo una muestra del total del inventario existente en la empresa para ejemplificar el

metodo ABC.

Se sugiere a la empresa Plastikal y Méas que estén modificando cada tres meses la
clasificacion de inventarios ABC porque esta va a ir cambiando segln los productos que estén
siendo mas demandados en el momento y por la cantidad que habra en existencia de cada uno,

por lo tanto, para lograr mantener el control del inventario deberan estarla revisando.

9.2 Mejora de los procesos

Para la realizacion de la mejora de los procesos, se hizo primeramente un analisis de la
situacién actual por medio de los flujogramas de los procesos actuales, dentro de cada uno de los
nuevos flujogramas se dividieron las actividades pertenecientes a cada uno de los involucrados

en el proceso.

Se consideraron los factores de eficiencia y fluidez para elaborar los nuevos procesos, y

con esto la empresa obtendra mejores resultados en sus tareas.

Al momento de realizar las compras el encargado debera revisar su sistema con las
existencias actuales y en base a ello realizar el pedido al duefio. Dicho proceso sera de mucha
utilidad para ambos ya que se planificaran las compras en base a existencias y el historial de

ventas y no llegar al punto en que esté en 0.



Para ello se recomienda que, en la bodega principal, como en cada una de las bodegas
cuente con un usuario del sistema SAI configurado especificamente para las actividades de

bodega.

9.2.1 proceso de compra
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Realiza la compra a los proveedores y realiza el pago de este.
. Proveedor:
Recibe la orden del producto, emite la factura y envia el producto.

. Encargado de bodega: Revisa el stock de inventario en el sistema y procede a enviar

la orden de compra al duefio.

9.2.2 proceso de ingreso a bodega



lustracion 12. Flujograma mejorado del proceso de ingreso a bodega
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Actividades

. Duefio: En caso de haber defectos o faltantes que correspondan a la garantia del
proveedor, deberd notificarlo a este. Al ingresar nuevos productos brindar precio

sugerido y descripcion.

. Encargado de bodega: Revisar y realizar el conteo de todos los productos, colocacion
de la etiqueta; en caso de haber un nuevo modelo elaborar en Zebra Designer la nueva

etiqueta con el nombre y codigo. Ingresar la cantidad exacta que se recibio al sistema.
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llustracién 13. Flujograma mejorado del proceso de venta en tienda
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Actividades

Cliente:

e Cliente presenta solicitud o lleva el producto a facturacion.
e Realiza pago en la caja y recibe factura.

e Procede a retirar el producto en facturacion.

Facturacion:

e Recibe solicitud de cliente y procede con la facturacion.
e Empaca el producto para entregarlo al cliente.

e Recibe factura cancelada del cliente y entrega producto.

9.3 Sistemas de inventario y herramientas

Se recomienda la compra de una impresora de etiquetas, ya que de esta manera se
generan el cadigo de barras, facilitando asi la identificacion de todos los productos y se lograra
implementar un control de entradas y salidas. Como también, el poder usar un escaner ayudara a
reducir el tiempo y esfuerzo que demanda la captura de datos de un inventario a mano, mejora

las salidas porque solo se hace uso del escaner y automaticamente se baja del sistema.
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La impresora de etiquetas escogida es la Zebra ZP450 Térmica, porque su costo es
accesible y también porque esta marca es la mas reconocida dentro de las empresas que producen

impresoras de etiquetas.

Tabla 8. Cotizaciones impresora de etiquetas

Producto | Especificacion Cotizacidon 1 | Cotizacién 2 | Cotizacién 3
Computer
, . |Ebay L. Sycom
Impresora | Zebra ZP 450 Térmica 4,317.67 supply L. L4300.00

4,990.00

Fuente: Elaboracion propia

*Los precios pueden variar desde el dia que se realizaron las cotizaciones.

Se recomienda adquirir la impresora de etiquetas por medio de EBay, ya que incluye los
rollos para mil etiquetas y ya con envi6 su costo final es de L. 5,289.67 aproximadamente y en

comparacion con los demas es el mejor precio.

9.4 Sistemas de inventario

Con relacion a sistemas automatizados para el control de inventarios, se recomienda
seguir usando el sistema SAl, y habilitar la opcidn de inventarios, ya que la empresa cuenta con

este sistema y no debera hacer una nueva inversién de compra de un software.
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9.5 SAI ERP
El SAI ERP® es un software administrativo y contable completo e integrado con el que
podra tener el control total de la empresa. Es un software principalmente para Pymes hecho en

México muy facil de implementar en la empresa, cuenta con el soporte directo de proveedor.

Esté equipado con diversos médulos como ser ventas, compras, bancos, almacén,

contabilidad, nomina, facturacidn electrénica etc.

Esté preparado para usarse en empresas con diversas sucursales operando en linea via

Internet o con cualquier enlace en conjunto con la tecnologia de Windows Server®.

Incluye su version 17.0 ERP con el moédulo de contabilidad, bancos, punto de venta,
Business Inteligencie, facturacion electronica, SAI ERP Mdvil, eCommerce y eProcurement
integrados sin costo adicional, ademas de contar con médulos opcionales de produccion,
mantenimiento, atributos, servicio haciendo del SAl ERP® la solucién mas completa, integrada,

funcional y de bajo costo para las PYMES.

Incluye ademas en su versién 17.0 ERP sin costo adicional un médulo con opciones
CRM para el manejo de prospectos y seguimiento de cotizaciones para un adecuado control de

los vendedores de su empresa y de sus oportunidades de venta.
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Fuente: (Plastikal y Mas)

9.5.1 Modulo de almacén SAI ERP

Con este modulo podra manejar multiples almacenes, ya sean bodegas fisicas, sucursales
0 proyectos, lo cual le servira para tener estadisticas de compras / gastos, existencias,
movimientos, ventas e incluso poder manejar una contabilidad independiente para diferenciar los

resultados de cada almacén.
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Los modulos de compras, produccion y ventas afectan automaticamente el almacén.
Ademas, podré registrar directamente otros movimientos como transferencias entre almacenes,

consignaciones a clientes, correcciones, etc.

Caracteristicas:

. Define el costeo por producto: promedio ponderado, PEPS o UEPS.

. Maneje méaximos y puntos de reorden por producto y almacén, pudiéndolos
calcular de acuerdo a las ventas o consumos promedios, asi como a los "meses
del maximo" y "meses del punto de reorden” definidos a cada producto.

. Defina si se pueden manejar existencias negativas o no.

. Registre su inventario fisico, para ajustar los inventarios del SAl ERP® de
acuerdo con el inventario fisico levantado.

. Registre los consumos por centros de costo, donde se pueden diferenciar los
consumos internos para un proyecto en particular, vehiculo o departamento
definido como centro de costos.

. Visualice la consulta de inventario, desde donde se podréa visualizar en
pantalla la existencia, cantidades en trafico, por surtir, disponible y punto de
reorden tanto de forma global como por cada almacén, ademas de poder
consultar las cantidades en trafico y por surtir de qué documentos especificos

provienen.
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Ejecute el recalculo de costos el cual es muy util para recalcular todos sus
costos reordenando sus movimientos como si se hubieran capturado en orden
por fecha y tipo de movimiento.

Consulte los reportes completos de almacén: movimientos detallados por folio,
existencia, existencia disponible (considerando cantidades en transito y por
surtir), Kardex de almacén por producto, productos con X tiempo sin algin
tipo de movimiento, entre otros. EI médulo de Business Inteligencie del SAI
ERP® incluye la consulta de saldos y movimientos de almacén donde podra

crear consultas personalizadas y podra analizar su informacion.
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Documentos Equivalentes
Datos generales  Configuracion  Proveedores/Compras  Clientes/ Ventas  |mégenes  Estadisticas / Consultas Q) S
Estadisticas : L=
os [hgom 1| vt ot |Enms 2800 yEn = 2%300) (X
Afio } 22072 1| Vontas netas en MN. | 26,6600 | 4918050] | 1
Atributo ‘:E] CostodeventasenMN. | 1829128 | 3825170 Altas
Margen de utilidad(%) [ 3139, | 222 MT
Ejecutar Margen de utilidad en MN. | 836871 | 1092889 S
Datos actuales : Movimientos : Saba
Producto|CEMENTO | Unid. [SACO | || Inventario inicial [ 13386.00| 3 Buscar
Descripcion |CEMENTO GRIS TOLTECA ||| Entradas totales en el mes | 100] W
Existencia actual | 14_254,00! Salidas totales en el mes | 133,00] .
Costo prom, actual en MN. l 109.10i Inventario final | 13 254,oo| Actualizar |
Costo rep. actual en MN. | 80.00‘5 Inventario promedio en el mes | 13,320.00] _L;’EIS/P_
Fecha de tltima venta 131/08/2020 ||| Rotacion sobre ventas | 0.00| —
Ultimos cinco costos de compra en MN. \ Eormlacion
Costo Fecha Proveedor —
| 80.00[ {01/09/2020 ] |MATERIALES BARATOS Y BUENOS, SA.DECV. | Disponib. \
| 100.00} \02/04/2019 | |MATERIALES LA REGIA ‘ EEME
] 100.00[ \01/04/2019 ] |MATERIALES LAREGIA | e
| 81.00| [31/03/2019 | |MATER|ALES LAREGIA | B
| B100| [30/03/2019 | [KCEROS DELNORTE SA || s
Rango de fechas de consulta ‘
Seguimiento de: ‘ Requisiciones ]‘ 1] | R [~] 0/ ‘

llustracion 15. Captura de pantalla del modulo almacén

Fuente:( Plastikal y Mas)

10. Controlar

Se propone que se realice una serie de conteos e inventariado de producto de manera

periodica segun la clasificacion del modelo, a continuacion, se detalla.
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Tabla 9. Muestreo total de conteos por clasificacion ABC

Total
Clasificacion Cantidad Frecuencia conteos
Productos A 470 52|Semanal 24,440
Productos B 79 24(Quincenal 1,896
Productos C 20 12(Mensual 240
569 26,576

Se determino que para los productos A que son de los que hay mayores existencias por
ser los mas demandados, debe haber una frecuencia de conteo de 52 siendo esta frecuencia

semanal, representando un total de conteos anuales de 24,440.

Para los productos B se determind una frecuencia de 24 significando el término de ciclo

de forma quincenal representando un total de 1896 conteos anuales

Para el producto C una frecuencia anual de 12 representando este nimero que el ciclo
sera mensualmente siendo un total de conteos para esta clasificacion de 240. El total de conteos
sera de 26,576 este dato se divide entre 360 dias, que son los dias laborales dando un total

redondeado de 74 productos diarios para poder dar fin a cada ciclo.

Tabla 11. Numero de articulos a contar por dia

Numero de articulos a
contar por dia

73.82

Fuente: Elaboracion propia
Para determinar el porcentaje de conteos por clasificacion ABC mostrado en la siguiente
tabla, se divide el nimero de conteo x ciclo entre el total de conteo x ciclo para asi obtener el

porcentaje que debera ser contado de forma diaria por clasificacion.



Tabla 11. Muestreo porcentaje de conteos por clasificacion ABC

80

Total conteo x | Porcentaje de
Clasificacion | Conteo x ciclo ciclo conteo
Productos A 24,440 26,576 91.96%
Productos B 1,896 26,576 7.13%
Productos C 240 26,576 0.90%

Fuente: Elaboracién propia

El total de conteo de productos diarios es de 74, resultado de la division del total de

conteos por ciclo entre los 360 dias del afio comercial.

El nimero de articulos a contar diariamente mostrado en la siguiente tabla se determind

al multiplicar el nimero de articulos a contar por dia por el porcentaje de conteos por

clasificacion, los resultados por clasificacion fueron los siguientes.

Tabla 12. NUmero de articulos a contar diariamente

Total conteos | Porcentaje de |# de articulos a
e ., .. . # entero
Clasificacion diarios conteos contar diarios
Productos A 74 91.96% 68.052 68
Productos B 74 7.13% 5.279 5
Productos C 74 0.90% 0.668 1

Como sugerencia para el control de dicho método, es que el total de articulos a contar

diariamente va variar segun la clasificacion ABC que como se sugirié anteriormente esta debera

ser revisada y modificada como maximo cada tres meses, ademas es importante que los conteos

diarios por clasificacién se vayan haciendo segun el porcentaje de inventario en dinero que

representa cada producto; al hacerlo en el orden de los porcentajes se podran priorizar los

modelos de mayor importancia por clasificacion.
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Se propone elaborar politicas de control interno para los inventarios, y asi asegurar el
abastecimiento de la empresa, es importante comunicar dichas politicas a todos los colaboradores
para que estos actlen de acuerdo con ellas y asi se pueda mejorar la administracion de los

inventarios.
Se presenta las siguientes consideraciones para el control interno

10.1. Aplicacion de inventarios ciclicos

Como medida de control del inventario ABC se recomienda la técnica de conteos ciclicos,
dentro de los cuales se establece mediante el nimero total de conteos por clasificacion ABC que
se deberéa contar diariamente 26 articulos, para poder tener un mayor control en los inventarios,
disponibilidad y ver el movimiento por producto, ademas de revisar las existencias
comparandolas con el inventario esperado. En las siguientes tablas se muestra el método

utilizado y la cantidad por cada una de las clasificaciones que se debera contar diariamente.

Tabla 13. Total de conteos por clasificacion ABC

Clasificacion |Cantidad Frecuencia Total conteos
Producto A 1041 6|Bimensual 6246
Producto B 799 2|semestral 1598
Producto C 678 2|semestral 1356

2518 9200

Fuente: (Propia)
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Se determino que para los productos A que son de los que hay mayores existencias por
ser los mas demandados, debe haber una frecuencia de conteo de 6 siendo esta frecuencia

bimensual, representando un total de conteos anuales de 6246.00.

Para los productos B se determind una frecuencia de 2 significando el término de ciclo

de forma semestral representando un total de 1598 conteos anuales

Para el producto C una frecuencia de 2 representando este nimero que el ciclo sera
semestral siendo un total de conteos para esta clasificacion de 1356. El total de conteos sera de
9200 este dato se divide entre 360 dias, que son los dias laborales dando un total redondeado de

26 productos diarios para poder dar fin a cada ciclo.

Tabla 34. Numero de articulos a contar por dia.

MNumero de
articulos a contar
por dia

25 55555556
Fuente: (Elaboracion propia)

El total de conteo de productos diarios es de 26, resultado de la division del total de

conteos por ciclo entre los 360 dias del afio comercial.

El nimero de articulos a contar diariamente mostrado en la siguiente tabla se determiné
al multiplicar el nmero de articulos a contar por dia por el porcentaje de conteos por

clasificacion, los resultados por clasificacion fueron los siguientes.
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N°de
..______|Conteo por Porcentaje de (articulosa| .
Clasificacion| _ N° entero
ciclo conteos contar

diarios
Producto A 26 68%| 17.651739 18
Producto B 26 17%| 4.516087 -
Producto C 26 15%| 3.8321738 4

Tabla 15. NUmero de articulos a contar diariamente

Fuente: (Elaboracion propia)

Como recomendacion para el control de dicho método, es que el total de articulos a contar
diariamente tendra a variar segun la clasificacion ABC que como se sugirié anteriormente esta
debera ser revisada y modificada como maximo cada tres meses, Como también es importante
que los conteos diarios por clasificacion se vayan haciendo segun el porcentaje de inventario en
dinero que representa cada producto; al hacerlo en el orden de los porcentajes se podran priorizar

los modelos de mayor importancia por clasificacion.

10.2. Politicas de inventario

Se propone establecer las siguientes politicas de control interno para los inventarios, y asi
asegurar el abastecimiento de la empresa, es importante comunicar dichas politicas a todos los
colaboradores para que estos actten de acuerdo con ellas y asi se pueda mejorar la

administracion de los inventarios.

10.2. Politicas de inventario
Mediante los conteos ciclicos se establece método de control sobre el sistema de
clasificacion ABC, pero para que esto se pueda realizar con éxito es importante establecer los

controles fisicos de los inventarios segin su importancia en la clasificacion.

Medidas de control del conteo ciclico
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. Al terminar cada ciclo de las clasificaciones revisar si el total por modelo segun el

conteo fisico es el mismo segun la disponibilidad de estos en sistema.

. Realizar un inventario general al final de cada afio e identificar las diferencias

entre el inventario fisico y tedrico.

. Modificar la clasificacion ABC y los conteos ciclicos segun el incremento de los

inventarios promedio por modelo y la introduccion de nuevos productos.

10.2.2. Control de obsolescencia

Los plésticos son un tipo de producto que aumenta o disminuye su demanda segun su
ciclo de vida, por lo tanto, se debe tener cuidado con el control de sus inventarios y asi ajustar los

niveles de compras, para evitar pérdida de ventas y altos niveles de obsolescencia.

Se les define como obsoleto a aquellos productos cuyo precio de venta ha ido decreciendo

en el tiempo se han deteriorado por mal manejo de los mismo.

En Plastikal y Mas se mantienen en una caja y en mostrador aquellos productos que no se
han vendido, ademas de aquellos productos defectuosos de fabrica; causando que se le acumulen

y dicha caja no tiene revision contante de cuanto es su costo en inventarios.

Las medidas de control de obsolescencia son las siguientes:

. Revision mensual de la exactitud en inventarios, para evitar tener grandes

cantidades en inventario y que estos vayan de acuerdo con la demanda.
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. Se establecen indicadores como el de rotacion de inventarios para identificar
aquellos modelos que cuya demanda decrece y asi tener un tipo de alerta para disminuir la

compra.

. Mediante el indicador de obsolescencia del inventario, se podra identificar la
cantidad porcentual de productos dafiados u obsoletos en comparacion al inventario disponible

para venta y tomar medidas para disminuirlo.

. Realizar las revisiones de los productos al ingresar, de esta forma se podra hacer
el reclamo al proveedor y recibir la garantia, ya sea cambio de producto, el repuesto en el

proximo pedido, un reembolso del costo del repuesto o reparacion.

10.3. Indicadores para la administracion de inventarios

10.3.1. Inventario promedio

El inventario promedio permite conocer las cantidades promedio que se tiene por
producto, este dato es importante que se determine cada mes y va de la mano con la clasificacion
de inventarios ABC, ya que al tener un inventario promedio por producto se va a poder
establecer de forma mas concreta el nimero de productos a contar diariamente del inventario

ciclico, ademas se podra mantener un mayor control.
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Inventario Inicial + Inventario Final
2

Inventario Pr omedio =

Formula inventario promedio.

Fuente: (Amaya, 2006)

10.3.3. Rotacién de inventarios

Con este indicador se busca que Plastikal conozca cuales son los modelos de productos
que tienen mas rotacion, asi podran llevar a cabo una mejor planificacion en las compras y de
esta manera evitaran el riesgo de quedarse sin inventario de los productos de alta rotacion y
podran identificar aquellos cuya rotacion va disminuyendo, lo cual les servira de guia para

reducir las cantidades de compra y reducir riesgos de obsolescencia.

La rotacidn de inventarios sera mas adecuada entre mas se aleje de 1. Una rotacion de
360 significa que los inventarios se venden diariamente, lo cual debe ser un objetivo de toda
empresa. Lo ideal seria lograr lo que se conoce como inventarios cero, donde en bodega sélo se
tenga lo necesario para cubrir los pedidos de los clientes y de esa forma no tener recursos 0ciosos

representados en inventarios que no rotan o que lo hacen muy lentamente. (Gerencie.com, 2020)
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Ventas por periodo

Indice de rotacion = - -
Inventario medio

lustracion Formula para determinar la rotacion de inventarios

Fuente: (Cortes, 2014)
10.3.10. Exactitud en inventarios
El valor de diferencia de la formula representa al inventario esperado menos el inventario
fisico, este valor de diferencia permite segin (Garcia, S.f) “Conocer el nivel de confiabilidad de
la informacion de inventarios en centros de distribucién con el fin de identificar los posibles
desfases en los productos almacenados y tomar acciones correctivas con anticipacion y que

afectan la rentabilidad de las empresas”.

Valor diferencia (%)

Valor = *100

Valor total inventario

lustracion 16. Formula para determinar la exactitud en inventarios

Fuente: (Garcia, S.f)

Como también se presentan las siguientes consideraciones para el control interno.
+ Mantener e incrementar la presencia de los conteos fisicos.

+ Utilizar 6rdenes de compra con firmas de autorizacion de los gerentes.
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+ Utilizar el sistema SAI de forma obligatoria

+ Verificar los productos de menor rotacién para sacarlos de inventario y no generar

obsolescencias.

+ Codificar todos los productos.

+ Mantener inventario suficiente para evitar que falte producto.

+ Reportar producto en mal estado que se encuentre en su zona.

+ Manejar el estado de cuenta por cobrar actualizado (créditos).

+ Llenar todos los reportes de con exactitud y nitidez.

+ Cumplir con el reglamento interior de trabajo sus politicas y procedimientos de la

empresa.

+ Dar mantenimiento preventivo al sistema.

11. Costo beneficio

11.1 Anadlisis costo — beneficio

Considerando que la empresa ya cuenta con un sistema que debera implementar de la
forma correcta, como justificacion de esta propuesta de mejora de inventario, en la siguiente
tabla se enlistan los costos que se deberan llevar a cabo para implementar la propuesta de mejora
y los beneficios que se obtendran, obteniendo un total Costo-beneficio de L. 34,567.33 y una

relacion Costo-beneficio de L. 1.89 de beneficio por cada lempira invertido.



Tabla 4. Resultado de analisis Costo-beneficio

Analisis Costo-beneficio

Costos
Descripcion
Costo de capacitacion de manejo de
inventario
Compra de impresoras y etiquetas
Total, costos
Beneficios

Ganancias aproximadas que no se estan
obteniendo.
Total beneficios

Total, Costo-beneficio

Relaciéon Costo-beneficio

89

Valor
L. 60,000.00
L. 5,289.67
L. 65,289,67
L. 99,857.00
L. 99,857.00
L. 34,567.33
L.1.89

Plastikal ademas de optimizar sus procesos de compra, venta e ingreso obtendra un

pronosticar su demanda.

beneficio en sus ingresos, ya que podra satisfacer mejor las necesidades de su demanda,
obteniendo asi esos L. 99,587.00 aproximadamente de ingresos por ventas que no estaban

obteniendo por no contar con el producto al no tener un control de inventario para poder

Por medio de los indicadores de inventario podra obtener el nivel de stock minimo y asi

lograr realizar mejor sus compras, ademas de saber cual es la disponibilidad actual por producto.
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Beneficio Cualitativos:

Un sistema de control de inventario es el proceso mediante el cual una empresa
Ileva la administracion eficiente del movimiento y almacenamiento de la

mercaderia

Al implementar un sistema de control de inventarios mejorara el flujo de efectivo
de la empresa, detectaran los articulos de lento movimiento, elevara el nivel de

servicio al cliente, liberando y optimizando espacio en los estantes de exhibicion.

La implementacion de un sistema de control de inventario es de gran ayuda para
la empresa para mantener el orden y la adecuada existencia de los productos en
bodegas y tiendas. Ayuda a garantizar medidas correctivas a tiempo para

garantizar la estabilidad y crecimiento de la empresa.
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CAPITULO VII. CONCLUSIONES

e Plastikal no cuenta con un registro de entradas y salidas que se pudiera comparar
y verificar con su inventario, ya que no realiza ningan control de inventarios, Ademas de no
tener identificadas las actividades por persona en los procesos, por lo tanto, se logré
recomendar los procesos actuales para compra, venta e ingreso de producto definiendo las

actividades por persona.

e Se encontrd que la empresa Plastikal y Mas, no utilizaba correctamente su sistema
automatizado, el cual es una herramienta indispensable que le permitira ver la disponibilidad
de cada producto y automatizarles los ingresos y salidas de productos, también se
establecieron politicas de inventarios que van ligadas al sistema de clasificacion ABC y
conteos ciclicos como método de control para poder tener exactitud en los registros de
inventarios, ademas se lograron identificar los principales riesgos que corre Plastikal por su

mal manejo de inventarios, obsolescencia, desorden, robo y perdida de ventas.

e Segun el célculo de ventas perdidas se obtiene un total de ingresos que podrian
Ilegar a obtener de L. 99,587.00 y restandole la inversion un total de 65,289.67 siendo L.

1.89 de beneficio por cada lempira invertido en la mejora de la administracion de inventarios.
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CAPITULO VIII. RECOMENDACIONES

e Revisar los nuevos procesos en un periodo maximo de 6 meses para evaluar si se
deben realizar cambios en los procesos mejorados; mediante los flujogramas comunicar a sus
colaboradores el orden de las actividades a realizar para cada proceso y las politicas de
inventarios para asi, lograr un trabajo en conjunto entre las areas y promover la mejora

continua.

e Para poder evitar los riesgos por un mal manejo se recomienda aplicar los conteos
ciclicos segun la clasificacion ABC y hacer revisiones trimestrales de la exactitud en los
inventarios, realizando un inventario general al final y comparandolo con el inventario
esperado segun la disponibilidad en el sistema. También realizar la revision de los
indicadores, como ser: Inventario promedio, porcentaje de rotacion de inventario, y

obsolescencia del inventario.

e Paraalcanzar los ingresos por venta que se estan perdiendo y los beneficios
cualitativos, se recomienda el uso del sistema SAI y los controles de inventario, de esta
manera, se podran tener los productos con mayor demanda disponibles, ademas de
implementar las politicas de inventarios y el uso de indicadores como medios de control para
mejorar la administracién de inventarios y asi saber la cantidad de existencias y tomar

mejores decisiones de compra.
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ANEXOS

[

1.

unitec

TE INTERMATIOMAL LESERSITIE
Nombre: Ramon|Famos Alfaro.

FPuesto: Contador.

(Se maneja la empreza con valores eticos v principios?

Eueno zibceraments no 38 como contestarle esz pregmata, creo gue en rouchas
ocasiones ng 25 gl

(Cuenta la empresa con personal idomes para el complimiente de sus
actividades?

Cres que no, hay nwchas personsles gue no saben ¥ no tienen la capacidad pars
dezarrollar sus actividades.

;Participa nsted en la toma de inventario?

Mo

iSe evaloa el desempetio del persomal?

Mo, no contamos Con ningana evahacion para meestro personal

;Se cumplen lox objefivo: planteados?

Mo, porque le empresa no realiza ninsnea fpa de planss.

;Laz compras on debidamente autorizadas?

21, Qmicaments par el propistario dz 1z empresa.

Cuenta con un método de inventario?

Mo

;5e regiztran confablemente las zalidas de inventarios?

Mo, porgque no tensmos 1 sistema para realizarlo.

JCuentan con un registro contable sobre lox movimientos?

Mo

(Conziders que el métodoe de registro utilizado e el adecuado?

La empresa n ooenta con ningin metodo para realizar esz actividad.
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11. ;Existen politicas definidas en cuanto a la recepcion de mercaderta?
Mo,

12. ;Existen politicas en cuanto al deterioro?
Mo, cuando um products ho e mueve de los estamtes eaos productos los ponemas sn
descuerts, pero tampoco contames con politicas para eze proceso.

13. ;5e commnica oportunamente Al administrador las diferencias de inventario?
Mo, porgue no szbemos =i existe diferencia

14. ;El admimistrador corrige las diferencias determinantes en el conmirol de
inventarios?

Mo, porgque na z= sabe = existe Zlzna diferencia.
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8

unitec

LAUREATE INTERMATIONAL LINMVERSITIES

Nombre: Elder Herrera.

Puesto: Propietario.

1. ;Cuanto: productos actualmente tiene en inventario?
3000 v ezo hace mas de 2 afos ol control que realizaron.

1. ;Satizface a toda su demanda, o tiene deficit de imventario?
En rmuchas ocasiones no se cuents con 2l producto que el clisnte solicita.

3. ;Cada que tiempo realiza compras para abastecer su almacen”?
Semznalmente se hacen cornpra de manera informal en badesa siempre hace falta
producto, pero 0o sabentos que products especifico kasta cozndo se pide

4. ;Qué procedimientos exizten actualmente para mantener controlado el
inventario?

Hay do: bodeguaros arrezlando el producta.

5. ;Que sistema de inventario utiliza?

Tienen e] zistema SAT el dnicamente Lo estan uiilizando para factoracion, snan
inicio sa intentd powerlo en marcha pars al departzmento de inventarip, pero no e
puade por diversos factores anire ellos no contamos con el personzl capacitsdo para

manejarla,

6. ;MMameja una politica de inventario? (maximo v minimo a 13 hora de

comprar v mantener en el almacen)



Mo ze cusnta con peliticas de inventario.

7. ;Ha identificado perdidas en el inventario (robos, perdidas, extravios)?
Explique

51, en muchas ocasiones se han detenido 3 clientes que han guerido evarss alpunos

productos zin pagar, ea cuanto a lo: empleados no tenemos ningin regizwo que hayva

o exten robando.

8. ;Como ez la rotacion actual del inventario?

El 70% de loz productos que se compra se veaden rapido, pero 30% 1o 3e esta

rotando estan identificados ¥ guardados en bodegz, no se cuenta con politicas de

dascnento para los productos gue no 2e vendsn,

9. ;Qmue tipo de inventario tiene? (producto terminado, materias primas gic)

Praducte teminado.

10. ;Que sistemas ufiliza para controlar el inventario? (sistema permanente o
perpetuo, periodico)

Mo utilizan ningunz actualizacion

11_;5i el control de inventario ex periodico, con que lapzo realizan ol
inventario manual? (dia fijade, ciclico, muestreo)

Mo aplica.

12. ; Que tipo de valuacion de inventario utiliza? (identificacion expecifica,
primeras entradas, primeras salidas, nltimas entradas primeras salidas)

Ninguna.

13, ; Qe tipos de stock maneja? (libre uso, contrel de calidad, blogueada)

Ninguna.

14. ;5S¢ manejan bodegas internas, externas o ambas? ;Cuantas?

Las bodagzas son extarnas, son & bodegas whicadas en la Col. San Femanda, Ave.

New Orland: v Barrio hMadima, Loz dos bodegueros son encargados de laz 2

Bodegas v se rotan. El sistema de seguridad gue se manaja son Guardss de

seguridad v dnicamente en la bodega de la Col San Femando 22 maneja cimaras de

zeguridad va que ez propia.
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Impresora de codigos de barras ZP450

Fuente: (Ebay)



101

Cotizacion de proyecto de gestion de inventario

GESTION LOGISTICA S. deR.L.
Bo.Guamilito 6 calle entre 10 y 9 Ave.
Plaza Silhoe localif3A
San Pedro Sula, Cortes, Honduras, C.A,
Tel: (504) 2509-1570

® gerencia@gestionlogisticahn.com
Jston ocisneR -

COTIZACION: 316

CLIENTE: PLASTIKAL Y MAS S.A

COTIZACION : Incluye, Inventario y Rotulacion

No. DESCRIPCION : PRECIO UNIT, L IMPORTE L
1 |Consultoria y asesoria de inventario, 52,173.91 52,173.91
AL 52,173.91
15% 7,826.09

TNS . Bl

Fuete: (gestion logistica)



