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RESUMEN EJECUTIVO

El proposito del presente informe es realizar una investigacion relacionada con la Inteligencia
Emocional (IE) en estudiantes de Gltimo y penultimo afio de la carrera de Administracion de
Empresas de Ceutec en la Sede de Tegucigalpa, tomando en cuenta la autorregulacion,
autoconciencia, motivacion, empatia y las habilidades sociales.

Esta investigacion es descriptiva y utiliza una metodologia cualitativa, para la cual el instrumento
utilizado para medir eficazmente es la encuesta online. Asimismo, al seleccionar la muestra utiliza
el método no probabilistico por conveniencia, y este estudio es de tipo no experimental y al mismo

tiempo transversal.

Esta investigacion permitié obtener informacion relacionada con la inteligencia emocional y los
resultados obtenidos han sido interpretados con el objetivo de comprender las emociones o IE de
los estudiantes referidos. Fueron evaluados 103 estudiantes Administradores de Empresas de
ualtimo y penultimo afio de Ceutec en la Sede de Tegucigalpa, a los cuales se les aplicé el inventario
de la Inteligencia Emocional de BarOn. Los estudiantes deben de desarrollar la IE y saber manejar
sus emociones, por lo que, el sistema educativo debe de priorizar el aprendizaje sobre técnicas que

permitan incrementar la inteligencia emocional.

Palabras claves: Inteligencia Emocional, Estudiantes, Emociones, Aprendizaje, Desarrollar la IE.



ABSTRACT

The purpose of this report is to carry out an investigation related to Emotional Intelligence (EI) in
students of the last and penultimate year of the Business Administration career at the Ceutec
Headquarters in Tegucigalpa, taking into account self-regulation, self-awareness, motivation,
empathy and social skills.

This research is descriptive and uses a qualitative methodology, for which the instrument used to
measure effectively is the online survey. Likewise, when selecting the sample, it uses the non-
probabilistic method for convenience, and this study is non-experimental and at the same time

cross-sectional.

This research allowed to obtain information related to emotional intelligence and the results
obtained have been interpreted with the aim of understanding the emotions or EI of the referred
students. 103 Business Administration students from the last and penultimate year of Ceutec at the
Tegucigalpa Headquarters were evaluated, to whom the BarOn Emotional Intelligence inventory
was applied. Students must develop EI and know how to manage their emotions, therefore, the
educational system must prioritize learning about techniques that can increase emotional

intelligence.

Keywords: Emotional Intelligence, Students, Emotions, Learning, Develop El.
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I. INTRODUCCION
La presente investigacion se ha denominado “Inteligencia Emociona en los estudiantes de tltimo
y pendltimo afio de la carrera de Administracion de Empresas en la Sede de Ceutec de
Tegucigalpa”, en el cual se estudio en base a cinco variables las cuales son: la autorregulacion,
autoconciencia, motivacion, empatia y las habilidades sociales. La Inteligencia Emocional (IE) es
importante en el &mbito educativo para lograr preparar profesionales capaces de saber manejar sus

emociones.

Desde el siglo IV a.c., el término de la IE se da a conocer, al pasar el tiempo se ha ido investigando
y profundizando méas con relacion al significado y lo que puede ejercer para el ser humano la
inteligencia emocional; para el ser humano es importante desarrollar las emociones y saber
contralarlas, ademas del bienestar psicologico, para ello los investigadores han creado
instrumentos de medicién y evaluacion de la IE, entre ellos estan Salovey y Mayer, Goleman,
BarOn, entre otros.

En esta investigacion se han abordado diez capitulos, cabe mencionar que, inicia con un resumen
ejecutivo en el cual se describe brevemente el proyecto, el primero hace referencia a la

introduccidn es ésta se especifica la investigacion y se da una vision general del informe.

El segundo capitulo se sustenta en el planteamiento del problema, donde se detalla el surgimiento
del tema por medio de los antecedentes, es decir se explica por medio de una linea de tiempo lo
suscitado al respecto de la IE, ademas, se dan a conocer las variables, justificacion y delimitacion
de la investigacion. En el capitulo tercero se da a conocer los objetivos, General y Especificos, en

los cuales se plantea el problema, y seguido de ello se formulan los objetivos de la investigacion.

En el cuarto capitulo se expone el marco tedrico, en este se fundamenta la investigacion y el disefio
de estudio; en el marco tedrico se hace referencia a analisis de entorno, microentorno, proveedores,

competencias, clientes, reguladores y socios, teorias de sustento y la conceptualizacion.

El quinto capitulo da a conocer la metodologia y los procesos en los cuales se obtendran la tabla
de congruencia metodoldgica, el enfoque y los métodos, alcance y disefio de la investigacion,
poblacion y muestra, la unidad de analisis, técnicas e instrumentos, asimismo, las fuentes de

informacidn y el cronograma de trabajo.



En el capitulo sexto se exponen los resultados y analisis obtenidos de la encuesta aplicada es
dirigida a los estudiantes los estudiantes de ultimo y penultimo afio de la carrera de Administracion
de Empresas en la Sede de Ceutec de Tegucigalpa, por ultimo se procedié a la tabulacion de los

datos.

Los apartados siguientes dan a conocer las conclusiones y recomendaciones del proyecto,
asimismo, las referencias bibliogréaficas, las cuales sustentan este trabajo de investigacion, y por

ultimo se muestran los anexos.



II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1 Antecedentes

La Inteligencia Emocional (IE) es un tema importante que se ha venido estudiando por parte de
cientificos, educadores y fildsofos, quienes han trabajado arduamente con el objetivo de
comprender dicho término, el cual enmarca habilidades que se relacionan con las emociones; a

continuacion, una breve explicacion sobre la evolucion de la IE.

El uso del término emocidn inici6 aproximadamente en el s. IV a.c., cuando Platdon escribio: “Todo
aprendizaje tiene una base emocional” Freedman (2017). En el mismo siglo, Aristoteles manifesto
la IE en su frase “Enfadarse, con la persona adecuada, en el momento oportuno, con el propdésito
justo y del modo correcto, eso, ciertamente, no resulta tan sencillo” Rodriguez (2009). En 1872
a.c. que Darwin Charles, la importancia de la expresién emocional para la supervivencia en su
libro "La expresion de las emociones en el hombre y en los animales” (Gamas, 2020).

Exponiendo en 1920 el psicologo Edward Thorndike, a la inteligencia social, precursor de la IE, y
que definié como "La habilidad para comprender y dirigir a los hombres y mujeres, muchachosy
muchachas y actuar sabiamente en las relaciones humanas". Valorando que la inteligencia social
es una capacidad de aprovechar al maximo las relaciones sociales (Ortiz, 2016). En 1950 Abraham
Maslow, se refirio a las emociones en su obra Potencial Humano, en la cual expone como las
personas podrian optimar sus emociones. De igual modo, en 1970 Peter Sifineos, sefialé a las
personas con deficiencia en la comprension, procesamiento o descripcién de las emociones
utilizando el termind de “Alexitimia”.

En 1976 Wayne Dyer, en su libro "Tus Zonas Erroneas” empieza a cuestionar el término de
coeficiente de la inteligencia. (Timetoast, 2007). Cabe sefialar que, en 1983 Howard Gardner, con
su teoria de las Inteligencias Mdltiples, menciona las siete inteligencias multiples, destacandose
entre éstas la inteligencia interpersonal e intrapersonal. Sin embargo, en 1985 la IE fue expuesta
por dos investigadores: Wayne Leon Payne, primer uso en la educacién escolar del término IE y
BarOn, utilizo la expresion EQ (Emotional Quotient). En 1989 Ayman Sawaf, inicié estudios sobre
los conocimientos emocionales aplicados a la empresa (Gamas, 2020).

Peter Salovey y John Mayer en 1990, nombraron a la IE como un tipo de inteligencia social que
incluye la habilidad de supervisar y entender las emociones propias y las de los deméas (Poma,
2022). En la publicacién del libro de Daniel Goleman sobre IE en 1995, el cual fue uno de los
pioneros en nombrar otro tipo de inteligencia mas alla de la educacion escolar.

Serrano (2001) dice:

Daniel Goleman con su libro Inteligencia Emocional quien lo populariz6 y lo convirtié en un
betseller, refiriendose a las siguientes habilidades: capacidad de motivarnos a nosotros mismos, de
perseverar en el empefio a pesar de las posibles frustraciones, de regular nuestro propio estado de
animo, de evitar que la angustia interfiera, de controlar los impulsos, diferir las gratificaciones, de
empatizar y confiar en los demas. (p. 133)



2.1.1 Investigaciones consultadas

2.1.1.1 Inteligencia emocional en estudiantes universitarios de México
La Faculta de Ciencias de la Conducta de la Universidad Autonoma del Estado de México, realizo
un estudio en el afio 2016.

Estrada, Moysén, Balcazar, Garay, Villaveces, y Gurrola (2016), exponen:

La muestra se conformé por 340 estudiantes de diferentes licenciaturas de una universidad publica
de la ciudad de Toluca, localizada en la zona centro de México; de los cuales 51.6% hombres y 48.4%
mujeres y con un promedio de edad de 20 afios.

Se utiliz6 la escala TMMS-24 version espafiola de Fernandez-Berrocal et al. (2004). La cual es una
revision de la TMMS (Trait Meta-Mood Scale) de Salovey, Mayer, Goldman, Turvey y Palfai (1995).
Evalta metaconocimientos de los estados emocionales (destrezas con las que se puede ser consciente
de las propias emociones y la capacidad personal para regularlas). Consta de 24 items, es una escala
tipo Likert con una valoracion del 1 a 5 que va de nada de acuerdo a totalmente de acuerdo; esta
organizada en tres factores: atencion o percepcion, claridad o comprensién y reparacién o regulacién
de las emociones.

Los resultados obtenidos muestran que los estudiantes universitarios presentan una media mas alta
en el factor de reparacion, seguido por el factor claridad, se considera los tres factores una adecuada
percepcion de los estados emocionales. (p. 1)

2.1.1.2 Inteligencia emocional en estudiantes universitarios de Guatemala
La Universidad de San Carlos de Guatemala, realiz6 una evaluacion de la inteligencia emocional

en estudiantes matriculados en la Carrera de Psicologia:
Castafieda (2004), menciona:

La aplicacion del instrumento de inteligencia emocional se realizé en las instalaciones de la Escuela
de Ciencias Psicologicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala, ubicada en el Centro
Universitario Metropolitano —CUM Edificio “A”, 9na. Avenida 9-45 de la zona 11 de la ciudad de
Guatemala, en donde el proposito principal es brindar a los alumnos una educacion integral, que
satisfaga las necesidades individuales en la formacion profesional de psic6logos.

Participaron en la aplicacion 100 estudiantes del primer afio de la Carrera de la Licenciatura en
Psicologia, jornada vespertina inscritos al afio 2003, en los cuales los estudiantes evidenciaron sus
habilidades y capacidades en las cinco areas de la inteligencia emocional: auto conocimiento,
autorregulacion, auto motivacion, empatia y relaciones interpersonales.

Para realizar el analisis de los resultados de forma eficaz y objetiva se tabularon los resultados
obtenidos en el instrumento que contempla setenta y cinco preguntas. De acuerdo a los datos
obtenidos en el instrumento de inteligencia emocional, hay evidencias que el estudiante maneja
adecuadamente algunas de las areas de la inteligencia emocional, por otra parte, existen algunas
debilidades, en donde se requiere que se trabaje y estimule estas &reas para poderlas fortalecer e
incrementar en los estudiantes de psicologia. (p. 40)



2.1.1.3 Inteligencia emocional en estudiantes universitarios de Lima — Peru

Con el objetivo de conocer la capacidad predictiva en el rendimiento académico de los estudiantes,
se tomo una variable afectiva como la inteligencia emocional y otra cognitiva:

Munguia (2008), expresa:

Un estudio multivariado cuyo objetivo es conocer si la inteligencia emocional y las estrategias de
aprendizaje son factores predictivos del rendimiento académico. Fueron evaluados 236 estudiantes
de cuatro facultades de una universidad publica de Lima, a quienes se les aplicd la Escala de
Estrategias de Aprendizaje (ACRA) y el Inventario de Inteligencia Emocional de BarOn. Se
recopilaron las notas de los diferentes cursos (promedio ponderado) al final del afio lectivo 2005.

Los estudiantes presentan una inteligencia emocional promedio; existen diferencias altamente
significativas en cuanto al sexo, aunque en funcién a las facultades, solo en dos sub-escalas
presentan diferencias. Respecto a las estrategias de aprendizaje, se encontré que la mas utilizada
por los estudiantes en un 69% es la estrategia de codificacion, existiendo diferencias altamente
significativas en las 4 estrategias de aprendizaje segln sexo favoreciendo a las mujeres, ocurriendo
lo mismo con la variable rendimiento académico.

El modelo final predictivo qued6 constituido por 5 componentes de la inteligencia emocional
(Intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo del estrés, y estado de animo en general). Y la
estrategia de codificacion, con un 16% de explicacién de la variacion total del rendimiento
académico. (p. 9)

2.2 Planteamiento del Problema de Investigacion

2.2.1 Enunciado del Problema

En Honduras la comunidad estudiantil presenta una carencia relacionada al desarrollo de la
Inteligencia Emocional (IE) en los estudiantes, ya que periddicamente experimentan cambios en
la personalidad, ya sea por estrés, ansiedad, enojo, algunos de estos alumnos no conocen sus

habilidades o no saben controlar sus emociones.

Lo anterior, es consecuencia al desconocimiento de parte de los estudiantes en general, sobre la
importancia de la IE. La inteligencia emocional es considerada la responsable del triunfo o fracaso
de las personas. La IE se presenta cuando los estudiantes se relacionan en el aula de estudio,
biblioteca, al trabajar en los equipos, organizarse para las exposiciones, u otras actividades ya sean

educativas, recreativas, sociales o personales.

El sistema educativo tiene alto grado de responsabilidad, en vista que, las estrategias de aprendizaje
no estan orientadas hacia el desarrollo general del estudiante, partiendo de un plan de estudio en
el cual el alumno logre el desarrollo emocional y de su personalidad, que le permita alcanzar una

IE con la cual le sea posible comprender y controlar sus emociones.



El educando debe trabajar consistentemente con la finalidad de preparar la salud mental de los
estudiantes, en tal sentido logren atender de la mejor manera la autorregulacion, autoconciencia,
motivacion, empatia, y las habilidades sociales. Cabe mencionar que, la falta de conocimiento por
parte de la comunidad estudiantil, sobre el proceso del desarrollo de la IE, no le da la oportunidad
de conocer su estado emocional, saber que la inteligencia no es lo mismo que inteligencia

emocional, lograr manejar sus emociones, entre otros aspectos relacionados a la IE.

Quisbert (2021) dice:

Es significativo que, los estudiantes aprendan a desarrollar la inteligencia emocional para poder
afrontar, tomar conciencia de su autonomia y ser capaz de resolver conflictos a través del didlogo y
ser tolerantes en el reconocimiento de otros, canalizar las emociones y asi alcanzar un éptimo
desempefio académico. Se debe reconocer que la inteligencia desarrollada en el ambito académico
que consiste en transmitir e impartir conocimientos no es adecuada para solucionar problemas
situacionales, existe un tipo de inteligencia distinta a la racional, que influye més significativamente
en determinadas situaciones de la vida, y esta es, la denominada por Goleman como inteligencia
emocional. (p. 15)

2.2.2 Formulacion del Problema

Segln lo expuesto anteriormente, se concluye que es necesario realizar un estudio sobre la
inteligencia emocional en los estudiantes de ultimo y pendltimo afio de Administracién de
Empresas (Ceutec Tegucigalpa), ya que es evidente la falta de conocimiento sobre el tema. Es
necesario que los estudiantes potencialicen sus habilidades, conozcan y manejen sus emociones,

lo cual permite la buena salud mental y bienestar psicolégico.

Por lo anterior, lograran adaptarse facilmente a los cambios que se presenten en sus vidas.
Valorando que el éxito del alumnado depende de la orientacion psicoldgica, académica y

profesional que el centro educativo le ofrezca.
“El estudiante podra o no afrontar las situaciones en funcion de factores inalterables. En tal
sentido, el educador en este caso Ceutec, tendra como objetivo transformar la forma de

pensar del alumno para estimular en él la apertura al conocimiento” (Llorente, 2016).



Por lo que, se debe realizar una investigacion en la cual describa la inteligencia emocional en los
estudiantes de ultimo y penultimo afio de la carrera de Administracion de Empresas de Ceutec en
la Sede de Tegucigalpa, tomando en cuenta los siguientes elementos: autorregulacion,
autoconciencia, motivacion, empatia, habilidades sociales, y de esta manera identificar

oportunidades de mejora y un desarrollo emocional de los estudiantes en mencion.

2.3 Preguntas de Investigacion

1. ¢Cbomo se pueden describir la inteligencia emocional en los estudiantes de ultimo y penultimo
afio de la carrera de Administracién de Empresas de Ceutec en la Sede de Tegucigalpa?

2. ¢Como se puede describir la autorregulacion en el contexto de la inteligencia emocional, para
los estudiantes de ultimo y pendltimo afio de la carrera de Administracion de Empresas de
Ceutec en la Sede de Tegucigalpa?

3. ¢Como se puede describir la autoconciencia en el contexto de la inteligencia emocional para
los estudiantes de ultimo y pendltimo afio de la carrera de Administracion de Empresas de
Ceutec en la Sede de Tegucigalpa?

4. ¢Como se puede describir la motivacion en el contexto de la inteligencia emocional para los
estudiantes de Gltimo y pendltimo afio de la carrera de Administracién de Empresas de Ceutec
en la Sede de Tegucigalpa?

5. ¢Como se puede describir la empatia en el contexto de la inteligencia emocional para los
estudiantes de ultimo y penultimo afio de la carrera de Administracion de Empresas de Ceutec
en la Sede de Tegucigalpa?

6. ¢Como se pueden describir las habilidades sociales en el contexto de la inteligencia emocional
para los estudiantes de Gltimo y penaltimo afio de la carrera de Administracién de Empresas

de Ceutec en la Sede de Tegucigalpa?



2.4 Variables de la Investigacion

2,
Auto-
conciencia

5

Habilidades
Sociales

Inteligencia Emocional de los estudiantes
de penultimo y ultimo afo de la carrera

de Administracion de Empresas de Ceutec
en la sede de Tegucigalpa

3.

Motivacion

Figura 2.1 Variables de la Investigacion de Goleman

2.5 Justificacion de la Investigacion

Actualmente el sistema educativo ha presentado cambios, los cuales radican en el uso de
herramientas tecnologicas, y éstos han venido a ser un apoyo en los modelos educativos, sin duda
alguna, Ceutec apunta a mantener los mejores equipos tecnoldgicos, esto con el objetivo de ofrecer
una educacion de alto nivel, adicionalmente a la formacion académica los estudiantes deben

desarrollar la IE (Feandalucia, 2011).

En la siguiente investigacion se realizara un analisis relacionado con la inteligencia emocional en
los estudiantes de altimo y penultimo afio de Administracion de Empresas (Ceutec Tegucigalpa),
con el objetivo de evaluar las habilidades y desarrollo de las emociones de los alumnos citados,
considerando los siguientes elementos: autorregulacién, autoconciencia, motivacion, empatia,

habilidades sociales. (Hernandez, 2014)



Criterios para evaluar la importancia potencial de una investigacion

e Conveniencia: la presente investigacion, beneficiara a los estudiantes ya que afiade valor al
desarrollo de la inteligencia emocional, lo cual le permitird un mejor crecimiento personal,
académico y social.

e Relevancia social: contribuira a fomentar el desarrollo de la inteligencia emocional a favor de
los estudiantes de Ceutec, en aras de mejorar las practicas de ese estudio, optimizando el uso
de los recursos que provee la universidad; de tal modo, reconocer que dichos estudiantes son
un recurso humano importante para el pais.

e Implicaciones précticas: el objetivo de la investigacion es hacer del conocimiento de los
estudiantes de Ceutec, laimportancia y significado de la inteligencia emocional; en ese sentido,
proporcionar asistencia en la formacion académica en la cual el alumno tenga conciencia y
control de sus emociones.

e Valor tedrico: este analisis comprende y contextualiza informacion referente a la inteligencia
emocional en los estudiantes de Gltimo y penultimo afio de la carrera de Administracion de
Empresas de Ceutec en la Sede de Tegucigalpa, misma que constituye en gran medida, al
desarrollo emocional del estudiante, ya que éste le permite desenvolverse progresivamente en
todos los &mbitos de la vida, lo cual influye en el rendimiento académico del alumno.
Asimismo, se profundizara en la conducta e interaccion de las variables independientes, lo cual
permita determinar la relacion entre éstas y la inteligencia emocional de los estudiantes
mencionados anteriormente. Segun la necesidad, se recomienda aplicar encuestas que aporten
significativamente a futuros estudios relacionados con la IE.

e Utilidad metodoldgica: el estudio concerniente a la inteligencia emocional en los estudiantes
de dltimo y penaltimo afio de la carrera de Administracion de Empresas de Ceutec en la Sede
de Tegucigalpa, denota importancia ya que aporta evidencias relacionadas al apego del
cumplimiento de los métodos para el desarrollo de una investigacion; adicionalmente, puede

ser considerado como referencia académica para estudios similares.
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2.6 Delimitacion de la Investigacion

En la presente investigacion se considerd los siguientes:

e Criterio geogréafico: La ciudad de Tegucigalpa.
e Criterio temporal: Se llevara a cabo en el segundo trimestre del afio 2022 (abril, mayo y junio).

e Criterio de clasificacion: La inteligencia emocional en los estudiantes de Gltimo y pendltimo
afo de la carrera de Administracion de Empresas de Ceutec en la Sede de Tegucigalpa.
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I1l. OBJETIVOS
3.1 Objetivo General

Realizar un diagnostico acerca de la inteligencia emocional en los estudiantes de ultimo y

penultimo afo de la carrera de Administracion de Empresas de Ceutec en la Sede de Tegucigalpa.

3.2 Objetivos Especificos

e Describir la inteligencia emocional en los estudiantes de Gltimo y penultimo afio de los
estudiantes de la carrera de Administracion de Empresas de Ceutec en la Sede de Tegucigalpa.

e Describir la autorregulacion en el contexto de la inteligencia emocional, para los estudiantes
de dltimo y penultimo afio de los estudiantes de la carrera de Administracion de Empresas de
Ceutec en la Sede de Tegucigalpa.

e Describir la autoconciencia en el contexto de la inteligencia emocional, para los estudiantes de
ultimo y penultimo afio de los estudiantes de la carrera de Administracion de Empresas de
Ceutec en la Sede de Tegucigalpa.

e Describir la motivacién en el contexto de la inteligencia emocional, para los estudiantes de
altimo afio y pendltimo de los estudiantes de la carrera de Administracion de Empresas de
Ceutec en la Sede de Tegucigalpa.

e Describir la empatia en el contexto de la inteligencia emocional, para los estudiantes de ultimo
y penultimo afio de los estudiantes de la carrera de Administracion de Empresas de Ceutec en
la Sede de Tegucigalpa.

e Describir las habilidades sociales en el contexto en la inteligencia emocional, para los

estudiantes de ultimo y pendltimo afio de los estudiantes de la carrera de Administracion de
Empresas de Ceutec en la Sede de Tegucigalpa.
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IV. MARCO TEORICO

4.1 Analisis del Entorno

4.1.1 Macroentorno

Para el andlisis del Macroentorno de la inteligencia emocional en los estudiantes mencionados en
este proyecto se utilizara la herramienta de analisis estratégico denominado “PESTEL” la cual
ofrece una perspectiva de lo que acontece y las expectativas que se presentaran en el futuro.

La macroeconomia es un campo activo de investigacién en donde aun queda mucho por aprender
acerca de las fuerzas que hacen crecer y fluctuar la economia. Existe un mayor nivel de consenso y
certidumbre en torno al crecimiento econémico y la inflacion (las tendencias de largo plazo del PIB
real y del nivel de precios), del que existe en torno al ciclo econdmico (las fluctuaciones de corto
plazo de estas variables). (Parkin, 2007, p. 179)

Lo que refieren Thompson, Peteraf, Gamble, Strickland (2012) es que: “Muchas empresas
operan en un ambiente mayor que rebasa la industria en que opera; este macroambiente incluye
siete componentes: caracteristicas demograficas; valores y estilos de vida; factores legales,
politicos y regulatorios; ecoldgicos y medioambientales; tecnoldgicos; condiciones econémicas
generales, y fuerzas globales” (p. 50).

Para lograr éxito en este analisis, en la siguiente imagen se definiran los factores involucrados
directamente con la IE:

Factores
Econémicos

Factores
Tecnoldgicos

Factores
Politicos

. Macroentorno

Factores
Sociales

Factores
Ambientales

Figura 4.1 Diagrama Analisis del Macroentorno
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4.1.1.1 Factores Politicos
Para las organizaciones es fundamental identificar y evaluar los factores externos, como ser el

factor politico del pais en el que opera:
Martinez, Milla (2017) afirman:

Dentro de los factores politicos se debe tomar en consideracion aspectos como los procesos politicos
y lalegislacion ya que influencian las regulaciones del entorno a las que los sectores deben someterse,
las legislaciones gubernamentales pueden beneficiar o perjudicar de forma evidente los intereses de
una compafiia, en la que intervienen cambios politicos, laborales, ayudas e incentivos por parte del
gobierno, legislacion fiscal, seguridad social; y legislacion referente al medio ambiente o incentivos
publicos.

Segun Peird (2017) “Los factores de tipo gubernamental que afectan al desempefio de las
entidades. Los mas destacados son la politica fiscal, las restricciones al comercio y la industria, y

los aranceles. También hay que incluir situaciones como las guerras, los gobiernos, entre otras”
(p. 1).
Betancourth (2021) expone:

Evalla de qué forma la intervencion del gobierno puede afectar la empresa: Cambios de gobierno y
sus programas electorales, Politica fiscal, Subsidios del gobierno, Guerras y conflictos, Cambios en
legislacion, Cambios en los tratados comerciales, Acuerdos internacionales, Conflictos internos y
externos, Movimientos politicos. Un analisis de este tipo puede arrojar que la empresa debe realizar
estrategias hacia los politicos de un pais para qué las leyes que se generen en el gobierno traigan
beneficios. Los impuestos que se colocan a las bebidas gaseosas o tabaco son ejemplos de esto y las
empresas pueden generar estrategias para remover estas medidas.

Castro (2022) dice: “En Honduras, existe un desconocimiento significativo sobre la tematica

de la salud mental y su importancia en la atencion de salud general.” (p. 187)

Las empresas a nivel nacional se ven en la obligacion de realizar estudios a la estabilidad que
presenta el mercado, los proveedores, los precios de los productos, entre otros, cabe sefialar que el
factor politico en Honduras, y la administracion publica son relacionadas directamente con la

economia del pais.

Los hondurefios ejercen el sufragio cada cuatro afios, para elegir a sus autoridades El actual
gobierno de Honduras presenta varias reformas, entre estas la derogacién de la ley de empleo por
hora, gran parte de la poblacion hondurefia se quedo sin trabajo, dentro de las estas estadisticas
estan estudiantes de diversas universidades, es importante plantear la siguiente interrogante ;como

atiende la empresa privada la generacion de empleo?
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Cabe mencionar que, Ceutec es parte de las empresas privadas; los estudiantes de Gltimo afio de
carrera de este centro educativo estan proximos a entrar al mercado laboral; Ceutec debe de trabajar
para que los estudiantes desarrollen las habilidades concernientes a la inteligencia emocional ya
que el desempleo, los altos costos del combustible y de la canasta basica pueden afectarla, al

presentar ansiedad, preocupacion, etc.

En conclusién, los factores politicos en general pueden beneficiar a una nacién o no, las empresas
deben de contar con un plan de accién y saber adaptarse a los cambios, incluyendo la eleccién de

nuevas autoridades. El factor politico es de interés nacional, ya que éste gira entorno al poder.

4.1.1.2 Factores Econdmicos
Segun Peird (2017): “Dentro de los factores econdmicos hay que destacar las tasas de

cambio, tasas de interés, inflacion, niveles de importacién y exportacion”.

Se trata de los factores econémicos en los ambitos local, estatal o regional, nacional o internacional
gue afectan a empresas e industrias, como tasas de crecimiento econémico, de desempleo, de
inflacion y de interés, déficits o superavits comerciales, tasas de ahorro y producto interno per cépita.)

Los factores econdmicos también son las condiciones en los mercados de acciones y bonos que
afectan la confianza del consumidor y el ingreso para gasto discrecional. Algunas industrias, como
la de construccion, son en especial vulnerables a las bajas econémicas, pero se ven afectadas
positivamente por factores como bajas tasas de interés. Otros factores, como las ventas al menudeo
con descuento, son benéficos cuando las condiciones econémicas generales se debilitan, pues los
consumidores son mas conscientes del precio. (Thompson, Peteraf, Gamble, Strickland, 2022, p. 52)

Segun el BCH, (2022): “La Inflacion, abril 2022: Interanual: 8.35% y Acumulada: 4.26%”.
El Producto Interno Bruto (PIB) es el valor total de los bienes y servicios de una nacién, en un
determinado tiempo; el Banco Central de Honduras (BCH) es responsable de velar por la
estabilidad econdémica del pais.

PIB real y empleo: Para producir mas, se deberan usar mas insumos. Se puede aumentar el PIB real

empleando mas trabajo, aumentando la cantidad de capital o desarrollando tecnologias que sean mas

productivas. En el corto plazo, la cantidad de capital y el estado de la tecnologia son fijos. Asi que,

para aumentar el PIB real en el corto plazo, se debe aumentar la cantidad de trabajo empleada. Se
vera la relacién entre el PIB real y la cantidad de trabajo empleada. (PARKIN, 2007, p. 196)

El indice Mensual de Actividad Econdmica es una de las encuestas macroeconémicas, que es Util
para medir la actividad economia de un pais.

La economia hondurefia medida a través de la serie original del IMAE, mostro a febrero de 2022 un
crecimiento acumulado de 6.6% (-3.7% a febrero de 2021) y de 6.1% en la tasa interanual de la serie
de tendencia ciclo.


https://economipedia.com/definiciones/inflacion.html
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Este resultado, responde a la continuidad en la recuperacion que experimentan las actividades
econdmicas de: Intermediacion Financiera; Industria Manufacturera; Comercio; Transporte y
Almacenamiento; Agricultura, Ganaderia, Silvicultura y Pesca; Construccion Privada; y Hoteles y
Restaurantes. (BCH, 2022)

El crecimiento y desarrollo de un pais se ve reflejado en las estadisticas macroecondémicas, las
cuales son el levantamiento de varias encuestas econdémicas a nivel nacional: como ser indice
Mensual de Actividad Econémica, indice de Precios al Productor, indice de Precios al
Consumidor, indice de Precios al por Mayor, Encuesta Semestral de Remesas Familiares, Encuesta
de Construccion de Obras Privadas Techadas, Encuesta de Expectativas de Analistas

Macroecondmicos, entre otras.

En las encuestas aplicadas por el BCH se solicita informacion especifica sobre el qué hacer de los
sectores econdmicos: real, externo, financiero y fiscal; ademas, comportamiento de los precios y
formacion de expectativas. Solicita informacion socioeconémica a diversas entidades publicas o
privadas, de personeria juridica o natural que tengan residencia en el territorio hondurefio, ya sean
de capital nacional o extranjero. (BCH, 2022)

El Banco Central de Honduras es el responsable de velar por el mantenimiento del valor interno y
externo de la moneda nacional, garantizar el buen funcionamiento del sistema de pagos, propiciar la
estabilidad del sistema financiero y promover la cultura, para el bienestar de la sociedad. (BCH,
2022)

La Secretaria de Finanzas es la institucion del Estado responsable de la formulacién, coordinacion,
gjecucion y evaluacion de las politicas relacionadas con las finanzas publicas y el Presupuesto
General de Ingresos y Egresos de la Republica; lo relativo a la deuda publica, la programacion de la
inversion pablica, en un marco de legalidad y transparencia, para contribuir al desarrollo econémico
del pais. (SEFIN, 2022)

El fator politico y el econdmico estan relacionados, ambos involucran la tasa de empleo; la cadena
de suministros afectd la economia ya que al haber escasez de productos por la Guerra entre Ucrania
y Rusia, los precios de los insumos son altos, cabe mencionar que Honduras no es un pais que
produce sino que importa para suplir la demanda. La economia se ve afecta por el incremento de

los precios en la materia prima, combustibles, canasta basica.

4.1.1.3 Factores Tecnoldgicos
En muchos paises se observa la prevalencia que tienen los factores tecnoldgicos, esto en vias de
desarrollo, incluido Honduras, y en el sistema educativo se han convertido en un importante aliado

estratégico.
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Cabe mencionar que, estos factores generan cambios en la industria y puede alentar el comienzo
de nuevos negocios; haciendo énfasis en la finalidad del estudio de la inteligencia emocional en
estudiantes de Ceutec, en consecuencia positiva es el desarrollo de habilidades y manejo de las
emociones.

Segun Peird (2017): “Las tendencias que se dan en el area de sistemas informaticos y
nuevas tecnologias. En este aspecto la nueva era digital es un area que se debe tener en cuenta
dentro de las empresas”.

Los avances tecnoldgicos han evolucionado, las empresas pueden contar con software, equipo de
cémputo de alta gama, que le permita tener control de sus operaciones y les dé la oportunidad de

ser mas eficientes:

Los factores tecnoldgicos son el ritmo de cambio tecnoldgico y los avances técnicos que llegan a
tener amplios efectos en la sociedad, como la ingenieria genética, la popularizacion de internet y los
cambios en las tecnologias de comunicacion. Incluyen actividades e instituciones que intervienen en
la creacién de nuevo conocimiento y en el control del uso de la tecnologia; un ejemplo de lo anterior
son los consorcios de lyD, las incubadoras tecnolégicas patrocinadas por universidades, leyes de
patentes y de derechos de autor, y el control gubernamental sobre internet. (Thompson, Peteraf,
Gamble, Strickland, 2012, p. 52)

Al enfocarnos en los estudiantes de ultimo y penultimo afio de la carrera de Administracion de
Empresas de Ceutec en la Sede Tegucigalpa, la evolucion de la IE, desde su inicio hasta la fecha
ha presentado cambios en el desarrollo de las habilidades y control de emociones, los estudios que
los tedricos han realizados en la IE lo evidencian. Frente a este contexto es importante evaluar el
impacto de factores tecnoldgicos que puedan crear incertidumbre ante la educacion o desarrollo

de la inteligencia emocional de los estudiantes expuestos anteriormente.

Si bien es cierto, la tecnologia evoluciona a pasos agigantados, los estudiantes de Ceutec deben
mantenerse actualizados con estos avances tecnoldgicos, ya que esto es requerido en el mundo
empresarial, cabe destacar que, con el uso del equipo de computo dicho alumnado adquiere el
conocimiento necesario para resolver y atender conforme lo demanda el empleador, ya que la
universidad se esmera por preparar y capacitar a los estudiantes al respecto. No estd demas
mencionar que, es fundamental para Ceutec innovar constantemente ya esto le permite al

estudiante mantenerse en un nivel més alto ante las exigencias del mercado.
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4.1.1.4 Factores Sociales
El Consejo Hondurefio de la Empresa Privada en el informe presentado a mediados del afio 2021,
expone que los altos niveles de delincuencia e inseguridad obligan a las empresas hondurefias a

utilizar la seguridad privada para proteger sus negocios.

De acuerdo al Cohep (2021): “El informe del Cohep denominado Diagndstico de
Crecimiento Inclusivo en Honduras 2021, Honduras sigue teniendo la quinta tasa de homicidios
mas alta del mundo, y el pais enfrenta desafios relacionados con delitos diversos, entre ellos robos,

hurtos, fraudes, extorsiones y amenazas violentas”.

Otro factor que es parte del estudio del Cohep, es la pobreza en Honduras, lo cual arrojo los
siguientes datos: en los Departamentos de Francisco Morazan (17.6%) y Cortés (20.7%),
Ocotepeque (1.8%) y Valle (2.1%). En el resto de los Departamentos las tasas oscilan entre el 2,2
yel 7,8 %.

Definiendo el concepto de los factores sociales:

De acuerdo con Peir6 (2017): “En este campo se engloban los factores que estan
relacionados con las caracteristicas basicas, las preferencias, los gustos y los habitos de consumo

de la sociedad: edad, renta total disponible, tasa de crecimiento de la sociedad y educacion”.

Las fuerzas sociales son los valores, actitudes, factores culturales y estilos de vida de la sociedad que
impactan a los negocios. Las fuerzas sociales varian por localidad y cambian con el tiempo. Un
ejemplo son las actitudes hacia las funciones de acuerdo con el sexo y la diversidad de la fuerza
laboral; otro ejemplo es la tendencia hacia estilos de vida mas sanos, que desvian el gasto en alcohol
y comida chatarra hacia equipos de ejercicio y clubes deportivos. (Thompson, Peteraf, Gamble,
Strickland, 2012, p. 52)

Derivado de lo anterior, la inseguridad en el pais, por ende, en los centros de estudios es un
problema critico. En el presente trabajo se ha expuesto la inteligencia emocional en los estudiantes
de Ceutec, para estudiar la efectividad del desarrollo de la IE, tomado en cuenta a los estudiantes
de ultimo y penultimo afio de la carrera de Administracion de Empresas. En consecuencia, la
inseguridad en el pais es uno de los temas de los que mas afecta a la comunidad estudiantil, se ve
reflejado en el rendimiento académico; asimismo, interviene en la posibilidad avanzar y culminar
en sus carreras, en tal sentido, esto no les da lugar a mantener una buena salud mental, ya que el

estudiante tiene temor a perder sus recursos o hasta su vida.
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Es de resaltar que, los estudiantes perciben y siente el alto grado de riesgo existente como producto
de la delincuencia tanto comin como organizada, por lo tanto, para Ceutec lo importante es
establecer medidas de seguridad en sus instalaciones, es decir, control de ingreso autorizado
Unicamente para estudiantes debidamente identificados, personal de seguridad, cdmaras de
vigilancias, entre otros. La determinacion de un nivel adecuado de seguridad en las instalaciones

de las sedes de Ceutec, incide en el desarrollo de la inteligencia emocional del estudiante.

4.1.1.5 Factores Ambientales

Conviene mencionar que el cambio climatico puede causar una reduccion considerable en la
disponibilidad de recursos naturales, Honduras se ha visto afectado por la tala del bosque, la
escasez de agua, provocando serias dificultades al momento de realizar las labores en los sectores
industriales, actividades en el hogar, entre otros. También se ha demostrado que el medioambiente
mejora el acceso a servicios basicos (el agua) asi como, de la salud y educacion.

Conforme a lo expuesto por Peiré (2017): “Factores tan relevantes como el cambio
climético, las variaciones de las temperaturas y la conciencia ambiental son tenidos en cuenta para

el desarrollo del andlisis PEST”.

En este rengldn se encuentran fuerzas ecolégicas y ambientales como el clima y el cambio climatico
y factores asociados como la escasez de agua. Estos factores tienen un impacto directo en industrias
como los seguros, la agricultura, la produccion de electricidad y el turismo. También pueden tener
un efecto indirecto pero sustancial en otras industrias, como el transporte y el suministro de servicios
publicos. (Thompson, Peteraf, Gamble, Strickland, 2012, p. 52)

Frente al contexto antes mencionado, es de resaltar que el manejo adecuado del medio ambiente
dara seguridad y estabilidad en todos los aspectos en la vida del ser humano, en el caso de
Honduras, es importante evaluar y tomar accién para proteger los bosques, las fuentes de agua, y

toda reserva natural existente.

Partiendo de lo expuesto en este anlisis sobre la IE de los estudiantes de Ceutec, esta comunidad
estudiantil se ha visto afectada en materia de educacion, por acontecimientos de causas naturales,
al verse vulnerables por los dos huracanes Eta e lota, los cuales afectaron el pais en el afio 2021,
se asocia el impacto emocional que han experimentado los estudiantes. Lo cual incluye
desmotivacion, desorientacion, asi como pérdidas materiales y en los peores casos pérdidas

humanas, esto derivado de los eventos negativos originados por los huracanes mencionados.
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Afadiendo a lo anterior, algunos de los factores ambientales que afectan directamente a los
estudiantes son: cuando llueve se va la energia eléctrica, en ocasiones la sefial del internet, o
cuando hay inundaciones al estudiante no le es posible trasladarse al centro educativo, en este caso
a Ceutec. Frente a este contexto, para Ceutec es importante concertar un canal o medio a fin de
mejorar la inteligencia emocional de los estudiantes referidos, en vista que, mientras mas es el

desarrollo y control de las emociones, mas fuerte es la resistencia y salud mental.

Finalmente, la evaluacion que realiza Ceutec para identificar de qué forma los factores ecoldgicos
0 ambientales pueden afectar a la institucion, recurso humano, proveedores, y alumnos, le permite
contar con estrategias para tomar medidas de mitigacién de riesgos naturales, y a su vez ser una
empresa socialmente responsable, concientizando primeramente a sus estudiantes a cuidar el

medio ambiente.

4.1.1.6 Competitividad Empresarial
En la actualidad las empresas que se destacan en el mercado comercial son las que se conservan
el prestigio o trabajan arduamente para tenerlo e indudablemente contribuyen a la economia del

pais.

Existe una barrera al ingreso al mercado siempre que sea dificil para un recién llegado irrumpir en el
mercado o la economia del negocio pone en desventaja a un recién llegado. Las barreras mas comunes
gue los candidatos deben superar son las siguientes: La presencia de economias de escala
considerables en la produccidn, distribucion, publicidad u otras areas de operacion. Cuando las
empresas titulares gozan de ventajas de costos asociadas a una operacion de gran escala, las foraneas
deben entrar en gran escala (medida costosa y quiza riesgosa) 0 aceptar una desventaja de costos y
en consecuencia menores ganancias. (Thompson, Peteraf, Gamble, Strickland, 2012, p. 59)

Toda compafiia se establece metas a corto y largo plazo, las cuales con la ayuda de sus

colaboradores debe cumplir, es importante el trabajo en equipo, de tal manera se logra mantenerse

en el mercado.

Ajuste de la estrategia de la empresa a las condiciones competitivas

Trabajar con el modelo de cinco fuerzas paso a paso no sélo ayuda a los creadores de la estrategia a
evaluar si la intensidad de la competencia permite una buena rentabilidad, sino también promueve
un pensamiento estratégico solido para mejorar el ajuste de la estrategia de la empresa al caracter
competitivo especifico del mercado. Un ajuste eficaz de la estrategia a las condiciones competitivas
tiene tres aspectos:
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1. Buscar posiciones que blinden a la empresa de la mayor cantidad posible de presiones
competitivas.

2. Emprender acciones calculadas para modificar las fuerzas competitivas en favor de la empresa
alterando los factores que impulsan las cinco fuerzas.

3. Detectar areas atractivas para la expansion, donde las presiones competitivas en la industria sean
un poco mas débiles.

Sin embargo, abrirse paso en estos tres frentes requiere identificar las presiones competitivas,
calibrar la fortaleza relativa de cada una de las fuerzas competitivas y un entendimiento profundo del
estado de la competencia en la industria para saber aplicar la estrategia. (Thompson, Peteraf, Gamble,
& Strickland, 2012, p. 70)

Al competir varias organizaciones no visualizan un problema sino que es considerado un incentivo

que les permite ver nuevos horizontes, generar nuevas ideas para de alguna forma ofrecer valor

agregado en el producto o servicio que se ofrece al cliente.
La competitividad de la MIPYME depende en mayor parte -igual como el resto de la economia- de
un entorno macroeconémico favorable. Es decir, un entorno donde los macro precios (como son la
tasa de cambio, de interés, de inflacion) no impiden el funcionamiento "perfecto” de los mercados
de insumos, bienes, productos y servicios. Son las imperfecciones, las que causan las limitaciones en
la competitividad de la economia en general y, como veremos, la MIPYME en particular. Para el
analisis de la competitividad de la MIPYME a nivel macro, se identifican las politicas econémicas

(o productivas), las que se dividen en dos categorias principales: politicas fiscales y politicas
monetarias. (Kerkhoff, 2002, p. 15)

Segun lo expuesto anteriormente, la fuerza de la competitividad es necesaria en el mundo de los
negocios. Ceutec como toda organizacion debe de ser competitiva, generalmente las empresas que
compiten ofrecen un producto o servicio con las mismas caracteristicas. El rubro de Ceutec es la
educacidn, por ende, la competencia directa son las otras universidades. Es necesario que Ceutec
no deje a un lado el proceso de la debida diligencia, respeto a utilizar estrategias para atraer clientes
nuevos Y retener los activos, de igual manera, fidelizarlos y ofrecer valor agregado al servicio que
ofrece, como ser instalaciones ultima generacion, biblioteca con libros gratuitos, accesos a
herramientas de software de pagos gratuito, convenios con universidades extranjeras para

experiencias de intercambio, becas de estudio.
4.1.2 Microentorno

Este modelo considera que la rentabilidad del sector es determinada por cinco fuentes de presion
competitiva, tres de ellas a nivel horizontal (rivalidad entre los competidores actuales, amenaza de
productos sustitutivos y amenaza de entrada de nuevos competidores) y dos a nivel vertical (poder

negociador de los proveedores y de los clientes).
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Segun Porter (2008): “El Microentorno se centrara en el andlisis de este entorno mas
especifico siguiendo el modelo de las 5 fuerzas de Porter, herramienta desarrollada por el profesor

e investigador Michael Porter”.

El microentorno empresarial est4d conformado por los proveedores (facilitan la materia prima),
competencia (denominados competidores), clientes (siempre tiene la razén), los reguladores (rigen
la forma de operar), y por ultimo estan los socios (aportan en las acciones en la compafiia).
El microentorno se utiliza para definir a aquellas fuerzas externas y cercanas a la empresa, que tienen
un impacto directo en su capacidad de servir su producto o servicio al cliente final. EI microentorno
existe siempre que exista la actividad comercial. Para situar el microentorno en nuestra mente,
debemos recordar que es una de las dos dimensiones que forman el entorno del marketing. Estudiar
el microentorno por parte de las empresas es imprescindible. Esto se debe a que los productos

requieren de muchos pasos para llegar al cliente final, y una buena relacion con los actores que
participan en ese proceso es fundamental. (Franquet, 2016, p. 1)

En el presente informe, el enfoque ha sido la IE, relacionado con estudiantes de Ceutec, en ese
sentido, en la siguiente imagen se analizara el diagrama de Porter, basado en las fuerzas

competitivas:

Industrias que
ofrecen productos

sustitutos

Presiones competitivas
provenientes de
fabricantes de Productos

Rivalidad entre
vendedores

Presiones competidores Presiones
competitiva competitiv

s del poder Presiones as del

Proveedor de e poder de Compradores

negociacio Competitivas negociacio

n del de otras n del
proveedor empresas de comprador

la industrias

Presiones competitivas de la
amenaza de la entrada de

Nuevas empresas
potenciales

Figura 4.2 Diagrama Analisis de Macroentorno.
Fuente: (Thompson, Cap. 3, p. 55)


https://economipedia.com/definiciones/entorno-del-marketing.html
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4.1.2.1 Proveedores

En el macroentorno es importante la figura del proveedor, enseguida se explica brevemente este

concepto:
Segun la Real Academia Espafiola un proveedor, es la “persona 0 empresa que provee o abastece de
todo lo necesario para un fin a grandes grupos, asociaciones, comunidades, etcétera”. Se trata de una
definicion intermedia de un concepto que puede ser ampliado o restringido segun las necesidades.
Un proveedor es alguien que nos vende un bien o presta un servicio. De esta definicion se excluye a
quienes prestan servicios laborales, a quienes se llama trabajadores. Y no es necesario que el cliente
sea una empresa u organizacion. Puede ser perfectamente un particular. Es decir, es el concepto

reciproco del cliente. Somos los proveedores de nuestros clientes y clientes de nuestros proveedores.
(Garcia, 2019)

Thompson, Peteraf, Gamble, & Strickland (2012) indican:
Los proveedores de los miembros de la industria representan una fuerza competitiva fuerte o débil
dependiendo de si tienen el poder de negociacion suficiente para influir en los términos y condiciones
de la oferta en su favor. Los proveedores con fuerte poder de negociacién pueden socavar la
rentabilidad al cobrar precios mas altos a los miembros de la industria, lo que repercute en sus costos
y limita sus oportunidades para encontrar proveedores que ofrezcan condiciones mas ventajosas. (p.
64)

Los proveedores son parte fundamental de todo negocio, ya que estos dan pie a la distribucion de

productos y servicios, es importante que una compafiia mantenga relaciones duraderas con sus

proveedores, esto le permitird mantenerse en el mercado meta, cabe mencionar que, en el caso que

se ha expuesto a lo largo de este analisis, los proveedores para Ceutec, son lo que le brindan el

servicio del internet, los que facilitan los libros electrénicos o en fisico, entre otros. En ese sentido,

para el estudiante su proveedor es Ceutec.

En virtud de lo antes expuesto, Ceutec le provee al estudiante los recursos para que éste logre tener
las herramientas necesarias para culminar su carrera universitaria, ademas de ofrecer instalaciones
calidas, seguras, modernas y con tecnologia de punta. Agregando que esta fuerza definida como
proveedores se centra en saber negociar y sobre todo en tener conocimiento del funcionamiento
del negocio, para lo cual todo proveedor debe tener una vision amplia en cuanto y saber el poder
que tiene cuando figura como un proveedor. Es importante destacar que en la economia
hondurefia continta predominando una estructura comercial productiva, lo cual brinda un mayor

aporte relativo al pais.
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4.1.2.2 Nuevas empresas potenciales

Hoy en dia no es facil competir en el area comercial, para lograr mantenerse en el mercado requiere
que las empresas y los emprendedores sean novedosos, generen ideas nuevas que superen las
expectativas de los clientes, cabe sefialar que es indiscutible la fidelizacion de los clientes, ademés
las empresas deben mantener y lograr posicionarse en la mente del consumir, por ello es necesario

gue se mantengan precios accesibles y justos en el producto o servicio que se ofrece.

El término competencia descrito a continuacion, segun diversos criterios:

Segun Cardenas (2020): “La competencia comercial es la que justamente derivada del area
comercial y asi mismo del marketing, trabaja de forma empirica.”

El concepto de competencia es un derivado l6gico de los mercados libres, en donde el poder de
decision del intercambio recae en los consumidores y en las valoraciones que estos efectlian de los
productos que les interesan. (Garcia, 2019)

Thompson, Peteraf, Gamble, Strickland (2012) menciona:

Las batallas competitivas entre vendedores rivales adoptan muchas formas, que se extienden mucho
mas alla de una competencia activa de precios. Por ejemplo, los rivales pueden recurrir a tacticas de
marketing como promociones especiales de ventas, publicidad en gran escala, rebajas o
financiamientos con bajas tasas de interés para obtener mas ventas; los rivales activos pueden tratar
de diferenciar sus productos ofreciendo un mejor desempefio, una mayor calidad o mejor servicio al
cliente, o mayor variedad de productos; también pueden competir mediante la rapida introduccion de
productos de una generacién mas avanzada, la introduccién frecuente de productos nuevos o
mejorados, fortalecer sus redes de distribuidores, establecer posiciones en mercados extranjeros o
ampliar de alguna otra manera su capacidad de distribucion y presencia en el mercado. (p. 55)

En la actualidad el mercado y los clientes son méas exigentes, es decir, la empresa en este caso
Ceutec su orientacion debe ser en mantener a los estudiantes, ya que, progresivamente surgen
nuevos competidores, los cuales serias las otras universidades que logren identificar las
desventajas o disconformidad de parte de los estudiantes a la universidad Ceutec, siendo esto una
amenaza para este centro educativo, debido a presentar disminucién en la comunidad estudiantil.
Es fundamental para Ceutec formar a sus estudiantes con los mejores estandares profesionales,
debido a que estos estudiantes también en su momento experimentaran tener competencia, debido

a la oferta laboral.

Adicionalmente, de la formacion académica este alumno debe de desarrollar la inteligencia
emocional, lo cual le permitira que al presentar el curriculo cuente con ese plus al momento de

aplicar a una plaza de trabajo, de tal modo, sea mas atractivo que el de la competencia.
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4.1.2.3 Compradores
Los clientes son la esencia de todo negocio, ya que sin la presencia de este cualquier negocio no

tendria razon de ser, los clientes son lo méas importante del negocio.

De acuerdo con Significados (2020): “Cliente, es una persona que utiliza o adquiere,

frecuentemente u ocasional, los servicios o productos que pone a su disposicion.”

En este sentido, sindbnimos de cliente es comprador, cuando se trata de una persona que adquiere
un producto mediante una transaccion comercial; usuario, cuando la persona hace uso de un
servicio determinado, y consumidor, cuando la persona, fundamentalmente, consume productos o
servicios.

Segin Thompson, Peteraf, Gamble, Strickland (2012) “El poder del comprador se

incrementa si puede retrasar sus compras o incluso abstenerse de comprar” (p. 70).

El cliente es la razon de ser de toda empresa, este término denota mayor importancia por el peso
que sostiene en relaciona a la economia de un pais. Para Ceutec los clientes son los alumnos, la
cartera de clientes de esta institucion es conformada por los estudiantes activos e inactivos. Se
hablara sobre un cliente en particular, los estudiantes de ultimo y penultimo afio de la carrera de

Administracion de Empresas de Ceutec en la sede de Tegucigalpa.

Dichos estudiantes, se ven beneficiados por la atencion que ofrece todo el equipo de Ceutec,
agregando que, las soluciones que le ofrece relacionadas a las facilidades de pagos, gestiones
académicas, administrativas, tutorias, beneficios adicionales por referir estudiantes; cabe destacar
los servicios psicologicos, académicos y profesionales que este centro educativo ofrece, lo cual
viene a generar amplitud en el tema de la inteligencia emocional a favor del estudiante en

referencia.

4.1.2.4 Reguladores
Segun Capitan (2007) “Los agentes reguladores nacionales son aquellos agentes colectivos

cuyos miembros pertenecen a un mismo ambito territorial nacional.” (p. 46)

La formacion educativa en los ciudadanos de una nacion impacta en la economia de un pais, en
Honduras las universidades privadas estan reguladas por la Universidad Nacional Autonoma de

Honduras (UNAH). Esto segun el articulo No. 160 de La Constitucion de La Republica.
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Destacando el compromiso y la inigualable labor realizada por Ceutec a favor de su comunidad
estudiantil, es importante mencionar que, dicho centro educativo es regulado de acuerdo con lo

siguiente:
(UNAH, 2017), indica:

Avrticulo 1.- Esta Ley regula la organizacién, direccidn y desarrollo de la educacion superior. Esta
Ley viene a regular con claridad la organizacion y funcionamiento del Sistema Educacion Superior
que en sus 48 articulos reafirma los alcances constitucionales otorgados a la UNAH de desarrollar
auténomamente y con exclusividad la Educacion superior.

Asimismo, Ceutec por medio de reglamentos regula a los estudiantes, mismos que se detallan a
continuacion: disciplinario, de mentorias, académico, de programas internacionales, del CRAI,

entre otros.

4.1.2.5 Empresas de otras industrias que ofrecen productos sustitutos

Todo negocio sin importar el tamafo tiene un inicio, en el cual en ocasiones el propietario es una
persona natural, y en otras se forma a través de sociedades, es decir para que una empresa se
constituya en sociedad, deben de participar dos 0 mas personas denominados miembros, quienes

formalizan mediante un contrato.

Segun el Codigo de Comercio Honduras (1899) Articulo © 141: “La sociedad considerara
como socio al inscrito como tal en el registro de accionistas, si las acciones son nominativas, y al
tenedor de éstas, si son al portador.” (p. 37)

Conforme a lo expuesto por Thompson, Peteraf, Gamble, Strickland (2012): “Una alianza
estratégica es un convenio formal entre dos 0 mas empresas en el que acceden a trabajar en

cooperacion con un objetivo comun.” (p. 187)

La oportunidad de negocio se presenta en varios rubros u actividad socioecondémica, en este inciso
el enfoque es la “Educacion”. En Honduras la universidad publica presenta desventajas para
aquellas personas que quieren estudiar y culminar sus estudios en el tiempo estimado de duracion
de la carrera, sin embargo, por las huelgas, periodos largos de clases no les es posible, entre otros

factores.
UNITEC (1986) indica:

UNITEC es una institucion privada de educacion superior y fue creada el 17 de diciembre de 1986
con el prop6sito de convertirse en una alternativa para la formacion universitaria, tanto por su
innovadora oferta académica como por su propuesta y modelo educativos.
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En el afio 2005 fund6 el Centro Universitario Tecnoldgico (CEUTEC), una opcion educativa que
implementa el modelo Blended Learning para personas que trabajan y desean estudiar a nivel
superior, dentro de un horario flexible y una modalidad semipresencial. (p. 1)

Formar profesionales competentes es el objetivo del Centro Universitario Tecnoldgico
(CEUTEC), lo cual es posible al adoptar la innovacion, y ofrecer altos estandares académicos. En
ese sentido, establecer medidas adicionales para favorecer al desarrollo emocional de los

estudiantes.

Las alianzas estratégicas son importantes, ya que de tal forma es posible impulsar el negocio. En
el caso de Ceutec, cuenta con alianzas y convenios como ser: Convenio UNIDOS, otros programas
internacionales, intercambios, viajes académicos, lo cual le permite a Ceutec mantener una ventaja

competitiva, y aumenta el interés del estudiante.

4.2 Teorias de Sustento

El presente analisis, es fundamentado en la inteligencia emocional de los estudiantes de Gltimo y
penultimo de la Carrera de Administracién de Empresas de Ceutec en la Sede de Tegucigalpa. Con
base en la exhaustiva investigacion que se lleva a cabo, se concluye que el concepto de la
inteligencia emocional se inclina en definir el por qué adaptarse a los cambios es mas facil para
unas personas que para otras. Es trascendental mencionar que, en las Gltimas décadas, los tedricos
han elaborado varios modelos de la inteligencia emocional, las cuales son basadas en tres
perspectivas: las habilidades o competencias, los comportamientos y la inteligencia; estos modelos
han desarrollado técnicas objetivas y fiables para medir el constructo inteligencia emocional.
Bustillo, Milano (2012) certifica:

Consideran que todas las personas presentan diferencias individuales en la IE, por tanto, tienen
diferentes capacidades para atender a sus emociones. Tanto en la literatura como en el mercado
existen diversas pruebas (tests) que evallan las diferencias individuales y los componentes de la IE.
Dentro de dichas pruebas, cabe mencionar dos tipos de modelos ya considerados como clasicos en
la literatura sobre el campo: los mixtos (enfocados hacia la personalidad en relacién con la IE) y de
habilidades (basados en cdmo se capta y utiliza la IE en el aprendizaje). (p. 48)

El Club de Formacion realizd una investigacion relacionada con los modelos mencionados,
mismos que se detallan enseguida:

Divulgacion Dinamica Programa de Formacion (2016) afirma:

Las diferentes construcciones tedricas que han sido expresadas para definir y explicitar de manera
simplificada los aspectos esenciales de la inteligencia emocional son denominados modelos
teoricos, que pueden clasificarse en:



27

-Se centran exclusivamente en
el procesamiento emocional de
la informacion y en el estudio

«Combinan  dimensiones de de las capacidades relacionadas
personalidad con habilidades con dicho procesamiento. El
emocionales, modelo  de mas representativo es el
Goleman y Bar-On. Modelo de Mayer y Salovey.

Modelos de

Modelos mixtos habilidad

Figura 4.3 Diagrama Analisis de Macroentorno
Fuente: (Thompson, Cap. 3, p. 55)

4.2.1 Modelos Mixtos de la Inteligencia Emocional
Con base en las investigaciones empiricas de la IE Munguia (2008), expone:

Los modelos mixtos integran diversas caracteristicas de personalidad, que se componen para dirigir
una determinada actitud frente a diferentes acontecimientos a los que esta inmerso el ser humano.
Entre los principales autores de los modelos mixtos se encuentran Goleman y Bar-On. Los mismos
que incluyen rasgos de personalidad como el control del impulso, la motivacidn, la tolerancia a la
frustracion, el manejo del estrés, la ansiedad, el asertividad, la confianza o la persistencia.

4.2.1.1 Modelo Mixto Goleman

A continuacion, el Modelo de las competencias emocionales de Goleman desde la perspectiva de

varios autores:

La inteligencia emocional para Goleman:

Es la capacidad de reconocer las emociones — tanto propias como ajenas — y de gestionar nuestra
respuesta ante ellas. La podemos definir como el conjunto de habilidades que permiten una
mayor adaptabilidad de la persona ante los cambios. También tiene que ver con la confianza y
seguridad en uno mismo, el control emocional y la automotivacion para alcanzar objetivos.
(Goleman 2021)

Bustillo, Milano (2012) se refieren al Modelo de Goleman:

Es un modelo mixto desarrollado y conceptualizado por Goleman como una “teoria de ejecucion” de
competencias emocionales aplicado al mundo laboral y empresarial. En las consideraciones practicas
es muy dificil determinar con precision el grado de variabilidad de la inteligencia emocional. Aun
cuando es tan decisiva y en ocasiones mas importante que el cociente intelectual. (p. 45)
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Navarro (2017) expresa:

Goleman (1995) sefialaba que: “la inteligencia emocional es la capacidad del individuo para
establecer contacto con sus propios sentimientos, para discernir y responder a los diferentes estados
de animo, motivaciones y deseos de las otras personas. La inteligencia emocional es una meta
habilidad; la considera incluso méas determinante que el coeficiente intelectual, puesto que determina
el éxito del manejo adecuado de las capacidades, asi como del intelecto. (p. 30)

La Divulgacion dinamica programa de formacion realizé un estudio sobre la teoria de Goleman:
Divulgacion Dinamica Programa de Formacion (2016) enuncia:

La teoria de Goleman, aunque desarrollada desde el contexto laboral nos permite obtener
conclusiones aplicables al desarrollo y excelencia personal:

e Un desarrollo laboral o personal no requiere ser fuerte en todas las competencias. Un desempefio
superior (por ejemplo, las personas que ejercen funciones de liderazgo efectivo) solo requieren
entrenamiento en un nimero limitado de competencias (unas seis por término medio) que vendran
determinadas por la categoria laboral, entorno, sector o cultura.

e Las competencias tienen una secuencia logica, ya que actian “en sistema”. Por ejemplo, si no se
logra primero conocerse bien a si mismo, a los propios estados animicos o0 emociones y a los posibles
efectos que éstos puedan ocasionarle, no se podran autorregular o controlar y, por tanto, no se podran
orientar hacia nuestros objetivos (p. 14)

4.2.1.2 Modelo Mixto de Bar-On
A continuacion, el Modelo Mixto de Bar On, descrito por diferentes escritores:

Espinoza, Rivera (2021) expresan:

El modelo de BarOn plantea que la inteligencia general esta integrada por una inteligencia cognitiva
la cual es medible mediante un coeficiente intelectual y una inteligencia emocional la cual es
cuantificable por un coeficiente emocional. Seglin Bar-On, este tipo de inteligencia puede ser sujeta
a mayores cambios en relacion con la inteligencia cognitiva, pues la primera se desarrolla a través
del tiempo, es modificable y puede adquirirse mediante el moldeamiento. (p. 22)

Bustillo, Milano (2012) mencionan:

El Modelo de Bar-On, es un modelo mixto propuesto por Bar-On, el cual menciona que la
inteligencia emocional, es un conjunto de capacidades no-cognitivas, competencias y destrezas que
influyen en nuestra habilidad para afrontar exitosamente las presiones y demandas ambientales. (p.
44)

Navarro (2017) manifiesta:

El modelo de Bar-On, ostenta que en la actualidad el problema méas comin que enfrentan los
estudiantes esté relacionado con el inadecuado manejo de la ira. Estos nifios son emocionalmente
vulnerables, irritandose cada vez y con mayor frecuencia. De igual manera, algunas investigaciones
afirman que las autolesiones son ocasionadas con la finalidad de disminuir el estrés. (p. 31)
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Flores, Tovar (2005) sefialan:

Este autor presenta un modelo donde se distinguen los siguientes factores: habilidades
intrapersonales, habilidades interpersonales, adaptabilidad, manejo de estrés y estado animico
general, los cuales a su vez se subdividen en 15 componentes de orden mayor (tabla 4). Por sus
subcomponentes, como aprobacién de la realidad, manejo de estrés, control de impulso entre otros,
se clasifica como modelo mixto.

No obstante, como sus propios autores han afirmado, se trata de un inventario sobre una amplia gama
de habilidades emocionales y sociales. Este instrumento contiene 133 items a partir de cinco escalas
y 15 subescalas. En su cuantificacion, este modelo utiliza cuatro indices de validacion y factores de
correccion (tabla 4). (p. 11)

Tabla 4. Factores generales — inventario EQ-i de Bar-On

Tabla 4.1 Diagrama de Analisis de Macroentorno
Fuente (Thompson)

Factores Habilidades Medidas
Inteligencia Autoconciencia emocional,
intrapersonal asertividad, autoestima,

autoactualizacion e
independencia
Inteligencia Empatia, relaciones
interpersonal interpersonales y
responsabilidades sociales

Adaptacién Solucién de problemas,
comprobacion de la realidad y
flexibilidades sociales

Gestion de Tolerancia al estrés, control de
estrés impulsos
Humor Felicidad, optimismo
general

El Club de Formacion realizo un estudio sobres Modelo de Bar-On

Divulgacion Dindmica Programa de Formacion (2016) sefiala:

El modelo emplea la expresion Inteligencia Emocional y Social. Segin este modelo la
modificabilidad de la inteligencia emocional y social es superior a la inteligencia cognitiva. El
modelo de Bar-On comprende cinco componentes principales que, a su vez, comprenden diferentes
subcomponentes:
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Tabla 4.2 Diagrama Andlisis de Macroentorno
Fuente: (Thompson, Cap. 3, p. 55)

Componentes Habilidad

Intrapersonal a) Comprension emocional de si

mismo

b) Asertividad

c¢) Autoconcepto

d) Autorrealizacion

e) Independencia
Interpersonal a) Empatia

b) Relaciones interpersonales

c) Responsabilidad social
Adaptabilidad  a) Solucién de problemas

b) Prueba de la realidad

c) Flexibilidad
Del manejo del | a) Tolerancia al estres
estrés b) Control de los impulsos

Del estado de a) Felicidad
animo en general ' b) Optimismo

4.2.1.3 Modelo de IE y social de BarOn
El Modelo de la Inteligencia Emocional y Social de Bar On, expuesto por Olimpia Munguia:

Munguia (2008) define:

La inteligencia emocional como un conjunto de habilidades personales, emocionales y sociales y de
destrezas que influyen en nuestra habilidad para adaptarse y enfrentar a las demandas y presiones del
medio. Dicha habilidad se basa en la capacidad del individuo de ser consciente, comprender,
controlar y expresar sus emociones de manera efectiva.

El modelo de BarOn inteligencias no cognitivas— se fundamenta en las competencias, las cuales
intentan explicar como un individuo se relaciona con las personas que le rodean y con su medio
ambiente. Por tanto, la inteligencia emocional y la inteligencia social son consideradas un conjunto
de factores de interrelaciones emocionales, personales y sociales que influyen en la habilidad general
para adaptarse de manera activa a las presiones y demandas del ambiente BarOn.

Ademas, BarOn dividio las capacidades emocionales en dos tipos principales:

1. Las capacidades basicas, que son esenciales para la existencia de la inteligencia emocional,
compuesta por el asertividad, la empatia, las relaciones sociales, el afrontamiento de presiones,
el control de impulsos, el examen de realidad, la flexibilidad y la solucion de problemas.
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2. Se refiere a las capacidades facilitadoras, que son el optimismo, la autorregulacién, la alegria, la
independencia emocional y la responsabilidad social BarOn, cada uno de estos elementos se
encuentran interrelacionado entre si.

4.2.3 Modelo de Habilidades de la Inteligencia Emocional

4.2.3.1 Mayer y Salovey
El Modelo de Habilidades de la Inteligencia Emocional de Mayer y Solver, expuesto por distintos

escritores:

Flores, Tovar (2005) describen:

En forma general, los modelos de habilidades se centran exclusivamente en el contexto emocional
de la informacién y el estudio de las capacidades relacionadas condicho procesamiento. Estos
autores, en 1995, evaltan la IE a partir de un conjunto de habilidades emocionales y adaptativas,
conceptualmente relacionadas de acuerdo con los siguientes criterios:

a) evaluacion y expresion de emociones
b) regulacion de emociones
c) utilizacion de las emociones de forma adaptativa.

Su modelo lleva el nombre de Trait Meta-Mood Scale (TMMS) y es una medida de autoinforme de
IE percibida con un total de 48 items establecidos en tres subescalas que evallGan tres aspectos
fundamentales de la IE intrapersonal, como: sentimientos con 21 items, claridad de los sentimientos
con 12 items y reparacion emocional con 12 items.

Este instrumento ha mostrado adecuados indices de consistencia interna y validez convergente
aceptable. Los referidos autores, en 1997, presentaron una nueva adaptacion a su modelo donde
enumeran en orden ascendente las diferentes habilidades emocionales que integran el concepto desde
los procesos psicolégicos mas basicos (percepcion emocional) hasta los de mayor complejidad
(regulacion de estados afectivos). El cuestionario esta clasificado como una escala rasgo que evalla
el metaconocimiento de los estados emocionales mediante 48 items. En otras palabras, califica las
destrezas con las que podemos ser conscientes de nuestras propias emociones, asi como nuestra
capacidad para regularlas. (p. 10)

Bustillo, Milano (2012) concretan:

Por ultimo, se encuentra el modelo de habilidad propuesto por Mayer y Salovey (1997) el cual
menciona que la inteligencia emocional es un conjunto de habilidades que explican las diferencias
individuales en el modo de percibir y comprender nuestras emociones. Para estos autores, la
inteligencia emocional implica la capacidad de percibir emociones, de poder asimilar los
sentimientos que se le relacionan, comprender la informacién emocional y manejarla.

Este modelo tiene la particularidad de ir de los procesos psicoldgicos bésicos a los de mayor
complejidad, es decir, para que una persona llegue al Gltimo nivel, se hace necesario que pase por los
niveles anteriores. Puede caracterizarse entonces como un modelo jerarquico, en el que primero
deben desarrollarse las habilidades mas basicas para llegar a las mas complejas.
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Navarro (2017) expone:

Entienden la inteligencia como la capacidad global del individuo para actuar frente a un proposito,
pensar racionalmente y manejar efectivamente su medio ambiente. Estas habilidades pueden ser
divididas en tres diferentes tipos de inteligencias: la primera incluye a las habilidades de pensamiento
abstracto, verbal y analitico; la segunda, consiste en las habilidades mecénicas, visoespaciales y
sintéticas; y la tercera involucra a las habilidades practicas y sociales. Este modelo implica cuatro
grandes componentes, como la percepcion emocional, la facilitacién emocional del pensamiento, la
comprension emocional, y la direccion emocional. (p. 31)

La Divulgacién Dinamica Programa de Formacién realiz6 un estudio sobre la teoria de Mayer y

Salovey:

Divulgacion Dindmica Programa de Formacion (2016) se refiere:

En este modelo, la inteligencia emocional estd compuesta por un conjunto de habilidades emocionales
que forman un continuo que abarca desde aquellas de nivel mas basico, que ejecutan funciones
fisioldgicas fundamentales como la percepcion y atencion a los estados fisiol6gicos o expresivos, a otras
de mayor complejidad cognitiva.

Las cuatro habilidades emocionales, de complejidad ascendente, incluidas en el modelo son:

1.

2.

La percepcién emocional. Es la habilidad de nivel mas basico y consiste en la habilidad para
identificar y reconocer tanto los propios sentimientos como los de los otros.

La facilitacion o asimilacion emocional. Implica la habilidad para tener en cuenta como las
emociones afectan al sistema cognitivo y como nuestros estados afectivos influyen en nuestros
razonamientos o toma de decisiones.

La regulacion emocional. Es la habilidad mas compleja de la inteligencia emocional y supone la
capacidad para manejar las emociones de forma apropiada, por ejemplo, autogenerando emociones
positivas para un mayor bienestar emocional.

La compresién emocional. Implica la habilidad para comprender y analizar las emociones en las
relaciones interpersonales, es decir, capacidades como desglosar para conocer los sentimientos
complejos; analizar para conocer, tanto anticipatoria como retrospectivamente las causas
generadoras del estado animico y las futuras consecuencias de las acciones.

Hay que tener en cuenta que en funcién de los mismos estados emocionales la influencia puede ser
tanto negativa como positiva y asi, por ejemplo, ante un mismo estado afectivo el punto de vista de
un problema puede cambiar mejorando el pensamiento creativo o por el contrario provocar bloqueos
por inseguridad al tomar la iniciativa. (p. 9)

4.3 Conceptualizacion

La inteligencia emocional es la capacidad de reconocer las emociones tanto propias como ajenas y
de gestionar nuestra respuesta ante ellas. La podemos definir como el conjunto de habilidades que
permiten una mayor adaptabilidad de la persona ante los cambios. También tiene que ver con la
confianza y seguridad en uno mismo, el control emocional y la automotivacion para alcanzar
objetivos. (Goleman, 1995)
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Para Mayer, Salovey, (1997) la inteligencia emocional es: la habilidad para percibir, valorar y
expresar emaociones con exactitud, la habilidad para acceder y/o generar sentimientos que faciliten el
pensamiento; la habilidad para comprender emociones y el conocimiento emocional y la habilidad
para regular las emociones.
4.3.1 Inteligencia Emocional

La inteligencia emocional puede ser fomentada y fortalecida en todos nosotros, y como la falta de la
misma puede influir en el intelecto o arruinar una carrera. La inteligencia emocional nos permite
tomar conciencia de nuestras emociones, comprender los sentimientos de los demas, tolerar las
presiones y frustraciones que soportamos en el trabajo, acentuar nuestra capacidad de trabajar en
equipo y adoptar una actitud empatica y social, que nos brindara mayores posibilidades de desarrollo

personal. En un lenguaje claro y accesible. (Goleman, 2018. P. 3)

4.3.2 Autorregulacion

También conocida como autocontrol emocional, implica la capacidad de controlar los
impulsos y las emociones de una forma asertiva y correcta para evitar vivir a merced de los
instintos mas primarios. (Goleman, 1995)

Los estudiantes universitarios, en ocasiones han experimentado la falta de control en sus
emociones, es indispensable mencionar que la autorregulacion es un una variable importante en la
IE ya que, éste da la oportunidad de manejar adecuadamente los sentimiento o emociones, de igual
manera, dicho elemento es considerado una habilidad que le permite al ser humano aliviarse a si
mismo, y de “dejar fuera” la ansiedad desenfrenada o la irritabilidad; ademas, es la capacidad de
reconocer la temporalidad de las emociones y el control de los propios estados, impulsos internos
y recursos internos (Bustillo, Milano, 2012).

4.3.3 Autoconciencia
La autoconciencia es el primer componente de la inteligencia emocional lo que implica
conocer en profundidad las emociones, los puntos fuertes, las debilidades, las necesidades y los

impulsos de uno mismo. (Coleman, 1995)

Considerando que, segln sea el caso o accion, es inevitable para el ser humano (estudiantes universitarios)
mantener activo la autoconciencia, el cual constituye la piedra angular de la inteligencia emocional,
reconocimiento de las emociones personales “en el momento™, monitoreo de los sentimientos de “momento
a momento”. ES oportuno mencionar que, por medio de la conciencia es posible conocer el modo en el que
el estado de &nimo influye en nuestro comportamiento, e identificar fortalezas y debilidades (Bustillo,
Milano, 2012).
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4.3.4 Motivacion
Motivacion es un proceso psicoldgico que comprende la habilidad de dirigir nuestros
estados emocionales hacia una meta u objetivo determinado, siempre con un foco positivo y con

mucha energia. (Goleman, 1995)

Para los estudiantes estar motivado es fundamental para establecer el logro de los objetivos o metas fijadas;
la motivacion es como una herramienta que permite aumentar la competencia no solo social sino también
la sensacion de eficiencia con uno mismo y su entorno. Sin duda alguna, estar motivado permite un
equilibrio en la salud mental de la personal, ya que se generan mociones al servicio de uno mismo (Bustillo,
Milano, 2012).

4.3.5 Empatia
Cuando hablamos de empatia, nos referimos a la famosa capacidad de ponernos en el lugar
del otro, de reconocer las emociones y los sentimientos ajenos. En algunos casos extremos, incluso

de vivir esas emociones. (Goleman, 1995)

Resaltando que en las ocasiones el ser humano (estudiante universitario) no vela por el bienestar del
préjimo, no por no tener empatia, si no por estar enfocado en las exigencias laborales, resolver y atender
asuntos personales, entre otros; cabe enfatizar que, la empatia se entiende como la conciencia de los
sentimientos, necesidades y preocupaciones ajenas, asi como el reconocimiento e interpretacion de las
sefiales emocionales que los deméas emiten en las relaciones interpersonales (Divulgacion Dinamica
Programa de Formacion, 2016).

4.3.6 Habilidades Sociales

Entendemos las habilidades sociales como el conjunto de capacidades que nos permiten
dar respuestas adecuadas al entorno y relacionarnos mejor con las personas que nos
rodean. (Goleman, 1995)

Las relaciones sociales, al estudiante universitario le permite un adecuado nivel de interrelacion con los
demas, cabe destacar que, estas habilidades son importantes tanto como en el desarrollo de la vida social,
laborales, asi como en lo académico, ya que hay actividades, tareas, exposiciones, que se deben realizar en
grupo, por lo cual importante y necesario que el alumnado trabaje en equipo, en vista que, el desempefio
es medido por cumplimiento y presentacion de dichas asignaciones (por lo cual es necesario trabajar de la
mano con el compafiero (a) del equipo), ademas, esto permite que haya un buen ambiente, habilidad en el
manejo de las emociones y actuar reciprocamente con los demés (Bustillo, Milano, 2012).


https://psicoblog.com/que-es-la-asertividad-empatica-432.html

V. METODOLOGIA Y PROCESOS

5.1 Tabla de Congruencia Metodologica

Titulo de la

Investigacién

Inteligencia
Emocional en
Estudiantes de

altimo y
penultimo afio
de la carrera de
Administracion
de Empresas
Ceutec
Tegucigalpa

Tabla 5.1 Tabla de congruencia Metodoldgica

Objetivo
General de la
Investigacion

Realizar un
diagnostico
acerca de
inteligencia
emocional de los
estudiantes de
Gltimo afio de la
carrera de
Administracion
de Empresas de

la

Ceutec en la
Sede de San
Pedro Sula,
tomando en
cuenta la

autorregulacion,
autoconciencia,

motivacion,
empatia, y las
habilidades
sociales, con la
finalidad de
identificar el
estado de la
inteligencia
emocional que
mantienen  los
estudiantes en
referencia.

Objetivos Especificos de la
Investigacion

Describir la inteligencia
emocional en los estudiantes de
Gltimo afio de los estudiantes de
la carrera de Administracion en
la Sede de Tegucigalpa.
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Preguntas de Investigacion

¢COmo se pueden describir la IE en

los estudiantes de dltimo vy
penultimo afio de la carrera de
Administracion de Empresas de
Ceutec en la Sede de Tegucigalpa?

Describir la autorregulacién en el
contexto de la IE para los
estudiantes de udltimo vy
penultimo afio de los estudiantes
de la carrera de Administracion
en la Sede de Tegucigalpa.

¢Coémo se puede describir la
autorregulacion en el contexto de la
IE para los estudiantes de ultimo y
penultimo afio de la carrera de
Administracion de Empresas de
Ceutec en la Sede de Tegucigalpa?

Describir la autoconciencia en el
contexto de la IE para los
estudiantes de  dltimo vy
penultimo afio de los estudiantes
de la carrera de Administracion
en la Sede de Tegucigalpa

¢Como se puede describir la
autoconciencia en el contexto de la
IE para los estudiantes de ultimo y
penultimo afio de la carrera de
Administracion de Empresas de
Ceutec en la Sede de Tegucigalpa?

Describir la motivacion en el
contexto de la IE para los
estudiantes de  dltimo y
penultimo afio de los estudiantes
de la carrera de Administracion
en la Sede de Tegucigalpa.

¢Como se puede describir la
motivacion en el contexto de la IE
para los estudiantes de ultimo y
penultimo afio de la carrera de
Administracién de Empresas de
Ceutec en la Sede de Tegucigalpa?

Describir la empatia en el| ;Como se puede describir la
contexto de la IE para los|empatiaen el contexto de la IE para
estudiantes de dltimo  y|los estudiantes de Ultimo y

penultimo afio de los estudiantes
de la carrera de Administracion
en la Sede de Tegucigalpa.

penultimo afio de la carrera de
Administraciébn de Empresas de
Ceutec en la Sede de Tegucigalpa?

Describir las habilidades sociales
en el contexto de la IE para los
estudiantes de Ultimo afio de los
estudiantes de la carrera de
Administraciéon en la Sede de
Tegucigalpa.

¢Cémo se pueden describir las
habilidades sociales en el contexto
de la IE para los estudiantes de
ultimo y pendltimo afio de la carrera
de Administracion de Empresas de
Ceutec en la Sede de Tegucigalpa?




Tabla 5.2 Tabla de Operaciones de Variable

Variables
Independientes

Definicion Conceptual

Autorregulacion

Definicion Operacional

La autorregulacion

Indicadores

una persona.

Emocional comprende tres
B _|indicadores, los cuales

Tambien  conocida | 5o autocontrol,

como autocontrol | ¢onfiaplidad Y| Autocontrol | 1.6

emocional,  implica | aqaptapilidad.

la capacidad de

.. | controlar los 4 o

Autorregulacion impul_sosy las Esr‘:’;?]cangr?a queestrizsc;[r?: Confiabilidad | 1.7

emociones d_e Una| relacion, ya que por

forma  asertiva  Y|medio de estos es

correcta para evitar| posiple medir el nivel | Adaptabilidad | 1.8

vivir a merced de 10s| ge autocontrol de una

instintos Mas | hersona.

primarios. (Goleman,

1995)

La autoconcienciaesel | La autoconciencia

primer componente de | comprende tres

la inteligencia indicadoreg, los cuales Confi

emocional lo  que|son: confianza en sf Z?r:]aligﬁoen Lo

implica conocer en|MISMO, conciencia '

profundidad las emoc_:lqnal y

. . asertividad. .

Autoconciencia |emociones, los puntos Conciencia 110

fuertes, 1as | bestacando que éstos|  emocional '

debilidades, 135 tienen  una  estrecha

necesidades y los relacion, ya que por N

impulsos  de  uno|medio de estos es| Asertividad | g 49

mismo.  (Goleman, | posible medir el nivel

1995) de autoconciencia de
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Continuacion de la Tabla 5.2 Tabla de Operaciones de Variables

La motivacion es un
proceso psicoldgico que
comprende la habilidad de

La motivacion
comprende tres
indicadores, los cuales

dirigir nuestros estados|son: logro, compromiso Logro
emocionales hacia una|y optimismo.
meta u objetivo 1.12
Motivacion | determinado, siempre con | Destacando que éstos Compromiso
un foco positivo y con|tienen una estrecha 1.13
mucha energia. (Goleman, | relacién, ya que por
1995) medio de estos es posible Optimismo
medir el nivel de 1.14
motivacion de  una
persona.
Cuando hablamos | La autoconciencia
de empatia, nos referimos | comprende tres _
a la famosa capacidad |indicadores, los cuales Compromlsp
de ponernos en el lugar |SOn: compromiso con los| conlosdemas | 15
del otro, de reconocer las|démas, orientacion al
emociones y los | Servicio y punto de vista _ 5
i . . de las otras personas. Orientacion
Empaﬂa sentimientos ajenos. En hacia el 116
algunos casos extremos, | pegacando que éstos| - servicio
mclus_o de vivir esas tienen una  estrecha
emociones. (Goleman, relacion, ya que por
114, 1995) medio de estos es posib|e Punto de vista | 1.17
medir el nivel de empatia| de las otras
de una persona. personas
Entendemos las | Las habilidades sociales
habilidades sociales como | comprenden tres
el conjunto de | indicadores, los cuales
capacidades que nos|SON:  comunicacion, Comunicacion
permiten dar respuestas|rabajo en equipo 'y 1.18
Habilidades | adecuadas al entorno y catalizadores de cambio.
Sociales | relacionarnos mejor con Destacando que  éstos Trabajoen | 119
las personas que nOS|yonen' yna  estrecha|  €auipo
rodean. (Goleman, 1995) relacion, ya que por
medio de estos es posible .
medir el nivel de| Catalizadores | 120

habilidades sociales de
una persona.

de cambio
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5.2 Enfoque y Métodos
5.2.1 Enfoque

La presente investigacion es desarrollada con un enfoque Cualitativo, la cual estudia con datos
especificos relacionados a la Inteligencia Emocional en estudiantes de altimo y penultimo afio de

la carrera de Administracion de Empresas de Ceutec en la Sede de Tegucigalpa.

Hernéndez (2014) dice:

El enfoque cualitativo se guia por &reas o temas significativos de investigacion. Sin embargo, en
lugar de que la claridad sobre las preguntas de investigacion e hipotesis preceda a la recoleccién y el
analisis de los datos (como en la mayoria de los estudios cuantitativos), los estudios cualitativos
pueden desarrollar preguntas e hipdtesis antes, durante o después de la recoleccion y el analisis de
los datos. (p. 5)

Segln Hernandez (2014) “En el caso del proceso cualitativo, la muestra, la recoleccion y el
analisis son fases que se realizan practicamente de manera simultanea”. (p. 8).

El enfogue cualitativo puede concebirse como un conjunto de practicas interpretativas que hacen al
mundo “visible”, lo transforman y convierten en una serie de representaciones en forma de
observaciones, anotaciones, grabaciones y documentos. Es naturalista (porque estudia los fendmenos
y seres vivos en sus contextos o ambientes naturales y en su cotidianidad) e interpretativo (pues
intenta encontrar sentido a los fendbmenos en funcion de los significados que las personas les
otorguen). (Hernandez, 2014, p. 9)

5.3 Alcance de la Investigacion

Con el objetivo de describir la Inteligencia Emocional en estudiantes de Gltimo y penultimo afio
de la carrera de Administracion de Empresas de Ceutec en la Sede de Tegucigalpa, se realiza el
presente estudio, el cual se caracteriza como una investigacion descriptiva en el cual se sefiala la

autorregulacion, autoconciencia, motivacion, empatia, habilidades sociales.
Busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis. Es Gtil para mostrar con

precision los angulos o dimensiones de un fenémeno, suceso, comunidad, contexto o situacion.
(Hernandez, 2014).

5.4 Disefio de la investigacion
El disefio aplicado en este estudio es no experimental, porque las variables no se manipularan en

ningun sentido, de igual forma, es transversal porque la recoleccion de datos se realizard en una

Unica oportunidad.
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Kerlinger (2002) sostiene: que generalmente se llama disefio de investigacion al plany a la
estructura de un estudio. Es el plan y estructura de una investigacion concebidas para obtener

respuestas a las preguntas de un estudio.

El disefio de la investigacion, segun (Arias, 2016) es todo plan o estrategia que use el

investigador para obtener los resultados o respuestas del problema planteado.

5.4.1 Poblacion y Muestra

El universo estd conformado por los estudiantes de Gltimo y pendltimo afio de la carrera de

Administracion de Empresas de Ceutec en la Sede de Tegucigalpa.

Segun McClave (2008) “una poblacion es un conjunto de unidades usualmente personas,
objetos, transacciones o eventos; en los que estamos interesados en estudiar” y definen

la muestra como “subconjunto de las unidades de una poblacion.

5.4.1.1 Poblacién
La poblacion esta constituida por 165 estudiantes de ultimo y penultimo afio de la carrera de

Administracion de Empresas de Ceutec en Tegucigalpa.

Segun el autor Arias (2006) define poblacion como “un conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la

investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los objetivos del estudio”.

Para (Hernandez, 2014) “Una poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan
con una serie de especificaciones” Es la totalidad del fenémeno a estudiar, donde las entidades de
la poblacion poseen una caracteristica comun la cual se estudia y da origen a los datos de la
investigacion.
5.4.1.2 Tipo de Muestra No probabilistico por Conveniencia
El tipo de muestreo que se utiliza en el presente estudios es el muestreo no probabilistico por
conveniencia, para ello se valord el objetivo de la investigacion, la disponibilidad de la muestra,

entre otros factores.

(Hernandez, 2014) afirma:

Muestra no probabilistica o dirigida Subgrupo de la poblacion en la que la eleccién de los elementos

no depende de la probabilidad, sino de las caracteristicas de la investigacion. En las muestras no
probabilisticas, la eleccion de los elementos no depende de la probabilidad, sino de causas
relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o los propositos del investigador.
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En este tipo de muestras, también llamadas muestras dirigidas o intencionales, la eleccion de los
elementos no depende de la probabilidad sino de las condiciones que permiten hacer el muestreo
(acceso o disponibilidad, conveniencia, etc); son seleccionadas con mecanismos informales y no
aseguran la total representacion de la poblacion. (Armijo&Schara, 2001)

Técnicas de

Muestreo
:\'_] . Probalistico
probalistico
Muestreo Otras
Muestreo por . Muestreo Muestreo Muestreo por L.
— . aleatorio . . . técnicas de
conveniencia . sistemaitico estratificado conglomerado
simple muestreo
Muestreo por
— ... - — Proporcional
juicio
Muestreo por No
cuotas proporcional
| Muestreo de

bola de nieve

Figura 5.1 Clasificacion de las Técnicas de muestreo
Fuente (Malhotra, 2008, p.340)

5.4.1.3 Marco Muestral

La muestra que serd analizada en la presente investigacion serd tomada de la base de datos
actualizada del total de estudiantes de ultimo y pendltimo afio de la carrera de Administracion de
Empresas de la Sede de Ceutec de Tegucigalpa, conforme al desarrollo de la inteligencia

emocional de éstos.

Consiste en descripciones disponibles con anterioridad del material en forma de mapas,
listas, directorios, etc., a partir de los cuales las unidades de la muestra se pueden construir y se

puede seleccionar un conjunto de unidades. (Kish, 1975)
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(Hernéndez, 2014) indica que el “Marco muestral es un marco de referencia que nos
permite identificar fisicamente los elementos de la poblacion, asi como la posibilidad de

enumerarlos y seleccionar las unidades muestrales”.

Tabla 5.3 Pasos del proceso de muestreo
Fuente: (Weiers, 1986, pag. 101)

Pasos del Proceso de Muestreo
Determinar la poblacion y los parametros pertinentes
Escoger el Marco apropiado del Muestreo

Escoger entre el muestreo probabilistico y el muestreo no
probabilistico

Escoger un Método de Muestreo

Escoger el tamarfio necesario de la Muestra
Seleccionar la manera de reunir la informacion
Validar la Muestra

Analizar los datos y presentar los resultados

5.4.2 Muestra

El tipo de muestreo que se utilizara es el muestreo no probabilistico por conveniencia, en vista que, se
debe identificar y elegir a las personas que se involucraran en la investigacion, es decir que, sera objeto
de estudio del investigador, considerando su velocidad, costo, efectividad y facilidad de disponibilidad

de dicha muestra.

Segin (Hernandez, 2014) “La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacion. Es un
subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que se le

Ilama poblacion.

n= Z2Npq

(N-1) E? + Z%pq
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Donde:

Tabla 5.4 Ndmero de muestra de alumnos de ultimo y pendltimo afio de Administracion de empresas en
Ceutec, Tegucigalpa

Simbologia Detalle de la Muestra ‘

n= Tamafo de la muestra
= Nivel de Confianza: (90%); es decir, un valor Z de 1.645
= Proporcion poblacional que cumple con las caracteristicas deseadas (0.5)

= Proporcion poblacional que no cumple con las caracteristicas deseadas (0.5)
= Total de la poblacion (165)

= Error Muestral (5%)

Tabla 5.5 Tabla Detalle de la Muestra

Simbologia Detalle de la Muestra

n="? 2

Z=1.945 . Z*Npq

i (N-1) E2 + Z?pq

Q=05

N =165 6452 (165) (0.5) *(0.5)
n=

E=5% (165-1) 0.052 + 1.6452 (0.5) *(0.5)
n= 103

5.5 Unidad de analisis
5.5.1 Unidad de analisis

Segun Hernandez (2014) “La unidad de analisis indica quiénes van a ser medidos, es decir,

los participantes o casos a quienes en Ultima instancia vamos a aplicar el instrumento de medicion.”
(p. 183)
La unidad de analisis sera determinada por la inteligencia emocional en estudiantes de ultimo y
penultimo afio de la carrera de Administracion de Empresas de Ceutec en la Sede de Tegucigalpa,
mediante las variantes autorregulacion, autoconciencia, motivacion, empatia, habilidades sociales,
con la finalidad de identificar oportunidades de mejora en el desarrollo de la IE de los estudiantes
en mencion.
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5.5.2 Unidad de respuesta

Segtn (Hernandez, 2003) “La unidad de respuesta son los sujetos que van a ser medidos”.
La unidad que se utilizara en la investigacion son el nimero de estudiantes de Gltimo y pendltimo

afo de la carrera de Administracion de Empresas de Ceutec en Tegucigalpa.

5.6 Técnicas e instrumentos

5.6.1 Instrumentos

El instrumento utilizado para la investigacion es la encuesta en linea, misma que sera aplicada a
los estudiantes de ultimo y penultimo de la carrera de Administracién de Empresas de Ceutec de
la Sede de Tegucigalpa.

Lo antes expuesto, con el objetivo de recolectar informacidén necesaria para fundamentar el

presente estudio.

5.7 Fuentes de Informacion

En el presente estudio, las fuentes se dividen en primarias y secundarias, esta division se debe a la

informacidn que proporciona.

De acuerdo con Garcia (2020) “Por fuente de informacion se entiende cualquier
instrumento o, en un sentido mas amplio, recurso, que nos pueda servir para satisfacer una

necesidad informativa”.

5.7.1 Fuente Primaria

Las fuentes primarias contienen informacion nueva y original, resultado de un trabajo
intelectual. Son documentos primarios: libros, revistas cientificas y de entretenimiento, periodicos,
diarios, documentos oficiales de instituciones puablicas, informes técnicos y de investigacion de
instituciones publicas o privadas, patentes, normas técnicas. (Alcala, 2020, p. 1)

Las referencias o fuentes primarias proporcionan datos de primera mano, pues se trata de

documentos que incluyen los resultados de los estudios correspondientes. Ejemplos de fuentes
primarias son:

Libros, antologias, articulos de publicaciones periddicas, monografias, tesis y disertaciones,
documentos oficiales, reportes de asociaciones, trabajos presentados en conferencias o seminarios,
articulos periodisticos, testimonios de expertos, documentales, videocintas en diferentes formatos,
foros y paginas en internet, etcétera. (Hernandez, 2014)
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5.7.2 Fuente Secundaria

Las fuentes secundarias contienen informacion organizada, elaborada, producto de analisis,
extraccion o reorganizacion que refiere a documentos primarios originales. Son fuentes
secundarias: enciclopedias, antologias, directorios, libros o articulos que interpretan otros
trabajos o investigaciones. (Alcala, 2020, p. 1).

5.8 Cronograma de Trabajo

Tabla 5.6 Cronograma de trabajo

Nombre de la e

1 |Planteamiento de | Virtual | Planteamiento del
actividad problema y objetivos 1
2 | Marco Tedrico Virtual | Objetivos y marco 2
tedrico
3 | Metodologia de la | Virtual | Capitulos
Investigacion Planteamiento del
problema; Objetivos y
Marco Teorico y
Metodologia de la
Investigacion 3
4 | Determinar cual | Virtual | Consolidacion de
sera nuestra Capitulos (2,3,4,5).
posicion meta 4
5 |Levantamiento de | Virtual | Evidencia de
datos levantamiento de datos 5
6 |Analisisy Virtual | Avance 2. (Version Cap.
Resultado de 2,3,4,5,6)
datos 6
7 | Introduccion Virtual | Diagrama de variables
del tema de proyecto de
graduacion 7
8 |Conclusionesy | Virtual | Avance 2. Version
Recomendaciones Completa Capitulos
(2,3,4,5,6,7,8) 8
9 | Requisito Virtual | 11.Curso Alfabetizacion
Universitario Digital 9
10 Virtual | 9-Tarea 12.
Autoevaluacion 10
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VI. RESULTADOS Y ANALISIS

6.1 Datos demogréficos
Edad
Cuestionario Inteligencia Emocional en estudiantes de Gltimo y pendltimo afio de la carrera de

Administracion de Empresas en la Sede de Ceutec de Tegucigalpa.

Tabla 6.1 Resultado pregunta 1

Escala Porcentaje Frecuencia
18- 25 31.07% 32
26 - 33 31.07% 32
34-41 30.10% 31
42 - 49 6.80% 7
50 - Mas 0.97% 1

3107, 31.07%  30.10%

30
25
20
15 6.80%
10
0.97%
5
18-25

26-33 -4 42-49 50 - Mas
. Rango de edades .
Grafico 6.1 Datos Demograficos: Edad

INTERPRETACION

La tabla y graficos ambos con No. 6.1 muestran que en el registro estadistico de los datos
demograficos en el indicador “Edad” se mostré que la mayoria de los participantes encuestados
oscilan entre los rangos de edades de 18 a 25 y de 26 a 33 afios, en los cuales 32 estudiantes
proporcionaron respuesta a este instrumento de medicion, cabe sefialar que, ambos rangos de edad
representan el 31.07% de la muestra. Es importante mencionar que, el resultado en mencion denota

que gran parte de la comunidad universitaria encuestada representan a personas jovenes.
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Género

Cuestionario Inteligencia Emocional en estudiantes de Gltimo y penultimo afio de la carrera de
Administracion de Empresas en la Sede de Ceutec de Tegucigalpa.

Tabla 6.2 Resultado pregunta 2

Escala Porcentaje Frecuencia

Femenino 61.17% 63
Masculino 38.83% 40
Total 100.00%0

61.17%

70
60
38.83%

50
40
30
20
10

0

Femenino Masculino

Grafico 6.2 Datos Demograficos: Género

INTERPRETACION

La tabla y grafico ambos No. 6.2 se evidencia que en el registro estadistico de los datos
demograficos en el indicador “Género” un total de 103 estudiantes participaron en la recoleccion
de datos, denominado “Cuestionario Inteligencia Emocional en estudiantes de ultimo y penultimo
afio de Ceutec Tegucigalpa”, de los cuales 63 es la frecuencia que representa al género femenino,
cabe mencionar que, la participacion del género masculino es representativa con una frecuencia
de 40.

Por lo expuesto y evidenciado en dicho levantamiento de datos se concluye que los resultados
expuestos en el parrafo anterior son datos acertados y confiables.
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Nivel de avance

Cuestionario Inteligencia Emocional en estudiantes de Gltimo y penultimo afio de la carrera de

Administracion de Empresas en la Sede de Ceutec de Tegucigalpa.

Tabla 6.3 Resultado pregunta 3

Escala Porcentaje Frecuencia

Mayor a 75% 100% 103
Total 100% 103

100%
120

100
80
60
40
20

Mayor a 75%

Gréfico 6.3 Datos Demogréficos: Nivel de avance

INTERPRETACION

En el grafico No. 6.3 en el registro estadistico de los datos demogréaficos en el indicador “Nivel de
Avance”, se trabajo con una muestra de 103 estudiantes de ultimo y penultimo afio de la carrera
de Administracién de Empresas con un grado de avance mayor a 75, el resultado obtenido, es
favorable en la presente investigacion, ya que, ésta se enfoca en medir la inteligencia emocional

en los estudiantes referidos, lo que da certeza que la evaluacion se aplicé a la poblacion correcta.
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6.2 Autorregulacion
Cuestionario Inteligencia Emocional en estudiantes de Gltimo y penultimo afio de la carrera de

Administracion de Empresas en la Sede de Ceutec de Tegucigalpa.

¢Puedo mantener la calma cuando estoy molesto (a)?

Tabla 6.4 Resultado pregunta 4

Escala Porcentaje Frecuencia
Siempre 16.50% 17
Con frecuencia 49.51% 51
A veces 28.16% 29
Rara vez 4.85% 5
Nunca 0.97% 1
Total 100.00% 103
60 49.51%
50
40 28.16%
30
16.50%
20
“ 4.85%
10 0.97%
, 5 -
Siempre Con Aveces Raravez Nunca
frecuencia

Gréfico 6.4 Autorregulacién: Autocontrol

INTERPRETACION

En la tabla y grafico ambos con No. 6.4 muestran la variable de la inteligencia emocional
“Autorregulacion” relacionada con el indicador “Autocontrol”. Conforme a los resultados
obtenidos al cierre de la cuenta, se observa que el 49.51% de los estudiantes de la carrera de
Administracion de Empresas encuestados, logran mantener la calma cuando estdn molestos. El
autocontrol puede influir indudablemente en una persona, es importante mencionar que esta
interrogante se incluy6 con la finalidad de evaluar el impacto de este indicador en relacion con los
estudiantes de Gltimo y penultimo afio de la carrera citada.
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¢ Cuando me comprometo a realizar algo, siempre lo llevo a cabo a pesar de las dificultades?
Cuestionario Inteligencia Emocional en estudiantes de Gltimo y penultimo afio de la carrera de
Administracion de Empresas en la Sede de Ceutec de Tegucigalpa.

Tabla 6.5 Resultado pregunta 5

Escala Porcentaje Frecuencia
Siempre 45.63% 47
Con frecuencia 43.69% 45
A veces 10.68% 11
Rara vez 0.00% 0
Nunca 0.00% 0
100.00%0
45.63%

50 43.69%
45
40
35
30
25
20

15 10.68%

10

0.00%  p.00%
- o
Siempre Con A veces Rara vez Nunca
frecuencia

Gréfico 6.5 Autorregulacion: Confiabilidad

INTERPRETACION
La tabla y grafico ambos No. 6.5 muestran la variable de la inteligencia emocional

“Autorregulacion” relacionada con el indicador “Confiabilidad”.

Los resultados de la confiablidad en la variable Autorregulacion resulta que la escala denominada
“Siempre” representa el 45.63% de la participacion de estos estudiantes. A su vez se destaca un
alto porcentaje en la escala “Con frecuencia” con 43.69%, ambos resultados son representativos y
aceptados ya que se comprende que los estudiantes mantienen compromiso en las actividades que
realizan. EI compromiso al realizar cualquier actividad es fundamental, sin embargo, mantenerlo
durante las dificultades que se presenten eso representa valor agregado en la personalidad de una

persona.
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¢ Tengo la habilidad para realizar cambios positivos?

Cuestionario Inteligencia Emocional en estudiantes de ultimo y pendltimo afio de la carrera de

Administracion de Empresas en la Sede de Ceutec de Tegucigalpa.

Tabla 6.6 Resultado pregunta 6

Escala Porcentaje Frecuencia
Siempre 23.30% 24
Con frecuencia 63.11% 65
A veces 12.62% 13
Rara vez 0.97% 1
Nunca 0.00% 0
Total 100.00% 103
63.11%

70
60
50
40
30 2330%
20 12.62%
10 0.97%  4.00%

0 -

Siempre Con Aveces Raravez Nunca
frecuencia

Gréfico 6.6 Autorregulacion: Adaptabilidad

INTERPRETACION
En la tabla y grafico ambos con No. 6.6 muestran la variable de la inteligencia emocional

“Autorregulacion” relacionada con el indicador “Adaptabilidad”.

Algunas personas tienen la habilidad de realizar cambios positivos en sus vidas y otras no, los
resultados relacionados con la Adaptabilidad, arrojo en la escala “Con frecuencia” un 63.11%
demostrando que la mayoria de los estudiantes cuentan con la habilidad de realizar cambios en sus
vidas sin ninguna dificultad. La adaptabilidad representa ante los estudiantes el como se enfrentan
a los cambios, actualmente los estudiantes han experimentado cambios en el desarrollo de la
educacidn, el recibir las clases en la modalidad de Teledocencia, lo cual comprueba que si se logré

adaptar de manera positiva a los acontecimientos presentados.
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6.3 Autoconciencia
Cuestionario Inteligencia Emocional en estudiantes de Gltimo y penultimo afio de la carrera de

Administracion de Empresas en la Sede de Ceutec de Tegucigalpa.

¢ Me siento seguro (a) de mi mismo (a) en la mayoria de las situaciones?

Tabla 6.7 Resultado pregunta 7

Escala Porcentaje Frecuencia

Siempre 25.24% 26

Con frecuencia 49.51% 51

A veces 21.36% 22
Rara vez 3.88% 4
Nunca 0.00% 0
Total 100.00% 103
60 49.51%

25.24%

21.36%

3.88%

0.00%

Siempre Aveces Raravez
frecuencm

Grafico 6.7 Autoconciencia: Confianza en si mismo

INTERPRETACION

En la tabla y grafico ambos con No. 6.7 muestran la variable de la inteligencia emocional
“Autoconciencia” relacionada con el indicador “Confianza en si mismo”. Tener la certeza de que
se puede lograr una meta solo en el hecho de tener confianza en si mismo es fundamental, los
resultados que se observan en la tabla y grafico referido se observan que el 49.51% de los

estudiantes son personas que confian en si mismos, es decir son su propia fortaleza.
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¢ Reconozco con facilidad mis emociones?

Cuestionario Inteligencia Emocional en estudiantes de Gltimo y penultimo afio de la carrera de

Administracion de Empresas en la Sede de Ceutec de Tegucigalpa.

Tabla 6.8 Resultado pregunta 8

Escala Porcentaje Frecuencia
Siempre 40.78% 42
Con frecuencia 37.86% 39
A veces 16.50% 17
Rara vez 4.85% 5
Nunca 0.00% 0
Total 100.00% 103
40.78%

45 37.86%
40
35
30
25 16.50%
20
15
10 4.85%

5 0.00%

-

=]

Siempre Con Aveces Raravez Nunca
frecuencia

Grafico 6.8 Autoconciencia: Conciencia Emocional

INTERPRETACION

En la tabla y grafico ambos con No. 6.8 muestran la variable de la inteligencia emocional
“Autoconciencia” relacionada con el indicador “Conciencia Emocional”. Al evaluar esta area por
medio de la interrogante ¢reconozco con facilidad mis emociones?, se observa un 40.78% y
37.86% que representa la escala Siempre y Con frecuencia respectivamente, en conclusion con los
resultados previamente mencionados, se determina que en un buen porcentaje los estudiantes de
Administracion de Empresas quienes participaron al dar respuesta la encuesta son conscientes a

SuUS emociones.
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¢, Sé que tengo el derecho a decir “NO” sin sentirme culpable?

Cuestionario Inteligencia Emocional en estudiantes de Gltimo y penultimo afio de la carrera de

Administracion de Empresas en la Sede de Ceutec de Tegucigalpa.

Tabla 6.9 Resultado pregunta 9

Escala Porcentaje Frecuencia
Siempre 33.01%
Con frecuencia 41.75%

A veces 19.42%

Rara vez 4.85%

Nunca 0.97%
100.00%

41.75%
45

40 33.01%
0.97%

35
30
25 19.42%
20
15
10 4.85%
0 -

Siempre Con Aveces [Raravez Nunca
frecuencia

Lh

Gréfico 6.9 Autoconciencia: Asertividad

INTERPRETACION

En la tabla y grafico ambos con No. 6.9 muestran la variable de la inteligencia emocional
“Autoconciencia” relacionada con el indicador “Asertividad”. En esta area, se logra visualizar que
el 41.75% de los alumnos tienen conocimiento que se tiene derecho a decir que no sin que haya
remordimiento, basado en estos resultados se confirma que el asertividad es manejado

adecuadamente por este grupo de estudiantes evaluados.
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6.4 Motivacion
¢ Cuando no logro mis objetivos planteados me frustro?

Cuestionario Inteligencia Emocional en estudiantes de ultimo y penultimo afio de la carrera de

Administracion de Empresas en la Sede de Ceutec de Tegucigalpa.

Tabla 6.10 Resultado pregunta 10

Escala Porcentaje Frecuencia
Siempre 10.68% 11
Con frecuencia 31.07% 32
A veces 31.07% 32
Rara vez 20.39% 21
Nunca 6.80% 7

100.00%

31.07% 31.07%
35

30

25 20.39%

20

1 10.68%

" l 6.80%

Siempre Con Aveces Raravez Nunca
frecuencia

¥ ]
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=

Gréfico 6.10 Motivacion: Logro

INTERPRETACION
En la tabla y gréfico ambos con No. 6.10 muestran la variable de la inteligencia emocional

“Motivacion” relacionada con el indicador “Logro”.

Al evaluar el indicador logro en los estudiantes de Gltimo y penultimo de Administracion de
Empresa (Ceutec Tegucigalpa), en las escalas “Siempre” y “A veces” representan un 31.07% es
decir 32 alumnos. Considerando este resultado y teniendo en cuenta el rendimiento académico del
estudiante, si uno de sus logros planteados es mantener buen rendimiento académico, y por
cualquier circunstancia no lo logra, la frustracion que este puede llegar a experimentar no se
afectara significativamente la inteligencia emocional del estudiante mencionado.
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¢ Me esfuerzo constantemente para realizar las tareas que planifico?

Cuestionario Inteligencia Emocional en estudiantes de dltimo y pendltimo afio de la carrera de

Administracion de Empresas en la Sede de Ceutec de Tegucigalpa.

Tabla 6.11 Resultado pregunta 11

Escala Porcentaje Frecuencia
Siempre 47.57%
Con frecuencia 40.78%
A veces 8.74%

Rara vez 2.91%
Nunca 0.00%
100.00%

47.57%
40.78%

onEh 2

30
25

20
15 8.74%

10 2.91%
0.00%

Siempre Con Aveces Raravez Nunca
frecuencia

Grafico 6.11 Motivacion: Compromiso

= h

INTERPRETACION

En la tabla y grafico ambos con No. 6.11 muestran la variable de la inteligencia emocional
“Motivacion” relacionada con el indicador “Compromiso”. El porcentaje que presenta la escala
“Siempre” es positivamente elevado (47.57%) ante el compromiso que con el que realizan las
tareas planificadas por los estudiantes de Ceutec. Dicho porcentaje representa 49 estudiantes de la
muestra. Mientras mas alto es este porcentaje de respuesta mas denotan compromiso los

estudiantes.
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¢ Soy optimista ante las dificultades o problemas?

Cuestionario Inteligencia Emocional en estudiantes de Gltimo y penultimo afio de la carrera de

Administracion de Empresas en la Sede de Ceutec de Tegucigalpa.

Tabla 6.12 Resultado pregunta 12

Escala Porcentaje Frecuencia
Siempre 37.86% 39
Con frecuencia 40.78% 42
A veces 13.59% 14
Rara vez 1.77% 8
Nunca 0.00% 0
Total 100.00% 103
45 17.56% 40.78%
40
3s
30
25
20

13.59%
7.77%
0.00%

Siempre A veces Rara vez

frecuencu

Graéfico 6.12 Motivacién: Optimismo.

INTERPRETACION
En la tabla y grafico ambos con No. 6.12 muestran la variable de la inteligencia emocional

“Motivacion” relacionada con el indicador “Optimismo”. Con base en los resultados obtenidos,

estos son gratificantes ya que un 40.78% de los estudiantes denotan optimismo ante las dificultades

0 problemas.
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6.5 Empatia
Cuestionario Inteligencia Emocional en estudiantes de Gltimo y penultimo afio de la carrera de

Administracion de Empresas en la Sede de Ceutec de Tegucigalpa.
¢ Cuéndo mis amigos me han necesitado, siempre he estado con ellos para apoyarlos?

Tabla 6.13 Resultado pregunta 13

Escala Porcentaje Frecuencia
Siempre 42.72% 44
Con frecuencia 46.60% 48
A veces 10.68% 11
Rara vez 0.00% 0
Nunca 0.00% 0

100.00%

46.60%
30 42.72%
45

40
35
30
25
20
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0.00% 0.00%
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Gréfico 6.13 Empatia: Compromiso con los demas

INTERPRETACION

En la tabla y grafico ambos con No. 6.13 muestran la variable de la inteligencia emocional
“Empatia” relacionada con el indicador “Compromiso con los demas”. EI compromiso que
manifiestan con los demas (amigos) es significativo, el cual muestra que un 42.72% de los
estudiantes apoyan a sus amigos cuando mas éstos lo requieren.
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¢Me agrada hacer las cosas para los demas?

Cuestionario Inteligencia Emocional en estudiantes de ultimo y penultimo afio de la carrera de
Administracion de Empresas en la Sede de Ceutec de Tegucigalpa.
Tabla 6.14 Resultado pregunta 14

Porcentaje Frecuencia
Siempre 32.04%
Con frecuencia 45.63%
A veces 17.48%

Rara vez 2.91%
Nunca 1.94%

45.63%

50

45
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Graéfico 6.14 Empatia: Orientacion hacia el servicio

INTERPRETACION
En la tabla y grafico ambos con No. 6.14 muestran la variable de la inteligencia emocional
“Empatia” relacionada con el indicador “Orientacion hacia el servicio”.

El resultado registrado relacionado a la Orientacion hacia el servicio se observa un 45.63% de los
estudiantes les agrada hacer las cosas para los demas.
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¢ Respeto el punto de vista de las demas personas?
Cuestionario Inteligencia Emocional en estudiantes de Gltimo y pendltimo afio de la carrera de

Administracion de Empresas en la Sede de Ceutec de Tegucigalpa.

Tabla 6.15 Resultado pregunta 15

Escala Porcentaje Frecuencia
Siempre 45.63% 47
Con frecuencia 44.66% 46
A veces 9.71% 10
Rara vez 0.00% 0
Nunca 0.00% 0
Total 100.00% 103

45.63%  44.66%

9.71%

10
5 0.00% 0.00%
i -
Siempre Con Aveces Raravez Nunca
frecuencia

Grafico 6.15 Empatia: Punto de vista de las otras personas

INTERPRETACION
En la tabla y gréfico ambos con No. 6.15 muestran la variable de la inteligencia emocional

“Empatia” relacionada con el indicador “Punto de vista de las demas personas”.
p p

Sin duda alguna, el respeto es importante y mas cuando se trata del respeto que merece el préjimo;
en los resultados que representan las escalas siempre (45.63%) y con frecuencia (44.66%) se
observa una leve diferencia. Partiendo de los resultados anteriores, 93 estudiantes encuestados dan

a demostrar que respetan el punto de vista de las demas personas.
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6.6 Habilidades Sociales

¢ Muestro respeto, disponibilidad y cooperacion para motivar la participacion en grupo?
Cuestionario Inteligencia Emocional en estudiantes de Gltimo y penultimo afio de la carrera de
Administracion de Empresas en la Sede de Ceutec de Tegucigalpa.

Tabla 6.16 Resultado pregunta 16

Escala Porcentaje Frecuencia

Siempre 50.49% 52
Con frecuencia 42.72% 44
A veces 4.85% 5
Rara vez 1.94% 2
Nunca 0.00% 0
Total 100.00% 103

60 50.49%

50 42.72%
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20

10 4.83% 1.94%  p.00%
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Siempre Con A veces Rara vez Nunca
frecuencia

Grafico 6.16 Habilidades Sociales: Comunicacion

INTERPRETACION

En la tabla y grafico ambos con No. 6.16 muestran la variable de la inteligencia emocional
“Habilidades Sociales” relacionada con el indicador “Comunicacion” obtuvo un resultado del
50.49%, cabe mencionar que, la comunicaciéon es uno de los pilares esenciales para lograr

relaciones sociales exitosas.

Las habilidades sociales son hoy en dia una herramienta que permite al ser humano mantener
relaciones laborales, personales, comerciales, entre otras, o que favorece en el desarrollo de la

inteligencia emocional.
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¢Puedo comunicarme y expresarme con calidad, y establecer relaciones interpersonales
altamente enriquecedoras?

Cuestionario Inteligencia Emocional en estudiantes de Gltimo y penultimo afio de la carrera de

Administracion de Empresas en la Sede de Ceutec de Tegucigalpa.

Tabla 6.17 Resultado pregunta 17

Escala Porcentaje Frecuencia
Siempre 36.89% 38
Con frecuencia 47.57% 49
A veces 14.56% 15
Rara vez 0.97% 1
Nunca 0.00% 0
Total 100.00% 103
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Grafico 6.17 Habilidades Sociales: Trabajo en equipo.

INTERPRETACION
En la tabla y grafico ambos con No. 6.17 muestran la variable de la inteligencia emocional

“Habilidades Sociales” relacionada con el indicador “Trabajo en equipo”.

Trabajar en equipo es considerada una competencia persona, es necesario saber trabajar en equipo,
de tal forma, las actividades se realizan en la mayoria de las ocasiones de forma mas eficiente. En
el centro educativo, los catedraticos designan actividades grupales, esto con el objetivo de que el

estudiante aprenda a organizarse, a ser responsable con los mismos del equipo al presentar la tarea.
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En tal sentido, el 47.57% de los estudiantes de la carrera de Administracion de Empresas quienes
participaron en la encuesta de la IE, son personas que se les facilita comunicarse y expresarse con

calidad, y establecer relaciones interpersonales enriquecedoras.

¢ Me considero propiciador (a) del cambio?
Cuestionario Inteligencia Emocional en estudiantes de Gltimo y penultimo afio de la carrera de

Administracion de Empresas en la Sede de Ceutec de Tegucigalpa.

Tabla 6.18 Resultado pregunta 18

Escala Porcentaje Frecuencia
Siempre 33.98% 35
Con frecuencia 43.69% 45
A veces 17.48% 18
Rara vez 3.88% 4
Nunca 0.97% 1
Total 100.00% 103
43.69%
45
40 33.98%
a5
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25 17.48%
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Grafico 6.18 Habilidades Sociales: Catalizador del Cambio.

INTERPRETACION
En la tabla y grafico ambos con No. 6.18 muestran la variable de la inteligencia emocional

“Habilidades Sociales” relacionada con el indicador “Catalizador del Cambio”.

En la comunidad estudiantil se ve reflejado en los equipos de trabajo la creatividad de los
integrantes, la eficiencia, entre otras destrezas y habilidades; cabe sefialar que, cada grupo de
trabajo designa a un coordinador o Ilamese lider, el cual debe de motivar, generar ideas y nuevas

estrategias con la finalidad de realizar las tareas de la mejor manera posible
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Finalmente para alcanzar el éxito es fundamental el compromiso de cada estudiante del equipo de
trabajo. Frente al contexto mencionado, es importante denotar los resultados obtenidos en la
encuesta de la IE, en la cual se obtuvo un 43.69% de los estudiantes que se consideran un
preparador (a) del cambio, por lo que, se concluye que, los estudiantes de ultimo y penultimo afio

de la carrera de Administracion de Empresas son potenciales Catalizadores del Cambio.
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VII. CONCLUSIONES

El presente estudio aborda la importancia de la Inteligencia Emocional en estudiantes de ultimo y
penultimo afio de la carrera de Administracion de Empresas en la sede de Ceutec de Tegucigalpa.

Entre los principales hallazgos estan los siguientes:

1. Las caracteristicas de la inteligencia emocional identificadas en los estudiantes objeto de
estudio, desde la dimension intrapersonal evidencian una limitada capacidad para conocerse
a si mismo, reconocer sus fortalezas y debilidades, para tomar decisiones, demostrar confianza
al momento de resolver algun conflicto en el aula de clase, lo cual influye en como manejar
sus propias emociones ante la adversidad y a la vez trasciende en la toma de decisiones a lo
largo de toda su vida futura, tanto en el contexto escolar como familiar

2. Segun los resultados obtenidos de la encuesta referente a la autorregulacion en el contexto de
la inteligencia emocional se concluye que 66% de los estudiantes de la carrera de
Administracion de Empresas, lograron mantener la calma cuando estan molestos, el 89% de
los estudiantes mencionados mantienen compromiso en las actividades que realizan y el 86%
de los estudiantes cuentan con la habilidad de realizar cambios en sus vidas sin ninguna
dificultad.

Por lo cual, se concluye que la mayoria de los alumnos referidos cuentan con la capacidad de
manejo éptimo de las emociones que les permite enfrentarse a todo tipo de situaciones vitales
que implican una serie de vivencias emocionales.

3. Basado en los resultados de la encuesta sobre la autoconciencia en el contexto de la
inteligencia emocional la vinculacion al compromiso, se concluye que el 75% de los
estudiantes son personas que confian en si mismos, es decir son su propia fortaleza, el 79%
son conscientes de sus emociones, el 75% de los alumnos tienen conocimiento que se tiene
derecho a decir que no sin que haya remordimiento, basado en estos resultados se confirma
que la autoconciencia es manejada adecuadamente por este grupo de estudiantes evaluados.

4. Segun los datos obtenidos en la encuesta acerca la motivacion en el contexto de la inteligencia
emocional de la vinculacion al liderazgo, se muestra que el 62% de los alumnos indico que
al no lograr sus objetivos planteados se frustran, el 88% se esfuerza constantemente para
realizar las tareas que planifica, y el 78% son optimistas ante las dificultades o problemas,

por lo que, se muestra que deben mejorar en la capacidad de insistir ante posibles
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frustraciones, tener control de sus propios impulsos, regular sus estados de animo para facilitar
la convivencia con otras personas.

Segun los resultados obtenidos en la empatia en el contexto de la inteligencia emocional, un
89% de los estudiantes apoyan a sus amigos cuando mas lo requieren, el 78% le agrada hacer
las cosas para los demas, el 90% respeta el punto de vista de las demas personas, en tal sentido
se concluye, que la mayoria de los estudiantes con empaticos, ya que saben reconocer
las emociones en los demas, tienen la capacidad de comprender los sentimientos de los otros.
Segun los resultados obtenidos en las habilidades sociales en el contexto en la inteligencia
emocional, el 94% de los estudiantes encuestados demuestran respeto, disponibilidad y
cooperacion para motivar la participacion en grupo, el 84% se le facilita comunicarse y
expresarse con calidad, ademés de establecer relaciones interpersonales altamente
enriquecedoras, el 78% se consideran propiciadores del cambio, por lo que, la muestra indica
que los estudiantes poseen el arte de la comunicacion eficaz como un asunto integral y

dindmico.
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VIIl. RECOMENDACIONES

Las conclusiones antes expuestas y dada la importancia que tiene el analisis de describir la

inteligencia emocional para los estudiantes de Gltimo y pendltimo afio de la carrera de

Administracion de Empresas de Ceutec en la Sede de Tegucigalpa; considerando la

autorregulacion, la autoconciencia, la motivacion, la empatia y las habilidades sociales, se

presentan las siguientes recomendaciones:

1.

Recomendamos a Ceutec impartir talleres sobre inteligencia emocional, ya que es una
habilidad que se desarrolla a lo largo de la vida. Con el tiempo vamos aprendiendo més sobre
nosotros mismos, como nos relacionamos y cOmo son nuestras emociones, lo cual nos permite
cultivar esta inteligencia. De la misma forma, a lo largo de la vida se presentan situaciones

complicadas que la pueden poner a prueba.

Los estudiantes deben poseer la habilidad de autorregulacion emocional, ya que es la
capacidad para experimentar emociones positivas o negativas de forma moderada y flexible,
asi como la habilidad para manejarlas. Poseer dicha habilidad implica que la persona sea

consciente de sus propias emociones.

En relacion a la autoconciencia, esta habilidad es necesaria para que los estudiantes
evolucionen personal y profesionalmente, esta actividad es la que mas impacto tiene en la
posibilidad de crecimiento, es justamente que a partir de este autoconocimiento que los
alumnos pueden ponerse objetivos para evolucionar y seguir creciendo, cuando se tiene claro
en que son buenos y en que no son tan buenos pueden buscar la forma de desarrollar alguna

competencia que les haga falta o buscar alguien que le complemente.

La motivacion, es un componente fundamental en la Inteligencia Emocional se vincula
directamente con el movimiento, los estudiantes estdn motivados cuando hay algo que los
mueve a actuar, deben conocer sus objetivos y tener la confianza e identificar los medios para

lograrlos.
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En cuanto a la empatia, para que puedan trabajar con la demas persona deben ser empaticos,
aprender a asumir los diferentes puntos de vista a pesar de todas las diferencias y entenderlo,
aungue no estén de acuerdo, se recomienda aprender a prestar atencion a los demas y conectar
con lo que se esté sintiendo, es un radar social para poder entender a los demas y relacionarse

mejor.

Las habilidades sociales, los estudiantes deben desarrollar habilidades sociales para que
consigan unas relaciones sociales 6ptimas y por eso es importante que aprendan a adquirir
confianza, desarrollar mayor asertividad y ser propiciadores de cambio para beneficio de todos

los involucrados.
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X. ANEXOS

10.1 Anexo 1: Cuestionario de Investigacién

Somos estudiantes de la Carrera de Administracién de Empresas del Centro de Estudios
Universitarios (Ceutec), y con el proposto de realizar una investigacion relacionada con la
inteligencia emocional en los estudiantes de ultimo y penultimo afio de la carrera de
Administracion de Empresas de Ceutec en la Sede de Tegucigalpa. Gentilmente, se solicita
su valiosa colaboracion, en el sentido de responder el siguiente cuestionario. Recuerde que

no existen respuestas correctas o incorrectas, solo opiniones distintas.

El cuestionario consta de dos partes: la primera se esta relacionada a sus datos personales y

la segunda se enfoca en las variables independientes que arrojé la investigacion.

Parte 1
—_ 1.1 Edad 1.3 Nivel de avance
D )
© 18-25 Menor a 75%
8 26 - 33 Mayor a 75%
9 O 34-41
= 2 42 - 49
\E %
(@)
© S 50 - Mas
=
(b}
- O
) 1.2 Género
9 Masculino
®© Femenino
QO




Parte 2

1.5 ¢Cuando me comprometo a
realizar algo, siempre lo llevo a cabo
a pesar de las dificultades?

1.4 ;Puedo mantener la calma
cuando estoy molesto (a)?

Autorregulacion

©
&)
c
2L
&)
c
@)
o
@)
]
>
<

Siempre

Siempre

Con frecuencia

Con frecuencia

A veces

A veces

Rara vez

Rara vez

Nunca

Nunca

1.6 ¢ Tengo la habilidad para
realizar cambios positivos?

Siempre

Con frecuencia

A veces

Rara vez

Nunca

1.7 ¢Me siento seguro (a) de
mi mismo (a) en la mayoria de
las situaciones?

1.8 ¢ Reconozco con facilidad

mis emociones?

Siempre

Siempre

Con frecuencia

Con frecuencia

A veces

A veces

Rara vez

Rara vez

Nunca

Nunca

1.9 ¢(Sé que tengo el derecho
a decir “NO” sin sentirme
culpable?

Siempre

Con frecuencia

A veces

Rara vez

Nunca




1.11 ¢Me esfuerzo
constantemente para realizar las
tareas que planifico?

1.10 ¢ Cuando no logro mis
objetivos planteados me frustro?

Siempre

Siempre

Con frecuencia

Con frecuencia

A veces

A veces

Rara vez

Raravez

Nunca Nunca

1.12 ¢ Soy optimista ante las
dificultades o problemas?

Siempre

Con frecuencia

A veces

Rara vez

Nunca

Motivacion

1.13 ¢ Cuando mis amigos me han
necesitado, siempre he estado con
ellos para apoyarlos?

1.14 ;Me agrada hacer las cosas
paralos demas?

Siempre Siempre

Con frecuencia Con frecuencia
A veces Aveces

Rara vez Rara vez
Nunca Nunca

1.15 ¢/ Respeto el punto de vista de las

demas personas?

Siempre

Con frecuencia

A veces

Rara vez

Nunca




1.16 ¢Muestro respeto,
disponibilidad y cooperacién para
motivar la participacion en grupo?

1.17 ¢ Puedo comunicarme y expresarme con
calidad, y establecer relaciones interpersonales
altamente enriquecedoras?

Siempre Siempre

Con frecuencia Con frecuencia
A veces A veces

Rara vez Rara vez
Nunca Nunca

1.18 ¢Me considero propiciador (a)
del cambio?

Siempre

Con frecuencia

A veces

Rara vez

%
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©

O

o
0p)

%

)
©

©
=
o

©

I

Nunca

Muchas gracias por su colaboracion.




