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RESUMEN

Este proyecto de investigacion se centra en determinar las principales limitaciones y desafios
que enfrentan las franquicias de origen nacional operando en Tegucigalpa, para el desarrollo de la
investigacion recurrimos a la historia de la franquicia tanto a nivel internacional considerando su origen
hasta los emprendedores Hondurefios que han logrado posicionar una marca y convertirse en
franquiciadores y ademas aquellos que han puesto su capital y sus conocimientos administrativos para

comprar el derecho de explotar una marca a quienes llamamos franquiciados.

Se aplic6 una encuesta de 23 preguntas a una poblacién de 16 franquicias y una muestra de 15
dirigidas a franquiciantes y franquiciados considerando una serie de elementos para que nos
confirmaran si forman parte de sus limitaciones y desafios que enfrentan a nivel de gobierno, manuales
de atencion y procesos a seguir para la administracion de una franquicia y con esa informacion obtener
el grado de afectacion que tienen las franquicias considerando los de tipos de comercia, produccion,
industrial, de servicio y mixta. Ademas, aplicamos entrevista de 7 preguntas claves considerando un

total de muestra de 3.

Gracias a los analisis de los resultados logramos obtener las principales limitaciones y desafios
que enfrenta este modelo de negocio siendo un hallazgo que el tipo de franquicia de produccion e

industrial no se encuentra operando en el territorio de Tegucigalpa.

Se realizaron tablas y graficas que permiten observar a simple vista la informacion obtenida de
las encuestas mismas que nos permitieron llegar a conclusiones que permiten identificar nuestro

objetivo de investigacion.

Este proyecto de investigacion puede considerarse como un apéndice de otras investigaciones
relacionadas ya que el no encontrar en operacién a los tipos de franquicias de produccién e industrial
nos genera la duda del ¢Por qué no tenemos tipos de franquicia de produccién e industrial operando en

Tegucigalpa?

Se sugieren algunos puntos que pueden ser de apoyo para que el franquiciador y el franquiciado
logren tener un crecimiento rentable y minimizar los riesgos del no cumplimiento del manual a seguir
disefiado para la operacion del negocio y lograr una armonia en ambas partes por el bien del consumidor

final y de la marca.



ABSTRACT

This research project focuses on determining the main limitations and challenges faced by
franchises of national origin operating in Tegucigalpa, for the development of the research we resort to
the history of the franchise both internationally considering its origin to the Honduran entrepreneurs
who have managed to position a brand and become franchisors and also those who have put their capital

and administrative knowledge to buy the right to exploit a brand whom we call franchisees.

A survey of 23 questions was applied to a population of 16 franchises and a sample of 15 aimed
at franchisors and franchisees considering a series of elements to confirm if they are part of their
limitations and challenges they face at the level of government, service manuals and processes to follow
for the administration of a franchise and with this information obtain the degree of affectation that the
franchises have considering those of types of trade, production, industrial, service and mixed. In

addition, we applied an interview of 7 key questions considering a sample total of 3.

Thanks to the analysis of the results, we managed to obtain the main limitations and challenges
faced by this business model, being a finding that the type of production and industrial franchise is not

operating in the territory of Tegucigalpa.

Tables and graphs were made that allow us to observe with the naked eye the information
obtained from the surveys themselves that allowed us to reach conclusions that allow us to identify our

research objective.

This research project can be considered as an appendix of other related research since not
finding in operation the types of production and industrial franchises generates the doubt of Why do

we not have types of production and industrial franchise operating in Tegucigalpa?

Some points are suggested that can be of support for the franchisor and the franchisee to achieve
profitable growth and minimize the risks of non-compliance with the manual to follow designed for the
operation of the business and achieve harmony in both parties for the good of the final consumer and
the brand.
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INTRODUCION

Las franquicias es un término generado en la edad media donde su finalidad es otorgar el
derecho a un tercero a cambio de una remuneracion econdémica para poder explotar la marca,
compartiendo las formas de hacer las cosas. En Honduras existen muchas empresas que operan bajo
este modelo de negocio, algunas de las marcas son internacionales, sin embargo, algunos

empresarios hondurefios han logrado convertirse de una empresa tradicional a una franquicia.

Durante los ultimos dos afios las instituciones involucradas en este proceso como ser la Camara
de Comercio u empresas intermediarias se han tomado la tarea de hacer alianzas para la promocion
de este modelo de negocio con la intension de despertar el interés de empresarios hondurefios y

extranjeros en invertir en las opciones que Honduras ofrece.

El inversionista (Franquiciado) de este modelo de negocio debe someterse al cumplimiento de
los lineamientos disefiados y elaborados por el duefio de la marca (franquiciador); estos son los
procesos que determinan como debe administrarse el negocio y va desde la produccion hasta llegar
al cliente final cuando se adquiere el derecho de explotar una marca, de parte del franquiciador los
procesos incluyen monitoreo de la administracion, asi como el mercadeo o publicidad de la marca,

estos cuidan cada detalle para que el cliente se identifique con la marca.

Las Franquicias denominan a cada local, unidad de negocios siendo la venta de esta la mayor
fuente de ingreso, aunque existe un porcentaje pactado sobre las ventas netas que cada unidad debe
retribuir al duefio de la marca (Franquiciador) es por esta razon que se vuelve importante la
supervision de los procesos a seguir, ya que se debe asegurar la rentabilidad del negocio para

beneficio de ambas partes.

Cumplir con todos los procesos y administrar una unidad de franquicia se vuelve un reto para
el inversionista ya que existen ventajas y desventajas que en algin momento de la operacion pueden
poner en riesgo el crecimiento y rentabilidad de negocio, esto nos lleva a la pregunta ¢Cuales son

las limitaciones y desafios de las franquicias que operan en Tegucigalpa?
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Las franquicias en su clasificacion por actividad pueden ser de tipo Comercial, de Produccion,
Industrial, de Servicio y Mixta, para cada tipo existen diferentes elementos que pueden intervenir
de manera directa e indirecta por lo tanto las consideraciones de esos elementos pueden ser clave

para el éxito o fracaso de una unidad de negocio.

La intencidn de conocer cuales son esas limitaciones y desafios va orientado en comprobar si
tenemos en el territorio de Tegucigalpa todos los tipos de estas franquicias y en qué medida son

afectados por el mismo elemento.

Por otra parte, el capitulo V de la investigacion contiene la metodologia empleada para el
desarrollo de dicho estudio; detallando el tipo de alcance que en este estudio es el Descriptivo,
disefio no experimental transversal, variables dependientes e independientes, poblacion y muestras,
métodos de recoleccion de la informacion como el cuestionario y la entrevista, asi como cuadro de

operacionalizacion de las variables de la investigacion.

II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 Antecedentes

(Alvarez) Menciona en su libro que una franquicia se puede definir desde tres puntos de vista:

General, Teorico y Préctico:

2.1.1 El punto de vista general

Es un acuerdo por el cual una empresa o persona titular de una marca registrada o de otro signo
distintivo, poseedora de métodos y técnicas originales, le concede a uno o varios empresarios el derecho
a explotarlo bajo normas uniformes y experimentadas o se podria definir que es un conjunto de derechos
de propiedad industrial o intelectual relativos a marcas, nombres comerciales o rotulos de
establecimientos, modelos de utilidad, disefios, derechos de autor, know how, que deberan explotarse

para la reventa de productos o la prestacion de servicios objeto de la actividad de negocio.
2.1.2 El punto de vista tedrico
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La franquicia es un sistema de colaboracion contractual entre dos empresas juridicas y
econdémicamente independientes en virtud de la cual, una de ellas (franquiciador) cede a la otra
(franquiciado), a cambio de unas determinadas contraprestaciones economicas, el derecho a utilizar

una marca y a comercializar y/o prestar una serie de servicios objeto de la actividad de negocio.

2.1.3 El punto de vista practico

La franquicia es una forma de desarrollo que ha revolucionado el entorno empresarial, donde
ambas partes salen beneficiadas, representando una de las alternativas mas atractivas a la hora de

enfocar un negocio probado y experimentado, bajo el paraguas de una imagen de marca homogénea.

(Directa, 2020) Nos menciona que EI modelo de negocio de la franquicia empezé en la Edad
Media cuando gobiernos locales concedieron licencias a los oficiales altos de la iglesia y a otras
personas importantes para que mantuvieran el orden y que asesoraran los impuestos. Los sefiores daban
el derecho de organizar mercados y realizar negocios a estas personas que en su turno pagaban "royalty"
a los sefiores para que les protegieran.

(Directa, 2020) También nos menciona que los sistemas de franquicias tal y como los
conocemos actualmente aparecen con las maquinas de coser Singer desarrolladas por Isaac Singer en
1858. Singer fue el primero en licenciar su producto de forma masiva, y consiguio millones para él y
sus franquiciados. Se le ocurrio la idea de vender los derechos a negocios locales para que vendieran
las maquinas de coser y ensefiar a los compradores a utilizarla. Una vez hecho esto, su empresa crecié

de forma rapida.

La industria de la franquicia no ha dejado de crecer a pasos agigantados desde que los primeros
sistemas de franquicias aparecieron en el mercado. Tanto en los mercados norteamericanos, cComo en
los europeos y en afios mas recientes en los asiaticos, las franquicias han tomado terreno y no han
dejado de expandirse. El Top 100 de Franquicias Internacionales es muestra clara de esta expansion

internacional y de la importancia que las franquicias han adquirido en los mercados actuales.

Retail (2006) Menciona que ElI Grupo Comidas maneja tres franquicias de fast food: Pizza Hut,
que fue la primera franquicia en llegar a Honduras hace 28 afos. Esta franquicia es considerada

actualmente lider mundial en la entrega de pizzas a domicilio y para llevar a casa.
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(Retail, 2016) También nos indica que es la marca lider en Honduras, donde operan 50
restaurantes a nivel nacional. Pizza Hut esta considerada como la marca que tiene la participacion mas

fuerte a nivel de toda la industria y el posicionamiento mas marcado a nivel de recordamiento de marca.

Si hablamos de una empresa estable, de crecimiento sostenido, que conoce muy bien el mercado
de las comidas rapidas en Honduras y que se ha convertido en una franquicia que promueve el
sentimiento del hondurefio por haber sido la primera cadena de hamburguesas en el pais; estamos
hablando de BIGOS, la delicia que alimenta. (Ynestroza, 2021).

2.2Enunciado / Definiciéon del Problema

Pino (2010) Define el problema en que "es describir una situacion de la realidad de una
manera clara y transparente. Tiene que ser expuesto en términos honestos tal como ocurre y se
observa sin agregar o quitar detalles de indole subjetiva. La descripcién de un problema determina

que su presentacion vaya de lo general a lo especifico. (Pino, 2020).

Las franquicias hondurefias que operan en Tegucigalpa tienen poco crecimiento y no logran

expandirse debido a los desafios que enfrentan por su particularidad de operar.

Si bien es cierto no es nada facil poner su marca y experiencia ganada en afios en manos de uno
0 varios desconocidos, pero para eso se debe contar con asesoria de expertos en franquicias y seguir
los lineamientos o contar con un contrato. Es muy importante establecer un buen plan de negocios antes

de convertirse en Franquiciador y analizar los principales inconvenientes. (Franquician, 2021).

(Mejia, 2016) Senala que “En Honduras las marcas americanas tienen mayor credibilidad ante
el consumidor debido a los estandares de las empresas franquiciadoras y la alta calidad en los productos

y servicios que se ofrecen”,

Dos grupos hondurefios lideran en marcas y volumen de clientes en comidas, pero hay actores

independientes de firmas reconocidas en ese sector que tienen éxito en el mercado como: Mc Donald’s,
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Wendy’s, Subway, Johnny Rockets, T.G.I. Friday’s, Domino’s Pizza, Cinnabon y Radio Shack, entre

otras.

Pero también hay franquicias en otros sectores, por ejemplo, el hotelero. GHL Hoteles, con sede
en Bogota, Colombia, es una compafiia desarrolladora y operadora de hoteles. En Honduras manejan
los hoteles Hyatt y La Quinta, que operan en Tegucigalpa. Pintacasa, es otra franquicia que lleg6 al
pais hace unos tres afios. Son tiendas especializadas en la comercializacion de pinturas, que forman
parte de una cadena con operaciones en Colombia, Ecuador, Venezuela, las Antillas, Panamd, Costa

Rica, y Honduras.

Las rentadoras de vehiculos Budget y Hertz Rent a Car, los gimnasios Cybex y Gold’s Gym,
la petrolera Texaco, firmas de abogados, lavanderias y hasta agencias de bienes raices operan como

franquicias.

Aunque se reportan mas de 140 empresas, Honduras no cuenta con un registro oficial de
franquicias. Estas son otorgadas por el Instituto Hondurefio del Turismo, el Instituto de Mineria, la
Secretaria de Finanzas, la Direccion Ejecutiva de Ingresos, y hasta el mismo presidente de la Republica.
(Mejia, 2016)

(Retail, 2016) Publica que actualmente, dos grupos hondurefios lideran en marcas y volumen
de clientes en comidas, pero hay actores independientes de firmas reconocidas en ese sector que tienen
éxito en el mercado como: Mc Donald’s, Wendy’s, Subway, Johnny Rockets, T.G.I. Friday’s,

Domino’s Pizza, Cinnabon, RadioShack, entre otras.

(Retail, 2016) EI trafico de personas en los restaurantes es mayor en Tegucigalpa. Esto marcado
porque es la ciudad con mayor densidad poblacional, una mayor oferta de comida y una costumbre mas
fuerte de comer en restaurantes, lo cual se ve en el volumen de consumo y visita de hondurefios a este

tipo de locales.

(Jeff, 2020) nos alerta que Antes de tomar una decision definitiva y decidirte por invertir en una
franquicia en Honduras, serd necesario contar con la mayor cantidad de informacion, para no

encontrarte con sorpresas posteriores y para poder asegurar y controlar el dinero que inviertes.
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Contar con todos los antecedentes disponibles de la marca para analizar si la alternativa de
inversion es la més adecuada, “derecho informativo precontractual”.

Datos de identificacion, entre estos datos encontraras tanto la razén social, el domicilio de la
empresa, como el capital social, asi como la forma en que éste esta distribuido y la identificacion
de sus accionistas.

Sector, informacion sobre la situacion, evolucion y perspectivas del sector en el que se
desarrolla la franquicia. Igualmente, respecto a cual es el concepto de negocio, sus principales
caracteristicas de posicionamiento y diferenciacion respecto de los competidores mas directos.
Extension de la red, fijate muy bien si lo que buscas es asociarte a una empresa de prestigio y
éxito, investiga el numero de locales 0 negocios, tanto propios como franquiciados, que maneje
la cadena.

Tipo de acuerdo, las principales caracteristicas del contrato de franquicia son

v Derechos y Obligaciones de las partes.

v Duracién del contrato.

v Condiciones y causas de renovacion.

Obligaciones financieras a las que deberas hacer frente como futuro franquiciatario.
Opiniones, lo dltimo, es la informacidn que te puedan proporcionar otros franquiciatarios o
partners de la cadena. La mayoria de ellos habré pasado por diferentes situaciones que te podran

dar ideas mucho mas claras en todos los aspectos.

Los gobiernos tanto nacionales como organizaciones internacionales estan liderando campafias para

emprendedores y en este sentido las Franquicias son una opcion para el que desee invertir o bien para

aquel empresario ya constituido con un negocio disponible para ceder derechos (franquiciar) Por todo

lo anterior es importante conocer cuales son los riesgos y las limitaciones de una franquicia para su

adquisicién y crecimiento en Tegucigalpa. (propia, 2022).

2.3Preguntas de Investigacion

1.

¢Cuéles son las principales limitaciones o desafios para adquirir una franquicia hondurefia de
tipo Comercial en Tegucigalpa?
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2. ¢Cuales son las principales limitaciones o desafios para adquirir una franquicia hondurefia de
tipo Industrial en Tegucigalpa?

3. ¢Cuales son las principales limitaciones o desafios para adquirir una franquicia hondurefia de
produccion en Tegucigalpa?

4. ¢Cuadles son las principales limitaciones o desafios para adquirir una franquicia hondurefia de
servicios en Tegucigalpa?

5. ¢Cuales son las principales limitaciones o desafios para adquirir una franquicia hondurefia

mixta en Tegucigalpa?

2.4 Variables de Investigacion

1. Franquicia |
Comercial

5. Franquicia ) Tipos de \\ 2. Franquicia

Mixta Franquicias | | pe Produccion
hondurefas
en
Tegucigalpa
4. Franquicia 3. Franquicia
De Servicios ) Industrial )

Figura 2.1 Diagrama sobre los tipos de Franquicias hondurefias en Tegucigalpa

Fuente. Elaboracion propia

2.5Justificacion

La franquicia es un modelo de desarrollo empresarial que ha alcanzado un elevado grado de
madurez en el mundo. Esto se debe a que resulta una forma atractiva de organizacion corporativa para
las empresas que desean expandirse rapidamente con una inversion baja de capital, y un control
adecuado de sus procesos de distribucion. (Gracia, Teorias y lineas de investigacion en el sistema de,
2009)
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Uno de los temas mas interesantes que aborda la investigacion sobre franquicia, es conocer
sobre las limitaciones y desafios que enfrentan por su particularidad de operar, las franquicias en los
diferentes rubros comercial, Produccion, Industrial, de Servicios y Mixta, en Tegucigalpa, determinar

las razones por la que un emprendedor no se arriesga a convertirse en franquiciador.
Las razones de este hecho, a nuestro entender, pueden ser de indole diversa:

El desconocimiento de la franquicia a nivel académico

v

v" El escaso estudio de las instituciones o empresas de distribucién

v’ La falta de datos fiables sobre franquicia y la imposibilidad de obtenerlos

v Desconocimiento de los requisitos y procesos para optar por este tipo de negocio las clausulas
de secreto de la franquicia que hacen dificil obtener respuestas de franquiciadores y
franquiciados.

v La complejidad del tratamiento de la franquicia por parte de los investigadores.

v La franquicia exige conocimientos de la totalidad de las areas de conocimiento de la empresa
(Organizacion de Empresas, Marketing y Economia Financiera y Contabilidad) y juridicas

(especialmente Derecho Mercantil) (Diez de Castro, 2004).

No obstante, en las dos ultimas décadas la situacion comienza a cambiar y prestigiosas revistas
cientificas de habla inglesa y algunas francesas comienzan a publicar investigaciones consideradas de
buen nivel cientifico. Al mismo tiempo en Espafia la franquicia ha sido objeto de numerosos trabajos
de investigacion presentados en congresos cientificos y, en los Gltimos afios, se han leido, por
profesores del area de empresa, varias tesis doctorales sobre la franquicia en diferentes universidades
espafiolas. En 1997 Elango y Fried realizan una amplia revisién de la investigacion cientifica sobre
franquicia que ha sido considerada de gran importancia por la comunidad cientifica y punto de partida
para futuros desarrollos cientificos. Estos autores sintetizan la literatura existente sobre el sistema de

franquicia en tres lineas de investigacion:

a) Franquicia y sociedad,
b) Creacion de la relacion de franquicia y

c) El funcionamiento de la franquicia.

Partiendo del mencionado trabajo, en este articulo, realizamos una modificacion de las lineas

fijadas por estos autores. La orientacion que seguimos es distinta, ya que mientras que Elango y Fried
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agrupaban los trabajos publicados sobre franquicia en distintas lineas, nosotros establecemos las lineas
con independencia de la existencia o no de investigaciones y de su nimero. La revision actualizada de
la literatura sobre franquicia nos permite indicar dentro de cada linea aquellos trabajos que
consideramos han contribuido al avance de la franquicia y aquellos campos que consideramos se

deberia investigar. (Gracia, Teorias y lineas de investigacion en el sistema de, 2009).
Las razones apuntadas en la investigacion se pueden agrupar en los siguientes apartados:

Procesos y requerimientos establecidos para optar a los diferentes tipos de franquicias, Recursos
financieros, Personal, (Talento directivo, Remuneracion, Motivacion), Conocimiento del mercado,

expansion, monopolios y Otros.

Si bien es cierto la franquicia es una de las formas que adoptan las empresas para crecer que presenta
sus ventajas e inconvenientes frente a otras formas alternativas, una razon fundamental para utilizar la
franquicia es que permitia crecer teniendo o utilizando menores recursos financieros, pero cuales son

los otros aspectos que no permiten optar tan facilmente a estas formas de comercio.

Los componentes de las unidades franquiciadas (directivos y empleados) son independientes
del franquiciador existe relacion laboral entre las partes. Los principales aspectos analizados hacen

referencia al talento directivo, salarios y motivacion.

2.5.1 Conocimiento del Mercado

Una tercera razén de las unidades franquiciadas es justificar su razon de ser, es el conocimiento
del mercado local que puede tener un franquiciado, esto es particularmente importante, cuando el

franquiciador intenta entrar en un mercado nuevo, del que no tiene.

La mucha informacién, por ejemplo, esto es muy comun en el proceso de la internacionalizacion

de la franquicia, cuéles son los procedimientos de operar de las mismas.

2.5.2 Conveniencia

Es importante y conveniente desarrollar esta investigacion para identificar desafios a los cuales se
enfrentan los emprendedores al tomar una decision de invertir en una franquicia en Honduras, sera
necesario contar con la mayor cantidad de informacion, para no encontrarte con sorpresas posteriores
y para poder asegurar y controlar el dinero que inviertes, podemos enumerar algunos criterios de riegos

a evaluar algunos criterios de riesgos a evaluar
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Seréas propietario de un modelo de negocio aprobado
Reduciras el riesgo de Inversion

La inversion es propia

Disfrutaras de asistencia Técnica y comercial

Puedes Aprovechar la publicidad y promocion de la marca

NN N N RN

Cual es la expansion de mercado

2.5.3 Relevancia Social

La trascendencia social de esta investigacion, esta basada en ampliar el conocimiento sobre las
limitaciones y desafios para optar el modelo de negocio denominado Franquicias, dirigido a
emprendedores, a través de los procesos y tipos de franquicias que operan en Honduras,
especificamente en el departamento de Francisco Morazan, Tegucigalpa, es preciso indicar que
ampliaremos sobre los requisitos y la inversion aproximadamente necesaria para optar por una

franquicia.

2.5.4 Implicaciones Practicas

Actualmente Honduras enfrenta grandes desafios provocados por la pandemia del COVID -19
y las tormentas Eta y lota que ocasionaron el cierre de operaciones de muchas MiPymes perdidas de
empleo y caida de las actividades econémicas del pais.

2.5.5 Valor Tedrico

Se fortalecera el conocimiento a nivel académico, ya que es un tema que se estudia de manera
limitada, serviréd a los entes rectores de educacion incluirlos en los temas de estudios, crear sinergias a
través de instituciones y organizaciones para ampliar sobre el tema de franquicias para el

fortalecimiento y capacitacion de los emprendedores.

2.5.6 Utilidad Metodoldgica

Conociendo de manera general estos desafios y limitaciones podran crearse soluciones
creativas, tales como la gestion de alianzas con organismos nacionales e internacionales en conjunto
con las universidades, CCIC, encuestas con los diferentes sectores de produccion, marketing y servicios
para ampliar el nimero de emprendedores existente en Tegucigalpa que les interesa el tema de las
franquicias, apoyar a través de diferentes programas de capacitacion para Emprendedores y

transformandolos en franquiciadores de sus propios productos, marcas, servicios.
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2.6Delimitacién de la investigacion

En la presente investigacion se han considerado los siguientes aspectos
2.6.1 Criterio Geografico

Tegucigalpa, municipio del Distrito Central
2.6.2 Criterios Temporal

Se realizaré en el segundo trimestre del afio 2022, integrado por los meses de abril a junio
2.6.3 Criterio de Clasificacion

Desafios y limitaciones de las franquicias en sus diferentes rubros comercial, reduccion,
Industrial, de Servicios y Mixta, en el Tegucigalpa.

I11. OBJETIVOS

3.10Dbjetivo general

o ldentificar las principales limitaciones y desafios para la expansion de las franquicias
hondurefias en la zona de Tegucigalpa, mediante la consideracion de las franquicias comercial,

industrial, produccion, servicio, y mixta.

3.20bjetivos especificos

e Determinar las principales limitaciones y desafios para la expansion de las franquicias
hondurefias de tipo Comercial en Tegucigalpa.

e Determinar las principales limitaciones y desafios para la expansién de las franquicias

hondurefias de produccion en Tegucigalpa.

e Determinar las principales limitaciones y desafios para la expansion de las franquicias

hondurefias de tipo Industrial en Tegucigalpa.

25



e Determinar las principales limitaciones y desafios para la expansién de las franquicias

hondurefias de Servicios en Tegucigalpa.

e Determinar las principales limitaciones y desafios para la expansién de las franquicias

hondurefias Mixta Tegucigalpa.

IV. MARCO TEORICO

El marco teorico es la recopilacién de antecedentes, investigaciones previas y consideraciones
tedricas en las que se sustenta un proyecto de investigacion, analisis, hipétesis o experimento.
(Sampieri, 2008)

El marco tedrico, también Ilamado marco de referencia, es el soporte teorico, contextual o legal de
los conceptos que se utilizaron para el planteamiento del problema en la investigacion. (Sampieri, 2008)
Cita que un marco teorico es una de las fases mas importantes de un trabajo de investigacion, consiste
en desarrollar la teoria que va a fundamentar el proyecto con base al planteamiento del problema que

se ha realizado.

5.1. Analisis de situacion actual
5.1.1. Macroentorno.

Segun (PEREZ, 2006) el macroentorno son todas aquellas variables o factores que son ajenas
al control de las organizaciones, pero afectan todos sus indicadores de desempefio: nimero de casos
sociales atendidos, ventas, liquidez, participacién de mercado, costo, imagen y posicionamiento, entre

otros.

Para el presente proyecto hemos utilizado la metodologia de analisis PESTEL considerando los

6 factores macroeconomicos (Politico, econdémico, social, tecnoldgico, ecologico y legal).
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Figura 4.1 Andlisis PESTEL

Fuente. Elaboracién propia

De acuerdo con (Bitt, 2017) el analisis PESTEL se considera una herramienta acertada para
comprender el crecimiento o el declive de un mercado o de un conjunto de necesidades por satisfacer,

Yy, en consecuencia, la posicion, el potencial y la direccion de un negocio o de cualquier tipo de entidad.

4.1.1.1 Factor Politico

(Sanchez Rodriguez, 2020) Indica que los factores politicos determinan la medida en que un
gobierno puede influir en la economia o en un determinado sector empresarial, por ejemplo, podra
imponer un nuevo arancel o impuesto que afecte a las empresas, asi como promover productos o

servicios, como son servicios de salud, educacién o infraestructura.

Para que Honduras sea un pais atractivo para las inversiones nacionales e internacionales, es
importante garantizar un clima de estabilidad politica, desde el respeto a las leyes, hasta la participacion
politica y la celebracion de las elecciones para elegir a sus autoridades de forma democratica. (CNI,
2021)
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Un proceso electoral transparente, permite que la poblacidn crea en sus autoridades, mantiene
reactivado el comercio, favorece al funcionamiento de la industria, la banca, la Micro, Pequefia y
Mediana Empresa (MIPYME), y demas instituciones. (CNI, 2021)

Para garantizar un proceso transparente en las elecciones internas del 2021 en Honduras, el
Consejo Hondurefio de la Empresa Privada (COHEP), firmé en febrero de 2021 un Memorandum de
Entendimiento con el Consejo Nacional Electoral (CNE), para brindar acompafiamiento, fortalecer el

proceso democratico, y proveer observadores nacionales e internacionales. (CNI, 2021)

Su presidente, Juan Carlos Sikaffy, expresé “la cooperacion internacional, al igual que la
inversion internacional tienen puestos los ojos en Honduras, observando el proceso electoral, para que
sea transparente, y de eso dependera la atraccion de la inversion y del financiamiento internacional para

los proximos afnos”. (CNI, 2021)

Por su parte, el Banco Mundial, indic6é “es muy importante para un pais no sélo ser
politicamente estable, sino también transmitir esta imagen al resto del mundo. Para un inversionista es
importante tener un minimo de seguridad para que los factores extra sectoriales no afecten la
rentabilidad del negocio. Un clima de inestabilidad politica puede perjudicar la capacidad de una region

0 pais para atraer inversiones”. (CNI, 2021)

(Romero, 2020) Identifica Tres grandes desafios para Honduras que son: construir un Estado de
derecho sostenible, controlar la corrupcion y desarticular los mecanismos de la impunidad. Cada uno

de ellos implica acciones que se proyectan al largo, medio y corto plazo:
e Construir un Estado de Derecho sostenible:

Terminar con la intromision, control y manipulacién que la Presidencia de la Republica ejerce sobre
el Poder Judicial y sobre la mayoria de los diputados del Congreso Nacional, estableciendo de manera
efectiva la independencia de cada poder del Estado respecto a los demés y el equilibrio entre poderes,
fundado en un mecanismo de pesos y contrapesos en las competencias y atribuciones de cada uno.
(Romero, 2020)

e Controlar la corrupcion:

Derogar leyes, reglamentos, decretos presidenciales en consejo de ministros y todo tipo de

resolucién oficial tendente a posibilitar o blindar la corrupcion, cerrando las vias por las cuales muchos
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diputados, funcionarios, militares, policias, politicos y otros empleados publicos tienen via expedita

para apropiarse indebidamente de fondos publicos. (Romero, 2020)

Crear una cultura anticorrupcion en toda la sociedad hondurefia, que le suprima todo grado de

legitimidad a las préacticas y actores corruptos. (Romero, 2020)

Romper la alianza para la corrupcion existente entre la élite econdmica y la cofradia politica.
(Romero, 2020)

e Desarticular los mecanismos de la impunidad

Hacer respetar la independencia del Poder Judicial, que permita a los jueces el enjuiciamiento
imparcial de los encausados por delitos de corrupcion y de cualquier otro tipo -por muy poderosos que
los acusados sean o por muchas influencias que se muevan en su favor. Que ademas los jueces procedan
siempre de manera imparcial a la aplicacion objetiva de la pena que corresponde y a hacerla cumplir
sin atender a interferencias que pudieran provenir del sector publico, de la cofradia politica o de grupos
privados. (Romero, 2020)

Para impulsar la apropiacion y aceleracion del modelo de negocios inclusivos en el pais, y
enmarcado en la alineacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la agenda 2030, el
PNUD en Honduras compartié la estrategia y metodologia de microfranquicias desarrollada por su
oficina en Colombia ante un auditorio lleno de 40 emprendedores y asesores empresariales. (PNUD,
2019)

La estrategia de micro franquicies esta basada en desarrollar un modelo de negocio exitoso bajo el
apoyo de una marca posicionada para que la poblacion base de la pirdmide se convierta en duefia de
sus propios negocios. Esto se basa en el desarrollo de una formula ya probada en donde se establece
corresponsabilidad en el largo plazo buscando objetivos econdmicos y comerciales comunes. La
estrategia permite que empresarios transfirieran su experiencia, su “know how” y el derecho de uso de

su marca a pequefios emprendedores. (PNUD, 2019)

La actividad de sensibilizacion y presentacion se realiz6 en asocio con el Consejo Hondurefio de la
Empresa Privada (COHEP) por medio del especialista en microfranquicias Oscar Sarmiento quien
mostro los resultados y aprendizajes de la implementacion del proyecto como insumos relevantes para

la construccion y puesta en marcha de microfranquicias en Honduras. (PNUD, 2019)
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4.1.1.2 Factores Econdmicos

Wiese (2018) menciona que el factor econdmico estd compuesto por aquellas variables que
participan del bienestar econémico de los individuos. Los factores econdmicos son aquellas variantes

que intervienen en la tranquilidad econémica de todo ser humano.
e Crecimiento econémico de Honduras.

Al cierre de 2021 el crecimiento econdémico proyectado por el Banco Central de Honduras alcanzara
entre el 8% a 9%. El indice Mensual de la Actividad Econdmica (IMAE) a septiembre de 2021, muestra
que la mayoria de las actividades economicas han alcanzado niveles superiores a los registrados previo
a la pandemia, con excepcion de Agricultura, Transporte y Comunicaciones, asi como Hoteles y
Restaurantes. (CNI, 2021)

Tabla 4.1: Proyecciones RPM

Proyecciones Proyecciones
Observado o g
Conceptos RPM julio RPM octubre
2020 2021 2022 2021 2022
Inflacidn (Variacion porcentual interanual del 1P 4N 40¢10pp 40¢10pp|40+10pp 40410p¢
PIB real (Vanaoon porcentual interanual 20 32-52 32-52 8.0-9.0 32-52
Exportaciones de Bienes (Variacon porcentual interanua 126 233 35 29.7 &4
Importaciones de Bienes (Varanon porcentual interanua 157 350 6 ] 60
Resultado en Cuenta Corriente de ks BOP (% del P18 28 A -20 -2A 2.7
Cobertura de Reservas Internacionales ’4 c -
Depositos Totales en las Otras Socledades de Depdsito (OSD -
168 13 £ i (
v narmn rent Mantera L
Crédito de las OSD al Sector Privado
P |+ ¥4 A J - X
Vanacion porcentudl interanua
e

Fuente: Boletin de prensa No. 073/2021 del BCH

En lo referente al sector externo, se prevé un incremento para los afios 2021 y 2022 en las
exportaciones de mercancias generales (café y aceite palma) y bienes de transformacién (prendas de
vestir y arneses) en relacion con las estimaciones previas, influenciadas por la mayor demanda externa
observada y por mayores precios internacionales de materias primas. Asimismo, se espera un mayor
flujo de remesas familiares, al reflejar tasas de crecimiento histéricas superiores al 30.0%. No obstante,
se espera un aumento en las importaciones de bienes y servicios, asociado al mejor desempefio de la

economia domeéstica, asi como al incremento en los costos de los servicios de transporte maritimo de
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bienes (fletes). Como resultado de lo anterior, se revisaron al alza las estimaciones del déficit en cuenta
corriente para 2021 y 2022, contribuyendo a una acumulacién de reservas internacionales que permite

alcanzar una cobertura igual o superior a 7.5 meses de importacion de bienes y servicios. (CNI, 2021)

La inversion extranjera directa (IED) se dispar6 un impresionante 60% en Honduras en el
primer semestre de 2021 en comparacion con el mismo periodo del afio anterior. La noticia es una sefial
de la reactivacion econdmica del pais centroamericano tras las turbulencias de la pandemia mundial,

ya que mas extranjeros buscan invertir en Honduras. (BIZZLATIN, SEP 30,2021)

De acuerdo con las nuevas cifras del Banco Central de Honduras (BCH), entre enero y junio de
este afio ingresaron al pais aproximadamente 477,9 millones de ddlares de capital extranjero, frente a
289,6 millones de dolares en el primer semestre de 2020 (todas las cifras en dolares), informé EFE.
(BIZZLATIN, SEP 30,2021)

Esto representa un incremento interanual del 60%, y si el ritmo de inversidn se mantiene durante
el segundo semestre, Honduras superaria los niveles de IED vistos en 2019, antes de la pandemia.
(BIZZLATIN, SEP 30,2021)

Segtin el informe, las cifras se debieron al “aumento de las ventas locales y de las exportaciones
de bienes y servicios”, que se tradujo en una mayor reinversion de los beneficios en las filiales locales,
asi como en un aumento del interés por parte del capital extranjero en invertir en Honduras.
(BIZZLATIN, SEP 30,2021)

El sector de los servicios fue el principal destino de la IED durante el periodo, con la entrada de
unos 165 millones de dolares, gran parte de los cuales se destinaron a la industria financiera.
(BIZZLATIN, SEP 30,2021)

El sector manufacturero fue el segundo destino mas popular, con 132,1 millones de délares que
entraron en la creciente base industrial del pais. Otros grandes beneficiarios del aumento del deseo de
invertir en Honduras fueron el sector de la hosteleria (99,2 millones de délares) y los servicios publicos
(65,5 millones de dolares). (BIZZLATIN, SEP 30,2021)

El Banco Centroamericano de Integracion Economica (BCIE), ha otorgado apoyo financiero a

Honduras con créditos de hasta US$565 millones para la crisis y postcrisis derivada de la COVID-19.
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Estos recursos se han orientado a fortalecer las capacidades de preparacion y respuesta ante la

emergencia sanitaria y apoyar el proceso de reactivacion de la economia. (BCIE, 2020)

Dentro de estos financiamientos destaca el Programa para la Reactivacién Economica a través
de la MIPYME, por un monto de US$300.0 millones, que canalizara recursos de financiamiento a
condiciones favorables y fondos de garantia a aproximadamente 9,252 MIPY ME, con lo que se espera

contribuir a mantener el empleo de 101,772 personas que laboran en este sector. (BCIE, 2020)

“Uno de los modelos de crecimiento empresarial preferidos por las empresas es el sistema de
franquicia. Su importancia en el entorno competitivo actual es resaltada por el crecimiento en los
ingresos y la disminucion de riesgo que debe realizar el inversionista cuando decide ser parte del
negocio. (JEFF, 2020)

Honduras al dia de hoy cuenta con méas de 140 franquicias, superando a El Salvador, que era el
pais que lideraba en nimero de franquicias de la regién. En ambos paises, las principales oportunidades
en franquicias se encuentran en los sectores de comida rapida y venta minorista. (JEFF, 2020)

De igual forma es el pais de Centroamérica en donde estan casi todas las franquicias, "es
sorprendente el auge de la industria en este pais”, lo resaltan diferentes empresarios que coinciden en

el andlisis que se realiza de la creacion de franquicias mas rentables en Honduras. (JEFF, 2020)

La apertura de franquicias es un modelo de negocios que se ha vuelto popular en este pais. Las
lavanderias y salones de belleza son las de mayor aceptacion y dinamismo. Debido al turismo, las

comidas rapidas también han tenido buena cabida. (JEFF, 2020)

La mayoria de las franquicias mas rentables del pais que operan actualmente son extranjeras,
pero los hondurefios estan empefiados en convertir mas empresas a este modelo de negocio. (JEFF,
2020)

4.1.1.3 Factor Social

(Miranda, 2012) Nos define que “Un factor social es una via de explicacion multilateral de la

complejidad de una realidad concreta o sistema social, gracias al anélisis de las multiples conexiones
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gue como parte de ese sistema y de otros se establecen a través suyo, permitiendo obtener una vision

parcial de la totalidad de la misma.
e Pobrezaen Honduras:

La pobreza en Honduras aumenté al 70 % en 2020, con un alza de 10,7 puntos porcentuales con
respecto al 59,3 % de 2019, impulsada por la pandemia de la covid-19 y las tormentas tropicales Eta e
lota, indicd este viernes la Universidad Nacional Autonoma del pais (UNAH). (SWIS, 2021)

De acuerdo a un estudio de la universidad estatal, la tasa de pobreza de los hogares de Honduras,
pais con 9,5 millones de habitantes, registré "un incremento sin precedentes al pasar del 59,3 % en
2019 a una estimacion aproximada del 70 % en 2020". (SWIS, 2021)

2019 m=m2020 6,568,869
5,776,460
4,103,162
3,725 049
2 465 707
2,051 410
Extrema Relativa Total
Total de Pobres

Gréfico 4.1 Desigualdad Econémica

Fuente: Proyecciones elaboradas por el COHEP en base a informacion del INE y la Cepal
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e Indices de poblacion de Honduras.

Honduras cerré 2021 con una poblacién de 10.117.000 personas, lo que supone un incremento de
175.000 habitantes respecto a 2020, en el que la poblacion fue de 9.942.000 personas. (EXPANSION,
2022)

Se encuentra en la parte central del ranking de 105196 estados que componen la tabla de poblacion
mundial de datosmacro.com. (EXPANSION, 2022)

Tan solo el 0,4% de la poblacion de Honduras son inmigrantes, segin indican los Gltimos datos de
inmigracion publicados por la ONU. Honduras es el 177° pais del mundo por porcentaje de inmigracion.
(EXPANSION, 2022)
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Gréfico 4.3 Poblacién con problemas de empleo

Fuente: Encuesta de Hogares 2020 INE

e Politica de empleo en Honduras:

La Secretaria de Desarrollo Econémico, como cabeza del sector, tiene incidencia en todos los
subsectores; y, en el caso de los subsectores “Empleo” y “MIPYME”, el logro de los resultados
depende del trabajo de varias instituciones que son las que impulsan y crean las condiciones para
la generacion de empleo en el sector privado. También es importante mencionar la interdependencia
y complementariedad que demanda este gabinete con los demas gabinetes sectoriales, tales como
el Gabinete Sectorial de Conduccion y Regulacion Econdmica (GSCRE); el Gabinete Sectorial de

Infraestructura Productiva; el Gabinete Sectorial de Desarrollo e Inclusion Social; Gabinete de
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Empleo (GE); Consejo Nacional de Inversiones (CNI); Consejo Econdmico y Social (CES); entre
otros.
Ademas, existen otras instituciones publicas que se vinculan con el tema, tanto como promotores del
empleo, asi como de la educacion, capacitacion, salud y proteccidn social.

Ademas de las instituciones publicas, Honduras cuenta con una serie de actores nacionales no
estatales involucrados o interesados en la mejora del desempefio del mercado de trabajo, entre los que
destaca el Consejo Hondurefio de la Empresa Privada (COHEP), integrante del CES y con un rol muy
activo en el acompafiamiento de las politicas y programas del actual gobierno destinadas a incrementar
la productividad y competitividad de la economia en sectores estratégicos y generar nuevas
oportunidades de empleo. Ademas del COHEP, se pueden destacar otros tres actores fundamentales

con particular relevancia e incidencia a nivel territorial. (seguridad, 2017)

La Camara de Comercio e Industria de Cortés (CCIC), en conjunto de Franquicias.com,
pactaron una importante alianza con el respaldo de Front Consulting Internacional que permitira abrir
postulaciones para emprendedores que quieran hacer de sus negocios microfranquicias con la iniciativa

“Franquiciando Honduras”. (Hondudiario, 2021)

Franquiciando Honduras tiene como objetivo, apoyar a emprendedores a comenzar con sus
emprendimientos, con un moderno modelo de negocio bajo la metodologia de Micro franquicias;
generando asi mas oportunidades para los hondurefios.

Por su parte el presidente de CCIC, Pedro Barquero, consider6 que el modelo de microfranquicia ha
demostrado ser clave como herramienta de generacion de ingresos y de empleos en muchos paises.
(Hondudiario, 2021)

4.1.1.4 Factor Tecnoldgico

(Price, 2017) Define "La ciencia se ocupa de entender la naturaleza; la tecnologia aplicar esta
ciencia de cualquier forma para contener la naturaleza a la voluntad del hombre. Ciencia y tecnologia
son ocupaciones creativas; un contraste interesante entre ciencia y tecnologia es que en la ciencia uno
derrotd al otro cuando publica primero, en cambio en la tecnologia ocurre lo contrario, hay que proteger

el invento, patentarlo eludir el espionaje industrial.”
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Para Microsoft Honduras, desde las industrias grandes en el pais hasta los negocios pequefios
como las Pymes y emprendimientos, estdn completamente enfocados en optar por soluciones
tecnologicas que les permitan adaptarse al nuevo panorama, reinventar sus modelos de negocio,

optimizar procesos, abaratar costos, ser méas resilientes y competitivos. (CNI, 2021)

Destacan, que la pandemia sin duda ha despertado de nuevo el interés por la tecnologia y la
transformacion digital se ha convertido en un imperativo para la continuidad no solo de grandes

industrias sino también en pequefias y medianas empresas. (CNI, 2021).

Sin embargo, la capacidad de digital para desbloguear valor estad lejos de ser explotada por
completo, resaltan. Hasta ahora, son los gigantes tecnoldgicos y las empresas nativas digitales las que
se han aprovechado al maximo de la disrupcién digital. Pero existe una oportunidad para que todas las
empresas tradicionales busquen nuevos modelos de negocios digitales o apalancados en la tecnologia

para ser mas competitivos, productivos y aportar calidad de vida a las personas. (CNI, 2021)

e Franquicias de Informatica y tecnologia

Las franquicias de informatica y tecnologia basan su actividad en la venta de productos informéticos
y servicios tecnologicos. Todo ello tanto a usuarios estadndares como a grandes empresas.

Es un negocio con un gran volumen de demanda. Pero, por otro lado, necesita que sus clientes confien
en ellos. Por ello la franquicia es muy adecuada en este sector. Porque cuando una marca esta

consolidada, la gente tiende a confiar mas en ella.

Para que las franquicias de informatica y tecnologia triunfen en el mercado es necesario que estas
ofrezcan productos de calidad a bajos precios. Ademas, que inviertan en el desarrollo y en la innovacion

y tener un gran stock. Todo ello para abastecer las necesidades de sus clientes.

Hay diferentes formatos de este negocio, que estan especializados en: informatica,
electrodomésticos, telefonia, consultoria de comunicacién e Internet y distribucion de ocio digital.
(Franquicias, 2022)
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4.1.1.5 Factor Ecoldgico

(Odum, 1963) define la ecologia como el “estudio de la estructura y el funcionamiento de la
naturaleza”, dando énfasis a la idea de grupo de organismos que funcionan como unidad biolédgica

definida como ecosistema.

La Politica Ambiental de Honduras establece un marco para la promocién de la competitividad
en un contexto de sostenibilidad, donde se incluye la promocién de estandares de calidad ambiental,
recursos naturales renovables, y una focalizacion en la entrega de informacion y capacitacion para
PyMEs. Asimismo, se promueven sistemas de certificacion ambiental, el fomento de la produccion

limpia, y un sistema de cuentas satélites del medio ambiente. (MOSEF, 2021)

La Politica de Produccion Mas Limpia de Honduras establece, mas concretamente, el marco de
politicas para el desarrollo empresarial ambientalmente sostenible. La Produccion mas Limpia (P+L)
se ha venido manejando en el marco de acuerdos voluntarios publico-privados, pilotados de momento

con el sector hotelero, pero con potencial de ampliacion. (MOSEF, 2021)

Una de las lineas de accion de la Estrategia Nacional de Competitividad es la eficiencia de los
mercados, para lo cual se plantea mejorar la formacion profesional y capacitacion para el trabajo. Este
objetivo ofrece una ventana de oportunidad para el desarrollo sostenible, dado el potencial de (1)
mejorar las capacidades de gestion ambiental y para la P+L a través de la formacion profesional; y (2)
ampliar la oferta de formacion vocacional para satisfacer nichos de mercado laboral en torno a servicios

ambientales (‘empleo verde’).

Existe un potencial de generar oportunidades de empleo en servicios ambientales. Algunos posibles
ambitos laborales incluyen: manejo y reciclaje de residuos solidos, y toxicos y peligrosos;
mantenimiento de paneles solares y celdas fotovoltaicas; mantenimiento de equipos de generacion de
energia eolica; técnicos de laboratorio para muestreo y analisis de pardmetros ambientales; etc.
(MOSEF, 2021).

¢ Perfil general de Honduras
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Coordenadas Geograficas

La Republica de Honduras se localiza geograficamente entre los 13° 33* 16”’ de latitud norte y
entre los 83° 8” 89"’ de longitud oeste. (FAO, s.f.).

Superficie: Extension total de 112,492 km2.

Localizacién: Honduras tiene como limites geograficos al norte el mar Caribe o de las Antillas;
al sur con la Republica de El Salvador y el Golfo de Fonseca, que comparte con Nicaragua y El

Salvador; al este con Nicaragua, al sur oeste con El Salvador y al Oeste con Guatemala. (FAO, s.f.)
Longitud del Litoral: Honduras posee una extension total de costas de 820 km.

Limites Maritimos: ElI mar territorial se extiende a una zona de 12 millas nauticas con una zona

econdmica exclusiva de 200 millas nauticas.

Clima, suelos y topografia: Honduras por su ubicacion en el hemisferio es un pais de Sub-
Tropical. El clima es calido y hiumedo en las costas (temperatura media 31°C), méas templado en la
zona montafosa. Se distinguen dos estaciones: una lluviosa de junio a octubre y una seca de noviembre
a mayo. De acuerdo con la clasificacion de zonas de vida de Holdridge en Honduras se pueden
encontrar 8 zonas de vida: Bosque humedo tropical, bosque seco tropical, bosque muy seco tropical,
bosque muy humedo subtropical, bosque hiumedo subtropical, bosque himedo montano bajo y bosque
muy himedo montano bajo. (FAO, s.f.)

La topografia de Honduras es sumamente montafiosa y accidentada, con fuertes pendientes y
suelos poco profundos y recientes. La cordillera Centroamericana que atraviesa el pais de noroeste a
sureste, lo divide en dos grandes regiones la oriental y la occidental, con alturas que sobrepasan los
2000 msnm. Entre los ramales de la cordillera se encuentran fértiles valles y sabanas donde habita gran

parte de la poblacion. (FAO, s.f.)

El Centro Nacional de Produccion mas Limpia (CNP+LH), junto a las organizaciones
evaluadoras, Secretaria de Recursos Naturales y Ambiente, Consejo Hondurefio de la Empresa Privada
(COHEP) y la Universidad Nacional Auténoma de Honduras (UNAH), en el marco de la
conmemoracién del dia mundial de la accion frente al calentamiento terrestre y, acuerpado en el decreto
ejecutivo 0359-2016 de la Secretaria de Recursos Naturales y Ambiente — MIAMBIENTE+, celebro la
entrega del galardon Bandera Ecologica — Cambio Climatico a diez empresas hondurefias quienes
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demostraron la implementacién de acciones de eco-eficiencia empresarial que apoyan la ejecucion de

acciones de mitigacion y adaptacion al cambio climatico. (FUNDARSE, 2020)

Todas las empresas pueden aplicar a dicho programa, incorporandose al mismo a través de su
participacion en las mesas de eco-eficiencia y pueden aplicar al galardon de manera anual, presentando
los informes que muestren el cumplimiento de los requerimientos establecidos en las bases del mismo,
demostrando sus mejoras y las practicas de responsabilidad ambiental y empresarial, con énfasis a la
mitigacion y reduccion de los riesgos derivados de cambio climatico dentro de un marco de
sostenibilidad. (FUNDARSE, 2020)

4.1.1.6 Factor Legal

La ley es la norma o regla que se aprueba a traves de procedimientos especificos por la autoridad
de un Estado y que contiene regulacion determinada de ciertos &mbitos de la vida de las personas.
(Economipedia, 2022)

La ley tiene la finalidad de la regulacion de ciertos aspectos de la vida diaria de los ciudadanos,
como, por ejemplo, leyes que regulan las relaciones laborales, las relaciones conyugales o que se
entiende por delito. (Economipedia, 2022)

La Constitucion Politica de Honduras fue promulgada el 11 de enero de 1982 y entrd en vigencia
el 20 de enero del mismo afio. Desde el 1984 fue reformada varias veces. La ultima reforma
constitucional tuvo lugar mediante el Decreto N.° 2 de 2019, que introdujo el Capitulo I11-A sobre el
Registro Nacional de las Personas. El articulo 373 contempla el proceso de reforma constitucional, el
cual podra decretarse por el Congreso Nacional, en sesiones ordinarias, con dos tercios de votos de la
totalidad de sus miembros. (FAO, s.f.)

e Derechos fundamentales y principios directivos de la politica de estado de Honduras:

La persona humana es el fin supremo de la Sociedad y del Estado. Todos tienen la obligacion de
respetarla y protegerla. La dignidad del ser humano es inviolable. Para garantizar los derechos y
libertades reconocidos en la Constitucion, se crea el Comisionado Nacional de los Derechos Humanos

(art. 59). EI Titulo Il reconoce y regula la proteccion de los derechos y garantias de la persona,
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contemplando: Derechos individuales (Capitulo 11); Derechos sociales (Capitulo 111); Derechos del nifio
(Capitulo 1V); Derechos de los trabajadores (Capitulo V); Seguridad social (Capitulo VI); Salud
(Capitulo VII); Educacion y cultura (Capitulo VIII); Vivienda (Capitulo IX). Se reconoce primacia a
estos derechos: no se aplicaran leyes y disposiciones gubernativas o de cualquier otro orden, que
regulen el ejercicio de las declaraciones, derechos y garantias establecidos en esta Constitucion, si los
disminuyen, restringen o tergiversan (art. 64). El Titulo 1V, por otro lado, establece y regula garantias

constitucionales como el habeas corpus, habeas data y amparo. (FAO, s.f.)

e Ley de proteccién al consumidor:

Todas las personas tienen derecho a tener acceso a productos seguros y a servicios de calidad, a
recibir un trato justo y a que se les ofrezcan soluciones efectivas si las cosas no funcionan como
debieran. Pero las personas por si solas pueden encontrar dificultades para hacer oir su voz o para influir
sobre los cambios. Las Directrices de Naciones Unidas de Proteccion al Consumidor invocan los
principios fundamentales de la proteccion de los consumidores; explican lo que estos necesitan, y
entregan a las organizaciones de consumidores recomendaciones practicas acerca de la forma de
satisfacer tales necesidades. Actuar cefiidos a este valioso marco puede ayudar a las empresas que
suministran bienes y servicios y a aquellas personas e instituciones que participan en la elaboracion de
politicas nacionales a entregar a los consumidores, orientaciones para las empresas. (Nora Amaya,
2022)

La proteccion de los consumidores comienza por las practicas comerciales recomendables. Las
Directrices establecen que las empresas deben satisfacer las legitimas necesidades de los consumidores

mediante lo siguiente: (Nora Amaya, 2022)

Un trato justo y honesto de los consumidores en todas las etapas de la relacion; El evitar las practicas
que planteen riesgos innecesarios o dafios a los consumidores, en particular a aquellos que son
vulnerables y desfavorecidos; Entregar a los consumidores informacion exacta acerca de los productos
y servicios, términos y condiciones, expensas y costos, a fin de permitirles tomar decisiones

informadas. (Nora Amaya, 2022)

Ayudar a los consumidores a desarrollar los conocimientos y habilidades necesarios para
comprender los riesgos, asi como proporcionarles acceso a asesoramiento y asistencia competentes;

Adoptar medidas eficaces para proteger la privacidad de los consumidores y su informacién personal;
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Entregar un acceso facil a programas de resolucién de disputas que sean justos, eficaces, transparentes
y econdémicos, y que ayuden a los consumidores a resolver sus reclamos si las cosas no resultan

conforme a lo esperado. (Nora Amaya, 2022)

A partir del pasado 27 de diciembre de 2021 entro en vigor el nuevo reglamento de la Ley de
Proteccion al Consumidor en Honduras, dando lugar su aparicion a la derogacion del reglamento del
15 de abril de 2009 y al mismo tiempo, a la actualizacion de algunas disposiciones y la incorporacion
de nuevas regulaciones en la materia para tutelar los derechos de los consumidores y la generacion de

reglas transparentes en el mercado. (BLP, 2022)

Este nuevo reglamento es mas acoplado al comercio actual e implementa algunas disposiciones
novedosas; por ejemplo, la regulacion de los precios de los productos de la canasta basica, la
incorporacion de un libro de quejas digital, la comercializacion de bienes y servicios mediante comercio
electrénico, la regulacion del cobro indebido, el proceso de denuncia ante la autoridad competente y la
tipificacion de sanciones para los proveedores. Esta nueva normativa es proteccionista del consumidor
y establece una serie de derechos y obligaciones que deben manejarse a efectos de llevar las relaciones

comerciales de la mejor manera. (BLP, 2022)

Rebeca Santos, exministra de Finanzas, dijo que el Estado Hondurefio a través de la Direccion
Ejecutiva de Ingresos DEI deja de percibir unos 20 mil millones de lempiras por aprobacion de

excesivos privilegios para las franquicias y exoneraciones de impuestos. (Criterio, 2015)

La exministra de Finanzas sefialé que hay estudios bien documentados de Organismos
Internacionales, como el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), que detallan que el sacrificio fiscal
que hacen paises como es el caso de Honduras por mantener un régimen de excesivos privilegios para

algunas empresas. (Criterio, 2015)

“la profesional de la economia apunto que en algunos casos los incentivos se dan para incrementar

los flujos de inversidn para que vengan nuevas inversiones. (Criterio, 2015)

e Marco legal de las franquicias en Honduras
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De acuerdo a las Leyes de exencion que la Gaceta (2017) define como todas aquellas disposiciones
aprobadas por el congreso nacional que crean tributos y liberan de forma parcial o total el pago de los

mismos. (CCI, 2017) Las franquicias gozan de este beneficio.

Honduras ha otorgado beneficios fiscales a las Zonas libres desde el afio de 1976, junto con la
entrada en vigencia del Decreto 356 contentivo de la Ley constitutiva de la zona libre de Puerto Cortés.
Uno de los principales atractivos para la inversion extranjera, en la mayor parte de los paises en
desarrollo, son los beneficios tributarios que se le otorgan a las empresas. Actualmente estos beneficios,
comprenden exencion de impuestos de importacion y exportacion, de impuestos municipales y sobre

todo exoneracion al impuesto sobre la renta. (glifos.unitec.edu, s.f.)

De acuerdo a la Ley del Impuesto sobre la Renta en su titulo 111 capitulo I, regula en los ARTICULO
17.- Solo estan exentas del impuesto las rentas que se enumeran en el Articulo 10 de la Ley aquellas
que se eximan en leyes especies. ARTICULO 59.- Los contribuyentes que deseen acogerse a las
franquicias que concede el Articulo 18 de la Ley deberan solicitarlo por escrito a la Direccion, la
respuesta que ésta emita debera ser conservada por el contribuyente para acreditar su derecho a la

deduccion.

e Contribucion especial del sector de comidas y bebidas

ARTICULO 23.- OBJETO. Se crea la Contribucion Especial con caracter temporal proveniente de
la comercializacién de comidas y bebidas que se encuentren al amparo de cualquier régimen especial.
ARTICULO 24.- BASE GRAVABLE. La base gravable es el total de ingresos brutos mensuales que
perciben las sociedades mercantiles que se dedican a la comercializacién de comidas y bebidas que
operan en el pais, bajo franquicias internacionales que se encuentren bajo cualquier régimen especial.
ARTICULO 25.- SUJETOS PASIVOS. Son sujetos pasivos las personas juridicas que desarrollen las
actividades y servicios de comercializacion de comidas y bebidas que operen en el pais, bajo franquicias
internacionales y que operen bajo cualquier régimen especial. ARTICULO 26.- TARIFAS. La tarifa es
del cero punto cinco por ciento (0.5%) (CCl, 2017)

4.1.2 Microentorno
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Segun la (CEUPE, 2022), el microentorno de una empresa se define como todos aquellos
agentes externos que estan vinculados de alguna forma a la organizacion, incidiendo directamente en
los procesos internos relacionados al producto o servicio de la compaiiia.

Si bien la entidad empresarial no tiene control total sobre los factores que influyen en mayor o menor
medida en el desarrollo de sus bienes, los trabajos metodolégicos de control y supervision ayudan a
disminuir cualquier tipo de repercusion dafiina en sus productos finales (CEUPE, 2022).

4.1.2.1 Importancia del Analisis del Microentorno de una Empresa

La importancia de realizar un andlisis minucioso del microentorno de una empresa recae sobre
los diversos factores que intervienen en la producciéon de un producto o servicio hacia el pablico
objetivo. Conocer los puntos importantes de los elementos que conforman el microentorno de una
compafiia, ofrece informacidn de alta importancia para evaluar e identificar aspectos que pueden ser

mejorados, ofreciendo de esta forma un mejor servicio y garantizar la eficacia y calidad de la misma.

Por ello, es importante que una empresa analice de manera constante su microentorno,
fortaleciendo aquellos elementos que se estan desenvolviendo de forma eficaz, y mejorando los puntos

gue necesiten atencion caracter urgente (CEUPE, 2022).

Figueiras define que, franquicia es cuando denominada franquiciante, otorga a otra
Ilamada franquiciatario o franquiciado, el derecho a utilizar un sistema probado, destinado a
comercializar determinados bienes o servicios bajo el nombre comercial, emblema o marca del

franquiciante.

Durante este contrato, el franquiciante provee un conjunto de conocimientos técnicosy la
prestacion continua de asistencia técnica o comercial, contra una prestacion directa o indirecta del
franquiciado. (CEUPE, 2022)

Para ello, el franquiciante debe ser titular exclusivo del conjunto de los derechos intelectuales,
marcas, patentes, nombres comerciales, derechos de autor y deméas aspectos comprendidos en el
sistema bajo franquicia. De lo contrario, debe tener derecho a su utilizacion y transmision al

franquiciado en los términos del contrato (CEUPE, 2022)

El anéalisis del micro entorno de las franquicias hondurefias se realiza basado en el diagrama de las
cinco fuerzas de Porter.
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Las 5 fuerzas de Porter es un paradigma estratégico para analizar un sector en especifico con el
objetivo de determinar la rentabilidad empresarial a largo plazo. Es utilizado generalmente por las
empresas para evaluar las diferentes barreras de entrada a un sector en concreto, aunque también es
posible emplearse para evaluar el microentorno de una compafiia ya asentada en dicho ambito.

La (CEUPE, 2022)ensefia los beneficios de las 5 Fuerzas de Porter, los cuales obtiene una empresa al
aplicar de forma correcta un analisis de las 5 Fuerzas de Porter, pueden ser elementales en el afan
de mantener y direccionar la compafiia hacia un camino préspero y triunfante.

Los beneficios que podemos destacar son:

X3

S

Conocer a profundidad el sector de la empresa.

Anticipar y prepararse para los cambios que pueda presentar el ecosistema.
Implementar mejoras constantes en la compafiia

% Identificar nuevas oportunidades de negocio (CEUPE, 2022).
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Figura 4.2 Las 5 fuerzas de porter

Fuente: Simla 2022
e Competencia

Segun la RAE (2006), competencia es la disputa entre dos 0 mas personas sobre algo, ademas se puede
definir como la situacion de empresas que rivalizan en un mercado ofreciendo o demandando un mismo

servicio o producto.

Cuando hablamos de competencia empresarial, podemos estar refiriéndonos a dos conceptos

muy diferentes:
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Por un lado, esta aquella definicion que hace alusién a la rivalidad, que no tiene por qué ser asi,

entre dos empresas que trabajan en un mismo nicho.

Del otro lado, tenemos la definicidn sobre competencia empresarial que se basa en

las habilidades emprendedoras necesarias para gestionar y liderar su negocio.

Segun Juan Merodio (2020), resalta, que, gracias a la competencia empresarial, se puede
detectar oportunidades, nuevos mercados, asi como formas de atraer al pablico, realizar colaboraciones

0 generar alianzas beneficiosas para ambos.

Segun Franquician (2022), las franquicias autdctonas en Honduras comienzan a notarse en el
afio de 2010; de 2010 a 2020 existian 9 franquicias locales, mas las cinco que estructur6 el
Programa Franquiciando Honduras el afio anterior y tres que se estan desarrollando actualmente con la
agencia desarrolladora de franquicias, vienen a ser 17 en total; provocando asi el verdadero despertar

de la franquicia hondurefia para el afio 2022.

El panorama de las franquicias en Honduras en relacion al resto de paises centroamericanos esta
por debajo del promedio, pero se espera seguir creciendo en nimero de franquicias nacionales y la
expansion de las mismas. Guatemala cuenta con 85 franquicias propias, Costa Rica — 90, El Salvador
con su programa similar a Franquiciando Honduras, esta llegando a 50 y en Honduras se manejan 150

franquicias americanas o internacionales (Franquician, 2022).

De acuerdo a Frabquician (2022), ensefia que, luego del despertar de la franquicia y al haber
muchas marcas nacionales estructuradas bajo este sistema, viene la expansion y etapa de madurez de
la franquicia, que se esta logrando abrir camino en Honduras a través de marcas locales que estan en
proceso de negociacion para llevar a Guatemala; o marcas sampedranas para ser operadas en Roatan y
Tegucigalpa. Esto viene a ser una ventaja para su empresa, ya que el equipo de Franquician brinda
acompafiamiento y asesoramiento contintio en cada paso para franquiciar y se le ayuda con el posible

franquiciante (Franquician, 2022).

La existencia de la competencia en el mercado, es un factor de mucha importancia, ya que, a
través de ella, las franquicias hondurefias se ven obligadas a trabajar bajo mejoras continuas, esto para

lograr una ventaja competitiva, ademas de consolidar y posicionarse en la mente del consumidor; a
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través del paso de los afios ha tenido una evolucion muy significativa, la cual le ha permitido

fortalecerse, mantenerse y convertirse en competencia para las franquicias internacionales.

Habilidades

\ valores
Conocimientos Creencias
Actitudes
4
il Competencia

Motivacién : Contexto
— Capacidades \\
Y rasgos

V.

Figura 4.3Competencia Empresarial

Fuente: CNI
Precios
Para adquirir una franquicia se deben pagar ciertos costos, entre los cuales se pueden encontrar;

++ Cuota de franquicia, también conocida como canon de entrada o fe de franquicia, se refiere al
pago que realiza el franquiciatario o inversionista al duefio de la empresa franquiciante por
formar parte de su red. Incluye la licencia de uso de marca, el soporte y la capacitacion inicial
para operar el negocio.

Para determinarla, el franquiciante utiliza variables como cuanto le cost6 la consultoria para
desarrollar su modelo y cuanto invirtié en publicidad para darse a conocer como oportunidad de

negocios.

Asimismo, considera el costo del proceso de apertura de cada unidad, que va desde la investigacion
para elegir al franquiciatario ideal hasta el entrenamiento del equipo de trabajo. También puede influir

el valor de la marca, aungue éste es un factor intangible.

La suma de estos elementos, conocida como “valor piso”, se divide entre el nimero de sucursales
que se pretenden abrir. Luego, el resultado se compara con el precio de la competencia y finalmente se
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fija segun la estrategia que elija el duefio. Generalmente, este concepto representa entre el 10 y 20% de
la inversion total para el franquiciatario.

 Inversion inicial. Contempla criterios como la adaptacion o remodelacion del local,

equipamiento, mobiliario, inventario inicial y capital de trabajo. Es fundamental que cuentes

con este Ultimo recurso durante los primeros tres meses de operacion, en tanto se estabiliza el

negocio y alcanza su punto de equilibrio. Al aumentar tu nivel de ventas, comenzaras a generar
utilidades (Emprendedor, 2022).

Por su parte el franquiciado o franquiciatario debe pagar un canon inicial y realizar unos
desembolsos periodicos o royalties. Dichos royalties se pueden pactar como una cifra fija bien como

un porcentaje sobre las ventas. (Commerce, 2022)

e Después de la apertura

Regalias: Se trata de la contraprestacion periddica que paga el franquiciatario al franquiciante por
el derecho y goce del uso de marca, el know-how y la asistencia técnica.
Aungue no existe una formula para calcularla, se consideran varios aspectos para fijar esta
contraprestacion. Entre ellos, cuanto gasta el franquiciante en apoyar a su red, en investigar y
desarrollar nuevos productos y servicios, etc. Se pueden cobrar de manera fija o variable; en funcion

de las ventas, las utilidades o las compras; y con una periodicidad semanal, quincenal o mensual.

Cifras del sector sefialan un porcentaje del 4 al 6% para los negocios de la rama alimentaria y
del 10 al 15% para los de servicios. Ojo: algunas marcas se promocionan como “sin regalias”, pero
indirectamente pagaras este concepto, por ejemplo, por medio de la venta de insumos, mercancia o

servicios necesarios para operar.

Recuerda que el hecho de cobrar o0 no regalias y que éstas sean altas o bajas no determina el
éxito de un negocio. Simplemente es una estrategia financiera y comercial de la marca para
diferenciarse de la competencia. Y no olvides que un buen franquiciante siempre procurara una relacion

ganar-ganar con su franquiciatario.
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Cuota de publicidad: Se utiliza para la creacion de marca y la generacion de nuevos clientes. Hay dos
tipos:

e Institucional. Fondo comun de todos los franquiciatarios de la red. Es administrado por el
franquiciante y se destina a promociones y camparias de marketing en television, radio y revistas
especializadas. Suele ser de 1 a 3% en el sector alimentos y hasta del 12% en el de servicios.

e Local. Inversion que realiza cada franquiciatario en su &rea de cobertura. Por ejemplo: volanteo,
anuncios en directorios zonales, visitas casa en casa, etc. Se sugiere destinar del 4 al 6% de las
ventas totales.

Segun el tipo y tamafio de la franquicia, se cobra Unicamente la publicidad institucional, ambas o

ninguna.

Pagos adicionales: Siempre hay desembolsos que no vienen especificados en el contrato o la cuota,
asi que minimiza las sorpresas.
Renovacion del contrato. Se realiza al término de la relacién franquiciante-franquiciatario, en caso de
querer continuar con el negocio. El costo puede ser la cuota de franquicia vigente en ese momento o
un porcentaje, e incluso la remodelacion de la unidad. No todas las marcas manejan este cobro.
e Traspaso. Cuando por alguna razén el franquiciatario transfiere la operacion a otra persona,
debe cubrir un pago para que la empresa investigue y capacite al nuevo inversionista.
e “Guante”. Si se quiere ubicar la sucursal dentro de un centro comercial 0 en una zona con una
alta demanda, es comin que se deba pagar una cuota extra por el espacio.
Por retrasos o incumplimiento de obligaciones. Gastos fijos como la renta mensual del local, servicios

(luz, agua, gas, teléfono e Internet), seguros y nomina de empleados (Emprendedor, 2022).

El franquiciante por obligacion debe hacer efectivo el pago del precio que se contemple para la

adquisicién de una franquicia hondurefa, la cual varia de acuerdo a su propietario.
e Clientes

Segun la Real Academia Espafiola, Clientes es toda persona que utiliza los servicios de un

profesional o0 una empresa.

El término cliente puede utilizarse desde dos perspectivas basicas. En una de ellas se hara referencia
a una persona u organizacion a la que se le prestan servicios o se le venden determinados bienes; en

este contexto, el cliente puede definirse como el agente para el cual una unidad econémica desarrolla
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sus actividades. En cuanto a la otra perspectiva, se hace referencia con la misma a un concepto propio
de la tecnologia en la que se alude a un programa que es por si mismo indtil, necesita de otro para poder
funcionar, para poder llevar a cabo sus funciones; este otro programa puede estar ubicado en otra

maquina.

Desde el punto de vista econémico, un cliente es una persona, real o juridica, que esta dispuesta a
hacer una erogacién de dinero por la obtencion de un bien o un servicio. Empresas o individuos buscara
satisfacerlos con la finalidad de que esa transaccién se repita en el tiempo, generando ingresos
estimables a futuro. Es imposible obtener clientes si antes no se descubre una necesidad que se
encuentra insatisfecha en el mercado, necesidad que se busca satisfacer de una manera u otra.
Cada cliente tendra por lo tanto algunas caracteristicas que compartira con los deméas que consumen

dicho producto.

Desde la perspectiva tecnoldgica, como ya se ha esbozado, un cliente refiere a un programa inutil
por si mismo, un cliente que requiere de otro que se denomina servidor. La razén para estas
nomenclaturas se origina en la ya explicitada perspectiva econdémica, en donde un cliente recibe
servicios de alguien. En el caso de la informatica, un cliente recibe datos o informacion del servidor,
informacion que organizara de alguna forma. Un ejemplo de un cliente puede ofrecerlo el navegador
web que utilizamos para ver paginas en internet. EI mismo es inutil sin las paginas que le sirve el

servidor web alojado en una maquina remota. (ECONOMIA, 2022)

Para T4 Franquicias (2020), muestra que, en el mundo de la franquicia se habla mucho de
la “experiencia del cliente”. Algunas cadenas consideran que un aspecto fuerte de su modelo de
franquicia es la “experiencia cliente” que ofrecen. Lo realmente importante no es que ello sea asi o no,
sino que seamos capaces de gestionar la experiencia del cliente de una forma que esté alineada con la
estrategia de negocio y con el propio modelo de negocio. Como casi todo en la vida, la experiencia del

cliente responde a una férmula matematica (Franquicias, 2022).

La formula es muy sencilla:

Experiencia cliente = Percepcion de valor real — expectativas

Podemos conseguir una misma experiencia del cliente o bien subiendo el valor entregado o bien

bajando las expectativas. La tendencia natural es a subir mucho las expectativas asi conseguimos
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vender con mas facilidad. La clave esta en afinar bien expectativas y el valor entregado para que la
experiencia de cliente resultante esté alineada con la estrategia de negocio. La percepcion real a su vez
se descompone en diferentes variables de valor en funcion del negocio. Algunas de las clésicas pueden

Ser:

e Precio
e Promociones
e Calidad

e Tiempo de espera

e Servicio post-venta

e Facilidad de compra

e Sociabilizacion

e Aprendizaje

e Entretenimiento

e Imagen social (Franquicias, 2022).

Una de las reflexiones importantes que debemos hacer para no desequilibrar el modelo economico
es la famosa regla de “no es nada a cambio de nada porque no sirve para nada”. Si das valor debes
capturar valor del cliente o de a través de otro revenue stream por otro lado. La inseguridad en el propio
modelo de negocio incita a dar y dar por la improvisacion de querer vender mas sin conseguir nada

tangible a cambio (Franquicias, 2022).

En todo caso, la resultante de toda la reingenieria que hagamos sobre la experiencia del cliente debe

dar como resultado que:
El valor percibido > expectativas previas
Si no conseguimos esta desigualdad no se genera repeticion.

Otro aspecto relevante que hay que considerar en la gestion de la experiencia del cliente es
conseguir que la entrega de valor sea estandar o no en toda la red. Lo normal es que el modelo de
negocio y a la estrategia requiera que sea estandar, pero podria no ser asi. Bajo formas de competir de
“proximidad al cliente” y sobre todo en servicios, hay que buscar precisamente que la entrega de valor

al cliente no sea estandar, lo cual genera un reto a nivel de escalabilidad del modelo. Los modelos de
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negocio donde la entrega de valor debe ser no estandar generan una tendencia natural en el cliente a

elevar sus expectativas (Franquicias, 2022)

' ’ Clasificacion de clientes

e oy

Clientes Reales Clientes Potenciales

Cliente activo o inactivo * Segun su frecuencia de compra
Cliente por volumen de compra | | ® Segun su posible volumen de
Clientes atendidos compra

Cliente influyente * Segun su grado de influencia

Figura 4.4 Clasificacion de los Clientes

Fuente: (ComparaSoftware, 2022)

En las franquicias hondurefias en Tegucigalpa, el cliente constituye un factor indispensable para
lograr el éxito deseado en la misma, ademas, es fundamental identificar cada uno de ellos, esto para
lograr posicionamiento en la mente del consumidor, también se puede mencionar la importancia de
cada uno de los aspectos o exigencias que tenga que cumplir para lograr adquirir una franquicia
hondurefia en Tegucigalpa.

e Cultura Organizacional

La cultura organizacional es un conjunto de creencias, habitos, valores, actitudes, tradiciones

existentes en todas las organizaciones y que las hacen Gnicas. (Solutions, 2022)

Se define como cultura corporativa como conjunto de creencias, valores, costumbres y practicas de un
grupo de personas que forman una organizacion. También, se le considera como la personalidad de la
empresa debido a que refleja, a través de habitos, comportamientos y creencias establecidas en el
tiempo por medio de normas, valores, aptitudes y expectativas compartidas por parte de todos los

miembros de la organizacion (Negocio, 2022)

51



Segun Franquicia Tu Negocio (2018), ensefia que uno de los grandes beneficios es que transmite a los
empleados un sentimiento de identidad que facilita la cohesion entre todos los miembros de la

compaifiia, y busca tener un ambiente sano y organico.

Establecer una cultura corporativa permite orientar las decisiones, definir acciones y el destino
de la misma organizacion con una fuerte y sostenida cultura de servicio, al final, lograra fidelizar mas

a los clientes teniendo sostenibilidad. (Negocio, 2022)

Al emprender, establecer la cultura corporativa, se ayuda a la construccién de la identidad de la
compaifiia, pues cada cultura es Unica. Iniciar un negocio propio requiere compromiso, no sélo de quien

inicia, sino también de los empleados.
Lo més sano es establecer y seguir una linea para que el desarrollo sea constante.

o Losempleados y las acciones deben de encajar con la cultura corporativa establecida.
e Debe de haber una alineacion con la mision de la compafiia.
e Libertad de toma de decisiones y autonomia para directivos y empleados.

e Trabajo en equipo.

Entrar en un modelo de negocios como la franquicia trae grandes beneficios, uno de ellos, es que ya

existe una cultura corporativa establecida que rige los valores, misidn, vision y objetivos.

Teniendo una cultura establecida, el desarrollo de la franquicia, en conjunto de los

conocimientos, permite que el ambiente sea méas ligero y tenga un gran futuro (Negocio, 2022)

Disfrutar una cultura que potencie el éxito de la organizacion no es exclusivo de las grandes
empresas del IBEX. Tan pronto dos emprendedores (unidad minima de equipo) forman una empresa
con objetivo comun y se organizan para llegar a ello, desarrollan una dindmica de creencias, valores y
formas de trabajar a la que Ilamamaos cultura. Al crecer la empresa, y especialmente en el caso de las
franquicias, se incluyen en la cultura los sistemas de gestidn del talento y del franquiciado. La dinamica
de todos estos elementos determina si la experiencia empleada y/o franquiciado favorecen la felicidad
y la productividad en el trabajo o no.

La cultura organizacional es uno de los pilares fundamentales para apoyar a todas aquellas

organizaciones que quieren hacerse competitivas, teniendo en cuenta que son la expresion de una
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realidad cultural, la cual sirve de marco de referencia a los miembros de la organizacion y da las pautas

acerca de como las personas deben comportarse en ésta.

Desarrollar la cultura de la organizacion, para el organismos de control es relevante en cuanto
al comportamiento del personal que labora en ella, buscando potenciar aspectos como el de la eficacia,
eficiencia, innovacion y adaptacion, en algunas entidades de control se han evidenciado
comportamientos que reflejan la falta de adaptacion por parte del personal a las organizaciones, lo que
I6gicamente ha repercutido en los climas de trabajo de cada una de las dependencias que conforman la

entidad.

La Gerencia de Control debe poseer una cultura que le sea propia: un sistema de creencias y
valores compartidos que sé que se apega el elemento humano que las conforma, de forma tal que el
sistema de control contenga una serie de caracteristicas claves que la organizacién valores
(ORGANIZACIONAL, 2022)

Cultura Organizacional

> Liderazgo <«

Comportamiento

Valores

A

L

Motivacién Ritos y

Clima interno Ceremonia

P
!

™~

|

N
A

Creencias Historia

7

Figura 5.5 Cultura Organizacional

Fuente: (Administracion, 2022)

Para las franquicias en general, contar con una adecuada organizacion en este tema de cultura

organizacional le permite a cada uno de los colaboradores identificarse con ella, esto le ayuda a cada
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uno de los mismos a implementar u mantener una conducta positiva dentro de la empresa, este es un
factor de mucha importancia para que una franquicia logre una un lugar privilegiado, ademas de,
incrementar su imagen en un mercado laboral competitivo para el reclutamiento de nuevos talentos

fundamentales para la empresa.

4.2 Teorias de Sustento

El sistema de franquicia viene explicado y apoyado principalmente por tres teorias. La primera,
la teoria de agencia, sostiene que la franquicia abarata el control de un conjunto de unidades dispersas
porque los franquiciados son agentes motivados que requieren menos supervision que los responsables
de los establecimientos propiedad del franquiciador. A su vez, la segunda teoria, basada en los recursos
y capacidades, enuncia que la franquicia favorece el acceso a ciertos recursos escasos, ya sean

financieros, gerenciales o de conocimiento local.

Ambas teorias estan interrelacionadas con los costes de transaccion y los derechos de propiedad y la
tercera teoria de los Costes de Transaccion explica la existencia de la empresa en funcién de los costes

transaccionales del mercado. (Ayala, 2017)

4.2.1 LaTeoriade la agencia

La teoria de la agencia (Jensen y Meckling, 1976; Fama y Jensen, 1983) es la méas utilizada para
explicar la relacién entre el franquiciador y el franquiciado, asi como el establecimiento y posterior
desarrollo de los contratos que rigen tal relacion (véase, por ejemplo, Combs Ketchen, 1999; Alon,
2001; Sashi y Karuppur, 2002; Watson, Kirby y Egan, 2002; Quinn y Doherty, 2000; Garg y Rasheed,
2006: Ramirez, Rondan y Diez de Castro, 2007).

Este enfoque es particularmente Util al estudiar el sistema de franquicia ya que reconoce la
existencia de dos partes (principal y agente), entre los que pueden existir algunas divergencias de
intereses. En concreto, el principal (franquiciador) delega algunas tareas de trabajo en el agente
(franquiciado) porque no tiene las capacidades, recursos o tiempo necesarios para llevarlas a cabo en
primera persona. Sin embargo, esto no significa que el agente vaya a realizar su trabajo de la manera

que mas interese al principal, sino que, por el contrario, es probable que trate de hacerlo siguiendo sus
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propios intereses (Garg y Rasheed, 2006). Asimismo, la teoria de la agencia asume que el agente puede
verse tentado a ocultar informacion al principal acerca de sus verdaderas cualidades para desemperiar
el trabajo que le han asignado (Jensen y Meckling, 1976). Esta situacion obliga al principal a realizar
una importante asignacion de recursos en las tareas de vigilancia y control de las actividades llevadas
a cabo por el agente, una vez que éste haya sido contratado (Shane, 1996).

Sin embargo, y a pesar de los costes antes expuestos, la teoria de la agencia defiende la
franquicia como forma de expansion empresarial, ya que a través de este sistema el franquiciado tiene
mas incentivos a maximizar sus esfuerzos, sobre todo si se compara con otro tipo de formas de
expansion empresarial. Esto se debe a que, en la franquicia, el franquiciado puede tener menos
incentivos a actuar de manera oportunista frente a los intereses del franquiciador ya que éste es el
propietario del establecimiento -en el cual ha realizado importantes inversiones de capital y tiempo-,
por lo que también estard interesado en que el negocio funcione bien (Brickley y Dark, 1987). En
cambio, en la relacion empleador gerente es mas dificil que los intereses de ambos estan alineados

(Combs y Ketchen, 1999). (Gracid, Teorias y lineas de investigacion en el sistema de, 2010)

Se encarga de la relacion entre franquiciado y franquiciador, asi mismo el monitoreo que el
franquiciante debe hacer sobre el franquiciador para garantizar la Franquicias como generadores de
valor: Una revision de la literatura existente y sugerencia para futuras investigaciones creacion de valor;
en esta estructura el franquiciador delega unas responsabilidades a un grupo de franquiciados a los
cuales les designa un cumplimiento de metas generando asi resultados que proporcionen un dividendo

en muestra de la generacion de valor, es decir, que represente los intereses del principal.

La teoria de la agencia se fundamenta en la dinamica de la relacion originada entre agentes y
principales, de alli se desprende el supuesto de su aversion al riesgo ya que los intereses para ambos no
son similares, los agentes pueden incurrir en acciones que no beneficien a los principales y viceversa.
Sin embargo, el franquiciado cuenta con unos términos contractuales que permiten establecer
mecanismos para un seguimiento mediante la creacion de un gobierno corporativo que permita la

obtencidn de valor a través de la ganancia equitativa para ambas partes.

La imagen de gobierno corporativo resalta la dispersion que existe para tomar ventaja entre
agentes y principales, sumado a esto yacen otras preocupaciones, la forma en que se eligen y el

monitoreo que deben tener para determinar las compensaciones y autonomia, asi la teoria de la agencia
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viene siendo uno de los elementos mas importantes para constituir la base de un gobierno corporativo

que regule los intereses de ambos y los enfoque a sus actividades principales. (Ayala, 2017)

4.2.2 Teoria de recursos y capacidades

La teoria basada de en los recursos se asienta en el estudio de los activos capaces de generar
ventajas competitivas. El analisis de los recursos de una organizacion es de gran importancia
especialmente en estructuras empresariales hibridas como las franquicias. Ademas de la clésica
distincion entre activos tangibles e intangibles, para el estudio de la franquicia cabe sefialar con especial
interés la condicion de singularidad entre recursos y capacidades. Estas Gltimas se van acumulando a
lo largo del tiempo como resultado del desarrollo de los conocimientos y habilidades de la organizacion,

que se iran difundiendo por la misma.

La divulgacion y la formacion en tales competencias distintivas sera clave para el desarrollo de
la red de establecimientos que entren a formar parte de la red de franquicia. Por tanto, bajo este enfoque,
son de especial relevancia los activos intangibles en la organizacion hibrida de franquicia analiza, desde
la perspectiva de la direccion estratégica y bajo el enfoque basado en los recursos, las caracteristicas
internas de la empresa y su posicionamiento competitivo y extrae de su estudio dos hipotesis béasicas:
(a) existen diferencias metodoldgicas entre las empresas desde el punto de vista del control necesario
de los recursos para poder implantar estrategias y (b) estas diferencias son relativamente sélidas, de
forma que el caracter heterogéneo de las empresas puede alargarse en el tiempo, no resultando facil la

transmision de sus caracteristicas internas.

Este planteamiento pone de manifiesto que las empresas pueden preservar una elevada
actuacion a traves de la construccion o adquisicion de ciertas dotaciones de recursos. El proposito de
esta teoria se centra en explicar, en términos de los recursos de las empresas, la creacion, mantenimiento
y renovacion de la ventaja competitiva, teniendo en cuenta que las caracteristicas de los recursos pueden

verse alteradas con el tiempo.

Por tanto, un claro distintivo entre las empresas es la diferencia de los recursos y capacidades
gue poseen en un momento determinado, asi como por las diferentes caracteristicas de los mismos es
decir, se hacen distintivas por su heterogeneidad- teniendo en cuenta ademas la distinta disponibilidad
de los recursos entre las empresas, situandolas en un entorno de imperfecta movilidad aunque

pertenezcan al mismo sector industrial esquematiza la tipologia de recursos intangibles mas importante
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para el estudio del sistema de franquicia, a partir del andlisis estratégico de los recursos intangibles de
Hall (1992), distinguiendo entre recursos organizativos, reputacion, propiedad intelectual vy

capacidades.

Los recursos organizativos se consideran intangibles debido a su dificultad de imitacion por
parte de los competidores; reflejan la estructura organizativa de la empresa. Calidad, credibilidad y
confianza son atributos importantes para la empresa que tienden a conformar la imagen de la misma,
adquiriendo un nivel de reputacion. Este recurso intangible sera destinado a la creacion de una buena
imagen de la ensefia, para hacer llegar clientes un reconocimiento positivo tanto de la marca como del
conjunto de establecimientos con los que operan, preservando la homogeneidad del concepto de
franquicia. A la hora de proteger la posicion de la marca y de los miembros que la representan en la
red, juega un papel muy importante la propiedad intelectual.

El registro comercial del producto, disefio o nombre comercial ayudara al franquiciador a
proteger la explotacion de su concepto de negocio y la reputacion y reconocimiento de la ensefia en el
mercado. Los activos intangibles relacionados con las capacidades y habilidades son una importante
fuente de ventajas competitivas para asegurar el éxito de la empresa, que se pone de manifiesto
exclusivamente con el conocimiento y know how puesto en préctica por los franquiciados. El enfoque
de lateoria de escasez de recursos en un momento del ciclo de vida de una empresa es otra de las teorias
que justifican el desarrollo de una red de franquicias por parte de una organizacion. Su argumento se
apoya en que los franquiciadores gque inician su actividad y/o son de menor tamafio acogen el modelo
de franquicia para acumular los recursos necesarios que les permitan crecer de forma eficiente, al no

disponer de ellos para desarrollar su estrategia de crecimiento de forma interna.

Ademaés del capital, también tienen la consideracion de recursos escasos la capacidad directiva
y el conocimiento del mercado local. A medida que pasa el tiempo y la red de franquicia crece, los
franquiciadores acumulan recursos propios, disminuyendo la necesidad de buscar agentes

franquiciados. (Ayala, 2017)

4.2.3 Lateoriade los Costes de Transaccion

La Teoria de los Costes de Transaccion explica la existencia de la empresa en funcién de los
costes transaccionales del mercado. Los costes de transaccion se definen como aquellos costes que

Ileva aparejados todo sistema asignativo. Cabe distinguir entre los costes de transaccion ex ante los
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derivados de redactar, negociar y salvaguardar el acuerdo y los costes ex post los de resolver disputas,
cambiar los planes y renegociar los términos y los de asegurar el cumplimiento de los compromisos

adquiridos por las partes.

La franquicia economiza en los costes del primer tipo, puesto que la inclusién de un nuevo
franquiciado se realiza por adhesion a un contrato tipo y no por negociacion individual. En cuanto a los
costes a posteriori, los incentivos presentes y la especificacion contractual reducen el oportunismo y
convierten el contrato en autoexigible. No obstante, la existencia de racionalidad limitada,
materializada en que tanto la informacién como la capacidad de procesar la misma son limitadas,
imposibilita conocer 4 y contemplar todas las posibles condiciones e implicaciones futuras. Por tanto,
los contratos seran necesariamente incompletos. La Teoria postula que la estructura de gobierno elegida
el mercado y la empresa como los dos casos polares y extremos, entre los que aparecen multitud de
formas hibridas como la franquicia- estara en funcion de la medida de los costes de organizacion y de
transaccion de cada alternativa y que, a su vez, dependen de los atributos de la transaccion en cuestion.
La unidad minima de andlisis es, pues, la transaccion, cuyas caracteristicas basicas, determinantes de
su grado de complejidad, son tres: (1) la especificidad de los activos; (2) la incertidumbre y (3), la

frecuencia y duracion.

Las inversiones especificas, tanto en activos fisicos como intangibles, crean dependencias entre
las partes. Esta especificidad se concreta en que dichas inversiones no pueden ser redestinadas, sin
coste, a usos alternativos, por lo que a medida que aumenta, también lo hacen las ventajas de la
organizacion interna frente al mercado. El problema de la retencion surge del hecho de que, una vez
realizadas las inversiones especificas, la otra parte puede tratar de modificar lo pactado para
aprovecharse de la situaciéon que sujetal a su socio contractual dentro de la relacion, obligandole a

aceptar unas condiciones peores que las inicialmente pactadas.

En segundo lugar, la incertidumbre entra en juego cuando los activos son idiosincrasicos, puesto
que, en caso contrario, la continuidad se veria asegurada por la facilidad de contratar nuevos
intercambios. La incertidumbre puede ser externa debido a cambios en el entorno o interna debido a la
dificultad de observar y medir la actuacion y el cumplimiento de las partes que intervienen en la

relacion contractual. (Gomez, 2010)
4.3 Conceptualizacion
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En un principio, la investigacion del proyecto se basa en la recopilacién de informacion de
dominio publico tales como, revistas, tesis, articulos de prensa, entre otros documentos, los cuales
deben estar relacionados de forma muy variada, esta en particular busca conocer y definir el concepto
de franquicias, asi como las limitaciones y Desafios que experimentan las franquicias Hondurefias que
operan en Tegucigalpa, el porqué de las limitantes en su crecimiento y que nos les permite alcanzar a
expandirse, debido a su particularidad de operar en los diferentes rubros, comercial, Produccion,

Industrial, de Servicios y Mixta.

Si bien es cierto no es nada facil poner su marca y experiencia ganada en afios en manos de uno
0 varios desconocidos, pero para eso se debe contar con asesoria de expertos en franquicias y seguir
los lineamientos o contar con un contrato. Es muy importante establecer un buen plan de negocios antes
de convertirse en Franquiciador y analizar los principales inconvenientes. (Franquicia,

http://www.franquician.com/, 2021)

La franquicia es, ante todo, un modelo de negocios dirigido a la comercializacién de bienes y
servicios. Lo que distingue a este formato de otros es que en él una persona fisica o moral (el
franquiciante) concede a otra (el franquiciatario) el derecho a usar por un tiempo determinado una
marca 0 nombre comercial y se obliga, por una parte, a transmitirle tanto los conocimientos técnicos
necesarios para comercializar los bienes y servicios que él ofrece como los métodos comerciales para
su buen funcionamiento, y por la otra, a verificar que los métodos administrativos que use sean los
empleados por la franquicia. Pero también se puede ver otras definiciones sobre franquicias: "La
franquicia es un sistema de colaboracion empresarial entre personas juridicas y econdémicamente
independientes, por lo que una parte (franquiciador) cede a otra (franquiciado) el derecho de uso y
explotacion comercial de una marca y de un sistema comercial, a cambio de una contraprestacion
econdémica. La franquicia es un sistema de distribucion de productos y servicios, destinado a satisfacer
las necesidades de los clientes, una red de relaciones entre empresas interdependientes que permite a
un grupo de personas compartir una marca y un metodo exitoso de hacer negocios”. “La franquicia es
una modalidad de comercializacion de productos y servicios que permite desarrollar, importar y
exportar conceptos novedosos. El franquiciante otorga el derecho de uso de marca y know how al
franquiciado durante un periodo de tiempo a cambio de compromisos operativos y economicos.

Extension de un derecho que permite desarrollar negocios y participar en un mercado determinado
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otorgando marca, know how de operacion, administracién y mercadeo y soporte continuo a cambio de
compromiso empresarial, cuota de entrada, regalias y contribucion a fondo publicitario.” Vale la pena
tener en cuenta que la franquicia no es un sistema totalitario que garantiza el éxito inmediato. Asi como

tampoco, un contrato para toda la vida.

En el mercado hondurefio podemaos identificar algunos tipos de franquicias que son una opcion
para el emprendedor como, por ejemplo, las franquicias comerciales que son consideradas como las
mas comunes en donde el franquiciador ofrece todo lo que el franquiciado necesita para aumentar la
productividad del negocio en este tipo de franquicias pueden ser rubros de celulares, tiendas de regalo,
café’s, restaurantes, agencia de viajes. La franquicia industrial es donde el franquiciado cede el derecho
de producir a fabricar cediendo una parte del proceso como ser; la tecnologia, la marca, y los
procedimientos administrativos y de gestion técnica como por ejemplo las del rubro de comidas. Por
otro lado, también tenemos la opcién de una franquicia de distribucion también Ilamada de producto
que permite al franquiciado distribuir los productos fabricados por el franquiciante y en este rubro
encontramos las tiendas de muebles o de ropa. En cuanto a las franquicias de produccidn el franquiciado
se encarga de producir en su totalidad el producto que vende el franquiciado. Sobre las franquicias de
servicio son aquellas en las que el franquiciador cede los derechos al franquiciado de prestar servicio
al cliente final como por ejemplo escuela de idiomas o capacitaciones, empresas dedicadas al
mantenimiento de vehiculos, de asesoramiento, hoteles. Por altimo, tenemos a la franquicia mixta que

es una unién entre una franquicia de distribucion y una de servicio.

La decisién de franquiciar o ser franquiciado implica identificar todos los procesos, politicas que
deben quedar pactados en un contrato en donde ambas partes estan obligadas a cumplir.

V. Metodologia/ Procesos

Segun OBS (2021) Define que una metodologia es un conjunto de practicas, procedimientos, y
reglas utilizadas por aquellos que trabajan en una disciplina; es decir, es un conjunto de metodos de
trabajo. Pero una metodologia es algo méas que un conjunto de métodos, es un marco que tiene sentido.
(OBS, 2021)

60



5.1Enfoque y métodos
5.1.1 Enfoque

Cuando hablamos de enfoque de investigacion, nos referimos a la naturaleza del estudio, la cual se
clasifica como cuantitativa, cualitativa o mixta; y abarca el proceso investigativo en todas sus etapas:
desde la definicion del tema y el planteamiento del problema de investigacién, hasta el desarrollo de la
perspectiva tedrica, la definicion de la estrategia metodoldgica, y la recoleccion, analisis e

interpretacion de los datos. (Solis, 2019)

En su vocacion de generar y poner a prueba teorias, el enfoque cuantitativo asume el proceso
investigativo desde una l6gica deductiva; es decir, que va de lo general (las teorias) hacia lo particular
(los datos).Por su parte, desde el enfoque cualitativo, el proceso investigativo sigue una logica inversa
a la del cuantitativo; es decir, parte de los datos (lo particular) hacia las construcciones teoricas (lo
general), en coherencia con su vocacion de descubrimiento, y no de comprobacion de teorias, propia
de la investigacion cuantitativa. Metodoldgicamente, el enfoque cuantitativo de investigacion se
caracteriza por privilegiar la 16gica empirico-deductiva, a partir de procedimientos rigurosos, metodos

experimentales y el uso de técnicas de recoleccion de datos estadisticos. (Solis, 2019)

5.1.1.2. Alcance

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos,
comunidades o cualquier otro fenémeno que sea sometido a analisis. (Dankhe, 1986). Dice que, miden
o0 evallan diversos aspectos, dimensiones o componentes del fendmeno a investigar. Desde el punto de
vista cientifico, describir es medir. Esto es, en un estudio descriptivo se selecciona una serie de
cuestiones y se mide cada una de ellas independientemente, para asi (valgase la redundancia) describir
lo que se investiga. (idolotec.files.wordpress.com, 2012)

Por lo que, con base a la informacion obtenida y los objetivos trazados en esta investigacion se
concluye que se orientara con un alcance descriptivo, ya que se utilizaran métodos de investigacion
cuantitativas en base a datos estadisticos recolectados, considerando que lo que se busca es describir el

fendmeno que se esta desarrollando en la actualidad.
5.1.1.3. Disefio
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Hernandez, (2003), clasifican al disefio de investigacion en experimental y no experimental.
Como su nombre lo dice el disefio experimental: situacion de control, la cual se manipulan, de manera
intension, una o mas variables independientes (causas), para analizar las consecuencias de tal

manipulacion sobre una o mas variables dependientes (efectos)

El no experimental: se define como la investigacion que se realiza sin manipular
deliberadamente variables y en los que solo se observan los fenédmenos en su ambiente natural para

después analizarlos.

Para Sampieri (2003) el disefio no experimental se divide tomando en cuenta el tiempo durante
se recolectan los datos estos son: disefios Transversal, donde se recolectan datos en un solo momento,
en un tiempo unico, su proposito es describir variables y su incidencia de interrelacion en un momento
dado, y el disefio Longitudinal, donde se recolectan datos a través del tiempo en puntos o periodos para
hacer inferencias respecto al cambio, sus determinantes y sus consecuencias. (http://catarina.udlap.mx,
s.f.)

No obstante, tomando en cuenta que en este estudio de investigacién no se pretende la
manipulacion de variables independientes, se estara utilizando el Disefio No Experimental Transversal,

en virtud que la recoleccion de datos se hard una unica vez.

Tipo de
Muestreo
Marco
ENnIfi(;t%ze [ ) Muestral
% " Etapas De
Proceso De
Investigacion Tipo
Alcance l Transversal
Descriptivo
Disefio No
Experimetal

Figura 5.1 Etapas del Proceso de Investigacion

Fuente. Elaboracion propia
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5.1.2 Meétodos

Tabla 5.1 Congruencia Metodologica

Titulo de la
Investigacion

Objetivos de la Investigacion

Preguntas de Investigacion

Variables

Desafios y
limitaciones de
las franquicias
hondurefias en

Tegucigalpa.

General

Especificos

Identificar las principales
limitaciones y desafios para la
expansion de las franquicias
hondurefias en la zona de
Tegucigalpa, mediante la
consideracion de las
franquicias comercial,
industrial, produccién, servicio,
y mixta.

Determinar las principales
limitaciones y desafios para la
expansion de las franquicias
hondurefias de tipo Comercial
en Tegucigalpa.

¢Cuales son las limitaciones y
desafios que enfrenta de una
franquicia hondurefia en
Tegucigalpa de tipo Comercial?

Franquicia tipo comercial.

Determinar las principales
limitaciones y desafios para la
expansion de las franquicias
hondurefias de produccion en
Tegucigalpa.

¢Cuales son las limitaciones y
desafios que enfrenta de una
franquicia hondurefia en
Tegucigalpa de tipo produccion?

Franquicia tipo produccion

Determinar las principales
limitaciones y desafios para la
expansion de las franquicias
hondurefias de tipo Industrial
en Tegucigalpa.

¢Cuales son las limitaciones y
desafios que enfrenta de una
franquicia hondurefia en
Tegucigalpa de tipo industrial?

Franquicia tipo Industrial

Determinar las principales
limitaciones y desafios para la
expansion de las franquicias
hondurefias de Servicios en
Tegucigalpa.

¢Cuales son las limitaciones y
desafios que enfrenta de una
franquicia hondurefia en
Tegucigalpa de tipo servicio?

Franquicia de servicio.

Determinar las principales
limitaciones y desafios para la
expansion de las franquicias
hondurefias Mixta
Tegucigalpa.

¢Cuales son las limitaciones y
desafios que enfrenta de una
franquicia hondurefia en
Tegucigalpa de tipo mixta?

Franquicia de tipo mixta.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 5.2 Operacionalizacion de variables

Variable Definicion Definicion Indicadores Item
conceptual operacional

Franquicia de El franquiciador | Se ceden los 1-Elementos sociales que Cuestionario:

Tipo Comercial | pone a elementos afectan en el modelo de negocio | No. 5, 6,13,
disposicion del indispensables para | 2. limitaciones de mercado, 3. 17,19, 20,21
franquiciado la venta de los Apoyo del sector publico y
todo lo que productos. privado; 4. Desafios en la Entrevista
necesita para administracion del modelo de No.3,6y7
desarrollar su negocio.
negocio.
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Franquicia de
Tipo
Produccion

Es aquellaen la
que la persona
franquiciadora
es quien fabrica
los articulos
comercializados
enel
establecimiento
franquiciado y
ademas es
propietaria de la
franquicia.

El franquiciador se
encarga de fabricar
cada uno de los
productos y el
franquiciado los
vende. El fabricante
se asegura gran
parte de la venta de
la produccion dado
que obliga a los
franquiciados a que
compren sus
productos en
exclusiva.

1-Elementos sociales que
afectan en el modelo de negocio
2. limitaciones de mercado, 3.
Apoyo del sector pablico y
privado; 4. Desafios en la
administracion del modelo de
negocio.

Cuestionario:
No. 5, 6,13,
17,19, 20,21

Entrevista
No.3,6y7

Franquicia de

Se trata de una

Se cede el derecho a

1-Elementos sociales que

Cuestionario:

Tipo Industrial | colaboracién fabricar un conjunto | afectan en el modelo de negocio | No. 5, 6,13,
empresarial de productos bajo 2. limitaciones de mercado, 3. 17,19, 20,21
entre fabricantes, | una marcay a Apoyo del sector pablico y
en la que tanto el | comercializarlos privado; 4. Desafios en la
franquiciado segun una formula y | administracion del modelo de Entrevista
como el estrategia negocio. No.3,6y7
franquiciador previamente
son industriales. | definiday

patentada.

Franquicia de
Tipo Servicio

El franquiciador
cede su know-
how o saber
hacer al
franquiciado.

Se centra en vender
un determinado
servicio, el know
how y la formula
para hacerlo
correctamente se
transmita a través
del franquiciador.

1-Elementos sociales que
afectan en el modelo de negocio
2. limitaciones de mercado, 3.
Apoyo del sector pablico y
privado; 4. Desafios en la
administracion del modelo de
negocio.

Cuestionario:
No. 5, 6,13,
17,19, 20,21
Entrevista
No.3,6y7

Franquicia de
Tipo Mixta

Es una
combinacion de
una franquicia
de servicio y una
franquicia de
productos

El franquiciador
entrega los
productos que deben
ser ofrecidos en los
restaurantes y
ademas el
franquiciatario debe
cumplir con ciertos
estandares al prestar
el servicio.

1-Elementos sociales que
afectan en el modelo de negocio
2. limitaciones de mercado, 3.
Apoyo del sector publico y
privado; 4. Desafios en la
administracion del modelo de
negocio.

Cuestionario:
No. 5, 6,13,
17,19, 20,21

Entrevista
No.3,6y7

Fuente: Elaboracién propia

5.2Poblacion y muestra
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Para Sampieri 2018, la poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con
determinada serie de especificaciones, y la muestra es un sub grupo de la poblacion o universo de

interés, sobre el cual se recolectaran los datos y debe ser representativa de dicha poblacion (Pag. 196).

Es muy importante establecer las caracteristicas de la poblacién con claridad, con la finalidad de

delimitar cuales seran los parametros muéstrales. (Pag. 198).

5.2.1 Poblacién

Partiendo del concepto de poblacién definido por Sampieri 2018, donde especifica que es el
conjunto de los casos con caracteristicas similares, para esta investigacion la poblacion son las
franquicias hondurefias con operaciones en Tegucigalpa, segun estadisticas de franquician y EI Heraldo

en Tegucigalpa operan 16 Franquicias de origen hondurefio.

5.2.1.1 Marco Muestral

El marco muestral permite seleccionar con mayor precision las unidades a considerar como
objeto de investigacion, para el caso preciso de la presente se enfoca en las franquicias hondurefias
constituidas de los rubros de servicios, comercial, produccion industrial y mixtas, considerando las que

tienen operaciones en Tegucigalpa.

Sampieri 2014 define marco muestral como: “el marco de referencia que nos permite identificar
fisicamente los elementos de la poblacién, asi como la posibilidad de enumerarlos y seleccionar las

unidades muéstrales”. (p.185)

5.2.2 Muestra

De acuerdo con Hernandez Sampieri (2018), muestra es un sub grupo de la poblacién o universo
de interés, sobre el cual se recolectaran los datos y debe ser representativa de dicha poblacion (Pag.
196).

La formula que se utiliza para este calculo se detalla a continuacion:
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3 No’Z*
(N —1)e? + 222

T

Tabla 5.3 Descripcion de variables

El Tamafio de la Muestra
tamario de la poblacion. (16 Franquicias Hondurefias en Tegucigalpa 2022)
Desviacidn estandar de la poblacidn, valor constante de 0,5.
Nivel de Confianza 95%; es decir un valor de Z de 1.96
e 5%
Fuente: Elaboracion propia

Nl|a|Z |5

Calculo:

(16) (0.5) 72(1.96) ~2 = 15.3664
(16-1) (0.05) ~2 +(0.5) 72 (1.96) "2 0.9979

n= =15.3987

Del célculo de la ecuacion anterior, se estima que la poblacion a encuestar estara compuesta por
15 franquiciantes. Siendo la unidad objeto de estudio los empresarios duefios de las franquicias

hondurefias en Tegucigalpa.
5.3Unidad de Analisis y respuesta
5.3.1 Unidad de respuesta

Por lo tanto, para este estudio la unidad que se utiliza en esta investigacion es el nUmero de franquiciantes
hondurefios en Tegucigalpa, para lo cual se toman las limitaciones y desafios a los cuales se enfrentan o se

encontraron a lo largo del proceso para ser un franquiciador.

5.4Técnicas e Instrumentos aplicados

5.4.1 Instrumento
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Con la finalidad de llevar a cabo la recoleccién de datos se elabord un cuestionario dirigido a los

empresarios franquiciadores, a partir de las variables independientes, objetivos especificos e indicadores.

5.4.2 Cuestionario

Segin Hernandez Sampieri (1997), el cuestionario es tal vez el méas utilizado para la recoleccion de

datos; este consiste en un conjunto de preguntas respecto a una o mas variables a medir.

Para efectos de esta investigacion se ha disefiado un cuestionario o instrumento en escala de Likert, asi como

preguntas cerradas, preguntas abiertas, el cual se estara aplicando a los empresarios franquiciadores.

5.4.3 Entrevistas

Taylor y Bogan (1986) entienden la entrevista como un conjunto de reiterados encuentros cara a cara
entre el entrevistador y sus informantes, dirigidos hacia la comprensidn de las perspectivas que los informantes

tienen respecto a sus vidas, experiencias o situaciones.

Para efectos de esta investigacion se ha disefiado un bosquejo de entrevista dirigida especificamente al
franquiciado la cual proporcionara informacion de sus experiencias en cuanto a las limitaciones y desafios

enfrentados en el proceso de adquisicion de una franquicia.

5.5Fuentes de informacién

5.5.1 Fuentes Primaria

Contienen informacién original, que ha sido publicada por primera vez y que no ha sido filtrada,
interpretada o evaluada por nadie mas. Son producto de una investigacion o de una actividad eminentemente
creativa.; Componen la coleccion bésica de una biblioteca, y pueden encontrarse en formato tradicional impreso
como los libros y las publicaciones seriadas; o en formatos especiales como las microformas, las videocasetes y

los discos compactos. (Maria Silvestrini Ruiz, 2008).

5.5.2 Fuentes Secundaria
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Contienen informacion primaria, sintetizada y reorganizada, estan especialmente disefiadas para facilitar
y maximizar el acceso a las fuentes primarias o a sus contenidos. Componen la coleccion de referencia de la
biblioteca y facilitan el control y el acceso a las fuentes primarias; se debe hacer referencia a ellas cuando no se
puede utilizar una fuente primaria por una razon especifica, cuando los recursos son limitados y cuando la fuente
es confiable. La utilizamos para confirmar nuestros hallazgos, ampliar el contenido de la informacion de una

fuente primaria y para planificar nuestros estudios. (Maria Silvestrini Ruiz, 2008).
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5.6. Conograma de actividades

Semana

Proyeccion

Actividad Descripcion Proyectada de IS::? Dulgzgllon CF;?T:CelgttZé%
de inicio Duracion P PERIODOS
Introduccién AnaI|S|§ y toma de decision del 1 1 1 1 506
tema a investigar.
Plapt_eamlento de la Planteamiento del problema. 2 1 2 1 5%
actividad
Marco tebrico Def|n|C|o,n_de objetivos y 3 1 3 1 10%
marco teorico.
!Vletod_olog ia de la Definir la metodologla’del 4 1 4 1 10%
investigacion proceso ( enfoque y método)
Dete[mlnar poblacién y Identlf!gar el tamafio de la 5 1 5 1 10%
tamafio de muestra poblacién y muestra.
. - Definicion de protocolo a
Estrategia de captacion de - s o
encuestas seguir para la distribucion de 6 1 6 1 5%
las encuestas
Prequntas de Elaboracion de preguntas de
rreguntas d formulario a distribuir y 6 1 6 1 10%
investigacion :
entrevistas
Lanzamiento de encuestas Dlstrlb_umon de encuestas y 7 1 7 1 15%
entrevistas
Andlisis de resultados .
Resultados obtenidos, ,el_aboramon de 8 1 8 5 20% _
tablas y graficos o
representativos. %
Entrega Informe final 10 1 10 1 10%
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6. RESULTADOS Y ANALISIS.

El capitulo de analisis de datos representa la acumulacién de los resultados obtenidos, producto de la
recoleccion de los insumos de la investigacion, plasmados en este apartado a partir de las estadisticas de
distribucién de frecuencia, graficas y tablas ilustrativas, asi como las conclusiones estadisticas con la finalidad
de acumular y dar a conocer evidencias que permitan una comprension efectiva de las limitaciones y desafios de

las franquicias.

6.1. Analisis de cuestionario

Somos estudiantes del Centro Universitario Tecnologico (CEUTEC), de la Licenciatura en
Administracion de Empresas, estamos realizando nuestro Proyecto de Graduacion sobre de las
principales limitaciones y desafios para la expansion de las franquicias hondurefias en Tegucigalpa,

mediante la consideracion de las franquicias comercial, industrial, servicio, produccion y mixta.

Resaltamos que la informacion es confidencial y para uso exclusivo de esta investigacion. No se

difundiran datos de ningun tipo.
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6.1.1 Cuestionario

1 ¢Cuaél es el rubro de franquicia en el que opera?

Tabla 6.1 Resultados de pregunta 1

Descripcion Respuestas Porcentajes
De Servicio 5 33%
Mixta 3 20%
Tipo Comercial 7 47%
Total general 15 100%

Fuente: Elaboracién propia.

47%

20%

Mixta =De Servicio = Tipo Comercial

Grafico 6.1 Rubros de la Franquicia

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo a los resultados observamos que no se logré obtener muestras para la franquicia de
Produccién e Industrial ya que las mismas no son comunes en el mercado franquicias de Tegucigalpa,
se identifica claramente que el tipo de modelo de negocio que predomina en el rubro, es la de tipo
Comercial con un 47% lo que significa que el franquiciado busca conceptos de negocios mas
automatizados para ofrecer a su segmento de mercado meta, asi mismo la de Servicio con un porcentaje
muy significativo del 33% operando en la zona, seguidamente la Mixta con un 20%, las cuales
representan el tipo de franquicias actualmente en la ciudad principal de Honduras.
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2. ¢Cuanto tiempo de operaciones tiene su franquicia?

Tabla 6.2 Resultados de pregunta 2

Rango Respuestas Porcentajes
De 0 a 3 afios 9 60%
De4ab6 3 20%

De 7 afos o mas. 3 20%
Total general 15 100%

Fuente: Elaboracion propia.

sDeQa3afics =Dedab De 7 afios omas. =

Grafico 6.2 Tiempo de Operacién de Franquicias
Fuente: Elaboracion propia.

En este grafico podemos identificar que en los ultimos 3 afios se ha dado un aumento muy
significativo en adoptar este modelo de negocios en Tegucigalpa, siendo el rango de 0 a 3 afios el que
predomina con un 60% de franquicias que operan en el mercado las cuales son relativamente nuevas

en este rubro.
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3. ¢Cuéntas unidades de su franquicia actualmente operan en la ciudad de Tegucigalpa?

Tabla 6.3 Resultados de pregunta 3

Rango Respuestas Porcentajes
10 unidades o mas 3 20%

1-3 unidades 9 60%
7-10 unidades 3 20%
Total general 15 100%

Fuente: Elaboracion propia.

n
9
8
7
6
5
4
3
2
1
0
10 umdades 7-10 1-3 unidades
0 mas unidades
m Seriesl 3 3 9

Gréfico 6.3 Franquicia que actualmente operan en la ciudad de Tegucigalpa

Fuente: Elaboracion propia.

Con respecto a la expansion de las franquicias los resultados nos demuestran que estan muy
alineadas al tiempo de operar ya que Unicamente 3 franquicias cuentan con mas de 10 establecimientos

del este modelo de negocio en el mercado.
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4.,Qué le motivé a adquirir el modelo de franquicia?

Tabla 6.4 Resultados de pregunta 4

Descripcion Respuestas Porcentaje
Facilidad de adquisiciéon 1 7%
Organizacién 1 7%
Menor riesgo de fracaso 5 33%
Rentabilidad 8 53%
Total general 15 100%

Fuente: Elaboracion propia.

7%

= Facilidad de adquisicion
= Organizacién
= Menor riesgo de fracaso

= Rentabilidad

53%
33%

Grafico 6.4 Motivos para adquirir modelo de franquicia

Fuente: Elaboracion propia.

A través de los resultados obtenidos, se ve reflejado en este grafico que la mayor motivacion a
adquirir este modelo de negocio es la rentabilidad con un 53%, debido a que la recuperacién de la
inversion es a corto plazo, seguidamente del riesgo al fracaso con un 33% en base a que se opera con
una marca posicionada en el mercado, ademas de brindar los lineamientos especificos de operacion

para el negocio.
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5. ¢De las siguientes limitaciones cuales son las que en su experiencia le afectaron mas en su proceso

de Introduccion como franquicia? Seleccione del 1 al 4 siendo el nimero uno el mas importante:

Tabla 6.5 Resultados de pregunta 5

Descripcion Peso Porcentaje
Periodo de recuperacion de la inversiéon 32 22%
Accesos a créditos blandos 35 24%
Capital en manos del inversionista 38 26%
Pago de derechos de entrada 39 27%
Total general 144 100%

Fuente: Elaboracion propia.

m Periodo de recuperacion
de la inversion

m Accesos a créditos
blandos

Capital en manos del
inversionista

® Pago de derechos de
entrada

m o

Gréfico 6.5 Limitaciones durante el proceso de Introduccién como franquicia

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo al analisis anterior las limitaciones que mas afectan a las franquicias son el capital
en manos del inversionista con un 27% asi como el pago de los derechos de entrada, aunque podemos
concluir que el acceso a créditos y el periodo de recuperacion también se encuentra en un rango del
22% al 24%
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6. ¢Considerando las situaciones sociales en el pais cuales a su criterio cuales fueron las limitaciones
de mayor peso al iniciar su negocio en el modelo de franquicia? Selecciones del 1 al 5 siendo el nimero

uno mas importante.

Tabla 6.6 Resultados de pregunta 6

Descripcion Peso Porcentaje
Inseguridad del pais 21 12%
Cultura 35 20%
nivel de educacién 31 18%
condicion social 37 21%
Religioso 49 28%
Total general 173 100%

Fuente: Elaboracion propia.

30%

25%

20%

15% 28%
21%
10% 18%
5%
0%
Inseguridad Nivel de Cultura Condicién Religioso
del pais educacién social

Gréfico 6.6 Limitaciones sociales en el pais al iniciar negocios en el modelo de franquicia
Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados nos demuestran que la mayor limitante para iniciar el negocio es el factor
religioso con un 28%, siendo la franquicia de tipo comercial y la de servicio las que consideran este
factor el méas importante o de mayor peso en la operacion de su negocio, seguidamente con un 22% la
condicién social, cultura con 20%, nivel de educacion con un 18% asi como la inseguridad del pais con

un 12% segun los datos obtenidos este ultimo representa la limitante de menor peso para operar.
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7. ¢De las siguientes limitaciones relacionadas al mercadeo y publicidad cuales fueron las que mas impactaron

al iniciar su modelo de negocio de franquicia?

Tabla 6.7 Resultados de pregunta 7

Descripcién Cantidad | Porcentual
Disefio de la marca 3 11%
Eleccion del segmento del mercado 4 14%
Posicionamiento o reconocimiento 4 14%
Costo de la publicidad 7 25%
Penetracion y crecimiento del mercado 10 36%
Total General 28 100%
Fuente: Elaboracién propia.

40% 36%

35%

30%

’ 25%
25%
20%
14% 14%

10%
SOA) l
0%
Disefio de la Eleccion del Posicionamiento Costodela Penetracion y

marca segmento del o publicidad  crecimiento del
mercado reconocimiento mercado

Gréfico 6.7 Limitaciones relacionadas al mercadeo y publicidad que méas impactaron el modelo de
negocio de franquicia

Fuente: Elaboracion propia.

Con el andlisis anterior identificamos que la mayor limitacion a la que se enfrentan las
franquicias son Penetracion y crecimiento de mercado predominando con un 67.7%, seguido del costo
de la publicidad con un 46.7% ambos factores son de mucha importancia para lograr el posicionamiento
de la marca en el mercado y la participacion potencial del producto, siendo la de menor impacto el
disefio de la marca con un 11% ya que el franquiciador cuenta con un departamento de marca especifico

para la operacion del negocio.
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8. ¢Considera usted que los entes que regulan las franquicias Promueven de manera eficiente el

desarrollo de este modelo de negocio? ¢Por qué?

Tabla 6.8 Resultados de pregunta 8

Descripcion Cantidad Porcentaje
SI 11 73%
No 4 27%
Total general 15 100%

Fuente: Elaboracion propia.

73%

uS| mNo

Gréfico 6.8 Eficiencia de los entes en el desarrollo de modelos de negocios

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo a los datos un 73% de la poblacion indica que los entes reguladores si promueven
de manera eficiente la promocion de este modelo de negocio en el mercado, ya que brindan apoyo de
expansion y posicionamiento de la marca, asi como la calidad del producto, ademas refleja que un 27%
considera que no cuenta con el apoyo suficiente en relacion a la regulacién, asi como los procesos y el

cumplimiento de ambas partes.
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9. ¢Ha habido cambios en las regulaciones en los ultimos 2 afios de las franquicias?

Tabla 6.9 Resultados de pregunta 9

Descripcion Cantidad %
No 8 53%
Si 7 47%
Total general 15 100%

Fuente: Elaboracion propia.

47%

53%

=No = Si

Gréfico 6.9 Cambios en las regulaciones en los ultimos 2 afios de las franquicias

Fuente: Elaboracion propia.

Segun los resultados obtenidos un 53% de la poblacién no ha experimentado cambios en las
regulaciones de las franquicias en los ultimos dos afios, siendo la de tipo comercial la que considera
que no han surgido cambios en las regulaciones para la operacion del negocio, un 47% indican que si

han tenido cambios en las regulaciones de este modelo de negocios.

79



10. ¢En caso de haber sufrido algin cambio a consecuencia de las regulaciones cuales fueron?

Seleccione del 1 al 6 siendo el nUmero uno méas importante

Tabla 6.10 Resultados de pregunta 10

Descripcion Peso Porcentaje
Perdida de Utilidades 33 14%
Control administrativo 33 14%
Incremento de obligaciones fiscales 35 15%
Competencia internacional 41 18%
Reduccion de clientes 45 19%
Pérdida de Posicion de la marca 46 20%
Total general 233 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Pérdida de Posicién de la marca —20%
Reduccion de clientes _ 19%
Competencia internacional _ 18%
Incremento de obligaciones fiscales l15%
Control administrativo — 14%
Perdida de Utiidades (NG

0% 5% 10% 15% 20%

Gréfico 6.10 Cambio a consecuencia de las regulaciones
Fuente: Elaboracion propia.

Los datos obtenidos nos demuestran que cada una de las consecuencias identificadas en la
muestra se encuentra en un rango del 14% al 19%, Unicamente superando la perdida de posicion de la
marca con un 20%, esto significa que las franquicias deben estar muy atentas y tomar medidas ante las

decisiones que dependen de las instituciones que los regulan.

80



Tabla 6.11 Resultados de pregunta 11

11. ;Cual es el grado de dificultad con respecto a la estandarizacion en las operaciones de la franquicia?

Descripcién Cantidad | Porcentaje
Muy dificil 1 7%
Facil 3 20%
Dificil 5 33%
Neutral 6 40%
Total general 15 100%
Fuente: Elaboracion propia.
45% 40%
40%
359% 33%
30%
25% 20%
20%
15%
10% 7%
5% .
0%
Muy dificil Facil Dificil Neutral

Gréfico 6.11 Grado de dificultad con respecto a la estandarizacion en las operaciones de la franquicia

Fuente: Elaboracion propia.

Con este grafico podemos concluir que el 40% de la poblacidn se mantiene neutral en cuanto a
la estandarizacién de las operaciones del negocio, debido a que el disefio del manual de operar ya esta
previamente establecido y se concentran Gnicamente en seguir y dar cumplimiento a las instrucciones

establecidas.

Un 33% considera que alinearse a la estandarizacion de las operaciones del negocio es dificil,
apoyados en la entrevista realizada esta relacionada a las supervisiones constantes establecidos por el
franquiciador para el cumplimiento y seguimiento del reglamento, asi como la manera correcta de

operar.
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12. ¢Cual es el mayor desafio que experiment6é como franquiciador en relacion al apoyo del sector

publico y/o privado en el proceso de ejecucion de la franquicia?

Tabla 6.12 Resultados de pregunta 12

Descripcion Cantidad Porcentaje
Factor Politico 2 12%
Cumplimiento de requisitos 4 18%
Tiempo de Respuesta de los entes reguladores 9 70%
Total general 15 100%

Fuente: Elaboracion propia.

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Gréfico 6.12 Mayores desafios como franquiciador en relacion al apoyo del sector publico y/o

70%

18%
12%

privado en el proceso de ejecucion de la franquicia

Fuente: Elaboracion propia.

m Factor Politico

Cumplimiento de

requisitos

m Tiempo de Respuesta

de los entes
reguladores

Segun los datos obtenidos el mayor desafio que enfrentan las franquicias es el tiempo de

respuesta de los entes reguladores con un 70% en algunos casos se inician operaciones sin la

supervision previa de la institucion reguladora y emisora de los permisos respectivos.
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13. ;De acuerdo a su experiencia cuales son los principales desafios en el proceso de la venta de una

unidad de franquicia: ¢Seleccione del 1 al 5 siendo el nUmero uno mas importante?

Tabla 6.13 Resultados de pregunta 13

Descripcion Peso Porcentaje
Ubicacion del negocio 23 18%
Identificar posible cliente 25 19%
Elaboracién de procesos especificos

administrativos 27 21%
Elaboracién de la promociény

administracion 27 21%
Lanzamiento de la marca 29 22%
Total general 131 100%

Fuente: Elaboracion propia.

22%

19%

m Lanzamiento de la marca

W Elaboracion de la promocién y administracién
m Elaboracion de procesos especificos administrativos
Identificar posible cliente

m Ubicacién del negocio

Grafico 6.13 Principales desafios en el proceso de la venta de una unidad de franquicia
Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo a los datos obtenidos podemos identificar que un 22% de la poblacion considera su
mayor desafio el lanzamiento de la marca al mercado, seguido de la elaboracion de procesos especificos
administrativos y la elaboracién de la promocién y administracion posicionados en un 21%,
inmediatamente se encontr6 un 19% el desafio de identificacion al posible cliente, por ultimo, un 17%

considera como un desafio la ubicacién del negocio para la operacion.
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14. De los enunciados detallados a continuacion, seleccione aquellos que son de mayor Desafio para la

puesta en operacion de una nueva unidad:

Tabla 6.14 Resultados de pregunta 14

Descripcion Peso Porcentaje
Mantenimiento de inventario 2 13%
Transferir el know- how a través de entrenamiento y 4 27%
Acondicionamiento del local. 5 33%
Mantenimiento de inventario 7 47%
Permisos de Operacién 8 53%
Supervision del buen uso de la marca 11 73%
Total muestras tomadas 15 100%

Fuente: Elaboracion propia
80% 73%

60% 53%
47%

40% 33%
27%

20% 13%
v R

m Mantenimiento de inventario

Transferir el know- how a través de entrenamiento y asistencia permanente.
® Acondicionamiento del local.

Mantenimiento de inventario
m Permisos de Operacidn

m Supervision del buen uso de la marca

Gréfico 6.14 Mayores desafios para la puesta en operacion de una nueva unidad

Fuente: Elaboracion propia

A través de los resultados obtenidos el mayor desafio que experimenta el franquiciador es la
supervision del buen uso de la marca con un 73.3% considerando que los errores cometidos en una
unidad afectan directamente a la marca por lo tanto la supervisién se vuelve indispensable para la puesta

en marcha de una nueva unidad.
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15. ¢Considera que el porcentaje de regalias retribuye al franquiciador los costos de
calificacion y entrenamiento de los nuevos concesionarios? ¢Por qué?
Tabla 6.15 Resultados de pregunta 15
Descripcion Cantidad Porcentaje
No 10 67%
Si 5 33%
Total general 15 100%
Fuente: Elaboracion propia
60%
50%
40% 339, mNo
30% Si

20%
10%
0%

ubicacion,

Gréfico 6.15 Regalias que retribuyen al franquiciador los costos de ubicacién, calificacion y

entrenamiento de los nuevos concesionarios

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con los resultados el 67% de la poblacion consideran que las regalias no retribuyen

los costos que se generan a nuevos concesionarios, ya que estos indican que no se recibe de manera

inmediata en la vigencia del contrato de la franquicia, adicionalmente en los margenes bajos debido a

los volumenes de venta por la competencia que enfrentan en el mercado, un 33% de la poblacion si

considera que retribuyen las regalias que brindan, esto por medio de estudios de mercado para asegurar

las utilidades de ambas partes.
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16. ¢La competencia de las franquicias internacionales limita a las franquicias nacionales a operar en

todas sus categorias de acuerdo a las zonas?

Tabla 6.16 Resultados de pregunta 16

Descripcién Cantidad | Porcentaje
En desacuerdo 4 27%
Me es indiferente 4 27%
De acuerdo 7 47%
Total general 15 100%

Fuente: Elaboracion propia

50% 47%

45%

40%

35%

30% 27% 27% m En desacuerdo
25% m Me es indiferente
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15%
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Grafico 6.16 Limitaciones de las franquicias internacionales a las franquicias nacionales a operar en
todas sus categorias de acuerdo a las zonas
Fuente: Elaboracion propia

La grafica anterior muestra que un 47% de la poblacion considera que la competencia
internacional limita la operacion de franquicias nacionales de acuerdo a la zona, siendo la franquicia
de tipo servicio la més afectada con este factor. Un 27% de la poblacion indica que este factor le es
indiferente y en ese mismo rango se encuentra la poblacién que no considera este factor como una

limitacion para operar.
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17. ;Considera que los siguientes elementos han generado en nuestro medio un desafio para adquirir o entrar al

modelo de negocio de franquicia? Seleccione del 1 al 5 siendo el nimero uno la de mayor peso.

Tabla 6.17 Resultados de pregunta 17

Descripcion Peso %
Cumplimiento de normas por la central de franquicias 26 16%
Administracion del sistema de franquicia 28 18%
Aspectos legales 30 19%
Transferencia de tecnologia 36 23%
Desafios culturales 40 25%
Total General 160 100%

Fuente: Elaboracion propia

Desafios culturales

Transferencia de tecnologia 23% l

Aspectos legales

Administracién del sistema de franquicia

Cumplimiento de normas por la central 16% I
de franquicias

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Gréfico 6.17 Elementos que han generado un desafio para adquirir o entrar al modelo de negocio de
franquicia

Fuente: Elaboracién propia

El grafico anterior nos muestra que la cultura de nuestro pais representa un desafio para estos
modelos de negocios innovadores con un 25% seguidamente de la transferencia de tecnologias con un
23%, y entre un rango del 16% al 19% consideran los desafios de cumplimiento de normas por la
central de franquicias, administracion del sistema de franquicias, asi como aspectos legales

respectivamente.
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18. ;Como considera el posicionamiento de su franquicia en el mercado de Tegucigalpa?

Tabla 6.18 Resultados de pregunta 18

Descripcién Cantidad Porcentaje
Regular 2 13%
Excelente 3 20%
Muy Buena 10 67%
Total general 15 100%
Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 6.18 Posicionamiento de franquicia en el mercado de Tegucigalpa

Fuente: Elaboracion propia

m Muy Buena

De los resultados expresados en la grafica anterior se determina que un 67% de los encuestados

considera que su marca se encuentra en un posicionamiento muy bueno seguidamente de un 20% que

considera excelente su posicionamiento, siendo este un resultado reflejado de los estudios de mercados

realizados antes de iniciar operaciones.
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19. ¢ Cual considera que es un desafio para el éxito de una franquicia?

Tabla 6.19 Resultados de pregunta 19

Descripcion Peso Porcentaje
Contar con personal idoneo para la 19 16%
operacion

Flde_llz_ar al clle_nte por medio de un 23 20%
servicio de calidad

Rentabilidad del negocio. 23 20%
Capacitaciones constantes 24 21%
Supervision y co_nt_rol del cumplimiento 08 24%
de procesos definidos
Total general 117 100%

Fuente: Elaboracion propia
30%
259, 24%
20% 20% 21%
20%
16%
15%
10%
5%
0%
Contarcon  Supervisiény  Fidelizar al Rentabilidad Capacitaciones
personal control del cliente por del negecio. constantes

idéneo parala cumplimiento mediodeun
operacion de procesos servicio de
definidos calidad

Grafico 6.19 Desafio para el éxito de una franquicia

Fuente: Elaboracion propia

El grafico anterior indica que un 24% de los encuestados consideran que el desafio de mayor
relevancia para alcanzar el éxito de la franquicia son las revisiones y controles de cumplimiento de
procesos definidos, siendo la franquicia de tipo comercial en un 57% de esta poblacién la que califica
este desafio como el méas importante , y en un rango del 21% al 20% consideran que rentabilidad del
negocio, fidelizar al cliente asi como Supervision y control del cumplimiento de procesos definidos
son desafios considerables para el éxito de la operacion, y como ultimo desafio se encuentra el contar

con un personal idoneo para la operacion con un 16%.
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20. ¢Si el gobierno evaluara la posibilidad de flexibilizar este modelo de negocio, que elementos desearia que

tomaran en cuenta? Detalle:

Tabla 6.20 Resultados de pregunta 20

Descripcion Respuestas |Porcentajes
Nivel Educativo 1 7%
Administracion de personal 1 7%
Pagos de derechos 1 7%
Flexibilizar 1 7%
Fuentes de Financiamiento 2 13%
Porcentajes de regalias 2 13%
Rentabilidad 2 13%
Tramites de apertura 5 33%
Total general 15 100%

Fuente: Elaboracion propia

Nivel Educativo
Administracion de personal

Pagos de derechos

Flexibilizar
Fuentes de Financiamiento 13%
Porcentajes de regalias 13%
Rentabilidad 13%

Gréfico 6.20 Elementos a tomar en cuenta si el gobierno evaluara la posibilidad de flexibilizar este
modelo de negocio

Fuente: Elaboracion propia

De los resultados expresados en la grafica anterior podemos observar que un 33% de los
encuestados consideran que los tramites de apertura deben ser flexibilizados por parte del gobierno ya

que estos en su mayoria son los de mayor desafio para iniciar operaciones por tiempos y costos.
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21. ;Qué recomienda para todos los inversionistas interesados en su franquicia? detalle el elemento
mas importante:

Tabla 6.21 Resultados de pregunta 21

Descripcion Respuestas Porcentajes
Tener entendimiento de las franquicias y como les 5

beneficia. 14%
Disposicion de trabajar bajo los lineamientos de los 3

franquiciatarios 21%
Estudiar el mercado al que deseamos introducir la 4

marca o la franquicia. 200
Apoyo a las empresas nacionales para lograr la 5

Rentabilidad 36%

Total general 100%

Fuente: Elaboracion propia

[EEY
| )

Apoyo a las empresas nacionales para
lograr la Rentabilidad

6%

Estudiar el mercade al que deseamos
introducir la marca o la franquicia.

9%

Disposicidn de trabajar bajo los
lineamientos de los franquiciatarios

1%

'

Tener entendimiento de las franquicias
y como les beneficia.

4%

0% 5% 10%15%20%25% 30%35%40%

Gréfico 6.21 Recomendaciones para todos los inversionistas interesados en la franquicia
Fuente: Elaboracion propia

En la gréfica anterior observamos las recomendaciones méas relevantes brindadas por la
poblacion, siendo la de mayor importancia representado por un 36%, el apoyo a las empresas nacionales
para lograr la rentabilidad del modelo de negocio, asi como un 29% considera que estudiar el mercado
al que deseamos introducir la marca o la franquicia es muy importante para el que desee adquirir este
modelo de negocio. La disposicion de trabajar bajo lineamientos de los franquiciatarios representa un

21% y, por ultimo, tener entendimiento de las franquicias y como les beneficia con un 14%
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22. ;Esta de acuerdo con la exigencia de los entes reguladores referente al cuidado del medio ambiente

y el desarrollo sustentable que aplican a su franquicia?

Tabla 6.22 Resultados de pregunta 22

Descripcion Respuestas | Porcentajes
En desacuerdo 2 13%
Me es indiferente 3 20%
De acuerdo 10 67%
Total general 15 100%

Fuente: Elaboracion propia

= En desacuerdo
Me es indiferente

= De acuerdo

Gréfico 6.22 Exigencias de los entes reguladores referente al cuidado del medio ambiente y el
desarrollo sustentable que aplican a la franquicia

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a los datos obtenido concluimos que las franquicias estan comprometidas con el
cuidado del medio ambiente en un 67% siendo las de tipo servicio y comercial las mas interesadas en
cumplir las exigencias de los entes reguladores del medio ambiente, un 20% de la poblacion no muestra

compromiso con estas exigencias, asi como un 13% esta en desacuerdo con estas regulaciones.
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23. Cudles son los errores mas frecuentes que cometen los propietarios de las unidades de franquicia,
Describa:

Administracion
inadecuada

Falta de seguimiento
y control

27% 73%

Figura 6.1 Errores més frecuentes que cometen los propietarios de las unidades de franquicia

Fuente: Elaboracién propia

La figura anterior muestra que un 73% de los franquiciados cometen errores de tipo administrativos
como ser: Exceso de inventario, créditos a largo, poca inversion inicial, malos manejos en el flujo de caja, delegar
la administracion en manos particulares, en un 27% consideran el error de falta de seguimiento y control de los

procesos definidos por el franquiciatario.

6.1.2 Entrevista- cuestionario # 1
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Con el objetivo de obtener informacion de personal de experiencia en el rubro de franquicias a
continuacién se presentan los resultados obtenidos de la entrevista realizada a la Lic. Marcela Lara
quien actualmente se desempefia como Gerente y franquiciada de la marca Pronto, la entrevista se
realiz6 de forma presencial en la tienda Pronto ubicada en Boulevard Kuwait el 7 de junio a las 5:00

pm con una duracion de 50 minutos.

1. ¢Cudl es el perfil idoneo del franquiciado para su marca?

El perfil idoneo de un franquiciado para entrar en el negocio es especificamente el compromiso, trabajo
y capacidad, asi como el deseo de entrar en un mercado competitivo, se realiza una exhaustiva
investigacion de la persona o socios a la cual se le ofrece la franquicia ya que deben cumplir con

exigencias que son fundamentales para la rentabilidad y posicionamiento del negocio.

2. ¢El Franquiciado puede no tener experiencia en el Sector al inicio del negocio?

Para ser un franquiciado si es necesario que cuente con cierto grado de experiencia, ya que enfrenta
retos muy significativos en el proceso inicial, este es un factor de mucha importancia para lograr los
objetivos deseados al adquirir una franquicia; Contar con experiencia en el negocio evita problemas
futuros en areas como ser compras, ventas, inventario, recurso humano, asi como la administracion
financiera del negocio.

3. ¢Porque considera que es més facil para un emprendedor invertir en una franquicia a desarrollar su
propia marca?

En el caso personal, considero que entrar en el negocio de las franquicias es mas facil para un
emprendedor ya que el Franquiciador cuenta con departamentos especificas para cada area, a la vez el
personal que lidera cada uno de estos departamentos son muy profesionales, asi como capaces para

dirigir, supervisar, planificar entre otros.

Se puede recalcar que este tipo de empresas tienen un area de Marketing que cumple con todos los
aspectos indispensables y fundamentales para la realizacion del estudio de mercado, asi como la
penetracion en el mismo, ademas de contar con un departamento de marca que exige el cumplimiento

de los productos que son ofrecidos por el negocio.

4. ;Qué ayudas y soporte ofrecen a los franquiciantes? ¢Formacion inicial y continuada?
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El franquiciador tienen una serie de ofrecimientos a los franquiciantes entre ellos se puede mencionar
la busqueda de la localidad o establecimiento, acondicionamiento total del local para llevar a cabo las

operaciones del negocio.

Ofrece a sus franquiciantes capacitaciones especificas al recurso humano al iniciar su negocio, ademas
de ofrecer formacion continua a través de asesoramiento permanente de parte del personal altamente
capacitado para aumentar sus ventas, posicionamiento, innovacién en sus locales, tecnologia y

rentabilidad para el negocio.

5. ¢Cuadles serian los puntos fuertes de las franquicias? ;Y los puntos débiles?

Considero como puntos fuertes es el reconocimiento que tiene el nombre del negocio como tal, el area
de marketing, asi como el departamento de marca que son fundamentales para alcanzar el éxito del
negocio, ya que se tiene un orden en contabilidad, administracion de personal entre otras; también se

puede mencionar que el franquiciante no debe pagar alquiler del local solamente energia eléctrica.

Como punto debil puedo mencionar el hecho de la limitacion de poder ofrecer un producto ajeno al que
esta estipulado en el manual o contrato.

6. ¢Considera que en nuestro pais se requiere de mas apoyo del sector gobierno y los entes
reguladores?

Es necesario que en nuestro pais haya apoyo por parte de las distintas instituciones que forman parte
en el proceso para inicio de operaciones del negocio, en cuestiones de tiempo o fechas para dar
respuesta de los tramites exigidos, este es un factor que trae mucho atraso ya que son muy a largo plazo
las respuesta o solucién de los mismos, también se puede mencionar como los costos de los permisos

gue son realmente altos para iniciar las operaciones respectivas del negocio.

7. ¢Cual ha sido su mayor desafio que enfrento para la creacion de su franquicia?

El mayor desafio que he enfrentado en la creacién de la franquicia ha sido el tramite de operacién del

negocio, ya que este es demasiado engorroso y lento para dar respuesta.
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También como desafio es la administracién de personal del negocio, asi como la contabilidad que debe
ser ordenada, legal y vigilada para obtener los resultados requeridos en la operacién del negocio, asi

como lograr los objetivos deseados por el franquiciante.
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6.1.3 Entrevista- cuestionario # 2

Con el objetivo de obtener informacion de personal de experiencia en el rubro de franquicias a
continuacion se presentan los resultados obtenidos de la entrevista realizada al Ingeniero Darwin Cruz
quien actualmente se desempefia como Gerente Propietario de PolloPolis, la entrevista se realiz6 de

manera presencial el 23 de junio a las 8:30 AM con una duracién de 40 minutos.

1. ¢Cudl es el perfil idoneo del franquiciado para su marca?

El perfil idoneo del franquiciado es basicamente contar con conocimiento, actitud y dedicacion para
administrar un negocio, asi como, manejo de personal, esto es fundamental para lograr alcanzar el éxito,
ademas de tener flexibilidad para Ilevar a cabo cada uno de los procesos exigidos por este modelo de

negocio.

2. ¢El Franquiciado puede no tener experiencia en el Sector al inicio del negocio?

Es posible que el franquiciante pueda no tener experiencia en este modelo de negocios, es importante
recalcar que en lo particular y en base a la experiencia adquirida, es indispensable que cuente con el
conocimiento necesario para evitar fracasos futuros en el negocio.

3. ¢Porque considera que es mas facil para un emprendedor invertir en una franquicia a desarrollar su
propia marca?

Es mas facil porque ya estan los procedimientos elaborados, solamente se deben seguir cada uno de los
procesos que da el franquiciado en cada uno de los manuales, es por ello que es importante cumplir a

cabalidad cada uno.

4. ;Qué ayudas y soporte ofrecen a los franquiciantes? ¢Formacion inicial y continuada?

El Franquiciante brinda las capacitaciones técnicas que son importantes e indispensables para iniciar
en este rubro, capacitaciones para uso de la maquinaria a utilizar, asesoria en el manejo del servicio al

cliente, asi como capacitacion para la administracion en general de la franquicia.

5. ¢Cuadles serian los puntos fuertes de las franquicias? ;Y los puntos débiles?

Considero como puntos fuertes es el reconocimiento, asi como el posicionamiento de la marca en el
mercado, el marketing es un factor muy fuerte en este tipo de negocios ya que cuentan con cada uno

de los estudios necesarios para lograr el éxito del mismo.
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Como punto débil se puede mencionar el hecho de tener que seguir o cumplir normas, asi como el
sometimiento al franquiciador, la cual en muchos casos representa una molestia ya que deben rendir o

brindar cuentas de las distintas operaciones que realizan como franquiciante.

6. ¢Considera que en nuestro pais se requiere de mas apoyo del sector gobierno y los entes
reguladores?

Si considera que debe haber mas apoyo por parte del gobierno con cada una de las instituciones
encargadas de regir a las franquicias, ya que en la actualidad los permisos de operacion son engorrosos
por lo que atrasan el inicio de operaciones del negocio, asi como los costos y la cantidad de permisos
que exigen; es importante la facilidad o acceso a créditos blandos al franquiciante a un bajo costo en

interés, esto por parte de los entes correspondientes en el tema.

7. ¢Cual ha sido su mayor desafio que enfrento para la creacion de su franquicia?

El mayor desafio, es la negociacion con los distintos proveedores acerca de los precios del producto,
ademas la competencia desleal que se enfrenta al inicio de operaciones del negocio, la inseguridad del
pais representa un desafio muy alto ya que en muchas ocasiones se tiene que enfrentar a situaciones

comunes en este tema como asaltos y la extorsion.
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VIl. CONCLUSIONES

Las conclusiones de la investigacion se estructuran a partir del objetivo general, asi como de los
diferentes objetivos especificos establecidos en el apartado del planteamiento del problema, con la

finalidad de dar respuesta de manera oportuna y precisa a lo propuesto en dicho apartado.

» Franquicia de tipo Comercial, los resultados de la investigacion dan a conocer que la franquicia
de este tipo es la mas comun en el mercado de Tegucigalpa, la cual representa un 47% de este
modelo innovador de negocios, en esta franquicia se representa el mayor peso de las siguientes
limitaciones, como ser: la adquisicion de la misma a través del pago de los derechos de entrada,
el acceso a crédito, el periodo de recuperacion de la inversion, asi como, el factor religioso que
influye en un 28% en las operaciones del negocio en la zona, dentro de los desafios, puede
identificar aspectos como; la condicion social, cultura, educacion e inseguridad que enfrenta el
pais en la actualidad, siendo estas las barreras para el logro de la penetracion y crecimiento en

el mercado, el posicionamiento de la marca asi como la participacion potencial del producto.

» Franquicia de Produccién; sobre las limitaciones y desafios para la expansion de las franquicias
hondurefias de este tipo en Tegucigalpa, los resultados de la investigacion demuestran que no
hubo ningdn hallazgo en este tipo de franquicias, también conocido como franquicia de

distribucion

» Franquicia Industrial; A su vez, la medicion del objetivo a determinar las limitaciones y
desafios para la expansion de las franquicias de tipo industrial en Tegucigalpa, a través de la
investigacion se tomaron en cuenta la utilizacion de instrumentos de mucha importancia como
ser la encuesta y entrevistas, por medio de los resultados generados por las mismas se puede
dar a conocer que en la ciudad antes a mencionada no se encontrd este tipo de franquicias que
operen en la actualidad, esta es cuando el franquiciador cede al franquiciado el derecho de
fabricacion, la tecnologia, la comercializacion de los productos, la marca, los procedimientos
administrativos y de gestion, asi como las técnicas de venta que utilizan para la operacion de

este modelo de negocios en un mercado competitivo.
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» La Franquicia de Servicio esta representada en esta investigacion por un 20%, de acuerdo a los
datos se concluye que los desafios més relevantes para este tipo de franquicias son entre otros
cultura de pais, condicion social, penetracion y posicionamiento de la marca asi como costo de
publicidad, en cuanto a los limitaciones méas comunes que se enfrentan son los tiempos de
respuestas de los entes reguladores y el cumplimiento de requisitos, lanzamiento de la marca,
supervision del buen uso de la marca considerando este uno de los puntos mas sensibles ya que
en caso de mal prestigio en una unidad afecta a todas las unidades en operacion, asi como el
cumplimiento de normas por la central de franquicias ( entes reguladores) y para lograr el éxito
considera que se debe cuidar la rentabilidad del negocio,

» Franquicias de tipo Mixta, los resultados de la investigacion dan a conocer que las franquicias
hondurefias mixtas constituyen una participacion muy significativa en la operacion de este
modelo de negocios, determinando asi, como su mayor desafio y limitante el lanzamiento de la
marca en el mercado seguido de la elaboracion de procesos especificos administrativos, ademas
de estos se identifica la trasferencia del Know-How a través del entrenamiento y la asistencia
permanente del negocio para la operacion de la misma; otro desafio a considerar es la
inflexibilidad por parte de los entes contralores del sector gobierno, en relacién a los tramites de
apertura para dar inicio a la operacion de este modelo, asi como el tiempo de respuestas y los
costos que estos representan; Es importante sefialar que la fidelizacion del cliente, asimismo el
control de cumplimiento de los procesos establecidos son desafios considerables para el éxito de

la franquicia, ademas de contar con el personal idéneo para la administracion del negocio.

» De los resultados obtenidos en la investigacion de las limitaciones y desafios para la expansion
de las franquicias nacionales que operan en Tegucigalpa, se identificaron las de tipo comercial,
Servicio y Mixta, estas constituyen este modelo innovador de negocios, a través del estudio del
tema en cuestion se ven reflejados las diferentes limitantes con los cuales se enfrentan para
lograr su expansion en el mercado: los tramites administrativos para la gestion de los permisos
de operacion, asi como el capital inicial requerido para la inversion, la competencia
internacional de acuerdo a la zona territorial, la cultura, condicién social y la transferencia de

tecnologias estas son las principales, ademas, los desafios mostrados en esta investigacion es la
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supervision y el control de cumplimientos de cada uno de los procesos, asi como una

administracion efectiva para lograr el éxito del negocio.
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Tabla7.1 Cuadro comparativo de cuestionario aplicado a Franquiciadores y Franquiciados.

Descripcion Indicador Tipo Tipo Tipo Escala Likert
Comercial Servicio Mixta
¢De las siguientes limitaciones Limitaciones 50% 34% 16% Capital en
cuales son las que en su manos del
experiencia le afectaron méas en inversionista
su proceso de Introduccién 33% 46% 21% Pago de
como franquicia? derechos de
entrada
¢, Qué recomienda para todos los 60% 20% 20% Estudiar al
inversionistas interesados en su mercado
franquicia? 50% 50% 0% Apoyo a las
empresas
nacionales
¢.Considerando las situaciones Elementos 47% 33% 20% Factor
sociales en el pais cuales a su sociales que religioso
criterio cuales fueron las afectan en
limitaciones de mayor peso al el modelo
hnéilraalrnztijir;?ag’?mo en el modelo de negocio 23% 21% 16% Condi_cic’m
Social
¢,De acuerdo a su experiencia 55% 31% 14% Lanzamiento
cuales son los principales de la marca
desafios en el proceso de la
venta de una unidad de 52% 30% 18% Elaboracion
franquicia? de procesos
Desafios especificos de
administracion
56% 30% 14% Elaboracién
de la
promocion y
administracion
¢Considera que los siguientes 50% 30% 20% Culturales
elementos han generado en
nuestro medio un desafio para
adquirir o entrar al modelo de —
negocio de franquicia? 50% 31% 19% Tecnoldgicos
¢Cual considera que es un 52% 22% 26% Supervision y
desafio para el éxito de una control de
franquicia? procesos
definidos.
¢ Si el gobierno evaluara la Apoyo del 50% 33% 17% Tramites de
posibilidad de flexibilizar este sector apertura
modelo de negocio, que publico y
elementos desearia que tomaran privado
en cuenta?
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VIIl. RECOMENDACIONES

A continuacion, se dan a conocer las recomendaciones de la investigacion expresando elementos
estratégicos, académicos, cientificos y empiricos para dar respuesta al problema planteado en este

estudio.

La franquicia de tipo comercial debe realizar, convenios a través de la banca privada, esto con
el apoyo a los créditos blandos hacia los interesados en adquirir la franquicia que genere
motivacion de invertir en este modelo de negocios, realizar acuerdos con la Camara de
Comercio, COHEP que flexibilicen la informacidn respecto a las estadisticas relacionadas a los
elementos de religion, cultura, educacion e inseguridad para que se puedan realizar ajustes de

tipo administrativo, comercial y seleccion de mercado.

La franquicia de Produccion que de acuerdo a los hallazgos no opera en Tegucigalpa debe ser
promovida aprovechando la alianza que tiene la Camara de Comercio con Franquician una
empresa intermediaria que apoya al proceso de una empresa para convertirse en una opcion de

este modelo de negocio.

Para el tipo Industrial las autoridades hondurefias deben flexibilizar y apertura de este tipo de
inversion en nuestro pais y atraer a los inversionistas a la Capital de Honduras.

Honduras es un pais multicultural en donde predominan las costumbres, tradiciones, asi como
las distintas maneras de comportamiento, por lo cual a través de camparfias de comunicacion

dar a conocer los diferentes tipos de productos, para fortalecer el control en la supervision
administrativa se debe realizar de manera constante capacitaciones, talleres, dirigidos
directamente a los franquiciantes, esto con el fin de fortalecer y ampliar el conocimiento de la

marca en la franquicia de servicio.

Definir campafias de publicidad, promocionar la marca, con apoyo de los entes patrocinadores, al ser

esta una franquicia mixta que combina la produccién y comercializacion, la responsabilidad es de
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mayor peso por lo que deben de contar con estandares de supervision mas exigentes que garanticen el
cumplimiento y buen funcionamiento del negocio, esto a traves del manual de procedimientos, esto
con el fin de lograr la satisfaccion del cliente, el posicionamiento de la marca y la rentabilidad de la

misma.

Considerando el estudio de la investigacion en las limitaciones y desafios de las franquicias de tipo
Comercial, Servicio y Mixta que operan en Tegucigalpa, tomando en cuenta que este es un modelo de
negocios innovador por lo tanto se deben aprovechar cada uno de los beneficios que ofrecen, es
oportuno recomendar en general a los entes encargados de regir este modelo de negocios a que realicen
una revision detallada de los costos, requisitos, asi como el tiempo que tarda en dar respuestas a dichos

tramites.
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X,

ANnexos

ANEXO 1. Cuestionario

CENTRO UNIVERSITARIO TECNOLOGICO

Somos estudiantes del Centro Universitario Tecnoldgico (CEUTEC), de la Licenciatura en
Administracion de Empresas, estamos realizando nuestro Proyecto de Graduacion sobre de las
principales limitaciones y desafios para la expansion de las franquicias hondurefias en
Tegucigalpa, mediante la consideracion de las franquicias comercial, industrial, servicio,
produccidn y mixta.

Resaltamos que la informacidn es confidencial y para uso exclusivo de esta investigacion. No se
difundiran datos de ningun tipo.

0O O O O

Complete las siguientes preguntas demograficas

¢,Cual es el rubro de franquicia en el que opera?

Tipo Comercial
Tipo Produccion
Tipo Industrial
De Servicio
Mixta

O O O O O

¢ Cuanto tiempo de operaciones tiene su franquicia?
o De 0 a 3 afios

o Dedab

o  De 7 afios 0 mas.

¢ Cuantas unidades de su franquicia actualmente operan en la ciudad de Tegucigalpa?

1-3 unidades

4-6 unidades

7-10 unidades

10 unidades o0 mas

o O O O

¢ Qué le motivo a adquirir el modelo de franquicia?
Rentabilidad
Organizacion
Menor riesgo de fracaso
Facilidad de adquisicién
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o ¢0Otros

Cuales?

Complete las siguientes preguntas relacionadas a las limitaciones de expansion de la franquicia.

5. ¢De las siguientes limitaciones cuales son las que en su experiencia le afectaron mas en
su proceso de Introduccion como franquicia? Seleccione del 1 al 4 siendo el nUmero uno
mas importante:

1. Capital inicial en manos del inversionista.
2. Acceso a creditos blandos.
3. Periodo de recuperacion de la inversion.
4. Pago de derechos de entrada.
6. ¢ Considerando las situaciones sociales en el pais cuales a su criterio cuales fueron las

limitaciones de mayor peso al iniciar su negocio en el modelo de franquicia? Selecciones
del 1 al 5 siendo el nUmero uno méas importante:

oo

Inseguridad del pais
Cultura

Nivel de Educacion
Condicion social
Religioso

7. ¢De las siguientes limitaciones relacionadas al mercadeo y publicidad cuales fueron las
gue mas impactaron al iniciar su modelo de negocio de franquicia?

1. Penetracion crecimiento de mercado
2. Disefio de la marca
3. Posicionamiento o reconocimiento
4. Eleccion del segmento de mercado
5. Costo de la publicidad
8. ¢Considera usted que los entes que regulan las franquicias Promueven de manera
eficiente el desarrollo de este modelo de negocio?
o Si
o No
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o Por que

9. ¢ha habido cambios en las regulaciones en los tltimos 2 afios de las franquicias?
o Si
o No
10. ¢En caso de haber sufrido algiin cambio a consecuencia de las regulaciones cuales

fueron? Seleccione del 1 al 5 siendo el niGmero uno mas importante:

Reduccion de clientes

Perdida de utilidades

Pérdida de Posicion de la marca
Incremento de obligaciones fiscales
Competencia internacional

Control administrativo

ok wdE

11. ¢ Cudl es el grado de dificultad con respecto a la estandarizacion en las operaciones de la
franquicia?

Muy dificil
Dificil
Neutral
Facil

Muy fécil

0 O O O O

Complete las siguientes preguntas relacionadas a los desafios de expansion de la franquicia.

12. ¢ Cual es el mayor desafio que experiment6é como franquiciador en relacion al apoyo del
sector publico y/o privado en el proceso de ejecucion de la franquicia?

1) Instituciones intermediarias

2) Cumplimiento de requisitos

3) Tiempo de Respuesta de los entes reguladores
4) Factor Politico

5) Corrupcion

13. De acuerdo a su experiencia cuales son los principales desafios en el proceso de la venta
de una unidad de franquicia: Seleccione del 1 al 5 siendo el nimero uno mas importante:
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14.

15.

16.

17.

18.

1) Identificar el posible cliente

2) Elaboracion de procesos especificos administrativos
3) Elaboracion de a la promocion y administracion

4) Lanzamiento de la marca

5) Ubicacion del negocio

De los enunciados detallados a continuacién, seleccione aquellos que son de mayor
Desafio para la puesta en operacion de una nueva unidad:

1. Transferir el know- how a través de entrenamiento y asistencia permanente.
Acondicionamiento del local
Mantenimiento de inventario
Supervision del buen uso de la marca
Permisos de operacién

ok own

¢Considera que el porcentaje de regalias retribuye al franquiciador los costos de
ubicacion, calificacion y entrenamiento de los nuevos concesionarios?

o Si

o No

o  Porqué

¢La competencia de las franquicias internacionales limita a las franquicias nacionales a
operar en todas sus categorias de acuerdo a las zonas?

Totalmente en desacuerdo.
En desacuerdo

Me es indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

0 0O O O O

¢ Considera que los siguientes elementos han generado en nuestro medio un desafio para
adquirir o entrar al modelo de negocio de franquicia? Seleccione del 1 al 5 siendo el
namero uno la de mayor peso:

Administracion del sistema de franquicia
Transferencia de tecnologia
Cumplimiento de normas por la central de franquicias.
Aspectos legales
5. Desafios culturales
¢, Como considera el posicionamiento de su franquicia en el mercado de Tegucigalpa?

e\

o Excelente
o Muy Buena
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19.

20.

21.

22.

23.

o) Buena
o  Regular
o Mala

¢, Cual considera que es un desafio para el éxito de una franquicia? Seleccione del 1 al 5
siendo el nimero 1 mas importante.
1. Contar con personal idoneo para la operacion
Fidelizar al cliente por medio de un servicio de calidad
Capacitaciones constantes
Supervision y control del cumplimiento de procesos definidos
Rentabilidad del negocio.

SR A

¢Si el gobierno evaluara la posibilidad de flexibilizar este modelo de negocio, que
elementos desearia que tomaran en cuenta? enumere:

1.

2.

3.

¢ Que recomienda para todos los inversionistas interesados en su franquicia? detalle el
elemento mas importante:
1.

¢Esta de acuerdo con la exigencia de los entes reguladores referente al cuidado del medio
ambiente y el desarrollo sustentable que aplican a su franquicia?

Totalmente en desacuerdo.
En desacuerdo

Me es indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

O O O O O

Cuales son los errores mas frecuentes que cometen los propietarios de las unidades de
franquicia: Enumere:

o

iiiMuchas gracias!!!

114



Anexo 2.

Entrevista- cuestionario

CENTRO UNIVERSITARIO TECNOLOGICO

Somos estudiantes del Centro Universitario Tecnoldgico (CEUTEC), de la Licenciatura en
Administracion de Empresas, estamos realizando nuestro Proyecto de Graduacion sobre de las
principales limitaciones y desafios para la expansion de las franquicias hondurefias en
Tegucigalpa, mediante la consideracion de las franquicias comercial, industrial, servicio,
produccion y mixta.

Resaltamos que la informacion es confidencial y para uso exclusivo de esta investigacion. No se
difundiran datos de ningun tipo.

1. ¢Cual es el perfil idéneo del franquiciado para su marca?

2. ¢El Franquiciado puede no tener experiencia en el Sector al inicio del negocio?

3. ¢Porque considera que es més facil para un emprendedor invertir en una franquicia a desarrollar
su propia marca?

4. ¢Qué ayudas y soporte ofrecen a los franquiciantes? ¢formacion inicial y continuada?

5. ¢Cuales serian los puntos fuertes de las franquicias? ;Y los puntos débiles?

6. Considera que en nuestro pais se requiere de mas apoyo del sector gobierno y los entes
reguladores.

7. Cual ha sido su mayor desafio que enfrento para la creacion de su franquicia.
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