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RESUMEN EJECUTIVO

El siguiente trabajo de investigacion muestra un planteamiento del problema
definido como gestion de las organizaciones, de las MiPymes en Tegucigalpa, encerrando
el ello antecedentes, variables de investigacion, preguntas de investigacion; también se
exponen los objetivos (general y especificos) mostrando la ruta que la investigacion

seguird para lograr lo propuesto inicialmente.

El macroentorno fue basado en el analisis de PESTEL, esta técnica que ayuda a
conocer posibilidades y donde se conozcan los riesgos y beneficios, esta herramienta es
utilizada para identificar las fuerzas macro (externas) que afectan a cada una de las
empresas; estos factores son: politicos, econdmicos, socioculturales, tecnolégicos,

ecologicos, legales y de competitividad empresarial.

El microentorno fue basado mediante el estudio de las 5 fuerzas de Porter, con la
finalidad de guiar a las MiPymes para obtener un buen posicionamiento y ayudarles a

reestructurar las reglas dentro de la industria.

Las teorias de sustento que muestra este proyecto de investigacion se basan a la
necesidad que tiene el empresario de conocer su entorno organizacional, con el fin de
orientar adecuadamente las actividades necesarias productivas para el desarrollo
empresarial y que puedan alcanzar un nivel de productividad deseado segun las
exigencias del mercado nacional e internacional que se respaldan en la gestion de las

organizaciones, de las MiPymes en Tegucigalpa.

Por sus caracteristicas el diagnostico tiene un caracter de resultado y al mismo
tiempo de proceso, dentro del diagnéstico los elementos mas comunes que encontramos

segun diferentes investigaciones es que es sistematico, dindmico, profundo e integral.

Palabras Clave: Gestion — MiPymes — Organizaciones — Analisis
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ABSTRACT

The following research work shows an approach to the problem defined as
management of organizations, of the MSMEs in Tegucigalpa, enclosing the background,
research variables, research questions; the objectives (general and specific) are also
exposed, showing the route that the research will follow to achieve what was initially
proposed.

The macro environment was based on the PESTEL analysis, this technique that
helps to know possibilities and where the risks and benefits are known, this tool is used
to identify the macro (external) forces that affect each of the companies; these factors are
political, economic, sociocultural, technological, ecological, legal and business
competitiveness.

The microenvironment was based on the study of Porter's 5 forces, in order to
guide MSMEs to obtain a good position and help them restructure the rules within the
industry.

Sustenance theories shown in this research project are based on the need of the
entrepreneur to know their organizational environment, in order to properly guide the
necessary productive activities for business development and that they can achieve a
desired level of productivity according to the demands of the national and international
market that are supported by the management of the organizations, the MSMEs in
Tegucigalpa.

Due to its characteristics, the diagnosis has a character of result and at the same
time of process, within the diagnosis the most common elements that we find according
to different investigations is that it is systematic, dynamic, deep and comprehensive.

Key Words: Management - MSME - Organizations - Analysis
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GLOSARIO

MIPYME: Micro, Pequefia y Mediana Empresa.

Gestion Organizacional: Es responsable de definir procesos y promover el control y la
asignacion adecuada de recursos, ya sean financieros, materiales, tecnoldgicos o
humanos.

Metodos Organizativos: Se basan en el trabajo personal, recursos humanos. basado en
modelos matematicos, tecnoldgicas y también con las situaciones empresariales. busca
acogerse a las necesidades que se generan en el ambiente y al cambio continuo en sus
procesos Yy tecnologias.

INE: Instituto Nacional de Estadistica

PIB: Producto Interno Bruto

CONAMIPYME: Consejo Nacional de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa

Comercio Mévil: Se define como la compra y venta de productos y servicios a traveés del
uso de dispositivos moviles inalambricos. EI comercio movil es considerado la proxima
generacion de comercio electrénico y la tecnologia en particular permitird a los usuarios
realizar sus compras a través de Internet sin una terminal bancaria.

Operacionalizacion de Variables: Constituye el conjunto de procedimientos que
describe las actividades que un observador debe realizar para recibir las impresiones
sensoriales, las cuales indican la existencia de un concepto tedrico en mayor o menor
grado.



I. INTRODUCCION

Esta investigacion tiene como propoésito principal conocer y describir la gestion
de las organizaciones de las MiPymes en Tegucigalpa basado en el andlisis PESTEL,
mostrando asi a las organizaciones, como determinar y gestionar el funcionamiento de su
estructura empresarial externa e interna, elaborado por etapas que muestran aspectos

relevantes del tema de investigacion.

Capitulo I1: Se muestra los antecedentes del tema de investigacion, en el mismo
esta el planteamiento del problema: se basa en conocer la gestion organizacional
actual de las empresas, esta nos permite tener una vision de una perspectiva de
prevencion y poder sostenerse en el mercado, en este mismo espacio se define la
formulacion del problema donde destaca que muchas empresas no aplican
procesos de estudios de mercado, como la falta de liderazgo y poca autonomia que
podria resumirse en una planeacion estratégica escasa y sumandole la falta de
ayuda por parte del gobierno.

También contiene las variables de investigacion como puntos de medicion, la
justificacion y finalmente la delimitacion de la investigacion, considerando aspectos

geogréficos.

Capitulo I11: Se presenta el objetivo general de la investigacion, siendo la
intencidn principal que se quiere lograr, y los objetivos especificos que indican el que,

como y para que del estudio.

Capitulo 1V: Se presenta el marco tedrico de la investigacion en el cual se reflejan
los antecedentes que estdn sustentados por teorias cientificas que respaldan las
definiciones incluidas. Donde plantea la situacion actual como el macroentorno y los
temas de factores politicos, econdmicos, socioculturales, tecnoldgicos, ecoldgicos,

legales y de competitividad empresarial.

En este mismo capitulo se muestra el microentorno, donde se consideran las
fuerzas méas cercanas de la empresa como ser: proveedores, amenazas de Nnuevos
competidores, el poder de negociacion de los clientes y posibles nuevos productos

sustitutos. Sin olvidar mencionar que en este capitulo contienen las teorias de sustento



como el conglomerado de teorias que vienen a amparar los argumentos utilizados en la

investigacion, tales como:

Teoria de sistema organizacional; el cual nos describe sobre la especializacion
del trabajo que consiste en describir el grado en que la actividad de la organizacion se
subdivide en puestos de trabajo en una serie de pasos, es decir que empieza por un
individuo y termina en uno distinto con el fin de agrupar tareas comunes que se puedan
coordinar a esto se le llama departamentalizacion. También esta teoria de sustento nos
menciona sobre la cadena de mando que se refiere a una ininterrumpida de autoridad que
se extiende de la parte superior de una organizacion hasta niveles inferiores y aclara quien
debe de reportarse con quien, segln la extension de control que determina el nimero de

gerentes y niveles que debe de tener la misma.

La centralizacién y descentralizacion nos dice el grado en que se toman las
decisiones ya sea en un solo punto de la organizacion o se transfiere hacia los gerentes
mas cercanos de la accion con la finalidad del cumplimiento de las metas basadas en su
estrategia organizacional, cabe mencionar que la cultura organizacional es parte
fundamental de la organizacion ya que se refiere a un sistema de significado compartido
y aceptado por los miembros del cual se distingue una organizacién de otra y que la hace
una compafiia cada vez mas fuerte ya que existe una mayor influencia y con este un mayor

compromiso.

La estrategia océano azul menciona que la competencia empresarial es uno de los
factores del microentorno que puede determinar el éxito del negocio como también puede
determinar decidir el curso de la empresa, refiriéndose al tema de la competenciay sugiere
establecer un precio comparado con el de sus competidores, ubicandose en un lugar
distinto o cerca creando asi producto sustituto para competir con sus rivales, o creando
cuadros estratégicos ofreciendo nuevas alternativas como valores agregados. Tomando
en cuenta que variables se deben reducir, crear, incrementar y eliminar y que son
preguntas que se deben cuestionar al momento de crear estrategias para un modelo de

negocios.

Una vez que este definida la estrategia del modelo de negocios se debe de
reconstruir las fronteras del mercado para poder alejarse y diferenciarse de la competencia
ya sea por la via de exploracion de industrias alternativas, explorar grupos estratégicos de

cada sector o explorar la cadena de compradores, donde despertara el sentido de envidia



de los antiguos competidores de ingresar a ese nuevo mercado pero que con la creacion
de la estrategia de océano azul conlleva la creacion de barreras contra la imitacion que

puede durar entre diez a quince afos sin sufrir problemas importantes.

Teoria de liderazgo organizacional; basado en los Gltimos afios los gerentes han
buscado de la mejor manera ser buenos lideres para gestionar las actividades eficazmente

de la organizacion y alcanzar las metas y satisfaccion para todos.

Esta teoria se basa en las conductas laborales y de relaciéon las cuales son la fuente
de apoyo y soporte para la conducta gerencial donde en las ultimas décadas se ha visto
afectadas las micro, medianas y pequefias empresas por la carencia de liderazgo que
tienen los gerentes; la conducta laboral y la conducta de relaciones son tipos de conductas
que tienden a variar en los gerentes segun el entorno a la situacion en que se encuentre
por lo que se puede decir que no hay un mejor estilo para el manejo de colaboradores,

pero si un estilo para cada situacion distinta.

Dentro del mismo capitulo IV se encuentra la conceptualizacion de cada variable
de estudio: direccion estratégica, gestion de mercado, gestion financiera, gestion de
recurso humano, gestion de produccion, gestion de operaciones y la gestion de

asociatividad y el entorno.

Capitulo V: La metodologia comprende el nivel de disefio de investigacion como
la poblacion y algunos criterios de seleccidn, operacionalizacion de variables, técnicas e
instrumentos, procesamiento y recoleccién datos obtenidos. Cada variable contiene
indicadores independientes que ayudan con la creacion del cuestionario o instrumento de
consulta. En el caso de esta investigacion es un enfoque cuantitativo ya que consiste en
la recoleccion de datos por medio de encuestas para descubrir preguntas de investigacion
en el proceso de interpretacion en graficas, con el fin de obtener un resultado completo
examinando el comportamiento de los individuos y la manera en que perciben
acontecimientos o situaciones que los rodean, estudiando sus ideas y su manera de

interpretar los hechos. Por lo que genera inferencias de ambos tipos.

Siguiendo el orden se encuentra el alcance de esta investigacion que es de tipo
exploratorio ya que se enfoca en el objetivo general y en los objetivos especificos, la
investigacion es aplicada en fendmenos que no se han investigado previamente y se tiene
el interés de examinar sus caracteristicas y basados en las variables de la gestion de las

organizaciones de las MiPymes en Tegucigalpa.



Posteriormente esta el disefio de investigacion, el que se plante6 no experimental
de tipo transversal; la poblacion de investigacion lo conforman 26,521 micro, medianas
y pequefias empresas de Tegucigalpa, y su muestra de estudio lo integran 120 micro,

medianas y pequefias empresas.

En el mismo capitulo se encuentra la unidad de andlisis y respuesta, las técnicas e
instrumentos aplicados, donde se selecciona el cuestionario como medio para obtener la

informacidn necesaria en la investigacion, mediante su aplicacion via online.

Capitulo VI: Se muestran los resultados de la encuesta y su andlisis
correspondiente sobre la investigacion realizada, se exponen de manera grafica con ayuda

de tablas para una facil comprension.

Capitulo VII: Se expone las conclusiones que son los hallazgos encontrados
como resultado de la investigacion y estdn en correspondencia con los objetivos

especificos.

Capitulo VIII: Se expone las recomendaciones que son propuestas a seguir, las
que se analizaron en base a las conclusiones y al estudio de los resultados finales de todo
el proceso, asi mismo la bibliografia de referencias utilizadas para realizar la presente
investigacion y por altimo los anexos, los cuales contienen documentos que

complementan la investigacion.



Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 Antecedentes

Considerando los constantes cambios que enfrenta la humanidad, es necesario estudiar
los aspectos que involucran a esta de manera positiva 0 de manera negativa segin su

historia.

La gestidn organizacional es primordial para las empresas hoy en dia ya que representa
los cimientos para la ejecucion y potenciacion de una empresa con el fin de lograr los

objetivos propuestos de una forma eficiente.

La presente figura 2.1 muestra la siguiente cronologia de la revolucion industrial desde
finales del siglo X1X hasta mediados de la década de los noventa con la economia basada

en los conocimientos.

HISTORIA DELOS METODOS OF FRODLCOION

Movimientos ~ Tomade
rlos decisiones PR 12
., Adminishacion Relaciones enBased  pavolucion basada en el
Revolucion Clentifica Humanos Modelos  porla colidad nocimiento
industrial ‘ ‘ ,.,
‘ Finales del Mediadosde  Principlos Principios Mediados
$1749 siglo XIX los aftos 30 anos 60 anos 60 década 90
o S : | ¥
! Finales del |  Mediodos | Finales de i Principlos 1 Medlados  Hasta el
I siglo XIX ' de los 1 loss0 | ofies?0 | aRos®  diade hoy
1 1 anos 30 1 1 i
1 I 1 1 ]
1 ! 1 1 1
+ + + + +
v Maquina de v Frederck Tavier v giton Mayo v Investigacion d& v Jysie a Tiempe NT
vepor v Produccién ¢n v Estudio de Cperaciones v Cantrol de ia
v La divisior del Sere Henry Forc Hawlhome v Programadon calidad total TOQM
trabajo v Ahraham Maslaw  Bneal
v lc‘l(‘r(a"‘-llt- oe v Fraderic«
las partes Hertzberg

Figura 2.1 linea de Tiempo Evolucién del Proceso Administrativo
Fuente: (Mufioz, 2009)



Sanchez (2014) dice:
Por lo mismo existen algunas dificultades al remontarse al origen de la historia de
la administracion. Algunos escritores remontan el origen de la administracion a
los comerciantes sumerios y a los egipcios antiguos, constructores de las
piramides, o0 a los métodos organizativos de la Iglesia y las milicias antiguas. Sin
embargo, muchas empresas preindustriales, dada su escala pequefia, no se sentian
obligadas para hacer frente a las aplicaciones de la administracion
sistematicamente (p.7)

Dicho lo anterior surgieron las innovaciones en la administracion, proporcionando

herramientas para el planteamiento y el control de una organizacion surgiendo asi el

nacimiento formal de la administracion de una manera mas eficiente.

Mill (XXI) Reflexiona: En el siglo XXI inicia con grandes avances tecnoldgicos y
cientificos, se caracteriza por la globalizacion de la economia, la existencia y
proliferacion de todo tipo de empresas y multiples estilos de gestion como de sus avances
administrativos, esto debido a la robotizacion de plantas y digitalizacion de datos
computarizados en tiempo y forma, por lo que la gestion empresarial toma gran
importancia para el logro de las metas establecidas y competitividad de una empresa.

La administracion fue evolucionando a medida que las organizaciones fueron
convirtiéndose complejas y competitivas logrando incorporar todos los recursos de la

empresa, logrando su alcanzar objetivos de la empresa por medio de las aplicaciones en

gestiones operativas modernas.

Torres (2015) dice:

Un mundo en evolucion constante es el presente que viven los individuos y las

organizaciones. Empresas locales, antes exitosas, se extinguen. Otras perduran, o



mejor dicho evolucionan mediante fusiones, adquisiciones, o Joint-ventures. Estas
organizaciones antes de caracter netamente local son ahora empresas nacionales,
regionales, o incluso adquieren estatus global. Evolucionar o morir es una ley
natural en el mundo de los negocios. Las organizaciones ante este escenario
cambiante adoptan nuevas técnicas y métodos de administracion. Es hora de que,
ante la necesidad de satisfacer clientes mas sofisticados, las organizaciones deben

ser claras en su rumbo a seguir y en las estrategias que las llevaran al éxito (p.7)

Una organizacion estd conformada por recursos financieros, fisicos, tecnoldgicos,
administrativos y el recurso mas importante de todos: el capital humano. Los recursos
tangibles son evaluados cuantitativamente y son la base de la contabilidad tradicional, no
obstante, las personas poseen un capital humano que invierten en las empresas, este

capital define actualmente el valor de una organizacion.

Las micro, pequefia y mediana empresas (MiPymes) acttan de un medio ambiente externo
de cual se ve afectada. Los altos mandos de la organizacion deben de interpretarlo y tomar
decisiones para que estas puedan maximizar las oportunidades y asi minimizar los

riesgos.

En la actualidad, la gestion organizacional se encamina a definir la accion, impacto y
efecto de la integracion de los procesos de una organizacion. La micro, pequefia y
mediana empresa en Tegucigalpa basa sus operaciones en gestion organizacional visible
en la toma de decisiones que generan condiciones para su existencia, supervivencia y

prosperidad en el mercado local.

Por esta razdn, la presente investigacion sobre la gestion organizacional en el contexto de
las micro, pequefia y mediana empresas en Tegucigalpa pretende reforzar informacion
existente con el fin de motivar a las empresas e instituciones educativas para formar y

desarrollar empresas para lograr su sostenibilidad.

2.2 Planteamiento del Problema de Investigacion



En la ciudad en Tegucigalpa, la creacion de MiPymes toma importancia a raiz de la
necesidad de movimientos econémicos importantes para el desarrollo social de la

poblacion de dicha ciudad.

La falta de empleo y la pobreza extrema en crecimiento en el territorio nacional ha dado
lugar a mayor migracion de la poblacion a otros paises, aunque Tegucigalpa es la capital

y mayor centro econdmico no se escapa de esa realidad.

Por lo que, a falta de fuentes de ingresos, la ciudadania opta la idea de construir su propia
fuente de ingresos, sin embargo, son pocos los recursos necesarios para que se desarrolle
este sector de empresas familiares. ElI gobierno alimenta la idea brindando recursos

financieros optados por créditos, cajas rurales, capital semilla entre otros.

Pero la crisis actual genera incertidumbre a estas empresas por lo que esta investigacion

se basa en conocer la gestion organizacional de las MiPymes en Tegucigalpa.

2.2.1 Enunciado del problema
En la actualidad la gestion empresarial tiende a tener problemas significativos en las

deficiencias por falta de asociatividad, influencias negativas de las variables del entorno

y la falta de crédito y apoyo gubernamental.

(Rodriguez, 2004) sefiala:

Los siete problemas fundamentales que impiden el crecimiento de las MiPymes:
coyuntura econémica (problemas de recesion que producen disminucion de
ventas), acceso a financiamiento (tramitologia y garantias exigidas), sistema
tributario (carga impositiva demasiado alta), acceso a mercados(competencia
desleal, contrabando, informalidad), legislacion laboral (compleja y para lo cual
no cuentan con el capital para contratar el personal adecuado), apoyo y
funcionamiento del Estado (demora en los pagos, burocracia excesiva) vy,
finalmente, otros obstaculos (orden publico y acceso a tecnologias) (p.3)

En la cita anterior se expone diversos problemas externos que una micro, pequefia y

mediana empresa enfrentan en su trayecto de crecimiento, estas producen incapacidades



de desarrollo, ganancias, entre otros. En el siguiente parrafo se presentan desafios internos

que interfieren en el desarrollo operacional de las MiPymes.

Pérez Urrego (2004). Dice:

Este estudio concluye que los diez problemas centrales de las MiPymes son: poca
realizacion de estudios de mercado, subutilizacion de la capacidad instalada,
carencia de tecnologia avanzada en procesos, falta de liderazgo y poca autonomia
de los jefes para el logro de los objetivos, baja participacion de los empleados en
la planeacion de las actividades de la empresa, escasa atencion al proceso de
seleccién e induccion del personal, carencia de motivacion de los empleados,
insuficiente informacion y conocimiento sobre los temas de actualidad, falta de
herramientas para controlar la contaminacién ambiental y aplicacion nula de las
técnicas de planeacion de la produccién (p.3)

Tal vez la falta de formacién y de concientizacion de la gerencia y de empleados no

puedan suplir las necesidades requeridas en los departamentos que tenga establecidos.

Esto se ve reflejado en la planeacion en las diferentes areas con las que cuenta la empresa,
como el area comercial, financiera, entre otros, esto por la toma de decisiones sin previo
analisis de las circunstancias que afronta la empresa. Ademas, de la falta de aplicacion de

una vision alcanzable y con una misién concreta bien definida con planes necesarios.

2.2.2 Formulacién del problema

Expuesto lo anterior, si no se toman medidas oportunas para poder tener una buena
gestion organizacional a las MiPymes tendran pronosticos desalentadores como la falta
de cultura organizacional puede crear confusiones a futuro sobre quien es la empresa y
hacia ddnde se dirige que se veran reflejadas en los resultados con las relaciones con sus

clientes, proveedores, empleados etc.

La mala administracion de una organizacion puede traerle problemas futuros ya que, si

no se tiene establecido un buen plan estratégico de sus ingresos y egresos, los altos
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mandos de la empresa pueden cometer los errores mas comunes como la mezcla de sus
gastos personales con los de la organizacion, a la vez esto trae problemas financieros a
corto plazo por la mala planeacion y la no determinacion de los fondos operativos

necesarios.

Al conocer la gestion operacional de las MiPymes en Tegucigalpa se pueden definir
parametros de decisiones practicas para otras empresas del mismo sector en otras
ubicaciones. Este estudio ayudara en el andlisis de gestion en todos los ambitos de la

empresa a nivel nacional.

Las MiPymes en Tegucigalpa pueden hacer uso de los recursos de capacitacion digital
brindadas por las instituciones a las cuales se pueden afiliar con el fin de impulsar mejoras

de los procesos que se ejecutan para el cumplimiento de metas.

También este estudio de la gestion organizacional puede ser util a aquellos nuevos
estudiantes empresarios a encontrar de manera clara una investigacion sobre gestiones en
las &reas que la empresa mas requiere énfasis para el logro de un rendimiento esperado

desde la creacion y recorrido de esta.

2.3 Preguntas de Investigacion

1. ¢Como se describe la gestion organizacional de las MiPymes en Tegucigalpa?

2. ¢Como se describe la direccidon estratégica en el contexto de las MiPymes en

Tegucigalpa?

3. ¢Como se describe la gestién de mercadeo en el contexto de las MiPymes en

Tegucigalpa?

4. ;Como se describe la gestion financiera en el contexto de las MiPymes en

Tegucigalpa?

5. ¢Como se describe la gestion del recurso humano en el contexto de las

MiPymes en Tegucigalpa?

6. ¢Como se describe la gestién de la produccion en el contexto de las

MiPymes en Tegucigalpa?

7. ¢Como se describe la gestidn de operaciones en el contexto de las MiPymes

en Tegucigalpa?
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8. ¢Como se describe la gestion de la asociatividad y en el entorno en el

contexto de las MiPymes en Tegucigalpa?

2.4 Variables de Investigacion

Figura 2.2 Diagrama Sagital de Variables

Fuente: (Propia, 2021)

2.5 Justificacion

En los ultimos afios el tema de las MiPymes ha venido generando mucha importancia en
el desarrollo social y econdmico, ganando una buena participacion dentro del mercado en

Tegucigalpa.
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Herndndez Sampieri (2014) dice que: Se debe plantear la justificacion de una

investigacién mediante los siguientes criterios:

1. Conveniencia. Se refiere a que tan conveniente es la investigacion, se considera
que es de suma importancia ya que los resultados obtenidos son de referencia para
las autoridades académicas del Centro Universitario Tecnologico (CEUTEC), con
el fin de que otros estudiantes que estan finalizando sus estudios puedan reforzar

su investigacion para su formacion superior.

2. Relevancia social. ¢Nos indica cual seria el impacto que tendria dentro de la
sociedad? ¢De qué modo se obtendria la investigacion? y cudl seria el alcance de
la investigacion? Los beneficios de esta investigacion son para los estudiantes en
su formacion académica en las areas administrativas y afines ya que podra ser una

guia y consultar este documento para enriquecer mas sus conocimientos.

3. Implicaciones précticas. La investigacion tiene como propdsito describir cuales
son las gestiones organizacionales en varias areas administrativas y propone a los
nuevos estudiantes del Centro Universitario Tecnoldgico (CEUTEC), conocer
mas de ellas para ampliar sus conocimientos y que en el futuro como nuevos
administradores puedan poner en practica en sus negocios de emprendimientos y

en la gestion de las MiPymes.

4. Valor tedrico. Cual seria el aporte tedrico de la investigacion, cual seria la
contribucion que daré esta investigacion a otras areas de conocimiento para ser

explicados o entendidos.

5. Utilidad metodologica. Esta investigacion ayudard como instrumento para
recolectar o analizar datos, mediante a variables que estan enfocadas a temas que
pueden ayudar a una o varias areas de la administracion, es importante tener en
cuenta que se pueden ir mejorando cada vez mas segun las necesidades de cada

estudiante.
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El propdsito de esta investigacion ayudara a tener informacion sobre cuales son las
gestiones organizacionales en el contexto de las micro, pequefia y mediana empresas

en Tegucigalpa.
2.6 Delimitacion de la Investigacion
La investigacion se realizo en las MIPYMES ubicadas en la zona central del Pais
(Tegucigalpa) tomando una muestra de 120 empresas.

Realizando un analisis en algunas variables de gestion administrativa que tiene la micro,
pequefia y mediana empresa, la cual se llevara a cabo en el periodo comprendido de abril
a junio del afio 2021.

La investigacion se realiz6 considerando los siguientes aspectos:
a) Criterio geografico: Ciudad en Tegucigalpa, Honduras.
b) Criterio temporal: Se llev6 a cabo durante el periodo comprendido de abril a junio.

c) Criterio de clasificacion: Estudiantes de ultimo afio de estudio de la carrera de

Administracion de empresas CEUTEC
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I11. OBJETIVOS

3.1 Objetivo General

Describir la Gestion de las organizaciones de las MiPymes en Tegucigalpa.

3.2 Objetivos Especificos

1. Describir la direccion estratégica desde el contexto de la gestion organizacional

de las MiPymes en Tegucigalpa.

2. Describir la gestion de mercadeo desde el contexto de la gestion organizacional

de las MiPymes en Tegucigalpa.

3. Describir la gestion financiera desde el contexto de la gestion organizacional de

las MiPymes en Tegucigalpa.

4. Describir la gestion del recurso humano desde el contexto de la gestion

organizacional de las MiPymes en Tegucigalpa.

5. Describir la gestion de la produccion desde el contexto de la gestidn

organizacional de las MiPymes en Tegucigalpa.

6. Describir la gestion de operaciones desde el contexto de la gestion organizacional

de las MiPymes en Tegucigalpa.
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7. Describir la gestion de la asociatividad y el entorno desde el contexto de la gestion

organizacional de las MiPymes en Tegucigalpa.

IV. MARCO TEORICO

4.1 Analisis de la Situacion Actual

4.1.1. Macroentorno
Con el proposito de obtener informacion mas amplia sobre aspectos externos que pueden

afectar de manera positiva o negativa a la Gestion de las organizaciones, de las MiPymes
en Tegucigalpa se eligid aplicar el andlisis PEST, ya que este analisis muestra factores de

fuerzas externas no independientes entre si pero que de alguna manera estan relacionados.
Segtin Kotler (2003) macroentorno consiste “en las fuerzas mayores de la sociedad

que afectan al microentorno como; fuerzas demogréaficas, econdmicas, naturales,

tecnologicas, politicas y culturales” (p. 118).

El macroentorno se compone por variables que influyen en la organizacion y que no se

pueden controlar, sin embargo, tienen un efecto decisivo sobre la organizacion, para

lograr una mayor comprensién describimos cada factor de la siguiente manera:
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Figura 4.1 Anélisis PESTEL

Fuente: (Johnson, G., Scholes, K., Whittington., 2006

1.

Politicos: Hace referencia a los tipos de elementos que influencia a las empresas
mediante leyes, politicas socioecondmicas gubernamentales, impuestos y medidas
fiscales, como los requisitos para iniciar, fusionar y cualquier otro que rija al sector

empresarial como tal

Economicos: Se refiere a las fuerzas externas de la empresa que corresponden con el
poder de compra de los consumidores, la capacidad de ahorro de las personas, los

sectores de mayor inversion, politicas econémicas etc.

Socioculturales: Este factor es muy importante a la hora de posicionar a una empresa
ya que deben de conocer sobre sus clientes, esas personas que compran 0 usan sus
servicios con el fin de ofrecer un servicio de calidad y satisfacer las necesidades de

sus clientes.

Tecnoldgicos: Se puede decir que es el factor con mayor preponderancia en la
actualidad ya que son enormes los avances tecnol6gicos en general que han surgido.

Ecoldgicos: Esta fuerza estid relacionado con politicas de control ambiental,
conservacién del medio ambiente de flora y fauna, las empresas estan involucradas
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de alguna manera ya que transforman productos terminados por medio de materias
primas y de procesos industriales.

6. Legal: Se refiere a las legislaciones, regulaciones o restricciones que rigen las

actividades de una organizacién o ciudadano.

7. Competitividad Empresarial: Este se refiere a captar la mayor participacion dentro
del mercado, que en otras palabras significa establecerse como una organizacion

fuerte con la capacidad de crecimiento en un mercado altamente cambiante.

4.1.1.1. Factores Politicos

El factor politico es un tema sumamente importante en el &mbito social y organizacional

ya que por medio de este se pueden ver variables favorables o desfavorables.
Segun Philip Kotler (2003) el entorno politico legal “consiste en leyes,
dependencias del gobierno y grupos de presion gque influyen en diversas organizaciones

e individuos de una sociedad dada y los limitan” (p. 137).

Segun constitucion de la Republica de Honduras:

“Articulo 1. - Honduras es un Estado soberano e independiente, constituido como
Republica democratica, para asegurar el goce de la libertad, la justicia, el bienestar social
y economico y la superacion individual y colectiva de sus habitantes.” (Constitucion de

Honduras, 1965, p.1).

“Articulo 2.- La soberania reside originalmente en el pueblo y de éste dimanan todos los
Poderes publicos, los que seran ejercitados por el Estado” (Constitucion de Honduras,

1965, p.1).

“Articulo 3.- Los funcionarios del Estado no tienen mas facultades que las que

expresamente les confiere la ley’” (Constitucion de Honduras, 1965, p.2).



18

Todo acto que ejecuten fuera de la ley es nulo, y acarrea responsabilidad, ya que nadie

puede estar por encima de La Ley.
Articulo 4.- El Gobierno es Republicano, democréatico y representativo. Se ejerce por los
Poderes complementarios e independientes: Legislativo, Ejecutivo y Judicial, y se

fundamenta en el principio de la integracion nacional.

La integracion implica la participacion de todos los sectores politicos, econémicos y
sociales en la administracion publica, principio éste que las autoridades deben respetar, a
fin de asegurar y fortalecer la nacionalidad hondurefia y hacer viable el progreso de
Honduras, basado en la estabilidad politica y la conciliacién nacional (Constitucién de

Honduras, 1965, p.2).

(BID) Enfatiza que:
Honduras a través de los afios ha mostrado gran volatilidad, con los ciclos de
actividad econémica moviéndose en paralelo con los ciclos electorales. Se trata
de un eterno comenzar, es decir, la tendencia de los gobiernos salientes a gastar
en exceso para captar la simpatia de los votantes, heredando al nuevo gobierno la
tarea de corregir el rumbo, descartar politicas y programas vinculados con el

régimen anterior (para entonces desacreditado) y comenzar todo de nuevo.

Estas fallas no se pueden atribuir simplemente a la falta de determinacion del
Poder Ejecutivo, sino que involucra a otros érganos del Estado, ya que no existe
una verdadera independencia de poderes (Ejecutivo, Legislativo y Judicial) y si

una significativa confusion institucional de roles y funciones (p.227)
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Considerando lo expuesto anteriormente, en Honduras se requiere de un liderazgo politico
y social con el fin de dar una direccion clara a la nacion en general para inspirar confianza
a todos los ciudadanos que quieran emprender como las micro, pequefia y mediana
empresas (MiPymes) para lograr ser en el futuro empresas prometedoras y con una visién

acerca de los beneficios.

4.1.1.2 Factores Econdmicos

Kotler (2003) Afirma: entorno econémico “son mercados que requiere el poder de
compra ademas de gente. Consiste en factores que afectan el poder de compra y los

patrones de gastos de los consumidores” (Pag.137).

Este factor es el motor de la economia de un pais, ya que tiene un impacto directo con la

inversion, gastos y ahorros.

Segun el BCH (2010-2014) Afirma que: juega un papel preponderante, como
monitor y actor regulador del sistema financiero y sus respectivos mercados (a través de
la politica monetaria, crediticia y cambiaria) que brinde, por un lado, un marco financiero
que permita el desarrollo arménico de los mercados financieros y su aporte a los planes
de inversion para desarrollo del pais, asi como mantener el valor de la moneda y, por otro
lado, propiciar voliumenes de liquidez (de circulante) que mantenga niveles aceptables de

inflacion.

Dentro de este marco, la estabilidad macroeconomica se considera como
fundamento del ahorro interno y es uno de los lineamientos estratégicos del Plan de
Nacion, que la concibe como un elemento contribuyente al logro de los siguientes

objetivos:
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a) Elevar la tasa de crecimiento del PIB en términos reales a tasas superiores a la

tasa de crecimiento de la poblacion.

b) Reducir las vulnerabilidades econdmicas provenientes del sector externo, a
través de una situacion fiscal fortalecida, un sistema financiero solido y una posicion
comercial y financiera equilibrada con el resto del mundo que permita aumentar

sustancialmente la base de ahorro.

c)Lograr la coordinacion en la formulacion de las politicas econdémicas, que
permitan alcanzar un nivel de inflacion bajo y consistente con los demas objetivos y un

tipo de cambio competitivo.

d)Fortalecer la demanda interna y recuperar los niveles de inversion pablica y
privada, mejorando el acceso a los mercados de capital, recursos y trabajo, como

elementos fundamentales del fortalecimiento de la clase media.

El BM sefiala que América Latina y el Caribe es la region mas afectada por la
pandemia de la covid-19, lo que caus6 una caida de la economia de 6,7% en 2020. No
obstante, el organismo apunta que este afio repuntara un 4,4 %, aunque puede entrar un

proceso acelerado que incremente la "desigualdad dentro y entre los paises".

9.9 que suponen un importante soporte
econdmico en Centroamérica.

4.5 4.1 3.6

._-_—_.._. .

—
- s s e

Gréfico 4.1: Crecimiento Econémico Centroamericano
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Fuente: (BM, 2021)

En la grafica 1 evidencia que el Informe del Banco Mundial: Economia hondurefa sera
la segunda de mayor crecimiento en Centroamérica en 2021, con un aumento del 4.5%
de su producto interno bruto (PIB), el segundo mayor crecimiento en la region
Centroameérica, segun las perspectivas econdémicas del Banco Mundial (BM)

Segln estadisticas mencionadas a pesar de que Honduras y América latina han sido
golpeadas en diferentes sectores como ser: politicos, sociales, ambientales y naturales hay
una esperanza de crecimiento econémico que puede favorecer al sector de las micro,
pequefia y mediana empresas (MiPymes) para nuevas oportunidades y favorecer a los

ciudadanos generando nuevos empleos.

4.1.1.3 Factores Socioculturales

De acuerdo con las investigaciones sobre este factor el Instituto Nacional de
Estadistica indica que el total de la poblacion de Honduras es de 9,425,053 millones de
personas, de los cuales estdn conformados de la siguiente manera: hombres 4,587,019 y
mujeres 4,838,034, de los que el 59.3% es el nivel de pobreza segln el porcentaje de cada
hogar y 4,220,294 personas (miles), de la poblacién econdmicamente activa y que
representa la fuerza laboral de Honduras para el afio 2019. (INE, 26 de abril al 02 de mayo

de 2021).


https://presidencia.gob.hn/index.php/sala-de-prensa/9248-informe-del-banco-mundial-economia-hondurena-sera-la-segunda-de-mayor-crecimiento-en-centroamerica-en-2021
https://presidencia.gob.hn/index.php/sala-de-prensa/9248-informe-del-banco-mundial-economia-hondurena-sera-la-segunda-de-mayor-crecimiento-en-centroamerica-en-2021

22

PORCENTAJE DE LA POBLACION EN EDAD DE
TRABAJAR (PET), SEGUN SEXO

HOMBRE
MUIJER

Gréfico 4.2 Porcentaje de la Poblacion en Edad de Trabajar (PET), segun sexo.
Fuente: (INE, 2020, p. 2)

La tasa de desempleo abierto en el afio 2019 tuvo un 5.7% de los cuales el
porcentaje entre los 12-30 afios que no estudian ni trabajan es del 26.2%. Los resultados
de la encuesta telefonica del 2020, muestra que en Honduras el 54.1% de la poblacién en

edad de trabajar (PET) son mujeres y el 45.8% son hombres. (INE, 2020).

TASA DE PARTICIPACION NACIONAL,
SEGUN SEXO

Total Hombre

Gréfico 1. 4.3 Tasa de Participacion Nacional, Seguin Sexo
Fuente: (INE, 2020, p. 2)
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Tabla 4.1

Indicadores de Mercado Laboral, segun Dominio

Indicadores de Mercado Laboral, segun Domino
Poblacion edad de Trabajar  Poblaciéon Economicamente

Dominio (PET) Activa (PEA)
Urbano 56.1 57.3
Distrito Central 11 11
San Pedro Sula 7.5 7.4
Resto Urbano 37.5 38.8
Rural 43.9 42.7

Fuente: (INE, 2020, p. 2)

Porcentaje de Ocupados, por rangos de edad

0.0 2.0 4.0 6.0 8.0 10.0 12.0 14.0 16.0

De 15a 18 afios [ 7.0

De 19.3 24 afios G 1.0
De 25229 affos G 1 :
De 302 34 afios G (0.7
De35a39afios  EG— o o
De40a 44 afios G 101

De 45 249 afios  EG—G_G— o0
De50a54aios G ¢ 2

De 55a59 afios S 6.3

De 60 a 64 afios [N 2.7

De 65 afios y mas GGG ¢ :

M Seriesl

Gréfico 4.4 Porcentaje de Ocupados, por rangos de edad
Fuente: (INE, 2020, p. 2)

Lo antes mencionado son datos muy significativos ya que es necesario conocer cuales

son las cifras reales para abordar temas de posicionamiento por nichos de mercados para



24

las micro, pequefia y mediana empresas (MiPymes) que quieran introducir nuevas

industrias de cualquier indole como de servicios.

4.1.1.4 Factores Tecnoldgicos

Mack (2014) directora de identificacion de tendencias en JW T. aseverd que:

Estamos viendo que la tecnologia se esta convirtiendo en una posesion medular y
una habilidad que todo mundo debe dominar, conforme se siguen arraigando los
dispositivos en las vidas de los consumidores; y, conforme evolucionan la Web y
nuestros gadgets o dispositivos, estamos llegando a un punto en el que se integran
los mundos reales y cibernéticos con el mundo digital para convertirse en articulos

mas personalizados para cada usuario en particular (p.12).

Este es uno de los méas drasticos, ya que es el que estd sobresaliendo y cambiando
metodologias antiguas de administrar una organizacion, asi como para los consumidores.
Son tantos los avances tecnoldgicos que muchas empresas han quedado fuera por el
simple hecho de no aceptar los cambios constantes que estan revolucionando a nivel

mundial.

H., Heinz, W., & Mark, C., (2012,2008) mencionan que:

La tecnologia, y en especial la de la informacion (TI), tiene un efecto penetrante
en las organizaciones y los individuos. Internet posibilita las comunicaciones y el
comercio de manera rapida y eficiente entre personas y organizaciones de todo el
mundo. Aunque varia entre paises, el acceso a internet sigue creciendo y
proporcionando nuevas oportunidades que requieren una administracion eficaz
para ser aprovechadas al maximo. EI comercio movil o inalambrico, los medios
de comunicacion social y el creciente uso de infraestructuras de TI que se albergan
externamente son tendencias en aumento que crean oportunidades para nuevas

formas de organizacion que requieren nuevas capacidades administrativas. (p. 11)
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Estas nuevas tecnologias crean nuevas oportunidades de mercado, sin embargo, es un
tema altamente costoso que los administradores tendran que tomar las decisiones para
implementarlas o no dentro de la organizacion con el fin de poder competir con un
mercado altamente competitivo y es requerido analizar bien este factor que ya se

considera como una de las ventajas competitivas.

4.1.1.5 Factores Ecologicos

Es un factor que no se le da la importancia debida ya que tanto el gobierno como la
sociedad en general no se preocupan por mantener el entorno natural con los cuidados

que requiere para mantener la flora y fauna.

H., Heinz, W., & Mark, C., (2012,2008) afirman que:

En su toma de decisiones, los administradores deben considerar los factores
ecoldgicos. Por ecologia nos referimos a la relacion entre personas y otros seres
vivos con su ambiente, la tierra, el agua y el aire, cuya contaminacion preocupa

significativamente a todas las personas. (p.42)

Con lo descrito anteriormente, es de suma importancia que los gerentes y la sociedad en
general tomen conciencia del dafio que se le estd haciendo al medio ambiente, agravando
aun mas el cambio climético, por tal razén toda persona que desee crear una micro,
pequefia y mediana empresas (MiPymes) debe de considerar la situacion actual del medio
ambiente creando asi productos con procesos de produccion limpios que puedan
beneficiar un futuro a mediano y largo plazo con consecuencias positivas de las

actividades de la organizacion.

4.1.1.6 Factores Legales
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El factor legal se crea con la finalidad de que haya una regulacion para las

empresas desde su comienzo como en su proceso operativo y su terminacion.

SIC, Republica de Honduras, & CONAMIPYME, sefiala que La legalidad de las
empresas en Honduras ha enfrentado muchas dificultades que directa e indirectamente
esto ha influido en el desarrollo de las empresas ya que un gran porcentaje carece de
legalidad parcial o total. De alguna manera esto le afecta a la empresa ya que no posee de
seguridad social para sus colaboradores, comercial ya que no posee créeditos,
capacitaciones, ya que no cuenta con un proceso de reclutamiento legalmente constituido
en la secretaria de trabajo como también no posee un manual de politicas y
procedimientos interno que pueda generarle seguridad ante cualquier situacién futura que
se presenten como por ejemplo despidos, salarios minimos etc.

La situacion actual de las micro, pequefias y medianas empresas es que estan divididas en
dos que son las empresas formales e informales, por tal razon es necesario que las

empresas con el fin de poseer todos los beneficios que la ley dispone puedan constituirse

legalmente.

4.1.1.7 Factores de Competitividad Empresarial

Loyola (1994) argumenta:

Que la competitividad, en su aspecto mas general, se refiere al desempefio comparativo
de un pais, region o industria respecto a otros. En su sentido méas amplio, la
competitividad es definida, explicita o implicitamente, como la habilidad de un pais,
region, industria o empresa para competir efectivamente en los mercados en que participa,
a la vez que logra mejorias en los niveles de vida de la poblacion, en el caso de paises o
regiones, o en sus beneficios econdmicos en el caso de la empresa en lo particular. (p.124)

Es de gran importancia que las organizaciones generen estrategias competitivas ya que la
competencia es cada vez mas intensa por lo tanto es necesario hacer una aplicacion de
diferentes herramientas de marketing para conseguir fortalecimiento y permanencia

dentro del mercado haciendo uso correcto de una gestion estratégica.
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Peteraf & Strickland (2012, 2008, 2003)

El atractivo de una estrategia que rinde una ventaja competitiva sustentable es el
potencial para que la ventaja sobre los rivales sea duradera. Sin embargo, los
administradores de cualquier compafiia deben estar dispuestos y listos a modificar
la estrategia en respuesta a los cambios en las condiciones del mercado, los
avances en la tecnologia, los nuevos movimientos de los competidores, las
modificaciones en las necesidades de los clientes y el surgimiento de nuevas
oportunidades e ideas para mejorar la estrategia (p.40).

Tabla 4.2

“Armas” comunes para competir contra rivales

Tipos de Armas Competitivas Efectos Primarios

Descuento de Precios, ventas de liquidaciones, | Reduce el precio (P), impulsa el volumen
remates. total de wventas y acrecienta la
participacion en el mercado, baja los
maérgenes de utilidad por unidad vendida
cuando los recortes de precios son
grandes o los incrementos en volumen de
ventas son relativamente pequefios.

Cupones, publicidad de articulos en venta. Incrementa el volumen de ventas
unitarias y los ingresos totales, baja el
precio (P), incrementa los costos
unitarios (C), puede bajar los margenes
de utilidad por unidad vendida (P).

Publicidad de Caracteristicas del producto o | Impulsa la demanda del comprador,
servicio, anuncios para mejorar la imagen o | incrementa la diferenciacion del producto
reputacion de una compafiia. y el valor percibido (V), incrementa el
volumen total de ventas y la participacion
en el mercado puede incrementar los
costos unitarios (C) o reducir los
maérgenes de utilidad por unidad vendida.

Innovacion para mejorar el desempefio y calidad | Incrementa la diferenciacion y el valor
del producto. del producto (V), fortalece la demanda
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del comprador, actia para impulsar el
volumen total de ventas y participacion
en el mercado, es probable que eleve los
costos unitarios (C).

Mejorar las caracteristicas del producto o servicio | Eleva la diferenciacion y valor del
0 presentar otras nuevas, aumentar el nimero de | producto (v) vigoriza la demanda del
estilos 0 modelos para ofrecer una mayor seleccién | comprador y participacién de mercado,
de productos. impulsa el volumen total de ventas, a
menudo incrementa los costos unitarios.

Elevar la personalizacion del producto o servicio. | Aumenta la diferenciacion t el valor del
producto o servicio (v), incrementa los
costos por cambio de marca o producto,
impulsa el volumen de ventas y los costos
unitarios (c).

Formacion de una mejor y méas fuerte red de | Amplia el acceso a los compradores,
distribuidores. impulsa el volumen total de ventas y
participacion del mercado, puede elevar
costos unitarios (c).

Mejora de garantias, ofertas de financiamiento a | Eleva la diferenciacion y el valor del
intereses bajos. producto (v), incrementa los costos
unitarios (c), incrementa los costos por
cambio de marcas para el comprador, y
eleva el volumen total de ventas y la
participacion de mercado.

Fuente: (Thompson, 2003-2012, p. 56)

La tabla 4.2 ofrece una muestra de los tipos de armas competitivas que pueden esgrimirse

ante los rivales, junto con sus efectos primarios.

En la actualidad hay un alto grado de incidencia en el entorno competitivo
empresarial, esto contribuye a que las organizaciones desarrollen capacidades,
reformulen politicas, planteen estrategias y busquen asociarse para introducirse,
mantenerse y aplicarse en el mercado.

Las empresas desarrollan sus actividades dentro de una realidad circundante: el
entorno que condiciona considerablemente su funcionamiento. Entre las que se
encuentran: el comportamiento del mercado, los costos, las innovaciones tecnoldgicas,
aspectos sociales, culturales, politicos y legales. En estas circunstancias es donde la
empresa debe procurar mantener el equilibrio.

La competitividad empresarial se interpreta en funcién de adquirir la mayor
capacidad relativa para vender sus bienes o servicios, buscando, manteniendo y
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aumentando su cuota en los mercados ya sea nacional e internacional, adquiriendo asi una
excelente rentabilidad con la finalidad de asegurar un desarrollo sostenible.

Las MIPYMES en Tegucigalpa son de gran importancia para la economia del pais
ya que genera una gran cantidad de empleo, es por ello por lo que necesitan conocer y
aplicar estrategias de crecimiento y competitividad que les permita adaptarse a cambios
internos y externos, y asi poder mantenerse en el mercado.

Sin embargo, al momento de elegir si es un producto o servicio se debe de analizar
criterios que puedan ayudarle a competir ante rivales feroces que no dudaran en sacarlo
del mercado por tal razén las micro, pequefia y mediana empresas (MiPymes) veran
cuesta arriba todos estos factores para generar la ventaja competitiva que todo
administrador de empresas anhela, pero deben de tener una misién y visién muy bien

establecido para poder lograrlo.

4.1.2 Microentorno

Segun Kotler (2003) el término microentorno “se forma de las fuerzas mas
cercanas a la empresa, que participan la capacidad de satisfacer a los clientes, siendo
estas: la empresa, los canales de marketing, los mercados de consumidores, los

competidores y sus publicos”. (p. 15)

Entendemos como microentorno que esta formado por las fuerzas cercanas a la compafiia

que influyen en su capacidad de satisfacer a los clientes.

Dicho lo anterior, la gestion organizacional de las MIPYMES en Tegucigalpa, tienen que
conocer de forma clara cuales son los elementos del micro entorno ya que esto ayudara a
tomar decisiones en un ambiente de incertidumbre como el que esta atravesando el pais
y el mundo entero con la emergencia sanitaria del Covid-19, la empresa debe analizar el
entorno puesto que es necesario para poder realizar una planificacion de Mercadeo, para

poder lograr el objetivo de adaptarse o anticipar en el entorno.
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Fuente: (Armstrong, G. & Kaotler, P., 2013, p.67)
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La figura 4.2 indica cuales son los elementos que se deben de tener en cuenta en el

microentorno de una empresa y que deben conocer los gerentes de las MIPYMES en
Tegucigalpa del cual se detallan cada uno en la tabla 4.3.

Tabla 4.3

Elementos del Microentorno

Elementos

Proveedor

Descripcion

Son el eslabén importante del sistema de entrega de valor
general de la empresa a clientes. Ellos proporcionan los
recursos que la empresa necesita para ofrecer bienes y
servicios. Los gerentes de marketing también vigilan la
tendencia en los precios de sus insumos clave.

Los gerentes de marketing deben vigilar la disponibilidad, la
escasez de insumos o los retrasos y otros sucesos claves. Un
aumento en los costos de los insumos podria obligar a aumentos
de precios que puedan perjudicar el volumen de las ventas.

Se identifican a los proveedores como una persona natural o

juridica la cual es responsable de abastecer a otras empresas
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con la mercaderia necesaria para la realizacién de sus

actividades regulares, o para la transformacion de la materia

prima en un articulo final.

Ayudan a la empresa a promover, vender y distribuir sus

o productos a los compradores finales; incluyen revendedores,
Intermediarios

empresas de distribucion fisica, agencias de servicios de

marketing e intermediarios financieros.

La empresa necesita estudiar de cerca sus mercados de clientes.

Los mercados de consumo consisten en individuos y hogares.

que compran bienes y servicios para su consumo personal.

Sin duda es el factor mas importante del entorno por tener como
Clientes finalidad servicios que satisfagan la necesidad presentada en su

estilo de vida.

Una empresa sin clientes no podra mantener sus operaciones,

lo que conlleva a las organizaciones a adaptarse a los cambios

que un cliente pueda presentar.
Fuente: (Huera, 2015, p. 16-17)

Porter (2008) afirma: “las fuerzas competitivas mas fuertes determinan la
rentabilidad de un sector y se transforman en los elementos mas importantes de la

elaboracion de la estrategia” (p.2)
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Figura 12. Fuerzas competitivas de Porter
Figura 4.3 Diagrama de las cinco fuerzas de Porter

Fuente: (Martinez, 2018).

Como Porter lo menciona las cinco fuerzas son un pilar importante que evaluar en las
MIPYMES ya que este modelo da la oportunidad de identificar y analizar variables que
definen el nivel de competencia que existe dentro de una industria en particular.

4.1.2.1Rivalidad Entre Competidores

Porter (2008) dice que: "La rivalidad entre los competidores existentes adopta

muchas formas familiares, incluyendo descuentos de precios, lanzamientos de nuevos
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productos, campafias publicitarias, y mejoramiento del servicio. Un alto grado de

rivalidad limita la rentabilidad del sector”. (p.7)

Segun Philp Kaotler: "Mercado en que muchos compradores y vendedores
negocian con una mercancia uniforme; no hay un comprador o vendedor que ejerza

mucha influencia en el precio corriente del mercado™. (p.5)

Identificacion de los competidores de la empresa.

Se debe evitar la miopia al identificar competidores. Por ello debe distinguirse
cuatro niveles:

Tabla 4.4

Rivalidad Entre Competidores

Competencia de marca Una empresa puede considerar a sus
competidores como otras firmas que
ofrecen bienes y servicios similares a los
mismos clientes y rango de precios
similares.

Competencia de industria Las empresas perciben como
competidores a todas las empresas que
fabrican el mismo producto o tipo de
producto.

Competencia de forma La empresa considera como competidores
a todas las empresas fabricantes de
productos que proporcionen el mismo
producto.

Competencia genérica Una empresa puede considerar como
competidores a todas las empresas que
compiten por el mismo valor de consumo.

Fuente: (Kotler,2001, p. 28)

Dicho lo anterior las MIPYMES en Tegucigalpa tiene que saber identificar qué tipo de
competidores son a los que se van a enfrentar, para asi poder llevar a cabo estrategias para
superar a sus competidores, como conocer a sus clientes, crear canales de ventas
eficientes, diversificacion, innovacion el cual les va a permitir continuar en el mercado a
largo plazo.
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4.1.2.2 Poder De Negociacion Con Los Proveedores

Los proveedores representan una parte fundamental en la empresa ya que son de gran
sustento a través de la cual se obtienen materias primas necesarias para la realizacion de
un producto final, asi mismo esta relacion entre proveedor y comprador permite la
creacion de nuevas oportunidades a favor del interés comercial y desde luego el beneficio

empresarial.
Michael E. Porter (2008) afirma: “Los proveedores poderosos capturan una mayor
parte del valor para si mismos cobrando precios mas altos, restringiendo la calidad o los

servicios, o transfiriendo los costos a los participantes del sector” (p.4).

Porter (2008) afirma:

Las empresas dependen de una amplia gama de distintos grupos de proveedores
para adquirir insumos. Un grupo de proveedores es poderoso si:

Tabla 4.5
Caracteristicas de un grupo de proveedores poderosos

* Estd mas concentrado que el sector al cual le vende.

* Los grupos de proveedores no dependen fuertemente del sector para sus
ingresos.

* Los participantes del sector deben asumir costos por cambiar de proveedor.
* Los proveedores ofrecen productos que son diferenciados.
* No existe un substituto para lo que ofrece el grupo proveedor.

* El grupo proveedor puede amenazar creiblemente con integrarse en el sector
de forma més avanzada
Fuente: (Porter, 2008, p.4-5)

4.1.2.3 Poder De Negociacion Con Los Clientes

Porter (2008) afirma:

Los clientes poderosos —el lado inverso de los proveedores poderosos— son
capaces de capturar mas valor si obligan a que los precios bajen, exigen mejor
calidad o mejores servicios (lo que incrementa los costos) y, por lo general, hacen
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que los participantes del sector se enfrenten; todo esto en perjuicio de la
rentabilidad del sector (p. 5)

Las MIPYMES en Tegucigalpa al conocer que cada cliente tiene una percepcion
diferente de productos y servicios en necesario cubrir las necesidades del mercado al que
se pretende dirigir, para poder brindar a los consumidores experiencias positivas ya que

esto conlleva a la lealtad de los clientes y al crecimiento de la organizacion.
4.1.2.4 Entrada De Nuevos Competidores

Las MIPYMES en Tegucigalpa deben de considerar la aparicién de nuevos competidores
en la industria lo cual por lo cual trae con ello un aumento elevado de la oferta. Esto nos
puede traer ventajas si sabemos manejar bien la situacion conociendo el servicio o

producto que ellos ofrecen para poder tomar iniciativas al respecto.
Michael E. Porter (2008) afirma: “Los nuevos entrantes en un sector introducen
nuevas capacidades y un deseo de adquirir participacion de mercado, lo que ejerce presion

sobre los precios, costos y la tasa de inversion necesaria para competir” (p. 2).

4.1.2.5 Amenaza De Productos Sustitutos

Partiendo de entender que los productos sustitutos son todos los bienes que los
consumidores pueden reemplazar por un producto similar que cumpla con las mismas

funciones.

La amenaza no siempre viene de un competidor o de nuevos emprendedores en el
mercado, sino de productos o servicios nuevos que superan las expectativas de los

clientes, y que tienen como variantes la innovacion, precios,
Michael E. Porter (2008) define productos sustitutos como: “Un substituto cumple

la misma funcion —o una similar— que el producto de un sector mediante formas distintas”
(p.6).
La amenaza de un substituto es alta si:

* Ofrece un atractivo trade-off de precio y desempefio respecto del producto del sector.

* El costo para el comprador por cambiar al substituto es bajo.
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En lo antes expuesto se puede decir que, la gestion organizacional en el contexto de las
MIPYMES, deben de contemplar que hay varias organizaciones ofreciendo un mismo
producto, ya que esto puede derivar una amenaza para la empresa, por ello es importante

generar estrategias, que realcen las cualidades del producto o servicio.

4.2 Teorias del Sustento

4.2.1 Teoria 1. Teoria del sistema organizacional

El sistema organizacional se considera una teoria de administracion integrada. Esta se
basa en que el sistema organizacional tiene una parte principal. Un medio ambiente donde
se transforma todos los recursos ejemplo: personal, materiales, dinero, informacion.

Dicho ambiente se alimenta de los insumos y los transforma en productos y servicios.

También el sistema organizacional se considera un organismo social, donde una

estructuracion e integracion de las actividades de colaboradores alrededor del empleo.

4.2.1.1 Especializacion del trabajo

En el comienzo del siglo XX, durante el auge de la revolucion industrial, no habia
maquinaria en las industrias que surgian a medida seguia el tiempo. A la ausencia de
tecnologia la utilizacion de los trabajadores se definia por la limitacion de las actividades
realizadas por ellos. De modo que las repeticiones de estas actividades especializaban a
los trabajadores en esa sola actividad, lo que en aquella época aportaba una mayor eficacia

en la produccién.

Robbins & Judge (2013) define la especializacion de esta manera:

El término especializacion en el trabajo, o division del trabajo, para
describir el grado en que las actividades de la organizacion se subdividen en

puestos de trabajo separados. La esencia de la especializaciéon en el trabajo
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consiste en dividir un puesto en una serie de pasos, cada uno de los cuales es
terminado por un individuo distinto. En esencia, los trabajadores se especializan

en hacer parte de una actividad en vez de realizarla por completo (p.481).

Para mediados del siglo XX los gerentes de las compafiias veian la especializacion del
trabajo como la solucidn a la produccion en masa requerida por la demanda, ya que entre

los afios 40 y 70 el consumismo fue tomando forma.

Durante la época los gerentes tenian razon en decir que la especializacion era lo mas
eficiente en el proceso de produccién a gran escala, pero eso fue solo por un tiempo

determinado por las desventajas que lleva la repeticion de esas actividades.

Después de estudios realizados para verificar si la manera de en la que se ejecutan esas
actividades era eficaz se llego6 a la conclusion que no por diferentes motivos entre los
cuales destacan los siguientes: Elevacion de costos, aburrimiento, fatiga, estrés, baja

productividad, baja calidad, mayor ausentismo y alta rotacion.

(Alta)
A

'
[Bojo) —=—— Especializacién en el rabajo ——— [Alg)

Figura 4.4 Ventajas y factores que elevan costos de especializacion en el trabajo.
Fuente: (Robbins & Judge, 2013, p. 481)

En la actualidad los gerentes han proporcionado una manera mas eficaz de trabajar,
realizando equipos de trabajo donde se rotan las actividades, ademas, también se asignan
micro especializaciones donde se realizan nada mas detalles de los productos que

procesan. Esto llega a mejorar el rendimiento humano de la industria.
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4.2.1.2 Departamentalizacion

“Una vez que los puestos de trabajo se han dividido mediante la especializacion en el
trabajo, deben agruparse en tareas comunes que puedan coordinarse. La base mediante la
cual se agrupan los puestos de trabajo se conoce como departamentalizacion” (Robbins

& Judge ,2013, p.482).

Son muchas las maneras de agrupar los puestos de trabajo como, por ejemplo: actividad
especifica (linea de ensamblaje), todos estos segun el rubro al que se dedique la compafiia,
otra manera es por geografia, como por ejemplo centralizando las actividades de ventas
en un lugar en concreto, también puede ser agrupado por el tipo de cliente al que se desea

enfocar corporativo, consumidores, pequefias empresas.

4.2.1.3 Cadena de mando

Segln Robbin & Judge (2013) la cadena de mando se define como:

“Una linea ininterrumpida de autoridad que se extiende desde la parte superior de

la organizacion hasta los niveles inferiores y aclara quién debe reportarse con quién”

(p.483).

Junto con la cadena de mando se debe integrar los conceptos de autoridad y unidad de

mando los cuales son inseparables de este por lo que se definidos asi:

Robbin & Judge (2013):

La autoridad se refiere a los derechos inherentes a un puesto gerencial para dar
ordenes y esperar que se cumplan. Para facilitar la coordinacion, a cada puesto gerencial
se le asigna un lugar en la cadena de mando y cada gerente recibe cierto grado de

autoridad para cumplir con sus responsabilidades.
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El principio de unidad del mando ayuda a conservar el concepto de una linea continua de
autoridad, estableciendo que cada persona deberia tener un unico superior ante el cual es
directamente responsable. Si se rompe la unidad del mando, un trabajador podria tener

que enfrentarse con exigencias o prioridades incompatibles de varios superiores (p.484).

En la actualidad la cadena de mando, su autoridad y la unidad de mando, son conceptos
que estan dejando de tener relevancia para muchos gerentes, si bien la mayoria afirma
tener una cadena de mando en su organizacion lo que las hace aun productivas, otros
mencionan tener una cadena de mando imaginaria donde las estrategias se establecen por
los superiores, pero son los de abajo quienes la cumplen con un grado de dependencia ya
que las estrategias a ellos le conciernen también.

4.2.1.4 Extension de control
La extension de control determina el nimero de gerentes y de niveles que debe tener una

organizacion. En la siguiente imagen se ve el poder que tiene cada nivel, sus actividades

dentro de la compafiia.

\Planeacion

Figura 4.5 Esquema de jerarquia en una extension de control
Fuente: (Robbin & Judge, 2013, p.485)

Existen dos tipos de extensiones una larga y una corta. Cada una de ellas tiene sus ventajas

y desventajas.

Tabla 4.6

Ventajas y desventajas de las extensiones de Control
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Extensiones de control Ventajas Desventajas

Extension corta Supervision cercana Aumento de costos por mayor nivel de
gerencia

Complejidad en comunicacion vertical

Nivel jerargico adicional ralentiza la toma
de decisiones

Fomentan supervision estricta

Desaliento de autonomia de los

trabajadores
Extension larga Maés eficaz en cuanto a Deterioro de desempefio de trabajadores
costos Menos tiempo de supervision

Fuente: (Robbin & Judge, 2013, p.485)

En afios mas recientes la tendencia ha sido seleccionar una extension de control larga ya
que son menos costosas y dan mas autonomia al empleado a realizar sus actividades.
Antes de comenzar con esta extension las compafias dedican recursos para la
capacitacion de personal esto permitira su especializacion en el &rea asignada y aporte al
ayudar a su compafiero. Para los gerentes es mejor cuando los colaboradores conocen su

trabajo al derecho y al revés.

4.2.1.5 Centralizacion y descentralizacion

La centralizacion es el grado en que se toma las decisiones se concentra en un solo punto
de la organizacion. La descentralizacion la toma de decisiones se transfiere hacia los

gerentes mas cercanos de la accion.
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los administradores intermedios.

Figura 4.6 Ventajas y desventajas de la centralizacion y descentralizacion.
Fuente: (Robbin & Judge, 2013, p.485)

En tiempos recientes las gerencias de las empresas han dado la oportunidad a gestores de
bajo nivel a tener méas poder de decision y de trabajo dando como resultado una mayor
eficiencia en la produccion en compafiias que tienen una porcién de la demanda del
mercado. Las tomas de decisiones de los niveles méas bajos permiten a la compafiia
encontrar nuevas alternativas en el mercado enfocandose en nuevas lineas de productos,

segmentos de mercado, costos, entre otras tareas.

4.2.1.6 Estrategia organizacional

La estructuracion organizacional va ligada a la estrategia que la empresa define para
cumplimiento de sus metas. Por lo que el realizar un cambio en la estrategia también se
debe realizar una reestructuracion de la organizacion de modo que pueda realizar la
estrategia con la mayor eficacia posible, sin alterar el control y administracion de la

organizacion.
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Tabla 4.7
Tipos de reestructuracion segun estrategia definida
Estrategia Opcion estructural
Orgénica: Estructura flexible, especializacion y
Innovacion
formalizacion escasas, descentralizada
Minimizacion de Mecanicista: Control rigido, amplia especializacion
costos laboral, formalizacion y centralizacién altas
Mecanicista y organica: Mezcla de propiedades laxas y

Imitacion rigidas, controles estrictos de las actividades actuales y

controles més laxos de los nuevos proyectos.

Fuente: (Robbin & Judge, 2013, p.497)

Con estas estrategias aplicando su estructuracion la compafiia tendra la ventaja de
establecer los parametros necesarios para poder lograr los objetivos planteados, por lo

que es de relevancia identificar qué tipo de estrategia se seleccionando.

4.2.1.7 Definicion: cultura organizacional

“La cultura organizacional se refiere a un sistema de significado compartido por los
miembros, el cual distingue a una organizacion de las demas” (Robbin & Judges, 2013,

p.512).
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También presentan siete caracteristicas fundamentales en una cultura organizacional.

Tabla 4.8

Caracteristicas de una cultura organizacional

No. | Caracteristica | Descripcion
Innovaciony | Grado en que se estimula a los trabajadores a que sean

1 . . .
toma de riesgos | innovadores y corran riesgos.
5 Atencion a los | Grado en que se espera que los individuos muestren precision,
detalles. andlisis y atencion por los detalles.
3 Orientacion a | Grado en que la gerencia se centra en los resultados o eventos,
los resultados |y no en las técnicas y procesos utilizados para lograrlos

4 Orientacion a la | Grado en que las decisiones de la gerencia toman en cuenta el
gente efecto de los resultados sobre el personal de la organizacion

5 Orientacion a | Grado en que las actividades laborales estan organizadas por

los equipos | equipos en vez de por individuos.

Grado en que las personas son dindmicas y competitivas en
lugar de faciles de complacer.

Grado en que las actividades organizacionales hacen énfasis en
mantener el estatus quo y no en el crecimiento

6 Dinamismo.

7 Estabilidad.

Fuente:(Robbin & Judges, 2013, p.513).

Con estas caracteristicas bien se puede definir el tipo de cultura organizacional y su
percepcion de los colaboradores con los que se cuenta. No solo puede haber una
caracteristica en la organizacion, también se pueden encontrar muchas de ellas colocando

a la empresa como una muy diversa.

4.2.1.8 Culturas fuertes versus culturas débiles

Una cultura fuerte se describe como un conjunto de valores fundamentales de la

organizacién que son compartidos y aceptados por todos los miembros de la compafiia.

Cuanto mas acepten los valores y el compromiso de la compafia mas fuerte se hace su
cultura y mayor influencia habrd en el comportamiento de sus miembros. Una vez
compartidos los valores y aumenta el grado de compromiso, el ambiente laboral cambia
de modo que se convierte en un lugar agradable, donde habra menos conflictos entre
personal y habra también menos rotacion de personal, menos costos en contrataciéon y

capacitacion de nuevos colaboradores.
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Una cultura débil es todo lo contrario a la cultura fuerte, esta encuentra problemas,
disgustos, insatisfaccion de los empleados hacia sus superiores por lo que genera una alta
rotacion de personal, teniendo altos costos de personal y capacitacion.

4.2.1.9 Funciones de la cultura

Tabla 4.9

Funciones de la cultura organizacional
Funcion

Define una organizacion y establece diferencias ante las demas.

Crea un sentimiento de identidad hacia la organizacién

Compromiso mas alto hacia la compafiia, que interés personal.

Estabiliza el sistema social.

Brinda control y guia y da forma a las actitudes y comportamiento del personal.

Fuente: (Robbin & Judge, 2013, p.516)

Estas son algunas de las funciones que tiene la cultura fuerte, ya que no se toma en cuenta
una cultura débil por lo que no debe estar presente en los planes de las organizaciones.
Ademas, el enfoque que debe tener toda organizacién es la satisfaccion del cliente interno,

Osea el colaborador.

Es de relevancia notar que esta teoria se refiere a la manera en que se estructura la gestion
organizacional y como debe manejarse, manejable y moldeable por medio de sus
estrategias y cambiante por su alto grado de compromiso del personal a enfocarse en

actividades para mejorar la organizacion en general.

La siguiente estrategia funciona para identificar los modelos de trabajo que tienen las
organizaciones con respecto a los mercados y el sentido de competencia que se tiene en
las empresas, ademas, muestra como la estrategia de océano azul puede llevar una ventaja

de mercado Yy alternativas nuevas sin desarrollar para la adquisicién de clientes.
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4.2.1.10 Estrategia océano azul

La competencia empresarial es uno de los factores del microentorno que puede determinar
el éxito del negocio, también este aspecto es uno de los determinantes para decidir el
curso de la empresa, poniendo a los competidores como base para la direccion en la cual
debe dirigirse en el mercado, en otras palabras, la empresa ingresa al mercado X
colocando un precio comparado con la competencia, ubicandose en un lugar distinto o

cerca para rivalizar y creando productos sustitutos para competir.

Berghe (2016). Nos dice:

Antes de comenzar cualquier negocio o de sacar un producto, se debe determinar
el mercado objetivo que se desea cubrir el cual debe de estar acorde con las

caracteristicas en el area o sector del mercado objetivo.

Cuando se va a crear un negocio, lo mas probable es que ya existan otros negocios
u otros productos similares en el mercado; pero no se debe temer a la competencia

sino a la incompetencia propia.

Sin embargo, a este tipo de mercado en el que entra el negocio nuevo tiene otro terminé

Kim (2005). Nos lo explica de la siguiente manera:

Los océanos rojos representan a todas las industrias existentes en la actualidad.
Es el espacio conocido del mercado. Los océanos azules representan a todas las industrias

que no existen actualmente. Es el espacio desconocido del mercado.

En los océanos rojos, las fronteras de las industrias estan definidas y aceptadas y
se conocen las reglas del juego'. En ellos, las compafiias tratan de superar a sus rivales a
fin de llevarse una mayor participacion en la demanda existente. A medida que se satura
el espacio del mercado, se reducen las perspectivas de rentabilidad y crecimiento. Los
productos se convierten en bienes geneéricos y la competencia a muerte tifie de sangre el

agua del océano rojo.
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Por otra parte, los océanos azules se definen como espacios de mercado no
aprovechados y por la creacion de demanda y oportunidades para un crecimiento
altamente rentable. Aunque algunos de los océanos azules se crean muy lejos de los
limites de las industrias existentes, la mayoria de ellos brota de los océanos rojos cuando
se amplian las fronteras de esas industrias. En los océanos azules, la competencia pierde

su validez porque las reglas del juego todavia no existen. (p.5)

Muchas de las empresas que estaban sumergidas en el océano rojo, han salido a flote
creando un océano azul por medios electrénicos, alejandose de la realidad de cerrar sus
empresas por falta de recursos financieros obtenidos por sus actividades, estas empresas
han buscado el medio para crear un mercado nuevo con mayor facilidad de acceso a los

clientes de todo tipo.

Es el caso del uso de una aplicacion electrénica para los dispositivos donde comenzando
la cuarentena y con las restricciones operativas impuestas por el estado para evitar un
contagio desproporcional de la poblacion, muchas empresas se alejaron de momento su

rubro para poder ingresar al mercado que se abria con suma rapidez y gran demanda.

Es en ese momento de estrategias y decisiones importantes donde se ve reflejada la
gestién empresarial haciendo un buen uso de su organizacion, enfocandose en la
generacion de dividendos para poder mantener su operatividad y sus empleados puedan

conservar sus puestos laborales.
Kim (2005) también nos dice: “La innovacion en valor sélo ocurre cuando las

compafiias logran alinear la innovacion con la utilidad, el precio y las posiciones de costo”

(P. 18).



Tabla 4.10

La estrategia del océano rojo frente a la estrategia del océano azul

Estrategia del océano rojo.

Competir en el espacio existente del
mercado.

Vencer a la competencia.

Explotar la demanda existente en el
mercado

Elegir entre la disyuntiva de valor o

Estrategia del océano azul

Crear un espacio sin competencia en el
mercado

Hacer que la competencia pierda toda
importancia.

Crear y capturar nueva demanda.

Romper la disyuntiva de valor o costo.
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costo R

Alinear todo el sistema de las actividades de
una empresa con el propésito de lograr
diferenciacidn y bajo costo.

Alinear todo el sistema de las
actividades de una empresa con la
decisidn estratégica de la diferenciacion
o del bajo costo.

Fuente: (Kim,2003, p.25)

4.2.1.11 Cuadro estratégico

La manera de llegar a encontrar los océanos azules segin Kim no es por exhaustivas
investigaciones de mercado, las empresas normalmente tienen dificultades para poder
imaginar un nuevo mercado que no tenga competencias. Generalmente se piensa en el
mismo mercado y que deben ajustar sus costos y precios a la competencia. Ademas, se
enfocan en un solo grupo de clientes que consumen los productos o los servicios
prestados. Estos clientes tienden a pedir “mdas por menos”. Por lo general quieren mas

caracteristicas y otras funcionalidades del mismo producto.

Kim (2005). También menciona lo siguiente:

Es necesario comenzar por enfocar la estrategia no en los competidores sino en
las alternativas, y no en los clientes sino en los no clientes de la industria. Para buscar
tanto valor como costo, es preciso resistirse a la vieja loégica de compararse con los

competidores existentes y de elegir entre ser el lider en diferenciacion o el lider en costo.

(p.40)
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En todas las empresas que se encuentran en los muchos océanos rojos tienen definido el
segmento de mercado, los clientes meta, para sus planes estratégicos operacionales, sin
embargo, en el parrafo anterior, se entiende buscar las alternativas que se tienen con los
recursos de la empresa disponibles para poder satisfacer a aquellos clientes que no son
los clientes recurrentes, esos no clientes tienen otras ideas y necesidades que con los
recursos que se tienen se pueden crear otros productos, servicios que abrirdn un nuevo

mercado sin competidores y generando innovacion, rentabilidad, ganancia.

4.2.1.12 Esquema de las cuatro acciones

Estas 4 preguntar sirven para cuestionar la légica estratégica y el modelo de negocios

convencional utilizado por las empresas:

Redwcir
LCudles vanables se
deben reducir muy por
debapo da la norma da
la industria

l

Eliminar ,/—;—EH\ Crear
4 Cusles vanables Una nueva aY L Cusles variables
gque la industria " curva de " se deben cresr porque
da por sentadas se \ valor la industria nunca las
deben elrminar? \ / ha ofrecido?
\K\_\‘_\_'_._'_,_-‘

I

Incrementar
iCudles vanables se
deben incremend ar
muy por encima de la
norma de la industrnia?

Figura 4.7 Preguntas para cuestionar la estrategia ldgica.
Fuente: (Kim, 2005, p.42)

La primera pregunta indica como reducir variables que ya no surgen importancia a la
planeacion estratégica y que agregan poco o nada de valor a la competencia de la

industria.

La segunda pregunta determina si se deben crear mas variables de la que ya se tiene,
ademas, revisar si es oportuno y prudente, que no exagerara en los servicios ofrecidos al
cliente y no aumentar costos, esto para las compariiias que enfocan sus esfuerzos para

competir a gran escala.



49

La tercera pregunta influencia a descubrir y eliminar las variables que la industria impone
a los clientes. La cuarta pregunta ayuda a descubrir fuentes completamente nuevas de
valor para los clientes, ademas de crear una demanda que antes no existia y a modificar

la estrategia de precios de la industria.

Los grupos estratégicos se pueden clasificar generalmente de acuerdo con un orden

jerarquico estricto construido sobre dos dimensiones: precio y desempefio.

4.2.1.13 Reconstruccién de las fronteras del mercado

La reconstruccién de las fronteras del mercado es el principio para poder alejarse y

diferenciarse de la competencia.
Kim (2005) expone las 6 vias de la siguiente manera
e Primera via: explorar industrias alternativas

Las alternativas comprenden productos o servicios cuyas funciones y formas son
diferentes, pero cumplen el mismo proposito. Cada vez que un comprador toma una
decision de compra, implicitamente sopesa las alternativas, muchas veces

inconscientemente (p.68)

e Segunda via: explorar los grupos estratégicos de cada sector

Los grupos estratégicos se pueden clasificar generalmente de acuerdo con un orden

jerarquico estricto construido sobre dos dimensiones: precio y desempefio (p. 68).

e Tercera via: explorar la cadena de compradores

Las distintas compafias de una industria muchas veces enfilan sus baterias hacia
segmentos diferentes del mercado, por ejemplo, clientes pequefios o clientes grandes.
Pero una industria por lo general converge sobre un solo grupo de compradores. Por
ejemplo, la industria farmacéutica se concentra principalmente en las personas que

influyen sobre la decision: los médicos (P.86).
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e Cuarta via: explorar ofertas complementarias de productos y servicios.

Son escasos los productos o servicios que se utilizan de manera aislada. En la mayoria de
los casos, otros productos y servicios afectan su valor. Pero la mayoria de las industrias,

los rivales convergen dentro de los limites de los productos y servicios ofrecidos.

Los productos y servicios complementarios pueden encerrar valor sin explotar. La clave
esta en definir la solucion total que los compradores buscan cuando eligen un producto o

servicio (P.92).

e Quintavia: explorar el atractivo funcional o emocional para los compradores

Algunas industrias compiten principalmente con base en el precio y la funcidn, derivados
de un calculo utilitario; su atractivo es racional. Otras industrias compiten principalmente

con base en los sentimientos; su atractivo es emocional (P. 98).

Con el tiempo, las industrias cuya inclinacion es funcional se tornan todavia mas
funcionales y las compafiias cuya inclinacion es emocional se tornan todavia mas
emocionales. Las industrias han adiestrado a los clientes a esperar determinadas cosas.
Cuando se les pregunta, responden con el mismo eco: méas de lo mismo por menos precio

(P. 99).

e Sexta via: explorar la dimension del tiempo

La mayoria de las compafiias se adaptan lentamente y con algo de pasividad a medida que

se desenvuelven los acontecimientos (P. 106).

El autor expone 6 vias que pueden ser trascendentales para la apertura de mercados,
nuevos productos o servicios, ademas, de una gran cantidad de no clientes que llegan a

ser de suma importancia para el cumplimiento de las estrategias establecidas.
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4.2.1.14 Sostenibilidad y renovacion de la estrategia del océano azul

Una vez creada una estrategia de océano azul se debe pensar hasta cuando durara,
¢Cuando se debe pensar en crear una nueva? Durante el transcurso de aplicacion de la
estrategia de océano azul, se despertara en los antiguos competidores un sentido de
envidia a lo que llevard a la basqueda de la competencia de ingresar a ese mercado.

La creacién de una estrategia de océano azul conlleva también la creacion de barreras
contra la imitacion. Una estrategia de océano azul puede durar entre diez a quince afios
sin sufrir problemas importantes, para que esto se lleve a efecto esta sostenibilidad se

debe a las barreras siguientes:

Kim (2005) barreras contra las imitaciones:

e El conflicto con la imagen de la marca les impide a las compafiias imitar una

estrategia de océano azul (p. 264).

e El monopolio natural bloquea la imitacion cuando el tamafio de un mercado no

permite la existencia de otro actor.

e Las patentes o las licencias legales bloquean la imitacion (p.265).

Estas barreras impediran cualquier intento de ingreso al mercado, pero en cuanto a la

imitacion de la estrategia de océano azul.

Kim (2005) menciona las siguientes:

e Lainnovacién en valor no tiene sentido de acuerdo con la ldgica convencional de
una compafia.

e Laestrategia de océano azul puede ser contraria a la imagen de marca de otras
compaiiias.

e Monopolio natural: el mercado muchas veces no puede soportar a un segundo
actor.

e Las patentes o las licencias legales bloquean la imitacion.



52

e El alto volumen genera rapidamente una ventaja de costos para el innovador,
disuadiendo a los seguidores de entrar al mercado.

e Las externalidades de la red son un factor de disuasion contra la imitacion.

e Laimitacion suele exigir cambios politicos, operativos y culturales considerables.

e Las compafiias que innovan en valor ganan fama para su marca y fieles
seguidores, lo cual ahuyenta a los imitadores (p. 267).

La competencia nunca desaparecerd, ella es sumamente importante en las estrategias de
océanos rojos para que la industria sobreviva y se mantenga, pero también es importante
mantenerla lejos en las estrategias de océano azul, donde la industria trata de poner todas
las barreras posibles para que la competencia se mantenga al margen y pueda posicionarse
en el mercado o sector del mercado nuevo sin problemas. Donde la industria manejara su
publicidad, costo y precio en base a la exigencia de las alternativas y no en base a similares

o clientes.

4.2.2 Teoria 2. Teoria del Liderazgo Organizacional

En los ultimos afios los gerentes han buscado con anhelo la mejor manera de ser lideres
para sus colaboradores y asi gestionar de manera eficaz, alcanzando las metas y la

satisfaccion de todos.

Se dice que aquellos lideres que logran alcanzar el éxito son porque llegan a adaptar su

conducta y habla para satisfacer las demandas que se requieran en la empresa.

Para llegar a alcanzar el trabajo deseado de esta teoria, se llego al punto de Ilamarle teoria
del liderazgo situacional, la cual se basa en las conductas laborales y de relacion, las

cuales son la fuente para su apoyo y soporte.

Las conductas labores y de relacion también se les ha llamada autocraticas y democréticas
ya que van orientadas a la gente y a la produccion. Estas se convierten en las alternativas
para la carente conducta gerencial que tienen los gerentes de las Ultimas décadas y méas
en las micro, pequefia y mediana empresa, donde se aplica un solo estilo gerencial, lo que

ocasiona problemas internos y externos.



53

Blanchard y Hersey definen estas conductas de la siguiente manera:

e Conducta laboral: es el alcance o grado con que el gerente entable una
comunicacion unilateral (comunicacion en un solo sentido) explicando que
es lo que cada subordinado tiene que hacer, asi como también cuando,

como y de qué manera se deben cumplir las tareas.

® Conducta de relacion: (o de relacionamiento) es el alcance o grado con que
el gerente entabla una comunicacion bilateral, brindando su apoyo
socioemocional, y facilitando el que sus subordinados o colaboradores

generen por si mismos comportamientos relacionados con la tarea (p.2).

En los estudios realizados para comprobar esta teoria se encontrd que estos tipos de
conductas tienen a variar en los gerentes en torno a la situacion en que se encuentre,
también se vio un reflejo en base en la estructuracion de las actividades de sus
subordinados en funcion del cumplimiento de sus tareas. También se encontr6 que habia
gerentes enfocados en brindar apoyo psico-emocional a los suyos resultando relaciones

de confianza entre ambas partes.

Durante el estudio realizado por Blanchard y Hersey se encontrd que también se

pueden encontrar gerentes donde realizan combinaciones de estos tipos de conducta.
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Figura 4.8 Esquema de relacion entre comportamiento de trabajo y apoyo
Fuente: (Blanchard y Hersey,1996, p.3)

De acuerdo con los estudios realizados y figurados en el esquema anterior se llega a la
conclusién de que no hay un mejor “estilo” para el manejo de los colaboradores, pero si

un estilo para cada situacion distinta.

Blanchard y Hersey (1996) afirman: La Teoria del Liderazgo Situacional se basa en las
relaciones existentes entre (1) la conduccién (conducta laboral) y (2) el apoyo
socioemocional (conducta de relacion) que brinda el gerente; y (3) el nivel de “madurez”
de los subordinados con respecto a una tarea especifica (p.3).

El nivel de madurez: este se define como la capacidad de establecer metas alcanzables, la
capacidad de asumir responsabilidad y la educacién. Estas variables son consideradas

para establecer qué nivel de madurez tiene un subordinado o grupo de ellos la cual puede

variar de acuerdo con la tarea, funcién u objetivo que el gerente intente realizar.

Segun la teoria del liderazgo situacional, a medida que el subordinado aumente de
madurez el gerente debe de cambiar su conducta de un gerente con conducta laboral a una
conducta de relacion. Esto hasta que el subordinado alcance un estado de madurez optimo
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en cuanto al cumplimiento de las tareas asignadas. A este punto de madurez optimo en
las labores y en la relacion con el gerente toma el nombre de confianza, esta se traduce

en un nivel de supervisién menos y mayor delegacién de trabajo por parte del gerente.
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Figura 4.9 Relacion entre estilo de gerente y madurez del subordinado

Fuente: (Blanchard y Hersey, 1996, p.5)

En esta figura se sefiala el estilo de liderazgo que se debe utilizar a medida aumenta el
nivel de madurez. También se muestran los estilos que se pueden utilizar. La madurez del

subordinado se mide por grados y la cual se representa por la curvilinea en los cuatro

cuadrantes.

Al referirse al estilo de liderazgo del modelo se utilizan las siguientes designaciones: 1.
Alta Orientacién a la Tarea - Baja Orientacion a la Tarea, serd mencionada como conducta
del estilo gerencial E1; (2) Alta Orientacion a la Tarea- Alta Orientacion a la Relacion,
como conducta del estilo gerencial E2; (3) Alta Orientacion a la Relacion Baja
Orientacion a la Tarea, como conducta del estilo gerencial E3; y (4) Baja Orientacion a

la Relacién - Baja Orientacion a la Tarea, como estilo gerencial E4

Para un mejor manejo de los estilos y sus conceptualizaciones Blanchard y Hersey (1996)

los formulan de la siguiente manera:

Tabla 4.11
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Estilos de Liderazgos y Conceptualizaciones de un lider.
1 Decir El lider define el que, cuando y donde y como de las
tareas asignadas

2 Vender Porque el lider provee alta direccion y al mismo tiempo
establece comunicacion en dos sentidos y apoyo
socioemocional para que el subordinado compre una idea
0 curso de accion

3 Participar El lider comparte las cosas a través de un proceso de
comunicacion en dos sentidos, pero dando gran parte de
autonomia en lo que hace a la tarea.

4 Delegar Implica dejar al subordinado que haga las cosas
autbnomamente.

Fuente: (Blanchard y Hersey, 1996, p.6)

Blanchard y Hersey (1996) declaran que para determinar el estilo apropiado es necesario

lo siguiente:

Establecer primero cual es el nivel de madurez del subordinado, en relacion con
una tarea especifica que el gerente quiere realizar a través de la gestion del subordinado.
Una vez identificado este nivel de madurez se puede determinar el estilo de liderazgo
apropiado trazando un angulo recto desde el punto del continuo que identifica el nivel de
madurez del subordinado, hasta el punto de interseccion en la funcion curvilinea. El
cuadrante donde se produce dicha interseccion sugiere el estilo apropiado que debe

utilizar el gerente en dicha situacion, con un subordinado de ese nivel de madurez. (p.7)

Esta es una de las teorias mas populares y aplicadas en la actualidad en las empresas, los
gerentes evaltan a los colaboradores para identificar en que cuadrante de la figura anterior
se encuentran para seleccionar el estilo que mejor se aplique. No es sencillo ser lider con
solo escoger el estilo, ya que requiere otras cualidades y habilidades de comunicacion

para sacar el mejor resultado del esfuerzo de ambos.
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Esta teoria se puede aplicar a una empresa del océano rojo como a una del océano azul,
resultados siempre habra que verificar del estilo aplicado tener éxito en las metas

propuestas y aceptadas.

4.3 Conceptualizacion

Con el fin de dar a conocer de una manera mas detallada sobre las variables que establece
en este estudio de investigacion, se presentan diversos conceptos sobre cada uno de ellos

tomando como base a diferentes actores y que continuacion describimos:

4.3.1 Direccién Estratégica

Palacios (2016) lo define asi: “Direccion estratégica es el arte y la ciencia de poner
en practica y desarrollar todos los potenciales de una empresa con el fin de asegurar su
supervivencia a largo plazo, y mejorar su competitividad, eficacia, eficiencia y

productividad”.

Guerras y Navas (2015) la definen de la siguiente manera:
El modelo de Direccion Estratégica pretende insertar la vida de la empresa en su
medio externo, de tal forma que sea capaz de responder con eficacia tanto a las
oportunidades y situaciones favorables que el mismo plantea como a aquellos
otros retos y amenazas que también pudieran aparecer. Todo ello, sin perder la
vision de los recursos, las capacidades y las fortalezas internas con las que la

propia empresa cuenta, asi como las debilidades que todavia mantenga. (p.23)

Como resultado de la conjuncion de estos factores surge la situacion de partida, con base
en la cual pueden ser establecidas las distintas alternativas o cursos de accion que
posibiliten a la empresa alcanzar los objetivos propuestos. EI proceso culmina con la

puesta en practica de tales alternativas. (p.24).
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4.3.2 Gestion De Mercadeo

Ferrer y Vasquez (1997) afirman:
La gestion de mercadeo tiene como principio guia la identificacion y satisfaccion
de las necesidades de los consumidores en mercados actuales y potenciales,
facilitando y estimulando el intercambio dentro de un grupo de fuerzas internas y
externas a la empresa, que definen como tendencia y comportamiento en cuanto a

la mezcla de mercadeo y su orientacion al mercado meta.

4.3.3 Gestion Financiera

Van y Wachowicz (2010), sefialan a la gestion financiera como la responsable de
la adquisicidn, el financiamiento y la administracion de los bienes muebles que posee la

empresa. (p.13)

La gestion financiera involucra la administracion de los recursos que posee la
empresa, cuya responsabilidad se asigna a una persona conocida como gestor o contralor,
el cual es el encargado de administrar financieramente la empresa, llevando un control
adecuado de los ingresos y los egresos que concurre en la organizacion, teniendo como
contraparte la maximizacion de los recursos econémicos de la misma (Cibréan, Prado,
Crespo, & Huarte, 2013; Soto G., Ramon G., Sarmiento Ch., & Mite, 2017)

4.3.4 Gestion de Recurso Humano

Ulrich (2013) comenta:

Que, para crear valor y lograr resultados, un area de recursos humanos debe ubicar no
solo las actividades del trabajo a realizar, sino también las metas y resultados que le

permitan designar las funciones y actividades a las personas de la organizacion. (p.46)
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Definicién de las Funciones de la Administracion de Recursos Humanos

Funcién RH

Resultado

Caracteristica
principal

Administracion
estratégica de
recursos humanos

Administraciéon de
la infraestructura
de la empresa

Administracién de
la contribucion de
los trabajadores

Administracion de
la transformacion y
el cambio

Ejecucion de la

estrategia

Construccion de la
infraestructura
eficiente

Aumento de
participacion y
capacidad de los
trabajadores

Creacion de
organizacion
renovada

una

Fuente (Chiavenato,2008, p.48)

4.3.5 Gestion de Produccién

Asociado estratégico

para  ayudar a
alcanzar los objetivos
de la organizacion

Especialista
administrativo  para
reducir  costos Yy

aumentar valor

Defensor de los
trabajadores para
formar e incentivar a
las personas

Agente de cambio e
innovacion para
mejorar la capacidad
para cambiar

Actividad

Ajuste de las
estrategias de RH a la
estrategia
empresarial:

diagnéstico de la

organizacion  para
detectar sus
fortalezas y
debilidades

Reingenieria de los
procesos de la
organizacion
servicios en comun
para la  mejora
continua.

Escuchar y responder
a los trabajadores:
proveer recursos a los

trabajadores para
incentivar sus
contribuciones

Administrar la

transformacion y el
cambio: asegurar la
capacidad para el

cambio y la
identificacion y
solucion de
problemas.

De acuerdo con el informe Gestion De La Produccion Y Operaciones: la produccién

consiste en una secuencia de operaciones que transforman los materiales haciendo que

pasen de una forma dada a otra que se desea obtener. También se entiende por produccion

la adicién de valor a un bien o servicio, por efectos de una transformacién. Producir es

extraer, modificar los bienes con el objeto de volverlos aptos para satisfacer las

necesidades (p.3)
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Buffa (1983) Dice:

Definimos como sistema productivo los medios mediante los que transformamos
recursos de entradas para crear bienes y servicios Utiles. El proceso productivo es
un proceso de transformacién o conversion. Los recursos de entradas pueden
tomar una amplia variedad de forma. En operaciones de manufactura las entradas
son diversas materiales y materia prima, energia, trabajo, maquinas, instalaciones,
informacion y tecnologias. En los sistemas enfocados a los servicios, las entradas
estdn posiblemente dominadas por el trabajo, pero en funcién del sistema
particular considerando, también pueden ser entradas importantes, maquinas,
instalaciones, informacién y tecnologia. En los servicios de alimentacién, los
materiales son una entrada importante. El proceso de conversion implica no solo
la aplicacion de la tecnologia, sino también la gestion eficaz de todas las variables
que pueden controlarse. Segun informe: L_CN-LC-13-2010 (p.9)

4.3.6 Gestion De Operaciones

Martinez (2018) Argumenta:

La gestion es el proceso de llevar a cabo eficientemente actividades, mediante el
uso de personas, para conseguir una serie de objetivos. La gestion, es el conjunto
de operaciones (técnicas, financieras, comerciales, etc.) desarrolladas para el
funcionamiento de la organizacion. Las actividades que comprenden este proceso
son: planificacion, organizacion direccion, integracion de personal y control

(p.31).

Martinez Conesa, E. A. (2018) afirma que:

Es fundamental que cualquier empresario sepa claramente la mision, vision y
valores de su empresa. A partir de ello, dirigir e implantar una estrategia en una
empresa se basa en un analisis estratégico, basado en un analisis del entorno, de
donde obtendremos las oportunidades y amenazas de nuestra empresa, asi como
de un andlisis interno de la empresa, donde obtendremos las fortalezas y
debilidades de nuestra empresa (p.40).

Baldwin, C. (2010) dice sobre la gestién empresarial que:

En toda agrupacion humana es necesario un minimo de organizacion. Una
empresa, como con-junto de personas, cosas Yy actividades econdémicas, esta sujeta
a tal principio. De manera que podemos decir que una empresa es una micro
sociedad con un cuerpo de normas y reglamentos, de costumbres y usos dentro de
una estructura y una estratificacion o jerarquia encaminadas a asignar a cada
persona una actuacion determinada. La organizacion de la empresa se integra en
un plan dirigido enteramente a la realizacion de objetivos economicos y a la
obtencion de un mejor rendimiento en la actividad de las personas que la
componen (p.14).
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4.3.7 Gestion de la Asociatividad y el Entorno

La asociatividad se entiende como “un mecanismo de cooperacion entre
empresas pequefias y medianas, en donde cada empresa participante, manteniendo su
independencia juridica y autonomia gerencial, decide voluntariamente participar en un
esfuerzo conjunto con los otros participantes para la busqueda de un objetivo comun”

(Lopez, 2003, citado por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo en 2008).

La “gestion asociativa” esta compuesta por dos aspectos esenciales:

Si bien es cierto la asociativa y la cooperacion empresarial son dos conceptos en los que
se manejan de manera diferente ya que no toda cooperacion significa asociacion y

viceversa.

Porter, en su teoria de los Clusters incorpora el concepto al describir los factores
que permiten su creacion. La proximidad, los vinculos de suministro y tecnolégicos y la
existencia de relaciones personales frecuentes y de lazos sociales que fomentan la
confianza, facilitan el fluir de la informacion en el interior de los Clusters. Es claro que
se combina competencia y cooperacion; pueden coexistir porque se dan en diferentes
dimensiones y entre diversos participantes; la cooperacion en ciertas dimensiones ayuda

a mantener una adecuada competencia en otras

(Porter, 1998) Menciona que:

Las relaciones repetidas y los contratos informales, en el marco de una estructura
de cluster, surgen de la convivencia y colaboracién en una zona geografica
determinada, fomentan la confianza y la comunicacién abierta y cuestan menos

que cortar y recomponer las relaciones de mercado.
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Porter afirma que estos amplian la nocién de capital social estableciendo un puente

entre la teoria de las redes y la competencia.

Claster, permite conectar mas estrechamente la teoria de las redes, la de capital
social y el compromiso civico, por una parte, y la competencia empresarial y la

prosperidad econdmica, por la otra, asi como ampliarlas (Porter, 1998).

Frente a la asociatividad relacionada con la existencia de redes empresariales,
Porter refiriéndose a los factores externos y la existencia de bienes publicos
implicados considera necesario y apropiado contar con redes informales y con
asociaciones comerciales, consorcios y otros organismos colectivos, puesto que
representan a la totalidad o buena parte de los miembros y pueden conseguir

mayor atencion e influencia que ellos por separado y ademas repartir los costos

(p.21)

Tabla 4.13

Matriz Asociatividad y Cooperacion

Factor Asociatividad Cooperacioén
Confianza La confianza estd | Es mutua, surge de pares, es
determinada de acuerdo | reflexiva e

con ¢Quién  convoca, | interdependiente, es mayor
quienes participan, que |y con el tiempo automatica,
ofrece? Por una relacion | con la conviccion de que

costo/beneficio. todos se necesitan.
Compromiso Esta  formalizado en | Estd determinado por la

normas, estatutos, | estrategia, por una vision y

contratos, deberes, | un riesgo compartido.

derechos y obligaciones.

Comunicacion Se da en niveles y no | Es fluida, se da en red, en
siempre es en doble via. tiempo real, permite el
empoderamiento.
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Transferencia de | No es necesario ni | Esindispensable
Conocimiento obligatorio, es

discrecional.
Aprendizaje Colectivo Se desarrolla en los | Es permanente.

proyectos conjuntos.

Eficiencia Colectiva

Es mas dificil crearla.

Es un objetivo comun.

Cultura Cultura de la cooperacion. | Cultura de Trabajo en Red.
Liderazgo Liderazgo del promotor. Liderazgo rotativo.
Organizacion Segun los  acuerdos | Entidad formal.
bésicos.
Planeacion Normas de participacion | Estrategia de mediano vy
bésica y por proyectos. largo plazo.
Proyectos Proyectos de Vinculacién. | Proyectos de red auto

sostenible.

Capital de Relaciones

Contactos a escala.

Contactos internacionales.

Resultados

Beneficios econdmicos
parciales y de diferente
distribucion.

Beneficios econémicos
generales con una mejor
distribuciéon + acumulacion
de intangibles.

Fuente: (Palacios, 2008, p.)

Dicho lo anterior, es importante mencionar que para que una organizacién

evolucione de manera efectiva se requiere que las micro, pequefias y medianas

empresas fomenten los vinculos estratégicos entre empresas, para asi responder a

nuevos cambios con el fin de ganar capacidades estratégicas gracias a la

integracion con otras empresas que poseen capacidades complementarias.



V. METODOLOGIA Y PROCESOS

5.1 Tabla de Congruencia Metodologica

Tabla 5.1

Tabla de Congruencia Metodol6gica

Titulo de la
Investigacion

Gestion de las
organizaciones

de las
MiPymes en
Tegucigalpa

Objetivo
General de la
Investigacion
Describir la
Gestion de las
organizacion
es de las
MiPymes en
Tegucigalpa;
mediante la
consideracié
n de
direccién
estratégica,
gestion  de
mercadeo,
gestion
financiera,
gestion  de
recurso
humano,
gestion de la
produccion,
gestion  de
operaciones,
gestion de la
asociatividad
y el entorno
para reforzar
informacion
existente con
el fin de
identificar
oportunidade
s de mejora.

Objetivos Especificos de la
Investigacion

8.Describir la direccidn estratégica
desde el contexto de la gestion
organizacional de las MiPymes
en Tegucigalpa.

9. Describir la gestidon de mercadeo
desde el contexto de la gestion
organizacional de las MiPymes
en Tegucigalpa.

10. Describir la gestion financiera
desde el contexto de la gestion
organizacional de las MiPymes
en Tegucigalpa.

11. Describir la
recurso humano desde el
contexto de la  gestion
organizacional de las MiPymes
en Tegucigalpa.

gestion del

12. Describir la gestién de Ia
produccidn desde el contexto de
la gestion organizacional de las
MiPymes en Tegucigalpa.

13. Describir la gestion de
operaciones desde el contexto
de la gestidon organizacional de
las MiPymes en Tegucigalpa.

14. Describir la gestién de Ia
asociatividad y el entorno desde
el contexto de la gestion
organizacional de las MiPymes
en Tegucigalpa.
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Preguntas de Investigacion

10.

11.

12

13.

14.

15.

.éComo

éComo se describe la
direccion estratégica en el
contexto de las MiPymes
en Tegucigalpa?

éComo se describe la
gestion de mercadeo en el
contexto de las MiPymes
en Tegucigalpa?

éComo se describe la
gestidon financiera en el
contexto de las MiPymes
en Tegucigalpa?

se describe la
gestion del recurso
humano en el contexto de

las MiPymes en
Tegucigalpa?
éComo se describe la

gestion de la produccién
en el contexto de las
MiPymes en Tegucigalpa?
éComo se describe la
gestion de operaciones en
el contexto de |las
MiPymes en Tegucigalpa?
éComo se describe la
gestion de la asociatividad
y en el entorno en el
contexto de las MiPymes
en Tegucigalpa?



Variables
Independi
entes
1. Direcci
on
estrat
égica

2. Gestid
n de
merca
deo

3. Gestio
n
financi
era

5.1.1 Tabla de Operacionalizacion de Variables

Tabla5.1.1

Tabla de Operacionalizacion de Variables

Definiciéon Conceptual

Palacios (2016) lo define asi: “Direccion
estratégica es el arte y la ciencia de poner en
practica y desarrollar todos los potenciales
de una empresa con el fin de asegurar su
supervivencia a largo plazo, y mejorar su
competitividad, eficacia, eficiencia 'y
productividad”.

Ferrer y Vasquez (1997) afirman:
La gestion de mercadeo tiene
como principio guia la
identificacion y satisfaccién de las
necesidades de los consumidores
en mercados actuales y
potenciales, facilitando y
estimulando el intercambio dentro
de un grupo de fuerzas internas y
externas a la empresa, que definen
como tendencia y comportamiento
en cuanto a la mezcla de mercadeo
y su orientacién al mercado meta.

Van y Wachowicz (2010), seiialan a la
gestidn financiera como la responsable de
la adquisicion, el financiamiento y la
administracidn de los bienes muebles que
posee la empresa.

Definicién
Operacional

Es el proceso por el
gue por medio de
una vision y misiéon
bien definidos se
llega a un alta
productividad y
competencia en el
mercado.

Hace referencia a la calidad
de imagen percibida de
productos y servicios con la
finalidad de posicionarse en
un mercado meta vy asi
comunicar y entregar un
valor a los clientes de manera
gue favorezcan a la
organizacién, clientes
internos y externos.

Se enfatiza en el
buen manejo de las
finanzas de una
organizacién
mediante controles
de ingresos y
egresos para
generar informes de

indicadores para una

buena toma de
decisiones.

Indicadores

Productividad

Competitivid
ad

Vision

Mision

Calidad
percibida

Imagen de
marca

Mercado
meta

Lealtad

Financiamien
to

Ingresos y
egresos

Rendimiento

Estados
financieros
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items
(Cuestion

ario)
Pregunta
4

Pregunta
5

Pregunta
6

Pregunta
7
Pregunta
8

Pregunta
9

Pregunta
10

Pregunta
11

Pregunta
12

Pregunta
13
Pregunta

14

Pregunta
15



4. Gestid
n del
recurs
o
huma
no

5. Gestid
ndela
produ
ccion

6. Gestid
n de
operac
iones

Ulrich (2013) comenta:

Que, para crear valor y lograr resultados, un
area de recursos humanos debe ubicar no
solo las actividades del trabajo a realizar,
sino también las metas y resultados que le
permitan designar las funciones vy
actividades a las personas de la organizacion.
(p.46)

Definimos como sistema productivo los
medios mediante los que transformamos
recursos de entradas para crear bienes y
servicios Utiles. El proceso productivo es un
proceso de transformacion o conversion.
Los recursos de entradas pueden tomar una
amplia variedad de forma. En operaciones
de manufactura las entradas son diversas
materiales y materia prima, energia,
trabajo, maquinas, instalaciones,
informacién y tecnologias. En los sistemas
enfocados a los servicios, las entradas estan
posiblemente dominadas por el trabajo,
pero en funciéon del sistema particular
considerando, también pueden ser entradas
importantes, maquinas, instalaciones,
informacién y tecnologia. En los servicios de
alimentacion, los materiales son una
entrada importante. El proceso de
conversién implica no solo la aplicacion de
la tecnologia, sino también la gestion eficaz
de todas las variables que pueden
controlarse. Segun informe: L CN-LC-13-
2010 (p.9)

Martinez Conesa, E. A. (2018). Nos dice que
“La gestion es el proceso de llevar a cabo
eficientemente actividades, mediante el uso
de personas, para conseguir una serie de
objetivos. La gestion, es el conjunto de
operaciones (técnicas, financieras,
comerciales, etc.) desarrolladas para el
funcionamiento de la organizacion. Las
actividades que comprenden este proceso
son: planificacidn, organizacién direccion,
integracion de personal y control” (p.31).

Describe como
brindar una
colaboracién
organizacional de
alto desempenio en
base a la cultura de
las empresas y sus
politicas y
reglamentos
internos.

Es la aplicacion de
métodos y técnicas

con el fin de cumplir
la transformacion de

materias en un
producto final de
consumo, usando
recurso humano,
maquinaria y
tecnologia
asegurando tener
instalaciones
adecuadas y
procesos logisticos
eliminando cuellos
de botella para
entrega al
consumidor final.

Es la interaccion del
area de operaciones
con otras areas de la

empresa como

finanzas, marketing,

recurso humano
entre otros, ya que
cada una de ellas
tiene un aporte y
forma de evaluar
que se alinea a una

Cultura
organizaciona
I

Medicién de
desempefiio

Perfil segun
funciones

Materia
prima

Tecnologia
Logistica
Instalaciones

Recurso
humano

Control de
personal

Planificacién
operacional

Integracion
del personal

Marketing
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Pregunta
16

Pregunta
17

Pregunta
18
Pregunta
19

Pregunta
20

Pregunta
21

Pregunta
22

Pregunta
23

Pregunta
24

Pregunta
25

Pregunta
26



7. Gestid
n de
asocia
tividad
yel
entorn
o

"

La asociatividad se entiende como “un
mecanismo de cooperacién entre empresas
pequeiias y medianas, en donde cada
empresa participante, manteniendo su
independencia juridica y autonomia
gerencial, decide voluntariamente participar
en un esfuerzo conjunto con los otros
participantes para la busqueda de un
objetivo comun” (Lépez, 2003, citado por el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
en 2008).

5.2 Enfoque y Métodos

Mata (2019) explica que:

sola estrategia para
el bien de la
organizacién con el
fin de determinar la
competitividad para
reconocer el
posicionamiento en
el mercado.

Es unared de
cadenas
empresariales, con
independencia
juridica que superan
o logran mayores
volumenes de
produccién por
precios mas
competitivos
mediante
sociedades o
cooperaciones
comerciales que
brindan
conocimientos y
capacidades
complementarias.

Independenci
a juridica

Sociedades
comerciales

Cooperacion
comercial

Transferencia
de
conocimiento
S
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Pregunta
27

Pregunta
28

Pregunta
29

Pregunta
30

Pregunta
31

Cuando el enfoque de investigacion, nos referimos a la naturaleza del estudio, la

cual se clasifica como cuantitativa, cualitativa o mixta; y abarca el proceso

investigativo en todas sus etapas: desde la definicion del tema y el planteamiento

del problema de investigacion, hasta el desarrollo de la perspectiva teorica, la

definicion de la estrategia metodologica, y la recoleccion, analisis e interpretacion

de los datos (p.1).
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La investigacion es un conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos que se
aplican al estudio de un fendmeno o problema. Para conocer que tipos de métodos utilizar

para esta investigacion se describiran que tipos de métodos de investigacion existen.

Hernandez Sampieri (2014) dice que: “El enfoque cuantitativo (que representa,
como dijimos, un conjunto de procesos) es secuencial y probatorio. Cada etapa precede a
la siguiente y no podemos “brincar” o eludir pasos. El orden es riguroso, aunque desde

luego, podemos redefinir alguna fase” (p. 4)

Este enfoque consiste en la recoleccion de datos con el fin de probar teorias con la ayuda
de la medicion numérica, haciendo un analisis estadistico, con el fin de establecer pautas

de comportamiento.

Hernandez Sampieri (2014) afirma que:

El enfoque cualitativo también se guia por areas o temas significativos de investigacion.
Sin embargo, en lugar de que la claridad sobre las preguntas de investigacién e hipétesis
preceda a la recoleccion y el andlisis de los datos (como en la mayoria de los estudios
cuantitativos), los estudios cualitativos pueden desarrollar preguntas e hipétesis antes,

durante o después de la recoleccion y el anélisis de los datos (p. 7).

En el caso de esta investigacion es un enfoque cuantitativo ya que consiste en la recoleccion de
datos por medio de encuestas para descubrir preguntas de investigacién en el proceso de

interpretacién en gréaficas.

5.3 Alcance de la Investigacion
Herndndez Sampieri (2014) afirma: “Con los estudios descriptivos se busca

especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,

comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendbmeno que se someta a un analisis”

(p. 92).
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Sampieri también resume que “El alcance final de los estudios cualitativos muchas
veces consiste en comprender un fendmeno complejo. El acento no esta en medir las
variables del fendmeno, sino en entenderlo” (p.18)

El alcance de esta investigacion es de tipo exploratorio ya que se enfoca en el objetivo
general y en los objetivos especificos, la investigacion es aplicada en fendbmenos que no
se han investigado previamente y se tiene el interés de examinar sus caracteristicas. tal
como lo indica Herndndez Sampieri que la investigacion busca describir el problema de
investigacién como es el caso de las MiPymes en Tegucigalpa, que busca describir cada

una de las gestiones organizacionales de una empresa para conocer mas a fondo sus

procesos administrativos.

5.4 Disefio de la Investigacion

El disefio de investigacion es no experimental de tipo transversal ya que el proceso no
implica la manipulacién de las variables al momento de la recoleccién de datos y su
recopilacion sera en un solo momento, correspondiendo al trimestre de abril a junio del
2021.

Hernandez Sampieri (2004) La investigacion no experimental no se hacen variar
de forma intencional las variables independientes para ver la relacién que tiene con otras
variables, por lo que se observa el fendmeno tal como se desarrolla en su contexto natural
a fin de estudiarlos sin que reciba ningun estimulo y el tipo transversal se recolectan los

datos en un solo momento y su propdésito es describir variables (p. 152).

5.4.1 Poblacion y Muestra

La siguiente tabla define el proceso de elaboracion del muestreo de investigacion con la
finalidad de tomar criterios de decision ya que es importante porque atreves de el

podemos hacer andlisis de situaciones de una organizacion.
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Tabla 5.1
Pasos del proceso de muestreo
Determinar la poblacion y los parametros pertinentes.
Escoger el marco apropiado de muestreo.
Escoger entre el muestreo probabilistico y el muestreo no probabilistico
Escoger el método de muestreo
Escoger el tamafio necesario de la muestra
Seleccionar la manera de reunir informacion
Validar la muestra

Analizar los datos y presentar los resultados
Fuente: (Cadenas, Wall, 1974, p. 1).

5.4.1.1 Poblacién

“Una poblacion es un conjunto de elementos que presentan una caracteristica

comun. Cadenas’” (Wall, 1974, p. 1).

Hernandez Sampieri (2014) dice que la Poblacion es el conjunto de todos los casos

que concuerdan con determinadas especificaciones y caracteristicas.

Dicho lo anterior, segun las estadisticas del Cohep la poblacion a estudiar en esta
investigacion estd conformada por las micro, pequefias y medianas empresas en

Tegucigalpa con una cantidad de 26,521, los que constituyen el objeto de estudio.
5.4.1.2 Tipo de muestra

A continuacion, se presentan las diferentes técnicas de muestreo que se utilizan en varias
investigaciones segln sea el caso, ya que es de vital importancia para obtener datos que

avalen la investigacion de una determinada muestra de la poblacién.
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Muestreo aleatorio
simple

No probabilistico

Muestreo sistematico

Técnicas de muestreo

Proporcional

Muestreo Estratificado

No Proporcional

Muestreo por
conglomerado

Muestreo por juicio
(intencional)

Probabilistico

Muestreo por
conveniencia
(Incidental)

Muestreo por cuotas

Muestreo de bola de
nieve

Figura 5.1 Clasificacion de las técnicas de muestreo segin Naresh Malhotra

Fuente: (Naresh Malhotra, 2008, p. 340)

Se utilizé este tipo de muestreo por conveniencia no probabilistico ya que por este medio

los encuestados son seleccionados ya que se encuentran en un lugar y momento adecuado,

en esta investigacion se encuestaron un grupo de duefios de micro, pequefia y mediana

empresa para lograr obtener resultados mas precisos.

Es la técnica de muestreo mas econdmicay la que menos tiempo consume. Posee muchas

fuentes potenciales de sesgo de seleccion. Las muestras por conveniencia no son

representativas de ninguna poblacion definible, por lo que a nivel tedrico no se puede

generalizar.

Esta técnica apenas es admisible utilizarla en la investigacion exploratoria para generar

ideas.
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5.4.1.3 Muestra

“’Se llama muestra a una parte de la poblacion a estudiar qué sirve para

representarla’ (Murria, 1991, p. 1).

En este estudio de investigacion, el tipo de muestreo que se va a utilizar es el muestreo
no probabilistico y a través del método de muestreo por conveniencia, ya que la muestra

se hace de acuerdo con el interés de la investigacion.

El muestreo no probabilistico; consiste en seleccionar a los individuos que
convienen al investigador para la muestra. Esta conveniencia se produce porque al
investigador le resulta mas sencillo examinar a estos sujetos, ya sea por proximidad

geogréfica, por ser sus amigos, etc. (Bernet, 2014, p.2)

Considerando lo anterior, este estudio tiene como objeto de investigacion: La
Gestion organizacional de las MiPymes en Tegucigalpa, y con el propdésito de tener un
punto de medicion, es necesario especificar la muestra total de la poblacion antes
mencionada por lo que, para calcular la muestra de la poblacién a investigar, se utiliza la
férmula finita ya que se conoce la poblacion:

n=Z2Npq
(N — 1)E? + Z%pq
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Tabla 5.2

Ndmero de muestra de las micro, pequefias y medianas empresas en Tegucigalpa.

Simbologia Detalle de la Muestra

Tamafo de la muestra

Total de la poblacién (26,521)

Nivel de confianza (90%); es decir, un valor Z de 1.645
Proporcidn proporcional de ocurrencia de un evento (0.5)

Proporcién proporcional de ocurrencia de un evento (0.5)
Error muestral (0.075)

Tabla 5.2

Numero de muestra de las micro, pequefias y medianas empresas en Tegucigalpa.

n=Z*Npg
(N —1)E? + Z?pq

n= (1.645) 72 (26,521)(0.50)(0.50)
(26,521-1) (0.075) A2+ (1.645) ~2(0.50) (0.50)

n=119.73 = 120

El calculo realizado anteriormente, respecto a la muestra, mediante el procedimiento de
estimacion, resultd que se trabajara con 120 micro, pequefias y medianas empresas en
Tegucigalpa, manifestando su gestion organizacional.
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5.5 Unidad de Analisis y Respuesta

5.5.1 Unidad de Anélisis
Este corresponde al sujeto principal que se estd analizando que, en este estudio, son los
gerentes de las micro, pequefias y medianas empresas en Tegucigalpa.

Estudiaron el fendmeno de Gestion de las Organizaciones de las MiPymes en Tegucigalpa

antes mencionados y posteriormente analizaron los datos obtenidos.

5.5.2 Unidad de Respuesta

Heller (2012) afirma: “La unidad de respuestas esta conformada por conteo o

cantidades, como ser unidades, lempiras, dolares, %, metros, centimetros” (p.34).

Para esta investigacion la unidad de respuesta que se utilizd, fueron los gerentes de las micro,

pequefias y medianas empresas en Tegucigalpa.

5.6 Técnicas e instrumentos aplicados
5.6.1 Instrumentos

En este proyecto de investigacion, con la finalidad de recolectar la informacion necesaria,
elaboraron un cuestionario para ser aplicado a los gerentes de las MiPymes en
Tegucigalpa.

5.6.2 Cuestionario
Como instrumento de recoleccion de datos utilizaron el cuestionario, el cual permite

obtener informacién con enfoque cuantitativo, y estd estructurado con preguntas y

respuestas cerradas, para ser aplicado a toda la muestra.

La aplicacién del cuestionario en el proyecto de la Gestion de las organizaciones, de las

MiPymes en Tegucigalpa, es la técnica para utilizar
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(Cdrdova, 2005) Afirma: Un cuestionario en sentido estricto es un sistema de
preguntas racionales, ordenadas en forma coherente, tanto desde el punto de vista l6gico
como psicologico, expresadas en un lenguaje sencillo y comprensible, que generalmente
responde por escrito la persona interrogada, sin que sea necesaria la intervencién de un

encuestador. (p.29).

En un cuestionario las preguntas deben ser de manera estructuradas, precisas y
relacionadas a los temas que aborda la encuesta, el cuestionario debe llevar un patron

uniforme para poder visualizar la contabilidad y comprobacién de resultados.

Para esta investigacion, mediante el uso de encuestas en linea, disefiaron un cuestionario,
con preguntas cerradas de tipo dicotomas (si, no), tricotdbmicas (tres opciones) y cerradas
multicotomicas, respuesta Unica; que se redactan con claridad y precisién para medir de
manera adecuada el objeto de estudio, y evitar detalles innecesarios. El vocabulario para

utilizar fue sencillo o claro para que sea de facil entendimiento por el consultado.

Adoptaron esta alternativa, para facilitar el momento de la codificacion, tabulacion y
andlisis de los datos, y posteriormente ser analizados.

5.7 Fuentes de Informacion

(Becerril, 1997) Afirma: “Una fuente de informacion es el lugar de donde se
obtienen datos o informacién que habra de ocuparse como parte del trabajo de

investigacion” (p.263).

Al momento de realizar bisquedas de informacion sobre un tema especifico, lo que
permite respaldar o refutar la hipdtesis, es lo que le da sentido a las variables de
investigacion con la informacion que se obtiene desde ya que es parte integra del objeto

de estudio desde donde se obtiene la informacion.

Es importante recordar que en medio de una investigacion se deben de buscar fuentes de
estudios existentes previos, para evitar duplicacion de informacion. Y segun el nivel de

informacidn que aportan las fuentes, estas pueden ser primarias y secundarias

Marcelo M. Gémez menciona que el escritor Danhke distingue tres tipos basicos
de fuentes de informacion: Fuentes primarias (directas), fuentes secundarias y fuentes

terciarias (Gomez, 2006).
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5.7.1 Fuentes Primarias

(Mercado, 2009) Afirma: “La fuente primaria es el objeto del estudio y, a falta de
éste, el primer registro sobre el mismo, por oposicién a cualquier registro derivado de

¢éstos, que se califica como fuente secundaria” (p. 23).

Estas fuentes primarias, contienen informaciones puramente originales, es decir
que son de primera mano y los resultados como sus ideas, conceptos y teorias son

resultados de investigaciones.

Las principales fuentes de informacion primaria son los libros, monografias,
publicaciones periddicas, documentos oficiales o informe técnicos de instituciones
publicas o privadas, tesis, trabajos presentados en conferencias o seminarios, testimonios

de expertos, articulos periodisticos, videos documentales, foros. (Marato, Gonzales, 2015,
p. 3).

Dicho lo anterior, para dicho estudio de investigacién el cuestionario que
aplicaron a las micro, pequefias y medianas empresas en Tegucigalpa, asi como otras
fuentes consultadas, fueron las referencias principales para identificar informacién

adecuada al tema de estudio.

5.7.2 Fuentes Secundarias

Las fuentes secundarias se utilizan cuando las fuentes primarias no brindan la informacién

necesaria, el investigador recurre a las fuentes secundarias.

Las fuentes secundarias son compilaciones, resimenes y listados de referencias
publicadas en un area de conocimiento en particular (son listados de fuentes primarias
Gbmez, 2006).

Estas fuentes de informacion se obtienen a través de enciclopedias, diarios,

revistas, publicaciones periddicas entre otros materiales (Moguel, 2005).

Considerando lo expuesto anteriormente, con el proposito de ordenar los elementos
teoricos de este estudio; consultaron, libros, base de datos, informes, articulos, internet;
como mecanismo de busqueda de la informaciédn relacionada directamente con el tema

de investigacion.
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Tabla 5.8
Cronograma de actividades para la ejecucion de la propuesta de proyecto.
N Nombre de la Lugar Descripcion Semana |L J
& Actividad
1 | Introduccién Virtual Decidir cudl seria el tema de Semana 1
investigacion para el
proyecto de graduacion, Diagrama
de variables
2 | Planteamiento Virtual Definir los antecedentes y Semana 2
del problema enunciado del problema.
Obijetivos: general y especificos,
justificacién y diagrama sagital de
Variables
3 | Marco tedrico Virtual Analisis de la situacion actual del | Semana 3
macroentorno y microentorno
Teoria del
sustento y Conceptualizacion
4 | Metodologia de | Virtual Congruencia Semana 4
la investigacion -
metodoldgicay
Operacionalizacion de las
Variables, enfoque y métodos de
la
Investigacion, alcance, poblacién
y muestra.
5 | Formulacion de | Virtual Planteamiento de las Semana 5
las encuestas .,
encuestas para la poblacién
6 | Levantamiento Virtual Distribuir encuestas Semana 6
de encuesta
7 | Resultados de la | Virtual El conteo de las encuestas y sus Semana 7
encuesta respectivas graficas
8 | Analisis de la Virtual Analizar las respuestas de cada Semana 8

encuesta

una de las preguntas.
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VI. RESULTADOS Y ANALISIS

Los resultados derivados de la encuesta permiten adquirir una vision para dar
respuesta a la investigacion establecida, realizada la encuesta se determind proceder
analizar la muestra tomada.

(Franklin, 1998) Afirma:

El proposito del analisis es establecer los fundamentos para desarrollar opciones
de solucidn al factor que se estudia, con el fin de introducir las medidas de mejoramiento

en las mejores condiciones posibles. (p.50)

De manera efectiva se realizo la toma de resultados y el analisis correspondiente
a cada pregunta de la encuesta realizada a MiPymes en Tegucigalpa, con el fin de evaluar
las variables definidas en el proyecto de forma clara y fidedigna, de tal modo se agrupa
la informacion presentada por medio de graficos.

6.1 Variables Demograficas

6.1.1 Edad

Tabla 6.1
Resultados de pregunta 1- Cuestionario gestion organizacional en el contexto de las
MiPymes en Tegucigalpa.

Escala % | Numero de encuestados
18-25 31 37

26-35 46 55

36-45 18 21

46 -60 5 6

Mayor de 60 1 1

Total 100.0 120

5% 1%

m18-25

= 26-35
36-45
46 - 60

= Mayor de 60

Gréfico 6.1 Edad de la poblacién encuestada
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Con un 46% se encuesta a personas de entre 26- 35 afios, durante este tiempo se
comienza a emprender sus propios negocios, la poblacion con un 31% fue las que estan
entre las edades de 18 — 25, también se obtuvo resultados de personas entre 36 -45 con
un 17% y también poblacion de 46- 60 cubriendo un porcentaje de 5%. Los mayores de
60 afos se representaron con un 1%.

6.1.2 Género

Tabla 6.2

Resultados de pregunta 2- Cuestionario gestion organizacional en el contexto de las
MiPymes en Tegucigalpa

Escala % Numero de encuestados
Femenino 52 63
Masculino 48 57
Total 100 120

Grafico 6.2 Género de la poblacion

= Femenino

= Masculino

Del 100% de personas encuestadas resulto un 52% para poblacion femenina encuestada
y un 48% del género masculino.



6.1.3 Duefio o Gerente

Tabla 6.3
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Resultados de pregunta 3- Cuestionario gestion organizacional en el contexto de las
MiPymes en Tegucigalpa

Escala % Numero de encuestados
No 0 0

Si 100 120

Total 100 120

0%

Gréfico 6.3 Duefio o Gerente de la MiPymes

= No

= Si

El 100% de los encuestados son duefios o gerentes de las MiPymes.

6.2 Direccién Estratégica

6.2.1 ¢ Su empresa durante esta crisis manejo una productividad?

Tabla 6.4

Resultados de pregunta 4- Cuestionario gestion organizacional en el contexto de las
MiPymes en Tegucigalpa

Escala % Numero de encuestados
Igual 25 29
Mayor 14 17
Menor 53 63
Peor 8 11
Total 100 120




M Igual
H Mayor
B Menor

1 Peor

Gréfico 6.4 Productividad en tiempo de pandemia
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El 53% de las MiPymes registro una productividad menor, el 25% de ellas presente una
igualdad en su produccion, solo el 14% presento un incremento y el 8% informo que para
ellos fue peor.

6.2.2 ¢ Su producto o servicio tiene alta competitividad en el mercado donde se

encuentra?
Escala % NiUmero de encuestados
Mucha 37 45
No sabe 7 8
Poca 8 9
Regular 48 58
Total 100 120
® Mucha
48% ® No sabe
® Poca

Regular

Gréfico 6.5 Competitividad
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El 48% de las MiPymes mencionan que su producto es regular y el 37% aclara que su
producto tiene mucha competitividad, el 8% dice que su producto tiene poca y el 7% no
saben cdmo se maneja su producto.

6.2.3 ¢ Tiene su empresa una vision estratégica definida?

Escala % Numero de encuestados
Si 68 81
No 19 23
No Sabe 13 16
Total 100 120

u Sj
= No

= No Sabe

Gréfico 6.6 Vision estratégica

El 68% indican que tienen establecida una vision por escrita, el 19% dijo que no tienen
una vision revisada y el 13% no sabe.

6.2.4 ¢ Tiene su empresa una misién estratégica o metas establecidas por escrito?

Tabla 6.7

Resultados de pregunta 7- Cuestionario gestion organizacional en el contexto de las
MiPymes en Tegucigalpa

Escala % Numero de encuestados
Si 54 65
No 38 45
No Sabe 8 10
Total 100 120




Gréfico 6.7 Metas estratégicas establecidas
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=S
= No

= No Sabe

Con los resultados de la pregunta en grafica se da que el 54% de las MiPymes tiene metas
establecidas, las que trabajan segun planificacion, el 38% no tienen por lo que es limitado
su desarrollo y superacion, el 8% no sabe si tiene una mision.

6.3 Gestion del mercadeo

6.3.1 ¢La Calidad de su producto o servicio es reconocida por sus clientes?

Tabla 6.8

Resultados de pregunta 8 - Cuestionario gestioén organizacional en el contexto de las
MiPymes en Tegucigalpa

.

5%

Gréfico 6.8 Producto reconocido

Escala % NiUmero de encuestados

Mucha 58 70

No Sabe 5 6

Poca 2 2

Regular 35 42

Total 100 120
® Mucha

35% m No Sabe

m Poca

Regular
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Es reconocimiento del de los productos o servicios ofrecidos es buena. Un 58% de los
MiPymes encuestadas demuestra que tienen muchos de sus productos tienen renombre
por parte de los consumidores, ademas, un 35% menciona que su reconocimiento es
regular. Un 5% no sabe y un 2% es poca.

6.3.2 ¢,Su producto o servicio tiene una imagen de marca en el mercado?

Tabla 6.9

Resultados de pregunta 9- Cuestionario gestion organizacional en el contexto de las
MiPymes en Tegucigalpa

Escala % Numero de encuestados
Mucha 31 37

No Sabe 4 5

Poca 17 21

Regular 48 57

Total 100 120

® Mucha
48% m No Sabe
Poca

Regular

Gréfico 6.9 Imagen de marca

La mayoria de las MiPymes encuestadas, un 48% informa que sus productos tienen una
imagen de marca, ademas un 31% lo tienen de una manera regular, un 4% no tienen o no
saben lo que es una imagen de marca y un 17% tienen una poca o pobre imagen de marca
de sus productos o servicios.
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6.3.3 ¢La empresa tiene definido el Mercado meta?

Tabla 6.10

Resultados de pregunta 10- Cuestionario gestion organizacional en el contexto de las
MiPymes en Tegucigalpa

Numero de
Escala % encuestados
No 16 20
No Sabe 7 8
Si 77 92
Total 100 120
16%
No
7%
No Sabe

Si
77%

Grafico 6.10 Mercado meta

Un 77% de las MiPymes encuestadas tienen definidos sus mercados meta, esto trae una
buena ventaja en la venta de sus productos o servicios, un 16% de ellas no lo tienen
definido por lo que les afecta en sus ventas. El 7% de las MiPymes no saben lo que es un
mercado meta o no saben si la empresa lo tiene.

6.3.4 ¢ Sus clientes son leales a sus productos o servicios?

Tabla 6.11

Resultados de pregunta 11- Cuestionario gestion organizacional en el contexto de las
MiPymes en Tegucigalpa

Escala % Numero de encuestados
Mucho 41 49

No Sabe 8 10

Poco 4 5

Regular 47 56

Total 100 120




47%

4%

Graéfico 6.11 Lealtad a los productos

= Mucho
= No Sabe
Poco

Regular
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Considerando los resultados de la grafica, se encontr6 que un 41% de las MiPymes
encuestadas, un 41% mucho y un 47% regular la lealtad de los clientes a sus productos y
servicios, en cambio un 4% poco, un 8% no saben si sus clientes son leales a sus

productos.

6.4 Gestion financiera

6.4.1 ;La empresa cuenta con financiamiento?

Tabla 6.12

Resultados de pregunta 12- Cuestionario gestion organizacional en el contexto de las

MiPymes en Tegucigalpa

Numero de
Escala % |encuestados
Externo (Bancos, Programas) 70 84
Interno (Aportacién propia) 30 36
Total 100 120




Titulo del grafico

84 36
70%
100 304000 Series2
0 - Seriesl

Externo Interno
(Bancos, (Aportacidn
Programas) propia)

M Seriesl M Series2

Gréfico 6.12 Financiamiento de MiPymes
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La mayoria de las MiPymes un 30% sus negocios son cubiertos por sus propias

aportaciones lo que resulta desventajoso a la hora de controlar sus ganancias y pagar

intereses por préstamos, contrario al 70% de las MiPymes que su financiamiento es
externo ya sea por medio de bancos o programas gubernamentales tienden a adquirir
créditos para sustentacion de operaciones diarias.

6.4.2 ¢Lleva un registro por escrito o digital de los ingresos y egresos de la empresa?

Tabla 6.13

Resultados de pregunta 13- Cuestionario gestion organizacional en el contexto de las

MiPymes en Tegucigalpa

Escala % Numero de encuestados
No 23 27
No Sabe 13 16
Si 64 77
Total 100 120

= No

= No Sabe
64% Si

Gréfico 6.13 Ingresos y egresos
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Considerando las respuestas a la encuesta realizada a las MiPymes solo el 64% de ellas
mantienen un control por escrito o digital de los ingresos y gastos que tienen sus negocios
y un 13% de las MiPymes no saben si tienen un control de sus finanzas y un 23% no lo
tienen.

6.4.3 ¢ La empresa ha obtenido ganancias después del pago de impuestos?

Tabla 6.14

Resultados de pregunta 14- Cuestionario gestion organizacional en el contexto de las
MiPymes en Tegucigalpa

Escala % Numero de encuestados
No 25 30
No Sabe 8 10
Si 67 80
Total 100 120

H No
H No Sabe

Si

67%

Gréfico 6.14 Ganancias después de impuestos

A pesar de la crisis actual, revisando las respuestas se encontré que el 67% de las
MiPymes en Tegucigalpa lograron obtener ganancias después de los pagos de impuestos,
lastimosamente un 25% no lograron obtener ganancias después de impuestos. El 8% no
sabe probablemente debido a que no lleva un control de sus ingresos y gastos.



89

6.4.4 ¢La empresa tiene actualizados los estados financieros?

Tabla 6.15

Resultados de pregunta 15- Cuestionario gestion organizacional en el contexto de las
MiPymes en Tegucigalpa

Escala % Numero de encuestados
No 15 18

No Sabe 3 4

Si 82 98

Total 100 120

' 3%
_— = No

= No Sabe
mSj

Gréfico 6.15 Estados financieros actualizados

Segun los datos obtenidos de la encuesta el 82% de las MiPymes en Tegucigalpa tienen
estados financieros los cuales mantienen actualizados, en cambio el 15% de las empresas
encuestadas no los tienen al dia, y un 3% no saben si estan actualizados o no.
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6.5 Gestion de recurso humano

6.5.1 ¢La empresa tiene un sistema de cultura organizacional establecidos en su
organizacion?
Tabla 6.16

Resultados de pregunta 16- Cuestionario gestion organizacional en el contexto de las
MiPymes en Tegucigalpa

Escala % Numero de encuestados
No 31 37

No Sabe 6 7

Si 63 76

Total 100 120

= No

No Sabe

63% Si

6%

Grafico 6.16 Cultura organizacional

Segun los datos de la grafica antes expuesta presenta que en el 63% de las MiPymes en
Tegucigalpa tienen un sistema de cultura organizacional lo que le permite mayor
estabilidad laboral, menos recursos utilizados en contratacion y capacitacion.

6.5.2 ¢ Tiene la empresa un método para la medicién de desempefio del personal?

Tabla 6.17

Resultados de pregunta 17- Cuestionario gestion organizacional en el contexto de las
MiPymes en Tegucigalpa

Escala % Numero de encuestados
No 32 38
No Sabe 12 15
Si 56 67
Total 100 120




HNo M NoSabe mSi

Gréfico 6.17 Método de medicién de desempefio
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El tener un método de medicion de desempefio contribuye a el mejoramiento de los
procesos operativos de la empresa, lo cual seria razon por el cual un negocio mantuviera
sus operaciones activas a pesar de la crisis actual, el 56% de las MiPymes encuestadas
tiene un control de desempefio.

6.5.3 ¢La empresa tiene un Perfil por empleado segun funciones?

Tabla 6.18

Resultados de pregunta 18- Cuestionario gestion organizacional en el contexto de las
MiPymes en Tegucigalpa

Escala % Numero de encuestados
No 38 45
No Sabe 8 10
Si 54 65
Total 100 120

Gréfico 6.18 Perfil de puestos de trabajo.

® No
= No Sabe
mSi
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En base a los resultados mostrados en la gréfica el 54% de las empresas tienen un perfil

de puesto definido por empleado, lo que permite mejor manejo de parte de talento humano
para la contratacion de personal y capacitacion, ademas hay un 38% que no lo tienen por
lo que tendrén problemas al definir puestos de trabajo en las empresas.

6.6 Gestion de la produccion

6.6.1 ¢La empresa Maneja un alto inventario en stock de materias primas
suficientes para suplir las necesidades de sus clientes?

Tabla 6.19

Resultados de pregunta 19- Cuestionario gestion organizacional en el contexto de las
MiPymes en Tegucigalpa

Escala % Numero de encuestados
No 25 45
No Sabe 8 1
Si 67 74
Total 100 120
80
60
=%
40 250
20 89% = Numero de
°"" Numero de encuestados
0

No

No Sabe Si

Gréfico 6.19 Stock de inventarios

De acuerdo con la respuesta recibida a la pregunta, en las MiPymes en Tegucigalpa, el
67% de las empresas encuestadas mantienen un inventario alto para cumplir con lo
solicitado por su cliente localizado en su mercado meta.
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6.6.2 ¢ Esta al tanto de los ultimos recursos tecnoldgicos que su empresa puede
utilizar para sus operaciones?

Tabla 6.20

Resultados de pregunta 20- Cuestionario gestion organizacional en el contexto de las
MiPymes en Tegucigalpa

Escala % Numero de encuestados
Mucho 38 46
No Sabe 7 9
Poco 17 20
Regular 38 45
Total 100 120
= Mucho
38% No Sabe
Poco
17% Regular

7%

Graéfico 6.20 Conocimiento de recursos tecnologicos

Considerando la informacidn de esta gréafica, se muestra que el 38% de las MiPymes
consultadas, plantearon que conocen los recursos tecnolégicos necesarios a los cuales
invertir para que los procesos de produccién de la empresa sean los mas rapidos,
econdmicos y faciles de manejar.

6.6.3 ¢ Tiene la empresa la logistica (bodega, vehiculos) necesario para el logro de
metas establecidas?

Tabla 6.21

Resultados de pregunta 21- Cuestionario gestion organizacional en el contexto de las
MiPymes en Tegucigalpa

Escala % Numero de encuestados
No 21 25
No Sabe 8 10
Si 71 85
Total 100 120
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Gréfico 6.21 Logistica

Segun los resultados obtenidos por la encuesta el 71% de las MiPymes tienen
instalaciones y flota apropiados para el almacenamiento y traslado de los productos
definidos por sus clientes.

6.6.4 ¢Las instalaciones que tiene la empresa son lo suficientemente amplias para
las actividades realizadas?

Tabla 6.22

Resultados de pregunta 22- Cuestionario gestion organizacional en el contexto de las
MiPymes en Tegucigalpa

Escala % Numero de encuestados
Mucho 32 39

No Sabe 5 6

Poco 21 25

Regular 42 50

Total 100 120

= Mucho

42% = No Sabe

= Poco
Regular

Gréfico 6.22 Instalaciones fisicas
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Como resultado de los datos que se muestra en esta grafica, se observo que para el 42%
de los consultados, el proceso de desarrollo de talentos es muy importante para que los

colaboradores puedan asumir nuevas funciones, ya que lo capacita para tal y le permite
crecer dentro de la empresa.

6.6.5 ¢ Cuenta con el Recurso Humano capacitado para sus operaciones?

Tabla 6.23

Resultados de pregunta 23- Cuestionario gestion organizacional en el contexto de las
MiPymes en Tegucigalpa

Escala % Numero de encuestados
No 19 23
No Sabe 6 7
Si 75 90
Total 100 120
19%
No
fith No Sabe

Si
75%

Gréfico 6.23 Recurso humano capacitado

Con los datos que presenta esta gréafica, se muestra que un 75% de los MiPymes
consultadas, expone que cuenta con el personal capacitado para cubrir las necesidades de
produccion.



96
6.7 Gestidn de operaciones
6.7.1 ¢ Cuenta la empresa con un reglamento interno para el control de personal?

Tabla 6.24

Resultados de pregunta 24- Cuestionario gestion organizacional en el contexto de las
MiPymes en Tegucigalpa

Escala % Numero de encuestados
No 39 47

No Sabe 1 1

Si 60 72

Total 100 120

® No
No Sabe
(0)
60% Si
1%

Gréfico 6.24 Reglamento Interno

Segun el resultado de la encuesta se encuentra que el 60% de las MiPymes encuestadas
de Tegucigalpa tiene un reglamento interno para mayor control y manejo de personal y
un 39% no tienen un reglamento lo que ocasiona problemas entre los colaboradores y
supervisores o entre ellos mismos.

6.7.2 ¢La empresa realiza una planificacion de sus operaciones cada:

Tabla 6.25

Resultados de pregunta 25- Cuestionario gestion organizacional en el contexto de las
MiPymes en Tegucigalpa

Escala % Numero de encuestados
3 meses 34 41

6 meses 22 27

1 afio 20 24

2 afios 2 2

Nunca 22 26

Total 100 120
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Gréfico 6.25 Planificacién operacional

Con los resultados obtenidos en esta pregunta, se encontré que un 20% de las MiPymes
planifican anualmente sus operaciones, también hay un 22% que planifica cada 6 meses
y otro 34% planifica cada 3 meses, sin embargo, hay 22% que no planifica sus actividades
esto perjudica al manejo y control de personal, de produccion y direccion operacional que
se requiere para sus metas.

6.7.3 ¢ Tiene la empresa un plan para la integracion del personal en sus areas de
trabajo?

Tabla 6.26

Resultados de pregunta 26- Cuestionario gestion organizacional en el contexto de las
MiPymes en Tegucigalpa

Escala % Numero de encuestados
No 33 39
No Sabe 10 12
Si 57 69
Total 100 120

Gréfico 6.26 Integracion del personal
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En base a las respuestas a la pregunta que se presenta de modo grafica se determina que
el 57% de las MiPymes en Tegucigalpa cuenta con un plan de integracion para que el
personal nuevo pueda acoplarse al equipo de trabajo, inculcando valores, aplicando
derechos y asignando deberes.

6.7.4 ¢ El &rea de marketing cumple con las funciones correctas?

Tabla 6.27

Resultados de pregunta 27- Cuestionario gestion organizacional en el contexto de las
MiPymes en Tegucigalpa

Escala % Numero de encuestados
No 14 17
No Sabe 14 17
Si 72 86
Total 100 120
14%
No
14%
No Sabe

Si
72%

Gréfico 6.27 Marketing operacional

Segun la respuesta de la pregunta de la encuesta aplicada a las MiPymes en Tegucigalpa
el trabajo de Marketing ha ayudado a las operaciones de las empresas esto se muestra con
un 72% de las respuestas afirmando esta teoria, con la ayuda del marketing la generacion
de trabajo y obtencion de recursos es mas fluido.
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6.8 Gestidn de la asociatividad y el entorno

6.8.1 ¢ Al participar en sociedades comerciales mantiene su independencia y
autonomia gerencial?

Tabla 6.28

Resultados de pregunta 28- Cuestionario gestion organizacional en el contexto de las
MiPymes en Tegucigalpa

Escala % Numero de encuestados
No 30 36

No Sabe 4 5

Si 66 79

Total 100 120

= No

No Sabe

Si
66% 4%

Gréfico 6.28 Independencia y autonomia

Dada las respuestas recibidas por las MiPymes en Tegucigalpa el 66% de ellas son
independientes y tienen autonomia en decisiones en las sociedades comerciales en las que
han participado, un 30% no ha mantenido su independencia en sus relaciones econémicas.

6.8.2 ¢ Tiene la empresa relaciones con sociedades comerciales?

Tabla 6.29

Resultados de pregunta 29- Cuestionario gestion organizacional en el contexto de las
MiPymes en Tegucigalpa

Escala % Numero de encuestados
No 31 37

No Sabe 7 8

Si 62 75

Total 100 120
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Grafico 6.29 Relacion en sociedades comerciales

100

Segun datos recibidos un 62% de la MiPymes en Tegucigalpa tiene o ha tenido relaciones
comerciales con entes similares o distintos para abrir campo en mercados establecidos, lo
que no pasa con el 31% que no tiene adn relaciones comerciales que pueden llegar a ser
importantes en sus metas o planes definidos para su supervivencia ante la crisis actual.

6.8.3 ¢ Ha participado en los Gltimos meses de programas de cooperacion

comerci

al?

Tabla 6.30

Resultados de pregunta 30- Cuestionario gestion organizacional en el contexto de las
MiPymes en Tegucigalpa

Escala % Numero de encuestados
No 65 78

No Sabe 5 6

Si 30 36

Total 100 120

i

= No
= No Sabe
= Si

Gréfico 6.30 Programas de cooperacion comercial



101

Durante el tiempo de crisis actual, la movilizacién a reuniones presenciales ha sido un
impedimento a la mejora de las MiPymes ya que en los ultimos meses un 65% de las
encuestadas no han participado de actividades de cooperacion comercial, al contrario de
un 30% que, si han participado, que se han mantenido actualizando sus relaciones.

6.8.4 ¢Por medio de relaciones comerciales ha adquirido conocimientos para su uso
en la empresa?

Tabla 6.31

Resultados de pregunta 31- Cuestionario gestion organizacional en el contexto de las
MiPymes en Tegucigalpa

Escala % Numero de encuestados
No 42 51

No Sabe 8 9

Si 50 60

Total 100 120

ENo HmNoSabe mSi

Graéfico 6.31 Conocimientos adquiridos

Considerando los resultados a la pregunta de la encuesta presentada en grafica, un 50%
de las MiPymes declaran que han adquirido conocimiento en para la operacionalizacion
de las empresas, ademas, contribucion en técnicas de procesos y de manufacturas, manejo
de personal, entre otras. Mientras un 42% no han logrado aprovechar los eventos de
relaciones comerciales para cambiar su ritmo de crecimiento.
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VII. CONCLUSIONES

1. Las MiPymes constituyen un fuerte sector para evaluar el crecimiento de la economia
en una ciudad como Tegucigalpa, la gestion organizacional de ellas determinara su
permanencia en el mercado donde se enfrentan a una competencia recia, donde su
sistema organizacional, si estuvieran bien definido, obtendran mejores resultados con
sus clientes internos y externos.

2. La direccion estratégica de las MiPymes en Tegucigalpa es parte fundamental en el
control y manejo de objetivos estratégicos para el desarrollo. En la investigacion
hecha se ve reflejado que la mayoria de las MiPymes cuentan con una estructura
definida apoyada con su vision y mision, ademas de metas bien planificadas, sin
embargo, los negocios informales carecen de una direccion estratégica mostrada en
la mitad de las empresas encuestadas.

3. Las gestiones de mercadeo de las MiPymes son definidas por los resultados
encontrados en sus ejercicios de mercadeo, imagen de marca, teniendo un mercado
meta identificado en el que sus productos son reconocidos a pesar de la alta
competitividad que tienen y la lealtad de sus clientes.

4. A pesar de la informalidad con la que trabajan varias empresas y las que estan
constituidas tienen establecido su area financiera de manera correcto, esto es debido
a la necesidad de los préstamos de banca o del gobierno utilizados para sus
operaciones, ademas tienen un mediano control de sus ingresos y egresos presentados
en sus estados financieros, el llevar estos registros integramente les ayuda a tener las
ganancias después del ejercicio y pago de impuestos.

5. Se encontré que una de las principales caracteristicas del sector de las MiPymes en
Tegucigalpa es la falta de conocimiento en el &rea de recursos humanos ya que gran
parte de estas micro y pequefias empresas no cuentan con un perfil de funciones por
cada empleado, en su descripcion de su gestion no tienen incorporado un sistema de
evaluacion de desempefio de su personal, cabe mencionar que el 63% de las empresas
encuestadas si aplican una cultura organizacional.

6. Se logré identificar que las micro y pequefias empresas de Tegucigalpa cuentan con
un alto nivel de inventarios y con una buena logistica, ademas, sus procesos de
mejoramiento continuo cada vez son mas fuertes, pero deben tomar en cuenta que la
participacion de los proveedores en la cadena de valor es importante. Toda empresa
que busque que sus lineas de produccion funcionen, primero debe encontrar formas
que le garanticen que las compras de materiales lleguen oportunamente sin afectar el
cumplimiento en los plazos de entrega de productos. En cuanto a Ssus recursos
tecnoldgicos no son los éptimos para un mayor control de sus inventarios por su alto
costo adquisitivo, el personal contratado en su mayoria esta capacitado en el control
y manejo de este.

7. Los duefios de las micro y pequefias empresas consideran importante esta area de
operaciones ya que esta permite la planificacion y el control en la produccion o
servicios que estas ofrecen para aumentar la productividad y asi obtener la
satisfaccion de los clientes, por otra parte, el reglamento interno es indispensable para
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el control del personal, ya que si se genera conflicto entre colaborador y gerente se
puede resolver bajo los términos de este.

Segun la investigacion se concluyo que en el area de gestion de la asociatividad y el
entorno cada vez es menos la participacion en programas de cooperacion lo cual
genera un retraso para las micro y pequefias empresas, ya que no impulsa a ser mas
reconocida, por otro lado, no adquiera conocimientos estratégicos de otras micro y
pequefias empresas.
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VIIl. RECOMENDACIONES

1. Lamejor forma de actuar para las MiPymes en Tegucigalpa, es logrando encontrar un
punto de equilibrio en sus finanzas para poder asignar recursos para invertir en
capacitacion y asesorias para el manejo de personal, de finanzas y mejora continua en
el area de produccion o servicio al cliente dependiendo del rubro. Esto con el fin de
poder manejar de manera eficiente las diferentes areas. Se debe involucrar todo el
personal incluyendo los duefios o gerentes, mas especificamente aquellos que no tienen

conocimiento en el area de administracion.

2. Hay muchos programas gubernamentales o no que ayudan a la capacitacion de estas
micro empresas en Tegucigalpa en temas de administracion y direccion, también las
empresas informales pueden suscribirse en CCIT, donde se recibiré capacitaciones y
sesiones de aprendizaje en temas relacionados al desarrollo de la gestion de direccion
estratégica, también hay expertos en el manejo de administracion que dan asesoria

por lo que estas empresas pueden contratar sus servicios profesionales.

3. Ademas de los logros obtenidos por sus esfuerzos en mercadeo, una buena gestion de
mercadeo incluye las nuevas técnicas de uso de datos, uso correcto y actualizacion
puntual de las redes sociales, ademas de promociones y descuentos, todo ello permite
que la empresa tenga una buena imagen, también recomendaciones por clientes y

publicidad para la poblacion meta definida.

4. Se recomienda tener cuidado al momento de requerir un financiamiento para las
operaciones financieras de la organizacion, llevar un minucioso control de ingresos y
egresos con el fin de hacer uso correcto de los recursos financieros, para poder saldar
los compromisos adquiridos en tiempo y forma. Es necesario que toda empresa tenga
actualizados los estados de situacion financiera, para ayudar al gerente general a una
buena toma de decisiones para el bienestar de la organizacion, si la empresa ain no
tiene estos documentos financieros es importante que se contrate o se capacite al
encargado de las finanzas, ya que este ayudara a mantener un buen control del flujo

de los ingresos y gastos.

5. Se propone un manual de recursos humanos, para resolver los problemas prioritarios
de las empresas, como ser la falta de una guia que apoye la toma de decisiones basada

en criterios del personal de la empresa, pero es importante sugerir el uso adecuado del
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mismo para que pueda apoyar la toma de mejores decisiones e impacte de manera
positiva el crecimiento de las micro y pequefias empresas, es importante siempre
considerar la busqueda de més instrumentos que complementen un mayor y mejor
aprendizaje, cada dia surgen nuevas y mejores herramientas para mejorar el

desempefio de colaboradores de una empresa pero que se deben implementar.

Se propone segun la investigacion realizada en la descripcion de la gestion de
produccién de las MiPymes en Tegucigalpa, que las micro y pequefias empresas
establezcan sistemas de procesos de inventarios adecuados. Para esto, la empresa debe
detallar y ordenar cada paso de las funciones o actividades que deben de realizar en
el aérea de produccion para una optimizacion de los recursos disponibles, mantener
un sistema de inventario computarizado de productos es una de las mejores opciones
para minimizar los errores posibles de entradas y salidas. Es necesario que estas
empresas implementen un plan de capacitacién de manera periodica del uso y manejo

correcto de inventarios.

Promover la formacion continua de los empleados para poder lograr trabajos en
equipo, invertir en programas de bienestar, fomentar la creatividad esto para seguir

aumentando la productividad.

Se recomienda la interaccion constante entre las micro y pequefias empresas ya que
esto va a nutrir los conocimientos, a detectar nuevas oportunidades, para aplicarlo en

la organizacion y finalmente cerrar nuevos negocios.
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X. ANEXOS

10.1 Anexo 1: Cuestionario
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Como estudiantes de la Carrera de Administracion de Empresas del Centro de Estudios

Universitarios (CEUTEC), con la finalidad de realizar una investigacién sobre la Gestion

de las organizaciones, de las MiPymes en Tegucigalpa; por tal razén se solicita de la

forma mas atenta convenir a responder el presente cuestionario, en el cual se requiere de

su sinceridad, para lograr el objetivo planteado.

Instrucciones: Se le presentan las siguientes preguntas, en las cuales debe marcar con

una (X) en la casilla en blanco segun la respuesta que se adapten a su beneficio.

Gestion organizacional en las MiPymes en Tegucigalpa.

1. ¢Edad?

2.

i Sexo?

Menor de 18

Femenino

18-25

Masculino

26 —35

36 —45

46 — 60

Generalidades

Mayor de 60

3.

¢ES duefio 0
administrador de una

empresa?

Si

No
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Direccion Estratégica

4.

¢Su empresa durante esta
crisis manejo una

productividad?

Mayor

Igual

Menor

Peor

5.

¢Su producto o servicio
tiene alta competitividad en
el mercado donde se

encuentra?

Mucha

Regular

Poca

No sabe

6.

¢Tiene su empresa una
vision estratégica

definida?

Si

No

No sabe

¢ Tiene su empresa una
misién estratégica o
metas establecidas por

escrito?

Si

No

No sabe
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Gestidon de mercadeo

8.

¢La Calidad de su producto
0 servicio es reconocida por

sus clientes?

Mucha

Regular

Poca

No sabe

9.

¢Su producto o servicio
tiene una imagen en el

mercado?

Mucho

Regular

Poco

No sabe

10. ;La empresa tiene
definido el Mercado

meta?

Si

No

No sabe

11. ¢Sus clientes son leales
a sus productos o

servicios?

Mucho

Regular

Poco

No sabe
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Gestion financiera

12. ;La empresa cuenta con

financiamiento?

Interno (Aportacion propia)

Externo (Bancos, Programas)

13.¢Lleva un registro por

escrito o digital de
ingresos y egresos de

empresa?

Si

No

No sabe

los
la

14.;La  empresa  ha
obtenido ganancias
después del pago de

impuestos?

Si

No

No sabe

15.;La empresa tiene
actualizados los
estados financieros?

Si

No

No sabe
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Gestion del recurso humano

16.¢La empresa tiene un
sistema de cultura
organizacional establecidos

en su organizacion?

Si

No

No sabe

17.¢;Tiene la empresa un
método para la medicién de
desempefio del personal?

Si

No

No sabe

18. ¢La empresa tiene un
Perfil por empleado

segun funciones?

Si

No

No sabe
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Gestion de la produccion

19. ¢(La empresa Maneja un
alto inventario en stock de
materias primas suficientes
para suplir las necesidades

de sus clientes?

Si

No

No sabe

20. ¢Esta al tanto de los ultimos
recursos tecnoldgicos que su
empresa puede utilizar para

sus operaciones?

Mucho

Regular

Poco

No sabe

21. ;Tiene la empresa la
logistica (bodega,
vehiculos) necesario
para el logro de metas

establecidas?

Si

No

No sabe

22. ¢Las instalaciones que
tiene la empresa son lo
suficientemente
amplias para las

actividades realizadas?

Mucho

Regular

Poco

No sabe

23. ¢Cuenta con el Recurso
Humano  capacitado

para sus operaciones?

Si

No

No sabe
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Gestion de operaciones

24. ;Cuenta la empresa con un
reglamento interno para el

control de personal?

Si

26. ¢ Tiene la empresa un
plan para la integracion
del personal en sus

areas de trabajo?

No

Si

No sabe

No

25. La empresa

planificacion de

operaciones cada:

No sabe

realiza una

3 meses

27. ¢El area de marketing
Cumple con las

funciones correctas?

6 meses

Si

1 afo

No

2 anos

No sabe

Nunca
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Gestion de la asociatividad y el entorno

28. ¢ Al participar en sociedades

comerciales mantiene su

Independencia y autonomia

gerencial?

Si

No

No sabe

29. i Tiene la

empresa

relaciones con sociedades

comerciales?

Si

No

No sabe

30.

¢Ha participado en los
altimos meses  de
programas de
Cooperacion

comercial?

Si

No

No sabe

31.

¢Por medio de
relaciones comerciales
ha adquirido
conocimientos para su

uso en la empresa?

Si

No

No sabe




