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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto de graduacion tiene como fin, investigar “Las acciones del
Banco Central de Honduras en materia de crédito al sistema financiero como una forma de

reactivacion rapida del sector de la micro, pequefia y mediana empresa hondurenia”.

Este documento de investigacion tiene como propdsito identificar las medidas
presentadas por el Banco Central de Honduras al sistema financiero nacional, enfocado a la
reactivacion del sector de la micro, pequefia y mediana empresa hondurefia, con el propdsito
de mitigar el impacto a nivel econdmico y social generado por la pandemia del virus COVID-

19 en el pais.

ABSTRACT

The purpose of this graduation project is to investigate "The actions of the Central
Bank of Honduras in terms of credit to the financial system as a form of rapid reactivation of

the Honduran micro, small and medium enterprise sector”.

The purpose of this research document is to identify the measures presented by the
Central Bank of Honduras to the national financial system, focused on the reactivation of the
Honduran micro, small and medium enterprise sector, with the intention of mitigating the
impact at the economic and social level generated by the COVID-19 virus pandemic in the

country.
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INTRODUCCION

La presente investigacion, surge ante la actual situacion derivada de la Pandemia del
COVID-19 que ha demostrado tener el potencial de crear severas crisis sanitarias
econdmicas, sociales y politicas con niveles devastadores a corto, mediano y largo plazo de
las cuales serd muy dificil salir, sobre todo para los paises pobres y del tercer mundo, y en
donde Honduras no es la excepcion. Es por ello, que a continuacion se mostraran y
analizaran “Las acciones del Banco Central de Honduras, en materia de crédito al sistema
financiero como una forma de reactivacion rapida del sector de la micro, pequefia y

mediana empresa hondurefia”, que constituye el tema de esta investigacion.

Mediante el decreto legislativo N. 53 del 3 de febrero de 1950, se cred el Banco
Central de Honduras, institucion privilegiada de duracion indefinida y dedicada
exclusivamente al servicio publico, teniendo por objeto promover las condiciones
monetarias, crediticias y cambiarias que sean mas favorables para el desarrollo de la
economia nacional. El Banco Central de Honduras es responsable de velar por el
mantenimiento del valor interno y externo de la moneda nacional, el buen funcionamiento

de los sistemas de pagos y propiciar la estabilidad del sistema financiero del pais.

Mediante la realizacion de esta investigacion, se plantean las medidas adicionales
adoptadas por el BCH ante la crisis sanitaria actual que vive el pais; se pueden entre otras,
la inyeccion de liquidez al sistema financiero nacional por L6,500 millones de lempiras,
reduccién de inversiones obligatorias en moneda nacional de 3.0% a 0%, la suspensién de

subastas estructurales de valores del BCH durante el Il trimestre de 2020, lo que equivale a



disponibilidad de liquidez para el sistema financiero por L5,000 millones, entre otras.

El presente documento de investigacion se divide en cinco diferentes capitulos los

cuales se detallan a continuacion:

En el capitulo | se plantea la declaracion de objetivos de la investigacion,
planteamiento y definicidn del problema, el anélisis de variables del tema central. Se
establecen los objetivos relacionados con identificar las medidas presentadas por el Banco
Central de Honduras al sistema financiero nacional para la reactivacion del sector de la
micro, pequefia y mediana empresa hondurefia y cuyo proposito es mitigar el impacto a
nivel econdmico y social generado por la pandemia del virus COVID-19 y las acciones

realizadas para la reactivacion de esta, durante el afio 2020 con su respectiva justificacion.

En el capitulo Il se investiga el marco tedrico, se hace una revision literaria. Se
informa acerca del andlisis de la situacién actual, como el andlisis del macroentorno y su

marco legal.

En el capitulo 111 se desarrolla la metodologia de la investigacion, se realiza una
ejemplificacidn de las relaciones existentes de las variables independientes con la

dependiente, las preguntas de la investigacion y los objetivos formulados en la misma.

En el capitulo 1V se detallan los resultados y analisis de las encuestas y entrevistas
realizadas a funcionarios de instituciones financieras como a duefios de MiPymes y en el
capitulo V se plantean las conclusiones y recomendaciones después del analisis detallado

mediante informacidn obtenida a través de encuestas y entrevistas.



TEMA DEL PROYECTO

“Las acciones del Banco Central de Honduras, en materia de crédito al sistema
financiero como una forma de reactivacion rapida del sector de la micro, pequefia y

mediana empresa hondurefa”.

CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La crisis de salud derivada de la Pandemia del COVID-19, ha demostrado tener el
potencial de crear severas crisis econdmicas, sociales y politicas con niveles devastadores a
corto y largo plazo de los cuales sera muy dificil salir en corto tiempo; sobre todo para los
paises pobres y del tercer mundo en donde Honduras no es la excepcién. A diario, muchos
ciudadanos pierden sus empleos e ingresos para poder sostener a sus familias, muchas
empresas se han declarado en quiebra debido a no poder sostenerse producto de la crisis;
los bancos se han visto afectados en los ingresos que perciben debido a que la gente no esta
efectuando los pagos correspondientes a deudas, prestamos, lineas de crédito, etc. lo que ha

debilitado al sistema financiero nacional.

Como una medida a lo anteriormente expuesto, el Banco Central de Honduras
(BCH) ha puesto en préactica una serie de medidas en materia de crédito al sistema
financiero nacional con el propoésito de reactivar la economia hondurefia de la forma mas

rapida posible y poder hacer frente a la crisis.

1.2 Antecedentes del Problema

La pandemia del SARS-CoV-2, mejor conocido como COVID-19, viniendo su
denominacion de la frase en inglés "coronavirus disease of 2019" (enfermedad del
coronavirus de 2019), ha provocado una crisis sanitaria a nivel global que implica un gran
desafio para todas las naciones después la Segunda Guerra Mundial. El virus aparecié en
Asia a finales del afio 2019 y ha llegado a todos los continentes del mundo. El contagio de

este virus ha causado pérdidas en los diferentes aspectos: humanos, sociales y econémicos.



Dichos casos de contagio y muerte aumentan diariamente en muchos paises, siendo
afectados unos mas que otros por su alta poblacién, el alto indice de pobreza y recesion

econémica.

Honduras se encuentra luchando contra el tiempo ante la propagacion del COVID-
19, realizando pruebas y brindando tratamiento a los pacientes contagiados. Efectuando
rastreos de las personas con las que los enfermos tuvieron contacto, limitando actividades,
reuniones sociales y obligando a la poblacion a mantener confinamiento; mismo que se
extiende semanalmente; el cual, ha causado un paro casi total en la economia del pais,
generando innumerables pérdidas no solo en materia econdémica, sino también a nivel de
empleos, ya que muchas empresas se han visto obligadas a cerrar sus negocios y tener que
despedir a sus empleados por no poder mantenerse a flote ante tal situacion, siendo las mas

afectadas las micro, pequefias y medianas empresas.

En nuestro pais, las autoridades de gobierno representados por el Sistema Nacional
de Gestion de Riesgos (SINAGER), la Comision Permanente de Contingencias (COPECO),
la Secretaria de Salud Publica de Honduras y la Secretaria de Seguridad de Honduras,
tomaron la decision de imponer a toda la poblacion un toque de queda desde el 29 de marzo
del presente afio; asi como la realizacidn de una calendarizacion que regula la circulacién
de personas segun el dltimo digito de su tarjeta de identidad para que la poblacién pueda
abastecerse de medicamentos, alimentacion y combustible, entre otros.

El 8 de junio del presente afio, comenzd una reapertura econdémica consensuada por
una Mesa Multisectorial, como una medida para tratar de disminuir los efectos econémicos

que ha tenido la paralizacion de actividades en el pais desde el pasado mes de marzo.

Para el 19 de marzo del 2020, el Banco Central de Honduras ante un contexto
interno y externo de mayor incertidumbre y volatilidad, con la aprobacion del Programa
Monetario 2020- 2021, establecié un conjunto de medidas de politica monetaria con el fin
de flexibilizar las condiciones financieras que permitan al sistema financiero privado
disponer de liquidez para atender las necesidades de la poblacién durante estos momentos
de alta demanda. Asimismo; que se disponga de recursos para brindar acceso a créditos por
parte del sector de las MiPymes del pais, ayudando a mitigar el impacto derivado del
COVID-19.



Entre las medidas adicionales adoptadas por el BCH ante la crisis sanitaria actual
que vive el pais se pueden mencionar:
- Inyeccion de liquidez al sistema financiero nacional por L6,500 millones de
lempiras.
- Reduccion de inversiones obligatorias en moneda nacional de 3.0% a 0%.
- Suspension de subastas estructurales de valores del BCH durante el Il
trimestre de 2020 lo que equivale a disponibilidad de liquidez para el

sistema financiero por L5,000 millones.

- Reduccion de las tasas de interés en las ventanillas de crédito al sistema
financiero con facilidades permanentes de crédito.
- Ampliacién de tiempo de la medida de suspensién temporal de la subasta

diaria de letras al sistema financiero (de 30 dias hasta méas de 75 dias).

Es muy probable que las consecuencias econdmicas de la pandemia de COVID-19,
repercutan en las tasas de pobreza. El pais presenta una de las tasas de pobreza mas altas de
América Latina (SEDLAC, 2018), ya que mas de la mitad de su poblacion vive por debajo
de la linea de la pobreza. En los ultimos afios se ha producido una disminucion moderada
de la pobreza, del 68,2% en 2014 al 64,7% en 2019 (INE, 2014; 2019). Con el propdsito de
medir el efecto potencial de esta crisis en las tasas de pobreza, en el cuadro inferior se
simulan variaciones en la pobreza en materia de ingresos a partir de tres escenarios distintos
que asumen reducciones en los ingresos laborales y no laborales. A pesar de que estas
simulaciones parten de una reduccion generalizada de las fuentes de ingresos laborales y no
laborales para todas las personas, acotan los posibles limites del efecto sobre las tasas de

pobreza mediante un modelo simple con supuestos minimos.



Pobreza moderada

_Recuento | Diferencia | _Recuento | Diferencia |
Pobreza en 2019 (linea minima) 41,7 - 64,7 -
Pérdida de ingresos del trabajo (ingresos mensuales)
Reduccion del 25% de los ingresos mensuales 50,6 88 740 93
Reduccién del 50% de los ingresos mensuales 64,0 223 835 188
Reduccién del 75% de los ingresos mensuales 799 382 91,5 268
Pérdida de ingresos no laborales (remesas y transferencias)
Reduccién del 25% de los ingresos mensuales no laborales 436 19 66,7 20
Reduccién del 50% de los ingresos mensuales no laborales 46,3 46 688 41
Reduccidn del 75% de los ingresos mensuales no laborales 493 75 708 6,1

lustracion 1: Simulacién de las consecuencias de la pérdida de ingresos en la tasa de pobreza de las
personas

Fuente: Calculos propios a partir de la EPHPM de 2019. Notas: Las simulaciones
parten de una pérdida porcentual uniforme para todas las personas del 25%, el 50% v el
75% de los ingresos laborales mensuales, y la misma reduccion de los ingresos no
laborales procedentes de las transferencias. En las columnas correspondientes a la
diferencia se indica la variacion en las tasas de pobreza comparada con la estimacion de

referencia de la tasa de pobreza para 2019.

1.3 Definicion del Problema

1.3.1 Formulacion del Problema
Se conoce como reactivacion econdémica, al proceso tendiente a imprimir mayor
dinamismo a la actividad econdmica a partir de un conjunto de medidas de Politica

Econdmica.

Ante la situacion inesperada de la pandemia coronavirus (COVID -19), la actividad
econdmica de Honduras ha sido impactada por las medidas establecidas por el gobierno en
un intento de disminuir la movilidad y la propagacion del virus. El distanciamiento social
gener6 ademas “una paralizacion casi total del aparato productivo de la economia

hondurefia, en particular la produccion industrial, prestacion de servicios, personales y



profesionales y el comercio” (BCH, 2020).

Segun datos brindados en la pagina oficial del BCH, dicta que la economia de
Honduras se contrajo en el primer cuatrimestre de 2020 un 6.6 % debido a las medidas de
contencidn aprobadas por el Gobierno para frenar la propagacion de la pandemia del
coronavirus SARS- CoV-2 (BCH, 2020).

Las medidas aplicadas por el BCH a la economia hondurefia son muy importantes
debido a que flexibilizan las condiciones financieras y preservan el canal de crédito a los
distintos sectores con el propdsito de ayudar a mitigar el impacto derivado de la pandemia
destacando la reduccién de la Tasa de Politica Monetaria a 4.50% (Boletin de Prensa
No0.23/2020: El Banco Central de Honduras actualiza las proyecciones macroeconémicas
2020-2021, 7 de mayo de 2020).

El Directorio de esa institucion, adicionalmente aprobé medidas adicionales
orientadas a proveer mayor liquidez mediante la modificacion de instrumentos directos e
indirectos, resaltando la reduccion a 0% del requerimiento de Inversiones Obligatorias en
moneda nacional. Estas medidas representan una inyeccion de recursos al sistema
financiero alrededor de L22,100 millones de lempiras (L6,500 millones por la reduccién a
0% de las inversiones obligatorias en moneda nacional, L5,000 millones por la suspension
de la Subasta Estructural, y aproximadamente L10,600 millones por la suspension de la
subasta diaria) (Boletin de Prensa N0.23/2020: El Banco Central de Honduras actualiza

las proyecciones macroeconémicas 2020-2021, 7 de mayo de 2020).

Adicionalmente, el BCH monitoreard permanentemente los impactos sobre la
economia nacional derivados del COVID-19, con el propoésito de adoptar de manera
oportuna las medidas necesarias para mitigar sus efectos en la economia hondurefia (Boletin
de Prensa No0.23/2020: El Banco Central de Honduras actualiza las proyecciones

macroeconomicas 2020-2021, 7 de mayo de 2020).

1.3.2 Preguntas de Investigacion
A continuacion, se detallan las preguntas de la investigacion, mismas que son

necesarias para el desarrollo de este estudio y que serviran de guia para poder obtener la
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respuesta a la interrogante principal: ¢Cuales son las medidas presentadas por Banco
Central de Honduras al sistema financiero nacional, su propdésito y las acciones a tomar

respecto a la reactivacion del sector de la micro, pequefia y mediana empresa hondurefia?

Las preguntas planteadas se formularon de forma especifica, clara y precisa, como

sostienen los expertos:

1. ¢De qué forma impactan las medidas adoptadas por el BCH ante el COVID-19
particularmente al sector de las MiPymes, para que estas puedan continuar con sus

operaciones durante la fase de reactivacion de la economia hondurefia?

2. ¢Cudles son las acciones que en materia econémica y financiera impulsa el Banco
Central de Honduras para lograr la reactivacion econdmica mediante crédito y

garantia de acceso a las MiPymes del pais y su impacto en el afio 2020 y 2021?

3. ¢Cuél seré el impacto probable en la sobrevivencia o desaparecimiento de
MiPymes en Honduras y los efectos de la asistencia financiera que el Banco
Central de Honduras presta a la economia del pais a través del sistema financiero?

1.4 Justificacion de la Investigacion

El proposito de la investigacion es conocer todas las medidas anticrisis respecto a la
pandemia del COVID-19 presentadas por el Banco Central de Honduras en materia de
crédito al sector financiero, con la intencion de reactivar en el menor plazo posible la

economia nacional de forma réapida y eficaz.

Es conveniente realizar la investigacion, debido a que de esta forma se podran
conocer los efectos de las medidas basadas en la politica monetaria y crediticia nacional en
momentos de una crisis nunca vista en nuestro pais y en el mundo. Asimismo, conocer la
evolucion de la actividad econdmica nacional, los aspectos sociales en cuanto a empleo y
desempleo, nivel de vida actual de la poblacidn, la accesibilidad a los créditos financieros,

los beneficios que podra tener para la economia a corto, mediano y largo plazo.
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Adicionalmente, conocer cual sera la relevancia de la aplicacion de estas medidas en
el ambito social y beneficio del sector de las MiPymes, asi como su conveniencia e
implicaciones précticas relacionadas a la facilidad de crédito de la que dispondra este
sector, el cual ha sido fuertemente impactado por la pandemia.

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo General
Identificar las medidas presentadas por el Banco Central de Honduras al sistema
financiero nacional para la reactivacion rapida del sector de la micro, pequefia y mediana
empresa hondurefia y cuyo propdsito es mitigar el impacto a nivel econémico y social
generado por la pandemia del virus COVID-19 y las acciones realizadas para la
reactivacion de esta durante el afio 2020.

1.5.2 Obijetivos Especificos
1. Identificar como las medidas presentadas por el Banco Central de Honduras
benefician al sector de las MiPymes para hacer frente a la crisis econémica actual

en cuanto a su importancia en la economia hondurefia.

2. Analizar las acciones econdmicas que impulsa el Banco Central de Honduras a
través de la revision y ajuste del Programa Monetario 2020 — 2021 y la forma en

que su aplicacion favorece a la reactivacion de la economia hondurefia.

3. Evaluar el probable impacto social y econémico negativo que la pandemia
provocara en la sobrevivencia o desaparecimiento de las MiPymes hondurefias y
los efectos de las medidas implementadas por el Banco Central de Honduras para

reducir dichos efectos.

13



14

1.6 Declaracién de Variables

1.6.1 Variable Dependiente e Independiente

Las variables por considerar en la investigacion son:

Variable Dependiente Variables Independientes

X1: Condiciones del crédito bancario

X2: Estancamiento econdémico
Demanda de crédito en el sector de la
. ~ . X3: Negocios cerrados
micro, pequefia y mediana empresa,

derivada de las acciones del BCH parala  X4: Desempleo

reactivacion econémica del pais. . L
P X5: Contraccion de la produccion

X6: Falta de liquidez

Tabla 1: Variable dependiente e independiente

1.6.2 Diagrama Sagital de la Demanda de Crédito en el Sector de la Micro, Pequefia y

Mediana Empresa

llustracion 2: Diagrama Sagital

Fuente: El autor.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1Analisis de la Situacién Actual

Durante los primeros meses del afio, la propagacion del virus del COVID-19 ha
generado un inesperado impacto en la evolucion de la economia mundial de manera directa
ante las medidas de contencion adoptadas por los gobiernos de los diferentes paises, lo que
ha implicado una interrupcion a las cadenas globales de produccion y suministro; este
efecto indirecto, proviene de la incertidumbre que se ha generado en los agentes
econdmicos, de forma que se ha observado una mayor volatilidad en los mercados
financieros globales y la caida en los precios de las materias primas (especialmente el

petréleo), asi como un impacto directo en los sectores de turismo, transporte y servicios.

Derivado de lo anterior, se ha registrado un esfuerzo coordinado de politicas a nivel
mundial orientado a suministrar liquidez a los sistemas financieros y apoyar el consumo e

inversion de los hogares y las empresas.

2.1.1 Andlisis del Macroentorno

2.1.1.1 Andlisis Econdmico

A marzo de 2020, el intercambio comercial de mercancias generales en Honduras
resulto en un déficit de US$1,084.6 millones, menor en US$230.4 millones respecto a lo
registrado durante el primer trimestre de 2019 (US$1,315 millones). Esta reduccion del
déficit comercial explicada por una disminucién de 6.2% en el monto total de las
importaciones y un aumento de 6.9% en el valor de las exportaciones y comparadas con el
primer trimestre de 2019 (BCH, Boletin de Prensa No.27/2020: EI déficit comercial de
mercancias generales se redujo US$230.4 millones en el primer trimestre de 2020, 22 de
mayo de 2020).

La exportacion de mercancias generales ascendio a US$1,206 millones, mayores en
US$77.8 millones frente a lo observado en los primeros tres meses de 2019, que se explica
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basicamente por el aumento de las exportaciones de café, banano, oro y azucar, asociado en
su mayoria a la mejora en el precio internacional promedio ponderado del café y el banano,
mayores volumenes exportados de azUcar; y a un efecto combinado de mayores precios y
volumen en el caso del oro (BCH, Boletin de Prensa No.27/2020: EI déficit comercial de
mercancias generales se redujo US$230.4 millones en el primer trimestre de 2020, 22 de
mayo de 2020).

En contraste, las importaciones CIF reflejaron una disminucion de US$152.6
millones; baja atribuida a la caida en las importaciones de bienes capital para la industria y
el transporte, de combustibles y de bienes de consumo semi duraderos. Lo anterior
vinculado a la caida en el precio internacional del petroleo, y reduccion de los flujos de
remesas familiares y la menor actividad econémica registrada en el pais (a partir de la
segunda quincena de marzo de 2020) por las medidas gubernamentales para contener la
propagacion de la pandemia COVID-19 que disminuyen el ingreso disponible de los
hogares (BCH, Boletin de Prensa No.27/2020: El déficit comercial de mercancias
generales se redujo US$230.4 millones en el primer trimestre de 2020, 22 de mayo de
2020).

En el &mbito internacional, se observo un debilitamiento generalizado del
crecimiento mundial en 2019, registrando una tasa interanual de 2.9%, resultado
principalmente de mayores barreras comerciales que se evidenciaron en un menor
dinamismo del comercio internacional; caida de la demanda externa, normalizacion en el
ritmo de expansion de Estados Unidos de América; asi como de factores climaticos,
geopoliticos y las tensiones sociales en algunas economias emergentes (BCH, Boletin de
Prensa No.13: El Banco Central de Honduras aprueba el Programa Monetario 2020-2021
y medidas de politica monetaria para mitigar el impacto econémico del COVID-19, 19 de
marzo de 2020).

En linea con el menor dinamismo econdémico mundial, la actividad econémica
nacional, medida a través del Producto Interno Bruto (PIB) en términos reales, mostré una
moderacion en su crecimiento, denotando un incremento de 2.7% en 2019 (3.7% en 2018),
comportamiento explicado en parte por términos de intercambio menos favorables que

incidieron en la reduccion de la inversion total y en la desaceleracion del consumo privado.
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Por el enfoque de la produccidn, las actividades que sostuvieron el crecimiento econémico
fueron Intermediacion Financiera, Industria Manufacturera, Comunicaciones y Comercio.
Por otro lado, la actividad Agricultura, Ganaderia, Caza, Silvicultura y Pesca denotd
contraccion respecto al afio anterior, debido en parte a los precios bajos de bienes agricolas
y los efectos adversos del cambio climatico (sequia) (BCH, Boletin de Prensa No.13: El
Banco Central de Honduras aprueba el Programa Monetario 2020-2021 y medidas de
politica monetaria para mitigar el impacto econémico del COVID-19, 19 de marzo de
2020).

En el contexto nacional, la inflacion total al cierre de 2019 se situo en 4.08%,
ubicandose cercana al punto medio del rango de tolerancia establecido por el BCH (4.0% +
1.0 puntos porcentuales “pp”), como resultado de la adecuada gestion de la politica
monetaria, en un contexto de presiones moderadas por el lado de demanda agregada y un
menor ritmo de depreciacion de la moneda nacional (BCH, Boletin de Prensa No.13: El
Banco Central de Honduras aprueba el Programa Monetario 2020-2021 y medidas de
politica monetaria para mitigar el impacto econémico del COVID-19, 19 de marzo de
2020).

Durante el primer semestre de 2019, se denotd un mayor ritmo inflacionario
explicado por el choque de oferta interna derivado del ajuste al alza de las tarifas de energia
eléctrica; no obstante, en el segundo trimestre la menor variacion en los precios internos de
los combustibles, alquiler de viviendas y tarifas del transporte publico, contribuyeron a
contrarrestar los efectos directos e indirectos del ajuste de tarifas de energia eléctrica.
Adicionalmente, los agentes econdmicos mantuvieron la mayor parte del afio sus
expectativas de inflacion a 12 y 24 meses dentro del rango de tolerancia, denotando una
marcada trayectoria hacia la baja durante los dltimos meses de 2019 (BCH, Programa
Monetario 2020-2021, marzo 2020, p.2)

En ese contexto, al considerar la moderacion de la actividad econdmica nacional, la
evolucion y las perspectivas del crecimiento mundial y los prondsticos de inflacion en el
corto y mediano plazo que indicaban que la misma, se ubicaria cercana al punto medio del
rango de tolerancia, el Directorio del BCH decidio reducir en diciembre de 2019 y febrero

de 2020, la Tasa de Politica Monetaria (TPM) en 25 puntos basicos (pp) en ambas
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ocasiones, hasta ubicarla en 5.25%. Adicionalmente, se disminuy6 en 2.0 puntos

porcentuales el requerimiento de inversiones obligatorias en Moneda Nacional, pasandolas
de un 5.0% a un 3.0% propiciando una liberacion de recursos para el sistema financiero en
alrededor de L2,100 millones que estarian ayudando a impulsar el crédito al sector privado

y la actividad economica (BCH, Programa Monetario 2020-2021, marzo 2020, p.2).

En el sector monetario, los depdsitos del sector privado en las Otras Sociedades de
Deposito (OSD) denotaron en 2019 aceleracion en su crecimiento a partir de julio de 2019,
congruente con el mayor ingreso de remesas familiares y el menor crecimiento del gasto en
consumo de los hogares. Por su parte, el crédito al sector privado mostré6 menor dinamismo
respecto al afio previo, en linea con la desaceleracion de la actividad econdmica (BCH,
Programa Monetario 2020-2021, marzo 2020, p.3).

2.1.1.2 Anélisis Sociopolitico
Honduras posee multiples fortalezas para un crecimiento mas rapido y una mayor
prosperidad compartida; con su ubicacion estratégica, una creciente base industrial,
esfuerzos continuos para diversificar sus exportaciones y una poblacion joven y en

crecimiento (Banco Mundial, 2020).

Sin embargo, el pais enfrenta altos niveles de pobreza y desigualdad; un 48.3% de
las personas viven en pobreza en el pais (2018, con las lineas oficiales de pobreza
actualizadas) y el porcentaje de personas viviendo en pobreza en zonas rurales (60.1%) es
mayor que en zonas urbanas (38.4%). La desigualdad (GINI 50.5 en 2017, entre los méas
altos de la regién y del mundo) también resulto en una de las clases medias mas pequefias
en ALC (11% en 2015, en comparacién con el promedio regional de 35%) (Banco Mundial,
2020).

2.1.1.3 Anadlisis Tecnoldgico
Las fuerzas tecnoldgicas son muy importantes para el pais ya que representan

importantes oportunidades y amenazas que se deben tomar en cuenta. Los avances



tecnoldgicos pueden afectar enormemente los productos, servicios, mercados, proveedores,
distribuidores, competidores, clientes, procesos de produccion, practicas de

comercializacion y posicion competitiva de las organizaciones (Banco Mundial, 2020).

2.1.1.4 Anadlisis Ecologico
Honduras esta muy expuesta a eventos naturales adversos y al cambio climatico,
especialmente a fuertes lluvias y sequias que ocurren regularmente y afectan

desproporcionadamente a las personas que viven en pobreza (Banco Mundial, 2020).

Sin embargo, Honduras presenta una ventaja competitiva en el contexto
centroamericano en cuanto a sus recursos naturales y su componente cultural. Los criterios
de preservacion, rehabilitacion o de animacion deben ser considerados como factores clave
en toda estrategia de sostenibilidad turistica que haga del recurso cultural su principal

insumo (Banco Mundial, 2020).

2.1.2 Andlisis del Microentorno

2.1.2.1 Impacto Directo en la Produccion
La produccién hondurefa ya esté siendo considerablemente afectada debido a la
pandemia por motivo de los cierres de entradas y fronteras de algunas zonas y regiones.

Honduras y muchos otros paises sienten un impacto directo a medida que los
gobiernos ponen en practica medidas para evitar los contagios, como ser el confinamiento,

cierre de empresas, limitantes en la circulacion de ciudadanos, entre otros.

2.1.2.2 Interrupcion de la Cadena de Suministro y el Mercado
Muchas de las empresas manufactureras dependen de las importaciones de
productos elaborados en China y otros paises afectados por la enfermedad; algunas
empresas también dependen de la exportacidn de sus productos a otros paises para alcanzar

sus objetivos financieros.
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La desaceleracion en la actividad econémica, asi como la restriccion de transporte
en los paises afectados repercute en la produccién y la rentabilidad de determinadas
empresas, sobre todo el sector manufacturero y en las materias primas utilizadas en la

fabricacion.

Muchas empresas dependen de bienes intermedios fabricados en otros paises y que
no pueden cambiar facilmente de fuente de abastecimiento; en este caso, la magnitud del

impacto puede depender en gran medida de la rapidez con que desvanezca el brote.

En el caso de las micro, pequefias y medianas empresas, pueden tener mayores
dificultades para sobrevivir a la crisis econdmica. Las empresas dedicadas al turismo y los

viajes se enfrentan a pérdidas que posiblemente no sean recuperables.

2.1.2.3 Repercusiones Financieras en las Empresas y los Mercados Financieros
En el caso de las empresas que dependen de insumos y produccidn de otras, pueden
enfrentar diversas dificultades; en particular las que tienen una liquidez insuficiente. Los
comerciantes de los mercados financieros pueden no comprender de forma correcta qué
empresas son vulnerables; el consiguiente aumento de riesgo puede revelar que uno 0 mas
agentes claves del mercado financiero han adoptado posiciones de inversion que no son
rentables en las condiciones actuales, lo que debilita ain més la confianza en los

instrumentos y mercados financieros.

Un acontecimiento con poca probabilidad seria una importante perturbacién de los
mercados financieros a medida que los participantes se preocupan por el riesgo de
contraparte. Otro acontecimiento con alta probabilidad es la disminucidn significativa de
los mercados de valores y de bonos corporativos, ya que los inversores prefieren mantener

los valores gubernamentales debido a la incertidumbre creada por la pandemia.

2.1.2.4 Factores de Riesgo que Incidiran en las Proyecciones del Programa
Monetario 2020-2021

- Implementar nuevas medidas de contencién debido a la extension de la crisis



sanitaria, provocando un mayor deterioro en la demanda interna y externa.

- Mayor impacto en las finanzas publicas proveniente de las medidas de
mitigacion para contener la propagacion del virus.

- Repliegue prematuro de las politicas econdmicas aplicadas para mitigar la
interrupcion de la actividad.

- El'incremento en el costo econdmico derivado del cambio climético
(tormentas tropicales, sequias e incendios forestales que son cada vez mas
frecuentes e intensas) afectando principalmente a los paises con ingresos
bajos.

(BCH, Programa Monetario 2020-2021, marzo 2020, p.31).

2.1.3 Andlisis Interno

La propagacion del COVID-19, ha provocado mayor incertidumbre para predecir el
efecto total en el comportamiento econémico global, dado que resulta dificil medir el
impacto en que las medidas de contencidn tendran sobre el desempefio de las diferentes
actividades economicas Y la efectividad de las medidas de politicas econémicas adoptadas
para mitigar la contraccion econdmica esperada. Asi, los pronosticos del Fondo Monetario
Internacional (FMI) publicados en el informe de Perspectivas de la Economia Mundial
(WEO, por sus siglas en ingles) de abril de 2020 indican una contraccion de 3.0% en la
actividad econdmica mundial para este afio, contrario al crecimiento de 3.3% que preveian
en enero de 2020. Asimismo, la economia de Estados Unidos de América, que se esperaba
creciera en 2.0%, actualmente registraria una contraccién de 5.9% en este afio. La
pandemia también ha incidido en los precios de materias primas, especialmente el petroleo,
el cual ha mostrado niveles histéricamente bajos, asi como generado aumento en la
volatilidad en los mercados bursatiles y el endurecimiento de condiciones financieras
(Boletin de Prensa No0.23/2020: EI Banco Central de Honduras actualiza las proyecciones
macroeconomicas 2020-2021, 7 de mayo de 2020).

La economia hondurefia estara siendo afectada tanto por choques externos, dada la

caida en la actividad econdmica de sus principales socios comerciales, y por choques
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internos, derivados del impacto directo en las actividades econdmicas debido a las
restricciones a la movilidad adoptadas en el pais a partir de la segunda mitad de marzo del
presente afio, ambos generando una contraccion en la demanda agregada. Es asi, que el
BCH se encuentra actualizando los prondsticos de las principales variables
macroecondmicas presentadas en el PM 2020-2021 (Boletin de Prensa No.23/2020: El
Banco Central de Honduras actualiza las proyecciones macroeconomicas 2020-2021, 7 de
mayo de 2020).

En este sentido, el BCH estima una caida en el Producto Interno Bruto (PIB) para
2020 en un rango de 2.9% a 3.9%, el cual es explicado principalmente por la contraccion
del consumo e inversidn privada, asi como en las exportaciones de bienes y servicios. Por
la oferta, esta caida estaria siendo explicada en su mayoria por el decrecimiento en
Industria Manufacturera; Comercio; Hoteles y Restaurantes; Agricultura; Transporte y
Almacenamiento; y Construccion. Por su parte, asumiendo la suspension gradual de las
medidas de contencidn a partir del segundo semestre de 2020 y una mejora en la confianza
de los agentes econdmicos, se esperaria una recuperacion de la economia hondurefia en un
rango de 4.0% a 4.5% para 2021 (Boletin de Prensa No.23/2020: EI Banco Central de

Honduras actualiza las proyecciones macroeconémicas 2020-2021, 7 de mayo de 2020).

En linea con lo anterior, su efecto en el sector externo prevé una reduccion de las
exportaciones totales y en el flujo de las remesas familiares, derivando en un mayor déficit
en cuenta corriente de la Balanza de Pagos, ubicandose en 2.1% del PIB en 2020, superior
al observado en 2019 y al estimado en el PM 2020-2021. No obstante, la caida prevista de
las importaciones de bienes y servicios contribuiria a mantener una cobertura en meses de
importacion superior a seis meses (Boletin de Prensa N0.23/2020: El Banco Central de
Honduras actualiza las proyecciones macroeconémicas 2020-2021, 7 de mayo de 2020).

En el &mbito fiscal, las medidas adoptadas por instituciones del Sector Publico No
Financiero (SPNF) en apoyo a los hogares y empresas afectadas por la emergencia sanitaria
en el pais, conllevan a un aumento en el gasto corriente y a una reduccion en la recaudacion
tributaria, esta Gltima también siendo afectada por la contraccién de la actividad econémica,
superior a lo previsto en marzo de 2020 (Boletin de Prensa No.23/2020: EI Banco Central

de Honduras actualiza las proyecciones macroeconomicas 2020-2021, 7 de mayo de 2020).



En temas de politica monetaria, en el PM 2020-2021, el BCH aprob6 un conjunto de
medidas con el propdsito de flexibilizar las condiciones financieras y preservar el canal de
crédito a los distintos sectores econdmicos, que ayuden a mitigar el impacto derivado de la
pandemia, destacando la reduccién de la Tasa de Politica Monetaria a 4.50%.

Adicionalmente, el Directorio del BCH aprobd medidas adicionales orientadas a
proveer mayor liquidez mediante la modificacion de los instrumentos directos e indirectos,
resaltando la reduccion a 0% del requerimiento de Inversiones Obligatorias en moneda
nacional. Estas medidas adoptadas por el BCH representan una inyeccion de recursos al
sistema financiero en alrededor de L22,100 millones (L6,500 millones por la reduccion a
0% de las inversiones obligatorias en MN; L5,000 millones por la suspension de la Subasta
estructural, y aproximadamente L10,600 millones por la suspension de la Subasta diaria)
(Boletin de Prensa N0.23/2020: EI Banco Central de Honduras actualiza las proyecciones

macroeconomicas 2020-2021, 7 de mayo de 2020).

Para 2020, se espera un menor crecimiento de los depdsitos en comparacion a lo
previsto en el PM 2020-2021, explicado por la caida en la actividad econémica, remesas
familiares y exportaciones. Asimismo; el crédito al sector privado estaria creciendo a una
tasa inferior que la esperada previamente, en linea con la reduccién en el consumo e
inversion privada; no obstante; el comportamiento del crédito estaria siendo apoyado en
parte por las medidas de la politica monetaria aprobadas por el BCH y los programas de
estimulo a sectores productivos del Gobierno (Boletin de Prensa No.23/2020: EI Banco
Central de Honduras actualiza las proyecciones macroecondmicas 2020-2021, 7 de mayo
de 2020).

Bajo el contexto actual, los prondsticos del BCH para 2020 indican que la inflacién
se mantendra por debajo del punto medio del rango de tolerancia, en los que predomina la
ausencia de presiones de demanda agregada y caida en los precios de los combustibles, por
encima del aumento temporal en los precios de alimentos (Boletin de Prensa No.23/2020:
El Banco Central de Honduras actualiza las proyecciones macroeconémicas 2020-2021, 7
de mayo de 2020).

La autoridad monetaria, reafirma su compromiso de continuar analizando la

coyuntura y perspectivas del entorno nacional e internacional, adecuando su conduccion de

23



24

politica monetaria con el fin de mantener niveles de liquidez del sistema financiero
congruentes con la estabilidad de precios. Adicionalmente, monitoreara permanentemente
los impactos sobre la economia nacional derivados del COVID-19, con el propésito de
adoptar de manera oportuna las medidas necesarias para mitigar sus efectos en la economia
hondurefa (Boletin de Prensa No.23/2020: El Banco Central de Honduras actualiza las

proyecciones macroeconomicas 2020-2021, 7 de mayo de 2020).

En el siguiente cuadro se describen los principales resultados macroeconémicos para
2020/2021:

Principales Resultados Macroeconémicos

Observado Programa Monetario e Pr.ograma
Conceptos Monetario
2019 2020 2021 2020 2021
Inflacion (Variacion porcentual interanual del IPC) 408 40+10pp 40+10pp | 402x10pp 40+10pp
PIB real (Variacion porcentual interanual) 25 1.5a25 20a30 -39a-29 40a45
Exportaciones de Bienes (Variacion porcentual interanual) 15 32 54 -18.6 19.2
Importaciones de Bienes (Variacion porcentual interanual) -3.2 3.9 38 -17.1 134
Déficit en Cuenta Corriente de la Balanza de Pagos (% del PIB) 0.7 1.1 1.2 2.1 2.2
Cobertura de Reser\{as Internagonales - 6.16 5 60 5 60 ZE% 5 60
(meses de Importaciones de bienes y servicios)
Deppsﬁf)s Totales en Ifas Otras Sociedades de Depésito (OSD) 15 8.9 9.1 42 1.0
(Variacion porcentual interanual)
2R | | :

Cred_ltg fie as OSD a _Sector Privado 88 92 94 45 107
(Variacion porcentual interanual)

lustracion 3: Resultados macroeconémicos para 2020/2021

(Boletin de Prensa N0.13/2020: EI Banco Central de Honduras aprueba el Programa
Monetario 2020-2021 y medidas de politica monetaria para mitigar el impacto econémico
del COVID-19, 19 de marzo de 2020).

2.2. Teorias
La pandemia del coronavirus no es sélo una crisis sanitaria, también es una crisis
social y econdmica, dice el Director General de la OIT, Guy Ryder. Para que nuestra
respuesta sea eficaz, debe tener en cuenta todos estos factores, y debe ser llevada a cabo de
forma coordinada y global. En particular, debe responder a las necesidades de los mas

vulnerables.

Las dimensiones humanas de la pandemia del COVID-19 exceden con creces el



ambito de la respuesta sanitaria. Todos los aspectos del futuro se veran afectados: el

economico, el social y el de desarrollo.

La respuesta ha de ser urgente, coordinada y a escala mundial, y debe ofrecer ayuda

inmediata a quienes mas lo necesitan.

Esta pandemia ha expuesto sin piedad, los profundos fallos en el sistema sanitario

del pais y de los mercados laborales.

Empresas de todos los tamafios ya han cesado sus operaciones, han reducido las
horas de trabajo y despedido al personal. Muchas estan al borde del colapso, a medida que
van cerrando tiendas y restaurantes, se cancelan vuelos y reservas de hoteles, y las
empresas optan por el trabajo a distancia. A menudo, los primeros en quedarse sin trabajo
son aquellos cuyo empleo ya era precario: vendedores, camareros, personal de cocina,

limpiadores o los que ayudan con el equipaje.

Es imprescindible, aplicar politicas fiscales y monetarias expansivas sin precedentes
para evitar que la actual caida precipitada no se convierta en una recesion prolongada.

Muchos paises, ya han introducido paquetes de medidas de estimulo sin precedentes
para proteger a la sociedad y la economia, y también para mantener el flujo de dinero hacia
los trabajadores y las empresas. Para optimizar la eficacia de esas medidas, es
imprescindible que los gobiernos trabajen con las organizaciones de empleadores y
sindicatos a fin de encontrar soluciones practicas que preserven la seguridad de la
poblacion y protejan los puestos de trabajo (Ryder, Guy, Director General, Organizacion
Internacional de Trabajo, 2010).

2.2.1 Teorias de Sustento

2.2.1.1 Teoria Economica
El Banco Central de Honduras ha ajustado sus perspectivas de crecimiento
econdmico, que han pasado del 2,7% al 1,5%-2,5% para 2020 y al 2%-3% para 2021. A

pesar de que otros paises han sido menos optimistas (Programa monetario 2020-2021).

25



A la hora de recalcular sus proyecciones de crecimiento, estas cifras dependen del
tiempo que el mundo y la economia mundial estén sin actividad y la movilidad individual
siga estando limitada. Ante estos momentos de incertidumbre, En temas de politica
monetaria, en el 2020-2021, el BCH aprob6 un conjunto de medidas con el proposito de
flexibilizar las condiciones financieras y preservar el canal del crédito a los distintos
sectores econdémicos, que ayuden a mitigar el impacto derivado de la pandemia, destacando
la reduccidn de la Tasa de Politica Monetaria a 4.50%. Adicionalmente, el Directorio del
BCH aprob6 medidas adicionales orientadas a proveer mayor liquidez mediante la
modificacion de los instrumentos directos e indirectos, resaltando la reduccion a 0% del
requerimiento de Inversiones Obligatorias en moneda nacional. Estas medidas adoptadas
por el BCH representan una inyeccién de recursos al sistema financiero en alrededor de
L22,100 millones (L6,500 millones por la reduccion a 0% de las inversiones obligatorias en
MN; L5,000 millones por la suspension de la Subasta estructural, y aproximadamente

L.10,600 millones por la suspension de la subasta diaria) (Programa monetario 2020-2021).

Para 2020, se espera un menor crecimiento de los depositos en comparacién a lo
previsto en el PM 2020-2021, explicado por la caida en la actividad econémica, remesas
familiares y exportaciones. Asimismo, el crédito al sector privado estaria creciendo a una
tasa inferior que la esperada previamente, en linea con la reduccién en el consumo e
inversion privada; no obstante, el comportamiento del crédito estaria siendo apoyado en
parte por las medidas de la politica monetaria aprobadas por el BCH y los programas de

estimulo a sectores productivos del Gobierno (Programa monetario 2020-2021).

BCH continuara monitoreando la evolucion de las principales variables
macroecondmicas y adaptando su politica oportunamente con el propésito de mitigar las
posibles repercusiones negativas para sus objetivos de crecimiento e inflacion, al tiempo
que trata de garantizar que la economia no pierda impulso a causa de la pandemia

(Programa monetario 2020-2021).

Varias de estas proyecciones economicas, dependen de la rapidez con la que se
reactive la economia del pais. Dada la incertidumbre respecto a la duracion de la cuarentena
obligatoria, puede que el Banco Central de Honduras deba revisar estas cifras en el futuro.

A pesar de que se prevé que la pandemia de COVID-19 tenga una mayor incidencia en las
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tasas de crecimiento previstas, el toque de queda ha afectado al funcionamiento normal de
la actividad econdmica, en concreto a los mercados laborales, ya que se ha ordenado que
los trabajadores permanezcan en sus casas para contener la propagacion del virus, con el

objetivo de evitar el colapso del sistema de salud (Programa monetario 2020-2021).

2.2.1.2 Teoria Social

Se estima que la pandemia afectara significativamente a los mercados laborales. Un
estudio en curso de Gentillini, Almenfi y Orton (2020) ha identificado que
aproximadamente 106 paises de todo el mundo han adoptado alguna forma de proteccion
laboral en respuesta a la pandemia del COVID-19. En el momento de la elaboracion de este
documento, Honduras habia adoptado medidas iniciales con respecto a la proteccion del
mercado laboral dirigidas a empresas y trabajadores. Entre éstas se incluyen desgravaciones
fiscales y una reestructuracion de los pagos tributarios para las empresas hondurefas,
ademas de un subsidio de 6.000 lempiras (aproximadamente 242 dolares de los Estados
Unidos) durante un mes a los trabajadores formales suspendidos que contribuyan al sistema
de seguridad social a través del RAP. Dada la evolucidn de la naturaleza de la pandemia,
puede gque sea necesario adoptar medidas adicionales en el corto plazo para proteger a los
trabajadores vulnerables. Con este objetivo, se describen algunos aspectos del mercado
laboral en Honduras para cuantificar el tamafio de la poblacién vulnerable y determinar si
las medidas iniciales adoptadas para proteger el empleo llegaran a las personas que mas las

necesitan.

Segun la ultima encuesta de hogares del 2019, aproximadamente el 57% de la
poblacidn hondurefia esta activa en el mercado laboral (Instituto Nacional de Estadistica
[INE], 2019). La tasa de empleo correspondiente a 2019 era del 54% vy la tasa de desempleo
para ese mismo afo era del 5,7%. En los ultimos cinco afios, dicha tasa se ha mantenido

relativamente estable.

Teniendo en cuenta la cuarentena obligatoria actualmente vigente en Honduras, la
mayoria de los trabajadores permanecen en casa. No esta claro si se produciran despidos

masivos, y hace poco el Gobierno permitié a las empresas privadas contar como dias de
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vacaciones Yy festivos nacionales los dias en cuarentena durante el estado de emergencia
(STSS, 2020). Las medidas de empleo propuestas se han centrado en aliviar las cargas
tributarias de las empresas y subsidiar los ingresos de los trabajadores formales que han
sido suspendidos. A pesar de estas medidas paliativas, se prevé un aumento significativo de
la tasa de desempleo, aunque la magnitud del posible cambio en esta tasa sigue siendo

incierta.

Con el fin de caracterizar en mayor medida la informalidad laboral, en el cuadro 1
se presenta un perfil de trabajadores formales e informales. El cuadro incluye datos
demograficos, proporciones dentro de la distribucion de ingresos y otras variables de
mercado laboral. Como ya se ha mencionado, los trabajadores formales representan el
17,6% de la mano de obra, mientras que los informales son el 82,4%. Mas de la mitad de la
mano de obra informal estd compuesta por hombres con una edad media de 37 afios y que
viven en familias con un promedio de cuatro miembros. Se analizé la proporcion de
trabajadores por quintil de ingresos familiares, surgen diferencias mas pronunciadas; pese a
que el 72% de los trabajadores formales se encuentra en el quintil cuarto y quinto de la
distribucion de ingresos, el 50% de los trabajadores informales se encuentra en el primer y

segundo quintil.

La distribucién de los trabajadores por industria también presenta grandes
diferencias. A pesar de que la mayoria de los trabajadores formales pertenece a los sectores
manufacturero y de servicios personales, la mayor parte de los trabajadores informales
hondurefios se encuentra empleados en agricultura, comercio minorista y, en menor
medida, en servicios personales. Estos resultados, junto con los correspondientes a la
conectividad, sugieren que los trabajadores informales pertenecen a sectores en los que el
trabajo a distancia es menos viable y, por consiguiente, tienen menos probabilidades de

continuar con su actividad durante la cuarentena.
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Datos demogrdficos

Hombres 0,57 0,64
Edad 37,69 37,45
Casados 0,62 0,52
Tamafo de la familia 4,44 485
Quintil de ingresos familiares

1 0,008 0,252
2 0,068 0,219
3 0,189 0,185
4 0,280 0173
5 0,441 0,145
Sector

Agricultura y pesca 0,041 0,366
Mineria 0,003 0,003
Industria manufacturera 0,267 0,108
Servicios plblicos 0,016 0,009
Construccion 0,023 0,070
Venta mayorista y minorista, hoteles y 0,168 0,253
restaurantes

Transporte y almacenamiento 0,021 0,032
Servicios financieros e inmobiliarios 0,088 0,015
Servicios personales 0,374 0,145
Cuenta propia 0,027 0513
Tamafio de la empresa

Grande (>10 empleados) 0,633 0,071
Pequefia (<10 empleados) 0,111 0,908
Sector publico 0,256 0,021
Horas trabajadas 47,10 40,39
Ingresos mensuales (en USD) 515,22 182,82

llustracion 4: Perfil de los trabajadores formales e informales de Honduras

Fuente: Calculos propios a partir de la EPHPM de 2019.

Maés de la mitad de todos los trabajadores informales, son por cuenta propia y
trabajan en pequefias empresas con menos de 10 empleados. Los trabajadores formales
suelen ser asalariados de grandes empresas o del sector pablico. Dado que el Gobierno ha
admitido que es probable que las pequefias y medianas empresas sean las més afectadas a
causa de la deceleracion econdmica provocada por la cuarentena (Gobierno de Honduras,
2020), una vez mas parece que los trabajadores informales son los que se exponen a un

mayor riesgo para mantener sus empleos y su flujo de ingresos a causa de la pandemia.



En general, se prevé que la pandemia de COVID-19, tendra un gran impacto sobre
el desempefio econdémico agregado y los mercados laborales en Honduras. Las
proyecciones actuales asumen que la pandemia, sus correspondientes efectos a nivel
mundial sobre los precios de los productos basicos y el petroleo, y su repercusion en la
demanda agregada externa e interna reducira el PIB potencial en lugar de provocar una
recesion. No obstante, estas expectativas pueden ajustarse en un futuro segin como

evolucione la crisis debido a la pandemia de COVID- 19.

2.2.2 Conceptualizacion

La teoria es un marco de referencia; un conjunto organizado de ideas que explican

un fenémeno, deducidas a partir de la observacion, la experiencia o el razonamiento logico.

La Teoria Social es una rama de la ciencia que se dedica al estudio de la sociedad
humana, entendida como el conjunto de individuos que viven agrupados en diversos tipos
de asociaciones, colectividades e instituciones. Esta ciencia estudia el desarrollo, la

estructura y la funcién de la sociedad.

2.3Metodologias Aplicadas

2.3.1 Enfoque y Métodos
En la presente investigacion, se utilizara un enfoque mixto ya que se combinaran
datos cualitativos y cuantitativos, con el objetivo de indagar con mayor profundidad en
cuanto a las acciones del Banco Central de Honduras en materia de crédito al sistema
financiero y como una forma de reactivacion rapida de la economia hondurefia. De esta
manera, se lograra una perspectiva mas amplia y profunda del fenémeno; y con ello una

percepcion de éste resulta mas integral, completa y holistica (Newman et al., 2002).

Los métodos mixtos, representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y
criticos de investigacion e implican la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y
cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias

producto de toda la informaciéon recabada y lograr un mayor entendimiento del fendomeno
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bajo estudio (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2008).

En la presente investigacion se aplica un método no experimental; con un disefio
transeccional o transversal descriptivo ya que se recolecta datos en un solo momento, en un
tiempo Unico (Liu, 2008 y Tucker, 2004). En el caso de esta investigacion, es como ElI BCH

ayudara en este momento de crisis a la reactivacion econdmica del pais.

Tomando en cuenta que el 70% de la generacion de empleos en Honduras lo
produce la micro, pequefia y mediana empresa, iniciativas privadas que tienen una enorme
carga tributaria y cuentas por pagar (préstamos, panilla, proveedores, etc.), y que al no

producir y no registrar movimiento econémico se ven imposibilitadas en honrarlas.

El ultimo recuento realizado por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE) y la
Asociacion Nacional de la Mediana y Pequefia Industria de Honduras (ANMPIH) indic6
que en el Servicio de Administracion de Rentas (SAR) se encuentran registradas 250 mil

Pymes a nivel nacional.

2.3.2 Disefio de la Investigacion

Tabla 2: Disefio del disefio de la investigacion

Enfoque y método de la investigacion
Fuente: El autor.
Enfoque de la investigacidn: Mixto
Método: No experimental
Disefio del enfoque: Transeccional o Transversal
Disefio del enfoque transversal: Descriptivo
Instrumento: Encuestas y entrevistas

Analisis de Datos

Conclusiones



2.4 Marco Legal

El trabajo de investigacion estd enmarcado dentro del &mbito econdémico- social.
Existen aspectos legales que deben tomarse en consideracidn para no infringir en las leyes y
normativas nacionales, por lo cual se le debe hacer una referencia de todas aquellas leyes,
decretos y normas que tienen relacion con el tema abordado y es con esto que se sustenta
las bases tedricas del tema de investigacion.

2.4.1 Ley del Banco Central de Honduras

Conforme al decreto No.53, capitulo I, de la Ley Del Banco Central De Honduras

muestra los siguientes articulos:

Articulo 1.- Créase un Banco de Estado denominado Banco Central de Honduras,
que serd una institucion privilegiada de duracion indefinida y dedicada exclusivamente al
servicio publico, y que se regird por la presente ley y por los reglamentos que dicte el
Directorio.

Articulo 2.- ElI Banco Central de Honduras tendra por objeto velar por el
mantenimiento del valor interno y externo de la moneda nacional y propiciar el normal
funcionamiento del sistema de pagos. Con tal fin, formulard, desarrollard y ejecutara la
politica monetaria, crediticia y cambiaria del pais (Reformado por Decreto No. 228-96 del
17 de diciembre de 1996, publicado en el Diario Oficial La Gaceta No. 28170 del 25 de enero
de 1997).

Articulo 3.- El Banco tendra su domicilio en Tegucigalpa, D.C., y podra establecer

sucursales, agencias y corresponsales en el territorio de la Republica.

Articulo 38.- EI Banco Central de Honduras podréa otorgar créditos a las instituciones
del sistema financiero nacional para que puedan atender problemas temporales de iliquidez.

Tales créditos estaran sujetos a las condiciones siguientes:

a) Latasa de interés aplicable sera la que el Directorio determine en funcion

de las condiciones prevalecientes en el mercado;
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b) El plazo no podra exceder de un (1) afio;

c) El monto de los créditos se determinard tomando en cuenta un porcentaje de los

activos del peticionario que hayan sido calificados como recuperables; y,

d) Las demas que determine el Directorio (Reformado por Decreto No. 228-96 del
17 de diciembre de 1996, publicado en el Diario Oficial La Gaceta No. 28170 del
25 de enero de 1997).

Articulo 39.- Cuando circunstancias especiales amenacen la estabilidad del sistema
financiero nacional, el Banco Central de Honduras, conjuntamente con la Comision
Nacional de Bancos y Seguros, propondran al Poder Ejecutivo las medidas de emergencia
que sean necesarias para restablecerla. Las decisiones requeridas para darle cumplimiento a
lo prescrito en éste y en el anterior Articulo se adoptaran por unanimidad por el Directorio
(Reformado por Decreto No. 228-96 del 17 de diciembre de 1996, publicado en el Diario
Oficial La Gaceta No. 28170 del 25 de enero de 1997).

2.4.2 Diario Oficial La Gaceta

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declar6 el 11 de marzo del 2020, que
el brote del COVID-19 es una pandemia, esencialmente por la velocidad en su propagacion
y que, a la fecha en mas de mas de 114 paises, distribuidos en todos los continentes existen
casos de propagacion y contagio; por lo que inst6 a los Estados a tomar acciones urgentes
para la identificacion, confirmacidn, aislamiento y monitoreo de los posibles casos y

tratamiento de los casos confirmados.

Considerando que el sector MIPYME genera aproximadamente el 70% de los
empleos en Honduras, sin embargo, en muchos casos por carecer de una garantia se les
dificulta el acceso a financiamientos en la Banca que les permita optar a capital de trabajo o
realizar inversiones en sus negocios; lo cual hace necesario crear mecanismos financieros

gue apoyen a este sector que es de mucha importancia para nuestro pais.

En el marco de la crisis del Coronavirus y postcrisis, las implicaciones seran
sanitarias, pero también de contraccién de la actividad econémica en diferentes sectores

estratégicos del pais, considerando que el Banco Hondurefio para la Produccion y la
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Vivienda (BANHPROVI) dentro de sus facultades esta apoyar el desarrollo nacional
mediante el financiamiento de sectores estratégicos a través de su banca de primer y
segundo piso. Por lo anterior es importante que para garantizar la reactivacion de los
sectores estratégicos el Banco Hondurefio para la Produccion y la Vivienda
(BANHPROVI) sea facultado para flexibilizar sus productos y servicios financieros a fin de
garantizar la inclusion financiera, la generacion de empleo, el impulso del crecimiento

econdmico, contribuir para mitigar los efectos que causen inflacion y otros.

Se autoriza al Banco Central de Honduras (BCH) y al Banco Hondurefio de la
Produccién y Vivienda (BANHPROVI), en su calidad de Fideicomitente y Fiduciario
respectivamente, para que con los recursos definidos en el Articulo 2 de la Ley de Apoyo
Financiero para los Sectores Productivos de Honduras, contenida en el Decreto N0.175-
2008 de fecha 18 de diciembre de 2008; reformado mediante Decreto No. 67- 2009 de
fecha 12 de mayo de 2009; Decreto N0.57-2013 de fecha 16 de abril de 2013; Decreto No.
95-2014 de fecha 16 de octubre de 2014; Decreto No. 90-2016 del 19 de octubre de 2016;
y, Decreto N0.145-2018 del 28 de noviembre de 2018, pueda realizar gastos e inversiones
que propicien la gestion de riesgos y/o el refinanciamiento y readecuacion de deudas, a
personas naturales o juridicas deudoras del sistema financiero pertenecientes a sectores
productivos, tales como MIPYME, Agropecuario, Forestal y otros sectores prioritarios en
generacion de empleo y/o divisas para el pais; asi como la contratacion directa de billeteras
electronicas u otros mecanismos electronicos que permitan el acceso a crédito a la Micro y
Pequefia empresa de manera expedita y segura en todos los sectores productivos del pais

mediante las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

2.4.3 Constitucion de la Republica de Honduras

Articulo 222.- El Tribunal Superior de Cuentas es el ente rector del sistema de
control de los recursos publicos, con autonomia funcional y administrativa de los Poderes
del Estado, sometido solamente al cumplimiento de la Constitucion y las leyes. Sera
responsable ante el Congreso Nacional de los actos ejecutados en el ejercicio de sus
funciones. El Tribunal Superior de Cuentas tiene como funcion la fiscalizacion a posteriori

de los fondos, bienes y recursos administrados por los Poderes del Estado, instituciones



descentralizadas y desconcentradas, incluyendo los bancos estatales o mixtos, la Comision
Nacional de Bancos y Seguros, las municipalidades y de cualquier otro 6rgano especial o
ente publico o privado que reciba o administre recursos publicos de fuentes internas o
externas. En el cumplimiento de su funcion debera realizar el control financiero, de gestion
y de resultados, fundados en la eficiencia y eficacia, economia, equidad, veracidad y
legalidad. Le corresponde, ademas, el establecimiento de un sistema de transparencia en la
gestion de los servidores publicos, la determinacion del enriquecimiento ilicito y el control
de los activos, pasivos y, en general, del patrimonio del Estado. Para cumplir con su
funcidn el Tribunal Superior de Cuentas tendra las atribuciones que determine su Ley
Organica. (Modificado por Decreto 268/2002 y ratificado por Decreto 2/2002 de la moneda

y la banca).

Articulo 342.- La emision monetaria es potestad exclusiva del Estado, que la
ejercera por medio del Banco Central de Honduras. EI régimen bancario, monetario y
crediticio sera regulado por la ley. El Estado, por medio del Banco Central de Honduras,
tendré a su cargo la formulacién y desarrollo de la politica monetaria, crediticia y cambiaria

del pais, debidamente coordinada con la politica econémica planificada.

Articulo 343.- EI Banco Central de Honduras reglamentara y aprobara el
otorgamiento de préstamos, descuentos, avales y demas operaciones de crédito; comisiones,
gratificaciones o bonificaciones de cualquier clase que las instituciones bancarias,
financieras y aseguradoras otorguen a sus accionistas mayoritarios, directores y
funcionarios. Asi mismo, reglamentara y aprobara el otorgamiento de préstamos,
descuentos, avales y demas operaciones de crédito a las sociedades donde aquellos tengan
participacién mayoritaria. Cualquier infraccion a las disposiciones de este articulo sera
sancionada de acuerdo con las normas reglamentarias que el Banco Central emita, sin

perjuicio de la accion de responsabilidad civil o penal a que hubiera lugar.

Articulo 39.- El Banco Central de Honduras, en consulta con la Comision,

establecera las normas necesarias para salvaguardar la liquidez del Sistema Financiero.

Articulo 40.- Las instituciones del Sistema Financiero mantendran encajes, en la
forma y proporcion que fije el Banco Central de Honduras, sobre depdsitos a la vista, a

plazos y de ahorro, lo mismo que sobre préstamos, reservas matematicas representadas por
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contratos de ahorro, capitalizacion y ahorro y préstamo y cualesquiera otras cuentas del
pasivo o recursos obtenidos del pablico para invertir o prestar, en forma directa o indirecta,

independientemente de su documentacion y registro contable.

Los préstamos internacionales no estaran sujetos a encaje. Tampoco estaran sujetos
a encaje los recursos que las instituciones financieras reciban en préstamo o depdsito de

parte de otras instituciones sujetas a encaje.

Las normas que dicte el Banco Central de Honduras en el ejercicio de esta facultad
serén de carécter general. No obstante, en lo referente a instrumentos de captacion podra
establecer requisitos diferenciados de encaje.
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CAPITULO Ill. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1 Congruencia Metodologica

3.1.1 Matriz Metodoldgica

En la matriz metodoldgica que se presenta a continuacion, se realiza una

ejemplificacion de las relaciones existentes de las variables independientes con la

dependiente, las preguntas de la investigacion y los objetivos formulados en la misma.

Titulo

“LAS ACCIONES
DEL BANCO
CENTRAL DE

HONDURAS, EN
MATERIA DE
CREDITO AL

SISTEMA
FINANCIERO
COMO UNA
FORMA DE

REACTIVACION

RAPIDA DEL
SECTOR DE LA
MICRO,
PEQUENA Y
MEDIANA
EMPRESA
HONDURENA.”

Problema

¢Cuales son las
medidas
presentadas por
Banco Central de
Honduras al
sistema
financiero
nacional, su
proposito y las
medidas a tomar
respecto a la
reactivacion del
sector de la
micro, pequefia y
mediana empresa
hondurefia?

Preguntas de
Investigacion

P1. ;De qué forma
impactan las
medidas adoptadas
por el BCH ante el
COVID-19
particularmente al
sector de las
MiPymes, para que
estas puedan
continuar con sus
operaciones
durante la fase de
reactivacion de la
economia
hondurefia?

P2. ;Cuales son las
acciones que en
materia economica
y financiera
impulsa el Banco
Central de
Honduras para
lograr la
reactivacion
econémica
mediante crédito y
garantia de acceso
a las MiPymes del
pais y su impacto
en el afio 2020 y
2021?

General

ldentificar
las
medidas
presentada
s por el
Banco
Central de
Honduras
al sistema
financiero
nacional
para la
reactivacio
n rapida
del sector
de la
micro,
pequefa y
mediana
empresa
hondurefia
y Cuyo
propdsito
es mitigar
el impacto
a nivel
econémico
y social
generado
por la
pandemia
del virus

Especifico

O1. Identificar
como las medidas
presentadas por el
Banco Central de

Honduras
benefician al
sector de las

MiPymes para

hacer frente a la
crisis econémica
actual en cuanto a
su importancia en

la economia
hondurefia.

02. Analizar las
acciones
econdmicas que
impulsa el Banco
Central de
Honduras a través
de la revision y
ajuste del
Programa
Monetario 2020 -
2021 y la forma
en que su
aplicacion
favorece a la
reactivacion de la
economia
hondurefia.

Dependiente

Demanda de
crédito en el
sector de la
micro, pequefa
y mediana
empresa,
derivada de las
acciones del
BCH para la
reactivacion
econémica del
pais.
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Objetivo Variables

Independiente

Condiciones
del crédito
bancario

Estancamiento

econémico

Negocios
Cerrados
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COVID-19 03. Evaluar el

. . las robable impacto
P3. ;Cuél sera el Y P > IMp
impacto probable acclones social y Desempleo
P Pro ; realizadas econémico P
en la sobrevivencia .
L para la negativo que la
0 desaparecimiento A .
. reactivacio pandemia
de MiPymes en )
n de esta provocara en la A
Honduras y los Decaimiento

durante el sobrevivencia o
efectos de la ~ - de la
. : afio 2020. | desaparecimiento .,
asistencia produccion

. ; de las MiPymes
financiera que el

hondurefias y los
Banco Central de y
efectos de las
Honduras presta a i
; medidas
la economia del Falta de

pais a través del implementadas liquidez

sistema financiero? por el BCH para
reducir dichos

efectos.

Tabla 3: Matriz Metodol6gica

Fuente: El autor.

3.1.2 Esquema de las Variables

3.1.3 Operacionalizacion de las Variables

Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Indicadores
Plazo méximo
Credito bancario es una
operacion financiera en la Tasa de interés
. — Encuesta:
que se pone a disposicion 8 9
. . . p. o,
del cliente una cantidad de Forma en la que se Destino
dinero. utilizara el préstamo, de )
o o . i Entrevista banca
Condiciones del Las condiciones especifican = acuerdo con un plan de Periodo de )
o ) : ) » ) ) sector privado:
crédito bancario el periodo o plazo en que se  inversion, para satisfacer gracia G A
- 7 - - p' ) ) ) 1 .
extiende el crédito, la tasa las necesidades de falta
de interés, la forma de pago de liquidez del cliente. Plan de )
o . » Entrevista BCH:
y los requisitos con los que inversion
) p. 4
debe contar el cliente para
poder optar al crédito. Fondo de

garantia
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Producto Interno

o Se detiene el proceso de Bruto (PIB)
Situacion en la que el o o
) crecimiento econémico )
Estancamiento Producto Interno Bruto de oo Entrevista BCH:
) . de las empresas como Indice Mensual
econémico un pais crece a una tasa muy ] ] o p.5,7,8
) consecuencia derivada de de Actividad
baja o nula. ) o
la pandemia. Econdmica
(IMAE)

Cierre temporal 0 NUmero de

definitivo generado por negocios que
Entrevista BCH:

) Cierre temporal o definitivo el confinamiento cerraron
Negocios cerrados .
de una empresa decretado por el operaciones p.5, 6
gobierno, en donde no se = desde el inicio
esta laborando. de la pandemia.
Derivado del cierre de ]
o ) Ndmero de Encuesta:
Situacion de la persona que negocios en donde los
. ) personas que p.2,3
esta en condiciones de empresarios deben )
Desempleo ] ] ] ) perdieron su
trabajar, pero no tiene reducir el nimero de ] )
] empleo derivado | Entrevista BCH:
empleo o lo ha perdido. empleados con los que )
de la pandemia. p.7,9
laboran.
Descenso en las ventas y
5 ) Encuesta:
produccion de las Porcentaje del 4
p.

Decaimiento de la Perdida o caida progresiva MiPymes, generando descenso de las

de un medio de produccién.  problemas no solo a nivel ventas y )
Entrevista BCH:

produccion
de empresas sino también produccion. .
. p.
de pais.
L Al mantener los negocios NUmero de
Situacion en la que no se .
. o cerrados no se generan MiPymes que
esta generando suficiente ) )
o ) ingresos para poder han tenido que Encuesta:
Falta de liquidez efectivo para poder o
sostener a la empresa y solicitar p.6,7
solventar pagos y o ]
o honrar las obligaciones préstamos
obligaciones. ) )

que esta mantiene. bancarios.

Tabla 4: Esquema de Operacionalizacion de las variables

Fuente: El autor.



3.1.4. Hipotesis

HO. A mayor demanda de créditos bancarios en la micro, pequefia y mediana
empresa, mayor rapidez en activacion de la economia, menor numero de empresas cerradas

y mayor recuperacion de empleo.

H1. A menor demanda de créditos bancarios en la micro, pequefia y mediana
empresa, menor rapidez en la activacion de la economia, mayor nimero de empresas

cerradas y aumento de desempleo.

3.2 Enfoque y Métodos Utilizados

De acuerdo con la investigacion realizada en cuanto a las acciones del Banco
Central de Honduras en materia de crédito al sistema financiero como una forma de
reactivacion rapida del sector de la micro, pequefia y mediana empresa hondurefia, se
establece la investigacion como un enfoque mixto, por lo que se utilizaron los métodos de
investigacién cualitativa y cuantitativa, orientada a la satisfaccion, credibilidad, y ayuda
que estan recibiendo las pequefias y medianas empresas del pais para reactivar su

economia.

Como estrategias se realizaron encuestas y entrevistas que permitieron recoger datos

de manera directa.

Cuando se habla de enfoques de investigacion cientifica, claramente se logra
identificar que existen dos: el enfoque cuantitativo de investigacién y el enfoque
cualitativo; pero también es necesario hacer referencia a un tercer enfoque conocido como

mixto, el cual ha cobrado relevancia en las Ultimas décadas.

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y
criticos de investigacion e implican la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y
cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias

producto de toda la informacidn recabada y lograr un mayor entendimiento del fendomeno

40



bajo estudio (Hernandez Sampieri y Mendoza, 2008).

El enfoque mixto puede ser comprendido como “un proceso que recolecta analiza y
vierte datos cuantitativos y cualitativos, en un mismo estudio” (Tashakkori y Teddlie, 2003,

p.100).

3.3 Disefio de la Investigacion

El disefio de investigacion se define como los métodos y técnicas elegidos por un
investigador para combinarlos de una manera razonablemente I6gica para que el problema

de la investigacion sea manejado de manera eficiente.

El disefio de investigacion es una guia sobre cdmo llevar a cabo la investigacion
utilizando una metodologia particular. Cada investigador tiene una lista de preguntas que

necesitan ser evaluadas.

Basados en la naturaleza de la investigacion, las acciones realizadas fueron el disefio
no experimental, debido a que no se pretendié manipular ninguna de las variables en el
estudio; su disefio es de tipo transversal, ya que la recoleccion de los datos solo se hizo una

VEZ.

3.3.1 Poblacién

Considerando la naturaleza de la investigacion, la poblacion susceptible a estudiar
por medio de la investigacion son las micro, pequefias y medianas empresas de nuestro

pais.

Se estima que existen alrededor de 300 mil empresas de este tipo, dedicadas
principalmente a los rubros de: comercio, servicios varios, alimentaciéon, actividades
manufactureras, agricultura, ganaderia, pesca, turismo, salud, industria textil, entre otros;
las cuales aportan un porcentaje significativo al producto interno bruto nacional. EI 70% de
ellas se encuentra en la zona urbana de Tegucigalpa y San Pedro Sula, y el restante 30% se

encuentra en areas rurales sobretodo Comayagua, Choluteca y El Paraiso.



Segun Tamayo (2012) la poblacién es la totalidad de un fendmeno de estudio,
incluye la totalidad de unidades de analisis que integran dicho fendmeno y que debe
cuantificarse para un determinado estudio integrando un conjunto “N” de entidades que
participan de una determinada caracteristica, y se le denomina la poblacion meta.

3.3.2 Muestra

El tipo de muestreo que se utilizo en esta investigacion es el muestreo no
probabilistico. En estas técnicas alternativas, es habitual seleccionar elementos para la
muestra basandose en hipdtesis relativas a la poblacion de interés, lo que se conoce como
criterios de seleccion.

Dicho de otra forma, una muestra no probabilistica informa de cdmo es un universo,
pero no permite saber con qué precision: no se puede establecer un margen de error y los

respectivos niveles de confianza.

El método de muestreo que se utiliz6 en esta investigacion es el muestro por
conveniencia, dado que las empresas y personas que se investigaron se seleccionaron

acorde al interés y accesibilidad del investigador.

3.3.3 Unidad de Andlisis

Para la seleccién de la muestra, lo primero que hay que hacer es definir la unidad de
analisis (individuos, organizaciones, comunidades, situaciones, eventos). Una vez definida
la unidad de analisis, se delimita la poblacion luego se procedera con la etapa de
recoleccion de datos pertinentes sobre los atributos, conceptos o variables de las unidades

de andlisis y casos (Hernandez Sampieri, 2010, p.172).

Las unidades de analisis son los elementos sobre los que se focaliza la
investigacion, la unidad de analisis que se focalizo en esta investigacién fue el Banco
Central de Honduras por medio de sus acciones y disposiciones a las instituciones
financieras, las micro, pequefias y medianas empresas de Honduras. Por ejemplo, la
demanda de créditos para apoyo a la reactivacion de las micro, pequefias y medianas

empresas y coadyuvar a la sobrevivencia de estas.
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3.3.4 Unidad de Respuesta

De acuerdo con Paredes Héller (2012), asevera que: “la unidad de respuesta esta
conformada por conteo o cantidades, como ser unidades, lempiras, ddlares, % metros,

centimetros, °C, entre otros” (Manual para la redaccion de tesis, p.34).

La unidad de respuesta de esta investigacion se definio mediante respuesta de las

entrevistas y encuestas hechas a las micro, pequefias y medianas empresas.

3.4 Instrumentos, Técnicas y Procedimientos Aplicados

Los estudios de encuestas son muy utilizados en el &mbito educativo por su aparente
facilidad para la obtencion de datos y son Utiles para la descripcion y la prediccion de un
fendmeno, este tipo de estudio permite recoger informacion de individuos de diferentes
formas y pretenden hacer estimaciones de las conclusiones a la poblacion de referencia
(Torrado Fonseca, M., 2004).

3.4.1 Técnicas e Instrumentos

Con la finalidad de recolectar los datos, se realizé una encuesta, la cual se aplicé a
los propietarios de las micro, pequefias y medianas empresas; y una entrevista que se
realiz6 a funcionarios del Banco Central de Honduras y de bancos comerciales de nuestro

pais.

3.4.1.1 Encuesta

Con el fin de realizar la obtencion de los datos, se utilizé una encuesta; misma que
fue aplicada en el segmento de la micro, pequefia y mediana empresa, para poder identificar
los aspectos mas significativos del impacto econémico que ha tenido la pandemia del
COVID-19 en ese sector; asi como las condiciones de crédito otorgadas por el Banco

Central de Honduras al sistema financiero.
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3.4.1.2 Entrevista

Representa una herramienta muy importante para realizar una comunicacion directa
con los representantes de los entes financieros sujetos a estudio, para conocer las respuestas
a las interrogantes planteadas sobre el problema, con el fin de poder obtener una

informacion mas completa al respecto.

3.5 Fuentes de Informacion
3.5.1 Fuentes Primarias

Las fuentes primarias utilizadas, provienen de la informacion generada a través de
las encuestas aplicadas a las MiPymes junto a las entrevistas realizadas a funcionarios de la

banca privada, asi como de la pagina oficial del BCH.

3.5.2 Fuentes Secundarias

Las fuentes secundarias utilizadas, provienen de libros, Diario Oficial La Gaceta,
Constitucion de la Republica de Honduras, articulos y otros documentos que contienen
valiosa informacidn con relacion directa al tema de investigacion, con enfoque a las
MiPymes; asi mismo el impacto que la pandemia del COVID-19 ha causado a nivel

nacional.

3.6 Limitantes del Estudio

El tema de investigacion principal conto6 con suficiente acceso a la informacion

primaria gracias a la informacion publica brindada por el BCH en su pagina web oficial.

La mayor limitante del estudio ha sido la disponibilidad de tiempo de los
funcionarios para poder realizar las entrevistas ya que cuentan con tiempo limitado, asi
mismo Yy de igual forma, la disponibilidad del tiempo, de los duefios de MiPymes para

llenar la encuesta.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

4.1 Encuesta

El presente capitulo, tiene como finalidad mostrar los resultados y el analisis de los
instrumentos de recoleccion de datos por parte de duefios de la micro, pequefia y mediana
empresa del pais; la encuesta fue realizada mediante modalidad virtual a 25
microempresarios, y a través de ella se obtuvo la informacion necesaria para conocer si las
acciones implementadas por el Banco Central de Honduras en materia de crédito al sistema
financiero como una forma de reactivacion rapida del sector de la micro, pequefia y
mediana empresa hondurefia estan teniendo un impacto favorable hacia el sector de las

MiPymes.

4.1.1 Respuestas a las Interrogantes Realizadas a los Duefios de MiPymes

a) Género de los encuestados

Opcidn Cuenta Porcentaje
Masculino 15 40%
Femenino 10 60%

Total 25 100%




Gréfico 1: Género

Resultado:

= Masculino

= Femenino

El 60% de los encuestados son de género femenino, mientras que el 40% fue de género

masculino; por lo que se puede determinar que las mujeres llevan la delantera en cuanto a la

creacion y manejo de empresas del sector de las MiPymes. También, es importante

mencionar, que en la actualidad muchas empresas de este sector estan relacionadas a los

servicios o venta de productos de belleza, joyeria, ropa, etc., lo que explicaria la tendencia

anterior.

b) Nivel educativo de los encuestados

Opcidn Cuenta Porcentaje
Primaria 0 0%
Secundaria 1 4%
Universitaria 22 88%
MAE 1 4%
Otro 1 4%
Total 25 100%
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Grafico 2: Nivel educativo

Resultado:

88%

4%
0%

4%

4%
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Primaria
M Secundaria
B Universitaria
B MAE

B Otro

El 88% de los encuestados cuentan con estudios universitarios, el 4% cuenta con maestria

en administracion de empresas, el 4% cuenta con otro tipo de maestrias, y el 4% cuenta con

estudios de secundaria Unicamente; por lo que se puede determinar que muchos de los

duefios de MiPymes cuentan con estudios universitarios, incluso con maestrias. Es

importante destacar que debido a la tasa de desempleo en nuestro pais, muchas personas

con estudios superiores estan buscando nuevas formas de emprender y generar negocios

para poder subsistir, por lo que se concluye que la mayoria de las personas que manejan

este tipo de negocios estan debidamente capacitadas para poder lograr el éxito.

c) Edad de los encuestados

Opcidn Cuenta | Porcentaje
18 - 29 afios 14 56%
30 - 44 afos 8 32%
45 - 59 afos 3 12%
60 afos 0 mas 0 0%
Total 25 100%




Gréfico 3: Edad

Resultado:

= 18 - 29 afios
= 30 - 44 afios
45 - 59 anos

® 60 afos o mas

El 56% de los encuestados se encuentran entre un rango de edad de 18 a 29 afios, el 32% en

un rango de edad de 30 a 44 afios, y el 12% en un rango de edad de 45 a 59 afios; lo anterior

demuestra que debido al desempleo que padece Honduras, muchos jovenes buscan nuevas

formas de emprender y crear sus propios empleos.

Pregunta 1: ¢ En qué rubro esta ubicada su microempresa?

Opcion Cuenta Porcentaje

Agricultura / Pesca 0 0%
Comercio 9 36%
Alimentacion 2 8%
Turismo 1 4%
Manufactura 0 0%
Servicios 7 28%
Alcohol 2 8%
Educacién 1 4%
Vehiculos 1 4%
Salud 1 4%
Industria textil 1 4%

Total 25 100%
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Gréfico 4: Rubro de la microempresa

Resultado:

El 36% de las MiPymes se encuentra ubicada en el rubro del comercio, seguido por un 28%
en el rubro de servicios, 8% en el rubro de alimentacion, 8% en el rubro de la venta de
bebidas alcoholicas, 4% en el rubro del turismo, 4% en el rubro de educacion, 4% en el
rubro de los vehiculos, 4% en el rubro de la salud, y un 4% en la industria textil;
demostrando que en el &mbito de las MiPymes existen muchos rubros en los cuales las
personas deciden emprender, por lo que aumentan las posibilidades de poder generar
ingresos propios en los diversos rubros, por lo que los emprendedores pueden elegir entre

una gran cantidad de opciones a la hora de montar sus empresas.

Pregunta 2: Antes de la pandemia, ¢cuantas personas laboraban en su empresa?

Opcidn Cuenta | Porcentaje
Entre 1 y 10 personas 20 80%
Entre 11 y 25 personas 2 8%
Entre 26 y 150 personas 2 8%
150 personas 0 mas 1 4%
Total 25 100%
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= Entre 1y 10 personas
= Entre 11y 25 personas
= Entre 26 y 150 personas

= 150 personas o mas

Gréfico 5: Cantidad de empleados laborando antes de la pandemia

Resultado:

El 80% de las MiPymes mantenian entre 1 y 10 personas laborando, un 8% mantenian entre
11y 25 personas laborando, un 8% mantenia entre 26 y 150 personas laborando y un 4%
mantenia 150 personas o0 mas laborando; resultado que demuestra que la mayoria de
empresas del sector son microempresas con un reducido nimero de empleados, en parte
porque quizas son negocios con poco tiempo de existencia, o bien, porque generan ingresos

limitados que no les permite aumentar el nimero de personas laborando en ellas.

Pregunta 3: ¢Ha tenido que reducir el nimero de empleados con que labora?

Opcién Cuenta | Porcentaje
Se mantiene el namero de empleados 15 60%
En menos de 25% 5 20%
De 26 a 50% 2 8%
De 51 a 75% 2 8%
De 76 a 100% 1 4%
Total 25 100%
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Gréfico 6: Reduccion del nimero de empleados luego de la pandemia

Resultado:

El 60% de las MiPymes mantiene el nimero de empleados luego de la pandemia, el 20% de
las empresas redujo su personal en menos de un 25%, el 8% de las empresas redujo su
personal entre 25 a 50%, el 8% de las empresas redujo su personal entre 51 a 75%, y el 4%
redujo su personal entre 76 a 100%; mostrando que mas de la mitad de MiPymes
encuestadas lograron mantener el nimero de empleados laborando, siendo empresas que
mantuvieron sus negocios activos durante la crisis y aprovecharon la demanda de cierto

tipo de productos y servicios logrando subsistir.

Pregunta 4: ¢ En qué porcentaje considera usted que se ha detenido su produccién y/o

ventas como consecuencia de la pandemia?

Opcion Cuenta | Porcentaje
Se mantienen o han aumentado 5 20%
En menos de 25% 8 32%
Se han reducido de 26 a 50% 7 28%
Se han reducido de 51 a 75% 3 12%
Se han reducido de 76 a 100% 2 8%

Total 25 100%




B Se han reducido de 76 a

8% 100%
12% B Se han reducido de 51 a
28% 75%
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Gréfico 7: Produccion y/o ventas detenidas como consecuencia de la pandemia

Resultado:

El 32% de las microempresas detuvo su produccion en menos de un 25%, el 28% de las
MiPymes detuvo su produccion entre 25 a 50%, el 20% de las MiPymes ha mantenido o
aumentado su produccion, el 12% de las MiPymes la redujo entre 51 a 75%, y el 8% de las
MiPymes tuvo una reduccidn de la produccién entre 76 a 100%; mostrando que la mayoria
de las MiPymes encuestadas tuvo que reducir la produccion y/o ventas debido a la
pandemia; pero notando que solo una minoria de las empresas encuestadas detuvieron su
produccidn en un 50% o mas; lo anterior puede explicarse a que hay cierto tipo de rubros
que tienen mayor facilidad para vender sus productos o servicios frente a otras que quizas
sus productos no sean considerados una prioridad durante la pandemia.

Pregunta 5: ¢ Cudl es el mecanismo utilizado para hacer llegar sus bienes y servicios a

los clientes?

Opcidn Cuenta | Porcentaje
Venta directa 12 48%
Comercio al por menor 2 8%
Plataformas digitales 11 44%
Distribuidores 0 0%
Ventas al gobierno 0 0%
Total 25 100%
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Gréfico 8: Mecanismo utilizado para hacer llegar el producto a los clientes

Resultado:

El 48% de las MiPymes encuestadas realizan venta directa de sus productos, el 44% lo hace
mediante plataformas digitales, y un 8% realiza comercio al por menor. En la actualidad, se
ha observado un incremento notable de venta de productos y servicios por internet, sobre
todo por las redes sociales, lo que supone un menor costo para los emprendedores, ya que
muchas de estas empresas tienen presencia Unicamente de forma virtual, es decir, no

cuentan con un establecimiento fisico.

Pregunta 6: ¢ Considera usted que el gobierno, a través del Banco Central de

Honduras ha actuado con rapidez al implementar la serie de medidas para la

recuperacion rapida de la economia hondurefia?

= Venta directa

= Comercio al por menor
Plataformas digitales

= Distribuidores

= Ventas al gobierno

Opcion Cuenta | Porcentaje
Si 8 32%
No 17 68%

Total 25 100%
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Grafico 9: Opinidn en cuanto a las acciones del BCH mediante la implementacion de medidas para la recuperacion
rapida de la economia hondurefia

Resultado:

El 68% de los encuestados considera que no, mientras que el 32% opina que si se ha

actuado con rapidez para reactivar la economia hondurefia.

Entre las razones por la que los encuestados consideran que no se ha actuado con rapidez se

encuentran las siguientes:

No consideran que las medidas tomadas benefician al rubro de las MiPymes.
Falta de informacion sobre las medidas y proyectos para el conocimiento de la
poblacién.

Ineficiencia.

Falta de politicas de apoyo flexibles para apoyar el desarrollo de las MiPymes.
Mecanismos burocréticos lentos.

Robo y corrupcion.

Es importante mencionar, que muchas personas que tienen MiPymes no estan enteradas de

las acciones que se estan implementando para favorecer al sector; ademas de que la

percepcidn generalizada es que el sector carece de apoyo econdmico por parte del gobierno.

Pregunta 7: ¢ Considera efectivas las estrategias y acciones tomadas por el sistema
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financiero (bancos privados) hacia las microempresas?

Opcién Cuenta | Porcentaje
Si 11 44%
No 14 56%

Total 25 100%
449

Si
= No

Gréfico 10: Opinidn en cuanto a la eficacia de las estrategias y acciones tomadas por la banca privada hacia las
microempresas

Resultado:

El 56% de los encuestados considera que no han sido efectivas las estrategias y acciones

tomadas por la banca privada hacia el sector de las MiPymes, mientras que el 44%

considera que si.

Entre las razones por las cuales los encuestados consideran que no han sido efectivas las

estrategias y acciones por parte de los bancos privados se encuentran las siguientes:

Las tasas de alivio benefician Gnicamente al banco, mientras que ellos terminan

pagando el doble o triple de la deuda inicial.

No hay apoyo al sector de las MiPymes.

Las medidas fueron falsas y terminaron afectando a las empresas.

Altos intereses.

No hay soluciones factibles.

Solo hacen préstamos para deudas adquiridas antes de la pandemia.

Solo ofrecen refinanciamiento de deuda, pagando una deuda mediante otra deuda

adquirida, lo cual afecta a largo plazo a los emprendedores.
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- No bajaron las tasas de interés.
- No ha existido una gestién que alivie los pagos del sector de las MiPymes.

- No hay inclusion financiera, los bancos privados no quieren arriesgarse.

Es importante indicar, que muchas limitantes a las que se enfrentan las pequefias empresas
es que sus ingresos son limitados, no tienen la antigliedad de operaciones, entre otros
requisitos que solicitan los bancos privados, por lo que no son candidatos ideales para ellos.

Pregunta 8: ¢ Ha aprovechado las condiciones otorgadas por las entidades financieras
para sobrellevar el peso de sus créditos, como ser menores tasas de interés,

refinanciamiento o readecuacion de préstamos, periodo de gracia, etc.?

Opcion Cuenta | Porcentaje
Si 13 52%
No 12 48%

Total 25 100%

H No

H Si
52%

46% 47% 48% 49% 50% 51% 52% 53%

Grafico 11: Aprovechamiento de las condiciones otorgadas por la banca privada



Resultado:

El 52% de los encuestados si lo ha aprovechado, mientras que el 48% no ha aprovechado

las condiciones otorgadas por las entidades financieras para sobrellevar el peso de sus

créditos.

Entre las razones por las cuales los encuestados no han aprovechado dichas condiciones, se

encuentran las siguientes:

- Actualmente no cuentan con créditos.

- Mucho papeleo.

- Al solicitar un préstamo se les hace mas dificil el pago del mismo.

- No aprueban nuevos préstamos.

- Las cuotas de refinanciamiento siguen siendo altas.

- No cuentan con la capacidad de pago.
- Han pagado a cabalidad sus compromisos con las entidades financieras.

- No tienen acceso a préstamos porque la empresa tiene poco tiempo de operar.

Se debe destacar, que casi la mitad de las empresas encuestadas no han logrado aprovechar
las condiciones de crédito que ofrece la banca privada en el pais; lo cual es un resultado

preocupante, puesto que no estan aprovechando el beneficio que les puede ayudar a sacar

sus negocios adelante y poder sobrevivir a la crisis.

Pregunta 9: ¢ Ha encontrado algun tipo de obstaculo al solicitar crédito a los bancos

comerciales?

Opcion Cuenta | Porcentaje
Si 9 36%
No 16 64%
Total 25 100%
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Gréfico 12: Obstaculos para solicitar créditos

Resultado:
El 64% de los encuestados no han encontrado obstaculos, mientras que el 36% si han tenido
obstaculos al solicitar crédito a la banca privada.
Entre las razones por las cuales los encuestados han encontrado dichos obstaculos, se
encuentran las siguientes:

- Mucho anélisis.

- Mucho protocolo y respuestas negativas.

- Exigen afios de existencia de la empresa, pago de impuestos, etc.

- Solo aprueban créditos para deudas adquiridas con anterioridad.

- Les solicitan respaldo financiero y/o crédito con el que no cuentan.

- Les solicitan experiencia y un cierto tamafio del negocio con el que no cuentan.

Se debe mencionar, que las razones que manifiestan los encuestados no son Unicamente
generadas por este momento de crisis, ya que anterior a la pandemia, la percepcion y
problematica de este sector siempre esta relacionado al crédito que ofrecen las entidades

financieras, ya que siempre encuentran este tipo de dificultades.

Pregunta 10: ¢ Cudl considera usted que ha sido el impacto a favor de la micro,

58



pequeiia y mediana empresa derivado de las acciones implementadas por el Banco

Central de Honduras hacia el sistema financiero del pais?

Las opiniones de los encuestados son las siguientes:

Ninguno (9 conteos, equivalente al 36% de los encuestados).

Desconoce las medidas implementadas por el Banco Central de Honduras (1 conteo,
equivalente al 4% de los encuestados).

Extensién de pagos de préstamos.

Renegociacion de cuotas y ajuste de intereses, cuotas y condiciones que son
dependientes de cada institucion financiera; no se ha unificado o instaurado una
cuota por parte de la Comision Nacional de Bancos y Seguros.

Impulsar la inversion e invertir en la nueva forma de hacer negocio a través de las
plataformas digitales.

Diferentes opciones que se han brindado a las MiPymes para salir adelante.

La creacion de mecanismos de alivio y aplazamientos, pero los riesgos para invertir
siguen siendo altos y continuaran siéndolo por el resto del afio.

Préstamos féciles.

Obtencion de capital para invertir en tecnologia y fortalecimiento del capital para
cubrir costos y gastos.

Reactivacion de las MiPymes.

A pesar de que muchos de los encuestados opinan que el impacto de las acciones generadas

por el BCH ha sido positivo para el sector, siempre existe un buen nimero de empresarios

que consideran que no ha existido ningln tipo de beneficio para las MiPymes, y en algunos

casos, hay incluso desconocimiento de dichas medidas.

4.2 Entrevista

Entrevista Semiestructurada a Expertos

Perfil del entrevistado
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Nombre: Lic. Karla Andrade

Empresa donde labora: BAC Credomatic

Cargo que desempefia: Jefe de agencia Banca PYME
Profesion: Lic. Administracion de empresas

1 ¢Considera efectivas las estrategias y Se puede decir que si, porque ya abrio gran parte de

acciones tomadas por BCH a través del los negocios se encuentran en ciudades importantes

sistema financiero (bancos privados) hacia del pais como Olancho, Danli, Comayagua, Zona

las microempresas? Norte y Occidente, donde el sector Agro ha
encontrado un apoyo con una tasa del 8.7% con
certificado de garantia y permite que aquellos
clientes que hoy en dia no cuentan con una garantia
puedan optar a estos fondos y mejorar su Flujo de
Trabajo y buscar el crecimiento continuo de sus
negocios.

, . ) Podriamos decir que un 60% del pais esta activo y el
2 ¢En qué porcentaje considera que ha g o delp y

: . . otro 40% aun tiene miedo y esta esperando que
bajado la produccion de créditos de la ° y P a

. N ) hacer, o ver como sigue su cauce la pandemia para
Micro, Pequefia y Mediana empresa en el g P P

buscar reactivarse; sin embargo, es del conocimiento
Banco?

del apoyo con el fideicomiso del BCH.

) . Los sectores de mayormente han sido afectados son
3 ¢Cuales son los sectores que considera

.. , turismo, (hoteles y restaurantes, agencias de viajes,
estan siendo mas afectados por la

TS [ e e transporte terrestre, inmobiliarias, construccion,

entre otros).

, . Supermercados, servicios (médicos, telefonia, entre
4 ¢Cuales son los sectores que considera



estan siendo mas beneficiados por la

pandemia del coronavirus?

¢ Cudles son los requisitos que tiene que
presentar una empresa para poder optar a

estos créditos?

¢Qué plazo méximao tiene los préstamos
otorgados para reactivar la economia y
cuanto tiempo maximo de periodo de

gracia?

¢Cuales son las tasas que esta otorgando la
institucion financiera para este tipo de

préstamos?
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otros), ferreterias, comidas rapidas, bancos, etc.

Los requisitos van de acuerdo con la politica de cada
institucion Financiera.

Requisitos:

1. Escritura de Sociedad o comerciante Individual (2
afios como minimo estar constituido)

2. llenar solicitud Pyme

3. RTN de la empresa

4. Identidad y RTN del Representante Legal

5. Estados financieros 2018 y 2019 completos enero
- junio 2020

6. Estados de cuenta de otros Banco 2019 (ultimos
12 meses)

7. Avaluo de la propiedad en garantia

8. Escritura de propiedad en garantia

9. Declaratoria de Impuesto sobre venta 2019

10. Presupuesto de Mejoras

11. Permiso de Operacion

12. Fotografias de los puntos de venta

13. Evidencia de otros ingresos que se tengan

14. Otros

Para capital de trabajo, el plazo que se estableci6 son
48 meses con fondos del Fideicomiso del BCH para

las MiPymes.

Las tasas son variables y van de acuerdo con cada
sector que se esté reactivando y va de un 9% como

minima hasta un 11%.



8 | ¢(Cudles son los créditos no elegibles para
solicitar el uso de fondos de garantia?

9 ¢Cual es el mecanismo utilizado para dar a
conocer a los clientes estas medidas de
alivio como ser menores tasas de interés,
refinanciamientos o readecuacion de

préstamos, periodo de gracia, etc.?

10 | ¢Cual es el mecanismo utilizado por el

banco para atraer mas clientes?

Tabla 5: Entrevista con experto 1

Perfil del entrevistado
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Si hablamos de reactivacion de las MiPymes, aplican
para compras de deuda, construccion, inversiones de
LP, compra de vehiculos, maquinaria, entre otros.

Se les hace saber a través de Ejecutivos de
Negocios, ademés de publicidad masiva en redes
sociales, television y radio, asi como la pagina de la

Institucion.

Publicidad masiva en redes sociales, television y

radio, asi como la pagina de la institucion.

Nombre: Lic. Edgar Flores

Empresa donde labora: BAC Credomatic

Cargo que desempefia: Jefe de Foraneos Banca PYME
Profesion: Lic. Administracion de empresas

PREGUNTAS

RESPUESTAS

1 ¢Considera efectivas las estrategias y
acciones tomadas por BCH a través del
sistema financiero (bancos privados) hacia

las microempresas?

2 ¢En qué porcentaje considera que ha

Si, son efectivas para las MiPymes que no cuentan
con garantia y que su flujo no le permite tener

operaciones a corto plazo para capital de trabajo.

No ha bajado, se ha mantenido; pero el crecimiento



bajado la produccion de créditos de la
Micro, Pequefia y Mediana empresa en el

Banco?

¢ Cudles son los sectores que considera
estan siendo mas afectados por la

pandemia del coronavirus?

¢ Cudles son los sectores que considera
estan siendo mas beneficiados por la

pandemia del coronavirus?

¢ Cuales son los requisitos que tiene que
presentar una empresa para poder optar a

estos créditos?

¢Qué plazo méximao tiene los préstamos
otorgados para reactivar la economia y
cuanto tiempo maximo de periodo de

gracia?

¢Cuales son las tasas que esta otorgando la
institucion financiera para este tipo de

préstamos?

¢ Cuales son los créditos no elegibles para

solicitar el uso de fondos de garantia?

¢ Cual es el mecanismo utilizado para dar a
conocer a los clientes estas medidas de

alivio como ser menores tasas de interés,
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no es el proyectado.

El de servicios, inmobiliario, comercio e industria,
y para los productos que no son de primera
necesidad.

Todos los sectores que incluyen productos de
primera necesidad: alimentarias que esta dentro de
los sectores comercio, servicio, industria,
agricultura, ganaderia.

1. Experiencia minima de dos afios

2. RTN e identidad

3. Escrituras de juridicas o comerciantes individuales
4. Estados financieros 2018, 2019 y junio 2020
5. Permiso de operacion

6. Plan de inversion del capital de trabajo

Con los fondos que ha reactivado el gobierno, el
plazo es de 48 meses y de 5 meses de periodo de

gracia en capital.

Varian por sector, desde el 10% al 13%.

Inversion en activo fijo, consolidacién de deuda,

inversion en mejoras o construccion de propiedad.

Uso de redes sociales, publicacion en medios
televisivos, periodicos y radio; contactos directos

con los ejecutivos de banco.
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refinanciamientos o readecuacion de
préstamos, periodo de gracia, etc.?
Publicidad masiva en redes sociales, TV y radio, asi

10  ¢Cuél es el mecanismo utilizado por el

banco para atraer més clientes? como la pagina de la Institucion.

Tabla 6: Entrevista con experto 2

4.2.1 Anélisis de Entrevista

Dentro de los hallazgos mas relevantes en las entrevistas semiestructuradas
aplicadas a expertos en el area de PYME, tanto del departamento de fordneos como agencia
de la institucién financiera BAC Credomatic, se identifico que estrategias y acciones
tomadas por BCH a través del sistema financiero han tenido un efecto positivo en muchas
microempresas. Segun los expertos consideran que el 60% del pais esta activo y el otro
40% aun tiene miedo, en sintesis, se puede decir que muchas empresas aln no se han
proyectado con la nueva normalidad mediante la pandemia con el temor de no poder ser

una empresa estable.

Adicionalmente, se confirmé que aunque la pandemia ha venido a generar muchas
pérdidas para ciertos sectores, el mas afectado es el sector del turismo, incluyendo
hoteleria, restaurantes, agencias de viajes, transporte terrestre, inmobiliarias, construccion,
entre otros; asi como ha venido a beneficiar todos aquellos productos de primera necesidad
como ser supermercados, servicios (médicos, telefonia, entre otros), ferreterias, comidas

rapidas, bancos, farmacias etc.

La banca privada con la ayuda del BCH actualmente tienen planes de crédito para
beneficiar a las MiPymes en la reactivacion econémica, las tasas son variables segun el
sector entre un 9% - 13%. En cuanto al plazo maximo de los préstamos otorgados para
reactivar la economia, actualmente para capital de trabajo el plazo establecido son 48 meses

teniendo garantia con fondos del Fideicomiso BCH para las MiPymes.

Dicho beneficio de credito mediante la banca privada hacia la MiPymes esta siendo
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notificado de manera masiva por medio de redes sociales, television por cable y radio; asi

mismo, en la pagina web oficial de la Institucion.

4.3 Diagrama de Ishikawa con Efecto Positivo

Ampliacion de

tiempo de la medida Suspensiongs

de subastas Inyeccion de
estructurales de liquidez al
temporal de la .
basta diaria de valores del BCH sistema

durante el Il financiero

letras al sistema trimestre de 2020

financiero

Acciones del Banco Central de
\ \ \ Honduras en materia de crédito al
/ / sistema financiero, como una forma

de reactivacion rapida de la
economia

Reduccion de
tasas de interés Reduccion de
en las ventanillas inversiones
de crédito al obligatorias en
sistema 'moneda nacional
financiero

llustracion 5: Diagrama Ishikawa efecto positivo

4.4 Analisis Estadistico

4.4.1 Medidas de Tendencia Central

Las medidas de tendencia central son los valores medios o centrales de una distribucion que

sirven para ubicarlas dentro de la escala de medicidn, las principales son moda, mediana y

media.

Edad de los encuestados duefios de empresas MiPymes

18, 20, 22, 25, 26, 27, 27, 28, 28, 28, 29, 29, 29, 30, 32, 32, 33, 33, 33, 33, 34, 34, 45, 58, 59



MODA

MEDIANA

MEDIA

Es la categoria o puntuacion que se presenta con mayor frecuencia.

En este caso vemos que la moda es 33 afios.

Es el valor que divide la distribucion por la mitad, refleja la
posicion intermedia de la distribucion. En este caso la mediana es
29 afios.

La mediana es una medida propia de niveles de medicion ordinal,
por intervalos y de razén. No tiene sentido con variables

nominales, porgue en este nivel no hay jerarquias.

Es el promedio aritmético de una distribucion y es la medida de
tendencia central mas utilizada. Es una medida sensible a valores
extremos.

792/25= 31.6; la media de este caso es 31 afios.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

De acuerdo con los resultados obtenidos a través de los instrumentos de recoleccion de

datos aplicados a los duefios de micro, pequefia y mediana empresa, asi como de

funcionarios de la banca privada, con el fin de conocer el impacto de las medidas aplicadas

por el Banco Central de Honduras en materia de crédito hacia el sistema financiero para la

reactivacion rapida del sector de las MiPymes en el pais, se presentan las siguientes

conclusiones:

a)

b)

En relacion al objetivo de identificar como las medidas presentadas por el Banco
Central de Honduras benefician al sector de las MiPymes para hacer frente a la crisis
econOmica actual en cuanto a su importancia en la economia hondurefia; se concluyé
que si ha beneficiado a algunas empresas del sector, especialmente a las medianas
empresas; sin embargo, estas medidas no han beneficiado a la mayor parte del sector
(que son las micro y pequefias empresas), ya que los microempresarios manifestaron
que se les dificulta poder acceder a créditos a través de la banca privada, debido a
que muchas de ellas no cumplen con los requisitos solicitados, ademas consideran
que los intereses siguen siendo altos, ya que no ha existido una gestion gue beneficie
a ese sector; a pesar de que los funcionarios de la banca privada consideran que las
medidas si han sido efectivas para las MiPymes en general.

Considerando el objetivo de enunciar las acciones que impulsa el Banco Central de
Honduras a través de la revision y ajuste del Programa Monetario 2020-2021 y la
forma en que su aplicacion favorece la reactivacion de la economia hondurefia; se
concluy6 que la inyeccion de liquidez al sistema financiero nacional por L6,500
millones de lempiras, la reduccién de inversiones obligatorias en moneda nacional
de 3.0% a 0%, la suspensién de subastas estructurales de valores durante el 11
trimestre de 2020, la reduccion de las tasas de interés en las ventanillas de crédito al
sistema financiero, asi como la ampliacion de tiempo de la medida de suspension

temporal de la subasta diaria de letras al sistema financiero (de 30 a més de 75 dias),
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pueden contribuir a que la economia del pais pueda recuperarse paulatinamente
después de la crisis, ya que permitird que algunas empresas del sector de las
MiPymes puedan reactivar nuevamente su produccion, asi como optar a préstamos y
lineas de crédito que les permita continuar operando.

c) Respecto al objetivo de evaluar el probable impacto social y econémico negativo que
la pandemia provocara en la sobrevivencia o desaparecimiento de las MiPymes
hondurefias y los efectos de las medidas implementadas por el Banco Central de
Honduras para reducir dichos efectos; se concluyo6 que este sector ha sido
fuertemente afectado por la crisis, ya que el 40% de las empresas ha tenido que
reducir su personal, y un 80% de las empresas ha tenido que detener parte de su
produccion y/o ventas debido a la crisis, siendo los rubros mas afectados el de
turismo, comercio, transporte, construccién e inmobiliario. EI impacto a mediano y
largo plazo sera el cierre de muchas de estas empresas generando una caida
progresiva de los medios de produccion y el despido masivo de empleados, lo cual
impactara negativamente en las tasas de crecimiento del producto interno bruto y de

desempleo del pais.

5.2 Recomendaciones

Después de realizar las conclusiones de la presente investigacion se recomienda lo

siguiente:

a) Implementacion de un mejor manejo de la informacion sobre como las medidas
presentadas por el Banco Central de Honduras pueden beneficiar al sector de las
MiPymes, con el propdsito de que exista un conocimiento claro de las mismas por
parte de los microempresarios, ya que muchos consideran que no se ha favorecido al
sector, o tienen desconocimiento sobre el tema; asi como la elaboracion de diversos
planes para poder brindar ayuda a las micro y pequefias empresas del sector que no

han podido lograr recuperarse frente a la crisis generada por la pandemia.
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b) Mantenimiento e implementacion de nuevas acciones por parte del Banco Central

de Honduras en materia de crédito al sistema financiero nacional, para que se cuente
con mayor liquidez y los microempresarios puedan acceder a diversos tipos de
crédito, con el proposito de poder fortalecer este sector ante la crisis econémica.
Elaboracion de planes y medidas por parte de los diversos sectores econdmicos del
pais, para que las MiPymes puedan recuperarse y evitar que tanto la produccién
como la tasa de desempleo del pais se sigan viendo afectadas por los efectos
negativos de la pandemia.
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ANEXOS

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA A ]
EXPERTOS BANCA PRIVADA @ cel'ltgmg

Perfil del Entrevistado

Nombre Completo:

Empresa donde labora:

Cargo que desempeiia:

Profesion:

Introduccion:

Somos estudiantes de la carrera de Administracion de Empresas de CEUTEC y estamos
desarrollando el proyecto de graduacion bajo el tema de investigacion “Las acciones del
Banco Central de Honduras en materia de crédito al sistema financiero como una forma de
reactivacion rapida del sector de la micro, pequefia y mediana empresa hondurefia”, por lo

que solicitamos de su colaboracion en responder las siguientes preguntas:

SECUENCIA PREGUNTAS

1. ¢Considera efectivas las estrategias y acciones tomadas por BCH a través del sistema
financiero (bancos privados) hacia las microempresas?

2. ¢En que porcentaje considera que ha bajado la produccién de créditos de la Micro,
Pequefia y Mediana empresa en el Banco?

3. ¢Cuéles son los sectores que considera estan siendo mas afectados por la pandemia
del coronavirus?

4. ¢Cudlesson los sectores que considera estan siendo mas beneficiados por la pandemia
del coronavirus?



5. ¢Cudles son los requisitos que tiene que presentar una empresa para poder optar a
estos créditos?

6. ¢Qué plazo maximo tienen los préstamos otorgados para reactivar la economia y
cuanto es el tiempo maximo de periodo de gracia?

7. ¢Cudles son las tasas que esta otorgando la institucion financiera para este tipo de
préstamos?

8. ¢Cuadles son los créditos no elegibles para solicitar el uso de fondos de garantia?

9. ¢Cuél es el mecanismo utilizado para dar a conocer a los clientes estas medidas de
alivio, como ser: menores tasas de interés, refinanciamientos o readecuacion de
préstamos, periodo de gracia, etc.?

10. ¢ Cual es el mecanismo utilizado por el banco para atraer mas clientes?
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ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA A .
EXPERTOS BCH @ CEl“.eC

de unitec
LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES'

Perfil del Entrevistado

Nombre Completo:

Empresa donde labora:

Cargo que desempeiia:

Profesion:

Introduccion:

Como estudiantes de la carrera de Administracion de Empresas del Centro Universitario
Tecnoldgico CEUTEC, y con el objetivo de conocer el impacto econémico que ha tenido la
pandemia del COVID-19 sobre la micro, pequefia y mediana empresa de nuestro pais, asi
como las condiciones de crédito otorgadas por el Banco Central de Honduras hacia el sistema
financiero; le solicitamos a usted con el debido respeto acceder a responder la presente
entrevista en la cual se requiere de su sinceridad para lograr el objetivo planteado.

SECUENCIA PREGUNTAS

1. En su opinién, ¢Que piensa acerca de la situacion actual que el pais enfrenta por la
pandemia COVID-19 y en cuanto tiempo considera que la economia se reactivara al
100%?

2. Data brindada en febrero del presente afio informa que el encaje legal se redujo en
2.0 puntos porcentuales. ;Qué estrategia o plan tiene el BCH para que el sistema
financiero pueda prestar valor liquido mas alld de lo que permite el encaje legal?;
¢Planea el BCH de alguna manera a futuro reducir o incrementar el encaje legal?

3. Lasituacién actual por la pandemia del COVID-19 ha generado un alto porcentaje de
morosidad a los entes financieros ya que muchas empresas no han podido honrar sus
préstamos o créditos. ¢ Qué apoyo brinda el BCH a la banca en cuanto a esta situacion
ya que estos absorberian la deuda en caso de no pago por las empresas?

4. (El BCH extendera algun tipo de regulacién para que la banca pueda brindar apoyo
a las empresas en general, en cuanto a préstamos a una tasa mas accesible, con plazos
mayores y a una menor tasa de interés?



5. El Gobierno de Honduras aprobo restablecer la primera fase de un plan de reapertura
gradual y ordenada del sector econémico en varias regiones del pais tras un fallido
intento a mediados de junio debido al acelerado crecimiento de contagios de la
pandemia del coronavirus. En este caso la demanda pueda que sea mayor conforme a
la oferta. ;Cdémo el BCH planea regular la inflacion ya que las empresas van a querer
nivelar su economia lo mas pronto posible?

6. La economia de Honduras ha atravesado una deflacion desde el golpe de estado en
2009 y ahora aun mas por el tiempo de confinamiento, ya que se ve obligada la
poblacién hondurefia a permanecer en casa y la mayoria de las empresas a mantener
cerrado sus negocios. ¢Como el BCH planea manejar toda accion de crédito post
pandemia?

7. ¢Cuéles son los indicadores macroeconémicos que mas han sido impactados debido
a la pandemia del COVID-19?

8. Debido a la propagacion de la pandemia COVID-19 en Honduras la reactivacion de
la economia ha sido inestable ya que pasamos a fase uno nuevamente. ¢Cual es el
impacto generado por dichas causas en las reservas econémicas que tiene Honduras?

9. ¢Qué apoyo brinda actualmente el BCH para reducir las cargas fiscales sobre las
empresas para prevenir los despidos masivos mientras dure la pandemia? ¢Cual es el
plan real para disminuir impacto en nuestra economia con las pérdidas de empleos?

10. En su opinién, ¢Cuél es el impacto generado a nuestra balanza de pagos comercial y
como se puede mejorar?

Nota: Cabe destacar que esta entrevista no pudo ser realizada. Motivo de esto es
porque a los funcionarios a quienes se les solicito dar la entrevista, no quisieron
proporcionar ningun tipo de informacién ya que consideran que es informaciéon sensible y
mencionaron que Unicamente el presidente del BCH puede responderlas, y no se pudo tener

acceso a realizarle la entrevista al Licenciado Wilfredo Cerrato.
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ENCUESTA A DUENOS DE MIPYMES @ celltec

de unitec
LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES'

Como estudiantes de la carrera de Administracion de Empresas del Centro Universitario
Tecnologico CEUTEC, y con el objeto de conocer el impacto econdmico que ha tenido la
pandemia del COVID-19 sobre la micro, pequefia y mediana empresa de nuestro pais, asi
como las condiciones de crédito otorgadas por el Banco Central de Honduras hacia el sistema
financiero;, estamos interesados en conocer su opinion, por lo que le solicitamos con el
debido respeto acceder a responder la presente encuesta en la cual se requiere de su sinceridad
para lograr el objetivo planteado. La informacion que nos proporcione sera utilizada para
conocer impacto econdémico que ha tenido la pandemia en el sector de las MiPymes. El

cuestionario dura 5 minutos aproximadamente.

Instrucciones: Se le presentan diversas preguntas en las cuales debe encerrar el inciso o

bien, clasificar segun la respuesta que se adapte a su situacion actual.

Datos:

Sexo: Masculino Femenino

Educacién: Primaria Secundaria Universitaria

Edad: 18-29 afios 30-44 afos 45-59 afios Mas de 60 afios

1.- ¢En qué rubro esté ubicada su microempresa?
a) Agricultura / Pesca

b) Comercio

c) Alimentacion

d) Turismo

e) Manufactura

f) Servicios

g) Otro. Especifique:

2.- Antes de la pandemia, ¢cuantas personas laboraban en su empresa?
a) Entre 1y 10 personas

b) Entre 11 y 25 personas

c) Entre 26 y 150 personas



3.- ¢Ha tenido que reducir el numero de empleados con que labora?
a) Se mantiene el nimero de empleados

b) En menos de 25%

c¢) De 26 a 50%

d) De 51% a 75%

e) de 76% a 100%

4. ¢En qué porcentaje considera usted que se ha detenido su produccion y/o ventas como
consecuencia de la pandemia?

a) Se mantienen o han aumentado

b) En menos de 25%

c) Se han reducido de 26% a 50%

d) Se han reducido de 51% a 75%

e) Se han reducido de 76% a 100%

5.- ¢Cual es el mecanismo utilizado para hacer llegar sus bienes y servicios a los
clientes?

a) Venta directa

b) Comercio al por menor

c) Plataformas digitales

d) Distribuidores

e) Ventas al gobierno

f) Otro. Especifique:

6.- ¢Considera usted que el gobierno, a través del Banco Central de Honduras ha
actuado con rapidez al implementar la serie de medidas para la recuperacion rapida de
la economia hondurefa?

a) Si

b) No. ¢Por qué?

7.- ¢Considera efectivas las estrategias y acciones tomadas por el sistema financiero
(bancos privados) hacia las microempresas?

a) Si

b) No. ¢Por qué?

8.- ¢Ha aprovechado las condiciones otorgadas por las entidades financieras para
sobrellevar el peso de sus creditos, como ser menores tasas de interés, refinanciamientos
0 readecuacion de préstamos, periodo de gracia, etc.?

a) Si

b) No. ¢Por qué razén?




9.- ¢Ha encontrado algun tipo de obstaculo al solicitar crédito a los bancos
comerciales?

a) Si. Especifique:
b) No

10.- ¢Cual considera usted que ha sido el impacto a favor de la micro, pequefa y
mediana empresa derivado de las acciones implementadas por el Banco Central de
Honduras hacia el sistema financiero del pais?
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BANMITAN
Teguogalpa M.D.C., | de junio de 2020
Presidencia Ejecutiva CIRCULAR No. PE-26/2020
Safores
INSTITUCIONES FINANCIERAS INTERMEDIARIAS (IFI)
Ciudoag

Estmados Sedores:

El Bonco Hondureno pora la Produccion y la Vivienda (BANHPROVI), en su
condicién da Fiduciaric del "Adelcomiso para la Adminisiracion del Fondo
de Gorantio para ko Reaclivacion de las MIPYMES Afeciodas por la
Pandemia Provocado por el Covid-19", fiene o bien informares gue el
Drecionio del Banco Cenlral de Honduros medianle Acuerdo No.06/2020.
de ka sesion celebrada el 20 de maye de 2020 resoivic aoprobor el
“REGLAMENTO DEL FONDO DE GARANTIA PARA LA REACTIVACION DE LAS
MIPYMES AFECTADAS POR LA PANDEMIA PROVOCADA POR EL COVID-19",
asimismo medianie Acuerdo Ne.07/2020 en sesdn celetroda el 28 dé mayo
de 2020, resovié oprobor medificociones a dcho Reglamento. Esle
Reglamento ferma pode integrol da fa presente Circulor.

Ce acuerde ¢ o establecido en el arliculo No.12 de este Reglamento deal
Fonde de Garanlia, se les invita a los inlermedianas linancierss supernvisadas
por la CNBS [Boncos Comerciales, Socedades Financieres y Crgarizociones
Privadas de Desarmcilo que se dedican o Actividades Financieras) y las
Coaperalivas e Ahora y Crédila suparvisadas por CONSUCCOP, presentor
solcitug escrita © medionte comreo elechdnico, pora el proceso de
suscrinciin del respaclivo contralo de adheasitn, v luega inicicr con k
emision, en los cosos que coresponda. de los cerlificados de garanifio de
cobertura en benaficio de 1o ros finales.

Atentamenie,

/7 :

Delegada Fiducioria
S8ANHPROWVI
Pagra fow |
CRTLLAR No.PE-24/2020
Bdowas Jomn Rdda £ Corbgon o Naie COUMRIRUMAS,
Topaipulos, Hurdorn, CA.

TEL » 504 22323500, cmvacne
o e Mo gt e
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