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La presente investigacion se realizé con el proposito de presentar los resultados de la
prefactibilidad un proyecto de negocios, de los servicios de diligencias 0 mandados para la
ciudad de Santa Cruz de Yojoa, Cortés. Se establecio como objetivo principal determinar la
factibilidad como una oportunidad de negocio desde el punto de vista de mercado, técnico y
financiero el servicio de diligencias 0 mandados para la ciudad de Santa Cruz de Yojoa,
Cortés. El plan de inversion para la creacién de la empresa es de L. 388,553.00, de los cuales
los socios aportaran el 50% que corresponde a la cantidad de L. 97,138.25 y el restante 50%
sera financiado por medio de un préstamo bancario, lo que representa un costo de capital del
15.38%. El periodo de recuperacion estimado de la inversion es de dos afios, se estima una
tasa interna de retorno del 62.02% y con indice de rentabilidad de 2.49, es decir que por cada
lempira invertido se va a recuperar el lempira mas un lempira con 49 centavos adicionales. Se
considera que la empresa de servicios sera rentable por el valor de los datos como una ventaja
competitiva y por la aceptacion de este tipo de servicios los cuales crecen y se expanden a

nivel nacional como internacional.
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ABSTRACT

The present investigation was carried out with the purpose of presenting the results of the
pre-feasibility of a business project, of the diligence services or orders for the city of Santa
Cruz de Yojoa, Cortés. The main objective was to determine the feasibility as a business
opportunity from the market, technical and financial point of view, the errand or errand
service for the city of Santa Cruz de Yojoa, Cortés. The investment plan for the creation of
the company is L. 388,553.00, of which the partners will contribute 50% corresponding to the
amount of L. 97,138.25 and the remaining 50% will be financed by means of a bank loan,
which represents a cost of capital of 15.38%. The estimated payback period for the investment
Is two years and internal rate of return of 62.02% is estimated and with a profitability index of
2.49, that is to say that for each lempira invested, the lempira will be recovered plus an
additional two lempiras plus 49 cents. Is consider that the service company will be profitable
due to the value of data as a competitive advantage and due to the acceptance of this type of

services, which grow and expand nationally and internationally.

Key words: Personalized attention, Errands or Orders, Prefeasibility.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

Este proyecto propone la implementacion de un nuevo servicio que no es de uso comin en la
ciudad de Santa Cruz de Yojoa, Cortés, se refiere al servicio de mandados a domicilio que
ofrecera estos servicios a la poblacidn para trasladar productos desde los diferentes comercios

hacia los domicilios de quienes contraten el servicio.

Esta idea aparece a raiz de la creciente expansion de los servicios de entregas a domicilios o
mensajeria que actualmente operan en diferentes ciudades a nivel mundial y en nuestro pais,

en las principales ciudades, como Tegucigalpa, San Pedro Sula y menor escala en La Ceiba.

Estos servicios de entregas a domicilio logran cubrir la necesidad que tienen las personas de
abastecer sus hogares u otros comercios, de productos ya sea comestibles o0 medicamentos y,

que por diferentes razones no puedan acudir personalmente a realizar dichos tramites.

En términos generales, el servicio de mandados para la ciudad de Santa Cruz de Yojoa,
Cortés, permitira a los usuarios o clientes, enviar y recibir paqueteria comprada en centros de

abastos alimenticios y farmacias, asi como cualquier tipo de mensajeria y otros relacionados.

“La estructura de este informe esta constituida por el planteamiento del problema,
determinacion de preguntas de investigacion, se establece un objetivo general y cuatro
objetivos especificos, asi como, la justificacion de dicha investigacion” (Hernandez

Sampieri, Fernandez Collado, & Lucio, 2014)

Luego en el marco tedrico se detallan las teorias que seran utilizadas para brindar una base
cientifica a la investigacion, asi como las limitaciones del estudio. Se establece la
metodologia a utilizar, el método, disefio de investigacion, y la operacionalizacién de
variables. Se establecen las hipdtesis de investigacion y nula, se determina la poblacion y
muestra del estudio, asi como el tipo de fuentes a utilizar para esta investigacion. (Hernandez

Sampieri, Fernandez Collado, & Lucio, 2014)

Y, por ultimo, en el capitulo de resultados y analisis se presenta un estudio de mercado

realizado en el que se establece la demanda potencial de este servicio, las caracteristicas de



los clientes potenciales y otras oportunidades de mercado. Posteriormente se incluye el
estudio técnico donde se toman en cuenta los elementos de proceso, logisticos y legales que
son necesarios para implementar dicho proyecto; el estudio financiero, donde se detallan los
costos, la fijacion de precios y las utilidades del negocio, con los cuales se permitird
visualizar el tipo de inversion que se llevara a cabo. Finalmente se procede a elaborar un
estudio de factibilidad econdmica y su evaluacion, en el cual se determina la viabilidad del

proyecto y los fondos que se requieren para iniciarlo.

Esta investigacion se realiza con el objetivo de determinar la factibilidad de
emprender en este rubro, asi mismo para beneficiar a la comunidad y a los posibles socios,
brindando un amplio panorama que permitira a los mismos, tomar la decision de ejecutar o no

el proyecto.



CAPITULO 11 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 Antecedentes Del Problema

Después de los muchos proyectos y consultorias realizadas en las diferentes clases de la
carrera de Administracion de Empresas, se identificd una debilidad con la falta de un servicio

de mandados en la ciudad de Santa Cruz de Yojoa, Cortés.

Este tipo de servicios de diligencias o Ilamados comunmente, mandados, estan operando
también en paises del area centroamericana como Costa Rica, Nicaragua, entre otros, pero es
debido a la pandemia del Covid-19 que han surgido con mayor impetu para poder lidiar con
la crisis econdmica derivada de la cuarentena obligatoria, en dos vias: como alternativa de
trabajo para los desempleados y como una prestacion muy Util del servicio para las personas
gue no desean o no tienen los medios para salir de casa. De esta manera, se ha vuelto comdn
el ofrecimiento de este tipo de servicios en ciudades como Tegucigalpa o San Pedro Sula,
donde los operarios realizan los mandados solicitados por los usuarios que cada vez son mas,
volviendo mucho mas atractivo el rubro que, aunque ya existia como tal, se ha fortalecido por

la alta demanda del servicio.

Tabla 2. 1 Empresas de entregas a domicilio y mandados que operan en Honduras

Nombre de la Pais de Origen Presencia en la ciudad
empresa
Tegucigalpa, San Pedro Sula, La
Hugo El Salvador Ceiba
Glovo Espafia Tegucigalpa, San Pedro Sula
Uber Eats Es}\eltdos Un[d_c) s de Tegucigalpa, San Pedro Sula
orteamérica
Pedidos. Ya Uruguay Tegucigalpa, San Pedro Sula
Ocho Honduras Tegucigalpa
Chicas Flash Honduras Tegucigalpa
Kompa Honduras San Pedro Sula
Ke Rico Honduras San Pedro Sula
Tatzi Honduras Tegucigalpa
Speedy Honduras Tegucigalpa

Fuente: Elaboracion propia tomado de Ayudemos Covid-19



En la Tabla 2.1 podran ver las empresas de servicio de entregas a domicilio que operan en

Honduras, el pais de origen y la ciudad donde prestan sus servicios.

En la ciudad Santa Cruz de Yojoa, Cortés, la problemética principal de los habitantes es la
dificultad para trasladar, enviar o recibir productos o paqueteria con el beneficio de tener la

seguridad, garantia y confiabilidad sin tener que salir de la comodidad del hogar u oficina.

n
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Figura 2. 1 Mapa de los puntos de rutas de Santa Cruz de Yojoa

Fuente: (Municipalidad de Santa Cruz de Yojoa, 2018)

(Instituto Nacional de Estadisticas, 2018) “Santa Cruz de Y0joa, es la cabecera del municipio
del mismo nombre que esta ubicado al sur del departamento de Cortés. Es un municipio que
cuenta con una poblacion aproximada de 94,583 habitantes, de los cuales el 50.2% son
hombres y el 49.8% son mujeres”. La economia del lugar gira en torno a la produccion de
energia, palma africana, avicultura, servicios turisticos, granos basicos y la pujante actividad
comercial, contando con un creciente potencial comercial, agricola, ganadero, pesquero y
turistico. Cercana se encuentra la Central Hidroeléctrica Francisco Morazén, Ilamada
comunmente EI Cajon, la méas grande de Centroamérica, donde se aprecia la belleza escénica,

aguas termales, entre otras cosas, lo cual hace que se encuentre en un nivel de desarrollo



medio segln sus indicadores bésicos, con un Indice de Desarrollo Humano (IDH) de 0.598 y
una Esperanza de Vida de 69.4.

El centro urbano de la ciudad de Santa Cruz de Yojoa se ubica al oeste del municipio, al este
de la carretera principal CA-5 Norte, el area urbana cuenta con una poblacion de 23,000
habitantes y el area rural cuenta con 71,583 habitantes representado una densidad de
poblacién de los 130 habitantes por kilémetro cuadrado. Dicho centro urbano tiene una
extension aproximada de 5.84 kilometros cuadrados, cuenta con cobertura de servicios
publicos como ser agua, sistemas de saneamiento y energia eléctrica, con una alta cobertura
de telefonia movil y con telefonia fija, donde ejercen una fuerte actividad comercial muchos
negocios tales como ferreterias, panaderias, centros comerciales con diversidad de tiendas de
novedades, supermercados, farmacias, laboratorios clinicos, tiendas de abarrotes, tiendas
agropecuarias y agricolas, tiendas de venta de Utiles escolares, de enseres electrodomésticos
entre otros. (Municipalidad de Santa Cruz de Yojoa, 2018)
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Figura 2. 2 Mapa de barrios y colonias de Santa Cruz de Yojoa.

Fuente: (Municipalidad de Santa Cruz de Yojoa, 2018)

Se ha realizado la busqueda en diferentes bibliotecas virtuales de San Pedro Sula, como
Ceutec/Unitec y la UNAH-VS, acerca de los estudios previos de empresas de mandados en la

ciudad de Santa Cruz de Yojoay, no se encontraron referencias al respecto.



2.2 Definicion Del Problema

(Malhotra, 2018): “La definicion del problema supone plantear el problema general ¢
identificar los componentes especificos del problema de investigacion de mercados. La
investigacion solo puede disefiarse y conducirse de forma adecuada cuando el problema a

tratar se ha definido con claridad” (p. 37)

Una vez investigado los antecedentes del problema, se procede a definir el problema de

investigacion, asi como realizar el enunciado del problema y la formulacién del mismo.

2.2.1 Enunciado Del Problema

Segun datos investigados que anteceden al problema, se establece que, con el constante
crecimiento de empresas de servicios de entregas a domicilio (delivery), mensajeria o
mandados y la creciente necesidad de las personas de adquirir productos de las tiendas,
supermercados, farmacias y restaurantes asi como las realizacidn de gestiones en las
entidades bancarias u otras afines, se ve claramente que existe la oportunidad de emprender
en este rubro que se ha logrado una mayor expansién para lo que va del afio 2020 en las
principales ciudades de Honduras, y se observa una posible oportunidad de negocio para el

servicio de mandados en la zona urbana de Santa Cruz de Yojoa, Cortés.

Esto conlleva a plantear el problema de la investigacion, se desconoce la factibilidad de una
empresa de servicio de mandados para la zona urbana de Santa Cruz de Yojoa, Cortes para

agosto del 2020. A causa de este problema, se decide realizar esta investigacion.

2.2.2 Formulacion Del Problema

Debido a que se desconoce la factibilidad que puede tener la prestacion de un servicio de

mandados, se llega a la siguiente interrogante:

¢ Es factible como oportunidad de negocio desde el punto de vista de mercado, técnico y
financiero la prestacion de un servicio de mandados a domicilio para la ciudad de Santa Cruz

de Yojoa, Cortés?



2.3 Preguntas De Investigacion

1. ¢Cudl es la demanda potencial, aceptacion en el mercado, precio, plaza y promocion
de la empresa servicio de mandados, en la ciudad de Santa Cruz de Yojoa, Cortés?

2. ¢Cuales son los recursos de logistica, técnicos y legales que requiere el proyecto para
ser ejecutado?

3. ¢Es rentable el proyecto servicio de mandados en la ciudad de Santa Cruz de Yojoa,

Cortés; financieramente?

2.4 Justificacion

La decision de realizar el estudio de prefactibilidad de una empresa servicio de mandados en
la ciudad de Santa Cruz de Yojoa, Cortés, se toma por varios factores, el principal es porque
es conveniente y se considera conocer si la oportunidad de este negocio es rentable o no. Esa
informacion sera de gran ayuda para que los potenciales accionistas tomen las mejores

decisiones de poder invertir o no en dicho rubro.

Es de gran importancia en el municipio ya que no existen otros servicios de mandados que
ofrezcan este servicio para las diligencias relacionadas con las compras del supermercado y
farmacias u otros comercios similares, con las medidas de bioseguridad y el trato
personalizado que requiere este servicio de mandados a quienes lo soliciten. El cual sera de
gran beneficio para el crecimiento de la economia, tanto para los usuarios del servicio como
para el comercio en general, ademas, la aplicacion de las medidas sanitarias y de
confinamiento impuestas actualmente, existe un amplio segmento de la poblacion
imposibilitada para poder realizar todo tipo de gestiones fuera de sus domicilios de manera
personal. Finalmente, habra apertura de plazas de trabajo con lo cual se beneficiaria un sector

de la poblacién contribuyendo en parte a la reactivacion econémica del pais.

Uno de los principales beneficios seréa para aquellas personas que también quieran emprender
en este tipo de empresas, podran conocer todo lo necesario para decidir en invertir o no en el

proyecto.



CAPITULO 111 OBJETIVOS DEL PROYECTO

“Los objetivos establecen lo que se pretende dar respuesta a las preguntas de investigacion y
al problema formulado ya que dictan el rumbo que debe de seguir el trabajo de investigacion”

(Sampieri, Collado, & Lucio, 2010)

3.1 Objetivo General

Determinar la factibilidad para la creacion de una empresa de servicio de mandados en la
ciudad de Santa Cruz de Yojoa, Cortés, a través del estudio de mercado, técnico y financiero.

3.2 Objetivos Especificos

1. Realizar un estudio de mercado que permita determinar la demanda, aceptacion,
precio, plaza 'y promocidn del servicio de mandados en la ciudad de Santa Cruz de Yojoa,

Cortés.

2. Realizar un estudio técnico para determinar los recursos de logistica, técnicos y

legales que se requieren para la ejecucién del proyecto.

3. Realizar un estudio financiero econdémico que permita conocer la rentabilidad de la

empresa de servicio de mandados en la ciudad de Santa Cruz de Yojoa, Cortés.



CAPITULO IV MARCO TEORICO

En este capitulo se pretende sustentar con la evidencia teorica, el proyecto de factibilidad
para el desarrollo de una empresa de servicios de mandados en la ciudad de Santa Cruz de
Yojoa, Cortés, considerando los aspectos de mercado, técnicos y financieros que se buscan

demostrar en esta investigacion.

Segun Briones, citado por Cerda (1998): EI marco tedrico a niveles mas especificos y
concretos comprende la ubicacion del problema en una determinada situacion historico-
social, sus relaciones con otros fendmenos, las relaciones de los resultados por alcanzar con
otros ya logrados, como también definiciones de nuevos conceptos, redefiniciones de otros,

clasificaciones, tipologias por usar, etcétera. (p. 171)

4.1 Analisis De La Situacion Actual

El andlisis de la situacion actual es un estudio que se realiza con la finalidad de conocer la
posicidn del entorno tanto interno como externo en un momento determinado ya que esto nos
permitira percibir el punto de partida para iniciar con la propuesta de negocios, por lo que es
necesario contar con datos que serviran de base para continuar con el proceso de la

planificacion estratégica y las acciones a tomar para crecer en el mercado.

Actualmente el mundo esté siendo afectado por la pandemia del Covid-19, lo que ha
generado una serie de contratiempos en todos los niveles de la sociedad, ya que las
economias de los paises dependen de la actividad laboral diaria y debido a las restricciones en
cuanto a la suspension de actividades impuestas por los gobiernos en el afan de evitar la
expansion de la pandemia y el consecuente riesgo de contraer el virus, se ha provocado un
impacto subito y generalizado, ocasionando una contraccion en la economia mundial del

5.2% este afio, segun las previsiones del Banco Mundial. (Banco Mundial, 2020)

Al cierre del afio 2019 en Honduras la tasa de desempleo registro cerca de dos millones de
desempleados, aproximadamente el 40% de la fuerza laboral, una situacion que, segun las
autoridades de la Secretaria del Trabajo, se veria agravada como consecuencia de las medidas
restrictivas impuestas para evitar la propagacion de la pandemia del Covid-19. En tanto,

representantes del sector micro empresarial del pais, que constituye cerca del 60% de la mano



10

de obra en Honduras, expresan una profunda preocupacion en razén que el impacto es muy

fuerte para su sector. (Ortiz, 2020)

Segun el informe de Perspectivas Mundiales del Banco mundial se estima que se esta
enfrentando una peor recesion desde la Segunda Guerra Mundial, y la primera vez desde
1870 en que tantas economias experimentarian una disminucion del producto per cépita.
(Banco Mundial, 2020)

Con el surgimiento de la pandemia, ha cambiado casi todos los estilos de vida conocidos
hasta hoy y se visualiza que las medidas de proteccion y el distanciamiento social se
mantendran por un tiempo mas, lo cual se ira reduciendo en funcién del comportamiento del
virus, los habitos y costumbres se transformaran para siempre en este escenario, sin embargo,
a pesar que la sorpresiva entrada del Covid-19 no dio tiempo para tomar la debida
preparacion, hizo surgir una diversidad de consecuencias en la economia y la sociedad donde
la innovacién ha sido una parte vital para aprovechar la capacidad instalada y el talento

humano para favorecer a los negocios.

Por lo que muchos servicios se han expandido para poder satisfacer las necesidades de las
personas en el confinamiento, tal como el servicio de los mandados a domicilio, que asi como
en Honduras, este negocio esta creciendo de manera exponencial en muchas otras regiones de
Centroamérica. Esta oportunidad de negocios se ha convertido en la tabla de salvacion de
muchos hondurefios al integrarse a las pequefias compafiias que ofrecen estos servicios en las
principales ciudades del pais, donde se encargan de llevar y traer paquetes, productos de las

tiendas de comestibles y farmacias, pagos de servicios publicos, entre otros.

4.1.1 Analisis Del Macro entorno

Es importante realizar un analisis del macro entorno, para identificar las amenazas y
oportunidades de negocio, visualizando las areas referentes al mercado en el cual se definira
nuestro target y sus caracteristicas asi como la evaluacion de la demanda, también las areas
referentes al sector en el que se desea incursionar, identificar la competencia actual y
potencial asi mismo, ese entorno con sus multiples factores, tales como politicos, sociales,

demogréficos, tecnoldgicos, etc., que inciden el desarrollo y crecimiento de las empresas.
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Por medio de este analisis se pretende determinar los factores y las condiciones sobre las
cuales podra operar una empresa y permitira identificar las oportunidades de negocios

vigentes.

Entre los factores claves que inciden en el desarrollo de este proyecto, estan los siguientes:

Politicos/Legales Economicos
- Inestabilidad politica. - Altos indices de desempleo.
- Legislacion fiscal servera. - Alta inflacion.
- Poco incentivo a las Pymes por - Devaluacion constante de la
parte del estado. moneda.
- Largos tramites para la - Recesion econdmica a nivel
constitucion de una empresa. mundial.

PEST
Sociopoliticos Tecnologicos

- La innovacion tecnologica
propone procesos para ofrecer
mejores Servicios.

- Desarrollo de las tecnologias de
comunicacion.

- Transformacion de la forma de
hacer negocios, debido a la
expocion tecnologica.

- Mayores ventajas por el uso de
la tecnologia de pagos a traves de
internet.

- Un precario estado de bienestar en
la poblacion.

- Una mala distribucion de la renta.
- Bajo nivel educativo.

- Altos indice de pobreza.

Figura 4. 1 Analisis PEST

4.1.1.1 Factor Politico

Es importante destacar que del aspecto politico depende la solucion de los problemas
socioecondmicos de nuestro pais, mediante el fortalecimiento de la forma democratica del
gobierno y de las instituciones reguladoras en el marco del Estado de Derecho, que
garanticen la seguridad ciudadana y, la seguridad juridica, que atraiga la inversion extranjera

y aliente a los inversionistas nacionales. Todo esto dentro del marco del articulo nimero uno
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de nuestra Constitucion politica, la cual reza lo siguiente: “Honduras es un Estado de
Derecho, soberano, constituido como Republica libre, democrética e independiente para
asegurar a sus habitantes el goce de la justicia, la libertad, la cultura y el bienestar econémico

y social”.

En ese sentido, las regulaciones juegan un papel muy importante para el desarrollo de una
empresa, ya que en cualquier lugar del mundo para iniciar un negocio se requiere de
determinacion, una buena idea comercial y las politicas econdmicas con beneficios
comerciales que faciliten el despegue de las nuevas empresas, tales como la conexion con el
resto del mundo, la disponibilidad de la fuerza de trabajo capacitada, una infraestructura
solida, un marco legal bien desarrollado y un facil acceso al capital. (MESA TECNICA
NACIONAL DE EMPRENDIMIENTO DE HONDURAS, 2020)

Ademas, hay que considerar las normativas generales que se exigen a cualquier empresa que
comercialice bienes o servicio, esto es generar contratos de trabajo, en donde se especifique
todo lo relacionado al empleado sumado a la parte tributaria y de la creacion de las escrituras
legales para la constitucion de una sociedad limitada como la que se esta proponiendo en
particular. (MESA TECNICA NACIONAL DE EMPRENDIMIENTO DE HONDURAS,
2020)

4.1.1.1.2 Factor Econ6mico

Honduras se vio afectada por la desaceleracion mundial de la economia, la caida de los
precios del café, el principal producto de exportacion y otros factores internos de indole
politico y social, lo que género que para el afio 2020 fuese un afio poco alentador para la

economia nacional.

Ese crecimiento econdémico desigual se refleja en una tasa de desempleo que sigue siendo
alta, lo mismo que la del subempleo, que abarca a miles de hondurefios que reciben menos de
un salario minimo, el cual es de unos 9,000 lempiras (unos 365 dolares), estas cifras
demuestran la pobreza, la desigualdad, el bajo crecimiento y poca atraccion de la inversion
extranjera. Ademas, se registra un bajo nivel de inversion pablica, un gasto ineficiente que no
produce un impacto positivo en el bienestar de los hondurefios y un presupuesto general de la

nacion que supera el 40 por ciento del Producto Interno Bruto. (Murillo, 2020)
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La situacion economica a nivel mundial esta en una etapa muy critica debido a los
acontecimientos relacionados con la pandemia del Covid-19, lo cual ha generado el cierre de
muchas empresas y el temor generalizado de la poblacion a contraer el virus en los espacios
publicos o en los ambientes laborales. Por lo que la pandemia del Covid-19, pone de relieve
la necesidad acuciante de impulsar medidas de politica en los &mbitos sanitario y economico,
incluidas iniciativas de cooperacion internacional a fin de mitigar sus efectos, proteger a las
poblaciones vulnerables y fortalecer la capacidad de los paises de prevenir situaciones
similares en el futuro y enfrentarse a ellas con las reformas necearias que promuevan en
crecimiento econdémico firme y sostenible tras la crisis, ya que el nivel de desempleo
incrementaria significativamente casi en un 100 por ciento en comparacién con el afio 2019,
donde la tasa de desempleo abierto fue de un 5.8 por ciento lo cual representaba alrededor de
240 mil personas desempleadas. (Reyes, 2019)

4.1.1.1.3 Factor Social

El crecimiento econdmico volatil y la alta desigualdad han creado las condiciones para el
surgimiento de dos ciclos que se refuerzan mutuamente en el pais: i) un ciclo de alta violencia
y bajo crecimiento; y ii) un ciclo de alta migracion/recepcion de remesas y de bajo
rendimiento. Estos ciclos contintan afectando el potencial de crecimiento de la economia 'y
las oportunidades econémicas de los hondurefios. Estas dinamicas ademas se entrelazan para

actuar como factores de empuje para la migracion.

Los principales factores desencadenantes de la migracion para muchas personas en Honduras
contintian siendo la basqueda de oportunidades econémicas, delincuencia, violencia y la
desintegracion familiar. Honduras registra altos niveles de violencia con mas de 41

homicidios por cada 100 mil habitantes (2017), entre las tasas mas altas en el mundo.
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Figura 4. 2 Pobreza en porcentaje por persona

Fuente: INE, Encuesta continua de hogares

Sin embargo, recientes iniciativas promueven avances para aumentar la competitividad en el
desarrollo econémico rural y el fortalecimiento de la proteccion social en Honduras también
puede mejorar los resultados del capital humano en el pais y fomentar mas oportunidades

economicas y de empleo para los mas vulnerables.

4.1.1.1.4 Factor Demografico

El aspecto demografico requiere del profundo estudio y descripcion de los indicadores
relacionados con el volumen de la poblacion, tasas de crecimiento poblacional, asi como los

estandares de vida.

Segun los datos de Instituto Nacional de Estadisticas, INE, el municipio de Santa Cruz de
Yojoa, pertenece al departamento de Cortés, Honduras, se encuentra ubicado en la parte sur
del este departamento y colinda con los municipios de Santa Barbara y Comayagua. La
poblacion es de 89569 habitantes de los cuales 44,003 son hombres y 45,566 mujeres. Con
una poblacion en el area urbana, la cabecera municipal, de 32,614 personas y en el area rural
de 56,955 habitantes. Tiene una extension territorial de 733.65 km?2 donde conviven 82,760
habitantes, brinda las bondades que el Parque Nacional Azul Meédmbar provee, es colindante
con las aguas del Layo de Yojoa y con una de las carreteras principales del pais y de la regién
(carretera CA — 5). (Instituto Nacional de Estadistica, 2019)

Atlas | Mapa | Politico Administrativo y Distribucién Espacial de la Poblacién ‘.‘
0510 0510- 12 | Municipio de Santa Cruz de Yojoo, Cortés
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Figura 4. 3 Mapa politico y administrativo y distribucién espacial de la poblacion.
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Fuente: Centro de Estudios Ambientales de Honduras (CEA)

Tabla 4. 1 Total de poblacion al 2018 segun rangos de edad quinquenales, por sexo, y area
urbano y rural

0-4 9,945 5,113 4,832 3,829 6,116
5-9 9,419 4,744 4,674 3,363 6,056
10-14 10,504 5,278 5,226 4,016 6,488
15-19 9,613 4,863 4,750 3,563 6,050
20-24 8,663 4,204 4,459 2,909 5,754
25-29 7,557 3,575 3,982 2,581 4,977
30-34 6,703 3,205 3,499 2,473 4,230
35-39 5,855 2,739 3,116 2,175 3,680
40-44 4,745 2,259 2,486 1,788 2,957
45-49 3,855 1,810 2,045 1,399 2,456
50-54 3,150 1,476 1,674 1,091 2,060
55-59 2,807 1,367 1,441 1,028 1,779
60-64 2,083 1,033 1,049 730 1,352
65-69 1,628 778 849 574 1,053
70-74 1,213 606 607 403 810
75-79 888 459 429 314 574
80+ 941 492 448 377 563

Fuente:(Instituto Nacional de Estadistica Honduras, 2018)

4.1.1.1.5 Factor Tecnologico

El acelerado desarrollo tecnoldgico que estan viviendo las naciones del mundo ha
proporcionado cambios en todos los sectores de la economia y negocios, los modelos de
trabajo no han sido la excepcion, la innovacion propone las vias de la evolucion de los
procesos para ofrecer mejores servicios. Es asi como la explosion tecnolégica no solo ha
transformado la forma de realizar compras, sino ademas ha impactado directamente en la
concepcidn tradicional de esta actividad, ya que la era digital ha impuesto cambios por medio
del uso de las tecnologias de la comunicacion. (EI Programa de la Publicidad, 2020). En ese
sentido, las aplicaciones de reparto, servicios de entregas a domicilio o mandados se han
vuelto muy populares, volviéndose una solucion por medio de un modelo de negocios en el

que los clientes piden sus productos, los cuales son llevados a sus hogares o centros de
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trabajo por los repartidores. Se debe destacar que el uso de la tecnologia de pagos a través de
internet ofrece una ventaja en ambos sentidos, puesto que muchas empresas en las areas
urbanas estan usando este medio para asegurar a su clientela las compras seguras, sin

contacto personal. (El Programa de la Publicidad, 2020)

4.2 Marco Legal

Un paso importante al momento de crear una empresa es necesario cumplir con todos los
requisitos y hacer los tramites correspondientes para constituir una empresa en Honduras,

segun las siguientes normativas vigentes. (Secretaria de Desarrollo Econémico, 2017):

En Honduras existen leyes de inquilinato que ayudan al estudio de investigacion del proyecto
donde se observa disposiciones generales que ayudan a establecer las reglas en el contrato de
arrendamiento y exime a la empresa de toda responsabilidad en caso se presente algun

incumplimiento por parte de los usuarios.
Se detallan los tramites y documentos a presentar para la constitucion de la empresa:
1) Obtencion de Escritura Publica.

Es un documento publico y legal que contiene los nombres de las personas que conforman la
organizacion, el nombre o razon social de la organizacion y de qué tipo es, el capital inicial,

su duracion, su naturaleza y objeto.

El tramite lo realiza un Notario Publico, el costo dependera del tipo de sociedad a constituir.
También hay que pagar honorarios al apoderado legal, segun el arancel del Colegio de

Abogados, de acuerdo al monto de capital social.

Requisitos:

1) Nombre o razon social de la Sociedad.

2) Descripcion de la actividad a la que se dedicara la empresa.
3) Direccidn de la empresa.

4) Capital Inicial- Depende de la personeria juridica que adopte.

5) Fotocopia de los documentos personales de los socios, ya sea tarjeta de identidad o

pasaporte, registro tributario nacional (RTN) de los socios y solvencia municipal.
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2) Registro Mercantil en la Camara de Comercio, de acuerdo con el articulo 389 del Codigo
de Comercio, es obligatoria la inscripcion para los titulares sociales e individuales de
empresas mercantiles. El tramite se realiza en la Camara de Comercio e Industria del
municipio o ciudad donde operaré la empresa. El costo dependera segun lo estipulado en el
Articulo 53 de la Ley de Propiedad, el cual establece: Los actos o contratos que deban
inscribirse en los diferentes Registros, salvo los casos expresamente sefialados por otras

leyes, estaran sujetos al pago de las tasas siguientes:

1) Cuando el valor del acto o contrato fuese L 20.00 indeterminado o no exceda de mil

lempiras
2) Sobre el excedente de mil lempiras se pagara L. 1.507 millar o fraccion de millar.

Los pagos se realizaran utilizando los medios que autorice el Instituto de la Propiedad. Los
registros se renovaran obligatoriamente todos los afios terminados en cero (0) y cinco (5).

Tramite:

1) Solicitud de registro debidamente completada
2) Escritura original

3) Fotocopia de RTN

4) Recibo de pago por el registro.

Requisitos:

Para comerciante social:

1) Contrato Societario de constitucion de sociedad.

2) Realizar el pago por concepto de servicios registrales tomando en cuenta el monto del

capital.

En concepto de tasa registral L.200.00, cuando el acto o contrato fuese de valor
indeterminado o cuando no exceda de L. 1,000.00 y cuando el valor exceda de L.1, 000.00 se

pagara ademas de la tasa base L.1.50 por millar o fraccion de millar.
3) Requisitos para registro en la Cadmara de Comercio e Industrias de Cortés

1) Ser comerciante individual o social inscrito legalmente en el Registro Mercantil.



18

2) Una copia de la Escritura de Constitucion y sus reformas.

3) Una copia del Registro Tributario Nacional numérico de la empresa, otorgado por el
Sistema de Administracion de Rentas (SAR).

4) Una copia de un recibo publico del lugar a ubicar el negocio.
5) Llenar y firmar solicitud de Afiliacion.

6) Verificar en el Sistema de Registro de la CCIC si el solicitante estd debidamente
registrado; si la empresa realizé el registro en otra ciudad, presentar certificado que acredite

haberse inscrito en la Camara de conformidad al articulo # 384 del cdédigo de Comercio.

7) Pagar los derechos de afiliacion, este debera pagar las cuotas que la Camara sefiale, Segun
tabla de pagos vigente. Al momento de su ingreso a esta institucion se le cobrara solamente
una cuota de afiliaciéon méas 6 mensualidades anticipadas para la categoria 5 y tres meses por
adelantado para las categorias de la 1 a la 4. Y el pago debera efectuarse de la siguiente
forma: (Cheque certificado, efectivo, tarjeta de crédito o débito VISA).

8) En el caso de que la afiliacidn sea solicitada por un Profesional que tenga relacion con el
Comercio en cualquiera de sus ramas, éste debera presentar su carné de colegiacién que

acredite ser miembro activo del colegio profesional correspondiente a su profesion.

9) Registro en la Municipalidad, para solicitar el permiso de operacion, pago de servicios

publicos e impuesto sobre industria y comercio.

10) Una vez registrado en la Municipalidad, se procede a sellar los tres libros contables y

auxiliares de venta y compras.

11) Registrar el negocio en las oficinas de la SAR para indicar el inicio de operaciones y

empezar a declarar ingresos para el pago de los impuestos correspondientes.

12) Una vez inscrito en la SAR, se acoge al regimen de facturacion para poder imprimir

facturas de acuerdo a lo que indica la ley
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4.3 Teoria De Sustento

“El sustento tedrico de una investigacion es el conglomerado de teorias que sirven para
sustentar los argumentos que se usan en una investigacion para dar soluciones a un problema”
(Ibarra M. , 2018).

4.3.1 Teoria de las necesidades de Maslow

Las necesidades resultan indispensables para vivir en un estado de salud plena, conservacion
y desarrollo. La psicologia nos dice que una necesidad es un sentimiento ligado a la vivencia
de una carencia, lo que se asocia al esfuerzo orientado a suprimir esta falta, a satisfacer la

tendencia, a la correccién de la situacion de carencia.

La Piramide de Maslow, propuesta por el psicologo Abraham Maslow en su obra “Una teoria
sobre la motivacion humana” de 1943, permite entender el comportamiento del consumidor
al estudiar los 5 niveles de las necesidades humanas, las cuales se satisfacen de manera
progresiva, desde las mas inmediatas hasta las que no se consideran de urgencia. (Carrillo,
2017)

A través de los afios los expertos en marketing han logrado comprender cada uno de estos
niveles para disefiar estrategias que impacten de una manera efectiva las decisiones de
compra del consumidor. Un deseo es una necesidad que toma la forma de un producto o
servicio, las necesidades no se crean, lo que se fomenta es el deseo. En ese sentido el papel
del marketing es detectar las necesidades que pueden transformase en oportunidades de
negocio, producir satisfactores (productos o servicios), y de esta manera fomentar el deseo
por ellos. Es decir, se persuade al consumidor que la mejor opcidn para satisfacer dicha

necesidad es el satisfactor desarrollado, en este caso, el servicio de mandados.
4.3.2 Prefactibilidad

El estudio de prefactibilidad es un analisis preliminar de un proyecto potencial, que sea

realizara para poder proceder en la etapa del estudio de prefactibilidad.

A partir de una idea definida de lo que sera el proyecto y todas sus caracteristicas. Con el
propdsito de determinar la rentabilidad de un proyecto debera realizarse un estudio destinado
con informacién mas detallada del estudio del mercado, tecnologia que se empleara en la

rentabilidad del proyecto en el analisis de alternativas planteadas. (Baca Urbina, 2010)
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4.3.4 Conceptualizacion

Conceptualizacién

Servicio al cliente

El servicio al cliente se refiere a todas las acciones implementadas para los clientes antes, durante y después de la compra. También conocido como
servicio de atencidn al cliente, se realiza para cumplir con la satisfaccidn de un producto o servicio. Este proceso involucra varias etapas y factores. No
nos referimos exclusivamente al momento en que un cliente hace una compra, sino lo que ocurre antes, durante y después de la adquisicion de un
producto o utilizacidn de un servicio. (QuestionPro, 2020)

El servicio al cliente es la persona que atendera las llamadas telefdnicas en el servicio de mandados y el cual esta preparado para brindar informacion y
respuestas a los clientes siendo enlace entre los clientes y los operadores del servicio de manera eficiente y con calidad.

Servicio de

mandados

Es aquel por medio del cual los operadores de este servicio realizan actividades referentes a las entregas de productos, paqueteria 0 mensajes a domicilio
previa contratacion e indicaciones de los clientes.

Bioseguridad

La bioseguridad es un conjunto de normas, medidas y protocolos que son aplicados en multiples procedimientos realizados en investigaciones cientificas
y trabajos docentes con el objetivo de contribuir a la prevencién de riesgos o infecciones derivadas de la exposicion a agentes potencialmente infecciosos
0 con cargas significativas de riesgo bioldgico, quimico y/ fisicos, como por ejemplo el manejo de residuos especiales, almacenamiento de reactivos y
uso de barreras protectoras entre otros. (Clinica Alemana Universidad del Desarrollo, 2020)

Las medidas que se tomaran el servicio de mandados son: uso de guantes, lentes, mascarillas, gorro, alcohol en gel, dejar el pedido en la puerta del
usuario y retirase un metro.

Pandemia

Se llama pandemia a la propagacion mundial de una nueva enfermedad.
La pandemia del Covid-19 ha aumentado e impulsado la demanda del servicio de mandados, siendo una gran oportunidad de trabajo para muchas
personas desempleadas, incrementando las ventas en las pequefias y grandes empresas.

Prefactibilidad

El estudio de prefactibilidad es un anélisis preliminar de un proyecto potencial, que sea realizara para poder proceder en la etapa del estudio de
prefactibilidad. A partir de una idea definida de lo que sera el proyecto y todas sus caracteristicas. Con el propésito de determinar la rentabilidad de un
proyecto deberé realizarse un estudio destinado con informacion més detallada del estudio del mercado, tecnologia que se empleara en la rentabilidad del
proyecto en el andlisis de alternativas planteadas. (Baca Urbina, 2010)

Cliente Cliente es la persona que utilizara nuestros servicios ya sea de manera frecuente u ocasional, es decir, mis clientes son aquellas personas que tienen cierta
una necesidad que puede ser de un producto o servicio que una empresa puede satisfacer.

Tarifas La tarifa es el precio que debe de pagar el consumidor o usuario del servicio de mandados ya que hace uso del servicio, ya sea publico o privado. La
tarifa se establece como una politica de precios de la empresa.

Paqueteria Es un servicio de paqueteria de la logistica de recursos que necesitan para el proyecto de servicio de mandados, ya que se necesita despachar los paquetes

y que se logre el destinatario del paquete para que el cliente lo reciba satisfactoriamente.
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Diligencias Las diligencias son medios necesarios para poder obtener un producto o un servicio, ya sea administrativo o de realizar una diligencia de un documento
con prontitud y cuidado con un requerimiento de velocidad y eficacia, como la prestacion del servicio de mensajeria.
Demanda “Demanda es la cantidad de bienes y servicios que el mercado requiere o solicita para buscar la satisfaccion de una necesidad especifica a un precio

determinado” (Baca Urbina, 2010, pag. 45).

La demanda es el calculo de la frecuencia de la solicitud de los servicios de entregas a domicilio de los clientes potenciales, tomando en cuenta la
frecuencia de compras dentro de determinado periodo. Esta variable impacta positivamente a la variable dependiente, debido que a mayor demanda
mayores ingresos.

Tiempo de entrega

El tiempo de entrega es la promesa que se hace al cliente, cuando solicita nuestros servicios, de entrega de un producto desde el momento que nos hace
la solicitud.

Emprendimiento

El emprendimiento es un término muy utilizado en el &mbito empresarial, en virtud de su relacionamiento con la creacion de empresas, nuevos productos
o0 innovacién de estos. (Significados, 2020)

Tramites

Los tramites son una accién en donde se realizan los procedimientos para un beneficio o para cumplir con una obligacion, los tramites son de &mbitos de
la educacidn, legales, bancarios, financieros, salud, de tramitar la devolucién de un producto, pago de servicios publicos o privados.
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CAPITULO V METODOLOGIA

En este capitulo se define la metodologia con la que se llevara a cabo la presente
investigacion, asi como las técnicas y procedimientos para el proceso de todo lo que se

establecio en los capitulos anteriores.

Menoyo Diaz (2016) menciona que, siguiendo una metodologia apropiada de investigacion
para la obtencion y el analisis de datos, para que estos faciliten y lleven a buenos términos las
soluciones de los objetivos de la investigacion y pueden responder a las preguntas a las

hip6tesis de la investigacion segln el tema.

5.1 Congruencia Metodologica

Para que una investigacion tenga éxito, se debe tener una congruencia entre los objetivos y
las preguntas de investigacion con las variables independientes y las variables dependientes
en sus diferentes etapas.

En consecuencia, la matriz facilita tener una vision general de estudio, puesto que permite al
investigador ubicar las actividades que se plantean como necesarias para dar cumplimiento a
los resultados. Por un lado, permite sumar en forma vertical, el total de acciones que requiere
un resultado para hacer realidad. Y por el otro lado, permite la suma horizontal de los
resultados que son impactados en una relacion causa — efecto por una misma accién,
identificandose a si el valor de una actividad por la cantidad de resultados a los que va a
beneficiar.(Moreno, 2016)

En la tabla 5.1 se muestra la matriz de congruencia metodoldgica.



Tabla 5. 1 Matriz de congruencia

FORMULACION
DEL PROBLEMA

¢ Es factible como
oportunidad de
negocio desde el
punto de vista de
mercado, técnico y
financiero la
prestacion de un
servicio de
mandados a
domicilio para la
ciudad de Santa
Cruz de Yojoa,
Cortés?

PREGUNTAS DE
INVESTIGACION

1. ;Cuadl es la demanda
potencial, aceptacién en el
mercado, precio, plazay
promocion de la empresa
de servicio de mandados,
en la ciudad de Santa Cruz
de Yojoa, Cortés?

Determinar la
factibilidad para la

2. ¢Cuéles son los recursos
de logistica, técnicos y
legales que requiere el
proyecto para ser
ejecutado?

3. ¢(Es rentable el
proyecto de servicio de
mandados en la ciudad
de Santa Cruz de Yojoa,
Cortés;
financieramente?

creacién de una
empresa de
servicios de
mandados en la
ciudad de Santa
Cruz de Yo0joa,
Cortés. A través del
estudio de mercado,
técnico y financiero.

OBJETIVOS VARIABLE
1. Realizar un estudio de
mercado que permita determinar
la demanda, aceptacion, precio, .
plaza y promocion del servicio Estudio de
de mandados en la ciudad de | Mercado
Santa Cruz de Yojoa, Cortés.
PREFACTIBILIDAD
DE UNA EMPRESA
2. Realizar un estudio técnico DE SERVICIOS DE
para determinar los recursos de | Estudio DILIGENCIAS EN
logistica, técnicos y legales que | Técnico LA CIUDAD DE
se requieren para la ejecucion SANTA CRUZ DE
del proyectol YOJOA, CORTES,
HONDURAS C.A
AGOSTO 2020
3. Realizar un estudio financiero
econdmico que permita conocer :
la rentabilidad de la empresa de E;:Zﬁ:gero
servicio de mandados en la
ciudad de Santa Cruz de Yojoa,
Cortés.
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VARIABLES DEFINICION
INDEPENDIENTES DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL | DIMENSIONES | INDICADORES |
“Consiste en la descripcion del producto. sus dem].zxjm::ién Competencia,
caracteristicas y sus usos. determinacion y An2eel "| Clientes, Precio
Estudio de Mercado cuantificacién de la demanda y la oferta. el BRSO P'laza y fijado por el Ofell: = Delp'an =

analisis de los precios y el estudio de la pr::;:zxizndgel Mercado y romocion
comercializacion” (Baca Urbina. 2010. pag. 7). e Publicidad.
“Estudio técnico es la una investigacion que Determinar los Accesiblidad, L.I?:;:;;Zc;‘:ll &
consta de determin@cxén dela mgnerﬁép:ima de la recursos de logistica, VA.rbea de TR

Estudio Técnico planta, de(ermn_muén de la locahzacton‘ optima de técnicos y legales que sttnvbucxénA \r'ehiculo;
la planta, ingenieria del proyecto y analisis se requieren para la Eficiencia. Mobiliario.
organizativo, administrativo legal” (Baca Urbina, ejecucion del Rendimiento, Oraans 2
2010). proyecto. Recurso Humano Eatiescian

Humana.
Evaluacién econémica con métodos de evaluacion Tngresos  Costos
que toman en cuenta el valor del dinero a través Contcerla & dminis;ratl\'os Tasa Interna de
del tiempo. anota sus limitaciones de aplicacion y rentabilidad de1a Eaasion i Retorno (TIR).
Estudio Financiero los compara con métodos contables de evaluacion , : Estado de Pérdidas

que no toman en cuenta el valor del dinero a través Sl S Fm_axvlcxeros\ y Ganancias,
del tiempo. y muestra la aplicacion practica de i Utll1da§es_ Balance General
ambos. (Baca Urbina. 2010) Rentabilidad.

5.3 Hipotesis

Segun lo que afirma (Herndndez Sampieri, Fernandez Collado, & Lucio, 2014) “Las hipotesis
son las guias de una investigacion o estudio. Las hipdtesis indican lo que se trata de probar y
se definen como las explicaciones tentativas del fenémeno investigado. Se derivan de la

teoria existente y deben formularse a manera de proposiciones” (p. 104).

H1: La creacién de una empresa de servicio de mandados en la ciudad de Santa Cruz de
Yojoa, Cortés, es factible porque la Tasa Interna de Retorno, TIR, es mayor al costo de

capital.

HO: La creacién de una empresa de servicio de mandados en la ciudad de Santa Cruz de
Yojoa, Cortés, no es rentable porque la Tasa Interna de Retorno, TIR, es menor o igual al

costo de capital.
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5.4 Enfoque y Métodos

Los enfoques cuantitativo, cualitativo y mixto constituyen posibles elecciones para enfrentar
problemas de investigacion y resultan igualmente valiosos. Son hasta ahora las mejores
formas disefiadas por la humanidad para investigar y generar conocimientos (Hernandez-

Sampieri, 2014, pag. 2).

Para el estudio de prefactibilidad del presente proyecto se utilizara la metodologia de enfoque
mixto ya que se realizaran analisis del estudio de mercado, técnico y estudio financiero para
obtener la informacién necesaria y mediante dicho anélisis determinar la viabilidad del

proyecto de la creacion del proyecto de servicios de mandados.

La meta de la investigacion mixta no es reemplazar a la investigacion cuantitativa ni a la
investigacion cualitativa, si no utilizar las fortalezas de ambos tipos de indagacion,
combinandolas y tratando de minimizar sus debilidades potenciales (Sampieri, 2014, pag.
532).

Modelo cuantitativo: Julio Herminio Pimienta Prieto (2019) afirma, que este modelo de
investigacion se centra en el analisis e interpretacion de datos, numeros, indicadores y
estadisticas asociadas con el objeto de estudio, y para ello se centra en formular preguntas
muy especificas acerca de ;,como? y ;cuando? Tiene lugar el fenémeno estudiado,
permitiendo al investigador recopilar informacion que puede ser plasmada mediante nimeros,
para su andlisis racional y objetivo. Segun el enfoque cualitativo también se guia por areas o
temas significativos de investigacion. Sin embargo, en lugar de que la claridad sobre
preguntas de investigacion e hipotesis preceda a la recoleccion y el analisis de los datos
(como en la mayoria de los estudios 23 cuantitativos), los estudios cualitativos pueden
desarrollar preguntas e hipétesis antes, durante o después de la recoleccion y el analisis de

datos.

Modelo Cualitativo: Hernandez, Fernandez & Baptista (2004) afirman lo siguiente: “El
enfoque cualitativo busca principalmente dispersion o expansion de los datos o informacién;
mientras que el cuantitativo pretende intencionalmente acotar la informacién (medir con

precision las variables del estudio, tener foco)”.

Modelo Mixto: Para el caso de esta investigacion se usara el modelo mixto en donde se

enfocara conjuntamente el modelo cuantitativo y cualitativo. En la parte cuantitativa se
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procedera con los resultados numericos brindados a traves de la realizacion de encuestas de
investigacion y entrevistas de profundidad, dichos resultados podran servir para futuras toma
de decisiones en relacion a este proyecto. En la parte cualitativa se desarrollaran diferentes

analisis graficos para poder tener una mejor perspectiva de la informacion.

5.5 Alcance y disefio de la investigacion

El alcance del estudio del proyecto es de caracter descriptivo, ya que describe lo que es el
objetivo de medir y recoger la informacion necesaria del mercado que permita determinar la
demanda y aceptacion del servicio de mandados, de manera independiente de la relacion de

las variables de estudio.

(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Lucio, 2014) Afirma que: los disefios
transeccionales descriptivos tienen como objetivo indagar la incidencia de las modalidades o
niveles de una 0 mas variables en una poblacion. El procedimiento consiste en ubicar en una
o diversas variables a un grupo de personas u otros seres vivos, objetos, situaciones,
contextos, fendbmenos, comunidades, etc., y proporcionar su descripcion. Son, por tanto,
estudios puramente descriptivos y cuando establecen hipotesis, éstas son también descriptivas

(de pronostico de una cifra o valores) (pag. 155).

5.6 Disefio De La Investigacion

La gestacion del disefio del estudio representa el punto donde se conectan las etapas
conceptuales del proceso de investigacion como el planteamiento del problema, el desarrollo
de la perspectiva tedrica y las hipétesis con las fases subsecuentes cuyo caracter es mas
operativo (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Lucio, 2014, pag. 128).

Para esta investigacién se ha escogido el disefio concurrente, ya que su estructura debe
analizarse lo que son los datos cualitativos y los datos cuantitativos, recolectados de forma
paralela para llegar al objetivo, el método predominante es el cuantitativo ya que recoge y
analiza datos cuantitativos sobre variables, el cualitativo es el que valida los datos
cuantitativos. Hernandez Sampieri Afirma que “Se aplican ambos métodos de manera
simultanea (los datos cuantitativos y cualitativos se recolectan y analizan mas o menos en el

mismo tiempo)” (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Lucio, 2014, pag. 546)
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Para la investigacion cuantitativa se estable el disefio no experimental, ya que se realiza sin
manipular deliberadamente variables. En el libro de metodologia de investigacion hace
referencia de su afirmacion que: “Lo que hacemos en la investigacion no experimental es
observar fendmenos tal como se dan en su contexto natural, para analizarlo” (Hernandez

Sampieri, Fernandez Collado, & Lucio, 2014, pag. 152)

e Descriptivo

e Mixto

No experimental
Concurrente

* Probabilistico
e Aleatorio simple

Figura 5. 1 Método de investigacion utilizado

Fuente: Elaboracion propia

5.6.1 Poblacion

Se afirma que “la poblacion es un conjunto de todos los casos que concuerdan con
determinadas especificaciones” (Herndndez Sampieri, Fernandez Collado, & Lucio, 2014,
pag. 174)

En esta investigacion, para efectos de estudio la poblacién sera aquella comprendida en el
rango a partir de la edad de 18 afios en adelante de la ciudad de Santa Cruz de Yojoa, Corteés.
Segun los datos proporcionados por la Municipalidad de Santa Cruz de Yojoa, la proyeccion
de la poblacién de la ciudad de Santa Cruz de Yojoa, Cortés para el afio 2020 es de 27,831
habitantes, desde cero afios en adelante hasta arriba de los 60 afios.

Para esta investigacion la poblacion de estudio son los habitantes de Santa Cruz de Yojoa,
Cortés, tomando una poblacion finita.
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5.6.2 Muestra

“La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacion. ES un subconjunto de elementos que
pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos poblacion”
(Hern&ndez Sampieri, Fernandez Collado, & Lucio, 2014). Para los efectos que se persiguen

en esta investigacion, la muestra que se toma es probabilistica.

Para este estudio se hace de la muestra probabilistica con el método aleatorio simple, depende
de causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion, en este la ubicaciéon donde

ellos estén al momento de realizar la encuesta.

Se hace uso de la formula estadistica 3 para calcular la muestra;

NxZ'xpxq
2x(N—1)+Zaz><p><q

©)
Fuentes: (Passionate people, Creative solutions, Psyma, 2015)

Donde: N=tamafio de la poblacion Z= nivel de confianza P= probabilidad de éxito Q=

probabilidad de fracaso D= precision (error maximo admisible en término de proporcion)
Aplicacion de la formula
N= 27,831
Z=95%
E=5%
P=0.50
Q=0.50
Muestra = 379 encuestas a aplicar.

Existen tres términos clave que se deben comprender para calcular el tamafio de la muestra

estadistica y darle contexto:

Tamario de la poblacion: la cantidad total de entidades en el grupo que deseas estudiar.
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Margen de error: un porcentaje indica en qué medida se debe esperar que los resultados de la
encuesta reflejen la opinion de la poblacion general. Entre mas pequefio sea el margen de

error, mas cerca se esta de tener la respuesta correcta con un determinado nivel de confianza.

Nivel de confianza del muestreo: un porcentaje que revela cuanta confianza se debe tener en
la poblacidn seleccione una respuesta dentro de un rango determinado. Por ejemplo, un nivel
de confianza del 95 % significa tener una seguridad del 95 % de que los resultados oscilaran

entre los nUmeros x e y.

5.6.3 Unidad de Andlisis

La unidad de anélisis indica quiénes van a ser medidos, es decir, los participantes o casos a
quienes en Ultima instancia se va a aplicar el instrumento de medicién. La unidad muestral
(en este tipo de muestra) se refiere al racimo por medio del cual se logra el acceso a la unidad
de andlisis (Hernandez, 2014, pag. 183).

Para esta investigacion, la unidad de anélisis seran los habitantes de la ciudad de Santa Cruz
de Yojoa, Cortés, desde la edad de 18 afios en adelante de la ciudad de Santa Cruz de Yojoa,

Cortés.
5.6.4 Unidad de Respuesta

La unidad de respuesta esta relacionada con la variable dependiente, Tasa Interna de Retorno,
TIR, la cual mostrara como resultado si el proyecto es rentable o no. La TIR, serd comparada
con el costo de capital promedio ponderado, en el caso de que la TIR sea mayor al costo de

capital, indicara que el proyecto es rentable, de lo contrario, el proyecto no seré rentable.

5.7 Técnicas e Instrumentos Aplicados

Las técnicas son hechos reales un conjunto de acciones para tener mas conocimiento,
mecanismos para recolectar la informacion necesaria, recursos que se realizan para realizar el

analisis de los datos en el proceso de la investigacion.
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5.7.1 Instrumentos

5.7.2 Tipos De Instrumentos

Cuestionario: el cuestionario en un instrumento que consiste en un conjunto de preguntas y es
un medio muy util respecto de una o mas variables a medir, el cuestionario constara de
preguntas cerradas y abiertas, con una gran capacidad de desarrollar el proceso de obtener la

informacion necesaria. (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Lucio, 2014)

5.7.3 Unidad de Andlisis

La unidad de anélisis de este proyecto sera aplicada a los habitantes de la ciudad de Santa
Cruz de Yojoa, Cortés, desde la edad de 18 afios en adelante, donde a traves de los resultados
se determinara si es factible o no, la implementacién de una empresa de servicio de

mandados.

5.7.4 Unidad de respuesta

Para aplicar el instrumento que es el cuestionario, se utiliza la encuesta por medio de la
plataforma de formularios de Google. Esta plataforma genera un link y es el que se le enviara
a la muestra seleccionada. Dicha plataforma también genera los gréaficos y las tabulaciones,

de los cuales se harén los analisis correspondientes.

5.8 Fuentes De Informacion

Se denominan fuentes de informacidn a diversos tipos de documentos que contienen datos

atiles para satisfacer una demanda de informacion o conocimiento.

Conocer, distinguir y seleccionar las fuentes de informacion adecuadas para el trabajo que se

esta realizando es parte del proceso de investigacion. (Universidad de Alcala, 2020)
5.8.1 Fuentes Primarias

Las fuentes primarias contienen informacion nueva y original, resultado de un trabajo

intelectual.
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Son documentos primarios: libros, revistas cientificas y de entretenimiento, periodicos,
diarios, documentos oficiales de instituciones publicas, informes técnicos y de investigacion
de instituciones publicas o privadas, patentes, normas técnicas. (Universidad de Alcald,
2020).

Para este proyecto de estudio se utilizaron como fuentes primarias:

1. Entrevista a una persona de la Municipalidad, donde se pudo comprobar que
carecen de informacion actual del municipio de Santa Cruz de Yojoa, Cortés.
2. Encuesta que se utiliz6 para la obtencion de la recoleccion de datos para el

estudio del mercado de Santa Cruz de Yojoa, Cortés.

5.8.2 Fuentes Secundarias

Las fuentes secundarias contienen informacion organizada, elaborada, producto de analisis,

extraccion o reorganizacion que refiere a documentos primarios originales.

Son fuentes secundarias: enciclopedias, antologias, directorios, libros o articulos que

interpretan otros trabajos o investigaciones. (Universidad de Alcala, 2020)
Para este proyecto de estudio se utilizaron como fuentes secundarias:

1. Libros de evaluacién de proyectos, metodologia de investigacion.

2. Informes del INE

3. Sitios Web de noticias y articulos referenciales de empresas de servicio a
domicilio, como Infobae, Forbes Latinoamérica, Diarios centroamericanos,

entre otros.

5.9 Limitantes del proyecto

Debido a la situacion de la cuarenta que actualmente se vive en Honduras, se han encontrado
distintas limitantes como son; la aplicacion de la encuesta se hizo de manera virtual y esto
retraso el proceso de recoleccidn de datos. Adicional, no se logro hacer todas las cotizaciones

necesarias debido a que la mayoria de las empresas tienen restricciones en sus operaciones.
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5.10 Cronograma de trabajo
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Figura 5. 2 Cronologia del trabajo

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO VI RESULTADOS Y ANALISIS

6.1 Modelo de negocio

Osterwalder & Pigneur (2010) Afirma que “Un modelo de negocio describe las bases sobre
las que una empresa crea, proporciona y capta valor” (p. 14). Es la plataforma donde se fijan
las estrategias que se aplicaran en los procesos y sistema de una empresa. Mostrandolo en una

serie de modulos que se presenta en la siguiente figura.

El modelo de negocio esta de acuerdo al comportamiento del mercado actual, donde se hace
uso de la tecnologia. Enfocandolo en los beneficios del servicio de mandados, y en la

propuesta de valor para los clientes potenciales.
Tabla 6. 1 Modelo de negocios Lean Canvas del servicio de mandados

PROBLEMA SOLUCION PROPUESTA DE VALOR|VENTAJA COMPETITIVASEGMENTO DE CLIENTES]

Servicio con atencién
Crear un servicio de personalizada, adaptado a las

Servicios diferenciados necesidades de los clientes.

La dificultad para trasladar,

enviar o recibir productos o paqueteria

en la ciudad de Santa Cruz de

Yojoa, Cortés v sus alrededores.

mandados para
la ciudad de Santa
Cruz de Yojoa, Cortés.

por medio de: rapidez,
seguridad, confiablidad,
buenos precios y la garantia

de trasladar insumos

Soluciones rapidas al problema
de traslado de insumos,
paqueteria o mensajeria

todos los dias de la semana.

Los habitantes de la cudad de
Santa Cruz de Yojoa, Cortés,
a partir de
los 18 afios o

METRICAS CLAVE 0 paqueteria hasta el CANALES mas,
Seguridad. Precios domicilio. Servicio directo con el cliente
Rapidez por medio de llamadas

Nivel de aceptacion por telefonicas o redes sociales

(fijo. celular, whatsApp)
FUENTES DEINGRESO

parte de la poblacion.
ESTRUCTURA DE COSTES

Estructuracion segin la creacion de valor como prioridad Por los servicios de mandados prestados pagados en efectivo.

(costos fijos, marketing y ventas, salarios).

Fuente: Elaboracion propia

6.1.1 Problema

El éxito de una empresa se basa en detectar un problema o necesidad y brindar soluciones que
satisfagan, Charles Kettering sefal6: “Un problema claramente sefialado es un problema
parcialmente resuelto”.

El problema principal de los habitantes es la dificultad para trasladar, enviar o recibir
productos o paqueteria con el beneficio de tener la seguridad, garantia y confiabilidad sin

tener que salir de la comodidad del hogar u oficina.

6.1.2 Solucion

Crear un servicio con atencion personalizada, adaptado a las necesidades de los
clientes, mediante una interaccion directa con los clientes, que permita tomar las



mejores decisiones por medio de estrategias que promuevan la excelencia en el
servicio, logrando entregas a tiempo.

6.1.3 Propuesta Unica de valor

Atencion personalizada para contribuir con un mejor servicio de calidad a través de un
servicio de mandados eficiente.

6.1.4 Ventaja competitiva

Entre las ventajas méas importantes es que actualmente en Santa Cruz de Yojoa este tipo de
rubro no ha sido explotado, en entornos tan cambiantes como el actual, actuar mas rapido y
adecuarse a los cambios con un servicio con atencién personalizada, adaptado a las
necesidades de los clientes. Solucionando a los habitantes el problema del traslado de
insumos, paqueteria 0 mensajeria diferenciandonos con ofrecer el servicio todos los dias.
Ofrecer los servicios a un precio accesible con rapidez y eficiencia, se contara con una
ubicacion estratégica para darle al cliente la mejor atencion.

6.1.5 Segmento de clientes

La segmentacion de los clientes es una herramienta que permite lograr un mayor
conocimiento y penetracion en los diferentes tipos de clientes de la cual nos da un punto de
partida para ver cuales seran nuestros clientes potenciales y clasificar en grupos distintos
segun las necesidades, los comportamientos y otros rasgos. Teniendo en cuenta que los
consumidores del servicio se constituyen como unidades organizacionales o empresas, se

establecen los siguientes criterios para la segmentacion del mercado:
Por tipo de cliente

Aquellas empresas que se comunican con personas y/o empresas a traves de documentos
fisicos y que requieran prueba de entrega de la misma al destinario especificado. Aquellas

personas que tienen dificultades para trasladarse a los diferentes comercios.
Por tipo de negocio

Aqguellas empresas que generen un volumen de correspondencia o paqueteria tal que no
puedan realizar la distribucion de este con personal propio, o que deleguen en terceros esta

labor.
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Por localizacion Geogréafica

Aquellas personas o empresas que se encuentren ubicadas en la ciudad de Santa Cruz de

Yojoa, Cortés.

Canales Canal de comunicacion

WhatsApp

Mediante un WhatsApp que estara
disponible mediante las redes sociales y
pagina web por medio de un contacto o
mediante un link que los mandé
directamente al WhatsApp.

Llamada Telefénica

Desde las redes sociales se le facilitara el
numero telefénico de los especialistas para
que puedan contactarse por medio de
llamada o desde el chat en la pagina web
anotar los datos y pedir que los llames.

Redes Sociales

Mediante las redes sociales se puede lograr
visibilidad, difusién, y conversacién con
las empresas.

Correo Electrénico

Mediante un correo electrénico que estara
disponible en las redes sociales para que
puedan solicitar mas informacion.

6.1.6 Canales de distribucion

El canal de distribucidn esta determinado por el camino que recorre un bien o servicio desde
el productor hasta el consumidor, esto supone de hecho, vinculaciones gque se pactan entre la
empresa que produce el bien o atiende el servicio y los intermediarios que garantizan la
relacion con sus usuarios finales.

Como empresa prestadora de servicio de mandados para hogares y empresas de la ciudad de
Santa Cruz de Y0joa, la estrategia de distribucion esta enfocada en coordinar la realizacion de
las diligencias y trdmites que correspondan a las solicitudes de los clientes. Por ser una
empresa de diligencias o mandados especializada se contara con el personal idoneo para esta
labor realizando el servicio por medio de motocicletas que circularan de acuerdo a las rutas
establecidas.

La empresa ofrecera sus servicios en el siguiente horario:
Lunes a Domingo y dias feriados de 8:00 a.m. —5:00 p.m.
Meétricas claves

Seguridad: se garantiza el traslado seguro de la paqueteria por medio de contenedores
especiales, recoleccidn y entrega de paquetes pequefios (maximo de 30 cm de largo y 30 cm
de ancho y un peso de 10 kilogramos) y ademas se podran trasladar paquetes hasta de 50
libras.

El monto méaximo que podré recibir un operador del servicio seré de un valor de 1,500.00
lempiras ya que esta suma esta asegurada en la estipulacion del contrato. Por lo tanto, es
deber pactar con el cliente que no se permite entregas de dinero mayores a esa suma.
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El operador de servicio tendra a su cargo un talonario de recibo con copia en el cual registrara
todos los tramites realizados con el cliente especificando la cantidad cobrada y el tipo de
servicio prestado, entregando al final una copia al cliente. Dichos talonarios seran auditados
dos veces al dia (2:00 p.m. y 5:00 p.m.), donde el operador dara cuentas y entregara el
efectivo recibido por los servicios prestados al gerente administrativo de la empresa.

-
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DESTIMATARIO DESCRIPCIOM
MOMERE SOBRE PACLIETE
HRECC 1M
TELEFOMO CLANE v FIRRAA. DEL MEMSAERD
REBAITEMTE ELABORC DESTIMAT ARIO
TOTAL

Figura 6. 1 Imagen del talonario

Precio:

Segun la distancia de entrega, en efecto, el precio en la empresa prestadora de servicio de
diligencias o mandados a domicilios se fijara, tomando como base los precios mas aceptados
segun la encuesta realizada, con el propoésito de ser competitivos; no obstante, se tendré en
cuenta la estructura de costos de la empresa, a fin de que no se generen perdidas.
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Perimetros
A B & C. Extendido
Amarillo Verde Rojo Rojo
Precio Precio Precio Precio
L.70 L. 80 L.90 L. 90 en adelante
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Bella Vista Buenos Aires| La Gloria 2
Concepcion Suyapa Suyapa g
Capiro Concepcion | Concepcion) ',';
Capiro Capiro 2
Los Pinos 3
w
Las Crucita ]
=)
La Union é
2
El Milagro G
b
[72]
San Pablo 2

Figura 6. 2 Precios por perimetro

Rapidez: para efecto se ha procedido a establecer cuatro rutas, asignando una por cada
operario para tener un mejor control de las zonas que recorre cada operario y de esa manera
calcular el tiempo de respuesta ante la solicitud de un servicio. Ubicando al operario segun su
area de trabajo y despachando al operario hacia el lugar solicitado, para lograr acortar las
distancias y los tiempos de entrega para los clientes.

Nivel de aceptacion: sera en funcion a la cantidad de mandados que nos soliciten, los cuales
no deberan ser menores a las cantidades establecidas para no perder la rentabilidad del
negocio, en ese sentido se aplicaran estrategias en cuanto a precios, promociones y beneficios
de adquirir los servicios de mandados y de esa manera mantener un monitoreo constante de la
demanda de los servicios.

6.1.6 Estructura de costos

Se presentan los gastos a utilizar para el funcionamiento de una empresa de servicios de
mandados que se detallaran en el estudio financiero.

Tabla 6. 2 Gastos anuales operativos

PRESUPUESTO DE MANO DE OBRA Ao 1 Afio 2 Afo 3 Ao 4 Afo 5
TOTAL MANO DE OBRA 740,915.00 779,351.55 819,748.76 862,250.26 906,917.92
PRESUPUESTO DE OPERACION Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Depreciacion de 2,475.00 2,475.00 2,475.00 2,475.00 2,475.00

Produccién
Servicios Generales 58,560.00 60,981.46 63,503.04  66,128.89 68,863.32

Total Gastos operativos 801,950.00 842,808.00 885,726.80 930,854.15 978,256.24



Tabla 6. 3 Gastos anuales administrativos

PRESUPUESTO DE GASTOS Afo 1 Afio 2
Gastos de Administrativos.
Salarios del gerente administrativo 180,000.00 = 187,443.00
Servicios Generales 77,040.00 80,225.60
Total pagos de Gastos Admon. 257,040.00 267,668.60
Depreciacién de Admon. 3,491.24 3,491.24
Amortizacién de Admén. 1,249.70 1,249.70
Total de Gastos de Admon. 261,780.94 272,409.54

Tabla 6. 4 Desglose de gastos por servicios generales

Afo 3

195,193.77
83,542.93
278,736.70
3,491.24
1,249.70
283,477.64

GASTOS ADMINISTRATIVOS Y DE VENTAS

Gasto Mensual

Papeleria

400.00
Consumo aprox. Agua potable

300.00
Consumo aprox. Energia
eléctrica 600.00
Servicios contables

4,000.00
Material de limpieza
500.00
Telefonia e Internet
3,000.00
Publicidad mensual
2,500.00
Total
11,300.00
Ingresos:

Tabla 6. 5 Ingresos proyectados

Anual
4,800.00
3,600.00
7,200.00

48,000.00
6,000.00

36,000.00

30,000.00

135,600.00

Operacion

3,840.00
720.00
9,600.00
4,200.00
25,200.00
15,000.00

58,560.00

INGRESOS POR VENTA DEL SERVICIO

Servicio de mandados y Afio 1
diligencias
Cantidad de mandados
Perimetro A 4,934.00

Precio de venta
70.00
Total Ingreso

Afo 2

4,984.00

73.00

345,380.00 363,832.00
INGRESOS POR VENTA DEL SERVICIO

Servicio de mandados y Afio 1
diligencias
Cantidad de mandados
Perimetro B 9,017.00

Precio de venta
80.00
Total Ingreso

Afo 2

9,108.00

84.00

721,360.00 765,072.00
INGRESOS POR VENTA DEL SERVICIO

Servicio de mandados y Afio 1
diligencias
Cantidad de mandados

Afo 2

Afio 3

5,034.00

77.00

387,618.00

Afio 3

9,200.00

88.00

809,600.00

Afio 3

Afio 4

203,265.03
86,997.43
290,262.46
3,491.24
1,249.70
295,003.40

Admon.
960.00
3,600.00
6,480.00
38,400.00
1,800.00
10,800.00
15,000.00

77,040.00

Afo 4

5,085.00
81.00

411,885.00

Afo 4

9,292.00
92.00

854,864.00

Afo 4

39

Afo 5

211,670.04
90,594.78
302,264.82
3,491.24
1,249.70
307,005.75

Total
4,800.00
3,600.00
7,200.00

48,000.00
6,000.00

36,000.00

30,000.00

135,600.00

Afio 5

5,136.00
85.00

436,560.00

Afio 5

9,385.00
96.00

900,960.00

Afio 5
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Perimetro C 3,062.00 3,093.00 3,124.00 3,156.00 3,188.00

Precio de venta
90.00 94.00 98.00 103.00 108.00

Total Ingreso
275,580.00 290,742.00 306,152.00 325,068.00 344,304.00

Los ingresos esperados, corresponden a los percibidos por la venta del servicio en el
desarrollo de la actividad.

6.2 Descripcidn del producto o servicio

En términos generales, es un servicio de mandados a domicilio hacia los diferentes comercios
o instituciones, que se especializa en el envio o entrega de mensajeria y paqueteria, compras
por encargo de productos alimenticios y farmacéuticos, por medio de vehiculos motorizados.
Los canales de comunicacion seran directamente con el cliente por medio de llamadas

telefonicas, ya sea por la aplicacion WhatsApp y teléfono celular o fijo.
La empresa ofrecera sus servicios en el siguiente horario:

Lunes a Domingo y dias feriados de 8:00 a.m. —5:00 p.m.

El servicio sera en jornada continua, a fin de proporcionarles a los clientes la posibilidad de

utilizar el servicio en horarios adicionales.

El seguimiento se le haré al motorista en tiempo real, el deberd compartir su ubicacion real
una vez inicie con el primer mandado del dia, de esta manera se le puede indicar al cliente
cuanto tiempo y donde se encuentra el motorista. EI método de pago sera en efectivo bajo los

controles que se especifican en el apartado 6.5.1 del estudio técnico.

6.2.1 Mision
Satisfacer totalmente las necesidades de diligencias o mandados y mensajeria de nuestros
Clientes, a través de la excelencia en el servicio y el sentido de compromiso con nuestra

familia y nuestro pais.
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6.2.2 Vision
Lograr Quickie Express sea un modelo de empresa lider en servicios de mensajeria 'y
gestiones, gracias a la seguridad, confidencialidad, oportunidad y cobertura en Santa Cruz de

Yojoa, Cortés, con presencia competitiva a nivel nacional.

6.3 Propiedad Intelectual

Acorde con la tendencia mundial en la materia de Propiedad Intelectual, el Estado Hondurefio
propicia el ambiente de seguridad juridica a través de la Direccién General de Propiedad
Intelectual la cual es asistida técnicamente por la Organizacion Mundial de Propiedad
Intelectual (OMPI), y actia conforme los acuerdos de cooperacion suscritos por Honduras
con la Organizacion Mundial del Comercio, OMC y el Tratado de Libre Comercio con
Estados Unidos (RD-CAFTA).

La propiedad industrial, la cual se divide en dos componentes, se cita:

1. Signos Distintivos/Marcas; Los signos distintivos son aquellos que tienen la
capacidad de identificar actividades, servicios y productos en el mercado de los demas
de su misma especie. Para su titular son el medio para acercarse a los consumidores,
valorizar su empresa y evitar confusion en el mercado con respecto a sus
competidores; y la marca es un signo distintivo, cuya principal funcion es diferenciar
en el mercado a los productos y/o servicios de una empresa de los de sus
competidores.

2. Patentes, Disefios Industriales y Modelos de Utilidad: es un derecho exclusivo que
concede el Estado para la proteccion de una invencién, la que proporciona derechos
exclusivos que permitiran utilizar y explotar su invencion e impedir que terceros la
utilicen sin su consentimiento. (Acerca de Propiedad Intelectual | Instituto de la
Propiedad, s/f).

El servicio de mandados recibira el nombre de “Quickie Express”. Quickie que se deriva de
la palabra inglesa que define algo rapido o rapidito y, Express palabra de origen inglés que se
traduce como expreso. Dicho nombre comercial no se ha podido verificar en el Instituto de la

Propiedad, ya que esta informacion no la estan brindando debido a la pandemia.
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Nombre de la empresa: Quickie Express
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Figura 6. 3 Logo de la empresa Quickie Express

6.4 Estudio de mercado
(Kloter & Keller, 2012, p. 98) Afirman: “La investigacion de mercados se define como el
disefio sistematico, la recoleccion, el analisis y la presentacion de datos y conclusiones

relativos a una situacion de marketing especifica que enfrenta una empresa” (p. 98)

Para la creacion de la empresa de servicios de mandados en la ciudad de Santa Cruz de
Yojoa, Cortés, se implementara la recoleccion de informacion mediante la técnica de
aplicacion de encuestas de manera virtual (Google Forms) tomando una muestra del mercado
meta, lo que significa que se hara un andlisis cuantitativo de los resultados obtenidos y se
realizara un analisis y evaluacion de cada una de las respuestas de las preguntas realizadas, lo
que facilitara poder determinar estrategias de marketing y poder establecer la aceptacion y

factibilidad del proyecto de Servicios de Mandados.

6.4.1  Analisis de la competencia e industria

Para desarrollar la evaluacion de la competencia se utiliza el modelo de las cinco fuerzas de
Michael Porter, analizando cada detalle para lograr determinar las estrategias que garanticen
lograr ser un competidor sobresaliente en el rubro de los servicios de mandado. El analisis de
las cinco fuerzas de Porter es el modelo por excelencia para la determinacion de las

estrategias de negocio que, por medio del entorno inmediato de cualquier organizacion,
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orienta los esfuerzos hacia la satisfaccion de los clientes y asi obtener la mayor rentabilidad

posible.

6.4.2 Andlisis de las fuerzas de Porter

El ser capaz de clasificar y usar estas fuerzas es lo que hace que se pueda conseguir un mejor
analisis de tu empresa en todos los sentidos. Se pueden disefiar nuevas estrategias y se puede
comenzar a usar junto fuerzas Porter para poder detectar nuevas amenazas o encontrar un
sinfin de nuevas oportunidades. Este anélisis hace referencia sobre todo a las empresas que

compiten con el mismo producto. (Porter, 2016)

Poder de
negociacion de
proveedores

Media

Poder de
negociacion de
los clientes

Media

Nuevos Rivalidad entre
competidores competidores

Media Media

Productos
sustitutos

Media

Figura 6. 4 Analisis de las cinco fuerzas de Porter de Quickie Express
Fuente: Elaboracion propia

6.4.2.1 Poder de negociacion con los nuevos competidores

La amenaza del ingreso de nuevos competidores representa un impacto medio, por la falta de
competencia directa local, las barreras que refrenan la apertura de nuevas empresas de este
rubro y las escasas politicas de apoyo a las empresas, sin embargo, esta la posibilidad del
ingreso de competidores nacionales provenientes de otras ciudades o de empresas extranjeras

como Hugo, Glovo, entre otras.

Tabla 6. 6 Medicién del poder de nuevos competidores



44

Poder de Negociacion de los Competidores Intensidad
Variable Muy alto Alto Medio Bajo Muy bajo
1 Barreras fuertes para nuevas empresas del servicio 4
2 Nuevas empresas del servicio con mejores precios 4
3 Calidad del servicio de otras empresas 3
4 Ingreso de otras empresas nacionales o internacionales 3
5 Politicas de Gobierno con apoyo a las empresas 3
Total 0 8 6 0
Fuerza 3.4

6.4.2.2 Poder de negociacion de los proveedores

El poder de negociacion tiene un impacto medio, ya que en cuanto a los proveedores de los
insumos, se puede optar por varias empresas que provean el material y equipo que se
necesita, ademas, en cuanto a los proveedores del servicio, es decir los operadores del
servicio de mandados, se cuenta con una amplia brecha de oferentes del servicio para la
empresa, sin embargo se debe tener en cuenta para la contratacion el compromiso de
extender los buenos servicios a los clientes, cohesionando al equipo de operadores para este

fin.

Tabla 6. 7 Medicion del poder de negociacion de los proveedores

Poder de Negociacion con los Proveedores Intensidad

o VELELI] Muy alto Medio Bajo Muy bajo

1 Disponibilidad de proveedores de insumos 4

2 Disponiblidad de precios accesibles de los insumos 4

3 Disponibilidad de operadores del servicio 2

4 Calidad del servicio de los operadores 3

5 Integracion con los operadores del servicio
Total 0 8 7 2 0
Fuerza 3.4

6.4.2.3 Poder de negociacidon de los clientes

El poder de negociacion de los clientes tiene un impacto medio ya que ellos se deciden la
contratacion de los servicios dependiendo de la atencidn personalizada y los precios que se
les ofrezcan, sin embargo, el mercado permite que con buenas estrategias se logre una
penetracién eficiente del servicio propuesto en este proyecto para lograr la fidelizacion de los

clientes garantizando la seguridad en el traslado de la paqueteria y similares.

Tabla 6. 8 Medicién del poder de negociacion de los clientes
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Poder de Negociacion con los Clientes Intensidad

. Variable Muy alto Alto Medio Bajo Muy bajo

1 Disponibilidad de los clientes para contratar este servicio 3

2 Alcanzar la fidelizacién de los clientes 3

3 Aversidn de los clientes al servicio ofrecido 2

4 Generacién de desconfianza en el traslado de la paqueterid 5

5 Ofrecimiento de servicios similares ajenos a los clientes 4
Total 5 4 6 2 0
Fuerza 3.4

6.4.2.4 Poder de negociacién con los productos sustitutos

El poder de negociacion, en este caso con los servicios sustitutos, es de impacto medio ya que
son muy pocos los comercios que poseen servicio de entregas a domicilio también pueden
incluir los servicios de taxis, mototaxis o terceras personas que en ocasiones excepcionales
podrian ofrecer este servicio, pero sin las caracteristicas que les podria brindar el servicio de

mandados que se esta analizando en este proyecto.

Tabla 6. 9 Medicion del poder de negociacién de productos sustitutos

Poder de Negociacion con los Productos Sustitutos Intensidad
Variable Muy alto Alto Medio Bajo Muy bajo
1 Disponiblidad de servicios sustitutos 4
2 Costo de los servicios sustitutos 3
3 Nivel percibido de la diferenciacion de los servicios
4 Facilidad de cambio de servicio 3
5 Innovacion y creacion de nuevos servicios 4
Total 8 7 3 0 0
Fuerza 3.6

6.4.2.5 Poder de negociacién con la competencia

El poder de negociacion de la competencia tiene un impacto medio, ya que si bien no se
cuenta con una competencia directa en este servicio existe la probabilidad que las grandes

empresas establecidas en el pais que decidan incursionar en este mercado.

Tabla 6. 10 Medicidn del poder de negociacion de la competencia
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Poder de Negociacion con la Competencia - Intensidad

. Variable Muy alto Alto Medio Bajo Muy bajo

1 Cantidad de competidores a nivel nacional 3

2 Crecimiento local de empresas similares 5

3 Diferenciacion de precios del servicio entre competidores 4

4 Saturacion del mercado de servicios de entregas 3

5 Tiempos de entregas en el servicio 4
Total 5 8 6, 0 0
Fuerza 3.8

6.4.3 Andlisis del consumidor

Por medio de las encuestas aplicadas se estudi6 el mercado de la ciudad de Santa Cruz de
Yojoa, Cortés, donde se encontr6 que el 75% de la poblacion tiene un grado alto de
aceptacion por el servicio de mandados y, el 25% muestra poco interés a neutro. Para la

aceptacion del mercado solo se toman los que estan muy interesados o algo interesados.

La Figura 6.3 muestra la aceptacion del mercado por el servicio de mandados.

@ Muy probable

@ Probable
Neutro
@ Poco probable
A @ Improbable

Figura 6. 5 Aceptacion del servicio de mandados

Fuente: Elaboracion propia

6.4.4 Resultados de las encuestas

Tipos de personas encuestadas: en la Figura 6.4 se observa el porcentaje por genero de las

personas que contesto la encuesta.
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® Masculino
@ Femenino

Figura 6. 6 Porcentaje de personas que contestaron encuesta por género
Fuente: Elaboracion propia

Anélisis: el 54.1 % corresponde al género femenino y el 49.9 % del género masculino. Con
este dato demografico se pueden generar nuevas estrategias de publicidad y marketing
dirigidos por género, y que estos sean mas efectivos, asi como la definicion de los canales de

comunicacion.

1. ¢Hautilizado el servicio de mandados a domicilio?

U

Figura 6. 7 Personas que han utilizado el servicio de mandados a domicilio
Fuente: Elaboracion propia

Analisis: el 82.2 % menciona que no ha utilizado el servicio de mandados y el 17.9 % si lo ha
utilizado. Esto permite conocer el mercado, y saber qué tipo de informacion acerca del
servicio es mas Util segun el mercado, con este dato se puede deducir que si el 83% no ha
utilizado este servicio, es importante explicar cémo funciona el servicio y cuéles son las

condiciones definidas por la empresa para disfrutar del servicio.

2. ¢En qué colonia, barrio o sector de la ciudad de Santa Cruz vive?
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Figura 6. 8 Colonias y barrios de domicilio en Santa Cruz
Fuente: Elaboracion propia

Estas respuestas permiten conocer donde hay mas habitantes, para poder establecer las rutas y
los perimetros de manera adecuada, asi como los sectores que tendrian una mayor demanda
de servicios y permitir evaluar los factores de seguridad como de entrada a cada una de estas
colonias, barrios o aldeas. Siendo el barrio Suyapa (26%) con mayor porcentaje de

participacion en la muestra encuestada.

3. ¢Con qué frecuencia necesita efectuar sus compras, trdmites u otras diligencias?

@ Diario

@ 3 veces por semana
2 veces por semana

@ Quincenal

@ Mensual

//—-_
@ De vez en cuando
@ No tengo fecha especifica
@ 1 vez por semana
@® Semanal

Figura 6. 9 Frecuencia con la que se realiza mandados o tramites
Fuente: Elaboracion propia

Analisis: Los encuestados respondieron que necesitan hacer sus compras con una frecuencia

quincenal el 30.9 %, dos veces por semana el 32.4 %, tres veces por semana el 13.2 %,
mensual el 10.3 %, diariamente el 7.4 %, semanalmente el 3.0 %, sin fecha especifica el 1.5

% y de vez en cuando el 1.5 %.

4. ¢Para qué motivo utiliza el servicio de mandados a domicilio?
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Compras en farmacias 30 (44,1 %)

Compras en supermercados 30 (44,1 %)

Compras en restaurantes 36 (529 %)

Pago de servicios publicos 13 (19,1 %)

Compras en ferreterias

Compras de comida, compras de
farmacia,

Farmacias supermercados etc

1(1.5%)

1(1,5%)

Figura 6. 10 Motivo por el que se utiliza los servicios de mandados a domicilio
Fuente: Elaboracion propia

Anadlisis: los encuestados respondieron que utilizan el servicio para los siguientes motivos:
-Para compras en restaurantes el 52.9 %

-para compras en supermercados el 44.1 %

-Para compras en farmacias el 44.1 %

-Para pagos de servicios publicos el 19.1 %

-Para compras en ferreterias el 8.8 %

-Para compras de comida preparada el 1.5 %

Actualmente el rubro mas utilizado es el de restaurantes, supermercados y farmacias, esto
indica que son los sectores donde se deben entablar relaciones mas cercanas, asi como la
preparacion del personal motorizado para cumplir todas las medidas de seguridad y

bioseguridad.

5. ¢Cuanto ha pagado por el servicio de mandados en la ciudad de Santa Cruz de Yojoa?

@ L.80.00-L.90.00
@ L.91.00-L100.00
@ L. 101.00 -L.110.00
@® 25

@ 40

@® 50

@® 20

@ 2000

172 v
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Figura 6. 11 Precio de servicio de mandados a domicilio

Fuente: Elaboracion propia

Anadlisis: el resultado de la encuesta indica cuanto han pagado por el servicio de mandados en
Santa Cruz de Yojoa, el 44.1% de L 80aL 90, 17.6% de L 91 a L 100, el 14.7% de L 101 al
L 110.

En la opcidn de otros, las personas encuestadas han colocado que el precio promedio que
pagan es de L 40.00, por lo tanto, se debe tomar en cuenta este dato para determinar el precio

aceptable para el mercado meta.

6. ¢Contrataria el servicio especializado de mandados, en la ciudad de Santa Cruz de

Yojoay sus alrededores?

@ Muy probable

@ Probable
Neutro

@ Poco probable

@ !mprobable

Figura 6. 12 Resultado pregunta 6, contratacion de servicio de mandados

Fuente: Elaboracion propia

Anadlisis: el resultado de la encuesta indica si contratase el servicio de mandados, el 49.1%
muy probable, el 25.9% probable, el 10.3% neutro, el 11.3% poco probable

Lo que significa que el servicio tiene una aceptacion del 75% dentro de la muestra

encuestada.

7. ¢Con qué frecuencia utilizaria el servicio especializado en mandados, en la ciudad de

Santa Cruz de Yojoa y sus alrededores?
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@ Diario

® 3 veces por semana
2 veces por semana

@ Quincenal

@® Mensual

2

Figura 6. 13 Resultado pregunta 7, frecuencia de contratacién de servicio a domicilio
Fuente: Elaboracion propia

Anadlisis: el resultado de la encuesta indica con qué frecuencia utilizaria el servicio
especializado en mandados, el 38% lo contrataria diario, el 23.5% lo contrataria 3 veces por
semana, el 18.7% lo contrataria 2 veces por semana, el 12.4% lo contrataria quincenal, el

7.4% lo contrataria mensual.

Se puede observar que los mandados y envios tendrian una demanda diaria y semanal del

80.2%.

8. ¢Para qué motivo utilizaria el servicio de mandados, en la ciudad de Santa Cruz de

Yojoay sus alrededores?

Supermercados 250 (66 %)

Farmacias 141 (37.2 %)

Oficinas de servicios publicos 51(13.5 %)
4(1.1%)

3(0.8 %)

2(0.5

1(03

%)
%)
1(0.3 %)
%)
%)

Restaurantes
Restaurante
Restaurante

Restaurantes

Envio de encomienda
1(03
1(03

Compra de comida

Figura 6. 14 Motivo por el que contrataria servicio de mandados a domicilio
Fuente: Elaboracion propia

Con una nueva empresa de servicio de mandados y envios el servicio mas demandado seria

de compras en supermercados y farmacias.
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9. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por el servicio de mandados segln su ubicacién

dentro de la ciudad de Santa Cruz de Yojoa y sus alrededores?

@ L.80.00-L.90.00
@ L.91.00-L100.00
@ L. 101.00-L.110.00

Figura 6. 15 Estimacion de precios
Fuente: Elaboracion propia

Analisis: el 78.4% esta dispuesto a pagar por el servicio de mandados segun su ubicacién de
L.80a90, el 17.4% de L. 91 a 100%.

10. ¢ Como prefiere pagar el servicio de mandados a domicilio?

En efectivo 292 (77 %)

Con tarjeta de crédito 77 (20.3 %)

Con tarjeta de débito 34 (9 %)

0 100 200 300

Figura 6. 16 Preferencia de pago
Fuente: Elaboracion propia

Analisis: el 77% prefiere pagar el servicio de mandados en efectivo, el 20.3 % con tarjeta de
crédito, el 9% con tarjeta de débito.

Debido a que son pagos relativamente bajos el método de pago seria en efectivo y es asi

como lo prefiere el mercado meta.
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11. ;Qué factores considera importantes en el desempefio de este servicio?

Rapidez 222 (58.6 %)

Seguridad 148 (39.1 %)

Confiabilidad 118 (31.1 %)

Precio del servicio 32 (8.4 %)

0 50 100 150 200 250

Figura 6. 17 Factores de importancia en el desempefio de servicio de mandados

Fuente: Elaboracion propia

Analisis: el 58.6% considera importante el desempefio con rapidez, el 39.1% con seguridad,

el 31.1% con confiabilidad, el 8.4% considera importante el precio del servicio.

Se debe tomar en consideracion de fortalecer estas caracteristicas que para el cliente son méas
importantes, enfocarse en la rapidez de entrega y la seguridad con la que se recibe la

paqueteria.

12. ;Cudles de los siguientes medios de comunicacion le parece mas accesible para

solicitar este servicio?

Teléfono fijo 165 (43.5 %)

Teléfono celular 171 (45.1 %)

Pagina web 27 (7.1 %)

APP (Aplicacion moévil) 24 (6.3 %)

WhatsApp 111 (29.3 %)
Facebook 25 (6.6 %)

0 50 100 15

GRUPO 6 PROYECTO FINAL

Figura 6. 18 Medios de comunicacion para solicitar el servicio

Fuente: Elaboracion propia



54

Analisis: segun las personas encuestadas el medio de comunicacion que le parece mas
accesible, el 43.5% teléfono fijo, el 45.1% teléfono celular, el 7.1% pagina web, el 6.3%

aplicacion movil, el 29.3% WhatsApp, el 6.6% Facebook.

6.4.5 Estimacion de tendencia del mercado

Con los datos obtenidos en la encuesta se desarrolla la posible demanda por medio de las

variables siguientes:

El precio: sera considerado como la variable independiente ya que movimiento determinaré el

aumento o disminucion de la variable dependiente.

Clientes: el nimero de personas (demanda) interesadas en adquirir el servicio, lo cual se

considera la variable dependiente.

Para determinar la demanda se ha tomado como poblacién escogida todos los habitantes de la
ciudad de Santa Cruz de Yojoa en las edades de 18 en adelante, que por algin motivo

requieran del servicio de mandados o diligencias.

En la tabla siguiente se observa la poblacion tomada donde se multiplica por la intencion real
de compra segun la ecuacion de la penalizacion Ulrich; la cual indica que de las personas que
han respondido que estdn muy interesados en comprar realmente solo compra 40% y de
quienes aseguran estar algo interesados, realmente compra solo el 20% de ellos. Para este
proyecto el 49.10% de la muestra encuestada respondid que estarian muy interesados en
adquirir el servicio, y un 25.90% respondio estar algo interesados en adquirir el servicio;
siendo el resultado de esta ecuacion 24.82% como intencion real de compra.

La penalizacion de Ulrich se trata de un modelo para estimar las ventas potenciales de un
producto o servicio. Se observa que el prondstico de ventas de nuevos productos esta sujeto a
gran incertidumbre y exhibe errores notablemente altos, No obstante, los prondsticos tienden
a estar correlacionados con la demanda real y por lo tanto dan informacion util al equipo.
(Ulrich & Eppinger, 2013, pag. 176)



Tabla 6. 11 Célculo de la demanda en personas

CUANTIFICACION DE LA DEMANDA EN PERSONAS

Poblacion INE 27,831.00
Intencion de compra ULRICH 24.82%
Participacion del mercado 5%
Demanda Total 345.00

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla anterior se observa la demanda total en personas que si estan interesados en
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adquirir el servicio. El resultado es de 345 personas, para ello se multiplico la poblacion por

la intencion real de compray por la participacion de mercado de 5%. Esta Gltima se definid

asi, ya que se pretende iniciar con los barrios y colonias mas cercanos al centro de Santa Cruz

de Yojoa, los cuales tienen una mayor demanda segun resultados de la encuesta y se

determinaron como mercado meta inicial; detallados en la tabla siguiente:

Tabla 1 Definicién de mercado meta

Barrio o colonia % de demanda
Barrio Suyapa 26%
B. Las Glorias 12%

Concepciodn 12%
B. Los pinos 10%
Barrio Capiro 7%
Barrio El Centro 5%
Barrio Buenos Aires. 3%
Colonia El reparto 3%
Colonia San Pablo 3%
Aldea 2%
Barca 2%
Barrio la Uni6n 2%
Barrio San José 2%
Cajon 2%
Col Villa Marina 2%
El Zapote 2%
Habitat 2%
Oropéndolas 2%
Residencial Villa 2%
Marina

Para determinar la demanda en cantidad de mandados o diligencias se ha procedido a

multiplicar la frecuencia con que las personas solicitarian sus mandados por la cantidad de

porcentaje que solicita por cada frecuencia.

En la siguiente tabla se detallan las unidades anuales y mensuales
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Tabla 6. 12 Demanda en unidades de servicio

DEMANDA PROYECTADA
Servicio Intencion real Demanda Anual Demanda Mensual
de compra Unidades Unidades
Servicio de mandados y diligencias 24.82% 17,013.00 1,418.00

Fuente: Elaboracion propia

Se estima que para el primer afio de se realicen 17,013 mandados o diligencias y el aumento

del indice seria de un crecimiento del 1%.

Proyeccion de demanda

En conclusion, para determinar la demanda mensual se determinan los siguientes factores:

e Precio: El precio 6ptimo es de L 85.00, sin embargo, se coloca un precio con
diferencia de L. 5.00 por perimetro, siempre dentro del rango de precios
aceptados.

e Clientes interesados: El interés generado de acuerdo con el precio es de 345
personas.

e Probabilidad de contratacion: Se estima un 75% de posibilidad de contratacion
resultado de la encuesta.

e Margen de error: Se considera tomar un 24.82% de margen de error con base
al calculo de la muestra pro medio de la férmula de penalizacion de Ulrich.

e Porcentaje de crecimiento: El crecimiento promedio mensual es de 1%
evaluando el crecimiento de los ultimos afios de la poblacion de 18 afios a mas

de 60 afos.

¢ Inicio: Enero del afio 2021 se contempla como el inicio de operaciones con

acciones enfocadas en la prospeccion de clientes.

Tabla 6. 13 Demanda de servicios anual

Demanda de servicios
Crecimiento promedio mensual 1%

Descripcion Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Cantidad de mandados anuales
17,013.00 17,185.00 @ 17,358.00 17,533.00 @ 17,709.00
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6.4.6 Analisis FODA

Fortalezas ‘ Oportunidades

e Cuenta con personal altamente e Tendencia al crecimiento de la
calificado que puede adaptarse a demanda del servicio de
los cambios necesarios aplicando mandados.
destrezas y habilidades. e Percepcion de una buena

e Eficiencia en la prestacion de aceptacion del cliente potencial
servicios de mandados. para utilizar el servicio.

e Ley de fomento a las PYME.
Debilidades | Amenazas

e Poca implementacion de e Cargas tributarias que pueden
tecnologia de comunicacion o resultar excesivas para el
dispositivos de rastreo. crecimiento de la empresa.

e Laempresa carece de recursos o e Posibilidades remotas del ingreso
capital para realizar nuevas de competidores directos en este
inversiones. servicio.

Fuente: Elaboracion propia

6.4.7 Factores criticos de riesgo

Los factores de riesgo se describieron que se describen a continuacion inciden en la apertura
de una empresa de servicios de mandados en la ciudad de Santa Cruz de Yojoa, Cortés y que

conllevan factores de riesgo internos y externos, dentro de los cuales se mencionan algunos:

1. Factor Social: el flagelo de la delincuencia organizada que afecta a las
empresas Yy sus imposiciones de tipo econémico.

2. Factor politico: la fragilidad del sistema democratico y la tendencia hacia una
convulsioén social producto de la tension politica generada por la
inconformidad de la poblacion, lo que podria generar tomas de carreteras,
saqueos Yy dafios a la propiedad, atentando contra la integridad comercial de las

empresas.
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3. Situacién econdmica: limita las oportunidades de crecimiento empresarial con
tendencia al cierre de operaciones de muchas empresas, produciendo una

recesion econdmica mundial que afecta el poder adquisitivo de las personas.

6.4.8 Estrategia de mercado y ventas

— * Posicionamiento

* Seguridad o N * Precio accesible
* Rapidez y - * Metodos de pago
+ Confiabilidad // \

/ \

“‘ \.

;’ L) !

* Publicidad
* Promociones
» Marketing digital

» Cobertura
* Canales

¥

Figura 6. 19 Marketing Mix
Fuente: Elaboracion propia

Para tener éxito en un mercado competitivo, las empresas deben centrar sus estrategias en los
clientes con el propdsito de satisfacer sus necesidades y deseos para establecer relaciones mas
solidas. Para ello, es fundamental captar y conservar los clientes por medio de estrategias de

fidelizacién y propuestas de valor.

Las estrategias de mercadeo se refieren a la I16gica del marketing por medio del cual las
empresas esperan lograr sus objetivos de marketing, en ese sentido, el Marketing Mix

engloba cuatro variables importantes:

El Servicio que retna las cualidades necesarias para cumplir con las expectativas y deseos de

los clientes.

Flexibilidad en la prestacion del servicio de mandados, adaptando los recursos y los procesos,

para cubrir las necesidades de los clientes.

El Precio que representa el costo de servicio prestado, el cual se fijara conforme a los

resultados del estudio financiero, para que la empresa pueda generar valor.
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La Plaza considera los canales por medio de los cuales se prestara el servicio.

Espacios en prensa 0 medios impresos que permitan dar a conocer Quickie Express en el
mercado. Crear una pagina social en Facebook, donde se presente la empresa Quickie
Express, como ser el nimero telefonico, WhatsApp, correo electrénico, la ubicacion de la
oficina y asi facilitar la comercializacion de estos y sirviendo como fuente de informacion
para el cliente, compartiendo la pagina con familiares, conocidos, que faciliten el contacto

con el cliente.

WhatsApp Llamada Telefénica

Mediante un WhatsApp que estara Desde las redes sociales se le facilitara el

disponible mediante las redes sociales y ntimero telefénico de los especialistas para
pagina web por medio de un contacto o que puedan contactarse por medio de
mediante un link que los mandé llamada o desde el chat en la pagina web
directamente al WhatsApp. anotar los datos y pedir que los llames.

Redes Sociales Correo Electronico

visibilidad, difusion, y conversacion con disponible en las redes sociales para que
las empresas. puedan solicitar mas informacion.

n Mediante las redes sociales se puede lograr ‘ N Mediante un correo electrénico que estara

Figura 6. 20 Medio de comunicacion.

La Promocién incluye las estrategias para dar a conocer el servicio y relacionarlo con la

marca para posicionarlo en la mente del consumidor.

>

Anuncios en Publicidad Publicidad Mensajes Recomendacion
Google en Youtube en Facebook masivos es

Figura 6. 21 Publicidad
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Es importante detallar que la publicacion de anuncios en Google Ads es gratis, debido que si
ninguna persona da clic en dicho anuncio no se hara ningin cobro. Google Ads solamente
realiza cobro por resultados, y los presupuestos son establecidos por las empresas. Los
anuncios en YouTube van desde presupuestos de L. 250.00 diarios hasta el limite establecido
por la empresa. Los anuncios en Facebook tienen una funcion similar, el presupuesto lo

coloca la empresa. A continuacion, se detalla la distribucion del presupuesto,

Tabla 6. 14 Distribucion de gastos por publicidad

Medio Presupuesto
Google Ads 900.00
YouTube 600.00
Facebook 900.00
Mensajes masivos 100.00
Total 2,500.00

6.5 Estudio técnico

El estudio técnico, también denominado estudio de produccion, consiste en ubicar, analizar,
definir, disefiar el tamafo y localizacion 6ptima, asi como la investigacion de necesidades de
infraestructura, proceso de produccion, activo fijo y micro y macro localizacion del plan

estratégico de negocios. (Gonzalez, 2016, p. 132)

En este apartado se refiera a la posibilidad técnico del proyecto y el que se puede determinar
el disefio de producto, instalaciones, planificacion de la produccion y planificacion

organizacional del servicio de mandados.

6.5.1 Disefio del servicio

El disefio del servicio de mandados consiste en llevar cabo las diligencias o mandados y otros

afines que los contratantes requieran, de una forma agil, rapida y confiable.



No. ACTIVIDAD

Revision de los vehiculos de transporte, implementos de seguridad, mochilas y kit de

1 bioseguridad al comenzar el turno de trabajo.

2 Se inicia con la solicitud del cliente, ya sea via telefonica o personal en donde indica la
fecha, la hora y el lugar en que requiere la recoleccion del paquete.
El Gerente administrativo recibe la solicitud y toma nota de la referencia al tipo de
servicio que desea y de acuerdo con eso, se establece un tiempo de espera estandarizado y

3 la tarifa del servicio.

Coordina con el operador para ubicar mediante llamada telefénica al motorista mas
cercano al punto de referencia para hacer la recoleccion del paquete, bajo las condiciones
4 v especificaciones dada_s por el cliente.

El Mensajero se desplazara al lugar que el cliente indique, y en el momento de la
recepcion del servicio, genera una orden de servicio, identificada por un niimero, y en el
5 cual se especifican los datos del cliente y las caracteristicas de los envios.

Asegurar que el motorista acudira al llamado del cliente para tomar el pedido de la
6 compra junto al efectivo o la documentacion que acompaiara un tramite.

7 El motorista extendera un recibo por el monto del dinero recibido para tal tramite.

Al cumplir con el servicio solicitado, el motorista entregada el producto de los tramites

8 realizados dentro del tiempo estandarizado.

9 El motorista extendera un recibo por el importe del pago recibido por el servicio prestado.
El motorista se presenta a las instalaciones de la empresa a entregar el efectivo recaudado
10 en dos turnos: 2:00 p.m. y 5:00 p.m.

El Gerente administrativo recibira el efectivo en ambos turnos y llenara un formulario de

11 entregas de efectivo donde firmara el motorista de entregado.

Figura 6. 22 Disefio del servicio
Fuente: Elaboracion propia

6.5.1.1 Establecimiento de rutas

Figura 6. 17 Mapa de Rutas

Fuente: Elaboracion propia

Para tales efectos se procedid a dividir el municipio de Santa Cruz de Yojoa en cuatro
cuadrantes a partir del casco urbano, en los cuales se establecen cuatro rutas, una por cada
operador del servicio. Esto se hace con la finalidad de que cada operario del servicio se
concentre en cada area asignada, ahorrando sus costos operativos y a la vez se mantenga

dentro de su propia zona de cobertura, de manera que no se entrelacen las rutas.
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Rutas Operador Cobertura
Barrios: El Reparto, Bella Vista, Buenos
Aires, El Centro. Fuera del casco
Ruta 1, Overador 1 urbano se extiende hacia: El Ciprés a
Noroeste P 4.9 km, Yojoa a 12 km, Las Marias a 9.9
Km.
Barrios: Concepcidn, Suyapa, La Gloria,
Colonia Manuel Antonio Romero y
Colonia San Pablo. Fuera del casco
Ruta 2, Operador 2 urbano se extiende hacia:
Noreste El Zapote a 6.2 km, Terreritos de la
libertad a 10 km, La Laguna a 14 km.
Barrios: El Centro, Buenos Aires, La
Unidn, Las Crucitas y El Milagro. Fuera
Ruta 3, de la ciudad se extiende hacia: San
Surceste Operador 3 |;556 de Balicinto a 12 km, Las Flores a
6.8 km, La Guama a 20 km.
Barrio el Centro, Capiro, El Calvario,
Los Pinos, Las Crucitas. Fuera de la
Ruta 4, Operador 4 ciudad se extiende hacia:
Sureste San Antonio a 7 km, San Isidro a 8 km,
San Bartolo a 10 km.

Figura 6. 23 Barrios por ruta

6.5.1.2 Precios por rutas

Figura 6. 24 Perimetros

Para tales efectos se procedié a establecer las tarifas conforme a tres perimetros, los cuales
estan enmarcados dentro de las respectivas rutas, es decir, el Operador de Ruta, cobrara el
servicio en funciéon del recorrido realizado desde el punto de referencia hacia el punto de

destino que esta ubicado en la ruta correspondiente y puede alcanzar cualquiera de los
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perimetros dentro de la ruta. En cuanto al pago, este sera recibido por el Operador al finalizar

el servicio solicitado por el cliente, y este le extendera un recibo al cliente por el valor exacto

recibido.
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Para efectos de control de los ingresos provenientes del cobro por los servicios prestados, se
realizaran dos arqueos a los Operarios del servicio, el primero serd a las 2:00 p.m. y el
segundo al cierre diario de las operaciones, en hora aproximada de las 5:00 p.m., cabe
destacar que a cada operario se le asignara al inicio del dia, la cantidad de L. 500.00, como un
fondo de caja chica, para efectuar compras por ese valor similar y evitar repetir el trayecto
hacia el domicilio del cliente, lo cual contribuira a reducir los costos de combustible a cada
Operador. Es necesario sefialar que cada Operador del Servicio, firma una clausula en el
contrato de trabajo donde responde de manera solidaria con la empresa por la perdida,
extravio o hurto de algun bien que le haya sido entregado, segin Contrato de prestacion de

servicios, anexo 11.

6.5.2 Instalaciones

Para determinar las instalaciones de acuerdo con el tipo de servicio que se pretende ofrecer,
se toma en cuenta la accesibilidad del lugar y que este retna las condiciones favorables para
el ambiente laboral.

La ubicacion estratégica en la ciudad de Santa Cruz de Yojoa, Cortés, tiene como punto de

referencia a la colonia Barrio Buenos Aires, en el edificio de Estructuras Metéalicas Castro.

6.5.2.1 Micro localizacion

La micro localizacion del proyecto tiene como finalidad seleccionar la comunidad y el sitio
puntual para establecer el proyecto, en este caso una oficina, siendo este lugar el que va a
permitir cumplir con los objetivos de operar con un costo unitario minimo o lograr la mayor
rentabilidad del negocio.

La empresa de servicio de mandados, Quikie Express, se establecera en la ciudad de Santa
Cruz De Yojoa, Cortés, en una zona céntrica, de alto crecimiento comercial y bastante
accesible. La oficina esta ubicada en el edificio de Estructuras Metalicas Castro frente a

Comercial Prosperity Plaza, Barrio Buenos Aires, Santa Cruz de Yojoa, Cortés.

Las instalaciones cuentan con las siguientes amenidades:
. Planta eléctrica

. Internet



64

. Estacionamiento
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Figura 6. 25 Fachada del local de la oficina

Fuente: Elaboracion propia

Figura 6. 26 Localizacion de la oficina
Fuente: Elaboracion propia

6.5.2.2 Macro localizacion

La macro localizacion del proyecto tiene como finalidad encontrar la ubicacion més favorable
para el proyecto, determinando los indicadores socioecondmicos y caracteristicas fisicas mas
relevantes, de tal manera que cubra los requerimientos o exigencias que ayuden a disminuir
los costos de inversion.



Figura 6. 27 Oficina de los servicios de mandados.

Fuente: Elaboracion propia

6.5.2.3 Mobiliario y Equipo de oficina
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Para iniciar operaciones se asignara el equipo necesario, para el funcionamiento de la

empresa, el cual constara de un escritorio y una silla, una Laptop. Dicho mobiliario y equipo

estard bajo el uso y responsabilidad del Gerente administrativo.

Tabla 6. 15 Mobiliario y equipo

Mobiliario y equipo

Escritorio ejecutivo 1
Silla ejecutiva 1
Impresora 1
Computadora portatil 1

Fuente: Elaboracion propia

Administracién
Administracion
Administracion

Administracién

6.4.2 Planificacion de la produccion

L3,249.50
L2,199.00
L6,499.00

L5,685.00

17,632.50

3,249.50
2,199.00
6,499.00

5,685.00

Dentro de la operacion es importante conocer los tiempos promedio de los mandados,

dependiendo del lugar que visite ya sea de entrega o recoleccion de paquetes o mandados. Por

ello se ha establecido un promedio de minutos por entrega considerando trafico y retraso del

lugar donde se va a realizar el mandado. Es por ello por lo que se ha establecido contratar a
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cuatro proveedores del servicio en motocicleta. A los cuales se les hara firmar un contrato
donde establecen las clausulas de cumplimiento, tanto del proveedor como de la empresa.

Se pretendera lograr introducir en el mercado, un servicio con mensajeria de calidad en la
ciudad de Santa Cruz de Yojoa, el cual serd un sistema de puerta a puerta a fin de evitar que

el cliente o usuarios salgan de sus casas, empresas 0 Nnegocios.

Tabla 6. 16 Diagrama de planificacion de produccion

‘ CLIENTE | ASISTENTE DE SERVICIO AL OPERADOR
CLIENTE
[ INICIO ]
REALIZA LA LLAMADA RECIBE LA LLAMADA
TELEFONICA TELEFONICA
PROPORCIONA LA
INFORMACION
NECESARIA
ELABORA FACTURA Y LA
ORDEN DE TRABAIO
CANALIZA LA FACTURA RECIBE LA FACTURA 'Y
—————
ORIGINAL AL OPERADOR FIRMA LA ORDEN DE
TRABAJO
SE DIRIGE AL LUGAR DE
RECOLECCION
RECIBE EL PAQUETE,
ENTREGA LA FACTURA Y
COBRA EL SERVICIO
SE DIRIGE AL DESTINO
DE ENTREGA
ENTREGA EL DINERO
RECIBE EL PAQUETE Y EL
DINERO
ENTREGA EL PAQUETE SE DIRIGE AL DESTINO
NUEVAMENTE o DE ENTREGA

Cm

El proceso general para prestar el servicio especializado inicia con la solicitud del cliente, ya
sea Vvia telefonica o personal, en donde indica la fecha, la hora y el lugar en que se requiere el

servicio.

El Gerente administrativo recibe la solicitud y, coordina la recoleccién del paquete o
mensajeria o el tipo de producto que se comprara, bajo las condiciones y especificaciones

dadas por el cliente.



67

El Operador del servicio, se desplaza al lugar que el cliente indique, y en el momento de su
llegada, genera una orden de servicio, identificada por un nimero, y en la cual se especifican

los datos del cliente y las caracteristicas del servicio que desea.

En el caso de la entrega de paqueteria 0 mensajeria, una vez estos se encuentren en el area
operativa, el gerente, teniendo en cuenta el volumen paqueteria recibida, inicia con el registro
de los datos de envio. Este proceso consiste en ingresar al sistema los datos del destinatario
de cada uno de los envios y de esta forma generar (imprimir) la guia, para cada uno de estos.
La guia generada, ademas de contener toda la informacion del destinatario y del remitente,
tiene un numero, suministrado consecutivamente por el sistema, que se constituira en el
identificador del envio. Una vez registrados lo envios, el Gerente le pega a cada envio su

respectiva guia, verificando la correspondencia entre estos, y procede a la zonificacion.

Zonificar consiste en hacer una clasificacion y seleccion de los envios de acuerdo al destino
de cada envio, por zona de la ciudad. En este caso, la empresa ha zonificado el territorio en

cuatro zonas o rutas, 1, 2, 3y 4.

Una vez zonificados los envios, el Gerente elabora la planilla de distribucion en la cual se
relacionan (listan) los nimeros de guia de los envios correspondientes a cada zona y el
encargado de la distribucion en dicha zona, es decir, cada Operario designado para cada ruta.
Esta planilla se labora a través del sistema, y de esta forma se podra hacer un seguimiento de

cada envid y se tendra un mecanismo de control para el proceso de distribucion.

Posteriormente, el gerente debe hacer entrega de la planilla y del paquete de envios de cada
zona al encargado de la distribucion. Los envios de cada zona local son entregados al
respectivo Operario, junto con la planilla, para que este proceda a realizar el enrutamiento, es

decir, que organice su recorrido en la zona, por calles o carreras.

Asi, se inicia la distribucion de los envios, los cuales independientemente, tienen la
particularidad que debe registrar en las pruebas de entrega: nombre, firma o sello legible de
quien recibid el envio, fecha y hora de entrega.

En caso de no poder hacer la entrega personal, es decir, que se haya dejado en buzon, o bajo
puerta, se debe dar una descripcion, breve del lugar en donde se entrego.

Al no poder hacer efectiva la entrega de un envio, este se constituye como una devolucion,
del cual se debe especificar el motivo; por ejemplo: no existe direccidn, no existe destinario,

cambio de residencia.
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Luego, el Gerente recibe el reporte de la gestion de los operarios, estos, hacen entrega de las
devoluciones y de las pruebas de entrega de los envios efectivamente recibidos por los
destinatarios. El Gerente, se encarga de registrar en el sistema los resultados de la
distribucion, descargando a cada Operario los envios a cargo y actualizando el estado de los
envios del cliente y con la informacion actualizada sobre el estado final de los envios
encomendados por los clientes, se prepara un informe, el cual respalda con las pruebas de
entrega y devoluciones. Dicho informe, junto con sus respaldos fisicos seran usados por el

Gerente para realizar la liquidacion del valor del servicio y se anexaran a la factura de venta.

Tabla 6. 17 Insumos para el servicio de mandados a domicilio

Cantidad DESCRIPCION Precio TOTAL, ASIGNADO
8 Recargas quincenales por medio de paquetes Claro. Ver anexo 8 L. 50.00 L. 700.00

25 Talonarios de recibo carbonado
L 650.00 L 16,250.00

Fuente: Elaboracion propia

6.5.2.4 Equipo de operacion

El equipo de operacion requerido para esta empresa son las mochilas impermeables, a

continuacion, se detalla el costo de cada y la descripcién del mismo.

Tabla 6. 18 Equipo de operacién

Cantidad DESCRIPCION Precio TOTAL, ASIGNADO

5 Mochila impermeable. Ver en anexo 10 L 2,500.00 L 12,500.00

La mochila impermeable es confortable y versatil, compuesta de los siguientes materiales;

Materiales de lona, con cintas acolchadas para descansar tu espalda, aislante térmico para
mantener caliente o frio los pedidos, y cremalleras impermeables. Es de amplia variedad de
compartimientos, para llevar lo que se necesite; Documentos, comida, bebidas etc. Cuenta
con material reflectivo de calidad, para la seguridad. Y consta con dos tamafios en una sola
mochila (tamafio desplegado: 43x40x47cm y tamafio plegado: 43x27x47cm). Las mochilas
se pueden abrir desde arriba y por adelante permitiendo separar los pedidos de una mejor
manera, también cuenta con compartimientos para botellas y anclajes para enganchar

directamente a la motocicleta si ningun tipo de adaptacion extra.
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6.5.3 Planificacion organizacional

Figura 6. 28 Organigrama de la empresa

Fuente: Elaboracion propia

6.5.3.1 Procesos operativos

Descripcion de areas

Area administrativa: Para controlar toda la operacion. El area de administracion se encarga de
controlar toda la documentacién de la empresa. Es una funcion importante que también
engloba un conjunto amplio de actividades que suelen desarrollarse dentro del campo de la

gestion de documentacion y de los trdmites necesarios.

Area de recursos humanos: para contratar y administrar el personal. Es el area encargada de
seleccionar, contratar, remunerar, capacitar, etc., al personal de la empresa. La actividad
humana es un elemento del que no se puede prescindir en el mundo de la empresa. El interés
de las empresas por sus trabajadores ha ido evolucionando a lo largo de la historia. En la
actualidad, numerosas organizaciones empresariales consideran a sus trabajadores como la
base de su éxito, por lo que en muchas de ellas se han creado los departamentos de Talento

Humano.

Tabla 6. 19 Descripcion de perfil de puesto

PUESTO CARACTERISTICAS FUNCIONES
REQUERIDAS
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Gerente
administrativo

Area econdmica administrativa.
Experiencia en las funciones y
actividades relacionadas con el servicio
de entregas a domicilio.

Habilidad en la toma de decisiones.

Facilidad en el manejo de las relaciones
humanas.

Conocimientos en el uso del equipo de
cdmputo y comunicaciones.

Mantener actualizada la informacion
relacionada con las operaciones de la
empresa (informacion contable y
administrativa).

Tener la representacion juridica del
negocio en todos sus actos.

Programar eventos promocionales y
publicidad

Atender a los clientes

Vigilar el comportamiento y
adiestramiento del personal

Vigilar el adecuado uso del mobiliario y
equipo de reparto. Contactar a posibles
clientes

Decidir y autorizar las inversiones
necesarias para la operacion del negocio
Dar solucién a los problemas que
pudieran surgir

Elaborar y pagar la némina

Capacitar y asignar funciones al personal
Elaborar el presupuesto anual

Autorizar los gastos extraordinarios y
Contratar, sancionar y/o despedir al
personal de la empresa.

Operador de
servicio

Estudios minimos de secundaria.

Conocimientos basicos en el manejo de
automavil y motocicleta.

Contar con licencia vigente para ambos
casos;

Ademas, debera tener conocimiento de
las calles y avenidas de la ciudad.

Vigilar el mantenimiento y limpieza del
equipo de reparto.

Realizar la recoleccion y entrega de
paquetes y documentos a los destinos
correspondientes

Reportar paquetes entregados y paquetes
devueltos.

Revisar sus vehiculos antes de cada
servicio.

Honorarios: Se contara con los servicios profesionales de un contador colegiado, al cual se le

pagara bajo el concepto de honorarios segun las tarifas vigentes por el Colegio de Peritos

Mercantiles de Honduras. El costo es de L. 4,000.000 ver en anexo 9.

Los pagos para los Operarios del servicio serdn de manera semanal y el pago del Gerente

Administrativo sera de forma quincenal. Se asignara un operario por cada ruta establecida, ya

que son cuatro rutas habra un operario por cada una de ellas, el quinto operario se asignara

hacia aquellas rutas que estén sobrecargadas de solitudes del servicio y para servicios

especiales que requieran algun comercio e institucion.




Tabla 6. 20 Puestos y salarios

Puesto

Gerente administrativo

Operario de servicio

Fuente: Elaboracion propia

Para determinar el salario de cada uno de los perfiles se ha procedido a realizar la siguiente

segmentacion,

Gerente administrativo:

Se ha multiplicado ocho horas diarias por seis dias a la semana por cuatro semanas al mes,

Cantidad

Salario Mensual

Area administrativa

1

Area operativa
L 40.00 por mandado

5

L 15,000.00 contrato por hora

por el salario por hora de L. 78.13, dando como resultado un salario mensual de L 15,000.00

Operario de servicio

Tabla 6. 21 Calculo de salario anual promedio por operario

Descripcion Afio 1
Cantidad de
mandados anuales 17,013.00
Pago por mandado*
43.33

Pago total anual

737,230.00
Cantidad de
operarios 5.00
Pago promedio 147,446.00
anual por operario
Pago promedio
mensual por 12,287.17

operario

Afio 2
17,185.00
45.13
775,475.99
5.00

155,095.20

12,924.60

Afio 3
17,358.00
46.99
815,671.38
5.00

163,134.28

13,594.52

Afio 4
17,533.00
48.93
857,962.87
5.00

171,592.57

14,299.38

Afio 5
17,709.00
50.96
902,408.18
5.00

180,481.64

15,040.14

Nota: El pago por mandado tiene un crecimiento igual a la inflacion anual promedio calculada en la tabla 6.24

6.5.3.2 Capacidad instalada

Para conocer la cantidad de operarios se ha hecho un estudio de tiempo estimado promedio

en el que se incurre para una entrega con un promedio de dos kildmetros de distancia.
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Este detalla que una entrega se puede llegar a realizar en 35 minutos, es decir, 14 mandados
por dia para cada uno de los operarios, sin embargo, se penalizara como restricciones
operativas un 10% por el tiempo en el que el operario debe hacer sus cortes de cajay
cualquier inconveniente de trafico extraordinario que se pudiera dar en la ciudad, esto

significa que cada operario puede realizar 12 mandados por dia.

Capacidad de disefio X (1 — Restricciones Operativas)
8 horas X (1 —0.10)
horas
Tiempo por mandado = 35 minutos

Tiempo efectivo por mandado = 7.2 horas

7.2 horas X 60 minutos

35 minutos

12 mandados al dia

Por lo tanto, para cubrir la demanda que es de 55 mandados diarios, se requieren de cinco
operarios, cuatro operarios asignados en rutas y un comodin para cubrir los mandados de las
dos rutas que tienen una mayor demanda y algunos movimientos administrativos de la

empresa.

6.4 Estudio financiero

El estudio financiero analiza las variables de inversion, costo de venta, gastos operativos
como ser los gastos por publicidad entre otros gastos, también toma las variables de ingresos,
utilidades, tasas de interés y financiamientos, depreciaciones, inflacion, costo del préstamo y

costo de capital.
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6.6.1 Plan de inversion

Para la toma de decisiones es muy importante conocer cual es la inversion inicial, ya
que, se debe revisar si los socios cuentan con el capital suficiente o se debe buscar

financiamiento con bancos o cooperativas.

Tabla 6. 22 Plan de inversion

Plan de Inversion

Equipo de operacion 41% L 12,500.00
Mobiliario y equipo de administracion 59% L 17,632.50
Total Activos Fijos 8% L  30,133.00
Gastos de constitucion 1% L 3,748.50
Publicidad Preoperativa 1% L 2,500.00
Gastos preoperativos 0%

Capital de trabajo 91% L 352,171.67
Total Inversion 100% L 388,553.00

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en la tabla anterior, la inversion de activos se divide activos de operaciony,
mobiliario de administracién que suman un 9% del total de la inversion. Seguidamente se
encuentran los gastos de constitucién y la publicidad preoperativa, asi mismo el capital de
trabajo mencionado en el apartado anterior, que representa un 91% de la inversion total.
Sumando una inversidn total de L. 358,553.00

En la siguiente tabla se encuentra el detalle de los activos fijos a comprar que es la inversién
inicial, donde muestra cada una de las areas a las que pertenece cada activo. La vida Gtil de
los activos fue tomada de la resolucion 03-2010 Catalogo de bienes de depreciacion y vida
atil, aprobado por la Secretaria de Finanzas el 26 de agosto del 2010.

Tabla 6. 23 Detalle de inversion inicial en equipo de operacion y mobiliario

Plan de Inversion

Equipo de operacion L  12,500.00
Mochilas impermeables 5.00 Operacion L250000 5 L 12,500.00
Mobiliario y equipo de administracion L  17,632.50
Escritorio ejecutivo 1 Administracién L3,24950 5 L 3,249.50
Silla ejecutiva 1 Administracion L2,199.00 5 L 2,199.00
Impresora 1 Administracién L6499.00 5 L 6,499.00
Armario metélico de dos puertas 0 Administracién L3499.00 5 L -
Computadora portatil 1 Administracién L568500 5 L 5,685.00



Obtencidn del registro mercantil
Registro de la marca en el Instituto de la Propiedad

Gastos de constitucion

L 948.50
L 2,800.00

1
1

Publicidad Preoperativa

Plan de creacidn de artes, videos y fotografias, mantenimiento de pagina de Facebook

Fuente: Elaboracion propia

Capital de trabajo
TOTAL INVERSION

r -

3748.5
948.50
2,800.00
2,500.00
2,500.00
352,171.67
388,553.00
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En la tabla anterior se observa como cada uno de los activos han sido divididos en activos de

operacion y activos de administracion, tomando como base la cantidad de la demanda.

A continuacion, se detalla el uso del capital de trabajo, donde se esta dejando un respaldo de

cuatro meses de operacion.

Tabla 6. 24 Detalle de capital de trabajo

Fuente: Elaboracion propia

CAPITAL DE TRABAJO

Sueldos y salarios

Salario anual

CIF y gastos administrativos.
Papeleria

Consumo aprox. Agua potable
Consumo aprox. Energia eléctrica
Servicios contables

Material de limpieza

Telefonia e Internet

Publicidad mensual

TOTAL CAPITAL DE TRABAJO

L

L
L
L
L
L
L
L
L
L
L

306,971.67
306,971.67

45,200.00
1,600.00
1,200.00
2,400.00
16,000.00
2,000.00
12,000.00
10,000.00

352,171.67
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6.6.2 Estructura de capital

El costo de capital promedio ponderado es el costo al que equivale realizar la inversion con
las distintas fuentes de financiamiento. A continuacion, primero se detalla como y esta

formada la estructura de capital y que porcentaje abarca cada fuente de financiamiento.

Tabla 6. 25 Estructura de capital

Estructura de capital
Préstamo 50% L 194,276.50

Aportacién del duefio 50% L 194,276.50
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 6. 26 Participacion de socios

Fuentes de Financiamiento = Aportacion = Proporcion

Fondos Propios L 97,138.25 50.00%
Financiamiento L 97,138.25 50.00%
Total L194,276.50 100%

Fuente: Elaboracion propia

La estructura de capital estd compuesta por dos fuentes de financiamiento, aportacion de los
socios y préstamo financiero con Banco Occidente. El préstamo tiene una aportacion del 50%
y la aportacion de socios es del 50%, de acuerdo con el histérico de proyectos de

prefactibilidad, es una estructura estandar.
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Tabla 6. 27 Amortizacion del préstamo

Destino Activo Fijo y Capital de Trabajo
Capital L 194,276.50
Tasa de Interés 11.00%  anual
Plazo 36  meses
Forma de Pago Mensual
Cuota nivelada L. 6,360.36
N° Cuota Intereses Abono a Capital Saldo
194,276.50
1 L.6,360.36 1,780.87 L. 4,579.49 189,697.01
2 L.6,360.36 1,738.89 L. 4,621.47 185,075.54
3 L.6,360.36 1,696.53 L. 4,663.83 180,411.71
4 L.6,360.36 1,653.77 L. 4,706.59 175,705.12
5 L.6,360.36 1,610.63 L. 4,749.73 170,955.39
6 L.6,360.36 1,567.09 L. 4,793.27 166,162.12
7 L.6,360.36 1,523.15 L. 4,837.21 161,324.91
8 L.6,360.36 1,478.81 L. 4,881.55 156,443.36
9 L.6,360.36 1,434.06 L. 4,926.30 151,517.06
10 L.6,360.36 1,388.91 L. 4,971.45 146,545.61
11  L.6,360.36 1,343.33 L. 5,017.03 141,528.58
12  L.6,360.36 1,297.35 L. 5,063.01 136,465.57
13  L.6,360.36 1,250.93 L. 5,109.43 131,356.14
14 L. 6,360.36 1,204.10 L. 5,156.26 126,199.88
15 L. 6,360.36 1,156.83 L. 5,203.53 120,996.35
16 L.6,360.36 1,109.13 L. 5,251.23 115,745.12
17  L.6,360.36 1,061.00 L. 5,299.36 110,445.76
18 L. 6,360.36 1,012.42 L. 5,347.94 105,097.82
19 L.6,360.36 963.40 L. 5,396.96 99,700.86
20 L.6,360.36 913.92 L. 5,446.44 94,254.42
21 L.6,360.36 864.00 L. 5,496.36 88,758.06
22  L.6,360.36 813.62 L. 5,546.74 83,211.32
23 L.6,360.36 762.77 L. 5,597.59 77,613.73
24 | L.6,360.36 711.46 L. 5,648.90 71,964.83
25 L.6,360.36 659.68 L. 5,700.68 66,264.15
26  L.6,360.36 607.42 L. 5,752.94 60,511.21
27 L.6,360.36 554.69 L. 5,805.67 54,705.54
28 L.6,360.36 501.47 L. 5,858.89 48,846.65
29 L.6,360.36 447.76 L. 5,912.60 42,934.05
30 L.6,360.36 393.56 L. 5,966.80 36,967.25
31 L.6,360.36 338.87 L. 6,021.49 30,945.76
32  L.6,360.36 283.67 L. 6,076.69 24,869.07
33 L.6,360.36 227.97 L. 6,132.39 18,736.68
34 L.6,360.36 171.75 L. 6,188.61 12,548.07
35 L.6,360.36 115.02 L. 6,245.34 6,302.73
36 L.6,360.36 57.78 L. 6,302.73 -

Para conocer el costo de capital promedio ponderado es necesario tener una tasa de riesgo
para los fondos propios, y Baca Urbina, (2013) afirma que “la tasa de rendimiento minima

aceptable debe incluir el efecto inflacionario, y que la prima de riesgo varia de acuerdo con el
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rubro del proyecto evaluado” (p. 152). Por lo tanto, con base a esta afirmacion se ha colocado
una tasa de riesgo del 15%, ya que el mercado de delivery no esta tan explotado, y se
desconoce un poco teniendo un riesgo medio, también se ha considerado la inflacion

promedio de los ultimos seis afios, que es de 4.14%, tal como se detalla en la tabla 6.25.

A continuacion, el detalle del costo para fondos propios.

Tabla 6. 28 Costo de capital de fondos propios

Costo de Capital =i + f + if

Premio de Riesgo (i) 15.00%
Tasa de Inflacion Promedio (f) 4.14%
Costo de Capital Fondos Propios 19.76%

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, el costo de capital promedio ponderado.

Tabla 6. 29 Calculo del costo de capital promedio ponderado

Fuentes de Financiamiento Aportacién Proporcién = Costo de Capital Ponderacion
Fondos Propios L. 194,276.50 50.00% 19.76% 9.88%
Financiamiento L. 194,276.50 50.00% 11.00% 5.50%
Total L 388,553.00 100% 30.76% 15.38%

Fuente: Elaboracion propia

Para calcular el costo de capital promedio ponderado se ha multiplicado la proporcion de las
aportaciones por el costo de capital de cada fuente de financiamiento, en este caso el costo de

capital del préstamo es la tasa de interés de este. Sumando un total de 15.38%

Tabla 6. 30 Inflacién promedio de los ultimos seis afios

Ao Tasa de

inflacion
2014 5.82%
2015 2.36%
2016 3.31%
2017 4.73%
2018 4.22%
2019 4.37%
Promedio 4.14%

Fuente: Elaboracion propia con base a partir del Banco Central de Honduras.
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Este calculo de inflacion se ha basado en el promedio anual de la inflacion de cada uno de los
afios, datos sacados de informes del indice de precios del consumidor encontrados en la

pagina web del Banco Central de Honduras.

6.6.3 Estado de situacién financiera

El estado de situacion financiera refleja el valor de la empresa para cada uno de los afios
proyectados, el cual esta dividido en activos, pasivos, y patrimonio neto. A continuacion, se

detalla el estado de situacion financiero proyectado para los cincos afios.



Presupuesto del balance general
Activos
Activos corrientes
Efectivo
Total de activos corrientes
Activos no corrientes
Propiedad planta y equipo
Activos de operacion
Dep.acum.operacion
Activos de administracion
Dep.acum.administracion
Total propiedad planta y equipo
Otros activos
Gastos de constitucién
Amortizacion gastos de constitucion
Publicidad preoperativa
Amortizacion gastos publicidad
Total otros activos
Total de activos
Pasivo
Pasivo no corrientes
Préstamo
Total pasivo no corrientes
Total de pasivo
Capital
Capital social
Utilidad del periodo
Utilidad acumulada
Total de capital
Total pasivo y capital

Fuente: Elaboracidn propia

Tabla 6. 31 Balance General proyectado

Afo 0

352,172.00
352,172.00
12,500.00
17,632.50
30,132.50
3,748.50
2,500.00
6,248.50

388,553.00

194,276.50
194,276.50
194,276.50

194,276.50

194,276.50
388,553.00

Afo 1

| 561,652.68
I 561,652.68

| 12,500.00
-l 2,475.00
| 17,632.50
-l 3,491.24

I 24,166.27

| 3,748.50
-l 749.70
| 2,500.00
-l 500.00
| 4,998.80
I 590,817.75

| 136,465.57
| 136,465.57
I 136,465.57

| 194,276.50
| 260,075.68

| 454,352.18
I 590,817.75

Ao 2

| 796,972.75
I 796,972.75

| 12,500.00
-l 4,950.00
| 17,632.50
-l 6,982.47

I 18,200.03

| 3,748.50
-l 1,499.40
| 2,500.00
-l 1,000.00
| 3,749.10
| 818,921.88

| 71,964.83
| 71,964.83
I 71,964.83

| 194,276.50
| 292,604.88
| 260,075.68
| 746,957.05
I 818,921.88

Afo 3

I 1,062,029.78
11,062,029.78

I 12,500.00
-l 7,425.00
I 17,632.50
-l 10,473.71

I 12,233.80

I 3,748.50
-l 2,249.10
I 2,500.00
-l 1,500.00
I 2,499.40
11,076,762.98

I 194,276.50
I 329,805.92
I 552,680.55
11,076,762.98
11,076,762.98

Ano 4

| 1,435,205.17
11,435,205.17

I 12,500.00
-l 9,900.00
I 17,632.50
-l 13,964.94

I 6,267.56

I 3,748.50
-l 2,998.80
I 2,500.00
-l 2,000.00
I 1,249.70
11,442,722.43

I 194,276.50
I 365,959.45
I 882,486.48
11,442,722.43
11,442,722.43

Afo 5

I 1,838,983.11
11,838,983.11

| 12,500.00
-1 12,375.00
| 17,632.50
-1 17,456.18

| 301.33

| 3,748.50
-1 3,748.50
| 2,500.00
-1 2,500.00
| -
11,839,284.44

| 194,276.50
| 396,562.01
| 1,248,445.93
11,839,284.44
11,839,284.44
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6.6.4 Flujo de caja

El flujo de caja o presupuesto de caja es detalla el comportamiento del efectivo de los primeros cinco afos, se muestran las entradas y salidas

proyectadas.

Tabla 6. 32 Presupuesto de caja proyectado

PRESUPUESTO DE CAJA Afo 0 Afo 1
Saldo inicial L 352,172.00
Préstamo L 194,276.50

Aportacién L 194,276.50

Venta de Contado L 1,342,320.00
Total de Entradas L 388,553.00 L 1,342,320.00
Disponible L 388,553.00 L 1,694,492.00
Salidas

Edificios L -

Activos de Produccién L 12,500.00

Activos de Administracién L 17,632.50

Gastos de Constitucién L 3,748.50

Publicidad Preoperativa L 2,500.00

MOD L 740,915.00
CIF L 58,560.00
Gastos de Administracion L 257,040.00
Gastos Financieros L 18,513.39
Abono a Capital Principal L 57,810.93
Total de salidas L 36,381.00 L 1,132,839.32
Saldo de Efectivo L 352,172.00 L 561,652.68

Fuente: Elaboracidn propia.

L

r—rr - - -

-

Afo 2

561,652.68

1,419,646.00
1,419,646.00
1,981,298.68

779,351.55
60,981.46
267,668.60
11,823.58

64,500.74
1,184,325.93
796,972.75

L

L

r-rrr O

Afo 3
796,972.75

1,503,370.00

L 1,503,370.00
L 2,300,342.75

819,748.76
63,503.04
278,736.70
4,359.64

71,964.83
1,238,312.97
1,062,029.78

L

L

L
L
L

L
L

Afo 4
1,062,029.78

1,591,817.00

L 1,591,817.00
L 2,653,846.78

L
L

862,250.26
66,128.89
290,262.46

1,218,641.61
1,435,205.17

L

-

Afo 5
1,435,205.17

1,681,824.00
1,681,824.00
3,117,029.17

906,917.92
68,863.32
302,264.82

1,278,046.06
1,838,983.11
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Para el flujo de caja esta seccionado en entradas y salidas. Las entradas para el afio cero provienen del préstamo solicitado y de las aportaciones
de los socios. Para el afio uno en adelante las entradas de efectivo se compone de los ingresos por ventas. Las salidas de efectivo en el afio cero
son las inversiones en activos fijos y el saldo es el capital de trabajo para el primer afio. Para los afios del uno al cinco, las salidas son el consumo
de insumos, los gastos de operacion y, administracién, asi como los gastos financieros y el abono a capital del préstamo.

6.6.5 Estado de pérdidas y ganancias.

Para generar el estado de pérdidas y ganancias proyectado se han tomado en cuenta los gastos del apartado anterior, mas los gastos financieros vy,

el costo de venta de la operacion.

Tabla 6. 33 Estado de Resultados proyectado

PRESUPUESTO DE Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
RESULTADO

Presupuesto de Venta L 1,342,320.00 L 1,419,646.00 L 1,503,370.00 L 1,591,817.00 L 1,681,824.00
Costo de venta L 801,950.00 L 842,808.00 L 885,726.80 L 930,854.15 L  978,256.24
Utilidad Bruta L 540,370.00 L 576,838.00 L 617,643.20 L 660,962.85 L 703,567.76
Gastos Operativos

Gastos de Admon.. L 261,780.94 L 272,409.54 L 283,477.64 L 295,003.40 L  307,005.75
Utilidad Operativa L 278,589.07 L 304,428.46 L 334,165.56 L 365,959.45 L 396,562.01
Gastos Financieros L 18,513.39 L 11,823.58 L 4,359.64 L - L -
Utilidad Gravable L 260,075.68 L 292,604.88 L 329,805.92 L 365,959.45 L 396,562.01
Impuesto sobre la Renta L - L - L - L - L -
Utilidad del periodo L 260,075.68 L 292,604.88 L 329,805.92 L 365,959.45 L 396,562.01

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla anterior se ha tomado en cuenta que uno de los beneficios de constituirse antes de noviembre del afio 2021, es estar exento de todos
los impuestos conexos al Impuesto Sobre la Renta segun la extension del decreto 145-2018, es por ello por lo que no esta proyectado y la

utilidad neta es de L. 260,075.68 para el afio uno, teniendo un comportamiento creciente para los afios subsiguientes.

Los ingresos proyectados se detallan en la tabla siguiente,

Tabla 6. 34 Ingresos proyectados

INGRESOS POR VENTA DEL SERVICIO

Servicio de mandados y diligencias Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Cantidad de mandados Perimetro A 4,934.00 4,984.00 5,034.00 5,085.00 5,136.00
Precio de venta 70.00 73.00 77.00 81.00 85.00
Total Ingreso 345,380.00 363,832.00 387,618.00 411,885.00 436,560.00
INGRESOS POR VENTA DEL SERVICIO
Servicio de mandados y diligencias Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Cantidad de mandados Perimetro B 9,017.00 9,108.00 9,200.00 9,292.00 9,385.00
Precio de venta 80.00 84.00 88.00 92.00 96.00
Total Ingreso 721,360.00 765,072.00 809,600.00 854,864.00 900,960.00
INGRESOS POR VENTA DEL SERVICIO
Servicio de mandados y diligencias Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Cantidad de mandados Perimetro C 3,062.00 3,093.00 3,124.00 3,156.00 3,188.00
Precio de venta 90.00 94.00 98.00 103.00 108.00
Total Ingreso 275,580.00 290,742.00 306,152.00 325,068.00 344,304.00
INGRESO TOTAL L 1,342,320.00 L 1,419,646.00 L 1,503,370.00 L 1,591,817.00 L 1,681,824.00

Los ingresos proyectados se han calculado se han calculado multiplicando la cantidad de mandados demandadas por afio por el precio de cada

servicio segun lo establecido por perimetro.
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6.6.6 Punto de equilibrio

El punto de equilibrio segin Baca Urbina (2013) es “El nivel de operacion en el que los
ingresos por ventas son exactamente iguales a la suma de los costos fijos y los variables™ (p.
148). Para esto se han tomado todos los costos fijos y variables y el precio de venta de los
productos, para que de esta manera los socios puedan tomar una decision oportuna. A

continuacion, el punto de equilibrio en volumen de ventas para los afios del uno al cinco.

Tabla 6. 35 Punto de equilibrio proyectado

Descripcion Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Ventas

1,342,320.00  1,419,646.00 1,503,370.00 1,591,817.00 1,681,824.00
Costos Variables

799,475.00 840,333.00 883,251.80 928,379.15 975,781.24
Costos Fijos

333,364.32 343,992.92 355,061.17 290,262.46 302,264.82
Punto de Equilibrio
(Volumende Ventas) L 824,326.64 L842,978.12 L 860,784.79 L 696,440.10 L 720,007.70
Fuente: Elaboracion propia

Para poder realizar el calculo de la tabla anterior se han tomado los costos fijos de
almacenaje, venta y administracion, y como costo variable, el costo de venta de los productos

vendidos, y se utilizado la siguiente formula.

(COSTOS FIJOS) / (1 - (COSTOS VARIABLES / VENTAS TOTALES))

6.6.7 Evaluacién financiera

Los indicadores financieros, como su hombre lo indica, son aquellos que ayudan a tomar la
decision de ejecutar o no el proyecto, si es rentable o no dicho proyecto. A continuacion, se

detallan los indicadores financieros.
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Tabla 6. 36 Indicadores financieros proyectados

Indicadores financieros

Valor presente neto VPN L 578,190.65
Costo de capital 15.38%
Tasa interna de retorno TIR 62.02%
Periodo de recuperacion 1 con 8 meses
descontado

Periodo de recuperacion 2 afios
indice de rentabilidad 2.49

Fuente: Elaboracion propia

El valor presente neto indica que este proyecto hoy vale L 578,190.65 con un costo de
capital del 15.38% y obteniendo una tasa interna de retorno del 62.02%. El periodo de
recuperacion de la inversion descontado es de un afio y ocho meses, y el indice de
rentabilidad es de 2.49, es decir, que por cada lempira invertido se va a recuperar el lempira

mas un lempira con 49 centavos adicionales.

6.6.8 Andlisis de sensibilidad

El analisis de sensibilidad es una herramienta que sirve para visualizar tres escenarios, donde
el primero es el pesimista, donde se muestra el escenario mas complicado al que la compafiia
se podria enfrentar. El realista, que es en el que la empresa se ejecuta bajo condiciones
normales y el optimista, que es cuando el mercado esta en la mejor época y el proyecto

presenta mejores resultados. A continuacion, se presentes los tres escenarios.

Tabla 6. 37 Andlisis de sensibilidad

ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Participacion de mercado 3% 5% 10%
Escenario PESIMISTA REALISTA OPTIMISTA
Valor presente neto VPN -L 181,193.29 L 578,190.65 L 2,482,043.51
Costo de capital 15.38% 15.38% 15.38%
Tasa interna de retorno TIR -8.31% 62.02% 130.40%
Periodo de recuperacion descontado 39 con 9 meses 1 con 8 meses 10 meses
Periodo de recuperacion 52 afios con 7 meses 2 afios 11 meses
indice de rentabilidad L 037 L 249 L 4.90

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en la tabla anterior, se ha utilizado el criterio de cambio de

participacion de mercado, debido a que el mercado es muy amplio y a medida se vea la
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aceptacion del mercado se puede abarcar mas zonas. En el escenario negativo se ha
desplomado la participacion de mercado a un 3% provocando la caida de la rentabilidad a una
negativa de 8.31%, y de ingresos negativos, asi como un valor presente neto negativo por mas
cien mil lempiras. En el escenario realista se ha colocado un 5% de participacion de mercado,
teniendo como resultado una TIR de 62.02% y un periodo de recuperacion de dos afios. Y,
por ultimo, el escenario optimista se amplia la participacion de mercado a 10%, dejando una

TIR de 130.40%, un valor presente neto de L.2,482,043.51con una recuperacion de 11 meses.

El capital de trabajo se ha colocado para los primeros cuatros meses, debido que las ventas se
utilizaran para seguir las operaciones de los meses siguientes. La inversion se realizara

durante los primeros tres meses de inicio de operacion.

6.6.9 Prueba de hipotesis

Mediante el estudio financiero se determiné que la apertura de una empresa de servicio de

mandados y diligencias en Santa Cruz de Yojoa es Factible.

El costo de capital refleja un 15.38% vy la tasa interna de retorno (TIR) es de 62.02%
superando por un 46.64% el costo de capital, por esta razon se determina que el proyecto es

factible ya que la TIR es mayor al costo de capital.
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CAPITULO VII CONCLUSIONES

1. Por medio de los indicadores financieros se comprobo la hipétesis, rechazando la
hipétesis nula, debido que la empresa si es factible, ya que el costo de capital refleja
un 15.38% y la tasa interna de retorno (TIR) es de 60.02% superando por un 46.64%

el costo de capital, haciéndola atractiva para los socios.

2. Se logré establecer la demanda de mercado por satisfacer con el Servicio de Mandado
en la ciudad de Santa Cruz de Yojoa, Cortés, con servicios para el primer afio con un
crecimiento del 1% promedio anual, llegando a un total de 17,709 servicios para el

quinto afio.

3. Los resultados del estudio técnico determinan que se deben establecer tres perimetros
y cuatro rutas para iniciar a cubrir el mercado disponible de Santa Cruz de Yojoa, con
cuatro motoristas y un sueldo por obra. Asi mismo colocar las oficinas administrativas
en el centro de la ciudad; asi también solicitar todos los permisos legales necesarios

para la constitucion de la empresa.

4. Desde el punto de vista financiero si es factible crear una empresa de Servicio de
Mandado en la ciudad de Santa Cruz de Yojoa, Cortés, ya que el costo de capital
refleja un 15.38% vy la tasa interna de retorno (TIR) es de 62.02% superando por un

46.64% el costo de capital, haciéndola atractiva para los socios.
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CAPITULO VIII RECOMENDACIONES

1. Serecomienda a los socios poder ejecutar el proyecto debido a que si es factible.

2. Se recomienda establecer alianzas estratégicas con los comercios de la ciudad de

Santa Cruz de Yojoa, Cortés, para promover los servicios que ofrece la empresa.

3. Se recomienda mantener un constante monitoreo de las estadisticas del impacto
econdmico y adecuar datos para los presupuestos y proyecciones, ya que, segun las
estadisticas econdmicas del pais, se esta en una etapa de recesion debido a la

paralizacion de la mayoria de las empresas a causa de la pandemia del Covid-19.

4. Asi mismo se deben buscar fuentes de financiamiento para una posible ampliacion del

negocio, reducir costos para incrementar la TIR.
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CAPITULO X ANEXOS

Anexo 1 Encuesta

ENCUESTA PROYECTO DE PREFACTIBILIDAD DE LOS SERVICIO DE DILIGENCIAS O MANDADOS A
DOMICILIO EN LA CIUDAD DE SANTA CRUZ DE YOIOA, CORTES
@ ceutec

Buen dia, somos estudiantes de la carrera Licenciatura en Administracion de Empresas y estamos
realizando una investigacion acerca de la prefactibilidad de una empresa dedicada a hacer

diligencias o mandados a domicilio, para ello le solicitamos su apoyo respendiendo a la siguiente
encuesta con la mayor sinceridad.

Género:

| Masculino | | Femenino | |

1. Ir',Ha utilizado el servicio de mandados en 5anta Cruz de Yojoa?

Si

No

5i su respuesta es no, pase a la pregunta 6

2. &En qué colonia, barrio o sector de la ciudad de Santa Cruz de Yojoa, vive?

3. dCon qué frecuencia utiliza el servicio de mandados en Santa Cruz de Yojoa?
Diario
3 veces por semana

2 veces por semana

Quincenal

Mensual

Otros:

4. iPara qué motivo utiliza el servicio de mandados a domicilio?
Compras en farmacias

Compras en supermercados

Compras en restaurantes

Pago de servicios publicos
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Compras en ferreterias 1

Otros, especifique

£Cuanto ha pagado por el servicio de mandados en Santa Cruz de Yojoa?

L. 80.00 —1.50.00 1
L. 91.00 -1100.00 (I
L. 101.00-1.110.00 ]
Otro

iContrataria el servicio especializado en mandados, en la ciudad de Santa Cruz de Yojoa?

Probable ]
Muy probable 1
Poco probable ]
Improbable (-

£Con qué frecuencia utilizaria el servicio especializado en mandados en la ciudad de Santa

Cruz de Yojoa?

Diario
3 veces por semana
2 veces por semana

Quincenal

J00 UL

Mensual

Otros:

¢ Para qué motivo utilizaria el servicio de mandados, en la ciudad de Santa Cruz de Yojoa?

Compras en Supermercados 1
Compras en farmacias 1
Pago de servicios pablicos 1

Otros:
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9.

10.

11.

12,

dCudnto estaria dispuesto a pagar por el servicio de mandados segin su ubicacion dentro
de la ciudad de Santa Cruz de Yojoa?

L. 80.00 —L.80.00 ]
L. 91.00 —L100.00 L1
L. 101.00-L.110.00 ]

dComo prefiere pagar el servicio de mandados a domicilio?

En efectivo 1
Con tarjeta de crédito L1
Con tarjeta de débito 1]

&Qué factores considera importantes en el desemperio de este servicio?

Rapidez L1
Seguridad C 1
Confiabilidad L1
Precio del servicio L1

Otros:

éCudles de los siguientes medios de comunicacidn le parece mas accesible para solicitar
este servicio?

Teléfono fijo

Teléfono celular
Pagina web

APP (Aplicacion mdvil)

WhatsaApp

U0 OUOL

Facebook

iMUCHAS GRACIAS!

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 2 Respuestas de la encuesta

Preguntas Respuestas @

379 respuestas

Fuente: Elaboracion propia, tomada de Google forms

Anexo 3 Impresora

moaowe

=3
woocaovea__ Gusruns -

Fuente: Tomado de pagina Web (Office Depot, 2020)

Anexo 4 Escritorio

Office pEPOT

(@ Entregaa domicilio
" Emviogratis sinminimo de compra”

Compartic @ @

Fuente: Tomado de pagina Web (Office Depot, 2020)



Anexo 5 Archivero

Fuente: Tomado de pagina Web (Office Depot, 2020)

Anexo 6 Silla

DwORLmEKI0  CEtEn

Fuente: Tomado de pagina Web (Office Depot, 2020)

ARMARIO 2 ENTREPANOS

L3,499.%°
Precio exclusivo porinternet

e
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Anexo 7 Computadora

e

Tiene 6 productofs) en su carfito

INKIO » TECNOLOGIA » COMPUTO > PORTATIL LAPTOP INTEL Z8350 NENOTECH,13,3%,1,44GHZ 4GB 32G6,W10,US8 WIFL MICRQ

PORTATIL LAPTOP g
PORTATIL LAPTOP INTEL INTEL

Z8350,NENOTECH,13.3",1.44¢ mso,usnorscn,t;; 1
l HDMI,9600MAH, PLATA HOM19600MAH,PLAT,

L:A-A-2-2-3

L5,685.00
L5,685.00
6
SKU: AS0490 0
SUBTOTAL: 1.34,110.00

diaponibles

‘s
VER CARRITO CHECK OUT
— XX

CATEGORIAS Computo, Tecnologia

ETIQUETAS: Computo, Laptop, Neaotech Computo, Temologia

ETIQUETAS - @
Etiquetas: Computs, Laptop, Nenptech Computs. Teonologia

Fuente: Tomado de pagina Web (Office Depot, 2020)

Anexo 8 Cotizaciones de telefonia
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Claro“tripleplay

O+@+(

20MB 2TV Linea Fija

Velocidad Digital Avanzado Lamadas llimitadas a Claro

Claro%video $40 Extensor WIFI

ISV Incluido

Anexo 9 Contrato de prestacion de servicios

INVERSIONES MIRANDA GOMEZ
IMG
EDUCACION, DESARROLLO WEB, CONTABILIDAD Y FINANZAS

INVERSIONES M&G

COTIZACION DE SERVICIOS

EMPRESA  QUICKIE EXPRESS
CONTACTO HEIDY CASTRO
FECHA 10/10/2020

CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO UNITARIO TOTAL
1[Servicios contables mypime L 4,000.00 | L 4,000.00

Manejo y control contable mensual

TOTAL EN LEMPIRAS L 4,000.00
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Anexo 10 Cotizacidén de mochilas impermeables

Mochilas para Delivery
L2.500 25009

Anexo 11 Contrato de prestacion de servicios

CONTRATO VERBAL DE TRABAJO POR TIEMPO LIMITADO

Yo, (nombre de representante legal de la empresa), mayor de
edad, hondurefio, tarjeta de identidad No. de este domicilio, en
caracter de de la empresa ., inscrito bajo

el Numero 96 tomo 335 del Registro de la Propiedad inmueble y Mercantil de San Pedro Sula
y en representacion de esta, quien en lo sucesivo se denominara el patrono y

, hondurefio, con tarjeta de identidad

ndmero , con domicilio en, ,

quien en adelante se denominara el proveedor de servicio motorizado, hemos convenido en
celebrar como en efecto celebramos, el presente Contrato Verbal de Trabajo por Tiempo
Limitado segun estipula el Articulo 39,y 40 del Cédigo de Trabajo Vigente en Nuestro pais

bajo los términos y condiciones siguientes: PRIMERO._ El proveedor de servicio

motorizado se desempefiara Como , con un salario por obra
de L ----------- , pudiendo realizar trabajos eventuales o temporales en cualquier lugar donde
realicen las operaciones laborales por parte de -, fuera de

este domicilio, queda entendido por parte del trabajador que podra en cualquier tiempo ser
transferido a otro cargo de igual o mayor nivel de la estructura organizacional. SEGUNDO.
_ EI trabajador tendra como funciones las asignadas por el jefe Inmediato y o superior

Jerarquico.
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TERCERO. _ El proveedor de servicio motorizado se obliga a cumplir para con el patrono
con lo marcado en el Codigo de trabajo Vigente del cual tiene entero conocimiento por
haberlo tenido a la vista y leido antes de firmar este contrato, asi como las demés Politicas
Institucionales implementadas y por implementar . CUARTA. _ El proveedor de servicio
motorizado se compromete a participar en todas las actividades de capacitacion y demas
cursos o charlas que el patrono brinde. Asi como remitir toda la informacion pertinente para
la actualizacion permanente de su expediente. QUINTA. _ EIl proveedor de servicio
motorizado deberd acatar las medidas preventivas de higiene, seguridad y bioseguridad
implementadas para seguridad de su persona, asi como del resto de comparieros y de las
instalaciones de la empresa y durante el trayecto que brinde el servicio. También debera
manejar con debida reserva la informacion concerniente a la Empresa. SEXTO. _ El inicio de
labores es el hasta el

con una duracion definida de tres meses y con un horario de Lunes a Viernes de ocho de la
mafiana (08:00 a.m.) a doce del mediodia de (12:00 m.) y de una de la tarde (01:00 p.m.) a
cinco de la tarde (05:00 p.m.) y los sdbados de ocho de la mafiana (08:00 a.m.) a doce del
mediodia de (12:00 m.); la jornada de trabajo podré ser cambiada segun las necesidades del
patrono. SEPTIMO. EIl patrono se compromete a brindar al proveedor de servicio
motorizado las condiciones necesarias para poder desempefarse en sus funciones, asi como
efectuar los pagos por mes o quincena en el Gltimo dia de cualquiera de los casos. OCTAVO.
_ Este contrato se dard por terminado por una o varias de las siguientes causas: a)
Incumplimiento de cualquiera de las clausulas contenidas en este, b) Las causales estipuladas
en el Codigo de Trabajo, y c) cualquier violacion al reglamento interno y las politicas
institucionales por parte del trabajador. Haciéndose cargo el proveedor motorista de la
pérdida, extravio o hurto de algln bien que haya sido entregado por el cliente a su persona
por un monto de L. 1,500.00 NOVENO. - Lo no estipulado en este contrato se regira por las
leyes vigentes de Honduras. En fe de lo cual estampamos firmas y huellas al presente
Contrato Individual de Trabajo el dia del 2020.

NOMBRE

PATRONO TRABAJADOR



