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RESUMEN EJECUTIVO

El desarrollo del presente estudio de investigacion consiste en realizar una primera
aproximacion para explorar, analizar, evaluar el nivel de satisfaccion académico de la
modalidad de Teledocencia, desde la perspectiva del alumno matriculado en el Centro de

Educacion Tecnologico (CEUTEC) en el tercer periodo académico del afio 2020.

Para lograr cumplir la finalidad del estudio, en primer lugar, se expone el planteamiento del
problema, objetivos generales y especificos, variables dependientes e independientes,
desarrollo de marcé teodrico, y la elaboracion de un cuestionario como herramienta de

investigacion.

Es asi que a raiz de la emergencia de salud a la que el mundo se enfrenta a consecuencia de la
pandemia COVID-19, se hace cada vez mas evidente la necesidad de implementar la modalidad
de Teledocencia, misma que CEUTEC adapt6 a finales de marzo de 2020 para la disposicion

de su poblacion estudiantil.

Como resultado de las variables del estudio se identifico que el estudiantado ha logrado
adaptarse a esta nueva modalidad con un nivel de satisfaccion positivo, algunos elementos no

tan positivos, sobre los cuales se deben construir aspectos de mejora futura.
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ABSTRACT

The development of this research study consists of making an approach to explore, analyze,
and evaluate the level of academic satisfaction from the perspective of students enrolled in the
online courses in the Centro de Educacion Tecnoldgico (CEUTEC) in the third academic period

of the year 2020.

To achieve the purpose of the study, the problem statement is exposed, the general and
specific objectives, dependent and independent variables, development of the theoretical

framework and the development of a questionnaire as a research tool.

In consequence of the health emergency the world is facing COVID-19 pandemic, the need
of an alternate solution for students to recive their classes has become more evident. The same

online modality CEUTEC adapted for their student population at the end of March of this year.

As a result of the study, it was identified that students adapted to this new modality with a
positive level of satisfaction, also there are some not positive elements on which aspects for

future improvement should be built.
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GLOSARIO

Clientes: Poblacion estudiantil de CEUTEC que adquieren los servicios de la universidad en

la modalidad de Teledocencia para satisfacer sus necesidades de estudio.

Tecnologias: Plataformas implementadas por CEUTEC en la modalidad de Teledocencia para

el uso de sus alumnos matriculados.

Docentes: El docente es la persona que cuenta con conocimientos y habilidades especificos y
recibe el cargo de instruir a los alumnos en la modalidad de Teledocencia, en sus cursos

asignados.

Propuesta de Valor: Es el conjunto de beneficios que reciben los estudiantes de CEUTEC en

la modalidad de Teledocencia como consecuencia del servicio contratado.

Blended Learning: Es el aprendizaje que combina el E-learning (encuentros asincronicos) con
encuentros presenciales (sincronicos) tomando las ventajas de ambos tipos de aprendizajes.
Este tipo de educacion implica utilizar nuevos elementos de tecnologia, comunicacion y nuevos

modelos pedagogicos.

Deconstruir: Se basa en el estudio del método implicito en los analisis del pensador.
La Gaceta: Este es el periodico oficial del gobierno de Honduras, mismo que es escrito y se

publica en la ciudad de Tegucigalpa, todas las disposiciones de caracter legal se publican en el

periodico.

TIC: Las tecnologias de informaciéon y comunicacion

OEI: La Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la Cultu



L INTRODUCCION

En los ultimos afios los sistemas de educacion nacional se han visto obligados a transformar
su tecnologia para maximizar su oferta de servicios en linea, para obtener los mejores
resultados posibles en su metodologia, esto se conoce en la actualidad como educacion a

distancia o virtual.

En Honduras la modalidad educativa superior a distancia surge en el afio de 1978 con la
fundacion del Centro Universitario de Educacion a Distancia de la Escuela Superior del
Profesorado, actualmente llamado Universidad Pedagogica Nacional Francisco Morazan
(UPNFM). A partir del afio 2005 UNITEC evoluciona la educacién a distancia implementando
una nueva modalidad semipresencial o blended-learning que cuenta con un 50% de presencia
del alumno en un aula fisica y 50% por medio de la interaccion de un aula virtual. (UNITEC,

2005)

En el afio 2020 el Sistema Nacional de Gestion de Riesgos (SINAGER, 2020) en conjunto
con la Secretaria de Salud después de llegar a un consenso emitiéo nuevos mandatos con el
proposito de reducir el indice de posibilidad de contagio de persona a persona y la necesidad
de distanciamiento social, la prohibicion de conglomeraciones y reuniones de mas de diez
personas, en consecuencia, de la pandemia por el virus Covid-19, lo que gener6 la cancelacion

de clases presenciales en todo el sistema de educativo nacional. (COVID-19 Honduras, 2020).

El objetivo del presente estudio de investigacion consiste en develar el nivel de satisfaccion
académico de la modalidad de Teledocencia, desde la perspectiva del alumno matriculado en

el Centro de Educacion Tecnologico (CEUTEC) en el tercer periodo académico del afio 2020.

En un mundo globalizado que vive constantes cambios innovadores en los sistemas de
educacion, se hace cada vez mas evidente la necesidad de implementar la modalidad de
Teledocencia, misma que CEUTEC adapto a finales de marzo de 2020 para la disposicion de
su poblacion estudiantil que ha logrado adaptarse a esta nueva modalidad con un nivel de

satisfaccion positivo.



I PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Antecedentes del Problema

Desde el afio 2005 la Universidad Tecnoldgica Centroamericana (UNITEC) fundo el
Centro Universitario Tecnoldgico (CEUTEC), que es una opcion educativa que implementa el
modelo Blended Learning dirigido al segmento de la poblacion con tiempo limitado que trabaja
y desea estudiar a nivel superior, que se adaptd a un horario flexible y cuenta con modalidades

semipresenciales.

En el mismo afio comenzoé a formar parte de Laureate International Universities, la Red de
Universidades mas grande del mundo, que cuenta con ochenta instituciones de educacion

superior en 28 paises y dos instituciones totalmente online. (UNITEC, 2005)

En Honduras las instituciones de educacion superior de caracter publico la Universidad
Nacional Auténoma de Honduras (UNAH) fundada en el afo 1847 y la Universidad
Pedagogica Nacional Francisco Morazan (UPNFM) fundada en el afio 1989, centros
universitarios privados, Universidad Tecnologica Honduras (UTH) fundada en el afio 1986,
La Universidad Catolica de Honduras (UNICAH) fundada en el afio 1992 y la Universidad
José Cecilio del Valle (UJCV) fundada en el afio 1978, ofrecen el servicio de clases de

educacion superior a distancia y 100% en linea en afios recientes. (Universidades.hn, 2013).

Debido a la situacion de emergencia de salud nacional misma que es consecuencia de la
pandemia por Covid-19, las instituciones de educacion superior de Honduras se han visto en la
necesidad de reforzar su servicio de clases en linea para poder cumplir con el objetivo de educar

a los futuros profesionales.

Las universidades citadas a pesar de contar con los servicios de educacion presencial a
distancia y en linea no cuentan con la modalidad Blended Learning que ha caracterizado a

CEUTEC desde sus inicios, misma que se convirtié en su fortaleza a través de los afios.



Hasta la fecha en que se esta realizando esta investigacion CEUTEC en su modalidad
Blended Learning ha adoptado la Teledocencia, como actualizaciéon por la necesidad de
trasformar las clases semipresenciales a una presentacion que se adapta a las necesidades
actuales de distanciamiento, que indica SINAGER trabajando en conjunto con la secretaria de
salud que sefiala debe ser sin la presencia fisica del estudiante y tutor en un aula de clases.

(COVID-19 Honduras, 2020)

1.2 Enunciado / Definicion del Problema

2.2.1 Enunciado del problema

Después de las normativas impuestas por SINAGER en marzo del 2020, CEUTEC se ha
visto en la necesidad de modificar su metodologia de educacion superior para implementar la
Teledocencia, que consiste en que todos los cursos seran impartidos a través de una plataforma
virtual con el apoyo de un tutor en linea para compartir los temas relativos al curso a diferencia
de la modalidad virtual, la cual por ser primera experiencia los investigadores tienen como
propoésito de explorar sobre el nivel de satisfaccion de los estudiantes de CEUTEC en la

modalidad de Teledocencia.

2.2.2 Formulacion del Problema

La carencia de informacion que existe, con respecto a la perspectiva de satisfaccion y
adaptacion de la poblacion estudiantil de CEUTEC con la implementacion de Teledocencia,

hace necesario realizar esta investigacion.

La universidad actualmente desarrolla acciones en funcion del bienestar del estudiante para
medir su grado de conformidad dentro de las modalidades semipresencial y a distancia, pero

todavia no lo ha realizado en forma especifica para Teledocencia.



1.3 Preguntas de Investigacion

1. ¢Cual es la percepcion de satisfaccion de la poblacion estudiantil de CEUTEC con
respecto a la modalidad de Teledocencia en comparacion con clases semipresenciales?

2. (Consideran los estudiantes de CEUTEC que los tutores que imparten los cursos bajo la
modalidad de Teledocencia cuentan con la capacidad de manejo de la plataforma,
desarrollan presentaciones dinamicas e interactivas para cumplir con sus necesidades y
expectativas educacionales?

3. (Coémo se adaptan las plataformas utilizadas por CEUTEC al cambio de la modalidad

semipresencial a Teledocencia segun la perspectiva del estudiante?

2.1.1 Variable Dependiente

Nivel de satisfaccion.: Kloter (2000) define la satisfaccion del cliente como "el nivel del
estado de animo de una persona que resulta de comparar el rendimiento percibido de un

producto o servicio con sus expectativas" (p.41).

1.3.2 Variables Independientes

Clientes:

Poblacion estudiantil de CEUTEC que adquieren los servicios de la universidad en la

modalidad de Teledocencia para satisfacer sus necesidades de estudio.

Tecnologias:

Plataformas implementadas por CEUTEC en la modalidad de Teledocencia.



Docentes:

Es un facilitador del aprendizaje; guia y orienta la actividad del estudiante para su
desarrollo y formacion integral; es un profesional universitario legalmente reconocido,
responsable del cumplimiento de tareas académicas en forma reflexiva, critica, con
libertad académica, conocimiento y experiencia en el desarrollo de la ciencia, la técnica,
el arte y la cultura; con las competencias para comprender, transformar, desarrollar y
mejorar, de manera continua, la calidad de las funciones fundamentales de la universidad
que desarrolla docencia, investigacion, vinculacion y de las estrategias de gestion
académica, gestion del conocimiento y gestion cultural. En el caso de la modalidad virtual

a esta figura se le denomina Tutor Académico (CEUTEC)

1.4 Justificacion de la Investigacion

Durante el segundo periodo académico del 2020, CEUTEC implement6 la modalidad de
Teledocencia, como consecuencia de las nuevas normativas dictadas por SINAGER, con
respecto al distanciamiento social, antes de estas nuevas disposiciones los tutores asistian de
manera presencial a impartir sus cursos, a partir de marzo tuvieron que convertirlos en clases

a distancia con presencia del alumno en el aula virtual.

Al haber iniciado el proceso de implementacion, se desarrollaron etapas de aprendizajes y
experiencia en el uso de la plataforma, donde interactan el estudiante y docente ahora en una
rutina completamente virtual, misma que genero un cierto nivel de estrés institucional para

poder atender la demanda de la poblacion estudiantil.

Con el fin de conocer la percepcion de satisfaccion y adaptacion a la Teledocencia de los
alumnos de CEUTEC, en comparacion con el modelo semipresencial; es que se desarrolla el

presente proyecto de graduacion.

El estudio se realizara en la poblacion de estudiantes de CEUTEC matriculados en las
facultades educativas que apliquen a la modalidad de Teledocencia, del tercer periodo

académico del afio 2020, para lograr los objetivos propuestos se utilizaran técnicas de



investigacion que incluyen encuestas y su respectivo analisis que permitira el obtener

informacion precisa.

n. OBJETIVO DEL PROYECTO

3.1 Objetivo General

Realizar un primer acercamiento de la percepcion relacionada con el nivel de

satisfaccion académico y adaptacion al cambio de la modalidad semipresencial a la

modalidad de Teledocencia de los estudiantes CEUTEC, con la finalidad de compararlos.

3.2 Objetivos Especificos

a)

b)

Analizar la percepcion de la satisfaccion y adaptacion de la poblacion estudiantil
de CEUTEC matriculados en la modalidad de Teledocencia en el tercer periodo
académico 2020, orientado a las carreras de administracion de Empresas y

Mercadotecnia.

Realizar un diagnostico en el area de satisfaccion académica de los estudiantes
de CEUTEC de las carreras de Administracion de Empresas y Mercadotecnia en
el tercer periodo del afio 2020, mediante las consideraciones: funcionalidad de
las plataformas, desarrollo de clases en vivo con apoyo del tutor, con el proposito
de conocer la percepcion que tiene la poblacion estudiantil en la transicion del

cambio de la modalidad semipresencial a la modalidad de Teledocencia.

Caracterizar los principales factores de la modalidad de Teledocencia que en
opinién de los Estudiantes de Administracion de Empresas y Mercadotecnia se

debe mejorar.



IV. MARCO TEORICO

4.1. Analisis de la Situacion Actual

4.1.1 Analisis del Macroentorno

El Marco Teorico que se estructura a continuacion permite idealizar los conceptos basicos
que fundamentan esta investigacion exploratoria, sobre el nivel de satisfaccion de calidad

académica de los estudiantes de grado superior.

4.1.1.1 Factores Politicos

Honduras se rige por tres poderes del estado; Ejecutivo, Legislativo y Judicial todo
ordenamiento juridico, normas, leyes, codigos y documentacion similar se publican en el diario

oficial de pais La Gaceta.

4.1.1.1.1 Decretos de la Evolucion de Educaciéon Superior en Honduras.

La primera imprenta lleg6 a Honduras en 1829, lo primero que se imprimi6 fue una proclama
del General Morazan, con fecha 4 de diciembre de 1829. Después se imprimid el primer
periodico Oficial del Gobierno con fecha 25 de mayo de 1830, conocido hoy como Diario

Oficial La Gaceta. (Gaceta, 2020)

Poder Ejecutivo decreta el 26 de Julio del 2019 el acuerdo Numero 35,006 en el afio de 1989
El Congreso Nacional cre6 la Ley de Educacion superior bajo Decreto nimero 142-89
publicado en el Diario Oficial La Gaceta No. 25961 el 17 de Octubre del mismo afio. Casco
(1990) afirma: Esta Ley viene a regular con claridad la organizacién y funcionamiento del
Sistema Educacion Superior que en sus 48 articulos reafirma los alcances constitucionales
otorgados a la Universidad Nacional Auténoma de Honduras (UNAH) de desarrollar

autébnomamente y con exclusividad la Educacion superior. (UNAH, 2020)



Con la Ley se asegura que la educacion de Nivel Superior debe contar con los instrumentos
legales que nos permitan interactuar con liderazgo con las demas instituciones del Nivel

Superior. (UNAH, 2020)

Las Normas Académicas del Nivel de Educacion Superior fueron aprobadas por el Consejo
de Educacion Superior el 6 de noviembre de 1992, entraron en vigencia a partir de su
publicacion en el Diario Oficial La Gaceta, No. 26 911, del 3 de diciembre del mismo afio.
Estas Normas sufrieron reformas en los siguientes articulos: 33, 55, 60, 61, 63, 66, 69, 71, 73,
78, 90, 91, 92, 94, 126, 161 y 162. Dichas reformas fueron aprobadas por el Consejo de
Educacion Superior el 11 de agosto de 1993 y entraron en vigencia a partir de su publicacion
en el Diario Oficial La Gaceta No. 27151 del 18 de septiembre de 1993. (Martin de Reyes,
1994) Congreso Nacional, Decreto Numero 142-89. (UNAH, 2020)

4.1.1.1.2 Articulos de Legislacion de Educaciéon de Nivel Superior

Articulo 10.- La organizacion, direccion y desarrollo del Nivel de la Educacion Superior
estd a cargo de la Universidad Nacional Auténoma de Honduras, mediante los siguientes

Organos:

Seccion al Claustro Pleno

Articulo 11.- El Claustro Pleno funcionara de acuerdo a lo dispuesto en la Ley Organica de
la Universidad Nacional Autonoma de Honduras. Para los fines de esta Ley tiene competencia
para conocer del recurso de apelacion contra las resoluciones del Consejo de Educacion
Superior. Sera también 6rgano de consulta para establecer criterios de doctrina académica en

asuntos que se le solicite.

Articulo 17.- El Consejo de Educacion Superior tiene las siguientes atribuciones:
a) Dictar las politicas de la Educacion Superior;
b) Aplicar esta ley, la de las universidades privadas o particulares y cualesquiera otros
regimenes legales aplicables a la Educacioén Superior;

c) Aprobar la creacion y el funcionamiento de centros de Educacion Superior, publicos o



privados;

ch) Aprobar la apertura, funcionamiento, fusién o supresion de carreras, escuelas,
facultades, institutos y centros de investigacion cientifica, asi como los planes curriculares
y los programas especiales de nivel superior de las universidades particulares o privadas y
de los centros estatales de Educacion Superior, regidos mediante esta Ley.

d) Determinar la estructura de grados académicos del nivel superior; e) Fijar los criterios
para evaluar la excelencia académica.

f) Ejercer la potestad normativa para emitir los reglamentos de esta Ley y de las demas leyes
aplicables al nivel;

g) Presentar a los organismos correspondientes para ser incluido en el Presupuesto de la
Universidad Nacional Auténoma de Honduras, el Proyecto de Presupuesto, para el
funcionamiento de los 6rganos del Nivel de Educacion Superior.

h) Proponer al Consejo Nacional de Educacion el plan general para que la educacion se
integre en un sistema coherente, a fin de que los educandos respondan adecuadamente a los
requerimientos de la Educacion Superior.

i) Coordinar con la Secretaria de Estado en el Despacho de Educacion Publica, las
regulaciones y acciones del Nivel Educativo Nacional en un todo armoénico y coherente.

j) Solicitar la creacion de doctrina académica, y;

k) Las demas que le sefiale la Constitucion y las leyes.

Articulo 24.- La Direccion de Educacion Superior, emitira su opinion razonada, previamente
a la resolucion del Consejo de Educacion Superior, sobre:

a) Autorizacion para el funcionamiento de centros de educacion superior, estatales o
privados;

b) Aprobacion o reformas curriculares, y reglamentacion académica contenida en el Estatuto
de cada centro;

¢) Creacion y supresion de carreras y unidades académicas en las instituciones autorizadas;
ch) Aplicacion de las normas académicas del nivel en caso de conflicto;

d) Requisitos académicos reglamentarios del personal docente y alumnado;

¢) Informe o memoria anual de actividades de cada institucion;

f) Legalizacion de documentos acreditantes, y;

g) Los demas asuntos que le sefialen los reglamentos.
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Acreditacion y Validacion de Estudios

Articulo 26.- La Universidad Nacional Autéonoma de Honduras, otorgara mediante el
reconocimiento los titulos académicos que expidan los centros de educacion superior estatales
y privados.

Articulo 27.- La validacién de los estudios realizados en el extranjero se hara mediante su
reconocimiento o incorporacion de acuerdo a la reglamentacion respectiva.

Articulo 28.- Las equivalencias, reconocimientos de estudios, y las incorporaciones seran
regulados por las normas académicas correspondientes.

Articulo 29.- La Universidad Nacional Auténoma de Honduras, llevara un registro de titulos
y diplomas de los centros del nivel; asimismo de las incorporaciones que se sometan a su
aprobacion. Solo las personas que ostenten titulos validos podran ejercer actividades

profesionales. (UNAH, 2020)

El Nivel de Educacion Superior

Articulo 32.- Los centros de educacion superior podran ser publicos o estatales y privados o
particulares; se regiran por esta Ley y su respectivo Estatuto.

Corresponde a la Direccion de Educacion Superior de la Universidad Nacional Autonoma de
Honduras, proponer al Consejo de Educacion Superior la creacion, organizacion y
funcionamiento de centros estatales de Educacion Superior.

La propuesta de creacion, organizacion y funcionamiento de los centros privados se hard de

conformidad a la Ley de las universidades particulares. (Honduras, 1994).

4.1.1.1.3 Decretos de Medidas de Bioseguridad Honduras 2020

Después de comprobarse los primeros casos de COVID-19 dentro de territorio nacional, El
Consejo Nacional de Defensa y Seguridad (CEDIJ) aprobd el Decreto PCM 21- 2020 que
implica la restriccion de distanciamiento social y prohibiciones especificas en Honduras a partir
del 16 de Marzo del ano 2020 publicado en cadena nacional a las 4:00 pm. (COVID-19
Honduras, 2020)

Articulo 2.- Prohibiciones Especificas:

1. Se suspenden labores en el Sector Publico y Privado durante el tiempo de excepcion;
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2. Se prohiben eventos de todo tipo y nlimero de personas;

3. Suspension del funcionamiento del transporte publico;

4. Se ordena la suspension de celebraciones religiosas presenciales;

5. Se prohibe el funcionamiento de los negocios incluyendo centros comerciales; y,

6. Se ordena el cierre de todas las fronteras aéreas, terrestres y maritimas en el territorio

nacional.

Articulo 4.- Excepciones especificas relacionadas al comercio e industria:
Numeral 19. Todas aquellas actividades que se realicen a través de las tecnologias de
informacion y comunicacion (TIC's) tales como: El Teletrabajo, Telemedicina, Teleducacion

y otras actividades productivas realizadas en el hogar.

Articulo 7.- Los presentes Decretos Ejecutivos son de ejecucion inmediata y deben
publicarse en el Diario Oficial de la Republica “La Gaceta”. Pueblo hondurefio, les reiteramos
el deseo de trabajar unidos para contrarrestar el avance del virus, tomando las previsiones del
caso y recordando que es necesario tomar en cuenta las medidas que nos permitiran salir
adelante. Recordemos que este es el momento de prevenir y de contener. (Presidencial,

Coronavirus COVID-19 En Honduras, 2020)

4.1.1.1.4 Reglamento académico CEUTEC
En esta seccion no se incluira todo el reglamento académico de CEUTEC, unicamente los
de interés para fines del estudio.

Reglamento de Disciplina de la Universidad Tecnologica Centroamericana y sus Centros
Asociados UNITEC/ CEUTEC, los reglamentos Internos sirven para asegurar y el bienestar de
la Universidad y los Alumnos. (UNITEC, 2017)

Capitulo III Marco Legal y Ambito de Aplicacion

Articulo 2. Los Estatutos y el Reglamento Académico de UNITEC, constituyen el marco
normativo legal en el cual se sustenta la aprobacion y aplicacion del presente Reglamento de

Disciplina para el estudiantado de UNITEC|CEUTEC.
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El reglamento de disciplina es aplicable a toda la poblacion estudiantil de pregrado y
postgrado sin hacer diferencia de la modalidad de la que formen parte y los diferentes
programas de educacion corporativa, abarcando asi; técnicos vocacionales diplomados y todos
los programas desarrollados por UNITEC|CEUTEC segun los articulos tres y cuatro contenidos
en el reglamento mencionado. (UNITEC, 2017)

Capitulo IV Derechos, Deberes, y Prohibiciones

En este reglamento también se es especifico que los estudiantes de UNITEC|ICEUTEC
tienen derechos y deberes, derivados de su condicion de estudiantes y en virtud de la
reglamentacion y normas vigentes, los cuales mencionan como seran ejercidos a través de los
valores y fines de la institucion educativa superior sin pasar por alto, los derechos y deberes de
los demas miembros de la comunidad y de la sociedad en general. De esta manera se especifican
los derechos de los estudiantes en el articulo 16 que contiene 6 incisos y los deberes también

en el articulo nimero 17 que contiene 8 incisos. (UNITEC, 2017)

En el articulo 18 se plasman las prohibiciones que manifiestan el compromiso de la
universidad con la formacién en valores y de proporcionar un ambiente saludable, seguro y
armoénico que facilite el desarrollo de las actividades académicas. A continuacion, explica en
el articulo 38 lo que se considera como falta disciplinaria contenidos en articulos 18 y 19, a
través del articulo 19 hace mencion de las faltas cometidas en el aula/instalaciones de la

Universidad o en las actividades organizadas en ella a través de 36 incisos.

Articulo 41, las faltas que atentan contra el prestigio e imagen de UNITEC|CEUTEC en 9
incisos y las faltas que atentan contra la moral contenidas en el articulo 45, asi como en el
articulo 59 se refiere a los criterios para la aplicacion de sanciones, dentro del articulo menciona
como se realizara la comunicacién de la decision de sancidn, asi mismo en los articulos 86, 87

y 88 nos explica el proceso de presentacion de defensa por el denunciado (UNITEC, 2016).

Dentro del contenido del reglamento académico de la universidad en el articulo 69 especifica

los deberes de todo el personal que ofrezca atencion directa o servicio a los estudiantes desde
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el inciso a hasta la g, también menciona lo que los docentes deben hacer adicionalmente desde

el inciso a hasta la 1.

Articulo 71. En la Modalidad a Distancia Virtual, la asistencia del estudiante equivale a su
participacion en el aula virtual. Se entiende como participacion la entrega de productos

derivados de las actividades programadas. (UNITEC, 2017)

El Reglamento Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion, que es su articulo
2 destaca las finalidades del CRAI y el apoyo que ofrece al estudiante de forma presencial y

virtual, en su articulo 8 especifica cada uno de los servicios que ofrece.

Articulo 15: La biblioteca virtual es una unidad operativa del CRAI, a la cual se accede a
documentos digitalizados, mediante consulta presencial en la sala destinada para ello o en linea

fuera de las instalaciones de la universidad.

Articulo 21: El servicio de estanteria abierta permite a los usuarios tener acceso directo al

material bibliografico que se encuentra disponible en los estantes de biblioteca. (UNITEC,sf)

4.1.1.2 Factores Sociales

En los ultimos dias de 2019 se descubre un nuevo virus que tiene posibilidades de ser mortal

y espaciarse a nivel mundial

4.1.1.2.1 Afecciones de Emergencia de Salud en Honduras y el Mundo

Los coronavirus (CoV) son una gran familia de virus que causan enfermedades que van
desde el resfriado comin hasta enfermedades mas graves, como ocurre con el coronavirus
causante del sindrome respiratorio de Oriente Medio (MERS-CoV) y el que ocasiona el
sindrome respiratorio agudo severo (SRAS-CoV). Un nuevo coronavirus es una nueva cepa de
coronavirus que no se habia encontrado antes en el ser humano. Los primeros casos de

neumonia se comunicaron a la OMS en Wuhan, una ciudad situada en la provincia china de

Hubei, el 31 de diciembre de 2019. (Salud, 2020)
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La Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(OEI) analizan en este informe no s6lo las repercusiones académicas del cierre de los colegios
por la pandemia del coronavirus o los efectos en cuanto al abandono educativo, sino también
las medidas necesarias para reducir su impacto educativo y social. Sus autores Ismael Sanz,
Profesor Titular en Economia Aplicada de la Universidad Rey Juan Carlos; Jorge Sainz,
Catedratico en el Departamento de Economia Aplicada de la URJC y Ana Capilla del area de

Educacion Superior, Ciencia y Educacion Técnico Profesional de la OEI (School, 2020)

Estos expertos concuerdan en que la educacion a distancia en estos momentos puede ser
una gran oportunidad, al permitir personalizar y adaptar la ensefianza seglin las necesidades de

los alumnos.

Para ello, explican, es indispensable contar con profesorado formado en el uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TICs), capaz de adaptar la metodologia de
aprendizaje a esta modalidad de ensefianza, asi como tener contenidos y recursos pedagodgicos
de calidad. Priorizar contenidos en los temarios del actual curso escolar, asi como un mayor
acceso a la formacion a lo largo de su vida son otras soluciones para mitigar la repercusion del
coronavirus en la educacion. También la reactivacion y ampliacion de programas especiales,
asi como la contratacion de nuevos docentes para compensar y corregir los efectos educativos

de la pandemia.

En este sentido, el Secretario General de la OEI, Mariano Jabonero, propone un decalogo
de recomendaciones para la educacion en tiempos de coronavirus:

1. Hace tiempo que la educacion sali6 de las cuatro paredes del aula. Los estudiantes
aprenden ya en muchos casos de forma virtual, con independencia de espacios y
tiempos escolares. Aprovechemos esa ventana de oportunidades como viento a favor
en estos momentos de crisis.

2. Es necesaria una oferta educativa a la medida de cada alumno y de sus necesidades
y posibilidades. La educacion en linea ofrece excelentes oportunidades de
personalizacion. Puede ser un buen momento para ofrecer a cada uno lo que necesita
y no dejar a nadie atras.

3. Una buena educacion a distancia puede ser igual de eficaz que una presencial. Solo
es cuestion de ajustar contenidos, metodologias, atencion tutorial y evaluacion.

4. El apoyo del profesorado es fundamental. Es preciso un profesorado formado en el
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uso pedagogico de las TICs y en las metodologias propias de la ensefianza a distancia,
que promuevan la interaccion frecuente con los alumnos y que ofrezcan una
educacion mas personalizada.

5. Hay otras muchas cosas para aprender sin salir de casa. Este tiempo de suspension
de las clases presenciales ofrece otras multiples oportunidades de aprendizaje no
formal que no podemos desdefiar: lecturas, cine, juegos creativos o ejercicio fisico.

6. Es una oportunidad para fortalecer la educacion y que muchos estudiantes puedan
descubrir en estos momentos dificiles el valor de los estudios, especialmente aquellos

que en algin momento los abandonaron. (Iberoamericanos, 2020).

Tegucigalpa - La pandemia de COVID-19, La mortal enfermedad ha desnudado, una vez
mas, los precarios sistemas de salud y educacion de Honduras, pais con 9.3 millones de
habitantes, de los que mas del 60 % viven en la pobreza y su nivel educativo es de los mas

bajos de América Latina.

Calderon (2020) Afirma “El sistema educativo de Honduras presenta una de las tasas de
cobertura de educacion mas bajas de la region de América Latina y atin de Centroamérica,
donde la falta de equidad en el acceso también es un problema que no se ha logrado superar".
Calderodn, ex vicerrectora de la UNAH, sefial6 que al igual que en otras dimensiones de la vida,
en lo cultural, econémico y social, en el caso de la educacion, los grupos también
historicamente excluidos de los procesos de desarrollo del pais son los que mayor impacto

negativo estan recibiendo. (Digital, 2020).

4.1.1.3 Factores Economicos

4.1.1.3.1 Impacto en Economia de Honduras en 2020 a raiz de Pandemia

Los efectos ocasionados por la suspension de labores y la restriccion de la movilidad de las
personas, asi como la limitante de horarios en la apertura de las empresas se ve reflejado en el
la economia de los hondurefios, con la suspension de colaboradores de muchas empresas asi
como el cierre de operaciones de empresas emblematicas y generadores de empleo, como lo

son el caso de los hoteles Honduras Maya, Resort Telamar y Hotel Marriot que forman parte
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de uno de los rubros mas impactados como lo es la hosteleria y turismo. (La Prensa, 2020)

4.1.1.3.2 Medidas de Alivio economico en Honduras

El gobierno hondurefio con la intencion de amortiguar el impacto econémico en la sociedad
hondurefia decide implementar mecanismos temporales de alivio ante la crisis por covid-19.Se
pueden acoger a los beneficios contemplados en los mecanismos temporales de alivio personas
naturales y personas juridicas, los beneficios de los mecanismos temporales de alivio para los
deudores afectados son; el mantenimiento de la categoria de riesgo registrada al 29 de febrero
de 2020, hasta el mes de octubre del mismo afio; otorgamiento de periodo de gracia hasta el 30

de junio de 2020.

Una vez finalizado el periodo de gracia se negociaran nuevos planes de pago de acuerdo a
la capacidad de pago del deudor mediante operaciones de readecuacion, si su fecha de pago es
en temporada de toque de queda, se ampliara la fecha méxima de pago, como minimo 30 dias
calendarios posteriores a la suspension del toque de queda absoluto, prohibicion de aplicar
cargos por comisiones, intereses moratorios, administrativos u otros cargos. Los intereses

corrientes no pagados podran ser capitalizados al momento de recaudar o refinanciar.

Los créditos sujetos a los beneficios contemplados en los mecanismos temporales de alivio,
son todos los deudores cuyos flujos de efectivo se hayan visto afectados como; pequefia y
mediana empresa, transporte, maquila, sector agricola, turismo o cualquier otra actividad

economica susceptible de afectacion. (Presidencial, Covid-19 Honduras , 2020)

4.1.1.3.3 Extension de Plazos de Alivio en Cuanto a Obligaciones Tributarias.

A raiz de las afecciones econdmicas que ha sufrido el pais el Gobierno decreta leyes que
otorgan prorrogas a los obligados tributarios en los que enmarca contribuciones especiales en
el sector de Operacion de las Universidades Privadas, en el Decreto 33-2020 publicada en la
Gaceta el 03 de abril de 2020, en su seccion primera de la Ley de Auxilio al sector
Productivo y a los Trabajadores ante los Efectos de la Pandemia Provocada por el Covid-19

data:

Economia; Impuesto Especifico de Renta Unica Sobre Arriendo o Alquiler de Viviendas o
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Edificios de Apartamentos; Contribucion Especial Sobre los Excedentes de Operacion que
obtengan las Universidades Privadas, Escuelas e Institutos de Ensefianza Preescolar, Primaria
y Media; y, a la Contribucion Social del Sector Cooperativo; todas correspondientes al
periodo fiscal 2019, de las cuales, tanto su obligacion formal como material, deberan

cumplirse a mas tardar el treinta (30) de junio de 2020. (LA GACETA, 2020)

4.1.1.4 Factores Tecnoldgicos

4.1.1.4.1 Inicios de 1a Educacion

La evolucion de la educacion de nivel superior en América Latina y el Caribe surge en el
siglo XVII en Europa como expresion de modernidad, encuentra su concrecion en los siglos
XVIII y XIX con el surgimiento de la escuela tblica en Europa y América Latina, con el éxito

de las revoluciones republicanas de doctrina politico-social del liberalismo.

La finalidad es la preservacion del orden de cosas al profesor se le asigna el poder y la
autoridad de ser el transmisor esencial de conocimientos, doctrina que ha trascendido mas de

un siglo y a esta hoy dia se le reconoce como Escuela Tradicional.

En este modelo el contenido viene dado por los conocimientos y valores acumulados por la
sociedad y las ciencias, como verdades acabadas, todo lo cual aparece divorciado de las
experiencias y realidades del alumno y su contexto, contenidos representados en el maestro. El
contenido curricular es racionalista, académico, apegado a la ciencia y se presenta
metafisicamente, sin una légica interna, en partes aisladas, lo que conlleva a desarrollar un

pensamiento empirico, no tedrico, de tipo descriptivo. (Candia, 2018, p2)

4.1.1.4.2 Evolucion Innovadora de la Educacion

Segtin la UNESCO las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC), han alcanzado un
desarrollo impresionante en el siglo XXI, que el acceso a la educacion de calidad como derecho

fundamental enfrenta un desafio nunca antes visto por el avance obtenido ya que se debe de
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realizar una actualizacion en los contenidos, practicas y reformar las catedras de ensefianza del

sistema educativo para esta nueva sociedad de la informacion

Dicha actualizacion implica: un desafio pedagdgico, para incorporar las TIC al aula y en el
curriculum escolar; la adecuacion de la formacion inicial y en servicio de los docentes; politicas
publicas que aseguren la implementacion sistémica de reformas que impacten en los sistemas

educativos de manera integral y que aseguren la cobertura y calidad.

La infraestructura tecnologica (hardware, software y acceso a servicios de informacion y
comunicacion); y utilizar las TIC, como oportunidad para mejorar la educacion, implica
preparar a directivos y administrativos en estas nuevas tecnologias, el documento menciona
nuevas ideas para el disefio educacion que involucre las nuevas tecnologias a favor del
aprendizaje de los estudiantes y asi desarrollarles a su maximo potencial, siendo la intencién
crear nuevos y mejores ciudadanos del mundo que contribuyan al desarrollo de sociedades mas

justas, democraticas e integradas. (UNESCO, 2017)

Las TIC pueden favorecer el acceso universal a la educacion, el desempefio de la
ensefianza y el aprendizaje de calidad, la formacion competente de docentes, asi como la
administracién mas eficiente del sistema educativo, originando cambios en muchos aspectos
del sistema educativo porque son una gran herramienta para la ensefianza, promueven la

comunicacion y la colaboracion, suprimen las barreras de distancia y de geografia.

Propuestas Innovadoras de las TIC hacia la Educaciéon de Nivel Superior

En el afio 2000, y con el proposito de generar propuestas innovadoras para transitar hacia el
siglo XXI, la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior
(ANUIES) decidi6 realizar un ejercicio de diagnostico sobre los logros e insuficiencias del

sistema de educacion superior.

Las TIC pueden ayudar a los educadores a construir una sociedad del conocimiento global
porque permiten desarrollar capacidades de innovacion que pueden ser determinantes en el

desarrollo de la sociedad y sostenible a nivel global.
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En el Nivel Superior seguin UNESCO las carreras que se pueden llevar en linea son algunas
y que las TICs, contienen los elementos necesarios para la satisfaccion y los requerimientos

con las que las Licenciaturas deben poseer.

Las TIC en las instituciones de educacion superior , Indican que la labor que desarrollan
los docentes de instituciones de educacion superior incide de manera significativa en la
formacion de los estudiantes, y son estos quienes muestran el camino para que los estudiantes
se apropien del conocimiento; por tanto, el empleo de recursos tecnoldgicos durante el proceso
de ensefianza aprendizaje permitira a los estudiantes solucionar de manera efectiva los
problemas que se les presenten, podran mejorar sus destrezas y habilidades en el desarrollo de

sus actividades académicas y personales. (UNESCO, 2017)

4.1.1.4.3 Areas de la Educaciéon Superior que permiten su desarrollo en linea.

Las licenciaturas que ofrecen mas posibilidades de cursarlas a distancia son los programas
en las ciencias sociales y administrativas (administracion de empresas, contaduria publica,
derecho, economia, sociologia, trabajo social, relaciones internacionales, banca y finanzas,
comercio internacional); seguidas en importancia de ingenieria y tecnologia y ciencias
agropecuarias (ingenieria industrial, e ingenieria agronémica con tres especialidades distintas);
y en las areas de educacion y humanidades (pedagogia, humanidades, filosofia, educacion,
ensefianza del francés, ensefanza del inglés, geografia, historia, lengua y literatura hispénica,
lengua y literatura moderna, letras espafolas, entre otros); son escasos los programas en
ciencias de la salud (psicologia y enfermeria) y no se reporta ninguno en las ciencias exactas

(ANUIES, 1998)

El progreso de ensefianza en las instituciones de educacion superior es una realidad, es
necesario que se cuente con la infraestructura tecnoldgica necesaria y que los docentes posean
conocimientos, capacidades y habilidades para el manejo de tecnologias aplicadas a la

educacion. (UNESCO, 2017).

4.1.1.4.4 Evolucion del Internet

Desde el surgimiento del Internet en los afios 1958 Los Estados Unidos de América (EEUU)

Fundaron Advanced Research Projects Agency Network (ARPA) en espafiol Red de la Agencia
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para los Proyectos de Investigacion Avanzada de los Estados Unidos, Organizacion que estaba
formada por 200 cientificos siendo su objetivo crear comunicaciones directas entre
ordenadores, afios mas tarde en 1967 nace Advanced Research Projects Agency Network
(ARPANET) red de ordenadores que recopilaba ideas de Massachusetts Institute of
Technology (MIT), el National Physics Laboratory (UK) y la Rand Corporation. (School,
2020)

La Organizacion Europea para la Investigacion Nuclear (CERN) entreg6 las tecnologias de

forma gratuita el 30 de abril de 1993, por lo que la web se convirtié en dominio publico.

El nacimiento de los navegadores ocurre con el motor de bisqueda de texto completo
WebCrawler que se cred en 1994, a diferencia de los existentes, el nuevo buscador si permite
hacer busquedas con palabras en cualquier web, esto es lo que da pie a la revolucion para la
creacion de los nuevos buscadores esenciales como los que usamos hoy en dia, Google por

ejemplo que nacid en 1996. (IEBS).

4.1.1.4.5 Ventajas que se adquieren con el uso de tecnologia en la Educacion

En el afio 2016 la empresa Samsung realiz6 un estudio entre profesores de Espafia sobre
el uso de la tecnologia en el aula de clases, siendo los resultados de la muestra: El 84% de los
encuestados percibe un aumento en la creatividad y capacidad de razonamiento de sus alumnos,
una mejora de su competencia en habilidades transversales y un incremento en la autonomia
de los alumnos a la hora de aprender. El 74 % de los profesores participantes considera que la
creciente familiarizacion con las TICs ayuda a los alumnos aprender a hacer un uso responsable
de las nuevas tecnologias. Un 92 % también considera que el uso de nuevas tecnologias en el
aula mejora las habilidades técnicas de los alumnos, preparandolas para desenvolverse con mas

soltura en un mundo cada vez mas tecnologico.

Entre los profesores espafioles es comun la opinion de que los estudiantes son mas
colaborativos entre ellos (82%), muestran un mayor esfuerzo por aprender (79%) y entienden
los contenidos impartidos con mas facilidad (74%), gracias al uso de las nuevas tecnologias. Y

el 75% percibe también una mejora en el clima general del aula.

Cada cuatro profesores (77%) considera que la “mochila digital” para el aprendizaje,
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sustituir los libros por lecciones en formato digital a las que puedan acceder a través de un

ordenador o Tablet ya adoptado por muchas instituciones educativas. (Repositorio, 2016).

4.1.2 Analisis del Microentorno (5 Fuerzas de Porter)

Tlustracion 1 Diagramada de las 5 Fuerzas de Porter

La Amenza de
Sustitutos

' Rivalidad émefdebs

Amenaza de Proveedores

entrada Competitiva

compra

El desarrollo del Microentorno se adopta en las 5 Fuerzas creadas por Michael Porter en el
afno de 1979, con la finalidad que la empresa pueda analizar y medir sus recursos, a su vez,

construir y planificar estrategias para maximizar los recursos y superar la competencia.

4.1.2.1 Rivalidad Competitiva

La evolucion ha surgido desde que la Universidad Pedagogica Nacional Francisco Morazan
(UPNFM) Creo en el afio de 1978 el Programa de Educacion a Distancia, proporcionando la
oportunidad de que el estudiante cuente con la comodidad de disponibilidad de horarios que se
acomoden a un estilo de vida de trabajar y estudiar, esto en una modalidad presencial, en la
actualidad cuenta con el sistema de clases virtuales en su plataforma digital en el cual

interactuian el tutor y alumno, en cual se denomina como Teledocencia. (UPNFM, 2020)

Universidad Nacional Auténoma de Honduras (UNAH) como data su historia es la principal

casa de estudios superiores en el pais, inaugurada solemnemente como la Academia Universal
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del Estado el 19 de Septiembre de 1847, la UNAH ha evolucionado en su metodologia de
aplicacion de estudios ya que en el afio presente cuenta con diferentes modalidades presencial,
a distancia, posee plataforma digital denominado “Campus Virtual” a raiz de la normativa de
distanciamiento que dicta SINAGER la universidad ha optado por la transformar la educacion

que era de manera presencial a una virtual en modalidad de Teledocencia. (UNAH, 2020)

Universidad Tecnoldgica Honduras (UTH) fundada en Honduras el 16 de Junio de 1986,
como la primera universidad Tecnoldgica de Honduras, ejerce la metodologia de casos Harvard
en pregrado y postgrado, evoluciona su expansion geografica a Estados Unidos en el afio 2015,
para esta fecha cuenta con diferentes modalidades, presencial, a distancia, educacion en linea,
y modalidad blended Learning, para satisfaccion de sus actuales y posibles futuros alumnos

crea el Centro de Atencion al Publico (CAP). (UTH, 2020)

Universidad Catolica de Honduras (UNICAH), fundada en el afio de 1992 centro de estudios
superiores con orientacion al valor espiritual y académico, posee modalidades que se adaptan
a la necesidad del estudiante presencial y en linea e-learning, un amplio campo de programas
ingenierias, Ciencias de la salud, administrativas, economia y finanzas, sociales, carreras de

teologia en pregrado y postgrado.

Universidad José Cecilio del Valle (UJCV) primera universidad privada en Honduras su
creacion fue el 23 de febrero de 1978, en sus inicios ofreci6 carreras de Arquitectura, Ingenieria
de Sistemas de Informacion, fue la primera universidad en el pais en ofrecer esas dos
innovadoras carreras, en el aflo 2020 cuenta con diversas carreras, modalidades presencial y en
linea, innovando su metodologia de ensefianza a curricular europea, orientadas al desarrollo de

habilidades transversales de los estudiantes.

4.1.2.2 Poder de Compra

Existe un elevado poder de negociacion del cliente, ya que al analizar el entorno de
Educacion a Nivel Superior en Honduras la competencia es amplia, debido a la transicion
Tecnologica a la que se enfrentan las Universidades y se requiere implementar la innovacion,

ante esta facilidad la lealtad del consumidor se torna baja. Revela Porter (2009) “Cuanta mas
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informacion tenga el comprador mayor serd su poder de negociacion”. (p.45). Es indispensable
deconstruir el nivel de satisfaccion que tienen los clientes con los servicios brindados por

CEUTEQC, atribuir un nuevo valor afiadido a la modalidad de Teledocencia.

4.1.2.3 Poder de los Proveedores

Los Proveedores son parte fundamental para las empresas con alta demanda de productos o
servicios como lo es CEUTEC, y en este segundo periodo que experimentd el cambio de
modalidad semipresencial a Teledocencia, es indispensable delinear la capacidad de la calidad
de la plataforma a un sector amplio de estudiantes y docentes, ya que la limitada capacidad
puede ser un factor de riesgo de disminucion de calidad de la ensefianza, analizar si el cuerpo
docente esta adaptado a la nueva modalidad, si cuentan con toda las medidas tecnologicas
requeridas para la modalidad, ya que son el proveedor de alta dependencia. Seguin Porter (2009)
“Cuando los proveedores cuentan con mucha organizacion dentro de su sector, recursos
relevantes y condiciones sobre precios y tamafios de los pedidos, es cuando hacen un mercado

mas atractivo”. (p.43)

4.1.2.4 Nuevos competidores

En Honduras en el sistema de Educacion de Nivel Superior actualmente existen 5
Universidades que brindan Educacion a distancia, presencial y clases en linea, todas han
evolucionado ante los cambios innovadores de la tecnologia que trasciende dia con dia,
convirtiéndolos en una amenaza de entrada, sin embargo CEUTEC ofrece una tecnologia de
punta en sus plataformas virtuales, pionero de la modalidad Blended learning, y busca
dimensionar en la calidad Educativa a través de la modalidad de Teledocencia, donde construye
las clases semipresenciales a una version completamente digital interactuando asesor y alumno
en tiempo real, sin embargo las Universidades que no contaban con plataformas digitales para

interactuar en vivo ya lo estan implementando a raiz de la pandemia (Covid-19).

4.1.2.5 La Amenaza de Sustitutos

Detectando una fuerte cantidad de servicios sustitutos que ofrecen modalidades de clases en
linea incluyendo certificados de otros paises, como menciona Porter (2009) “Un mercado o
segmento no sera atractivo si hay productos sustitutos o cuando son mas avanzados

tecnoldgicamente o presentan precios mas bajos”. (p.47), existen diferentes empresas de paises
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exteriores y del pais que brindan sus servicios en linea diplomados, cursos gratuitos, se
monitorean algunos Fundacion Universitaria Iberoamericana (FUNIBER) brinda becas de
estudios completamente virtual, Universidad Mexicana Andhuac ofrece Diplomados en linea
para estudiantes de cualquier pais con accesibilidad de horarios, INFOP desarrolla cursos en
linea, estas modalidades y comodidades que ofrecen los productos y/o servicios sustitutos

representan una posible amenaza en comparacion a precios y alcance.

4.1.3 Teorias de Sustento

Basados en las teorias de ensefianza en la educacion superior e identificando que la calidad
interna impulsa la satisfaccion del cliente, en esta investigacion el cliente lo conforma la

poblacion estudiantil.

Segun Norma ISO 10004, la informacion obtenida del seguimiento y la mediciéon de la
satisfaccion del cliente ayuda a identificar oportunidades de mejora de las estrategias de la
organizacion, de los productos, de los procesos y de lo que los clientes valoran, analizando la

satisfaccion del cliente conoceremos sus necesidades y expectativas. ((OBP), 2018)

Medir y analizar la satisfaccion del cliente es una gran fuente de informacion para el disefio e

innovacion sobre nuevos productos o servicios. ((OBP), 2018)

4.1.3.1 Uso de la Teledocencia en la Educacién Superior

En el marco de la pandemia ocasionada por el Covid19 encontramos un nuevo tipo de
Teledocencia: aquella que es impartida por recursos informaticos y transmitidos por el Internet.
Anteriormente, la Teledocencia era desarrollada en todos los paises, sin importar si eran
desarrollados o no, por medio de la radio y la television en horarios especificos. Uno de los
mayores casos de éxito de este tipo de ensefianza fue durante la recuperacion de la economia
japonesa después de la segunda guerra mundial. Japon necesitaba desarrollar la cultura de la
produccion de calidad para alcanzar niveles competitivos que volvieran a poner en el contexto
de las naciones industrializadas y la ensefianza a través de la radio les permitié generar una

cultura de control de calidad entre los todos los niveles de las organizaciones a nivel a nacional.
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4.1.3.2 OIT Aplicado a la Educacion Superior

Actualmente el internet esta teniendo auge en los hogares de Honduras, debido al encierro
prolongado por dictamen de SINAGER, la red inalambrica de Internet ejerce una parte integral
de los servicios vitales dentro de las casas. El uso de las computadoras, celulares inteligentes y
Tablet ha facilitado el control de servicios educativos en sectores publicos y privados al viajar
la sefial donde el alumno y el maestro interactiian para aprender y ensefiar, subir tareas y

presentar exdmenes; hacen al Internet parte indispensable de la educacion superior.

4.1.3.3 Herramientas que Ayudan a Ejercer la Teledocencia con Calidad.
La Teledocencia cuenta con herramientas que son avaladas por diferentes universidades

del mundo.

Centro de Investigacion y Gestion de Empresas (CEGEA) Ubicado en la Universidad
Politécnica de Valencia (UPV), ha desarrollado herramientas para el apoyo de la docencia e-
learning, entre estas se destacan el PoliformaT y el Policonecta, son sistemas que tienen como
proposito mejorar la formacion a distancia y que el alumno no encuentre diferencias entre la

formacion de educacion presencial y la virtual. (UPV, 2013)

La plataforma PoliformaT es una plataforma de Teleformacion, ofrece a los alumnos
multiples servicios, el primordial es que el alumno interactie con los profesores y asi la calidad
de la formacion no se vea afectada, en las plataformas se estructura que maestros y alumnos
compartan diversa informacion de sus asignaturas contenidos, tareas, examenes, anuncios,

chats, etc.

Policonecta es un recurso para el e-learning, que consiste en un sistema de Teledocencia
en linea en los que interactuan profesores y alumnos, que incluye funcionalidades que

enriquecen la comunicacion.

La formacion online desarrollada desde la universidad se utiliza actualmente para
celebrar clases virtuales interactivas, tutorias virtuales y reuniones online dinamicas. Desde
Policonecta los alumnos pueden ver en directo la retransmision de audio y video del profesor,
junto con el contenido que estd proyectando en el aula, y utilizar el chat para comunicarse con

el resto de los usuarios.



26

La interfaz y la funcionalidad de Policonecta es sencilla, la ubicacion de la sala de
docencia es una URL, que el profesor envia por correo electronico a los alumnos para que
puedan acceder a la clase, misma que puede ser grabada y que el alumno pueda verlas en
cualquier otro momento. (Centro de Formacion Permanente de la UPV, 2013).

4.1.3.3.4 Encuesta de Satisfaccion Estudiantil UPV en Modalidad de Teledocencia.

Tras analizar los resultados proporcionados por la encuesta realizada a los alumnos de tres
Masters y nueves Especialistas (todos ellos titulos propios de la UPV), se ha podido constatar
que el nivel de satisfaccion tras la utilizacion de la herramienta Policonecta ha sido bueno o

muy bueno para el 72% de los alumnos encuestados.

Aproximadamente la mitad de los alumnos encuestados (58%) no tenia experiencia previa
en cursos a distancia, mientras que la mayoria de ellos (un 95%) volverian a realizar un curso
on-line a través de Policonecta, ya que para el 80% de los alumnos encuestados se han cumplido
sus expectativas iniciales, con esos resultados favorables la UVP identifica un fuerte factor de

satisfaccion en funcionalidad de la plataforma.

Una parte de testimoniar es que ningin alumno encuestado indica que el funcionamiento de
la plataforma PoliformaT ha sido malo o muy malo, teniendo una buena opinion sobre la

misma.

Elementos Valorados en la Encuesta de Satisfaccion

PoliformaT, los elementos mas valorados han sido los Contenidos y Examenes, siendo sin
embargo el menos valorado los Foros. Policonecta, los aspectos menos valorados han sido el
sonido y la sefial de la conexion, este resultado indica a la UPV que debe elaborar una mejora
en los dos aspectos para que la calidad de la ensefianza que reciben los alumnos que no estén
fisicamente en las aulas sea igual que la de los alumnos que pueden asistir presencialmente a

las clases.
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Acciones por parte de la UPV a consecuencia de los resultados de la encuesta.

En respuesta al déficit que evidenciaron en la plataforma Policonecta, se monitorea parte de
esos problemas técnicos desapareceran cuanto mas se utilice la herramienta por parte de los
alumnos y docentes, ya que la experiencia hara que en futuros cursos se conecten a las clases

donde la senal de red sea buena y utilizaran cascos para poder oir el sonido con claridad.

La mejora de las Herramientas ira en aumento entre mas se utilice por parte los decentes,
mas concienciados estaran con los alumnos que siguen las clases desde la distancia. En
cualquier caso, esta encuesta nos servira para transmitir a docentes y universitarios las posibles
mejoras a realizar en estas dos valiosas herramientas y poder impartir cursos a alumnos de

todas las partes del mundo, sin que por ello se vea mermada la calidad de dicha ensefanza.

Por nuestra parte, continuaremos profundizando el estudio en dichas herramientas y en
futuros trabajos esperamos poder dar nuevas guias para la mejora de su funcionamiento y

aplicabilidad. (M. P. Carnicer-Andrés, 2020)

4.1.3.5 Medidas de Bioseguridad en la Educacion Superior a Nivel Mundial afio 2020
Las universidades mas importantes del mundo han disefiado cambios en metodologia de
ensefianzas de educacion, para hacer frente a las necesidades de innovacion Tecnologica y de

distanciamiento social de sus alumnos y docentes.

La Universidad de Harvard ha anunci6 que el préximo curso (2020-2021) todas las clases
seran online. La prestigiosa universidad estadounidense permitira que hasta un 40% de sus

estudiantes acuda al campus de Cambridge, Massachussets, las clases seran en remoto.

En la seleccion de ese 40% de estudiantes que regresarian al campus en otoflo se incluira a
todos a los de primer afio para que puedan generar una red con sus nuevos profesores y

compaifieros, Como consecuencia de la emergencia de Salud Mundial (COVID-19)

En otofio se mantendra el 40% del alumnado como el maximo permitido para residir en el
campus, en primavera de 2021 volverian los “senior”, es decir, aquellos en el ultimo afio de sus

estudios. Y los de primer afio volverian a sus casas.
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Esta seria la instruccion general, las medidas para otros estudiantes que sea necesario que
tomen sus clases de formar presencial ya sea a falta de recursos para seguir las clases online o
por razones familiares, y los alumnos de la tercera edad cuyas tesis requieran el uso de
laboratorios y trabajo basado en la practica, tendran prioridad para volver al campus, Los
estudiantes que vivan en el campus dormiran en habitaciones individuales con bafios
compartidos, deberan usar mascarillas y mantener la distancia social recomendada.

(HARVARD, 2020)

4.1.3.6 Desarrollo de Cambios Innovadores de los Centros de Estudio a Nivel Superior

para la satisfaccion de sus estudiantes.

Los centros de educacion superior consideran la satisfaccion de sus estudiantes de suma

importancia para su crecimiento continua y mejora.

Uno de los grandes retos que enfrentan las universidades en estos Ultimos afios y que ha
causado revuelo en el servicio del ambito académico, es el sistema de evaluacion de la calidad

por parte de los estudiantes.

Su objetivo es garantizar la eficacia de los servicios prestados por las distintas dependencias
universitarias. La idea subyacente es que una universidad, como cualquier otro proveedor de

servicios, ha de orientarse hacia la satisfaccion de las necesidades de sus clientes; los alumnos.

La preocupacion por la calidad de la docencia y el estudiantado es una prioridad para muchas
universidades. Este fendmeno contradictorio ha llevado a afirmar que la universidad es una
institucion que lo investiga todo salvo sus propias actividades y se explica analizando la
evolucion historica del mercado académico. (Piedras, 2007)

En la actualidad la Educacion de Nivel Superior en un mercado competitivo y en expansion,
la preocupacion por la calidad de la docencia es esencial para asegurar la supervivencia de la
institucion, ya no se trata tanto de obtener un titulo, sino de obtenerlo en una universidad

prestigiosa. El mercado académico es ahora un mercado maduro, caracterizado por una
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reducida tasa de crecimiento, un numero elevado de competidores, nuevas universidades
publicas y, en especial, privadas, en el que la diferenciacion y la imagen de marca cobran una

importancia fundamental. (Repositorio, 2016)

La calidad de la docencia y el estudiantado se convierte en un factor estratégico de primera
magnitud. Esta creciente atencion hacia la calidad docente ha llevado a las administraciones
publicas a elaborar programas para asegurar la calidad de los servicios universitarios, como

podemos observar en Honduras la UNAH ha evolucionado a la modalidad de Teledocencia.

Asegurar la calidad de la docencia es el objetivo de la evaluacion del rendimiento. Se trata
de un proceso sistematico disefiado para medir, de forma objetiva, el rendimiento laboral del

docente y, a la vez, darles participacion directa a los estudiantes para ayudar a retenerlos.

Con la percepcion de como se siente el estudiante de educacion superior respecto al servicio
que ofrece su universidad, en como se llenan las necesidades de éste y si las universidades se
preocupan o no por llenarlas, se hace la tarea de un informe comparativo de distintas

universidades que tienen estudios de satisfaccion estudiantil.

Segun los estudiantes, los puntos maximos que se buscan para satisfacer sus necesidades
son: efectividad de consejeria académica, clima en el campo, servicio de apoyo, preocupacion
por el individuo, efectividad institucional, ayuda financiera, efectividad de registro,
responsabilidad hacia la poblacion diversa, salud y seguridad, excelencia de servicio,
concentracion hacia el estudiante y vida en el campo y servicios. (Universidades Privadas y

Publicas en Honduras, 2013)

Se identifico que muchas universidades alrededor del mundo se han dado a la tarea de
encuestar a sus estudiantes para planificar sus estrategias de mejoras en los servicios que

prestan a los alumnos.

4.1.3.7 La Calidad de Educacion en un Mercado Universitario Reflexivo

Es fundamental entender que el mercado universitario es un mercado maduro, caracterizado
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por una reducida taza de crecimiento y un nimero mayor de competidores. Las universidades
tienen que ver a sus estudiantes como clientes internos y externos, y proveerles la maxima

calidad de sus servicios.

Los paises que presentan caracteristicas por las similitudes en sus necesidades en la calidad
educativa son Puerto Rico, Estados Unidos, Canada, Pert y Australia, se considera que el
alumno es el cliente interno y que debe recibir un servicio optimo para desempefiarse en el
mundo laboral. Se recomienda que las universidades incrementen los estudios de satisfaccion
estudiantil para asi mejorar la calidad de sus servicios y la eficacia de la maxima educacion.
Deben orientarse hacia sus estudiantes como clientes para poder mantenerse a la vanguardia en

el mercado competitivo existente mundialmente en educacion superior. (Pierdras, 2007).

V.  METODOLOGIA / PROCESOS

Hernandez Sampieri (2014), asevera que “La investigacion es un conjunto de procesos

sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al estudio de un fenéomeno o problema” (p.4).

5.1 Enfoque y Métodos

Enfoque

Hernadndez Sampieri (2014), “La investigacion puede abarcar tanto el enfoque
cualitativo como el cuantitativo, y llegar a complementarse, ademas de que es posible
mezclarlos cuando se utilizan diversos tipos de instrumentos de medicion, como registros

observacionales, cuestionarios, test, estudios de caso, etc.” (p.353)

La investigacion requiere de enfoque cualitativo porque analiza el nivel de satisfaccion de
los alumnos, pero a su vez implica la recoleccion de datos cuantitativos y la integracion de
ambos resultados, ante la naturaleza del objetivo del estudio y la informacion que enriquece

este estudio se establecera el uso de la metodologia de Enfoque Mixto.
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Hernandez Sampieri (2014), “Utilizar los métodos mixtos es la naturaleza compleja de la
gran mayoria de los fendémenos o problemas de investigacion abordados en las distintas
ciencias, Estos representan o estan constituidos por dos realidades, una objetiva y la otra

subjetiva” (p.536).

La decision de emplear los métodos mixtos solo es apropiada cuando se agrega valor al
estudio en comparacion con utilizar un Unico enfoque, porque regularmente implica la
necesidad de mayores recursos econdémicos, de involucramiento de mas personas,
conocimientos y tiempo. En este sentido, es importante recordar que aquellos problemas que
necesitan establecer tendencias se acomodan mejor a un disefio cuantitativo; y los que requieren
ser explorados para obtener un entendimiento profundo, empatan mas con un disefio
cualitativo, Asimismo, cuando el problema o fendémeno es complejo, los métodos mixtos

pueden ser la respuesta. (Hernandez Sampieri, 2014, p.536)

5.1.2 Estudio (Alcance)

El Alcance es la estrategia de la investigacion que se pretende abordar y que tiene como

finalidad la determinacion concreta de los objetivos que se construiran.

De acuerdo con Hernandez Sampieri (2014) “Los estudios descriptivos buscan
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier otro fenémeno que se someta a un andlisis, es decir, unicamente
pretenden medir o recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre los
conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se

relacionan éstas” (p. 92)

Los objetivos de este estudio pretenden denotar una perspectiva en el nivel de satisfaccion
académico, en los estudiantes de CEUTEC en dos periodos afio 2020, por consiguiente, la

investigacion se realizara con Alcance Descriptivo.



Tabla Congruencia Metodologica

Tabla 1 Congruencia Metodologica
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Académica de
los Estudiantes
de CEUTEC en
la modalidad de
Teledocencia

medicion de la
percepcion relacionada
con el nivel de
satisfaccion y
adaptacion al cambio
del modelo
semipresencial a
Teledocencia de los
estudiantes de
CEUTEC, para
identificar
oportunidades de
crecimiento y mejoras
en la modalidad de
Teledocencia.

percepcion de la
satisfaccion y
adaptacion de la
poblacion
estudiantil de
CEUTEC
matriculados en la
modalidad de
Teledocencia en el
segundo periodo
académico 2020.

Objetivos
Titulo de la Objetivo General de | Especificos de la Preguntas de
Investigacion la Investigacion Investigacion Investigacion
Satisfaccion | Realizar una primera |a) Analizar la

1. (Cual es la percepcion
de satisfaccion de la
poblacion estudiantil de
CEUTEC con respecto a la
modalidad de
Teledocencia en
comparacion con clases
semipresenciales?

b) Evidenciar las
oportunidades de
crecimiento y
mejora de CEUTEC
en la modalidad de
Teledocencia para
los siguientes
periodos.

2. (Consideran los
estudiantes de CEUTEC
que los tutores que
imparten los cursos bajo la
modalidad de
Teledocencia cuentan con
la capacidad de manejo de
la plataforma, desarrollan
presentaciones dinamicas
e interactivas para cumplir
con sus necesidades y
expectativas
educacionales?

¢) Detectar los
problemas de
interaccion en el uso
de la plataforma
Blackboard de la
poblacion
estudiantil
matriculada en
CEUTEC con el fin
de mejorar
experiencia de
estudio e
interaccion

3. (Coémo se adaptan las
plataformas utilizadas por
CEUTEC al cambio de la
modalidad semipresencial
a Teledocencia segin la
perspectiva del estudiante?




5.2 Poblacion y Muestra
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Sampieri (2014) “Una poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una

serie de especificaciones, las poblaciones deben situarse claramente por sus caracteristicas de

contenido, lugar y tiempo” (p.174).

Operacionalizacion de las Variables

semanales para los
estudiantes de
Teledocencia

implican tareas,
pruebas semanales,
foros, examenes, etc.

Carrera Universitaria

Item
/Fuente de
Definicion Definicion verificacio
Variable Conceptual Operacional Indicadores n
Comparacion entre | Es la perspectiva de Moda}idad cn que
la modalidad de la satisfaccion de los | estudia
Nivel de Teledqcencia versus estuc@iantes Carrera Universitaria | Freguntas
Satisfacci modghdad ' matriculados en Comparativo de nivel dp .
. semipresencial de | CEUTEC referente a d dizaie d cuestionari
on ) ) e aprendizaje de
los estudiantes la nueva modalidad dalidad 0:4,6,12
matriculados en implementada r]{lol 3 -
CEUTEC Teledocencia meogal? gzréma Vs
Semipresencial
Nivel de la
satisfaccion de la Implica el nivel de
funcionalidad que |satisfaccion que Preguntas
brinda la plataforma | percibe el estudiante de
para el desarrollo de | en el desarrollo de cuestionari
sus clases en la sus clases a través de 0:4,6,8
modalidad de la plataforma Modalidad en que
Teledocencia estudia
Tecn;)logi Nivel de la Form?l en la cua}l el
satisfaccion de la estudmntg percibe la
funcionalidad que funcionalidad de la
brinda la plataforma plataforma en el Preguntas
para el desarrollo de degaqollo de sus de . .
sus asignaciones actividades c1.1est10nar1
semanales, que 0:4,6,9
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Determina el
punto de vista
general de
satisfaccion del
cliente con la
nueva modalidad

desarrollo de las
clases en la

modalidad de
Teledocencia

modalidad de
Teledocencia

implementada Carrera Universitaria Preguntas de
Clientes cuestionario:
Nivel de . . 4’ 6,13 y 14
satisfaccion | EXigencias de
general con el | Preclo por parte
servicio de | delcliente enla | Modalidad en que estudia
Teledocencia en | Modalidad de Servicio en entorno general
CEUTEC para | T¢ledocencia de la modalidad de
los estudiantes. Teledocencia
Nivel de Mejora en la metodologia
satisfaccion del para el desarrollo de las
estudiante Se refiere a las | clases en Teledocencia
referente al destrezas Tiempos de respuesta del
servicio implementadas | Tutor (Calificacion de
. . . de | Preguntas de
Docentes ed}l cativo por el tutor para asignaciones, Respuestas Cuestionario:
brindado por el |el desarrollo de | correo electronico, 7 13
Tutor en el las clasesenla | Respuestas en el foro de ’

preguntas al Tutor)

Activacion de camaras para
una mejor interaccion Tutor
- Alumno.

Tabla 2 Operacionalizacion de las Variables

5.2.2 Poblacion

(Autoria propia)

La poblacion de la muestra es finita, segun los datos obtenidos de los alumnos matriculados

para el tercer periodo académico del afio 2020 del Centro Universitario Tecnologico,

proporcionados por la Coordinacion Académica de Administracion de Empresas y

Mercadotecnia, CEUTEC.

Siendo la poblacion estimada un total de 5,400 (cinco mil cuatrocientos) alumnos

matriculados.
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5.2.3 Muestra

La Muestra es un subgrupo de la poblacion de interés sobre la que se obtienen datos, y que
tiene que definirse y delimitarse de antemano con precision, ademas de que debe ser

representativo de la poblacion (Sampieri, 2014).

La férmula utilizada para el calculo de la muestra es la siguiente:

Tamaiio Universo/ Poblacién N 5400|
Nivel deseado de confianza Z 1.96
Error maximo aceptable e 0.05
Posibilidad de que si ocurra P 0.5
Posibilidad de que no ocurra q 0.5
Tamariio de la Muestra n 358.707696

Tlustracidon 2 Calculo de Muestra

N=5400 | n= __7Z2NPQ
7=1.96 (N-1)XE2+Z2PQ
P=0.50

Q=0.50

E=0.05 n= (1.96) 2 (5400)(0.50)(0.50)

(5400-1)(0.05)>+(1.96) 2 (0.50)(0.50)

n= 358.707696

Tabla 3 Aplicacion de Formula



36

5.2.4 Muestreo

La investigacion se realiza bajo un muestreo por conveniencia, no aleatorio. Debido a que
la encuesta se distribuirda de modo que pueda ser respondida unicamente por los estudiantes
matriculados en CEUTEC, en el tercer periodo académico 2020, cursantes de las clases de los
planes de estudio de Administracion de empresas y Mercadotecnia, la encuesta se realizara de
manera virtual, debido a la imposibilidad fisica de movilizarse para obtener una muestra mas

representativa de la poblacion estudiantil.

La muestra no probabilistica, su eleccion de elementos no depende de la probabilidad,
sino de causas relacionadas con las caracteristicas de investigacion o los propositos del

investigador (Sampieri, 2014).

5.3 Método / Disefo

Sampieri (2014) afirma que “El término disefio se refiere al plan o estrategia concebida para

obtener la informacion que se desea con el fin de responder al planteamiento del problema”

(p.128).

Creswell (2013) y Reichardt (2004) Indican que “Los experimentos son estudios de
intervencion, por qué un investigador genera una situacion para tratar de explicar como afecta

a quienes participan en ella en comparacion con quienes no lo hacen” (p.129).

El disefio de la investigacion se clasifica en dos secciones Experimental y No experimental.
Experimental: situacion de control la cual se manipula de manera intencional una o mas
variable independientes causas, para su analizar las consecuencias de tal manipulacion sobre

una o mas variables.
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El No Experimental se define como la investigacion que se realiza sin manipular
deliberadamente variables y en lo que s6lo se observan los fenomenos en su ambiente natural

para después analizarlos. (Sampieri et al, 2003)

Sampieri (2014) Comenta que el disefio no experimental toma en cuenta el tiempo durante
se recolectan los datos a este disefio se le llama Transversal, donde la recoleccion de datos es
en un solo momento, en tiempo Unico, su proposito es describir variables y su incidencia de

interrelacion en un momento dado. (p.253)

En base a la estructura de metodologia de la investigacion, se utilizara el Disefio No

Experimental Transversal.

5.4 Unidad de Analisis y respuesta

El objetivo de analisis es investigar las discrepancias o semejanzas en las opiniones
recolectadas, Por tanto, para seleccionar una muestra, lo primero que hay que hacer es definir
la unidad de muestreo/analisis (si se trata de individuos, organizaciones, periodos,
comunidades, situaciones, piezas producidas, eventos, etc.). Una vez definida la unidad de

muestreo/analisis se delimita la poblacion. (Sampieri, 2014, p.173)

5.4.1 Unidad de Analisis

Paredes Heller (2012) Afirma que “La unidad de respuestas esta conformada por conteo
o cantidades, como ser unidades, lempiras, dolares, %, metros, centimetros” (Manual para la

redaccion de tesis, P.34).

De acuerdo a la informacion recopilada, la unidad de analisis de la presente investigacion

se determinara por los 5,400 alumnos matriculados en CEUTEC en el III periodo del afio 2020.
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5.4.2 Unidad de Respuesta

La unidad de respuesta es basada en las respuestas brindadas por los estudiantes de
CEUTEC activos en el III periodo del afio 2020, con el fin de analizar el nivel de satisfaccion

académico.

5.5 Técnicas e Instrumentos Aplicados

Sampieri (2014) “Toda medicién o instrumento de recoleccion de datos debe reunir tres

requisitos esenciales: confiabilidad, validez y objetividad” (p. 200).

5.5.1 Instrumentos

El cuestionario es un instrumento de metodologia de investigacion mas utilizado en las
ciencias sociales y como técnica de evaluacion de personas, procesos y programas, consiste en
una serie de preguntas preparadas sistematicamente de acorde al objetivo de estudio, con las

respuestas recopiladas se obtiene datos cualitativos y cuantitativos.

5.5.2 Cuestionario

Por lo tanto, para efectos de esta investigacion se disefid el instrumento de cuestionario
(Encuesta) en escalas de preguntas abiertas, cerradas, y de libre opinion, enviadas por medio

de correo electronico.

El cuestionario se corri6 entre los estudiantes en el tiempo del 31 de Agosto al 12 de

Septiembre del afio 2020.
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5.6 Fuentes de Informacion

5.6.1 Fuentes Primarias

Danhke (1989) “Las fuentes primarias son las fuentes que contienen informacion

original de primera mano” (p.5)

Las fuentes primarias son los datos de trabajos que incluyen los resultados de los estudios
correspondientes, por ejemplo: libros, antologias, articulos de publicaciones periddicas,
monografias, tesis y disertaciones, documentos oficiales, reportes de asociaciones, trabajos
presentados en conferencias o seminarios, articulos periodisticos, testimonios de expertos,
documentales, videocintas en diferentes formatos, foros y paginas en internet, etcétera.

(Sampieri, 2014, p.61)

Con la finalidad esencial de las fuentes primarias, que es recabar la informacion de forma
directa con la parte investigada; se construy6 el cuestionario (Encuesta de satisfaccion), a los

alumnos de CEUTEC activos en el III Trimestre del afio en curso.

5.6.2 Fuentes Secundarias

Las fuentes secundarias son interpretaciones, analisis o comentarios acerca de las fuentes
primarias, se refieren a aquellas donde la informacién es recogida o resumida, indizada,

clasificada, catalogada, etc. (Dlhigo, 2016)

Para efectos de esta investigacion se consideraron las fuentes secundarias relacionadas con
el tema de investigacion: Libros de texto, citas de libros, tesis realizadas, paginas web, articulos

de periodicos y revistas.



5.7Cronograma de Trabajo

Tabla 4 Cronograma de Trabajo
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Nombre de la

No | Responsable Actividad Descripcion Semana D
. Inscripcion al curso,
Formacioén de . oy
induccion por parte
Grupo
del tutor
, Semana
Definir tema de I
Introduccion 1nvest1ga<;10n ’
planteamiento del
1 problema
Definir antecedentes,
Enunciado del
Planteamiento | problema, preguntas | Semana
del Problema de investigacion, I
Hipotesis,
2 Justificacion.
Objetivo General, Semana
Objetivos Objetivos I
3 especificos
Evangelina Analisis de
Poso Marco Tebrico Macroentorno y Semana
Fernando Microentorno, 1Y
4 Hl(ilalgo Teorias del sustento.
Andrea , ,
Metodologia Enfoque, método,
Castellanos T Semana
/Proceso de la | estudio, diseflo de la v
5 Investigacion investigacion
Metodologia Poblacion, muestra,
. Semana
/Proceso de la | muestreo, unidad de VI
6 Investigacion respuesta.
Planteamiento de
Formulacion de | preguntas de
cuestionario cuestionario
7 (Encuesta) Semana
.. VII
Técnicas e .,
Aplicacion de
Instrumentos
. encuestas
aplicados
Recopilacion de
Resultados de la | datos, cruces de Semana
Encuesta informacion, VIII
8 graficas.
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V.  RESULTADOS Y ANALISIS

A continuacion se presentan los resultados y andlisis de las respuestas recibidas, con el
proposito de identificar la satisfaccion académica de los estudiantes de CEUTEC en la

modalidad de Teledocencia matriculados en el tercer periodo del afio 2020.
La encuesta se aplicé en su gran mayoria a estudiantes cursantes de las licenciaturas de

Administracion de Empresas y Mercadotecnia, motivo por el cual los resultados hacen énfasis

en ellos.

Pregunta 1: ;Edad?

B Edad de los encuestados

4055

Rl

20%

10%

0%
Menor de 18 afios £25.29 #35-39 =45 - 49 #5559
«18-24 =3 - 34 « 40~ 44 «50 - 54 = 6 en adelante

Total de la muestra: 401
Encuestas validas: 401

Ilustracion 3 Edad

La pregunta se estructurd con el afan de identificar qué edad predomina en los estudiantes
activos de CEUTEC en esté tercer periodo académico, segun la respuesta de los encuestados
se refleja que las edades entre 18 a 34 aflos son el 80.3% del total de los alumnos que llenaron
la encuesta, lo que trae como resultado que esta es la poblacion estudiantil mas activa, que

representan 321 alumnos.

Autoria propia
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Pregunta 2: ;Sexo? Pregunta 3: ;Estado Civil?

Il Sexo de Encuestados Il Estzdo Civil de Encuestados
&l B0

S0P
&%, 63,09 %

40%

3% 407
20%%
20%
10%
0% 1%
= Femening = Masculino * Soltero * Casado * Unidén Libre
Total de la muestra: 401 Total de la muestra: 401
Total Validas 401 Total Vilidas 401

Autoria propia

Tlustracion 4 Género y Estado Civil

Pregunta ntimero dos: con el proposito de equiparar que género es la poblacion activa
estudiando se formul6 la pregunta de segmentacion, los resultados muestran que el género
femenino es el que aventaja siendo un 54.61%, colocando a las mujeres un 9.22% arriba del

género masculino.

Pregunta niimero tres estado civil se formuld con el fin de conocer si el estado civil influye en
la poblacion de estudiantes de CEUTEC, en las respuestas se evidencio que el 63.09% de los
encuestados son solteros, lo que indica que es influyente el estado civil en poblacion estudiantil

en este tercer periodo del afio 2020.
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Pfegunta 4 (_Que carrera estudia?-

B Carrera que estudia.
40%%

30%

20%%

10%0

6.48 %

Total de la muestra: 401
Total Vialidas 401

Autoria propia

ITlustracion 5 Carrera Universitaria

Analisis

Esta pregunta permite develar las diferentes carreras en las que la poblacion estudiantil esta
matriculada en este periodo academico y cuales de ellas son la mayoria que completo la
encuesta, con las respuestas brindadas se logrd identificar que la mayoria de los estudiantes
encuestados pertenecen a las carreas universitarias de Administracion de Empresas y
Mercadotecnia, Siendo en porcentajes asi como se mencionaron el 36.91% Administracion
de Empresas y el 28.18% Mercadotecnia, sin embargo es importante mencionar que el
instrumento de encuesta fue distribuido por medio de correo a los tutores de las carreras de
Administracion de Empresas y Mercadotecnia para poder ser distribuidas entre los alumnos de

sus clases, es por ello el alto porcentaje de ambas en comparacion con la demas carreras.
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Pregunta 5: ;Cdémo distribuye su tiempo? Pregunta 6: ;En qué modalidad esta matriculado
Ud. en CEUTEC?

Bl Distribucion de Tiempo Il Distribucion de Tiempo

80% S0%

60% 0%

40%

40%

20% 20%

1% %

Estudia y Trabaja Unicamente Estudia Modalidad de Teledocencia Modalidad Completamente Vi
Total de la muestra: 401 Total de la muestra: 401
Total Validas 401 Total Validas 401

Autoria propia

Tlustracion 6 Distribucion Tiempo y Modalidad de Estudio

Pregunta cinco: ;Como distribuye su tiempo? Se trazd para reflejar cuanta poblacion
estudiantil trabaja y estudia, con los resultados se pretende evidenciar la relacion en tiempo
frente a algunas necesidades referente a horarios, manejo de plataforma entre otros que se
realizan en las siguientes preguntas del cuestionario, ya que la poblacion que estudia y trabaja
su tiempo es mas limitado a los que Unicamente estudian. Los resultados expresan que el
76.81% de la poblacion estudiantil de CEUTEC encuestada trabaja y estudia, en niimeros

enteros son 308 alumnos de 401 del total de la muestra.

Pregunta seis revela la modalidad en la cual la poblacion de esta muestra esta matriculada,
es importante mencionar que esta pregunta era decisiva para que el cuestionario continuara o
cerrara en ese momento, si el cuestionario lo llené un alumno en la modalidad completamente
virtual, estd encuesta se cerraba automaticamente al colocar la modalidad virtual con un
comentario que decia “Ha finalizado la encuesta, Gracias por ti participacion” esto
considerando que el instrumento de investigacion esta dirigido a la satisfaccion del estudiante
en la modalidad de Teledocencia, si elegia modalidad de Teledocencia lo dejaba avanzar a las
siguientes preguntas. Las respuestas indican que el 78.8% estudia en la modalidad de

Teledocencia y para los fines del estudio se utilizaran inicamente esas encuestas.



45

Pregunta 7: En una escala del 1 al 5 ;como considera usted que el tutor cuenta con las destrezas
tecnologicas necesarias para impartir el curso en modalidad de Teledocencia en CEUTEC?

Il Modalidad de Teledocencia

50%

40%

0%

20%

1%

0%

2 ] 4 5
Total de la muestra: 401
Total encuestas validas: 316
Total de modalidad virtual: 85
| Muy msatisfecho 3 Ni sausfecho mi msatisfecho 5 Muy satisfecho
2 Insatisfecho 4 Sausfecho

Autoria propia

Ilustracion 7 Destrezas Tecnologicas

Esta pregunta se disefio con el propdsito de conocer la adaptacion de los alumnos al cambio
de clases de cara con el tutor a realizarlas por medio de un video en tiempo real, se implican

destrezas tecnoldgicas del tutor para impartir las clases.

Los resultados proyectan una aceptacion al cambio ya que el 79.12% de los alumnos indican
que se sienten entre satisfechos y muy satisfechos con las destrezas tecnologicas del tutor al
impartir la clase, este porcentaje se representa en 251 alumnos de los 316 de la poblacion
estudiantil de Teledocencia, como se menciond anteriormente para fines de este estudio solo
se consideran las respuestas de esta modalidad, 48 alumnos no estan satisfechos ni insatisfechos
esto en las graficas se representa con el 15.51%, 16 alumnos estan insatisfechos y 1 alumno
esta muy insatisfecho, los resultados en forma negativa estan muy por debajo de los resultados

en forma positiva ya que estos solo marcan el 5.38%
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Pregunta 8: ;Cu:l es el nivel de Satisfaccion que siente usted con la funcionalidad que le brinda la
plataforma para el desarrollo de sus clases en modalidad de Teledocencia en CEUTEC?
Il Nivel de Satisfaccion

60%
308
40%
30%
208

10%

6,96 %

0% . e 5 = -
i I Muy insatisfecho 3 Ni satisfecho ni insatisfecho 3 Muy satistecho

2 Insatisfecho 4 Sauisfecho
Total de la muestra: 401
Total encuestas validas: 316

Autoria propia

Ilustracion 8 Funcionalidad de la plataforma en el desarrollo de las clases en modalidad Teledocencia

La finalidad de la pregunta es acentuar el nivel de satisfaccion que considera el alumno le

esta brindado la plataforma en sus clases en vivo en la modalidad de Teledocencia.

Las respuestas en la evaluacion de los alumnos a la funcionalidad de la plataforma se
muestra graficamente, denotando que 216 alumnos de los 316 alumnos encuestados indican
que se sienten satisfechos y muy satisfechos en porcentajes de las graficas suman un 68.04%,
62 alumnos respondieron de forma imparcial no estan ni insatisfechos ni satisfechos, 22

alumnos estan insatisfechos y 16 alumnos muy insatisfechos.
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Pregunta 9: ;Cual es su nivel de satisfaccion con la funcionalidad que le brinda la plataforma para el
desarrollo de sus asignaciones semanales?

I Nivel de Satisfaccion
50%

40%

30%

200

10%

9.49 %

0%
I Muy insatisfecho 3 Ni satisfecho mi insatisfecho 5 Muy satisfecho

2 Insatisfecho 4 Satisfecho

Total de la muestra: 401
Total encuestas validas: 316

Autoria propia

Tlustracion 9 Funcionalidad de la plataforma en asignaciones semanales

El equipo realizo esta pregunta con el proposito de evidenciar las posibles discrepancias al
que el alumno se encuentra al cargar sus asignaciones semanales, como ser tareas, pruebas en
linea, foros, examenes, esta pregunta es en relacion a la plataforma pero en un sentido diferente
a la pregunta nimero 8 del cuestionario que indaga sobre el desarrollo de la plataforma en las

clases en vivo.

Las respuestas obtenidas indican que los estudiantes matriculados en Teledocencia, se
encuentra en su gran mayoria satisfechos con respecto a la funcionalidad de la plataforma para
el desarrollo de asignaciones semanales, siendo asi el 63.28% de la muestra y por otro lado los
estudiantes insatisfechos son Gnicamente 14.55% de respuestas negativas, teniendo un sesgo

probable de tinicamente 70 encuestas que no seleccionaron una opcién concreta.
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Pregunta 10: ;Como usted se considera en el uso y manejo de las plataformas virtuales de CEUTEC?
*

Il Uso y Manejo de Plataformas

50%

40%

20%

10%

0%

I Muy mala 2 Mala 3 Regular 4 Buena 5 Muy buena
Total de la muestra: 401
Total encuestas validas: 316

Autoria propia

Ilustracion 10 Uso y manejo de la plataforma del estudiante

Con la finalidad de denotar las posibles debilidades de los alumnos se esboz6 esta pregunta
de como se consideraban los alumnos en el manejo y uso de las plataformas, con la posibilidad
de que la poblacion que indica que no siente satisfaccion en la funcionalidad de la plataforma

se deba a que es muy malo, malo y regular.

A través de las respuestas de la muestra, se identifico que de los 316 alumnos de CEUTEC
encuestados en su mayoria se consideran buenos y muy buenos siendo resultados equilibrados
que ambos suman un total del 83.23%, por otro lado 4.43% considera que su manejo de
plataformas no es bueno, lo que pauta que gran parte o casi en su totalidad de la poblacion

encuestada conoce las funcionalidades de la plataforma.
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Pregunta 11: ;Usted considera que la modalidad de Teledocencia en CEUTEC tiene los horarios de los
cursos que usted necesita?

Il Modalidad de Horarios
$0%

6%

40%

20%%

%

Total de la muestra: 401
Total encuestas validas: 316

Autoria propia

Tlustracion 11 Disponibilidad de Horarios en la modalidad de Teledocencia que el estudiante necesita

A razén de evidenciar las necesidades de los alumnos en la modalidad de Teledocencia se
creod la pregunta de satisfaccion referente a la disponibilidad de horarios de los cursos que la

poblacion estudiantil requiere.

Los resultados muestras que la modalidad cumple con lo requerido por los alumnos en este
tercer trimestre académico de CEUTEC, la tendencia mayor es el 74.05% que se considera
satisfecho y el restante 25.95% se considera insatisfecho ya que no cuenta con los horarios que

necesita.
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Pregunta 12: ;Considera usted, que en la modalidad de Teledocencia en CEUTEC esti aprendiendo de igual o mejor
forma que en modalidad semipresencial?

- Teledocencia vs Semipresencial

40%

30%

20%

10%

0%

2 En desacuerdo 3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 De acuerdo 5 Totalmente de acuerdo

Total de la muestra: 401
Total encuestas vilidas: 316

Autoria propia

Tlustracion 12 En la modalidad de Teledocencia esta aprendiendo igual o mejor forma que en modalidad
semipresencial

Una de las preguntas mas relevantes en este cuestionario es la que encierra el nivel de
aprendizaje que le brinda la modalidad de Teledocencia, como el alumno considera que esta
asimilando de igual o mejor manera si es satisfactorio o no, esto en comparacion con la

modalidad semipresencial.

Las graficas indican que la mayor parte de la muestra considera que si estd aprendiendo de
la misma manera 63.29%, por otro lado es mucho menor la cantidad de estudiantes que

consideran que no estan aprendiendo de la misma manera el 18.35% estd en desacuerdo.
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Pregunta 13: ;En que aspectos considera que debe de mejorar la modalidad de Teledocencia en Ceutec?

I Ayudar a mejorar
® Activacion de camaras en metodologias para impartir
1% clases de teledocencia; 4%

® Tiempo de respuesta delekd“m(“: . a o du
precio de las

tutor ; 1% \ 4
mensualidades deberian ser
menor que de forma
presencial; 1%
= Prog ion de
finales; 27%

de clase; 39%

= Metodologia de impartir el
curso por parte del tutor;
38%

® Funcionalidad de la
plataforma; 44%

Autoria propia

Ilustracién 13 Aspectos que los Alumnos consideran que debe mejorar la Teledocencia

A través de la pregunta 13 el grupo logro constatar las mejoras que los estudiantes
consideran se deben de realizar a la modalidad de Teledocencia, siendo asi que gran parte de
la poblacion estudiantil considera que los cambios o mejoras mas importantes que se podrian
realizar son; mejorar la programacion de exdmenes finales, metodologia en desarrollo de clases,
mejoras en la funcionalidad de las plataformas, mejoras en la flexibilidad de horarios, y por
ultimo una minima parte de los estudiantes encuestados considera que; se debe de mejorar el
precio de las mensualidades, que se deben de activar las camaras en las clases y por tltimo,

mejoras el tiempo de respuesta del tutor.

—. ¥ Flexibilidad en los horarios
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Pregunta 14: ;En forma General, esti usted satisfecho con el servicio de Teledocencia en CEUTEC?
Il Nivel de Satisfaccion

60%

50%

40%

0%

20%

15,82 %

0%
| Muy insatisfecho 3 Ni satisfecho ni Insatisfecho 5 Muy satisfecho
2 Insatisfecho 4 Satisfecho

Total de la muestra: 401
Total encuestas vilidas: 316

Autoria propia

Tlustracion 14 Nivel General de Satisfaccion en la modalidad de Teledocencia

A razdn de conocer de forma general el nivel de complacencia de los alumnos de CEUTEC
en este tercer periodo académico del afio presente, se construye la pregunta de Satisfaccion de

manera general del servicio de Teledocencia.

E1 70.52% de los estudiantes encuestados en esta muestra se encuentran entre satisfechos y
muy satisfechos, que en cantidad son 226 alumnos de una poblaciéon de 316 que se considerd
para éste estudio, por otro lado una cantidad menor de estudiantes esta insatisfechos que
representan un 11.39%, finalizando con 58 alumnos con una probabilidad de sesgo que

respondieron de forma neutral.
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Pregunta 15: Con base en su experiencia recibiendo clases en modalidad Teledocencia ;Recomendaria
a CEUTEC a sus amigos y familiares?

B Recomendaria CEUTEC
100%
B0%

6%

40%,

0%

no

T'otal de la muestra: 401
Total encuestas validas: 316

La peticion expuesta es: Conocer si el alumnado recomendaria a CEUTEC para llevar clases en la modalidad de Teledocencia, evidenciando
en un 80" que si recomendarian esta modalidad en CEUTEC.

Autoria propia
Tlustracion 15 Recomendaria a CEUTEC a sus amigos y familiares

Con la finalidad de evidenciar si el nivel de satisfaccion que posee el alumno en esta

modalidad de Teledocencia le permite recomendar a la universidad para que amigos y
familiares estudien.

El 81.01% respondieron de forma positiva, obsérvese que existe un grado de satisfaccion en
esta modalidad muy elevado.
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(Tiene algun comentario y sugerencia?

Pregunta 16. Comentarios y Sugerencias

_—Respuestas Satisfactorias
4 14%

r
v
r

) Oportunidades de
Mejora
2%

Sin Comentarios
84% -

Autoria propia

Ilustracion 16 Comentarios y Sugerencia de la Modalidad de Teledocencia

Con la finalidad de integrar mas conocimiento a este estudio se realiz6 una pregunta de texto

abierto con la opcion de poder dejarla en blanco.

Las respuestas de comentarios y sugerencias de los estudiantes encuestados de forma
directa se conciliaron asi:
El 14% son respuestas satisfactorias, el 2% oportunidades de mejora y finalmente el 84% sin

comentarios.

Para profundizar en los detalles de las respuestas relevantes visualizar anexo 11
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Niveles de Satisfaccion Comparativo

A continuacion, se hace comparativo de niveles de satisfaccion de los estudiantes de las
carreras de Administracion de Empresas y Mercadotecnia.
Se toman estas carreras debido a que representan la mayor proporcion de los estudiantes

encuestados.

Nivel de satisfaccion de la funcionalidad que le brinda la plataforma para el desarrollo de sus clases en modalidad
de Teledocencia para los alumnos de Administracion de Empresas y Mercadotecnia.

B Alumnos Administracidn de Empresas I Alumnos Mercadotecnia

50% 6l

50%
4%

40%%
3%
30%
20%

20%

10%
10%%

Autoria propia

Iustracion 17 Nivel de satisfaccion comparativo en Admon. de Empresas vs Mercadotecnia

El equipo logrd constatar que en la satisfaccion con respecto a la funcionalidad que la
plataforma brinda para el desarrollo de clases en modalidad Teledocencia, los alumnos de
Mercadotecnia se encuentran ligeramente mas satisfechos en comparacion de los estudiantes
de Administracion de Empresas, la tendencia es igual en cuanto a la insatisfaccion los
estudiantes de Mercadotecnia se encuentra ligeramente mas insatisfechos en comparacion de

los pertenecientes a Administracion de Empresas.

Sesgos probables del 12.26% de Mercadotecnia y 23.21% de Administracion de empresas que

respondieron de manera neutral.
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Nivel de satisfaccion con la funcionalidad que le brinda la plataforma para el desarrollo de sus asignaciones
semanales para los estudiantes en modalidad de Teledocencia matriculados en la carrera de Administracion de
Empresas y Mercadotecnia.

Il Alumnos Administracion de Empresas Bl Alumnos Mercadoteonin
0% G0%%
40% 41,96 %

4%
30%

24,01 %

20%

20%

10%%

Autoria propia

Tlustracion 18 Nivel de Satisfaccion de la plataforma comparativo Admon. vs Mercadotecnia

En esta grafica se hace un comparativo entre las carreras que mas contestaron la encuesta.

La satisfaccion con respecto a la funcionalidad que la plataforma brinda para el desarrollo de
asignaciones semanales en modalidad Teledocencia, el equipo identifica que los estudiantes de
la carrera de Mercadotecnia estdn ligeramente mas satisfechos que los estudiantes de
Administracion de Empresas, sosteniendo esta misma tendencia con respecto a la

insatisfaccion.

Finalmente con un probable sesgo del 24.11% de Administracion de empresas y el 19.81% de

Mercadotecnia, por respuestas neutrales.
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Comparacion entre la modalidad de Teledocencia vs modalidad Semipresencial de los estudiantes
matriculados en la carrera de Administraciéon de Empresas y Mercadotecnia.

- Alumnos Administracion de Empresas - Alumnos Mercadotecnia

50% 50%

40% 40%
30% 30%
20% 20%
16,96 %
0% 10%
0% 0%
2 En desacuerdo 4 De acuerdo 2 En desacuerdo 4 De acuerdo
3 Ni de acuerdo ni en desacu. 5 Totalmente de acuerdo 3 Ni de acuerdo ni en desac 5 Totalmente de acuerdo

Autoria propia

Tlustracion 19 Comparativo Modalidad semipresencial de los estudiantes de Admoén. y Mercadotecnia

La comparacion de la modalidad Teledocencia vs modalidad Semipresencial en las carreras
de administracion de Empresas y Mercadotecnia, se logra verificar que los estudiantes de
Administracion de empresas estan levemente mas satisfechos en comparacion de los alumnos

de Mercadotecnia, caso contrario en cuanto a la insatisfaccion

Se denota el probable sesgo del 16.96% de los alumnos de Administracion de Empresas y el

16.98% de Mercadotecnia proveniente de las respuestas neutrales.
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Nivel de satisfaccion general con el servicio de Teledocencia en CEUTEC para los estudiantes matriculados
en en la carrera de Administracion de Empresas v Mercadotecnia.

- Alumnos Adminzsiracion de Empresas
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Autoria propia

Ilustracion 20 Nivel de Satisfaccion General Comparativo de Admon. y Mercadotecnia

Un nivel comparativo relevante es el nivel de satisfaccion general con respecto al servicio

modalidad Teledocencia, indicando la tendencia en estas dos carreras que representan el

porcentaje mas alto de la poblacion estudiantil de CEUTEC en el tercer periodo del afio 2020

Se verificod que los alumnos de Mercadotecnia estdn ligeramente mas satisfechos que los

alumnos de Administracion de empresas, de manera contraria con la insatisfaccion.

Como resultados finales de este cuadro equivalente, se presenta probable sesgo del 18.75 para

Administracion de Empresas y 17.92% para Mercadotecnia causado por respuestas neutrales.
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Destrezas de los Alumnos en uso de la plataforma vs Destrezas tecnoldgicas Tutor
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Autoria propia

Ilustracion 21 Comparativo Destrezas

La grafica expuesta indica un comparativo entre el manejo y uso de la plataforma de los
alumnos de CEUTEC en la modalidad de Teledocencia (Pregunta nimero 10 del cuestionario)
vrs como los alumnos consideran las destrezas tecnologicas del tutor (Pregunta numero 7 del
cuestionario) y la pregunta edad, Los resultados muestran que indican que los alumnos en las
edades de 18 a 39 afios con destrezas entre bueno y muy bueno en uso de la plataforma denotan

que estan muy de acuerdo con las destrezas tecnoldgicas del tutor.
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Nivel de satisfaccion general con el servicio de teledocencia en CEUTEC con respecto a
las edades de los estudiantes
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Autoria propia

Tlustracion 22 Nivel de satisfaccion general con respecto a edades

Este grafico se realizd con la finalidad de manifestar que poblacion segliin edad se siente
satisfecho de manera general con respecto a la modalidad de Teledocencia, siendo esto un dato
relevante ya que la mayor cantidad de la poblacion satisfecha y muy satisfecha se encuentra
entre las edades de 18 a 34 afios representando asi el 55.37% de las encuestas realizadas, por
otro lado, es en este mismo rango de edades que identificamos la mayoria de respuestas

negativas que hacen un total del 8.54% de las encuestas realizadas.
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CONCLUSIONES

Después de finalizar el estudio de la investigacion y aplicar las encuestas a los alumnos

matriculados en el tercer periodo académico de CEUTEC en el afio 2020, con el objetivo de

analizar el nivel de satisfaccion de la poblacion estudiantil, el equipo hace las siguientes

recomendaciones:

1.

2.

Nivel de Satisfaccion con la metodologia de Teledocencia: Los resultados de la
investigacion que se practicod a los alumnos matriculados en el III periodo del afio
2020, denota que la gran mayoria de los estudiantes encuestados esta satisfecho, es
importante mencionar que la mayor parte de encuestados comprenden en edades de
18 a 34 afios, el género mayor encuestado mujeres, y un 63.09% de la poblacion de

la muestra son de estado civil soltero.

Nivel de Satisfaccion con el Nivel de aprendizaje en la modalidad de Teledocencia
vs Modalidad Semipresencial: se resume que los alumnos se han adaptado a esta
nueva modalidad que reemplazo a la semipresencial satisfaciendo las necesidades
educativas, se traduce a que los estudiantes matriculados en la modalidad consideran,
que estan aprendido de igual o mejor manera que cuando estaban en la modalidad

semipresencial.

Satisfaccion con la funcionalidad de la plataforma: Es esta importante consulta a los
estudiantes y basados en los resultados de la investigacion, la muestra indica que la
funcionalidad de la plataforma incluyendo el satisfecho y muy satisfecho es el
68.04%, sin embargo consideran que podria mejorar, con respecto a que no sufra
caidas durante el desarrollo de las clase en vivo con el tutor a través de las
videoconferencias, asi como los inconvenientes con horarios de examenes finales y

la no disponibilidad de horarios de clases disponibles.

Manejo y uso de plataforma por parte de los alumnos: en el manegjo de la plataforma
los estudiantes se consideran muy buenos y buenos, se refleja en ambos una suma

del 83.23% se puede concluir que el potencial de manejo de la plataforma en los
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alumnos es positivo y que las instrucciones y desarrollo de las asignaciones

semanales se manejan de forma eficiente.

Promocién de boca a boca: Es en este punto se verifica la satisfaccion de los
estudiantes entrevistados con el servicio de Teledocencia, de acuerdo con los datos
de la encuesta el 81.01% Recomendarian a CEUTEC en la modalidad de
Teledocencia a sus amigos, conocidos y familiares, como la opcion adecuada para

cubrir sus necesidades educativas.

Las oportunidades de mejora que la poblacion estudiantil identifico por ser una
nueva modalidad para el alumnado se detallan las mdas importantes en escala
ascendente: Programacion de horarios de examenes, Metodologia proactiva en el
desarrollo de las clases, Flexibilidad de los horarios de clases, Funcionalidad de las

plataformas.

Satisfaccion con la calidad de la docencia: Seglin la respuesta brindada de la muestra
de alumnos encuestados mencionan que los tutores cuentan con una destreza
tecnologica (Implica proactividad en el desarrollo de la clase en video en vivo) en la
forma de impartir clases en la modalidad de Teledocencia en dos cantidades
relevantes que entre muy satisfecho y satisfecho es el 79.12% cantidad que indica
que la poblacion estudiantil de este tercer periodo académico del 2020 en esta
modalidad tienen un alto nivel de satisfaccion respecto en la forma de que los tutores

imparten sus clases.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo a los hallazgos descritos en este estudio de Satisfaccion académica de los

estudiantes de CEUTEC en la modalidad de Teledocencia en el tercer trimestre del afio 2020,

y tomando en consideracion los asuntos de especial relevancia se presentan las siguientes

recomendaciones, en el animo de que contribuyan al fortalecimiento de la mejora continua.

1)

2)

3)

4)

5)

Analizar las caracteristicas de las prestaciones que brinda la plataforma a fin de
configurarla en forma mas acorde a la modalidad de Teledocencia, que a raiz de
cambios por la emergencia de salud en este momento solo hay dos modalidades
siendo una completamente virtual y la modalidad en mencién Teledocencia, en
comparacion con la modalidad semipresencial se utilizaba un tanto menos la
plataforma, esto para estimar la capacidad de la plataforma adaptada al 100%,
respondiendo asi a que las clases en vivo a través de teleconferencias no se vean

afectadas por interrupciones a causa de errores en plataforma.

Debido a que hay una porcion significativa de estudiantes que aluden de forma
directa no estar satisfechos con los horarios, la universidad deberia iniciar un
programa de promocion de sus cursos con la suficiente anticipacion, notas de correos
especificos de acorde al nivel de cada estudiante, mensajes interactivos via celular,

etc.

Implantar programas de caracter obligatorios y mas formales para la capacitacion

del estudiante sobre el uso eficiente de Blackboard.

Ampliar formalmente este estudio involucrando en forma mas intencionado a

estudiantes de todas las carreras.

Fortalecer el sistema de referenciados, brindando opciones a los estudiantes para

enviar la informacion de los posibles nuevos estudiantes.
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6) Dada la edad predominante de los estudiantes, fortalecer ofrecimiento de los
servicios de CEUTEC en los centros de educacion media de las ciudades principales
del pais.

7) Ampliar la capacitacion del personal docente en el uso de Blackboard, para llegar a

un nivel de satisfaccion mas alto que el actual.
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X. ANEXOS

Anexo |

ceutec

de unitec
LAUREATE INTERNATIONAL UMNIVERSITIES

SATISFACCION ACADEMICA DE LOS ESTUDIANTES DE CEUTEC EN LA MODALIDAD
TELEDOCENCIA

Somos estudiantes de la Carrera de Administracion de Empresas del Centro Universitario Tecnologico (CEUTEC), con ia finalldad de anadizar
el grado de satisfaccion académica en la modatidad de Teledocencia; se soficlta de su valiosa colaboracian a completar el presenie
cuestionari, en & cual 5@ requiers de su sinceridad para alcanzar os objelives dél estudio,

Encuesta Dirigida a [a poblacion Estudiantl| de CEUTEC

1. Edad"”

Menor de 18 afos
v 18 -24
+26-29

~30-34

+ 50 - 54
«bb-5b2

= B0 en adelante

2. Sexo”

= Femenino

= Masculino



3. Estado Civil
= Boltero
- Casado

= Unéon Libre

4, $Qué carrera estudia? *

» Administracion de Empresas
= Administracion de |a Hospitalidad y ef Turlsmo

-G Publica y Fi

* Derecho

» Disefio Grafico

» Economia

» Entermeria Auxiliar

= Gestion de Ambiente y Desarrolio
+ Gestion Logistica

- Ingerseria en Electrénica

= Ingenieria en Informatica

= Mercadatecnia

« Periodismo

= Pgicologlia

+ Recursos Humanos

« Téenica Universitario sn Bilingle en Call Center

+ Técnico Uiniversitario en Disefo de Interiores

» Técnico Universitario en Disefo y Desamolio Web
= Técnioo Universitario en Instatacion de Redes

« Téenico Uiniversitaro en Instrumemtacion Gulnirgica



5. jComo distribuye su tiempo? *

Unicamente Esiudia

Estudia y Trabala

6. iEn qué modalidad estda matriculado Ud. en CEUTEC? *

Teledocancia” Modalidad de Educackin QL CONSESER BN Oui 05 CUFSSS 58 IMpAaren a lraves de una blﬁlﬂfﬂl‘n'lﬁ digilad en tiempo real
(Videaconferenca)

Modaiidad Complelamente \iftual

Modalidad de Teledocencia

Factores Tecnologicos en la modalidad de Teledocencia

7. Enunaescala del 1 al 5 jedmo considera usted que el tutor cuenta con las destrezas tecnologicas necesarias para
impartir el curso en modalidad de Teledocencia en CEUTEC? *

Siendo 1 la manos mporants & la § ia mas imporante, Seleccions a valorackin que desea asignar

8. gCudl es el nivel de Satisfaccién que siente usted con la funcionalidad que le brinda la plataforma para el desarrollo

de sus clases en modalidad de Teledocencia en CEUTEC? *
Vidaotonferencias

Muy Insstisfiecho

Insatisfecha

Wi satisfecho nd Insatisfecha

Safislecho

Muy satistecho

¢ Cudl es su nivel de satisfaccién con la funcionalidad que le brinda la plataforma para el desarrollo de sus
asignaciones semanales? *

*Asignaciones semanales. Carga de tareas , foros, pruebas, examenes
En una escala del 1 al 5, Indigue el nivel de Insatisfaccion o Satisfaccion

( I Muy insatisfecho

() Insatisfecho

{ I Ni satisfecho ni insatisfecho
() satisfecho

() Muy satisfecho



10. ;iCoémo usted se considera en el uso y manejo de las plataformas virtuales de CEUTEC? *

En una escala del 1 al 5, Donde 1 es Muy Mala y 5 Muy buena, favor seleccione

Muy mala
Mala
Regular
Buena

Muy buena

11. ¢Usted considera que la modalidad de Teledocencia en CEUTEC tiene los horarios de los cursos que usted
necesita? *

si

no

12. (Considera usted, que en |a modalidad de Teledocencia en CEUTEC esta aprendiendo de igual o mejor forma que en
modalidad semipresencial? *

En una escaia del 1 @1 5, Donde 1 es Totalmenta en Desacuerdo y 5 a5 Tolaimente de Acuesrdo

Totaimente en desacuerdo

En desacuerdo,

NI de acuerdo nl en desacuerdo.,
De acuerdo.

Tolaimente dé acuerda

13. ¢En qué aspectos considera que debe mejorar la modalidad de Teledocencia en CEUTEC? *

Seleccion Multiple

| | Metodologia de impartir el curso por parte del tutor
| | Funcionalidad de la plataforma
| | Programacién de examenes finales

| | Flexibilidad en los horarios de clase

| | Oftros: Indique cual




14. ¢En forma General, esté usted satisfecho con el servicio de Teledocencia en CEUTEC? *

Favor seleccione de acuerdo a su nivel de satisfaccién

Muy insatisfecho
Insatisfecho

Ni satisfecho ni Insatisfecho
Satisfecho

Muy satisfecho

15. Con base en su experiencia recibiendo clases en modalidad Teledocencia jRecomendaria a CEUTEC a sus amigos y
familiares? *

si

no

16. Comentarios y Sugerencias

Refarente a [a modaldad de Teladocanoa desde su parspecliva deo e

La encuesta ha finalizado

—_—
L ~sm—

 ~—
P —

iGracias por completarial



Anexo 11

Respuesta del Enunciado nimero 16

Al no tener los gastos que tiene la universidad normalmente en la modalidad presencial, deberian reducir el costo de las clases.

Yo soy vieja escuela prefiero presencial. ; Pero que bueno que la universidad da el chance de seguirse superando virtualmente

Ha mejorado Ceutec gradualmente.

me parece todo bien!!

todo bien

Felicidades!

Excelente siempre hay que aprender algo nuevo y acoplarse a todo

Muy buena, lastimosamente la carga de trabajo es mayor.

El proceso puede mejorar un poco, tanto alumnos y maestros aprender a aprovechar al maximo las herramientas

pueden mejorar por parte de la plataforma. Pienso que lo mas dificil de las asignaciones de las clases por teledocencia es poder
organizarnos con los grupos.

La teledocencia es buena, lastimosamente cuanto estamos en un ambiente que no es un saldn de clases, cualquier cosa nos puede
distraer, pero en estos momentos que vivimos, es el mejor método para poder seguir avanzando

Aun ocupan mas entrenamiento con la plataforma, asi como todavia puede mejorar la calidad de didactica para hacer la clase mas
entretenida e interesante. Un taller de oratoria vendria bien.

Ha sido una ayuda para los estudiantes ya que se logra ingresar mas clases mediante esta modalidad sin preocuparse de tener que
moverse de una sede a la otra

una herramienta Util para desarrollar las clases en tiempos complicados

Ya que existe la teledocencia se pueden considerar clases que son acostumbradas a ser llevadas en la mafiana habilitarlas en
horarios nocturnos. Como por ejemplo Andlisis Contable

Algunos maestra manejan mejor la plataforma que otros y tienen mejor manejo del tiempo pero si uno concentra en la clase es
igual al esta en una clase presencial se puede aprender mucho.

Muy bien, esto facilita mucho para poder seguir estudiando para los que trabajamos porque a veces cuesta movilizarse de noche
cuando no se tiene vehiculo propio y mas en la noche

En blackboard deberian poder implementar poder compartir pantalla desde dispositivos moviles.

Muy buenas, siento que se aprende mas ya que tenemos la. Opcidn de volver a escuchar la clase con las grabaciones.

2. El pago de la universidad no estamos usando instalaciones porque pagamos lo mismo que la clase presencial

Me parece muy bien y me ayuda a seguir mis estudios y terminar mi carrera

Buenos dias e mi opinio a sido de mucha ayuda ya que uno por el transporte aveces no podia ir a clases , y ya con la Teledocencia, si
se puede conectar uno y siguir avanzando en cada clases. ; ; ; saludo

tecnoldgica, y que las herramientas que brinda Ceutec son muy completas, desde la forma de dar clases del tutor hasta la infinidad
de recursos con que cuenta toda la plataforma, solo es poner de nuestra parte a leer y comprender, casa asignacion.

Ceutec me ha brindado horarios flexibles ya que por mi trabajo me limitaba a estudiar pero desde que me hablaron de Ceutecy la
flexibilidad de sus horarios trabajo en el dia y estudio por la tarde noche.

Seria muy bueno que también se contara con esta forma de estudio, es decir modalidad presencial, virtual y también que dejaran la
de teledocencia.

La modalidad debe contar con pizzaras en la pantalla, no se logra ver bien cuabdo en el video colocan una pizarra normal

Los maestros no estan capacitados, no saben usar las video conferencias

Excelente siempre hay que aprender algo nuevo y acoplarse a todo




