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FACULTAD DE PREGRADO
PROPUESTA DE MEJORA: EVALUACION Y PROPUESTAS DE
MEJORA AL PROCESO DE CUENTAS POR PAGAR DE AZUCARERA
DEL NORTE S.A

RESUMEN EJECUTIVO

El siguiente proyecto de investigacion tiene como objetivo determinar mejoras para el
departamento de Contabilidad en el &rea de Cuentas por Pagar de Azucarera del Norte S.A ubicada
en El Progreso Yoro, Guanchias No.7. Dicha empresa es proveedora de Azlcar para empresas
nacionales e internacionales.

Se utilizé el método cuantitativo y cualitativo para encontrar los problemas en el area de
cuentas por pagar. Mediante las visitas a la empresa y la entrevista al responsable se observé que
existe inconformidad de parte de los proveedores por la condicién de pago, la falta de notificacion
de pago por parte de la empresa hacia los proveedores y la demora en la liberacion de 6rdenes de
pedidos.

Mediante las encuestas se logro determinar que el 40% de estos proveedores se encuentran
totalmente inconforme con la condicién de pago que Azucarera del Norte S.A, méas sin embargo el
76% de los proveedores encuestados estan considerando en aplicar a beneficio de Crédito
Preferente que ofrece Banco Atlantida. A través de los cuestionarios se logra identificar que existe
mucho tiempo invertido en llamadas por reclamos y en liberacion de pedidos debido a que no
manejan un sistema con ambiente web.

De acuerdo a la profunda investigacion que se le realiz6 a la empresa, se determind que es

necesario implementar 3 mejoras en el area de cuentas por pagar, para que su proceso mas eficiente.
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FACULTY OF UNDERGRADUATE
IMPROVEMENT PROPOSAL: EVALUATION AND PROPOSALS FOR
IMPROVEMENT TO THE ACCOUNTS PAYABLE PROCESS OF
AZUCARERA DEL NORTE S.A

ABSTRACT

The following research project aims to determine improvements for the Accounting
department in the Accounts Payable area of Azucarera del Norte S.A located in El Progreso Yoro,

Guanchias No.7. This company is a supplier of Sugar for national and international companies.

The quantitative and qualitative method was used to find the problems in the accounts
payable area. Through the visits to the company and the interview with the person in charge, it was
observed that there is disagreement on the part of the suppliers due to the payment condition, the
lack of notification of payment by the company to the suppliers and the delay in the release of
orders from orders.

Through the surveys, it was possible to determine that 40% of these providers are totally
dissatisfied with the payment condition that Azucarera del Norte SA, however, 76% of the
providers surveyed are considering applying for the benefit of Preferred Credit offered by Banco
Atlantis. And through the questionnaires, it is possible to identify that there is a lot of time invested
in calls for claims and in release of orders because they do not manage a system with a web
environment.

According to the in-depth investigation that was carried out on the company, it was
determined that it is necessary to implement 3 improvements in the accounts payable area, to make

its process more efficien.
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GLOSARIO

Proveedores: Se trata de la persona que surte a otras empresas con existencias necesarias para

el desarrollo de la actividad.(debitoor.es, s. f.)

Cuentas por pagar: Consiste en una deuda contraida por la empresa relacionada

directamente con la actividad econdmica de la empresa. (debitoor.es, s. f.)

Contabilidad: La contabilidad es una técnica que se utiliza para el registro de las
operaciones que afectan econémicamente a una entidad y que produce sistematica y
estructuradamente informacion financiera. Las operaciones que afectan econmicamente a
una entidad incluyen las transacciones, transformaciones internas y otros eventos.

(Guerrero, s. 1.)

Entidad Bancaria: Es una institucion financiera que se encarga de administrar el dinero de
unos para prestarlos a otros. La banca, o el sistema bancario, es el conjunto de entidades o
instituciones que, dentro de una economia determinada, prestan el servicio de Banco o
Banca. (Entidad Bancaria, 2018)

Diagrama: Facilita las ideas expuestas de manera ordenada y sistematica permitiendo
mostrar las relaciones entre ellas. El objetivo es inducir a construir estructuras mentales
identificando ideas principales e ideas subordinadas segun el orden I6gico. (Sanchez,
2017)

Mejora continua: La implementacion de pequefias mejoras, por mas simples que estas
parezcan, tienen el potencial de mejorar la eficiencia de las operaciones, y lo que es mas
importante, crean una cultura organizacional que garantiza la continuidad de los aportes, y

la participacion activa del personal en una busqueda constante de soluciones adicionales.



CAPITULO I: INTRODUCCION

El presente informe se realiza mediante un estudio de implementacién de nuevos
procesos de mejora continua en el area administrativa “Cuentas por pagar” en el cual se enfocara
en la mejora de pago a proveedores de la empresa “Azucarera del Norte S.A” la cual se
encuentra ubicada en EIl Progreso Yoro, Guanchias No.7

El método que se utilizara es el de mejora continua, desarrollando e innovando nuevos
sistemas para mejorar los procedimientos mal aplicados que esta afectando a la empresa
actualmente. Son recurrentes los reclamos de los proveedores a diario por forma de condicion de
pago, avisos de transferencias o pagos tardios.

La implementacion de nuevos procesos se encargara de mejorar en gran manera la forma
de pago a proveedores, dando beneficio a la empresa en cuanto a la satisfaccion de los mismos y
al aprovechamiento del manejo del tiempo. Este proceso daréa la seguridad de mejorar la relacion
con los proveedores quienes brindan el apoyo de servicios bajo estandares de calidad.

El mayor deseo de la empresa hacia los proveedores es la mejor atencion, para que ellos
sientan satisfaccion y puedan percibir un mejor control, agilidad, una buena imagen y un
desarrollo adecuado para mejorar dia a dia cada situacion que se presente.

Silvia, P. (2016) afirma: “En la relacion con los proveedores, y fundamentalmente en el
proceso de negociacion, el conseguir una buena comunicacion permitira que sea mas facil el llegar

a acuerdos satisfactorios para las partes participantes” (p. 137).



CAPITULO I1: PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

2.1 Antecedentes del problema

Se hace referencia a tesis “Propuesta de modelo de gestion por procesos para el
cumplimiento oportuno de los pagos a los proveedores de la empresa Robert Bosch S.A.C.” de la
universidad Ricardo Palma de Lima, Peru.

La estandarizacion de procesos de pago mantendré un control sobre las actividades de
dicho proceso para el pago a proveedores de la empresa Robert Bosch SAC. Al no conocer con
exactitud el flujo de pagos, algunos usuarios suelen alterar el flujo de pagos, pasando por alto
algunas de las actividades. En otras ocasiones, y con el objetivo de reducir tiempos y obtener el
bien o servicio por parte del proveedor con mayor rapidez, los usuarios intentan saltar algunos
pasos de aprobacion o verificacion. Una de las consecuencias es que se alteran los tiempos

establecidos para cada actividad, afectando el tiempo de cumplimiento de pago con el proveedor.

Concluye que una mejor calidad de respuesta a proveedores sobre sus pagos pendientes
brindard una mejor imagen a la empresa Robert Bosch SAC. Es comdn que los proveedores
contacten a diversas areas de la empresa para consultar el status de sus pagos, pudiendo no
contactar directamente al area administrativa. Es comun también que el proveedor contacte
directamente al comprador del bien o servicio (quien hizo el primer contacto con el proveedor),
consultando por el status de su pago. Siendo cualquiera de los casos, con excepcion de tesoreria,
los involucrados en el pago (colaboradores de la empresa) solo pueden confirmar su tarea en el
flujo, mas no la realizacién del pago. De esta manera, no brindan una respuesta concreta sobre el
pago, derivando la consulta a otro involucrado en el flujo (jefe directo como aprobador, area de

compras, area de contabilidad).(Trujillo, 2018)
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Azucarera del Norte S.A., es una de las empresas lideres en la industria azucarera, la cual
se dedica a la produccion y distribucién de azlcar. Este grano basico es utilizado en otras
compaiiias para la fabricacion de sus productos, por ejemplo, Cerveceria Hondurefia. La empresa
Azucarera del Norte S.A., en la actualidad maneja negociaciones con un aproximado de 470
Proveedores, estos tanto como nacionales y del exterior.

Azucarera del Norte S.A., ocupa un importante lugar en volumen de produccién entre las
compariias azucareras de Honduras y siempre se ha destacado por su productividad, con altos
indices de eficiencia. La Empresa se caracteriza por la calidad de su produccion, tecnologia en
sus procesos, compromiso con el medio ambiente (autogenera energia limpia), desarrollo
sostenible y apoyo a iniciativas que mejoren las condiciones de vida de comunidades vecinas.

Esta ubicada en el Valle de Sula, especificamente en la Aldea Finca 7, El Progreso, Yoro.
(Azucarera del Norte S.A..com, 2019)

Los procesos que maneja la organizacién en el area administrativa y contable para el
pago a proveedores actualmente tiene sus limitantes, ya que por la falta de entendimiento y poca
comunicacion por parte de las personas involucradas en el manejo de las cuentas por pagar es
donde se generan la mayor parte de problemas, que al final afectan directamente a la empresay a
la forma inadecuada de atencion al pago de proveedores.

Por lo tanto, se analiza la importancia de la implementacion de mejora de nuevos
procesos en el area contable garantizando a la empresa la seguridad de mantener a los mismos
proveedores satisfechos y ganando nuevos. También se ayuda a la toma de decisiones en cuanto
a pronto pago y disminucion de pagos tardios. De manera de llegar al control adecuado para que
no exista bajo ninguna circunstancia la insatisfaccion de los proveedores. La falta de manuales

de procedimientos, programas de capacitacion e indicadores evaluativos son otros de los



problemas que se originan en los procesos del control de las cuentas por pagar.

Al hablar de las cuentas por pagar de una entidad, se tiene que tocar el tema de la
contabilidad, ya que, al no tener los procesos ni sistemas contables, es mas dificil y tedioso el
manejo del mismo. Actualmente las organizaciones utilizan una alta variedad de innovaciones y
desarrollo de estrategias para poder lograr un mejor control que les facilite los procesos y puedan
mejora su labor en cuanto a obtener mejores resultados.

Segun la historia de azucarera del norte s.a. los procesos contables han venido cambiando
a medida avanza la tecnologia, las personas involucradas en esta area han venido desempefiando
y desarrollando ideas motivadoras, innovadoras y eficientes para la mejora continua. Sin
embargo, esto no ha sido suficiente para satisfacer las necesidades que los proveedores que ahora
en dia exigen.

En el afio 2001 Azucarera del Norte S.A., pertenecia a la transnacional de SabMiller,
donde los procesos contables era por parte de duefios sudafricanos en donde los encargados se
sometian mas que todo a las politicas que la misma tenia establecidos en el area contable, y a
partir de Octubre 2016 formaron parte de la transnacional de AbInbev en donde los procesos
contables cambiaron de gran manera en el aspecto que se establecieron medidas como ser fechas
y dias especificos para atencion a proveedores, conciliacion de cuentas con proveedores,

programacion de pago y ligeras mejoras en el proceso.



Figura 1. Ubicacion de Azucarera del Norte S.A

AZUNOSA -
b4 Azucarera del Norte SA

EL'BALLSAMO

San José del
Boqueron
Victoria
Guaymitas
Quebrada
de Yoro
\ R, .m!’
Chaflv;telecon LaL Y%
(‘( Chotepe aine
Cofradia \\
Santa Elena Vg ~
gl I
= 1h12min | r.xeso
58.5 km ‘ aN21
Santa Elena La Sabana
San Manuel Parque ]
Nacional Mico
Villanueva La Mina Quemado
e El P
AZU‘I&OSA o
| Azucarera del Norte SA
Pimienta
El Ocote
Agua La Guacamaya
Blanca Sur
) Datrarillne

Fuente: Google maps



2.2 Definicion del problema

En septiembre de 2018 se concretd la venta de Azucarera del Norte, S.A. a favor de la
empresa hondurefia Cafia de AzUcar Holdings, provocando descontento en sus proveedores, ya
que desde la fecha no estan de acuerdo en mantener las mismas condiciones de crédito de sus
facturas, argumentando que los beneficios solo se otorgaban a la empresa Azucarera del Norte

S.A., por ser parte relacionada del grupo de Cerveceria hondurefia.

Debido a que la empresa Azucarera del Norte S.A., ain mantiene los plazos de pago que
en su momento fueron negociados a traves del grupo de Cerveceria hondurefia, sus Proveedores
han demandado terminar su relacién comercial exigiendo modificar los plazos de pago, lo que
podria significar pérdidas significativas para la empresa. Por lo tanto, es necesario buscar otras

alternativas que conduzcan a mejorar los procesos de pago a los proveedores.



Figura 2. Diagrama de Azucarera de Norte S.A

Fuente: Azucarera del Norte S.A
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2.2.1 Enunciado del problema

Azucarera del Norte S.A., procesa las facturas a sus proveedores en un rango de 30, 60,

90 y hasta 120 dias segun grado de importancia, esto quiere decir que existen proveedores que

son llamados Unicos o criticos, ya que solamente ellos son los que dan ese tipo de servicio o les

suministran materiales y productos especificos para el funcionamiento de la compafiia, por lo



tanto la empresa tiene el criterio de apegarse a las condiciones de esos proveedores ya que en el
mercado no existen muchos segun lo que ofrecen, a los cuales se les procesa y se gestiona el
pago de la factura en una semana como maximo.

Adicional a lo anteriormente mencionado existe también una limitante para que se lleve a
cabo el proceso de liberacion de drdenes de compra, el cual es generado por el atraso que se tiene
al no contar con el visto bueno y la autorizacion de cada uno de los responsables de las areas
involucradas en el proceso que conduce al pago de los proveedores.

Azucarera del Norte S.A., no cuenta con un sistema de notificacion electronica al
momento del pago de su factura, esto genera disgustos tanto para los proveedores como para la
empresa misma, ya que anteriormente si disponian de esta notificacion. Ante esta situacion, la
falta de conciliacion de cuentas por pagar por parte de la empresa con el proveedor, refleja el
poco compromiso en proporcionar la informacion integra de las transacciones, creando posibles
conflictos a futuro.

Figura 3. Gréfico de cantidad de proveedores menores a 60 dias de Azucarera del

Norte S.A

Descpricién Pago inmediato|[ 10 Dias 15 Dias 20 Dias 30 Dias 40 Dias 45 Dias

Numero de proveedores 14 73 27 38 120 41

NUMERO DE PROVEEDORES

Numero de proveedores

Fuente: Elaboracion propia



Figura 4. Gréfico cantidad de proveedores con condicion de pago con mas de 60

dias.

Descpricién 60 Dias 90 Dias 100 Dias 120 Dias
Numero de proveedores 25 5 1 26

NUMERO DE PROVEEDORES

23]

E, o

60 Dias 90 Dias 100 Dias 120 Dias

Numero de proveedores

Fuente: Elaboracion propia
2.2.2 Formulacion del problema

¢ Es necesario proponer nuevos procesos de mejora en el area de cuentas por pagar para
beneficiar a la empresa Azucarera del Norte S.A. y a sus proveedores?
2.3 Preguntas de investigacion
a) ¢Es factible desarrollar mejoras al actual proceso de pago proveedores?
b) ¢Qué tipo de sistema es el indicado para agilizar pedidos en tiempo y forma?

c) ¢Qué herramienta se debe utilizar para notificar al cliente el pago de su factura y mejorar
la relacion?

2.4 Justificacion
El anélisis de procedimientos en cuentas por pagar en Azucarera del Norte S.A. surge
con el objetivo de brindar técnicas de manejo y negociacion con proveedores a corto y largo
plazo, para lograr la satisfaccion entre ambas partes. Aprovechando para ello los productos y

servicios que el sistema financiero nacional y la tecnologia ofrecen para alcanzar dichas mejoras.
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La importancia de la implementacion de mejora de procesos para el pago a proveedores
es fundamental para la organizacion, ya que una toma de decisién mal definida y el no llevar un
buen control en las cuentas por pagar, afecta a la empresa en los procesos y desarrollos que se
realizan en el dia a dia.

El no contar con una restructuracion adecuada y que esta no beneficie a la empresa,
implicara pérdidas significativas, teniendo en cuenta el retiro de proveedores por mal
funcionamiento en los procesos de pago, llevaria a la empresa a realizar nuevas negociaciones,
de lo contrario podria ocurrir que al retirarse un proveedor critico para la empresa podria generar
entre otros casos el no cumplimiento de las labores de campo como ser: Subsuleo, Aradura,
Chapea, Escarificado Etc. y abastecimiento de productos y servicios necesarios para la Zafra, la
no aplicacion de fertilizantes en fechas establecidas y el mantenimiento de fincas fuera de fechas
de aplicacion, son los aspectos fuertes que dafarian a la empresa en su desarrollo y produccion la
cual se lleva acabo cada seis meses para citar un ejemplo.

Esta implementacion no solo beneficiara a la empresa con proveedores criticos en
temporada de Zafra, sino que también con los que brindan servicios de mantenimiento,
reparacion e instalacion en areas importantes para el funcionamiento correcto del Ingenio.

En conclusidn, de persistir esta problematica, la empresa perdera proveedores criticos
para su desempefio en la produccion, por lo tanto, puede impactar en sus ingresos y demora la
produccidn de azucar, la cual ya esta destinada a la exportacion y distribucion segun acuerdos
internos. Esto implica no cumplir contractualmente con fechas de entrega ya pactadas que
afectaria la imagen como empresa responsable. Por lo tanto, es necesaria la implementacion de
mejora de procesos en las cuentas por pagar a proveedores, tanto como en las condiciones de

pago, liberacion de érdenes de compra inmediatas, y aviso de pagos automaticos a proveedores.
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CAPITULO I11: OBJETIVOS DEL PROYECTO

3.1 Objetivo general

Analizar y proponer mejora en el departamento de Contabilidad en el &rea cuentas por
pagar para obtener mejores beneficios con los proveedores.

3.2 Objetivos especificos
3.2.1 Desarrollar un sistema de pago que sea conveniente para la empresa y para el proveedor.
3.2.2 Brindar una solucion para la liberacion y contabilizacion de facturas para que sean
registradas en el sistema sin generar atrasos.
3.2.3 Definir un canal de notificaciones con el proveedor, donde exista un aviso inmediato

cuando se efectle el pago de la factura.



CAPITULO IV: MARCO TEORICO

2.1 Anélisis de la situacién actual

12

Actualmente en Honduras las empresas manejan sus cuentas por pagar de acuerdo a sus

conveniencias financieras, algunas empresas manejan sus pagos a proveedores de 90 a 120 dias,

esto causa descontento en un alto porcentaje de proveedores que prestan sus servicios.

Las empresas buscan maximizar sus ganancias teniendo su dinero en sus cuentas y

pagando sus deudas al mayor plazo que sea posible.

Tabla 1. Cuentas por pagar de proveedores nacionales al tltimo trimestre del 2019

Numero Cuenta XXXXXXXXX Proveedores Nacionales
Sociedad XXXX Azucarera del Norte
Division XXX
Ejercicio 2019
Moneda HNL

Periodo Debe Haber Saldo Acumulado
Octubre 58,673, 667.98 105,781,247.92 47,107,579.94 113,620,183.63
Noviembre 123,442,240.70 130,655,738.84 7,213,498.14 120,833,681.77
Diciembre 103,060,077.10 132,733,859.56 29,673,782.46 150,507,464.23

Fuente: Departamento de Contabilidad de Azucarera del Norte S.A.

Figura 5. Gréfico de Cuentas por pagar de proveedores nacionales al altimo trimestre del

2019

CxP proveedores nacionales al dltimo
trimestre del 2019

200,000,000.00

100,000,000.00
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3 1208

Noviembre

150,5 3
z

Acumulado

Diciembre

Fuente: Fuente: Departamento de Contabilidad de Azucarera del Norte S.A.




Tabla 2. Cuentas por pagar de proveedores del exterior al altimo trimestre del 2019

Proveedores

Numero Cuenta XXXXXXXXX Extranjeros
Sociedad XXXX Azucarera del Norte
Division XXX
Ejercicio 2019
Moneda usD

Periodo Debe Haber Saldo Acumulado
Octubre 11,530,639.73 20,056,489.29 8,525,849.56 | 30,609,576.22
Noviembre 14,720,850.56 17,958,694.05 3,237,843.49 | 33,847,419.71
Diciembre 11,391,403.59 14,394,483.41 3,003,079.82 | 36,850,499.53
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Fuente: Fuente: Departamento de Contabilidad de Azucarera del Norte S.A.

Figura 6. Gréfico de cuentas por pagar de proveedores del exterior al Gltimo trimestre del
2019

CxP proveedores del exterior al ultimo
trimestre del 2019
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2.1.1 Andlisis del macroentorno

EL analisis estratégico PEST analiza las condiciones del macroentorno en el que una
empresa opera 0 considera operar. El término fue acufiado por el profesor de Harvard Business
School Francis J. Aguilar, en su libro Scanning the Business Environment (1967). En el concepto
original se analizaban los factores politicos, econémicos, sociales y tecnoldgicos. En el afio 1986,
los autores Liam Fahey y V.K. Narayana propusieron en su titulo Macroenvironmental Analysis
for Strategic Management la inclusion en el analisis de factores ambientales y legales, PESTEL.
Estos factores externos del macroentorno deben examinarse en una empresa, a nivel nacional y
global.Paco Bree es profesor de Deusto Business School. (Bree, 2017)

Tabla 3. Analisis del macroentorno PEST

Analisis PEST
Factores En el afio 2019 Honduras vivio momentos criticos relacionados con la
politicos politica y narcotréafico, siendo juzgados en las cortes de estados unidos altos

funcionarios del gobierno actual, provocando protestas a nivel nacional,
afectando directamente a la economia donde Azucarera del Norte no esta exento
ya que su producto lo vende a nivel nacional.

Durante las crisis politicas, el sector privado hondurefio pierde
alrededor de 4,000 empleos. En situaciones como esta, la proporcion de la
poblacion desempleada seguramente va a crecer si el sistema politico no se

estabiliza.

Factores En afios recientes, Honduras ha registrado las segundas tasas de

econdémicos | crecimiento econémico mas altas de Centroamérica, superadas solo por las de
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Panama.

El crecimiento del PIB del pais alcanzo el 4.8 por ciento en 2017 y el
3.7 por ciento en 2018 y se prevé que crezca un 3.3 por ciento en 2019, por
encima del promedio en Centroamérica y muy por encima del promedio en
Ameérica Latina y el Caribe (ALC).

Honduras también ha logrado avances con ajustes que permiten la
reduccion del déficit fiscal y la estabilizacion de la deuda publica. Honduras
posee multiples fortalezas con el potencial de impulsar al pais hacia un
crecimiento mas rapido y una mayor prosperidad compartida, con su ubicacién
estratégica, una creciente base industrial, esfuerzos continuos para diversificar
sus exportaciones y una poblacion joven y en crecimiento. (Bancomundial,

2019)

Factores

sociales

El pais enfrenta altos niveles de pobreza y desigualdad. Mientras que
la tasa de pobreza (US$5.5 por persona por dia, de pais de ingresos medios) se
redujo del 60.8 por ciento al 52.6 por ciento entre 2005 y 2017, la tasa de
pobreza extrema (US$1.90 por persona por dia, la linea internacional de
pobreza) es del 17.2 por ciento, las mas alta en ALC después de Haiti. La
desigualdad (GINI 50.5 en 2017, entre los mas altos de la region y del mundo)
también ha resultado en una de las clases medias méas pequefias en ALC (11
por ciento en 2015, en comparacién con el promedio regional de 35 por
ciento).

Honduras registra altos niveles de violencia con mas de 41 homicidios
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por cada 100,000 habitantes (2017), entre las tasas mas altas en el mundo.
Ademas, Honduras esta muy expuesta a eventos naturales adversos y al
cambio climatico, especialmente a fuertes lluvias y sequias que ocurren
regularmente y afectan desproporcionadamente a los pobres. ( FOSDEH,

2017)

Factores La aparicion de innovaciones técnicas en el mercado, tanto de producto
tecnoldgicos | como de procesos, van a permitir a las compafias ser mas o menos eficientes,
de modo que los factores tecnoldgicos de una empresa se convierten en un gran
diferenciador corporativo a la hora de enfrentarse a la competencia. Tendra
mayores posibilidades de éxito una empresa que haya integrado un nuevo
software que le permite agilizar el servicio de distribucién (reduciendo costes y
mejorando la satisfaccion del cliente) que otra cuya tecnologia se haya quedado

obsoleta. (Escuelamanagement, 2016)

Fuente: (Bancomundial, 2019) . ( FOSDEH, 2017) (Escuelamanagement, 2016)

En términos comparativos Honduras ocupa la cuarta posicién en cuanto a la produccion
total de cafia generada en los seis paises que conforman el istmo centroamericano. La zafra del
afio 2016 — 2017 finaliz6 con una produccién de 10.4 millones de sacos de 50 kg de azlcar. La
melaza extraida del jugo de la cafia representé 202,000 toneladas métricas.

El 70% del azucar se distribuye en Honduras y un 30% se exporta, en tanto que a nivel
de las exportaciones la Union Europea y Estados Unidos consumen un 4 % cada uno y lo
restante se envia al mercado mundial. El valor de las exportaciones de azUcar representa una

aportacion de divisas cerca a los 80 millones de délares. (Azucar.hn, 2019)



Figura 7. Produccion, Consumo Nacional y exportaciones de azUcar
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2.1.2 Anélisis del microentorno

En Honduras, la historia de la industria azucarera comienza a mediados de la década de
los 20’s, cuando se establecieron dos ingenios en la costa norte del pais, el Ingenio Sugar Co., en
las cercanias de La Lima, y el Ingenio Montecristo cerca de La Ceiba. Sin embargo, posterior a
la depresion de 1,929 estas dos fabricas cesaron sus operaciones, pero la industria renace a
finales de la década de los 30’s con nuevos ingenios como: Compaiiia Azucarera Hondurena,
S.A. (CAHSA) en las cercanias de San Pedro Sula, cuyo primer Ingenio “El Juguete”, tenia una
capacidad diaria de molienda de 150 toneladas de cafia, provenientes de las 250 manzanas
sembradas, logrando producir 25,000 quintales en su primera zafra. En 1948, CAHSA monta el
nuevo ingenio “San José”, con una capacidad de molienda de 600 toneladas diarias. En los
siguientes afos la industria azucarera fue fundando nuevas empresas: la Compafiia Azucarera
Chumbagua, S.A., en los Valles de Quimistan en Santa Barbara; CAHSA decide expandir sus
operaciones y movio el viejo “San José” a Choluteca donde funda Azucarera Choluteca, S.A.; el
ingenio “San Ramon” en Villanueva, Cortés; Azucarera del Norte, S.A., Azucarera Yojoa, S.A.,
Azucarera Cantarranas, S.A., hoy Compafiia Azucarera Tres Valles, S.A. y Azucarera Central,
S.A. hoy Azucarera La Grecia, S.A. En la actualidad la Industria Azucarera Nacional esta
conformada por seis ingenios: Azucarera La Grecia, Compafiia Azucarera Tres Valles,
Compariia Azucarera Hondurefia, Compafiia Azucarera Chumbagua, Azucarera Choluteca y
Azucarera del Norte, los cuales estan ubicados: 2 en la zona Sur, 1 en la zona Centroy 3 en la
zona Norte y procesan aproximadamente 4.3 millones de toneladas de cafia producidas en 65,000
manzanas, de las cuales el 49% pertenece a los Ingenios y el 51% pertenece a productores
independientes. Cabe resaltar que estas 65,000 manzanas producen mas de 8 millones de

quintales de azucar al afio. Igualmente, es importante mencionar que este rubro emplea
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directamente alrededor de 25,000 personas e indirectamente a mas de 100,000, y paga en
concepto de planilla arriba de los U$ 15.88 millones al afio y por compra de cafia a los
productores independientes mas de U$ 30.17 millones. Sumado a esto, la industria contribuye al
estado con mas de 120 millones de lempiras anuales en impuestos. Las empresas de este sector
estan organizadas en una asociacion lo cual les permite coordinar los esfuerzos de mejora de
manera conjunta. (Centro Nacional de Produccion & Mas Limpia de Honduras)

Azucarera del Norte S.A., ingenio que produce la azucar requerida para elaborar los
productos de Cerveceria Hondurefia, esta ubicado en el Valle de Sula, a 45 minutos de San Pedro

Sula, capital industrial del pais.

Su area productiva esta ubicada entre el margen derecho del rio UlGa y el pie de la

montafia Mico Quemado.

El 75% del area de produccién de Azucara del Norte S.A esta ubicado en un radio de 12
kilometros, con una red vial interna que permite la movilizacién durante la zafra. Sus
plantaciones estan ubicadas en los municipios de El Progreso y Santa Rita, en el departamento de
Yoro; y, San Manuel y Potrerillos, en el departamento de Cortés.

Este ingenio ocupa el tercer lugar en volumen de produccion entre las compafiias
azucareras de Honduras y es la primera en productividad, con altos indices de eficiencia. La
calidad del producto es fundamental y su cultivo se ha llevado a cabo considerando la
reingenieria e implementacion de procesos exigidos por la calidad de azucar requerida para la
elaboracion de refrescos.

Gracias a la incorporacion de alta tecnologia a sus procesos de produccion, Azucarera del
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Norte S.A. es pionera en el pais en generacion de electricidad limpia (por biomasa) a partir del
bagazo de la cafia de azucar. Dentro de sus logros ambientales también destaca el acuerdo para la
proteccion del medio ambiente suscrito con World Wildlife Fund (WWF) o Fondo Mundial del
Ambiente.

Entre sus logros comerciales destaca la venta de melazas y aztcar a mercados de Europa,

Asiay DR-CAFTA (siglas en inglés del tratado de libre comercio suscrito entre Honduras, El
Salvador, Guatemala, Nicaragua y Republica Dominicana, con Estados Unidos). Asimismo, ha
erradicado el trabajo infantil, con la creacion, sostenimiento y desarrollo de una escuela para la

educacion de los nifios. (Azucarera del Norte S.A, 2019)

2.1.2.1 Marco legal

En este apartado el objetivo principal es dar a conocer las leyes que regulan las
condiciones de pago de parte de las empresas a sus proveedores

El Codigo de Comercio de Honduras en el articulo #1028 menciona: El cobro de letras de
cambio, cheques, cupones y documentos en general por cuenta de clientes, podra practicarse por
los bancos en las condiciones que previamente determinen. El banco debera protestar los
documentos que necesiten este requisito, si no se hubiere pactado lo contrario. (Banco Central de
Honduras, 2020)

2.1.3 Andlisis interno

El desarrollo y analisis de propuestas de mejora para la empresa AZUCARERA DEL
NORTE S.A. S.A. impacta en la estructura organizacional ya que se pretende realizar cambios
que pueden ir a favor o en contra de sus principios o valores.

Para este analisis se utilizara la herramienta FODA para determinar las Fortalezas,

Oportunidades, Debilidades y Amenazas en el departamento de Contabilidad especialmente en el
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area de cuentas por pagar.

Tabla 4. Analisis FODA de Azucarera del Norte S.A.

\
eAlta productividad respecto al promedio nacional
e Amplio conocieiento en el cultivo de cafia
eLa organizacion es reconocida en la region
J
\
eSurgimiento de nuevos proyectos de energia limpia
eAsistencia tecnica y financiamiento
eCrecimiento en el mercado nacional
J
N
*Solo se manejan tres variedades de semilla
*Bajo rendimiento en procesos por cambios administrativos
J
L N\
eAlto costo de feltilizantes
eQuemas bandalicas por ex-empleados de la empresa
eLos cambios de clima afentan la produccién de cafia
J

Fuente: Elaboracion propia

2.2 Teorias

El término Kaizen definido por Masaaki Imai en sus dos libros del tema (1986; 1997),
palabra japonesa que significa “mejoramiento”, aun no tiene definicion detallada que permita dar
mayor claridad del tema tedrico. Diversos autores intentan explicar de diferentes perspectivas. El
propio Imai (1989) determina: "Mejoramiento y atn mas significa mejoramiento continuo que
involucra a todos, gerente y trabajadores por igual”. Para Newitt (1996), la descripcion de Imai
(1986, 1989), se fundamenta en que la palabra Kaizen se deriva de dos signos niponas que

significan: KAl = Cambio, ZEN = Bueno (para mejorar).
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Segun las definiciones del Kaizen sustenta su presencia como un elemento de la

organizacion en que la participacion de los empleados impacta sin mas en la mejora de los
procesos de trabajo. Teoria creada por el sefior Imai, el cual indagaba encontrar cualidades
propias y esenciales del modelo japonés, que facultara distinguirse del modelo occidental. En tal
sentido, Bessant (2003) sefiala que la participacion de los colaboradores, genera un medio para
que ellos mismos, puedan contribuir al desarrollo institucional, como la apropiacién de una serie
de principios filoséficos interiorizados y puestos en practica. (Tesis para optar al titulo de

Ingenieria en Ejecucion en Gestidn Publica, 2014)

2.2.1 Teorias de sustento

La teoria a utilizar es la mejora continua de la calidad que permite a las empresas
privadas y publicas a obtener mejores ventajas competitivas mediante la introduccion de mejoras
de calidad y disminucion de quejas y reclamos, esto con el objetivo de mejorar los
requerimientos de proveedores y clientes al menor costo posible optimizando los recursos
humanos, técnicos y econdmicos.

Siendo la base el ZEN, involucra no sélo una forma de trabajo, sino una forma de vida
siguiendo los “6 principios del zen para la vida diaria y la armonia. 1. Igualdad de derechos: vivir
juntamente bajo las mismas condiciones. 2. Igualdad de obligaciones: observar las mismas
reglas. 3. Respeto: Dominar la palabra para evitar las disputas. 4. Recompensas similares:
compartir los bienes. 5. Involucramiento: compartir los distintos puntos de vista. 6. Crear la
armonia de opiniones para mantener la alegria de vivir en la comunidad. (Tesis para optar al

titulo de Ingenieria en Ejecucién en Gestion Pablica, 2014)
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2.2.2 Conceptualizaciones
Para la realizacion del estudio de propuesta mejora en el area de cuentas por pagar de a
Azucarera del Norte, se definen los conceptos con mayor relevancia, que ayudaran a establecer

con éxito la investigacion.

Proveedores: Se trata de la persona que surte a otras empresas con existencias necesarias
para el desarrollo de la actividad.(debitoor.es, s. f.)

Cuentas por pagar: Consiste en una deuda contraida por la empresa relacionada
directamente con la actividad econdémica de la empresa. (debitoor.es, s. f.)

Mejora continua: La implementacién de pequefias mejoras, por mas simples que estas
parezcan, tienen el potencial de mejorar la eficiencia de las operaciones, y lo que es mas
importante, crean una cultura organizacional que garantiza la continuidad de los aportes, y la

participacion activa del personal en una busqueda constante de soluciones adicionales.
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CAPITULO V: METODOLOGIA

Se determinan los procesos y métodos de investigacion, enfoques y métodos, hipotesis,
disefio de investigacion, técnicas e instrumentos, disefio y fuentes de informacion para estudio de

evaluacion propuesta de mejora en sus cuentas por pagar para la empresa Azucarera del Norte.

3.1 Congruencia metodoldgica
La metodologia a utilizar en el desarrollo de la investigacion es el cualitativo y
cuantitativo, que ayudaran a recolectar datos matematicos y analiticos, el cual consiste en la
combinacion de ambos para determinar los problemas existentes en el departamento

Contabilidad en el area de cuentas por pagar.

3.1.1 Matriz metodoldgica

A través de la matriz metodoldgica se puede disefiar de forma general el proceso
investigativo a desarrollar, esta matriz en las investigaciones de mercado es uno de los
instrumentos mas utilizado.

Por medio de la matriz metodoldgica se puede verificar que los elementos de la
investigacion tengan una relacién congruente y sean de utilidad para el proceso de la

investigacion.



Tabla 5. Matriz metodoldgica
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Problema

Preguntas de
Investigacion

Objetivo

Variables

General

Especifico

Dependientes

Independiente

¢ES necesario
proponer
nuevos
procesos de
mejora en el
area de
cuentas por
pagar para
beneficiar a la
empresa
Azucarera del
Norte S.A.y
a sus
proveedores?

a) ¢Se puede
desarrollar una
mejora, al actual
proceso de pago
proveedores en la
empresa?

b) ¢Con qué
sistema de
registro se
pueden liberar y
contabilizar las
facturas con mas
eficiencia?

c) ¢Qué tipo de
canal se puede
utilizar para
notificar al
cliente el pago de
su factura?

Analizary
proponer
mejora en el
departamento
de
Contabilidad
en el area
cuentas por
pagar para
obtener
mejores
beneficios con
los
proveedores.

Desarrollar un
sistema de pago
que sea
conveniente
para la empresa
y también para
el proveedor.

Departamento
de Contabilidad

Brindar una
solucion para la
liberacion y
contabilizacion
de facturas para
que sean
registradas en el
sistema sin
generar atrasos.

Area Cuentas
por Pagar

Definir un canal
de
notificaciones
con el
proveedor,
donde exista un
aviso inmediato
cuando se
efectue el pago
de la factura.

Proveedores

Empresa:
Azucarera del
Norte S.A

Fuente: Elaboracion propia

3.2.2 Operacionalizacion de las variables

Las operaciones variables en la implementacion del proceso de mejora en las cuentas por

pagar en la empresa Azucarera del Norte S.A, se muestran los valores cualitativos y cuantitativos

que podrian asumir las mismas.
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Figura 9. Operacionalizacion de variables cualitativas y cuantitativas

Procedimiento segn evaluacion Volumen de compras en un proceso
Independiente | y analisis de compra segin politicas | Nivel de comprasal credito | determinado, normasy politicas a De Intervalo
y normas seguir delegadas por la empresa.

Es una de las cualidades de los pasivos
Dependiente | convertidos en deudas a corto o largo | Riesgo financieray de liquidez Razon financiera De Razon

plazo

Fuente: Elaboracion propia
3.2.3 Hipotesis y/o variables de investigacion
Después de determinar el problema existente, se logra formular la siguiente hipétesis: ¢Es
viable el desarrollo de propuesta de mejora en las cuentas por pagar de Azucarera del Norte?
3.2 Enfoque y métodos
El presente informe tiene un enfoque mixto, por lo tanto, se aplicara la recoleccion de
datos y el procedimiento de analisis de forma cualitativa y cuantitativa, siendo asi, se manejara
que para la evaluacién y recoleccion de datos se usara encuestas que seran de caracter
cuantitativo, y las entrevistas de caracter cualitativo. Es decir, se tomara en cuenta los dos tipos
de enfoque. Estableciendo una combinacion de métodos, tales como:
1. Método de la observacion: Realizando un analisis de estudio en cuanto a la
mejora continua en los procesos.
2. El método descriptivo: formulacién de ideas para analisis de informacidn segun
situacion actual de la empresa.
3. El método de sintesis: Analizando las causas y los efectos de la problemética en

los procesos.
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4. Método proyectivo: Se plantea implementar un sistema de control interno en las

cuentas por pagar, para el disefio y creacion de nuevas propuestas

3.3 Alcance y disefio de la investigacion

Para la implementacion de la mejora de procesos en las cuentas por pagar a los
acreedores de la empresa Azucarera del Norte S.A., se utilizara la metodologia con enfoque
mixto. Ya que se estudia el desarrollo e innovacion de nuevos procesos.

Se mencionan los alcances del proceso de mejora continua para el pago a proveedores de
la empresa Azucarera del Norte S.A., en donde se explica con claridad y seguridad que se
pretende hacer y hasta donde debemos llegar. Teniendo como objetivo la obtencién de resultados
positivos en los nuevos procesos, por lo tanto, se deben obtener resultados que sean factibles
para el funcionamiento y desarrollo de la empresa, también se debe considerar el propdsito con el
que cuenta la empresa en cuanto a la implementacién de la mejora continua para el pago
oportuno a los proveedores.

Nuestra poblacion fue de 57 proveedores, los cuales tienen una condicion de pago entre
60 a 120 dias, la muestra que la formula nos reflejo fue de 50 proveedores, siendo esto los que
mMAas se quejan ante la empresa ya sea por inconvenientes con el pago o simplemente porgue no
estan de acuerdo con su condicion de pago, la cual en su momento fue negociada con Cerveceria
Hondurefia cuando aun AZUNOSA pertenecia a su grupo. Este analisis sea hace porque segun
investigacién se encontrd que son proveedores Unicos y criticos para el desarrollo y

funcionamiento de la organizacion.
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3.3 Disefio de la investigacion

El presente informe tendra un disefio longitudinal, ya que se realiza un andlisis en un

periodo determinado segun la problematica encontrada en el proceso de pago a proveedores.

Figura 10. Disefio de investigacion

No Experimental Experimental

- Tipos ‘

1 1 1

Exploratorios Descriptivos Correlacionales

Fuente: Elaboracion propia

3.3.1 Poblacion (Poblacion total y meta)

La poblacién esta conformada por todos los proveedores de Azucarera del Norte S.A.,
ubicada en EI Progreso Yoro, Guanchias No.7. Segun el reporte de dicha empresa al cierre del
2019 la cantidad total de proveedores con los que cuenta es de 460, siendo estos proveedores
nacionales y del exterior. De los 460 proveedores solo se consideraran 57 proveedores, los cuales

se facturas mediante una condicién de pago entre 60 y 120 dias.
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3.3.2 Muestra
La muestra es una representacion a pequerfia escala de algo mayor, para los efectos de esta
investigacion la muestra se extrae del total de los proveedores con los que cuenta Azucarera del

Norte S.A.

La formula para calcular el tamafio de la muestra se detalla a continuacion:
n=2ps+gN + & (N-1)+ Z’p=q

n=Tamafo de la muestra a calcular

N=Poblacion (57 proveedores)

Z=Nivel de confianza: 95% =1.96

e=Margen de error: 5%

p=Proporcidn que se espera obtener a favor: 50%

g=Proporcion que se espera tener en contra: 50%
n =((1.96) 2 ((0.50) ((0.50)) (57)) = ((0.05)2 (57 — 1)) + ((1.96) 2 ((0.50) (0.50))
n =54.7428 + 1.1004
n=49.74
n=50

La muestra utilizada fue probabilistica, utilizando muestro aleatorio simple, por
conveniencia del investigador.

Para generar la muestra se tomo en consideracion a todos los proveedores de Azucarera
del Norte S.A., con condicion de pago entre 60 y 120 dias. A continuacion, se detalla la lista de

proveedores segun su condicion de pago:
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Tabla 6. Proveedores con condicion de pago a 60 dias

No. Nombre del proveedor Pais | Categoria | Condicion de Pago
1 |FERTILIZANTES DEL NORTE S.ADE C.V. HN A 60 dias
2 |EEM.M.O.D.E.I. SRL HN A 60 dias
3 |[EMODIM S. DER. L. HN A 60 dias
4 |ARADO Y MANTENIMIENTO DE FINCAS, S. | HN A 60 dias
5 |TECNO SUPPLIER S.A. DE C.V. HN B 60 dias
6 | YUDE CANAHUATI HN B 60 dias
7 |ELECTROQUIMICA DE HONDURAS, S.A. HN B 60 dias
8 |EMILIO J. JAARY CIA. HN B 60 dias
9 |DHL HONDURAS S ADEC. V. HN B 60 dias
10 | SAGRIP HONDURAS S.A HN B 60 dias
11 | TRITECH HONDURAS S.A. DE C.V. HN B 60 dias
12 | CORPORACION COMERCIAL S.A. HN B 60 dias
13 |SUMITEC HN B 60 dias
14 | SEAGRO HN B 60 dias
15 | IMPRESIONES DE EXCELENCIA DE S.RL. HN B 60 dias
16 | FORAGRO HONDURAS, S. A. HN B 60 dias
17 | INFRA DE HONDURAS S.A. DE C.V. HN B 60 dias
18 | DUWEST HN C 60 dias
19 | OLMAN RENIERY RIVERA BERRIOS, BERRI | HN C 60 dias
20 |ACADIA S.A. DE C.V. HN C 60 dias
21 |BANCO ATLANTIDA HN C 60 dias
22 | AGENCIA DE VIAJES VITOUR HN C 60 dias
23 | AGROCENTRO S.A. HN C 60 dias
24 | SIESA HN C 60 dias
25 |FINCA (FERTILIZANTES, INSUMOS Y NUT | HN C 60 dias

Fuente: Departamento de contabilidad de Azucarera del Norte

Tabla 7. Proveedores con condicion de pago a 90 dias

1 |CADELGAS.A. HN B 90 dias
2 |AGRINTER HONDURAS S.A. DE C.V.| HN B 90 dias
3 |VAESTRACKS.A.DEC.V. HN B 90 dias
4 |[NAVEGA,S.A.DEC. V. HN B 90 dias
5 |ARREND LEASING S.A. HN B 90 dias

Fuente: Departamento de contabilidad de Azucarera del Norte

Tabla 8. Proveedores con condicion de pago a 100 dias
1 |MARKETING ARM INTERNATIONAL HONDURA | HN |B 100 dias

Fuente: Departamento de contabilidad de Asucarera del Norte
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Tabla 9. Proveedores con condicion de pago a 120 dias

1 |DRAGADOS ORELLANAS. DER.L. HN A 120 dias
2 |MOTORES HINO DE HONDURAS, S.A HN B 120 dias
3 |SERVOTECHNOLOGY XPRESS CENTER, S.D | HN B 120 dias
4 |DROGUERIA'Y DISTRIBUCIONES HN B 120 dias
PHARMACE
5 |INGENIERIAVERDES.A.DEC.V HN B 120 dias
6 |GLOBAL TRANSPORT SERVICES, S. DER. HN B 120 dias
7 |AGROIRIS S.A HN B 120 dias
8 |CORPORACION MARSELLA, S. DERL.L. HN B 120 dias
9 |CANAAN INDUSTRIAL S. DER.L. HN B 120 dias
10 | INVERSIONES HOTELERAS DEL FUTURO S. | HN B 120 dias
11 |UTILES DE HONDURAS S.A DE C.V.. HN B 120 dias
12 | ALMACEN INDUSTRIAL HN B 120 dias
13 [CORINDPLAST S. DER. L. DE C. V. HN B 120 dias
14 | TECNICA UNIVERSAL DE HONDURAS, S.A. HN B 120 dias
15 | COMUNICACIONES MULTIMEDIA'Y HN B 120 dias
MARKETI
16 | DISTRIBUIDORA CUMMINS HN B 120 dias
CENTROAMERICA
17 |EQUIPOS INDUSTRIALES. S.A. HN C 120 dias
18 |FLORES & FLORES INGENIERIASDER L HN C 120 dias
19 |ELECTROMECANICA CENTROAMERICANA | HN C 120 dias
20 | DESARROLLOS ENERGETICOS Y AMBIENTE | HN C 120 dias
21 |OFFICE DEPOT HONDURAS S. DER. L. HN C 120 dias
22 |REPRESENTACIONES HANDAL'S, S.DE R.L HN C 120 dias
23 |HOTEL HONDURAS MAYA HN C 120 dias
24 | YODECO DE HONDURAS S.A.DEC.V. HN C 120 dias
25 | INVERSIONES MONSOL S.A HN C 120 dias
26 |JHAROL JESUS PORTILLO AGUILAR HN C 120 dias

Fuente: Departamento de contabilidad de Azucarera del Norte

3.3.3 Unidad de analisis
El estudio se enfoca en determinar oportunidades de mejora en el departamento de
Contabilidad en el area de cuentas por pagar, la unidad de analisis son proveedores que tienen
contratos por venta de sus productos y su condicion es de pago es de 60, 90 y 120 dias con la

empresa Azucarera del Norte S.A.
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3.3.4 Unidad de respuesta

Segun estudio la unidad de respuesta sera el nimero de proveedores que tienen contrato

con la empresa Azucarera del norte S.A.

3.4 Técnicas e instrumentos aplicados

El propdsito de las técnicas de investigacion hace referencia a los métodos utilizados para

la recoleccion de todos los datos para el estudio de proceso de mejoras en Azucarera del Norte.

3.4.1 Instrumentos

Los instrumentos para la recoleccion de datos son todas las técnicas de informacién
documentada pueden ser las fichas de trabajo o fichas bibliogréaficas. Estas sirven para la
medicidn de variables y estas técnicas pueden ser:

v’ Laentrevista
v Los cuestionarios
v’ Laencuesta

Cualquiera de estas variables debe reunir dos caracteristicas muy importantes y son la
validez; que es el resultado por medio de la aplicacidn del instrumento, este logra medir lo que se
desea medir.

La segunda caracteristica importante es la confiabilidad que hace referencia a la

estabilidad y a la exactitud de los resultados obtenidos con el instrumento.

3.4.2 Unidad de analisis
Se considera analizar los proveedores que condiciones de pago mayor a 60 dias, que
retnan los criterios segun la investigacion también se considera analizar a todos los empleados

que realizan el proceso de cuentas por pagar.
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3.4.3 Unidad de respuesta

Como unidad de respuesta, se cuentan los datos obtenidos con la informacion recopilada
mediante las entrevistas realizadas, del estudio, analisis e implementacion de las mejoras en los

procesos en el area contable, cuentas por pagar.

3.5 Fuentes de informacion

Las fuentes de informacion seran primarias y secundarias, siendo las fuentes externas las
mas importantes para la obtencion de datos dtiles, utilizados como soporte cientifico para el

planteamiento del problema, marco teérico y metodoldgico

3.5.1 Fuentes primarias
Las fuentes primarias de informacion o también conocidas como la informacion original
o de primera mano es la que buscamos a través de las encuestas aplicadas a los proveedores de la
muestra generada a la empresa Azucarera del Norte S.A.
1. Entrevista a gerente de contabilidad.
2. Cuestionario aplicado a proveedores

3. Informes del Departamento de contabilidad

3.5.2 Fuentes secundarias

Las fuentes secundarias es la informacion reelaborada u obtenida de las fuentes
primarias. En este proyecto se esta utilizando como fuentes secundarias:
1. Libros electronicos
2. Tesis

3. Sitios web
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4. Articulos

5. Revistas

3.6 Limitantes del proyecto
Las limitaciones que se pueden presentar al momento de ejecucion de un proyecto,
pueden ser factores que restringen o impiden el desarrollo del mismo, por lo tanto, las
limitaciones son muy amplias tal y como lo son las restricciones, asi que toda limitacion puede
ocasionar falta de apoyo a algun proyecto. A continuacién, mencionamos algunas:
v Limitaciones de recursos humanos
v' Limitacion del tiempo a invertir

3.7 Limitaciones de la investigacion

A continuacion, detallamos algunas de las limitantes que se presentaron al momento de la
investigacion que se llevo acabo.
v El tiempo para la realizacion de la investigacion
v El tamafio de la muestra, ya que no nos permite generalizar los resultados
v’ Falta de cooperacion por parte de la empresa, existe alguna informacion

confidencial
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Tabla 10. Cronologia de trabajo

CRONOLOGIA DE TRABAJO

EVALUACION Y PROPUESTAS DE MEJORA AL PROCESO DE CUENTAS POR PAGAR DE AZUNOSA

S.A.
DETALLE DE PLAN DE ACTIVIDADES CRONOGRAMA |  RESULTADOS
Febrero | Marzo ESPERADOS
17118]19/4|5|6 | (ENTREGABLES)
ACTIVIDADES
GENERALES ACCIONES ESPECIFICAS LIMM|JIVI|S

Definir la poblaciony |Poblacion Satisfactorios
muestra Muestra Satisfactorios
Elaboracion de Encuesta estructurada a proveedores Satisfactorios

instrumentos de la
investigacion Entrevista al gerente de contabilidad Satisfactorios
Aplicacion de encuestas a proveedores Satisfactorios

Aplicacion de encuesta y | Aplicacion de la entrevista al gerente de

entrevista contabilidad Satisfactorios
Entrevista a ejecutivo de Banco Satisfactorios
Anaélisis de encuesta a proveedores Satisfactorios
Anélisis de resultados [ Andlisis de cuestionario a empleados Satisfactorios
Analisis de entrevista a jefe de contabilidad Satisfactorios

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO VI: RESULTADOS Y ANALISIS

6.1 Proceso actual

El departamento de contabilidad en la actualidad cuenta con un personal a cargo de varias

de las actividades que en ella se asignan, sin embargo, no es suficiente para cumplir con varias

de las asignaciones. Esto por la razon del cambio de transicion de empresa, ya que hace mas de

un afio que Azucarera del Norte S.A., pertenecia al grupo de Cerveceria Hondurefia, es por ello

gue muchos de los procesos que en su momento era responsabilidad de CHSA, ahora quedan por

parte de Azucarera del Norte S.A.

Entre los procesos que el departamento tiene actualmente tenemos el de cuentas por

pagar, en la cual los procedimientos para poder crean el pasivo a los proveedores es el siguiente:

1.

2.

8.

9.

Recepcion de factura

Validacion de factura en el portal del SAR

Revision de factura segun requisitos actuales del SAR

Liberacién de orden de compra/factura por las personas responsables
Cotejar valores y precios entre facturas y orden de compra

Ingreso de factura al sistema SAP

Registro de factura al sistema SAP

Compensacion de factura al sistema SAP (Si aplica)

Integracion de factura segin vencimiento para proceso de pago

10. Realizacion de Nomina de pago a proveedores de la empresa

11. Reorganizacion de facturas por codigo de proveedor en sistema

12. Validacion montos a pagar segun facturas en fisico
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13. Asignacion de bancos segun informacion y cuentas bancarias en datos maestros
14. Ejecucién de nébmina una vez autorizada y validada por el Gerente Contable
15. Descargar plantilla ndmina de pago a Excel
16. Ordenar nomina de pago segun pagos directos o ACH
17. Imprimir incluyendo detalle en carta de autorizacion
18. Firmas de autorizacion de Gerentes y Corporativo involucrados al proceso
19.Envi6 de carta ya autorizada al personal del banco para el pago respectivo

Figura 11. Organigrama del Departamento de Contabilidad

Gerencia
Contabilidad

Jefe de Costos y Jefe de Jefe de Cuentas
Presupuestos Contabilidad por Pagar

Especialista Auxiliar Cuentas
Auxiliar de Costos Contabilidad y Indexacion por Cobrar y
Tesoreria Servicios

Auxiliar Contable e
Impuestos

Auxiliar
Facturacion

Fuente: Departamento de Contabilidad en Azucarera del Norte S.A.
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6.2 Definir

Para definir y desarrollar las nuevas mejoras en el Departamento de contabilidad en el
area de cuentas por pagar en Azucarera del Norte S.A se utilizara como método la espina de
pescado, con este método se determinara las debilidades del proceso.

El diagrama de causas-efecto de Ishikawa, asi llamado en reconocimiento a Kaouru
Ishikawa ingeniero japonés que lo introdujo y popularizd con éxito en el andlisis de problemas
en 1943 en la Universidad de Tokio durante una de sus sesiones de capacitacion a ingenieros de
una empresa metalurgica explicandoles que varios factores pueden agruparse para
interrelacionarlos. Este diagrama es también conocido bajo las denominaciones de cadena de
causas-consecuencias, diagrama de espina de pescado o “fish-bone”. El diagrama de Ishikawa es
un método grafico que se usa para efectuar un diagnostico de las posibles causas que provocan
ciertos efectos, los cuales pueden ser controlables. Se usa el diagrama de causas-efecto para:

Analizar las relaciones causas-efecto

Comunicar las relaciones causas-efecto

Facilitar la resolucion de problemas desde el sintoma, pasando por la causa hasta la
solucion.

En este diagrama se representan los principales factores (causas) que afectan la
caracteristica de calidad en estudio como lineas principales y se continla el procedimiento de
subdivision hasta que estan representados todos los factores factibles de ser identificados. El
diagrama de Ishikawa permite apreciar, facilmente y en perspectiva, todos los factores que
pueden ser controlados usando distintas metodologias. Al mismo tiempo permite ilustrar las
causas que afectan una situacion dada, clasificando e interrelacionando las mismas.

El diagrama puede ser disefiado por un individuo, pero es aconsejable que el mismo sea



el resultado de un esfuerzo del equipo de trabajo quien previamente utilizo el diagrama de
afinidades. (UNIT (Instituto uruguayo de Normas Técnicas), 2009, p. 22)
Mediante la entrevista al jefe de cuentas por pagar, y cuestionario realizado a los

empleados del area, se logra determinar la causa y el efecto del problema planteado.

Figura 12. Diagrama de causa y efecto-Espina de pescado

Causas de la poca satisfaccion de proveedores

Condiciones de pago Avisos de pago

No notificacion

Poca
. . de pago
negociacion
Pocos
beneficios Proceso
Cambios en manual

Poca
Proveedores
Satisfaccion

condicion de pago

Limitacion a la

tecnologia

Largos tiempos
de espera

Y

Falta de
responsabilidad

Tiempo de liberacion de
pedidos

Fuente: Elaboracion propia
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6.3 Medir

La gestion realizada en el departamento de Compras es un elemento clave para la
competitividad de la empresa. El alto nivel de competencia, el desarrollo de los nuevos
mercados, expansion de las nuevas tecnologias y la evolucion de las organizaciones ha permitido
impulsar el desarrollo de una nueva forma de relacién en todos los &mbitos, tanto internos como
externos lo que ha dado como resultado unos vinculos diferentes y una nueva forma de trabajar
mas estructurada y orientada a la colaboracion y a la busqueda del desarrollo mutuo, tanto dentro
como fuera de la empresa.

Las empresas se han dado cuenta que para poder poner en el mercado su producto, se esté
un bien o un servicio, es necesario contar con los mejores elementos (materias primas,
compontes, equipos técnicos, equipos humanos, suministros en general) y en las mejores
condiciones econémicas posibles.

En las empresas siempre se ha comprado lo necesario para llevar acabo la actividad
productiva y, en muchas ocasiones la relacion con los proveedores ha estado basada en imponer
las condiciones tratando de ejercer el papel de cliente de una forma bastante despética. Debido a
los cambios que se estan produciendo, las empresas han comprendida que la relacion con los
proveedores puede aportar mas valor si se consigue llegar a acuerdos que permitan el desarrollo

y consigan la satisfaccion de ambas partes. (Pinto, 2016b, p. 63)



Figura 13. Diagrama del ciclo de cuentas por pagar

Diagrama del ciclo de cuentas por pagar en Azucarera del Norte S.A.
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Figura 14. Matriz de tiempo de cuentas por pagar

42

Ciclo de Cuentas por Pagar

Matriz de Tiempo
Tiempo | Porcentaje
Actividad Responsable | Aproximado | Casos Descripcion del Caso Critico
Diario en Min | Criticos
Usuario elabora la requisicion de compra y la autoriza el gerente de area Todos 15 0%
Compras:

Compras elahora la O.C solicita la autorizacion y entrega al proveedor Nacionales 15 5%  [Depende el tiempo de liberacion

Exterior 80 15%  [Depende el tiempo de liberacion
Gerente firma de conformidad factura original Todos 5 0%
Se entrega factura directamente a contabilidad Compras 30
Cuenta por pagar solicita la aprobacion de la factura, servicios publicos | Cuentas por Pagar 15 1%
Se registra recepcion en sistema a diario. Cuentas por Pagar 60 0%
Integra facturas originales Cuentas por Pagar 60 5%  |Algunas facturas tardan en llegar
Coteja de la OC y Facturas coincidan Cuentas por Pagar 30 5%  [Algunas veces existe margen de error
Revisa datos fiscales (Requisitos SAR) Cuentas por Pagar 30 5%  |Muchas veces existen talonarios no liberados
Asigna fechas de vencimiento segtin condicion de pago Cuentas por Pagar 35 15%  |Modificaciones aplican segin autorizaciones
Se integra cuentas de gastos,caja chica, reembolsos Cuentas por Pagar 40 10%  [Problemas con el recibo de recibos sin requisitos del SAR
Se registran facturas,pagos, Reembolsos en sistema para crear el pasivo | Cuentas por Pagar 30 0%
Se selecciona el pasivo para pago segin vencimiento Cuentas por Pagar 45 0%
Atienden reclamo de proveedres Cuentas por Pagar 920 20%  |Proveedores se quejan por no notificacion de pago

Tiempo Total del Ciclo 580

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 11. Matriz tiempo de Cuentas por Pagar
Actividades diarias en el area de cuentas por pagar
Matriz de Tiempo

Tiempo
Actividad Aproximado

Diario
Usuario elabora la requisicién de compra y la autoriza el gerente de area 15
Compras elabora la O.C solicita la autorizacion y entrega al proveedor 15
Compras elabora la O.C solicita la autorizacion y entrega al proveedor 80

Gerente firma de conformidad factura original 5

Se entrega factura directamente a contabilidad 30
Cuenta por pagar solicita la aprobacion de la factura, servicios publicos 15
Se registra recepcion en sistema a diario. 60
Integra facturas originales 60
Coteja de la OC y Facturas coincidan 30
Revisa datos fiscales (Requisitos SAR) 30
Asigna fechas de vencimiento segun condicion de pago 35
Se integra cuentas de gastos, caja chica, reembolsos 40
Se registran facturas, pagos, Reembolsos en sistema para crear el pasivo 30
Se selecciona el pasivo para pago segun vencimiento 45
Atienden reclamo de proveedores 90
Tiempo Total del Ciclo 580
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 15. Grafico pastel de Matriz de tiempo de Cuentas por Pagar

Tiempo Aproximado Diario

= Usuario elabora la requisicion de compra y la autoriza el gerente de area = Compras elabora la O.C solicita la autorizacion yentrega al proveedor

= Compras elabora la 0.C solicita la autorizacion y entrega al proveedor Gerente firma de conformidad factura original

= Se entrega factura directamente a contabilidad = Cuenta por pagar solicita la aprobacion de la factura, servicios publicos
= Se registra recepcon en sistema a diario. = Integra facturas originales

= Coteja de la OCy Facturas coincidan = Revisa datos fiscales (Requisitos SAR)

= Asigna fechas de vencimiento segln condicion de pago = Se integra cuentas de gastos,caja chica, reembolsos

= Se registran facturas,pagos,Reembolsos en sistema para crear el pasivo = Se selecciona el pasive para pago segtin vencimiento

Atienden reclamo de proveedres

Fuente: Elaboracion propia

6.4 Analizar
Considerando que Azucarera del Norte S.A es una empresa productora de azlcar y que

necesita ser abastecida por una serie de proveedores definidos en un rango de categoria, se debe
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tomar en cuenta la importancia de tener métodos y procesos que faciliten todas las operaciones

dentro de la misma, tanto para la empresa misma como para los proveedores.

Tomando en cuenta, las labores dentro de Azucarera del Norte S.A. no se pueden detener

por falta de productos o servicios que los proveedores abastecen, ya que esto generaria una

perdida millonaria para la empresa por cada dia sin producir.

Tabla 12. Analisis de modo y efecto de falla

ANALISIS DE MODO Y EFECTO DE FALLA

Cuentas por pagar en

Responsable del

Encargado del proceso de

Proceso: Azucarera del Norte proceso: CxP
Equipo de Supervisor de CxP, Auxiliar
trabajo: 1y Auxiliar 2
Fecha: 7 de marzo del 2020
Preparado por:  Ana, Eduardo y Oscar
© [&)
£ g | control
Paso del proceso |Modos de falla potenciales Efectos_, de falla E) Causag £ | -ontroles
potenciales 2 potenciales 3 |actuales
®)
Paco de factura a 1. No existen notificaciones | 15% del tiempo Falta de
rc?vee dor de pago diario invertidoen | 7 [Desconocimiento | 4 | aprovechamiento
P 2. Proceso manual llamadas por 5 | Desconocimiento | 3 | de los beneficios
quejas de que ofrece la
3. Se envian cartas al banco proveedores 6 | Desconocimiento | 5 | banca nacional
1. Autorizacion por cada
. . responsable Tiempo de espera | 6 |Desconocimiento | 4
Liberacion de . .
; 2. Solo acceso mediante pc 7 | Desconocimiento | 3 Falta da
pedidos o
3. La plataforma es Procesar la actualizacion de
deficiente informacién 8 [Desconocimiento | 2 tecnologia

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo al estudio realizado se observa que la causa raiz del problema esta en que los

proveedores no reciben notificaciones de pago de sus facturas y dentro del departamento existe

un tiempo demasiado prolongado en la liberacion de pedidos, atacando estas areas se contribuira
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a mejorar los tiempos en otros pasos del proceso.

Tambien se realizé una encuesta a 50 proveedores que tienen condicién de pago de 60
dias en adelante para conocer su satisfaccion y asi determinar mejoras tanto para ellos como para
cualquier proveedor de la empresa. De igual manera en este estudio se logra conocer el nivel de
aceptacion que generaria la linea de Crédito Preferente con Banco Atlantida.

Figura 16. Encuesta a proveedores preguntas 1

1.¢Cuanto tiempo lleva siendo proveedor de
Azucarera del Norte?

m Menos de 1 afio

mDe 1 a5 afios

De 6 a 10 afios

De 11 afos en
adelante

Fuente: Elaboracion propia
De las 50 encuestas aplicadas, el 32% de los proveedores han brindado sus productos o

servicios a Azucarera del Norte en el rango de 6 a 10 afios.



Figura 17. Encuesta a proveedores preguntas 2

r

2. Actualmente, ;A cudntos dias es su
condicion de pago con la empresa Azucarera
del Norte?

m 60 dias
m 90 dias
» 120 dias

Fuente: Elaboracion propia
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En cuanto a la condicion de pago predomina la de 120 dias con un 46% y posteriormente

la condicion de pago de 90 dias con un 30%.
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Figura 18. Encuesta a proveedores preguntas 3

3. Al momento de negociar sus productos o
servicios con Azucarera del Norte ¢Usted esta de
acuerdo con la condicion de pago que le ofrece la

empresa?

m Totalmente de acuerdo
m De acuerdo
m En desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados indican que el 40% de los proveedores encuestados estan Totalmente en
desacuerdo con la condicidn de pago que ofrece Azucarera del Norte, mientras que solo el 12%

esta totalmente de acuerdo con la condicion de pago que brinda la empresa.
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Figura 19. Encuesta a proveedores preguntas 4

4. ¢Estaria dispuesto a optar por el beneficio de
Credito Preferente con Banco Atlantida?

mSj
= No

Fuente: Elaboracion propia

En relacion a la aceptacion de este beneficio, el 76% de los encuestados estan dispuestos
a optar por el crédito preferente de Banco Atlantida, mas sin embargo el 24% de los encuestados

no estan dispuestos a optar por dicho beneficio.
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Figura 20. Encuesta a proveedores preguntas 5

5. ¢ Estaria dispuesto a pagar la tasa de
interés diario del 0.041% sobre el valor
adelantado de su factura?

mSij
= No

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados de la encuesta muestran una aceptacion clara del beneficio de crédito
preferente ya que el 76% de la muestra esta dispuesta a pagar la tasa del 0.041% de interés diario
por hacer uso de dicho beneficio, esto genera una variable adecuada que puede satisfacer los
problemas de los proveedores.

Se realiz0 entrevista a Ing. Edin Roberto Andara Gerente de Contabilidad de Azucarera
del Norte S.A para analizar las mejoras que se deben realizar dentro del departamento de
contabilidad en el area de cuentas por pagar. El Ing. Edin Roberto Andara lleva en su cargo
como Gerente de Contabilidad 1 afio y 6 meses, mediante su estadia en Azucarera del Norte S.A
él ha observado que existen varias deficiencias en el proceso de cuentas por pagar. Dicha area
cuenta con un equipo de 3 personas que esta altamente capacitado y es eficiente en todas sus

labores (segln lo expresado por el Gerente).
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La problematica en el area de cuentas por pagar de Azucarera del Norte S.A se da desde
la transicion en septiembre del 2018 entre Cerveceria Hondurefia y la empresa misma, debido a
esta separacion surgieron varios cambios no solo en los procesos sino también en la
administracion y en la alta gerencia. A raiz de estos cambios Azucarera del Norte S.A ha
recibido quejas y reclamos por parte de los proveedores que anteriormente también estaban en
conjunto con Cerveceria Hondurefia. Al realizarse esta separacion de empresas, la mayoria de los
proveedores solicitaron a Azucarera del Norte S.A una condicion de pago a 30 dias cuando
anteriormente contaban con una condicion de pago hasta de 60, 90 y 120 dias con Cerveceria
Hondurefia, sumandole a esto, la molestia por parte de los proveedores hacia la empresa por no
recibir una notificacion de crédito a cuenta cada vez que dicha empresa realiza el pago de sus
facturas, creando esto una molestia y descontento por parte de los proveedores ya que en dicha
area no se cuenta con una persona que notifique que alguna factura ha sido pagada.

El Ing. Edin Roberto Andara considera que es necesario realizar nuevos cambios en el
area de cuentas por pagar de Azucarera del Norte S.A mencionando él, la notificacién de pago,
liberacion de érdenes de compra y la creacion del algun beneficio que agilice el efectivo para los
proveedores. A partir de la transicion ningan proveedor se ha retirado de Azucarera del Norte
S.A mas sin embargo es necesario realizar procesos de mejoras para agilizar los procesos en la
nueva administracién. Mediante esta entrevista se analizé que dicha area necesita modernizar su
proceso de liberacion de 6rdenes de compra para que los procesos sean mas eficientes, ya que
actualmente se liberan las 6rdenes de compra a traves de las firmas personales de cada una de las
personas autorizadas hasta llegar a Tegucigalpa; dicho proceso tiende a tardar de 1 a 2 dias
habiles. De esta entrevista se logré recopilar informacion crucial para proponer 1os nuevos

procesos de mejora para Azucarera del Norte S.A.
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Continuando el analisis que se esta realizando a Azucarera del Norte S.A, se observa que
a través de los cuestionarios a los Auxiliares Contables se puede determinar que si reciben
reclamos diarios por parte de los proveedores de Azucarera del Norte S.A debido a que no se
notifican dichos pagos. Estos reclamos pueden tardar en responderse desde 25 minutos hasta 1
dia aproximadamente, segun lo expresado por los Auxiliares Contables estos reclamos podrian
disminuirse si se tuviera un mejor control con la condicion de pago a los proveedores y si
existiera una notificacion que les informara cuando un crédito o pago de su factura ya ha sido
efectuado. Debido a este problema se logra saber que los proveedores bloquean los créditos ya
que ellos no obtienen informacion de cuando se ha realizado dicho pago de su producto o
servicio. Segun la informacion recolectada de ambos cuestionarios se logra determinar que es
necesario implementar una notificacion de pago para los proveedores, crear un nuevo proceso
para la eficacia de la liberacidn de 6rdenes de compra para no atrasar los pedidos y gestionar un

mejor modelo de condicion de pago para evitar quejas y reclamos por las partes involucradas.

6.5 Mejora

Se realiza una serie de investigaciones a traves de encuestas, cuestionarios y entrevistas
para determinar el tipo de mejoras que necesita Azucarera del Norte S.A. en el area de cuentas
por pagar y para conocer el nivel de satisfaccion de los proveedores con relacion a la empresa
misma.

Por medio de las encuestas se ha logrado determinar que el 40% de los proveedores con
condicion de pago de 60 dias en adelante se encuentra en desacuerdo en la manera que la
empresa realiza el pago de sus facturas. De igual manera a través de los cuestionarios aplicados a

los auxiliares de contabilidad, se observa que no existe una notificacién de pago de facturas a los
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proveedores una vez han sido pagadas y que existe una demora en tiempo en cuanto a las

liberaciones de 6rdenes de compra porque no se cuenta con equipo actualizado y necesario.

Para mejorar estas situaciones, a continuacion, se presentan nuevas implementaciones

que se proponen para la empresa.

Se propone implementar una Linea de Crédito Preferente a través de Banco Atlantida la

cual le permita al proveedor disponer de un adelanto de su factura, esto vendra a beneficiar a los

proveedores y a la empresa, ya que los proveedores que acepten este beneficio podran obtener

hasta el 90% del total de sus facturas una vez estén ingresadas en la plataforma electronica de

Banco Atlantida

De igual manera se plantea enviar una plantilla de encriptacion a Banco Atlantida que

contenga: nombre de empresa, cuenta, montos y correo electrénico con la finalidad de que el

proveedor reciba una notificacion de pago una vez ha sido desembolsado el pago de cualquiera

de sus facturas por parte de Azucarera del Norte S.A.

Tabla 13. Tabla de informacidn que se envia al banco para su respectivo pago y

notificacion a proveedores

Nombre Cuenta Monto Institucion Correo Electronico

Proveedor Bancaria Bancaria

Cummins 22-000- L200,000. | Banco xiomara.arqueta.ramirez.@cum
000000-0 00 Atlantida mins.com

Labtech S. 21-000- LL500,000. | Banco del paola.mufioz@labtechhn.com

de R.L de 00000-1 00 Pais

CV

Grupo Tecun | 21-000- L600,000. | Banco izuniga@qgrupotecun.com
000000-7 00 Ficohsa

Transporte 22-000- L1,000,00 | Banco marlonreyes.0774@gmail.com

Alexander 000000-2 0.00 Atlantida

Fuente: Elaboracion propia
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Adicional a la notificacion de pago, se ha propuesto una implementacion a través de un
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ambiente web en SAPAHANNA el cual le permitira a los gerentes y personas autorizadas liberar

las 6rdenes de compra por medio de un teléfono movil con acceso a una red de internet, esto con

la finalidad de liberar las ordenes en tiempo y forma para no generar pérdidas en tiempo por

atrasos en dichas autorizaciones.

Figura 21. Diagrama del ciclo de cuentas por pagar en Azucarera del Norte S.A. con

mejoras

Diagrama de ciclo cuentas por pagar en Azucarera del Norte 5.A con mejoras.

Imicio

+

El usuario elabera la raquizicion de
compra v la autoriza el gerents
correspondiente
¥
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Se emvia a revizion v validacion al
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'

f

Provreedor. Factbe 0.C v conocs sus
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+
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servicio a la empresa
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f
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Fuente: Elaboracién propia




6.6 Controlar
Para implementar las mejoras es necesario el control en el area y para ellos se requiere:
v’ Capacitacion de los nuevos métodos
v" Procedimiento actualizado
v Informar a quien corresponda de los cambios
Todo esto con el proposito de que las mejoras se vean como una oportunidad para los

otros departamentos de la empresa.
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6.7 Andlisis Costo-Beneficio
Tomando en cuenta que actualmente el monto total pagado en tiempo extra y interés
perdido por pagar anticipado a algunos proveedores es de L 484,564.05 y en la nueva propuesta
tiene un costo de L. 451,351.88, facilmente se identifica un ahorro de L. 33, 564.05, 0 sea un
7.4% en el primer afio. A continuacion, se demuestra en la tabla.

Tabla 14. Analisis costo-beneficio

Afio 1 |
COSTO AHORRO
Descripcién Descripcién
Crédito preferente Costo Crédito preferente Ahorro
Tiempo a invertir para firmas y negociaciones L. 56,000.40
Tiempo a para subir facturas a sistema del banco | L. 105,000.75 Pagos adelantados afio 2019 L. 307,915.93
Notificacion de pago a proveedores Costo Notificacion de pago a proveedores Ahorro
Tiempo a invertir para enviar informacion al L. 134.400.96 Tiempo recuperqdo por quejas de los L. 88,500.00
banco clientes
Liberacion de pedidos Costo Liberacion de pedidos Ahorro
Aplicacion para liberar los pedidos desde el L. 155,949.77 Tler_npo recuperado en liberacién de L. 88,500.00
celular pedidos
L. 451,351.88 L. 484,915.93
Ahorro anual L. 33,564.05
MENSUAL
Proceso actual L. 37,612.66
Proceso con mejoras L. 40,409.66
Ahorro L. 2,797.00
Porcentaje de ahorro 7.4%
ANUAL
Proceso actual L. 451,351.88
Proceso con mejoras L. 484,915.93
Ahorro L. 33,564.05

Porcentaje de ahorro 7.4%



Costo diario por un dia de retiro por cada proveedor Unico
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Promedio diario Cafia preparada TC 5000{Tonelada Cortada, 10% es con equipo propio de la empresa
Promedio Azlcar qq/TC 2.0|Por cada tonelada cortada equivale a 2 quintales de azucar
Promedio Costo dia Ingenio Zafra HNL L490,000
Promedio Costo dia Agricultura HNL 595,000
Promedio dias Zafra D 170
Promedio Precio de Venta $/QQ S 27.0
Promedio Costo Compra Azlcar $/QQ S 22.0
Promedio Costo Produccidn Azlcar $/QQ S 19.0

Ejemplo TC Perdida - Transporte de cafa

5,000.00 4,500 (90% TC)
2,250.00 Toneladas diarias por proveedor
7 Semana
15,750.00 Total toneladas semana
2.0 Promedio AzUcar

31,567.01 | Perdida QQ azucar semanal x Proveedor

S 27.0 Promedio Precio de Venta
S 19.0 Promedio Costo Produccion Azucar
S 8.0 Margen
S 252,536.12 Perdidasemanaen$
24.8 Tasa Promedio
6,262,895.75 Total Lempiras Semanales

Por lo tanto, la empresa deja de percibir $. 252, 536.12

Venta Mensual 80 a 90 Quintales Labores agricolas en Manto Finca
90,000.00 Demanda mensual
S 22.0 Promedio Costo Compra Azlcar
S 19.0| Promedio Costo Produccion Azucar
S 3.0 Sobre costo por quintal
S 270,000.0 Perdida Mensual en S
24.8 Tasa Promedio
6,696,000.00 Total Lempiras Mensual

La empresa tendria problemas con el arranque de la Zafra por no cumplir con las labores
de mantenimiento, ya que las labores de Subsuelo, Aradura, Chapea, Fertilizacion, Escarificado

Etc. Por lo tanto, quiere decir que la empresa lo lograria la demanda estipulada al arranque de



toda Zafra, y esto la conllevaria a comprar azucar para poder cumplir con la misma.
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Beneficios cualitativos que la empresa obtendra con la implementacion de las nuevas mejoras

1. Clientes satisfechos a corto y largo plazo

2. Reduccion en los tiempos en el proceso

3. Tiempo ganado se puede invertir en productividad

4. Los empleados estaran mas comodos ya que tendran menos quejas de los proveedores

6.8 Anélisis flujo de efectivo

Segun el andlisis del primer afio donde esté el gasto principal se estima un gasto de L.

451,351.88 y ahorro anual por tiempo recuperado y intereses recuperados de L. 484,915.93

resultando un ahorro neto de L. 33,564.05 reflejando un 7.4%. En el segundo afio el gasto bajara

a L. 239,401.71 manteniéndose el beneficio en L. 484,915.93 resultando un ahorro neto de L.

245,514.22 reflejando un 102.6%, manteniéndose estos datos hasta el afio 5.

Tabla 15. Flujo efectivo

Costo sistema

Valor residual

Total a depreciar

L.

Flujo de efectivo 7,797.49 L. 148,152.28

Descripcion Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
L.

Costo L. 455,551.91 L.299,602.14 | L. 299,602.14 299,602.14 | L. 299,602.14
L.

Ahorro L.484,915.93 L.484,91593 | L. 484,915.93 484,915.93 | L.484,915.93
L.

Depreciacion sistema L. 29,630.46 L. 29,630.46 | L. 29,630.46 29,630.46 | L. 29,630.46
L.

Ahorro anual L. -266.44 L.155,683.33 | L.155,683.33 155,683.33 | L. 155,683.33
L.

Total costo + Depreciacion | L. 485,182.37 L.299,602.20 | L. 299,602.20 299,602.20 | L. 299,602.20

Porcentaje de ahorro -0.1% 32.1% 32.1% 32.1% 32.1%
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CAPITULO VII: CONCLUCIONES

Se evidencio que el area de cuentas por pagar de Azucarera del Norte S. A., no cuenta
con un sistema adecuado para la mejora continua al momento del pago a proveedores, por lo
tanto, se logré identificar que es necesaria la implementacion de una nueva mejora para el
disminuir las quejas.

Se determino que el sistema actual no es el idoneo para manejar las liberaciones de
ordenes de compra, es por ello que se analizaron posibles mejoras para minimizar el tiempo y
obtener mejores resultados en el area y asi bajar los costos.

Se identificd una oportunidad de mejora al momento de realizar los pagos a proveedores,
con ello, se mejoraron los tiempos y se disminuiran los reclamos por parte de los proveedores al

momento de conciliacion de cuentas, evitando el bloqueo recurrente del crédito.
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CAPITULO VII: RECOMENTADIONES

Las siguientes recomendaciones son derivadas de las debilidades y carencias encontradas
en los resultados del estudio en el proceso de las cuentas por pagar, luego de haberlas analizado y
formular las conclusiones, Se sugieren las siguientes recomendaciones:

En relacién a los pagos adelantados recomendamos que la empresa haga una alianza
estratégica con Banco Atlantida y asi obtener apoyo financiero con el beneficio del Crédito
Preferente y maximizar sus ganancias ya percibird mejores intereses

Obtener el sistema SAP S/AHANA, la cual es el adecuado para la liberacién de pedidos,
permita realizar dichas liberaciones desde cualquier sitio que se encuentre la persona
responsable.

Realizar la negociacion correspondiente con Banco Atlantida para que realice los pagos a

proveedores de forma automatica y asimismo genere la notificacion de los mismos.
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ANEXOS

Anexo 1

€Y unitec

L L e B LT LS A PR LTa T d e

Entrevista al Gerente de Contabilidad de Azucarera del Norte

S.A acerca de las Cuentas por Pagar v Proveedores

Esta entrevista se estd llkevendo a cabo con la colsboracicn de essudianies de In
Licencinturs en  Admindstracidm d¢ Empresas de ln Undversdad Temlagica
Cenilreamérica (CELMTED, 5P

Mombre:

1} Cusneo tiempo tene de ser Gerente del Departamendo de Confabilidad de

Arunasa?

2 L Cudinkas personas estin bajo =a cargo?

3y Sepun su experiencis en la cmpresa, | Achsrlmente of equipn dis erabuajo que cord

# cargn de lns coastas por pagnr es edbciente?

4y Durente su esmndia en ln empresa hon existido cambdes intemnns o extemas que
hayan afoctsdo la relacitn cotre la cmpresa y sus proveedares. (Cuales? ; Hace

CIANLD Gempe’?
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itec Azunosa

L A e g, L AT M el LA D

Lt g

b LHan tenido quesas con refaciin a la condicion de gaga de las facoorag?

41 Cuad ba sido e mayor molestia de los proveedores de Azumoss?

b (Considers usted que es necesario realizar algunas majorss en ol &rea de cuentas

por pagar? ; Coales?
B) Che tipo de migjora cormidera wstedd que o3 i mds urgense para dicha drea?

¥ JPor que Azmesa da condsciones de pago de 60, 90 v 120 dins g sus

proseedores?

10 ¢ Chué pasaria 51 um proveedor crtico retirn sus productes o servicias de

AELMOEA T

13S0 wn proveedor eritico mantiene condiciom de pago de &0 o méds dias v esnd

sodicith que se le pagee su factura a los 30 dias ; Cudd serla su negociscion parm
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@ |unitec Azunosa

Eril i oamalma iy B Wiy ] i Lo

13y Considera gue Azunasa tiens la capacidad de pagurle g todos sus proveedores

en comdicdii de page de 30 dias?

13}, Qe recomenclaciones daria a la alta gerencin parn wejoar la relacion enire la

empresa y provesdor?
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Anexo 2

@ |unitec Azunosa

ENEL LT e i e, B ke T i

Estudio de satisfaccién de proveedores de Azucarera del Norte,

AZUNOSA S.A. de C.V,

Este estudio se et levando a cabo con ln colsboraciin de estudianies e Licenciabura en

Administracidn de Empresas de la Undversidod Teenoldgicn Centroamdrica (CEUTEC, 3P%)

Agmdecemos su amable colaboracion al contestar el sigusende cusslionano, fiver conteste acarde

a 5u criflenda:

Mombre: tlr'r"nﬁ.- 'f*—"ﬁ-:u.n\,.:"l' t‘*’*‘ﬂh-{_l:.'-glc.- ‘EU{":'
Combeble

Pucstn: Py msl\dos

l. i Usted come persona involuerada en el proceso de pago a proveedores, recibe reclamos
por parde de los mismos?
R =1

L Conqué frecusncia recibe reclamos por parte de los proveedanes?
k) Dhavio

3 4 Queé tipos de reclamos recibe por parte de los provesdores? Especifiqus

B He 11!‘""—'.5':_:- e T-""-'-‘-’E::Iﬁ";

4. (Cudnto tiempo le demorn el atender estos reclomas & cada provesdor? Relacionar |
pregunta antemior

B Lhyv Tia
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@ [unitec Azunosa

i
[} TREEETanky e
i ; L P s £ MG B, e

LA

LBegin U expericncia en el dren, que s debe hacer para disminuir las tiempos por peclamos

de los provesdores?

f. | Se manticnen al dia las cuentas por pagar a proveedores? Eapecifique
Ry S M0 Yer Lo fo \ e ML%TM PO 3:[ \'u;h .
Qoo The lﬁ'ﬂ'l':-gjg q o et o g lTne A
A e Camypie el ke Can Tale et
i s de cuenita que envian los proveedires son conciliados en tiempo ¥ fornma?

B} 15—-'?‘ {:J-.r":.q-'l:jﬁ '?-" ?"‘*-""'“"d"‘: o ce “le" oo lmrvaty  Pmp WL
Nehe aien,

4 cRr
e
. . o
B, .51 no se recibe un estado de cuenta de algin proveedor, este se solicita? Espeifique ._-Ll"-"x
sl

R} %?.- Q‘er'-lciq. el Vrsgecday Vo ce =) Leclorrg -
—@n  Trss Ot dos o chews veclmeagde s,

9. iActunlmente el sistemn tiene alguna limitante que afecte con el procesn de pago

provesdoresT
Bl =, mthq\mch oy T c_;.,.-rnh Cmn o HE g, wion
al Progcedar gt ﬁ:‘_!r o ooy ma BT bo £t
E‘qﬁﬁcf_t\.ﬁ.hl:ig
10, L En algunas acaswnes los proveedores Jes han blogueado el crédite? | Por qué?
RI ST, Pa el e Pago = Yoeenpo 1{'.1' Var Lo
i L dy Soche o o Concels

11, i Se tiene un adecusdo control de pago de facturas segim su vencimdenta?

Rl kD,
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€ unitec

LA PN TRl s LT ey oy ched bicin, Bk BN

12, (Cudinto tiempo se demosan en Iiberacion de FacturasPedidos los encargados de esa labor
i =T <05 Dhas

LOmag recomicnda Ifﬂiln'.llil:mrarI|1:~!a=m:|.'m'li1'tl:|si:n1|r1rm:r-:rﬂ's::|n|:-|.-=:='i'l G e enci o rvechiam T
Achial mende Sols e
R} . | Y. ! e 1rm.""”""”'""'“h b habitd
Ve o Ltapwe  §

'3 aka=at=" Cha Velebana f‘l‘"'--aui'll.

13. Mencione alguma atra oportunidad de mejora que le ayudaria n realizar mejor su trabajo y
que wmbién beneficie a bos proveedares.

_j-m?hl‘“{ﬂ-’h’_-u::n = :"-qr'!'r:":-'l.‘.":::'_Ju""
'E;uc.!ru-tr:- ?c:: ‘Pfl'-llli"l: getl bomdio

O e
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Anexo 3

€Y |unitec Azunosa

IRTTRAT DR AR T Y .t R . o

Estudio de satisfaccién de proveedores de Azucarera del MNorte,

ALUNOSA S.A. de C.V,

Este estudio se estd llevando a cabo con la colaboracion de estudiantes de ba Licencistsrs en

Admimzstracian de Empresss de la Universidad Tecnpltgiea Centroaménca (CELUTED, SPS)

A pradiecemas su pmable colaboracion nl comtestar el siguiente cuestionano, Favor confesie acorde

a A4 Crrlery

Marnbine: H‘*‘iﬁn‘ifﬂ P':lﬂ-ll':l F:l.iﬂtdl'.'l- FE'T
Pues: Howlian  Conbable

I gUsted como persoma imvolucrada en el proceso de pago & provesdores, recibe reclumos
por parte die oz eidsmos?
Kl Of
I iCon qué frecuencia recibe reclamas por parte de los provesdomes?
R1 A diano
3. pChee tipos de reclamos recibe por parie de los proveedoses? Especifigue
Ry Abases en los pragoes de sos facturas

4 pCwdnio fGempo le demorn ¢l stender estos reclamos g cods proveedmr? Kelacionar |n

Preguaiia aerion
my Dephio & 10 a 15 mn por Cooca piowedr lg el s
cause un ohoso fo lo candidod de brabayo lahaal -
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€ |unitec Azunosa

LA PTG LRSI

i

Appms gy LA ey
i Segin su experiencia en el dren, que se debe haver parn disminuir los tiempos por reclames

de ko prowvesdores?
Wewte wn o jor corhol En cuando o las t-::t"ﬂu:-nnh dF Ipc'aali':

£ 5%e mantienen al dia las cuentas por pagar a proveedores? Fspecifique

py Mo, ya o que Reemos mucha ranbided de Lokaje |

(Lo extacdos de cusnta que envian bos provesdores son conciliades e Hempo v fonma?
Ry Mo, debida o cambios adminishabiugs, locaga @ babaig
ha oumentada Y No Se puede estar al dio PO fatba de

Yoo .
i 51 mo se recibe un estado de cuenta de algin proveedor, este a¢ solicia? Especifique
gp MNe, poe e cendidad  de droboyn g g Fobe de e leack

ihctmimente ¢l sistema tieme alpuna limitante que afecte con ¢l proceso de pago a

proveedomes?

R) O

- LEn algunas ocasioncs los provesdores les kan bloguendo el erédito? | Por gué?

W o en mayGnio. pon B misme problema en los peges

;5 bene un adecuade control de pago de facturas segin su vencimiento?

Rp MG
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A e e s 3 e

12. jCudnto tiempo se demoran oo liberacion de Facturas/Pedidos los encargados de == labos
Sermaras

iCrug mecomienda para liberar bos pedsdos en un menar tiempo?

%’f Exisla un ambienle web enelton! lof entgados

puedan haces 16 Liberacad el cuolguier Sibio

13. Mencione alguna otra oportunidad de mejora que le syodaria & replizar mejor su trabajo ¥
quee también benefleie a los provesdores.

Reatitar L plonde seguimiento Y el poique este se
Compla e tiempo o (ovena |



Anexo 4

CONTRATO DE APERTURA DE CREDITO EN CUENTA CORRIENTE PARA USO

EXCLUSIVO DE CREDITO PREFERENTE

-

Nosotros, JOSE RAUL CABALLERO ALVARADO, mayor de edad, casado, comerclante
honaurefio y de esta domicillo, que en adelanta se denominara "EL ACREDITADO'iy
MARIO AUGUSTO ANDINO AVENDANO, m‘yor de Odl'd. casado, Banquaero, hendurefio
y de! domicilio de Tegucigalpa M, D, C—,—,nn representacién def BANCO ATLANTIDA, 8. A,
debicamente facultado para este acto y que en adelante se denominara "EL BANCO®
hemos convenido en celebrar y al efecto calebramos el presente Contrato de Aperturs de
Crédito en Cuenta Comente para use Exclusivo en Factoraje Lacal Crédito Preferents,
conforme a-las cléusulas siguientes: PRIMERA. EL BANCCO pondra a disposicién'de EL
ACREDITADO hasta |la cantidad de Cuatro Millones de Lempiras exactos (L.4,000,000.00)
dentro del limite anterior no quedan comprendidos loe intereses, comisiones, recargos y
gastos que deba cubrir EL ACREDITADO._SEGUNDA; EL ACREDITADO hard uso y
reemboisard 1a suma acreditada en @ forma, 1@rminocs y condicionas olnulomoa. a)
Destinara los recursos que se le faciliten en virtud de esta Apertura de Cr‘d!o en Cuontn
Corriente, Onica y eumlu-ivamento pan cubrir los valores quc anticipe mediante el Crédito
Prdamnu el cual se define como Facllidad creciticia en cuonu corriente para ciientes
proveadores de clientas corporatives o PYME de Banco Atlantida, para la financiacién de
Facturas y drdenes de compra a8 corte plazo, mediante ol. uso de una piataforma
elactronica, b) Para los efectos de este Contrato, se considera como retiro para utilizecién
de crédito, todeo valor que a “EL ACREDITADO" se anticipe por medic del Factoraje Local
Crédito Preferenta c) EL ACREDITADO pagara intereses scbre la suma anticipada a Ia
tasa del quince por ciento {15%) anual, y una comisién por gastos administratives del e\dro
por clento (0‘!6) cobrada sobre ol monto anticipado al realizar la ooorodbn d) EL
ACREDITADO tlene deracho a cfoetuar pagos o remesas antes de la facha moda para la
liquidacidn, en reembolso parcial o fotal de los anticipes que previamente hubiere hecho,
quadando facultado mientras el contrato no concluya, para disponer on ia forma pactada
del monto del cradite no utilizado, es decir la diferencia que results entre el Thonto
acreditadosegin la cldusula primera de este contrato y (os retiros efectuades; e) Todos
los pagos o remesas que haga EL ACREDITADO a los saldos resultantes de este
conftrato, serén en moneda de curso legal en la Repulbilca de Honduras; ) Este contrato
tiene una duracion hasts el 31 de Agosto de'2017 y podra renovarse por-mutuo acuerdo
de las_partes en los términos y condiciones que se pacten en ia anctacién que se haga al
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final de este documento, i cual sera firmada por EL BANCO y EL ACREDITADO; g| Los

saidos resultantes de este contrato quedaran garantizados de manera fiduciaria med ante .

ol compromiso de la empresa que adquinid jos contratos de compea venta de bienes y
servicios otorgados por EL ACREDITADQ; h) Las acclones pars |a rectificacién ce los
errores de calcuio, de omisiones o duplicados prescriben en ef término de sels (6) meses
a partir de la clausura de la cuenta corriente; i) EL ACREDITADO se obliga a pagar
cualquier olm_iuo EL BANCO haga en relaclén con este contrato; |) Todos los pagos
seran hechos en la sucursal del Banco Atldntida S A, en l;\ tiudad de El Progreso, Yoro, ©
los medios elecirdnicos que EL BANCO le proporcione para este efecto; k) Si EL
ACREDITADO incurre en mora, EL BANCO tendra el derecho de exigir de inmediato el
reemboiso total de las disposiciones que huggero hecho EL ACREDITADO o el saido a su
cargo si se produjera Une 0 Mas de los sigulentes eventos: 1) Por ia falta de pago de la
empresa que adquirid los contratos de compra venta de béenes y servicios olorgados por
“ElL. ACREDITANTE; 2) En caso de incumplimientc o violgcién de cuaiquiera de las
estipulaciones de este contrato, ¢ sl EL ACREDITADO ejecuta actos que comprormetan
su solvencia o su posicién financiera a juicio de EL BANCO, 3) 81 EL ACREDITADO es
calificado adversamente por la Comisién Nacional de Bancos y Segures o poer EL BANCO,
en cuyo caso a criterio de EL BANCO este podra optar por suspender la disponibidad
sobre al crédito o aplicar a EL ACRE.IS(-TADO una tasa de interés mayor & la que asta
pagando. 4) En caso de mora EL ACRET)ITADO moia 8 EL BANCO ademas |a tasa de
interés del cinco por clento (8%) anual sobre el saido adeudado o el que fije y apiique EL
BANCO por razén de dafios y perjuicios, hasta la cancelacidn de a deuda, |) E
derecho de hacer uso del crédito se extingulrd conforme lo dispuesta por el Articuio
889 del Codigo de Comercio, m) Es convenida y aceptada |a reserva del derecho ce EL
' BANCO para reduclf o suspender temporal o defipitivamente esta Apertura de Cradito,
total o parciaimente, sin responsabilidad alguna con EL ACREDITADO, cuando a julcio
de EL BANCO asi ko considere convenients. TERCERA: En virtud de esta aperiura de
crédito, EL ACREDITADO se compromete y cbiiga 8 lo siguiente: 1) Mantenerse al dia en
ol pago de todos (08 Impuestos, tasas y contribuciones adeudadas © Gue pueda adeudar
al Gebierno de Honduras, Municipalidades y cualiquier otmo subdivisiones o dependencias
del Estado, doblondo mostrarle a EL BANCO, si esie nl lo solicita, los recibos
omoapmdlonm 2) Se obiga 8 suministrar a EL BANCO un balance semestral y el
balance de cleme de ejercicio y sus estaces anexcs en forma y contenido aceptables a EL
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BANCO, comprometiéndose a facilitarle a EL BANCO, en todo momento el mas irrestricto
acceso a todos y cualesquier Iibrbs. documentos, archivos papeles, notas, bienes y
propedades d;éL ACREDITADO para determinar la veracidad, exactitud y alca?co de
dichos balances y estados anexos; 3) EL ACREDITA\DO autoriza a EL BANCO para que
durante el tiempo que tenga saldos pendientes. pueda realizar consultas o dar
informacién sobre los adeudos a la Central de Informacién, Crediticia, de la Comisién
iac:onal de Bancos y Seguros, asl_como a cualesquier otro Burd de Informacién de
Crédito, para conocer su situacién crediticia con las demds instituciones del Sistema
Financiero, En fe de lo anterior, firmamos el presente contralo en la ciudad de Ei

Progreso, Yoro, a los 18 dias del mes dé Noviembre del afio dos mil Dieciséis.

Anexo 5

& Pagina inicial v

Aprabador de Ordenes de ¢t

Mi bandesa de
entrada
Todus los coavines

No hay posiciones
disponibles
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Anexo 12
AZUNOSA CONTABILIDAD
L. 3.742.794,46 |Costo Sistema SAR Cambio L. 467.849,31 |Valor Uso Sistema
8,00 |Departamentos | L. 24,70 6,00 |Areas
100% 0,13 100% 0,17
Organigrama Empresa % Uso Sistema Organigrama Contabilidad | % Uso Sistema
Asistente Gerencia 0,13 | L 467.849,31| |Analista Financiero 0,17 |L  77.974,88
Gerente de Operaciones 0,13 |L. 467.849,31| |Auxiliar Contable 0,17 |L 77.974,88
Gerente de Supply Chain 0,13 |L. 467.849,31| |Contador Cuentas por Pagar 0,17 |L 77.974,38
Gerente Recursos Humanos 0,13 |L. 467.849,31| |Auxiliar Contable 017 | L. 77.974,83
Gerente Financiero 0,13 | L. 467.849,31| |Coordinador Administrativo 0,17 |L. 77.974,88
Gerente Auditoria 0,13 |L. 467.849,31 | |Especialista Tesoreria 0,17 |L  77.974,88
Gerente Contabilidad 0,13 | L. 467.849,31 1,00
Gerente Asuntos Corporativos 0,13 |L  467.845,31 100,00 | L. 467.849,31
1,00
100,00 | L. 3.742.794 46

76
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Anexo 13
Pagos adelantados en el ultimo trimestre del 2019

Octubre Costo Promedio Ponderade  Costo

Condicion de | Dias de Dias | Factor Plazo |Tasa de interes| costo  |Financiero por

Nombre Valor HNL pago page | anticipades | Intereses simulada financiero Adelanto
Cliente | 200.000,00 120 75 45 0,1250 12% 2% 3.000,00
Cliente 2 100.000,00 60 45 13 0,0417 12% 1% 500,00
Cliente 3 125.000,00 60 43 17 0,0472 12% 1% 708,33
Cliente 4 80.000,00 80 35 55 0,1528 12% 2% 1.650,00
Cliente 5 76.800,00 30 12 18 0,0500 12% 1% 460,80
Cliente 6 56.700,00 80 40 50 0,1389 12% % 945,00
Cliente 7 78.900,00 60 25 35 0,0072 12% 1% 920,50
Cliente 8 125.600,00 30 13 17 0,0472 12% 1% 711,73
Cliente 9 85.500,00 60 35 25 0,0694 12% 1% 712,50
Cliente 10 75.600,00 60 27 13 0,0017 12% 1% 831,60
1044047 |
Noviembre Costo Promedio Ponderado Costo
Fraccion Gasto
Condicion de | Dias de Dias Factor Plazo | Tasa de interes costo | Financiero por
Nombre Valor HNL pago pago | anticipados | Intereses simulada financiero Adelanto

Cliente 1 120.000,00 30 14 16 0.0444 12% 1% 640,00
Cliente 2 255.800,00 60 43 13 0,0417 12% 1% 1.279,00
Cliente 3 300.900,00 60 43 17 0,0472 12% 1% 1.705,10
Cliente 4 546.700,00 80 35 55 0,1328 12% 2% 10.022,83
Cliente 5 434.500,00 30 12 18 0,0300 12% 1% 2.607.00
Cliente 6 324.500,00 80 40 50 0,1389 12% 2% 5.408.33
Cliente 7 345.600,00 60 25 35 0,0972 12% 1% 4.032,00
Cliente 8 400.500,00 30 13 17 0,0472 12% 1% 2.269,50
Clients 9 300.500,00 60 35 25 0,0694 12% 1% 2.504,17
Cliente 10 350.000,00 60 27 13 0,0017 12% 1% 3.850,00

34.317,93
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Diciembre Costo Promedio Ponderado Costo
Fraccion Gasto
Condicion de | Dias de Dias Factor Plazo |Tasa de interes costo Financiero por
Nombre Valor HNL pago pago | anticipados | Intereses simulada financiero Adelanto
Cliente 1 230.900,00 a0 73 15 0.0417 12% 1% 1.154.50
Cliente 2 345.780,00 60 43 15 0.0417 12% 1% 1.728.90
Cliente 3 450.100,00 60 43 17 0.0472 12% 1% 2.530,57
Cliente 4 245.000,00 a0 33 53 0,1528 12% 2% 4.491.67
Cliente 3 210.500,00 45 12 33 0.0017 12% 1% 2.315,50
Cliente 6 300.200,00 a0 40 50 0.1389 12% 2% 6.503,33
Cliente 7 350.200,00 60 23 33 0,0072 12% 1% 4.085,67
Cliente 8 410.000,00 30 13 17 0.0472 12% 1% 232333
Cliente 9 451 460,00 60 33 23 0.0694 12% 1% 3.762.17
Cliente 10 300.450,00 60 27 33 0.0017 12% 1% 330495
32.220,58
Trimestral 76.078 .98
3
25.650 66
12
Anual 307.915 03
Anexo 14
Tiempo en horas extras
Hora extra Hora extra |Hora extra
Mensual Diario Por hora 0,25 0.5 0,75
Salario auxiliar CxP L. 1400000|L.  466,67|L. 5833|L 72,02 | L. 87,50 L. 102,08
Salario jefe CxP L. 20.000,00]L. 666,67 | L. 8333|L 104,17 | L. 125,00 | L. 145,83
Domingos extra
Tiempo extra |Total tiempo |2 dnm'gmgog al Total horas
Nombre Salario horas mensual| extra mes) extras
Salario de auxiliar de CxP 1 L. 14.000,00 3340 243542| L. 1.866,67 L. 4.302,08
Salario de auiliar de CxP 2 L. 14.000,00 34L. 24354211 1.866,67 | L. 4.302.08
Salario jefe de CxP L. 20.000,00 34 L. 3479171 L. 2666,67|L. 614583
Total mensual L. 48.00000]L. 100201 L. 8350,00]L. 640000 L. 14.730,00
Anual L. 177.000,00

L. 88.500,00




