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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo consiste en mostrar cual es rol del administrador en el rubro
farmacéutico en las empresas privadas en la ciudad de Tegucigalpa. Para ello,
primeramente, se expone el planteamiento del problema, los objetivos planteados (general y
especificos), las variables a considerarse durante la investigacion, marco teorico, y la

metodologia utilizada para la obtencion de informacion.

A continuacion, se definira cual es la gestion del administrador en el rubro
farmacéutico y cuales son las principales teorias que existen. Ademas, a posterior se
presenta datos arrojados sobre la aplicacion de encuesta aplicada, donde se pretendid
determinar los estilos de: Planificacion Estratégica, Liderazgo, Toma de Decisiones,
Medicién de Desempefio, Asignacion de Recursos, Enlace. Para terminar, finalmente, en un
apartado donde se recogen las conclusiones que se desprende de todo ello, junto con las
recomendaciones sobre actividades encaminadas a una mejora, buscando la adaptacién de
diferentes tipos de administradores en el rubro farmacéutico dependiendo de la situacion y

del nivel de desarrollo del colaborador.

Y ¢Por qué centrar este trabajo en la gestion del administrador en el rubro
farmacéutico en la empresa privada? Merece la pena, pues, hacer una investigacion sobre el
tema, ya que son muchos los autores que han entrado a definir dicho término, las funciones

del lider y los maltiples estilos de administrador que se puede hallar en las organizaciones.



RESUMEN

Este trabajo pretende exponer algunos estilos del administrador en el rubro
farmacéutico que se dan en la empresa privadas en la ciudad de Tegucigalpa, para ver qué
el impacto de la ejecucion que tiene en las organizaciones. Para ello, en primer lugar, se
tendra que definir el término de administrador mas utilizados en las organizaciones de hoy
en dia como son: Planeacion Estratégica, Liderazgo, Toma de Decisiones, Medicion del
Desempefio. Asignacion de Recursos, Enlace, para que al final se pueda realizar
recomendaciones en pro de la utilizacion del administrador ideal para cada de estas
empresas, segln sean las situaciones o puestos de trabajo que se requiere el ejercicio de

cada estilo de liderazgo.

Palabras Clave: jefe, colaboradores, empresa u organizacion

ABSTRACT

This work intends to expose some styles of the administrator in the pharmaceutical
field that occur in private companies in the city of Tegucigalpa, to see what the impact of
the execution has on organizations. To do this, in the first place, it will be necessary to
define the term of administrator most used in today's organizations, such as: Strategic
Planning, Leadership, Decision Making, Performance Measurement. Assignment of
Resources, Link, so that in the end recommendations can be made in favor of the use of the
ideal administrator for each of these companies, depending on the situations or jobs that
require the exercise of each leadership style.

Keywords: boss, collaborators, company or organization
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INTRODUCCION
La presente investigacion ha sido desarrollada con el fin de explorar sobre la gestion del
administrador en el rubro farmacéutico como herramienta administrativa y como estrategia
buscando conocimiento que cobran cada vez mayor importancia en el ambito organizacional y en
especial en el ambito de gestién administrativa, para determinar si en el rubro farmaceéutico en las
empresas privadas estd siendo de influencia interpersonal ejercida en una situacion, dirigida a
través del proceso de comunicacién humana; por lo que, para tal efecto se plantearon los
siguientes objetivos:
e Caracterizar la planificacion estratégica en la empresa privada en la ciudad de
Tegucigalpa.
e Caracterizar el liderazgo en la empresa privada en la cuidad de Tegucigalpa.
e Caracterizar la Toma de decisiones en la empresa privada en la cuidad de Tegucigalpa.
e Caracterizar la medicion de desempefio en la empresa privada en la cuidad de
Tegucigalpa.
e Caracterizar la asignacion de recursos en la empresa privada en la cuidad de Tegucigalpa.

e Caracterizar el enlace en la empresa privada en la cuidad de Tegucigalpa.



II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 ANTECEDENTES

El papel del administrador en el rubro farmacéutico es de gran importancia, debido a que,
con los conocimientos que posee este talento humano se logra optimizar los recursos,
aumentando las utilidades y reduciendo las perdidas, a través de la planificacion, organizacion,
direccion y control, manejando inventarios Optimos para poder desarrollar el proceso
administrativo de forma eficaz y eficiente.

En base a ello podemos agregar que el disefio de un esquema logistico de Inventarios en
adquisicion para una empresa comercial farmacéutica determinara un oOptimo proceso en el
control administrativo de los productos farmaceéuticos (CHIGUANO, 2016).

El sistema de inventarios de la empresa garantiza a los clientes la calidad del servicio
deseado, mantiene niveles mas bajos posibles del capital inmovilizado en inventarios y gestiona
la funcidn con los costos méas bajos para la empresa. (SORIANO, 2017).

Hace unos afios atras la persona encargada de administrar el rubro farmacéutico,
especificamente en las farmacias eran los regentes médicos, este hacia la funcién de organizar los
medicamentos, realizar pedidos y manejar la parte contable de la empresa. Esta practica aun se
continua en menor medida en algunas farmacias.

No es hasta hace poco tiempo, que se les dio un papel relevante a los administradores en
este rubro, dado que el administrar una empresa, en este caso, en el rubro de las farmacias, no es

una competencia de un regente médico, por lo tanto, se requiere del conocimiento de los



administradores de empresas para poder optimizar el funcionamiento de las empresas antes
mencionadas.

La investigacion se enfocard en el estudio de la gestion del administrador en el rubro
farmacéutico en la ciudad de Tegucigalpa M.D.C. durante la investigacion se tratara de
identificar si existen falencias y carencias en las estructuras administrativas, que no permiten que
el desarrollo sea eficiente y coordinado de las actividades, ya que el sistema de procesos
administrativos y logisticos es de gran importancia en el rubro farmacéutico por el tipo de
producto perecedero que se ofrece al publico en general.

Dado el area de expertos de los administradores de empresas en el campo de la economia
y el manejo eficiente de las finanzas, consideramos importante mencionar que, la gestion
econOmica y financiera permite conocer el origen del proceso administrativo. También en ella se
definen los principios béasicos de organizacion y la diferenciacion de las etapas del proceso
administrativo para saber implantar una planificacion estratégica en las empresas del sector
farmacéutico. (procesos admisnitrativos farmaceuticos, 2021)

Debido a que el manejo del rubro farmacéutico requiere un proceso administrativo
eficiente, Los administradores deben planificar sus actividades para condiciones futuras. Deben
desarrollar objetivos estratégicos y aseverar el logro de los objetivos. También deben evaluar
futuras contingencias que afecten a la organizacién y dar forma al panorama futuro de la
empresa. Por esto, un buen plan de accién debe ser preciso, basarse en la unidad y tener cierta

flexibilidad. (procesos admisnitrativos farmaceuticos, 2021).



Los administradores en el rubro farmacéutico deben analizar diferentes variables para
poder hacer de estas empresas negocios rentables y eficientes, es por eso que uno de los objetivos
del conocimiento de la gestion administrativa farmacéutica es detectar los problemas dentro de
las organizaciones y luego poder ofrecer soluciones a estos problemas, asi como integrar al
personal bajo los objetivos que persigue a la organizacion. (procesos admisnitrativos
farmaceuticos, 2021)

Por lo tanto, la gestion del administrador en el rubro farmacéutico es fundamental para la
formacion de un buen equipo de trabajo y la instalacion de una cultura organizacional 6ptima.

La administracion como conocimiento del personal administrativo no solamente es
necesario, es de gran utilidad, ya que por las distintas gestiones realizadas en la labor del personal
de gestion administrativa debe ser eficaz en forma diaria, los procesos de Planificacion,
Organizacion, Direccion y Control, van a ser que la Gestion Administrativa dentro de ese rubro,
sea lo méas efectivo posible y pueda conseguir los objetivos planeados, de una forma bien
organizada. (procesos admisnitrativos farmaceuticos, 2021)

Uno de los aspectos importantes en la gestion administrativa es el analisis financiero un
momento determinado, dentro del proceso del control, para determinar en qué situacion se
encuentra la empresa farmacéutica, y asi permitir realizar las correcciones necesarias para el
cumplimiento de los objetivos que se desean conseguir con el tiempo adecuado, de ahi la
necesidad de interpretar la parte contable y administrativa de la empresa. (procesos
admisnitrativos farmaceuticos, 2021)

El desarrollo de un sistema de procesos administrativos logisticos y de control de gestion
de inventarios en el rubro farmacéutico es de mucha importancia porque permitira conocer los

reportes diarios de existencia de medicamentos.
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La funcion del administrador en el rubro farmacéutico debe ser planificada, ya que la
planificacion estratégica en el rubro de la gestion administrativa farmacéutica tiene como la base
para desarrollar una planificacion de la empresa farmacéutica, caracterizada por unos objetivos,
estrategias y el control de los resultados, la realizacion del plan estratégico. Este plan es una
herramienta fundamental para los titulares de las oficinas de farmacia, sin importar el tamafo de
esta y un elemento necesario para su desarrollo. (procesos admisnitrativos farmaceuticos, 2021)

De esta manera, se obtiene toda la informacidn necesaria para evaluar la situacion de la
empresa farmacéutica y ejecutar las tareas y metas programadas. Se establecen plazos
responsables y un sistema de seguimiento y control para que el administrador pueda analizar si
las acciones siguen el camino correcto.

Dentro del contexto de la gestién administrativa del rubro farmacéutico, se debe de tener
un plan de gestion, fielmente desarrollado. Este plan de gestion sirve para guiar el negocio,
porque muestra desde los objetivos que se quieren lograr hasta las actividades cotidianas que se
desarrollaran para alcanzarlos. El plan de gestion es una herramienta fundamental para los
titulares de las farmacias sin importar el tamafio de esta, es un elemento necesario para el
desarrollo de esta. La gestion, asi como el trabajo diario en la oficina de farmacia, se basa en la
toma de decisiones. (Proceos admisitrtativos farmaceuticos, 2021).

El plan de gestién da el soporte y la informacion necesaria para que esta toma de
decisiones esté basada en supuestos reales no en intuiciones. También es una herramienta
poderosa, ya que se tiene toda la informacion necesaria para evaluar la situacion de la farmacia y
ejecutar de manera efectiva las tareas y metas programadas. Establece plazos, responsables y un
sistema de seguimiento y control para que el titular pueda analizar si las acciones siguen el

camino correcto. (SANCHEZ, JUAN, 2018).



Uno de los ejes principales para alcanzar el exito de empresas del rubro farmacéutico es
buscar contar con estrategias de la logistica en el sector, interrelacionar las areas funcionales de
esta empresa, para dar a conocer diferentes modelos de control de procesos administrativos y de
inventarios. Esto seré el objeto de estudio para poder identificar la gestion del administrador de
empresas en el rubro farmacéutico en la ciudad de Tegucigalpa M.D.C.

La gestion del administrador de empresas en el rubro farmacéutico es fundamental, ya
que, es necesario que las Empresas del rubro farmacéutico cuenten con un sistema que se
proponga la gestion administrativa y logistica de los procesos de inventarios adquisiciones, ya
que tendra mejoras continuas y asi cumplir estrictamente los procedimientos y actividades que se
requieren, ademas de identificard las responsabilidades de los encargados de la aplicacion y de
todos los que intervienen en la gestién administrativa de la empresa de rubro farmacéutico.
(procesos admisnitrativos farmaceuticos, 2021)

Dentro del argumento de la Gestion administrativa Farmacéutica, las mejoras en sus
procesos de gestion administrativas se pueden dar a través de mejoras continuas, pero en realidad
el uso de la Cultura Organizacional, Administracion, Contabilidad, Marketing, Atencion
Farmacéutica y por ultimo la esencia de su labor profesional como Gestion Farmacéutica,
determinard un concepto que solo se podria concebir con la experiencia y el uso de estas
herramientas fundamentales, en la Industria Farmacéutica. (procesos admisnitrativos

farmaceuticos, 2021)



2.2 Enunciado del Problema

La gestién del administrador en el rubro farmacéutico requiere que este, desarrolle
diferentes estrategias para poder llevar a la empresa al éxito. En la actualidad, en el rubro
farmacéutico algunas empresas aun se manejan a través de los regentes médicos, los cuales tienen
que desarrollar habilidades administrativas para poder llevar a cabo esta funcion.

El papel del administrador de empresas en el rubro farmacéutico se extiende mas alla de la
administracién de una farmacia, ya que este talento humano también realiza funciones en la
gestion de la fabricacion y manejo de inventarios de los medicamentos en los laboratorios
farmacéuticos que los producen.

En base a esto podemos decir que, dentro de la industria farmacéutica hay varios factores
que influyen en la productividad y en la rentabilidad del negocio y uno de ellos es el tiempo de
fabricacion, esto conlleva a que cada vez se esté buscando la mejora en cada operacion, uno de
los factores en los que se invierte el mayor tiempo dentro de la fabricacion de medicamentos, es
el acondicionamiento, ya que es en este proceso donde se requieren una gran cantidad de
controles cuya finalidad es bridar al consumidor medicamentos con los mas altos estandares de
calidad. Aunado a esto, si estos controles en proceso se convierten en lugar de un beneficio en un
tormento, y no se debe a la forma de realizar el control en proceso sino a la forma en la que esta
siendo documentado, hay que enfocar nuestro interés en el registro de éstos. (DOMINGUEZ ,

CRUZ, 2018)



En algunas &reas administrativas del rubro farmacéutico aun hay algunas falencias debido
a que el personal que desarrolla esas funciones no es un administrador de empresas que cuente
con los conocimientos adecuados para el manejo eficaz y eficiente de estas empresas. Debido a
ello se quiere identificar cual es la funcion adecuada del administrador de empresas en el rubro
farmacéutico.

En el rubro de las casas farmacéuticas y los laboratorios es donde hay més hermetismo en
cuanto a brindar informacion sobre el actuar del administrador de empresas en el rubro
farmacéutico, sin embargo, en esta industria se requiere proponer procesos para lograr que la
administracion del almacenamiento de productos farmacos cumpla con todos los pasos necesarios
de registro, codificacion para su ubicaciéon inmediata, asi como también, el control determinando
el método de valoracion, constataciones fisicas, conciliacion de saldos y establecimiento de

existencia, para lograr la optimizacion de los recursos materiales. (PEREZ, 2016).

Esta investigacion se enfoca en la gestion del administrador en el rubro farmacéutico en la
ciudad de Tegucigalpa M.D.C. y con los hallazgos en la misma, se podra tener un panorama mas
claro en cuanto a la gestion del administrador en este rubro, pudiendo concluir con valoraciones
oportunas en sobre el proceso administrativo en el rubro farmacéutico.

Ya que, En la actualidad la mayoria de las empresas farmacéuticas contratan personal que
no esta capacitado, que no conocen los productos y los clientes no son atendidos de la mejor
manera. Los gerentes no dan facilidades a sus empleados para que se capaciten en técnicas,
herramientas, logisticas para mejorar el manejo de los inventarios y de gestion administrativa.

(DIAZ, 2017)



2.3 Preguntas

1. ¢Cual es la gestion del administrador de empresas en el rubro farmacéutico en el area de

la Planeacion Estratégica en Tegucigalpa?

2. ¢Cual es la gestion del administrador de empresas en el rubro farmacéutico en el area de

Liderazgo en Tegucigalpa?

3. ¢Cual es la gestion del administrador de empresas en el rubro farmacéutico en el area de

la Toma de Decisiones en Tegucigalpa?

4. ¢Cudl es la gestion del administrador de empresas en el rubro farmacéutico en la

Medicion del Desempefio en Tegucigalpa?

5. ¢Cual es la gestion del administrador de empresas en el rubro farmacéutico en el area de

Asignacion de Recursos en Tegucigalpa?

6. ¢Cual es la gestion del administrador de empresas en el rubro farmacéutico en el &rea de

Enlace en Tegucigalpa?
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Variables de Investigacion

Figura 1.1: Diagrama Sagital de Variables
Fuente: Elaboracién Propia
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2.4 Justificacion

La Gestion Administrativa es un proceso de disefiar y mantener un ambiente en que los
individuos, trabajando en grupos de manera eficiente, alcancen objetivos seleccionados
(WEIHRICH, 2017).

En la actualidad analizando las exigencias y necesidades del mercado, las empresas deben
utilizar técnicas, modelos y herramientas de gestion para crear estrategias de comercializacion
apropiadas para que sus ventas incrementen. Los acelerados cambios tecnoldgicos que se estan
produciendo en las empresas, la farmacia tiene la necesidad e importancia de aplicar de forma
adecuada de gestién administrativa, ademas un sistema de control de procesos de inventario, que
ayudara a dar solucion al problema y permitird mejorar el ambiente de trabajo. El sistema de
gestion administrativa es de gran importancia en toda organizacion productiva. El cambiante
mundo de hoy exige cada dia mas una organizacion, sistematizacion y analisis de los proyectos
que llevamos a cabo; y méas aun en los negocios de produccion, comercializacién y distribucion

de productos y servicios. (PEREZ D. , 2017)

Segln la Estrategia competitiva, esta situacién de industria en particular se presenta
porque ninguna empresa del rubro farmacéutico tiene una posicion dominante y no puede influir
en los resultados de manera que pueda convertirse en lider predominante. Veremos cémo esta
situacion esta cambiando, puesto que hay en el pais existen diversas competencias del rubro

farmacéutico que han adoptado estrategias definidas. (PORTER, 2018)
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En la actualidad no se sabe mucho sobre la gestién del administrador de empresas en el
rubro farmacéutico, por lo que se decidid6 tomar este tema de investigacion para poder
comprender la funcion de los administradores en este rubro.

De esta forma podremos entender un poco méas cual es el papel que desarrolla el
administrador de empresas en el rubro farmacéutico.

Es importante conocer de primera mano como se da la dinamica del sector farmacéutico
en Honduras, especificamente en el area de estudio, que sera la ciudad de Tegucigalpa., dado que
la mayoria de las empresas que se encuentran en el medio tienen alianzas estratégicas les generan
diversos beneficios, tanto a las empresas farmacéuticas, como al consumidor final.

Podemos mencionar que, la competencia del sector farmacéutico es uno de los més
rentables, pero hasta el momento Unicamente para las multinacionales que manejan patentes
sobre los medicamentos nuevos, logrando utilidades que superan el cien por ciento, comparado
con las empresas nacionales que no manejan ni poseen los recursos para obtener moléculas o

formulas patentadas. (procesos admisnitrativos farmaceuticos, 2021).
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2.5 Delimitacion de la Investigacion

Campo: Administracion

Area: Gestion Del Administrador En EI Rubro Farmacéutico.

Aspecto: Administrativo

Limite espacial: Empresas farmacéuticas de la ciudad de Tegucigalpa M.D.C.

Limite temporal: De abril 2022 a junio 2022
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1. OBJETIVOS
3.1 Objetivo General

Identificar cual es la gestion del administrador de empresas en el rubro farmacéutico en la
ciudad de Tegucigalpa, para comprender su funcion en la planeacion estratégica, liderazgo, toma

de decisiones, medicion del desempefio, asignador de recursos y enlace.

3.2 Objetivos Especificos

1. Analizar la funcién del administrador de empresas en el rubro farmacéutico en el area de

plan estratégico.

2. ldentificar las funciones de liderazgo en la gestion del administrador de empresas en el

rubro farmacéutico.

3. Conocer el rol del administrador de empresas en la toma de decisiones en el rubro

farmacéutico

4. Analizar la gestion del administrador de empresas en la medicion del desempefio en el

rubro farmacéutico.

5. Definir la asignacion de recursos requeridas del administrador de empresas para
desarrollar sus funciones de forma déptima en su gestion en el area administrativa del

rubro farmacéutico.

6. Conocer la gestion del administrador de empresas en el enlace en el rubro farmacéutico.
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IV. MARCO TEORICO

Es el conjunto de procedimientos l6gicos, tecno operacionales implicitos en todo proceso
de investigacion, con el objeto de ponerlos de manifiesto y sistematizarlos; a proposito de
permitir descubrir y analizar los supuestos del estudio y de reconstruir los datos, a partir de los

conceptos tedricos convencionalmente operacionalizados. (Balestrini Miriam , 2006)

4.1 Analisis de la situaciéon actual

4.1.1 Macroentorno

En la metodologia de la estrategia de una compafiia que requiere un conocimiento
profundo del entorno competitivo, asi como de las capacidades de la propia empresa para poder
responder y obtener una ventaja de los cambios que se producen en el mismo.

“El andlisis PEST es una herramienta que se utiliza para identificar las fuerzas externas a
nivel macro que influyen sobre un negocio y pueden determinar su evolucion, tanto en términos

econémicos como de reputacion.” (Eserp, 2018)
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Factores
Politicos

Factores Factores
Tecnologicos Economicos

Factores
Sociales

Figura 4.1 Analisis PEST
Fuente: (CEUTEC, s.f.)

Para enriquecer el andlisis del macroentorno se ha incluido factores de competitividad
empresarial en el rubro farmacéutico en Tegucigalpa ya que muy fundamental para su

supervivencia, ya que determina su capacidad para adaptarse a los cambios del mercado.

4.1.1.1. Factores Politicos

La crisis politica en Honduras de 2022 comenzé el 23 de enero cuando la presidenta
electa, Xiomara Castro, se negd a reconocer como legitima a la junta directiva del Congreso
Nacional de Honduras escogida la mafiana de ese mismo dia por 79 de los 128 diputados electos,
la cual fue presidida por Jorge Calix. Mas tarde, en un acto no oficial y luego de tomarse las
instalaciones del Congreso Nacional, otros diputados escogieron otra junta directiva presidida por

Luis Redondo, la cual fue respaldada por Castro. Para evitar conflictos de legalidad y legitimidad,
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Castro fue juramentada como presidenta por una jueza actuando en ausencia de los presidentes de
los poderes Legislativo y Judicial de Honduras. Posteriormente, la presidenta envié proyectos de
ley y sanciond leyes aprobadas por la faccion de Luis Redondo instalada en la camara del
Congreso, compuesta por una minoria de diputados propietarios. («Crisis politica en Honduras de
2022», 2022)

Debido a la crisis, los bonos soberanos tuvieron su mayor caida en 10 meses, seguido del
aumento de sus intereses por el aumento de la prima de riesgo; pudiendo representar a su vez un
aumento a la deuda publica y privada. El 28 de enero el Consejo Hondurefio de la Empresa
Privada se refirié a esto en un comunicado, donde afirmé que la crisis esta generando «fuertes
repercusiones econémicas» y menciond también «una suspension considerable de inversiones

privadas» que «en poco tiempo» tendria «repercusiones generales en la economia» del pais

4.1.1.2 Factor Econémico

Honduras posee multiples fortalezas y el potencial para un crecimiento méas rapido y una
mayor prosperidad compartida, debido a su ubicacion estratégica, una base industrial en
crecimiento, esfuerzos continuos para diversificar sus exportaciones y una poblacion joven y en
crecimiento. (Banco Mundial en Honduras , 2022)

El PIB real en Honduras crecié a una tasa anual promedio de 3,1% durante la Gltima
década. El pais también implementd politicas macroeconomicas prudentes durante los ultimos
afios, ancladas en la Ley de Responsabilidad Fiscal, y registro las segundas tasas de crecimiento
economico mas altas de América Central, superadas solo por las de Panama. El crecimiento del

PIB del pais alcanzo el 3,7% en 2018 y 2,7% en 2019, por encima del promedio de América
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Central y muy por encima del promedio de América Latina y el Caribe (ALC). (Banco Mundial

en Honduras , 2022)

Grafica 4.1: Producto Interno Bruto
Fuente: (CNI , 2021)

En la actualidad, la estabilidad de precios como su principal objetivo de politica
econdmica, es que las economias emergentes y en desarrollo han adoptado el marco de politica
de metas de inflacién (MI). Bajo este esquema, el banco central establece un compromiso
explicito de alcanzar una meta cuantitativa de inflacion anunciada para el mediano y largo plazo,
concentrando sus esfuerzos de politica monetaria en la estabilidad de precios.

Banco Central de Honduras (BCH) la apertura de la actividad econémica ha facilitado la
recuperacion de las cadenas de produccion sumado a la flexibilizacion de las medidas de
distanciamiento fisico y la vacunacién de la poblacién, lo cual ha generado una mejora en los
volumenes producidos, reflejado en la tasa de variacion del IMAE global. Este indicador reporta

un aumento acumulado a agosto de 2021 de 12.7%, en su serie original, denotando crecimiento
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en casi todas las actividades productivas, contrario a lo reportado el afio anterior, con excepcion

de las actividades agricolas. (Banco Mundial en Honduras , 2022) .

Honduras: indice Mensual de Actividad Econémica (IMAE)

(Variaciones porcentuales)
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Grafica 4.2: Actividad Econdmica
Fuente: (CNI , 2021)

La depreciacion del lempira se situd en los rangos estimados por el banco central el afio

2019 el tipo promedio anual fue de 45.68 lempiras, observandose un deslizamiento del lempira

compatible con la politica econémica que se ha tenido en el pais en los Gltimos afios por un factor

importante para la economia que son las remesas y las exportaciones.
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o indice del Tipo de Cambio Efective Real

Afio | Mes | Indicador | Tabla de datos

Salaccidn mdltipls Salaccidn midltipla Centroamérica E

Base diciembre de 2017 = 100 (Variaciones interanuales)

Gréafica 4.3: Tipo de cambio anual
Fuente: (BCH, 2022)
La causa del alto nivel de desempleo en Honduras es la deficiente demanda agregada, que

afecta el crecimiento econémico del pais y conduce a un proceso deflacionario. Para resolver este
problema y generar ingreso para amplios sectores de la poblacién, se requiere que el PIB real
crezca entre el 6% y 8% anual en forma sostenible, estable y equitativa, por un periodo de diez

afios consecutivos. (Jose Serrano, 2020)
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Grafica 4.4: Tasa de desempleo 2000-2020
Fuente: (Banco Mundial, 2022)
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4.1.1.3. Factores Sociales

El daltimo estudio realizado por el Instituto Nacional de Estadistica (INE) desnudo cifras
preocupantes sobre la magnitud de la pobreza en Honduras que, en agosto de 2021, habian
alcanzado al 73.6% de hondurefios.

En la investigacion detallo que hasta agosto las cifras de pobreza en el pais superaron el
70% del 2020, pasando a un 73.6% en once meses de 2021. La encuesta fue realizada a nivel
nacional desde el 9 de julio hasta el 11 agosto, incorporando areas rurales y urbanas. (Tiempo)

Ademas, se logrd constatar que del 73.6% de la pobreza, el 53.7% representan el indice de
pobreza extrema y el 19.9% en pobreza relativa. La pobreza por area urbana y rural en Honduras
esta en area rural, también en area urbana alcanza a méas de la mitad de los hogares. En ambas
areas la pobreza esta por encima del 70%, en el caso de la urbana se registré un 71.8% y en la

rural un 76%.

Total Relativa Extrema
73.6 19.9 53.7
71.8 275 44 .3
63.3 26.0 37.3

Grafica 4.5: Poblacion 2019
Fuente: (UNAH, 2019)

Honduras enfrenta una de las crisis mas profundas de su historia. Los viejos problemas

estructurales como la exclusion, desempleo y desigualdad se han articulado con nuevos
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problemas estructurales como la corrupcion, la impunidad, la migracién, la violencia, y el crimen
organizado. Mas del 65% de los hondurefios y hondurefias viven en la pobreza y extrema
pobreza, redes de corrupcion devoran cuantiosos recursos publicos, altos funcionarios publicos
tienen vinculos con estructuras del crimen organizado, méas del 90% de los diferentes crimenes
quedan en la impunidad y miles de ciudadanos sélo encuentran como Unica salida la migracion.

La pobreza por area es de un 100% de habitantes en el Distrito Central, el 36.7% no son
pobres y el 63.3% estan en pobreza; de esta cifra, el 37.3 estan en extrema pobreza y el 26.0 en
pobreza relativa. (Tiempo)

En los diferentes ingresos de los hogares, donde destacan los salarios, ayuda familiar,
remesas, alquileres, jubilacion, cuentas propias y otros. Mayor parte de los ingresos para los
hogares hondurefios son los salarios que representan el 45.9% del total. Las cuentas propias
tienen el segundo lugar con 22.7% y las remesas obtiene el tercer lugar con el 13.4%.

El resto de los ingresos se dividen en un 4.2% en jubilacion, 7.2% ayuda familiar, 1.2%
alquileres y 2.9% otros. (Tiempo)

Honduras cerr6 2021 con una poblacién de 10.117.000 personas, lo que supone un
incremento de 175.000 habitantes, 78.583 mujeres y 79.803 hombres, respecto a 2020, en el que
la poblacion fue de 9.942.000 personas.

Tan solo el 0,4% de la poblacién de Honduras son inmigrantes, segun indican los Gltimos
datos de inmigracion publicados por la ONU. Honduras es el 177° pais del mundo por porcentaje
de inmigracién. Honduras tiene una densidad de poblacion media, de 90 habitantes por

Km2.(Honduras - Poblacion 2021, s. f.)

23


https://datosmacro.expansion.com/paises/honduras
https://datosmacro.expansion.com/demografia/migracion/inmigracion/honduras

4.1.1.4. Factor Tecnoldgico

En vista de la situacion industrial actual y las dificultades que afronta Honduras, después
de las tormentas Eta y lota, y aun batallando por los estragos causados a la economia por la
pandemia del Covid-19, la presidente de la Republica de Taiwan, Tsai Ing-wen y su homologo
hondurefio Juan Orlando Hernandez han acordado que ambos paises hermanos trabajaran juntos
reconstruyendo Honduras. Dentro de las propuestas se incluye apoyo en el desarrollo y
transformacion digital de sectores como gobierno, agricultura y acuicultura. (CNI , 2022)

Sin embargo, a finales de 2020 y a principios de este afio, se ha notado que la inversion en
materia de transformacién digital ha tenido un importante crecimiento, siendo una gran
oportunidad de desarrollo y de competitividad para el pais. Este es un proceso global que, lejos
de detenerse, sélo se acelerard, apuntan. Se proyecta que el porcentaje del Producto Interno Bruto
en tecnologia va a pasar de ser el 5%, a representar un 10% a nivel mundial, y Honduras no es
ajeno a esta tendencia. EI IDC (Internet de las Cosas) estima que el sector crecera al doble de la

velocidad del PIB global. (CNI , 2022)

112 113

Telpvition Radin Comizinazras Talriznoa Teleforor Finn
Calalares

Grafica 5.1: Desarrollo de las T, Honduras 2022
Fuente: Propia
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Es una expansion de la telefonia celular y de Internet en los ultimos diez afios ha
provocado que la sociedad hondurefia se encuentre a las puertas de un escenario que promete
nuevos estilos de vida, novedosos modelos de negocios y esquemas de desarrollo humano (en
salud y educacion). Honduras vive vientos de cambios pese a que, a diferencia de paises
desarrollados, la penetracion de la tecnologia ain no ha colmado todos los estratos sociales y toda
la geografia. Sin embargo, esas condiciones son similares en los paises vecinos de
Centroamérica. (Prensa, 2019)

La empresa farmacéutica debe tener un sistema organizado de tareas que, una vez
desarrollado su mercado inicial, se dedicara exclusivamente a resolver los problemas que se
plantean dentro de su estructura interna y la funcion administrativa requerida, posteriormente
aprovechar las oportunidades de crecimiento como respuestas adecuadas frente a las amenazas

externas que podrian comprometer la viabilidad futura.

4.1.2. Microentorno

El analisis Porter de las fuerzas de mercado es un marco para el andlisis de la industria y
el desarrollo de la estrategia de negocio desarrollado por Michael Porter Utiliza conceptos
desarrollados en organizacion industrial (Organizacion Industrial-lO) y en economia
identificando cinco fuerzas que determinan la intensidad competitiva y, por lo tanto, el atractivo
de un mercado. Porter se refiere a estas fuerzas como el microentorno, para contrastarlo con el
término mas general de exploracion del entorno macroeconémico. Se refieren a las fuerzas

cercanas a la empresa que afectan a su capacidad para ofertar a sus clientes y obtener un
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beneficio. Un cambio en cualquiera de las fuerzas normalmente lleva aparejado el que la empresa
tenga que reevaluar su posicion estratégica frente al mercado. (Porter Michael, 1979)

A menudo los consultores en estrategia utilizan el marco de las cinco fuerzas de Porter
para evaluar la posicion estratégica de la empresa. Las cinco fuerzas son: el poder de negociacion
de los clientes, el poder de negociacion de los proveedores, la amenaza de nuevos entrantes, y la
amenaza de productos sustitutivos, en combinacion con otras variables que influyen en una
quinta fuerza: el nivel de competencia en una industria. Cada una de estas fuerzas tiene asociados
varios factores determinantes: (Porter Michael, 1979)

La industria farmacéutica pertenece a un sector empresarial que se dedica a la fabricacion,
preparacion y comercializacion de productos quimicos medicinales para el tratamiento y también
la prevencion de las enfermedades. EI mercado del comercio minorista estd compuesto por rubros
tales como Grandes Tiendas, Supermercados, Farmacias, Estaciones de Servicios, Telefonia,
entre otros. La industria farmacéutica en un plazo de cuatro afios (2015-2019), la industria
farmacéutica hondurefia debera registrar una inversién, en su capacidad productiva y
mejoramiento de los estandares de calidad de los medicamentos, por el orden de los 60 millones

de dolares.

El poder de negociacion de los compradores o clientes

El poder de negociacion de los compradores, una de las fuerzas en el marco de analisis de
la industria de las cinco fuerzas de Porter, se refiere a la presion que los clientes / consumidores
pueden ejercer sobre las empresas para que proporcionen productos de mayor calidad, un mejor
servicio al cliente y / 0 precios mas bajos. La politica fiscal se refiere a la politica presupuestaria

del gobierno, que implica que el gobierno manipule su nivel de gasto y las tasas impositivas
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dentro de la economia. El gobierno utiliza estas dos herramientas para monitorear e influir en la
economia.

Es importante tener en cuenta que el andlisis del poder de negociacion de los compradores
se realiza desde la perspectiva del vendedor (la empresa). EI poder de negociacion de los
compradores se referiria a los clientes / consumidores que utilizan los productos / servicios de la
empresa.

En la industria farmacéutica, los clientes son los pacientes, los familiares de los pacientes,
los hospitales, los mayoristas, las farmacias, etc. entre otros clientes dependiendo del tipo
especifico de negocio. Su influencia debe ser considerada de diversas formas, los clientes pueden
impactar en el negocio pidiendo, por ejemplo, reduccién de precios, exigiendo méas calidad y un
mejor servicio.

Los clientes pueden ejercer poder cuando buscan reduccion de precios 0 amenazan con
cambiar a otro suministrador para conseguir los productos. Los clientes poderosos también
exigen servicios que tienen mas coste. Por ejemplo, los gobiernos piden analisis mas detallados
que cuestan mas dinero y los pacientes piden informacion médica puntual y relevante, lo que
representa otro servicio costoso. (Peral, 2011)

El poder de negociacion de los proveedores o vendedores

El “poder de negociacion” se refiere a una amenaza impuesta sobre la industria por parte
de los proveedores, a causa del poder de que éstos disponen ya sea por su grado de concentracion,
por la especificidad de los insumos que proveen, por el impacto de estos insumos en el costo de la
industria, etc. Por ejemplo: las empresas extractoras de petréleo operan en un sector muy rentable
porque tienen un alto poder de negociacién con los clientes. De la misma manera, una empresa

farmacéutica con la exclusiva de un medicamento tiene un poder de negociacion muy alto. La
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capacidad de negociar con los proveedores se considera generalmente alta por ejemplo en
cadenas de supermercados, que pueden optar por una gran cantidad de proveedores, en su
mayoria indiferenciados. Algunos factores asociados a la segunda fuerza son: Comprador

tendencia a sustituir

En cuanto a la amenaza de nuevos entrantes

Dentro del modelo de las fuerzas de Porter esta la fuerza llamada “Amenaza de 10s nuevos
entrantes” e indica cuan dificil es entrar en un mercado. Hay menos opciones de triunfar si
existen barreras de entrada fuertes en la industria como estrictas regulaciones, conocimientos y
tecnologias especificas o alto requerimientos de inversion. Por el contrario, si en la industria hay

pocas barreras de entrada o estas son débiles, la opcidn de triunfar aumenta significativamente.

En este articulo se verad una introduccién a la amenaza de los nuevos participantes y se

determinard la naturaleza de la amenaza.

Michael Porter creia que la amenaza de nuevos entrantes jugaba un rol fundamental en la
empresa y en el ambiente cambiante de las industrias en el dia de hoy. Esta vision de Porter
permitié a muchas empresas visualizar amenazas antes que se transformaran en una situacion
real. De acuerdo con el modelo de las 5 fuerzas de Porter, las amenazas cambian el ambiente
competitivo e impactan directamente en las utilidades de la organizacion. Si hay una gran
cantidad de amenazas de nuevos entrantes y bajas barreras de entrada, quiere decir que hay una
alta probabilidad de que en el futuro se reduzcan las utilidades de la empresa. Esto se debe por
que mas competidores pelearan por la misma cuota de mercado. Las ventas se reduciran y los
esfuerzos de marketing seran mas caros lo que implica una seria amenaza para el precio y calidad
del producto. (ElHeraldo , 2017)
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Sobre la amenaza de productos sustitutos

Las cinco fuerzas de Porter es un modelo simplificado del entorno microeconémico que
rodea a una empresa determinada, asi como una representacion grafica del analisis de la
estrategia empresarial. Las fuerzas definen la intensidad competitiva de un mercado determinado
y la probabilidad de un determinado negocio o la rentabilidad de un producto en el clima
econdmico actual. Las cinco fuerzas que afectan el entorno de una empresa determinada son la
amenaza de nuevos entrantes a la industria (cuan facil es para un nuevo negocio surgir en una
industria determinada), el poder de negociacion de los proveedores (cuantos proveedores existen
para una determinada materia prima), el poder de los compradores (la cantidad de productos
similares estan compitiendo), la amenaza de productos sustitutos (lo facil que es para los clientes
cambiar a un producto similar) y, finalmente,

En la produccién local, Los 12 laboratorios afiliados a Anahprofar producen unos 1,500
medicamentos de tipo oftalmicos, multivitaminicos, antibidticos, hipertensivos, inyectables y anti
glicémicos. Esto representa el 35% del cuadro basico de medicamentos que requiere la Secretaria
de Salud y el Instituto Hondurefio del Seguro Social (IHSS). Una quinta parte del proceso y al
menos el 20% de los medicamentos que comercializan las farmacias. (EIHeraldo , 2017)
Rivalidad Competitiva

La rivalidad en una industria usualmente toma la forma cuando las empresas luchan por
una posicion utilizando diversas tacticas (por ejemplo, la competencia de precios, batallas
publicitarias, lanzamientos de productos). Esta rivalidad tiende a aumentar en intensidad cuando
las empresas sienten la presion competitiva o ven una oportunidad para mejorar su posicién. En
la mayoria de las industrias, movimientos competitivos de una compafiia tendran un impacto

notable en la competicion, que luego de tomar represalias para contrarrestar esos esfuerzos. Las
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empresas son mutuamente dependientes, por lo que el patrén de accion y reaccion pueden dafiar a
todas las empresas y la industria en general.

Algunos tipos de competencia (por ejemplo, la competencia de precios) son muy
inestables e influyen negativamente en la rentabilidad del sector. Otras tacticas (por ejemplo, las
batallas de publicidad) pueden influir positivamente en la industria, ya que aumentan la demanda
0 mejoran la diversidad de los productos.

Los propietarios de los laboratorios involucrados estdn anuentes a entrar al proceso de
modernizacion, pero resienten lo que consideran “poco incentivo” de parte del gobierno para
potenciar el sector. Entre las propuestas de la Amaromar al gobierno esta que se habiliten lineas
de crédito a largo plazo y la reduccion del impuesto sobre ventas del 15 al 12%. (ElHeraldo ,
2017)

Estas medidas permitirian a la industria farmacéutica cumplir en un 100% con la
transformacion que se les exige por el millonario valor de estas. Invertir entre 60 y 80 millones de
lempiras, representa una gran inversion para un mediano empresario”, El crecimiento de los
laboratorios traerd como beneficio al mercado nacional mejor calidad de los medicamentos y la
innovacion en la canasta basica de productos medicos que -se proyecta- incrementaria en 20%.
La industria farmacéutica nacional tiene mas de 60 afios de estar establecida y opera en
Tegucigalpa y San Pedro Sula y genera entre 2,500 y 3,000 puestos de trabajo calificados. “Se
trata de un sector tecnificado y con amplio conocimiento en el desarrollo de férmulas

farmaceéuticas, es decir que se producen productos de calidad”,
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existentes

Figura 4.2: Esquema ilustrativo de las cinco fuerzas identificadas por Porter.
Fuente: (Porter Michael, 1979)

El Administrador de la empresa Farmacéutica

La farmacia comunitaria ha tomado gran fuerza en las comunidades desde sus inicios. La
constante atencion priorizada y la cercania con un profesional de la salud han hecho de esta
profesion una de las més demandadas en la actualidad. Sin embargo, la misma también requiere
de una mayor y mejor capacitacion al profesional debido a los parametros de calidad exigidos en

la actualidad. (Escuela de farmacias, 2021)
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Figura 4.3: Esquema Factores y Entorno de la Gestion administrativa del Rubro Farmacéutico

Fuente: (INE, 2021)
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4.2 Teorias De Sustento

Las teorias como consecuencia de la situacion existente en una etapa determinada
tuvieron sus precursores que fueron personalidades en su época y que aportaron elementos muy
importantes que sirvieron de base para la aparicion y desarrollo de estas.

Una de las teorias de sustento que establecio es el proceso administrativo que fue creado
por Henri Fayol, las 4 etapas son planificacion, organizacion, direccién y control que componen
este proceso administrativo que cada uno va dirigido a algo especifico, estas cuatro etapas eran
imprescindibles para la buena gestién gerencial. Todo equipo directivo debe dominarlas y
tenerlas en cuenta de cara a cualquier proyecto cada etapa estable una funcion especifica como
ser:

1. Planificacion
2. Organizacion
3. Direccion

4. Control

Al igual se establecio la teoria que Adam Smith sobre el valor del trabajo que considera el
trabajo como la pieza esencial para cuantificar el valor con variaciones crecientes y decrecientes,
a pesar de que el trabajo se conservaria siempre como un aporte constante.

Smith detallo que la importancia de esta teoria que de la division de trabajo aumenta la
productividad al incrementar la habilidad y destreza de cada trabajador, al ahorrar tiempo que,
por lo general se pierde al cambiar actividades, y al crear inventos y maquinaria que ahorran

trabajo. (Lopez, s. f.)
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Destaca en este analisis que el valor de determinado bien o servicio estd dado por la
cantidad de trabajo incorporado. La division del Trabajo es una importante fuente de crecimiento
y desarrollo para un pais, la cual es posible debido al aumentar la habilidad del trabajador que se
dedica a tareas especificas.

Sin embargo, a pesar de que la division del trabajo trae multiples beneficios, también es
causa de que un grupo importante de personas se desaproveche al realizar labores muy
mecanicas, por lo que también Smith hace énfasis en la importancia de incentivar la educacion y
la religion como forma de amortiguar el mal causado y brindar la posibilidad de desarrollo y
superacion a cualquier individuo. (;Qué plantea la teoria de Adam Smith?, 2018)

Otras de las teorias de las cuales establecimos es la de Robert Owen donde esta se basa en
la En 1810, Robert Owen introduce el concepto de "méaquinas vitales" para denominar a los
trabajadores, considerandolos la mejor inversion de la administracion. Demostré que, si las
necesidades personales y sociales de los trabajadores eran atendidas, los costos que implican
serian recuperados facilmente. Desarrollé la idea de evaluar publicamente el trabajo de los

empleados, sefialando que seria una via para elevar la productividad. (Rober KripKit, s. f.)

Su gestion fue un experimento innovador, pues consiguié que la empresa arrojara
beneficios introduciendo mejoras sustanciales para los trabajadores: elevo los salarios, sento las
bases de una seguridad social mutualista y proporciond a los obreros condiciones dignas de
vivienda, sanidad y educacion. Este ultimo fue para Owen el objetivo esencial, pues consideraba
que una educacion liberal y solidaria seria el mejor instrumento para acabar con la delincuencia y

poner las bases para un futuro de justicia e igualdad. (Owen, s.f.)
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Destaca que el ser humano es producto social, manufacturado Parte de la idea de que las
condiciones de vida determinan la suerte del individuo y, para mejorarla, se debe reconstruir el
ambiente en que vive el ser humano. Para Owen, el hombre depende de su entorno natural y
social. El hombre es bueno por naturaleza, pero las circunstancias no lo dejan serlo (idea original
de Rousseau, y que quiza €l adapte). Quiere mejorar el entorno del hombre para que este sea
bueno, para que emerja su bondad. EI hombre bueno trabajar4& mejor voluntariamente. (Owen,

s.f.)

4.2.1 Planificacion

Los administradores deben planificar sus actividades para condiciones futuras, deben
desarrollar objetivos estratégicos y asegurar el logro de los objetivos. Por lo tanto, se deben
evaluar futuras contingencias que afectan a la organizacion, y dar forma al panorama futuro ya
sea operacional o estratégico de la empresa.

La administracion debe visualizar el futuro y trazar las acciones a seguir, se
debe planificar todas las actividades basadas en condiciones futuras, se establecen los objetivos
estratégicos y se asegura el logro de estos. Un buen plan de accion debe ser preciso y basarse en

la unidad, continuidad y ademas tener cierta flexibilidad.
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4.2.2 Organizacion

Los administradores deben organizar la fuerza de trabajo de una manera y estructura
eficiente para que de esta manera se puedan alinear las actividades de la organizacion. Los
administradores también deben capacitar y contratar a las personas adecuadas para el trabajo, y
siempre asegurar una mano de obra suficientemente calificada y educada.

La administracion debe crear el entorno organizacional material y social de la empresa.
Debe proporcionar las cosas Utiles para el adecuado funcionamiento empresarial, movilizando los
recursos materiales y humanos para llevar el plan a la accion.

Los administradores deben supervisar a sus subordinados en su trabajo diario, e
inspirarlos a alcanzar las metas de la empresa. Asi mismo, es responsabilidad de los
administradores comunicar los objetivos y las politicas de la empresa a sus subordinados. El
supervisor de los subordinados siempre debe estar alineado con las politicas de la empresa, y
cada administrador debe tratar a sus subordinados bajo los estandares de la compafiia.

La administracion debe guiar y orientar al personal. Es su responsabilidad comunicar
las politicas y los objetivos de la empresa a sus subordinados. El supervisor y cada administrador

debe tratar a sus subordinados bajo determinados estandares de respeto, liderazgo y motivacion.

4.2.3 Direccion

Los administradores deben supervisar a sus subordinados en su trabajo diario, e
inspirarlos a alcanzar las metas de la empresa. Asi mismo, es responsabilidad de los
administradores comunicar los objetivos y las politicas de la empresa a sus subordinados. El
supervisor de los subordinados siempre debe estar alineado con las politicas de la empresa, y

cada administrador debe tratar a sus subordinados bajo los estandares de la compaiiia.
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La administracion debe guiar y orientar al personal. Es su responsabilidad comunicar
las politicas y los objetivos de la empresa a sus subordinados. El supervisor y cada administrador
debe tratar a sus subordinados bajo determinados estdndares de respeto, liderazgo y motivacion.

(ElHeraldo , 2017)

4.2.4 Coordinacion

Los administradores deben armonizar los procedimientos y las actividades realizadas por
la empresa, lo que significa que todas las actividades de cada unidad organizativa se deben
complementar y enriquecer el trabajo de otro.

La administracion debe unificar y armonizar todos los esfuerzos y las actividades con el
fin de que vayan dirigidas al logro comun de los objetivos generales de la empresa y se traduzcan
en la rentabilidad y eficiencia de la misma.

Una manera de ejecutar esta funcién es lograr que todas y cada una de las actividades de
los diferentes departamentos, se complementen y enriquezcan el trabajo de los otros. Logrando de
esta manera enlazar el trabajo particular en busca de logros generales en pro y beneficio de la

empresa.

4.2.5 Control

Los administradores deben controlar que las actividades de la compafiia estan en linea con
las politicas y objetivos de la empresa en general. Es también responsabilidad del administrador
observar y reportar las desviaciones de los planes y objetivos, y coordinar las tareas para corregir

posibles desviaciones.
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La administracion debe revisar y verificar que todo se haga de acuerdo con los

planteamientos y las reglas establecidas y segun las 6rdenes y directrices impartidas. Una manera

de llevar a cabo el control es revisar y controlar que las actividades ejecutadas estén alineadas

con las politicas y objetivos de la organizacion, revisar los resultados y reportar cualquier

desviacion que ocurra, distorsione los planes y aleje al departamento del cumplimiento de los

objetivos

Al igual establece 14 principios administrativos que se establece:

1.

Divisién del trabajo. La division del trabajo consiste en fragmentar las tareas necesarias
para la produccién de un bien o un servicio. Esta division del trabajo se realiza en base a
la fuerza, la capacidad de trabajo, la especialidad y la naturaleza de cada trabajo. De modo
que se mejora la eficiencia en la produccion.

Autoridad. Debe existir el principio de autoridad que mantiene que la autoridad es
esencial para cumplir con el trabajo. Sin autoridad, todo estaria desordenado y no se
llevaria a cabo el trabajo en la calidad y plazos adecuados.

Disciplina. No solo es suficiente con que exista una autoridad, ademas, el principio de
disciplina dicta que hay que cumplir todos los procesos con una disciplina férrea. De nada
sirve saber todo lo que tenemos que hacer, si luego no lo cumplimos. Todo siempre, bajo
los valores del respeto y la educacion.

Unidad de mando. Un empleado recibe érdenes de un Unico superior. La importancia de
este principio recae en que su ausencia podria afectar negativamente a otros principios
como el de autoridad o disciplina.

Unidad de direccion. Las actividades persiguen el mismo objetivo, estan dirigidas por un

mismo plan y un mismo superior.
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10.

11.

12.

13.

Subordinacion. Los objetivos de la empresa son mas importantes que los objetivos
personales o individuales. Es decir, los objetivos generales son siempre lo primero.
Remuneracion. Aunque no existe un sistema de pagos ideal, la remuneracion es
importante. Se debe encontrar un equilibrio entre motivar el trabajo con buenos salarios,
Pero gque no sean excesivos y estén adecuados a la productividad.

Centralizacion. Es importante tener la gestion de la empresa concentrada en algunos
casos, ya que eso mejora los resultados. Sin embargo, en otras ocasiones conviene mas
descentralizar y recurrir a la delegacion. Esto dependera del tipo de empresa.

Jerarquia. La autoridad va desde arriba hacia abajo. Es decir, se trata de un tipo de
organizaciones con un organigrama vertical en el que hay distintos niveles de mando.
Orden. Los recursos necesarios para la actividad de la empresa deben estar en el
momento y lugar adecuados.

Equidad. Aunque para mantener una coherencia y obtener resultados, segin Fayol,
debemos cumplir con principios como el de autoridad o unidad de mando, el trato entre
empleados debe ser de compafieros. Un trato justo y respetuoso. Puede haber diferentes
niveles en una empresa, pero todas las personas merecen el mismo respeto.

Estabilidad del personal. Al hilo con la divisién del trabajo, conviene que el personal se
mantenga a largo plazo. Cambiar continuamente de personal provocara que haya que
formar a nuevos empleados y esperar a que se adapten. Ademas, la estabilidad en el
empleo mejorara la productividad.

Iniciativa. Cualquiera puede sugerir ideas y estas pueden ser valoradas. Cuatro 0jos ven

mas que dos.
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14. Unidn del personal. Debe existir un espiritu de equipo. Si todos reman en la misma

direccion, el barco llegaré antes a buen puerto. (Henri fayol , 1916 )

4.3Conceptualizacion

Es un proceso dinamico responsable por la produccién de significado, que, segun los
tedricos de la linguistica cognitiva, involucra mucho més que aspectos puramente lingisticos.
Segun este principio, los conceptos tienen que ver con una representacion mental realizada por el
hablante. Las palabras no se refieren a objetos en el mundo, necesariamente, como explican
enfoques formales, como la teoria referencial porque las conjunciones son palabras y no apuntan
a nada de existencia extralinguistica. Y las expresiones linglisticas no siempre son compositivas,
porque la expresién «la cara dura no aparecié» no puede entenderse solo a partir de los
significados de cara y dura. Con base en estos argumentos, la semantica cognitiva concibe el
significado linglistico como una manifestacion de la estructura conceptual. (Chilton, 2019)

4.3.1 Planeacion estratégica: la planeacion estratégica como el elemento central
que permita planear el futuro, a fin de tener la mayor capacidad de respuesta, norequiere
inversiones ni significa desembolsar recursos. Por el contrario, si genera algun efecto, lo
hace en el sentido opuesto, es decir, hacia el ahorro de importantes cantidades de dinero.
(tomasini, 2018) Es realizar un ordenamiento operativo acerca de un tema especifico

(Flores, Carlos).

4.3.2 Liderazgo: El liderazgo se refiere a la influencia que ejerce una persona sobre su grupo
de referencia. A través de esta influencia, el lider logra que otros lleven a cabo las tareas

que se pretenden desarrollar al servicio de la eficacia colectiva. ElI éxito de la
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organizacion es el principal criterio para medir la eficacia del liderazgo. (Fleishman,
2017) Manejar en forma ordenada un grupo para realizar a través de ello una sinergia en

su labor cotidiana. (Flores, Carlos)

4.3.3 Toma de decisiones: Se define como esta actividad se ha convertido en una funcién
imprescindible para la vida de cualquier organizacion. Se precisa como interviene la
racionalidad de quienes toman las decisiones, cuando la incertidumbre impera. Se analiza
la triada: dato-informacion-conocimiento y, por ultimo, se muestran algunos conceptos de
andlisis de informacion y su relacion con el proceso de decision. (Duarte , Daymara,

2018) Tomar con objetividad el razonamiento de una decision para bien. (Flore, Carlos)

4.3.4 Medicion del desempefio: La medicion del desempefio se da cuando se intenta cuantificar
la eficiencia y la eficacia que tienen los procedimientos organizacionales, es decir que la
medicién del desempefio busca conocer en nimeros cuanta eficiencia y eficacia tiene cada
uno de los procesos de la organizacion. (NEELY, 2017).

Es la evaluacion que se debe realizar a los empleados de una organizacion para verificar como

realizan su labor. (Flores, Carlos).

4.3.5 Asignacion de recurso: La asignacion de recursos es un término econdmico y de
finanzas publicas que hace referencia a la forma en que recursos disponibles o escasos son
asignados para cubrir diferentes necesidades, tanto en el &mbito del estado como también

en las organizaciones. (ECONOMIA 360, 2019).
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Detallar tramites administrativos para que una organizacion disponga de ellos a favor de obtener

una utilidad propia. (Flores, Carlos)

4.3.6 Enlaces orientados a la parte administrativa: busco dar respuesta a los problemas de
productividad y eficiencia organizacional. En este enfoque es muy clara la contribucion de la
ingenieria y el supuesto de que la Gnica motivacion de los individuos en las organizaciones es la
motivacion econémica.

Es una relacion enfocada a la parte administrativa de una organizacion que incluye una
reingenieria en sus labores y ademéas una estimulacion para que los empleados optimicen sus

labores. (Flores, Carlos)
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V. METODOLOGIA / PROCESOS

La metodologia ejercer un papel de ordenar, se apoya en los métodos como sus caminos y
estos en las técnicas como los pasos para transitar por esos caminos del pensamiento a la realidad
y viceversa. EI método constituye a la vez un orden y un proceso cuya culminacién es la
construccion de leyes, teorias y modelos. Por esta razon las leyes, las teorias y los modelos son
para el cientifico y la medida del éxito o del fracaso de una investigacion.

En momento de identificar el objeto de estudio debemos caminar en algin sentido de
cémo realizarlo la metodologia nos ayuda para ello en tanto que es la descripcidn, en analisis y la

valoracion critica de los modelos. (Baena Paz, 2014)

5.1 Enfoque y Métodos

El enfoque de la investigacion es la forma en la que el investigador se aproxima al objeto
de estudio. Es la perspectiva desde la cual aborda el tema, que variard dependiendo del tipo de
resultados que espera encontrar.(Enfoque de la investigacion: tipos y caracteristicas, s. f.)

Existen diferentes métodos que se pueden poner en marcha al momento de realizar una
investigacion, por lo que resulta necesario conocer los tipos que existen, el método mixto de una
investigacion En este punto se integran ambos aspectos, bien sea el cuantitativo o cualitativo,
permite tener una aproximacion éptima de la informacion ya que combina y analiza los diferentes

datos con perspectivas mas amplias. (School, s. f.)
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5.1.1 Enfoque

En la investigacion realizada se establecid aplicar un enfoque mixto que representan un
conjunto de procesos sistematico. Los métodos de investigacion mixta son la integracion
sistematica de los métodos cuantitativos y cualitativos en un solo estudio con el fin de obtener
una “fotografia” mas completa del fendmeno. No cabe duda de que tanto el proceso cuantitativo
con el cualitativo es sumamente fructifero y han realizado notables aportaciones al avance del
conocimiento de todas las ciencias. Ademas, ninguno es intrinsecamente mejor que el otro,
solamente constituyen diferentes aproximaciones al estudio de un fendmeno y la controversia
entre las dos visiones ha sido innecesarias.

Durante varias décadas algunos autores insistieron que cada método o enfoque eran
irreconciliables, opuestos y, en consecuencias, no era posibles llegar a puntos de encuentro entre
ambos y mucho menos, mezclarlos. Sin embargo, en los tltimos 20 afios, un nimero creciente de
investigadores insisten en que la posicién de quienes distancian y enfrentan al enfoque
cuantitativo con el cualitativo es incorrecta e inconsistentes. Sanchez Valtierra (2013), se refiere a
los métodos mixtos, el investigador combina métodos cuantitativos y cualitativos y sefiala como
su caracteristica clave el pluralismo metodoldgico. Plantea, ademas, que el proceso del modelo de
métodos de investigacion mixta consta de ocho pasos que son, determinar la pregunta de
investigacion, determinar el disefio mixto que es apropiado, seleccionar el método o modelo
mixtos de disefio de la investigacion, recoger la informacion o datos de entrada, analizar los
datos, interpretar los datos, legitimar los datos o informacion de entrada, establecer conclusiones

(si aplica) y redactar el informe de resultados.
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5.1.1.2 Alcance

Los alcances de la investigacion inciden no sélo en la parte operacional del estudio, sino
de manera clara y contundente sobre el analisis de los resultados, tanto para el investigador como
para el lector, para el primero, la determinacion de los alcances ayuda ampliamente a establecer y
moldear una adecuada estrategia de operacionalizacion de variables, desde lo conceptual hasta lo
estructural y sobre todo, en la seleccion de los métodos que brinden mejor orientaciéon a los
resultados; para el lector y consumidor del estudio, conocer los alcances le ayudara enormemente
a establecer un andlisis centrado y adecuado sobre lo que se pretende trasmitir, asi como a
establecer el mejor uso del producto final. (Meza, 2019)

La investigacion descriptiva consiste en describir ideas, apreciaciones y datos desde los
nuevos puntos de vista, que contribuyan a un mejor desempefio y que aumenten la rentabilidad de
la empresa. Relacionando las preguntas y andlisis de datos que se llevarén a cabo sobre el tema.
descriptiva puede utilizarse de multiples maneras y por multiples razones. Sin embargo, antes de

entrar en cualquier tipo de encuesta, definir sus objetivos y disefio es muy importante.

5.1.1.3 Disefio

En la investigacion realizada en gestion del administrador en el rubro farmacéutico en
Tegucigalpa se establecio utilizar el disefio no experimental es el tipo de investigacién que carece
de una variable independiente. en cambio, el investigador observa el contexto en el que se
desarrolla el fendmeno y lo analiza para para obtener informacion. utilizando la investigacion
transversal se utiliza para observar y analizar un momento exacto de la investigacion para abarcar

diversos grupos o muestras de estudio. (school, s. f.)
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Figura 5.1: Etapa del Proceso de Investigacion
Fuente: (CEUTEC, s.f.)
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5.1.2 Métodos

Como su nombre lo indica una matriz de congruencia permite conocer el grado de

congruencia que tienen los diferentes elementos definidos para una investigacion, la matriz de

congruencia debe tener especificados por o menos nueve elementos. Las ideas escritas en este

post son mis apuntes de la capacitacion "Herramientas para la Investigacion. Estos son los

elementos minimos que vamos a incluir, el orden en la tabla no es primordial, aunque se maneja

esta estructura porque es el orden que siguen los elementos en el documento de investigacion,

recordemos que con solo leer la matriz de congruencia las personas deben tener una clara

perspectiva de la investigacion realizada. (Ejemplo Matriz de Congruencia de la Investigacion -

Blog de Investigacion, Ciencia y Tecnologia, s. f.)

Tabla 5.1: Congruencia Metodolégica

Titulo de la Objetivo General de la | Objetivos Especificos de la Preguntas de
investigacion Investigacion investigacion Investigacion
Gestion del | Identificar cual es la| 1. Analizar los procesos de la | 1. (Cuél es la
administrador  de | gestién del | gestion del administrador de | gestion del

empresas en el | administrador de | empresas para definir la | administrador
rubro farmacéutico | empresas en el rubro | asignacién de recursos en las | de empresas en
en Tegucigalpa. farmacéutico en  la | empresas del rubro | el rubro

ciudad de Tegucigalpa,
para comprender su
funcion en la planeacion

estratégica,  liderazgo,
toma de decisiones,
medicién del

desempefio, asignador de
recursos y enlace.

farmacéutico.

2. Analizar la funcion del
administrador de empresas en
el rubro farmacéutico en el
desarrollo y ejecucién del plan
estratégico.

3. Analizar el rol del
administrador de empresas en
la toma de decisiones en el
rubro farmacéutico

4. Analizar la gestion del
administrador de empresas en
la medicion del desempefio en
el rubro farmacéutico.

5. Analizar las habilidades de

farmacéutico en
el area de la
Planeacion
Estratégica en
Tegucigalpa?

2. ¢Cual es la
gestién del
administrador

de empresas en
el rubro
farmacéutico en
el area de
Liderazgo en
Tegucigalpa?

3. ¢Cual es la
gestion del
administrador
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liderazgo que requiere la
gestion del administrador de
empresas en el rubro
farmacéutico.

6. Analizar y valorar las
competencias requeridas del
administrador de empresas
para desarrollar sus funciones
de forma 6ptima en su gestion
en el area administrativa del
rubro farmaceéutico.

de empresas en
el rubro
farmaceéutico en
el area de la
Toma de
Decisiones en
Tegucigalpa?

4, ¢Cual es la
gestién del
administrador

de empresas en
el rubro
farmacéutico en
la Medicién del
Desempefio en
Tegucigalpa?

5. ¢Cual es la
gestion del
administrador

de empresas en
el rubro
farmacéutico en
el area de
Asignacién  de
Recursos en
Tegucigalpa?

6. ¢Cual es la
gestion del
administrador

de empresas en
el rubro
farmacéutico en
el area de
Enlace en
Tegucigalpa?
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5.1.2.1 Operacionalizacion de la variable.

Equivale a hacer que la variable sea mensurable a través de la concrecion de su

significado, y esta muy relacionada con una adecuada revision de la literatura. (Betancourt ,

Sonia, 2020)

La operacionalizacion de las variables comprende la desintegracion de los elementos que

conforman la estructura de la hipotesis y de manera especial a las variables y precisa que la

operacionalizacion se logra cuando se descomponen las variables en dimensiones y estas a su vez

son traducidas en indicadores que permitan la observacion directa y la medicion.

Tabla 5.2: Operacionalizacion de Variables

Variable

Definicién Conceptual

Definicion Operacional

Indicadores

Item

Planeacion
Estratégica

La Planeacion Estratégica
es una herramienta de
gestibn  que  permite
establecer el que hacer y
el camino que deben
recorrer las
organizaciones para
alcanzar las metas
previstas, teniendo en
cuenta los cambios vy
demandas que impone su
entorno.

Es el proceso por el cual
se establecen directrices
para la definicion de
planes de accion que le
promoveran ventajas
competitivas
sustentabilidad a largo
plazo a la organizacion.

Desarrollo del Plan
operativo anual

Crecimiento del rubro

farmacéutico en
Tegucigalpa.

Porcentaje de
retencion de clientes
en el rubro
farmacéutico en
Tegucigalpa.

Cuestionario 1:

Preguntas de 1 a 6.
Encuesta 3y 4.
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Variable Definicion Conceptual | Definicién Operacional Indicadores item

Liderazgo El liderazgo es la | Es el proceso por el cual | Trabajo en equipo. Cuestionario 1:
capacidad que tiene una | una persona obtiene
persona de influir, | consenso y aceptacion | Delegacion de tareas. | Preguntas de 7 a
motivar, organizar y | de otras personas (sus 11.
llevar a cabo acciones | seguidores) y logra que | Resolucion de | Encuesta 7y 11.
para lograr sus fines y | éstas  trabajen  para | Problemas.
objetivos que involucren | alcanzar los objetivos
a personas y grupos en un | fijados por la
marco de valores. organizacion.

Variable Definicién Conceptual | Definicién Operacional Indicadores item
Toma de | La toma de decisiones en | Es el proceso a través | Metodologia de la | Cuestionario 1:
Decisiones una empresa es el proceso | del cual en la empresa | Identificacion de

por el que se escoge una | se determina  una | problemas. Preguntas de 12

opciéon  entre  varias
posibles a la hora de
afrontar un problema y

solucionarlo o  para
determinar como  se
llevara a cabo
determinadas acciones

gue afecten a la empresa,
tanto en su conjunto como
en areas mas pequefias de
la misma.

situacion o problema, se
analizan las posibles
alternativas para
solucionarlo y se aplicar
aquella mas adecuada,
para después analizar si
el objetivo deseado se
ha conseguido o no.

Jerarquizacion de los
problemas.

Metodologia de
analisis de
alternativas.

a l6.
Encuesta 14, 15
y 16.
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Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Indicadores item
Medicion del | La evaluacion o medicién | Es el proceso mediante el | Plan de desarrollo | Cuestionario 1:
Desemperio. del desempefio es wuna | cual se mide de forma | del personal.

evaluacion estructurada de | objetiva e integral la Preguntas de 17
desempefio individual de un | conducta profesional, las | Competencias a 20.

empleado en un dado | competencias, el | especificas del | Encuesta 17y
periodo de tiempo, cuyo | rendimiento y la | cargo. 19.

objetivo es mejorar el | productividad.

desempefio de la empresa Conocimientos

por intermedio de la mejoria técnicos y

del desempefio de los formacion.

colaboradores.

Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Indicadores item

Asignacion | La asignacion de recursos se | Es el proceso que consiste | Asignacion Cuestionario 1:

de recursos | refiere al proceso en el que | en distribuir los recursos | eficiente.

identificas y asignas los
recursos disponibles para
una determinada iniciativa.
La asignacion efectiva de
recursos te permite usar
correctamente los recursos
del equipo, maximizar los
resultados y respaldar los
objetivos de tu equipo

disponibles en un
momento  determinado,
entre las diferentes
alternativas o usos.

Metodologia para
la asignacion de
recursos.

Competencias  de
los recursos.

Preguntas de 21
az24.
Encuesta 21, 22
y 24.
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Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Indicadores item

Enlace Tiene como objetivo Competencias. Cuestionario 1:
identificar, distinguir y | Se refiere al trato de los
posicionar a empresas Yy | administradores con | Habilidades Preguntas de 25
negocios en el ramo ya sean | personas fuera de la | empresariales. a28.
emprendedores, organizacion. El Encuesta 26, 27
profesionistas, pymes vy | administrador busca | Toma de | y 28.
empresas industriales, | apoyo de personas que | decisiones.

comerciales y de servicios. | pueden influir en el éxito
de la organizacion.

5.2 Poblacion y Muestra

La poblacion y la muestra son elementos de personas, objetos, programas, sistemas,
sucesos, base de datos globales, finitos e infinitos son elementos accesibles o unidad de anélisis
que perteneces al ambito especial donde se desarrolla el estudio. Parte representativa de la
poblacidn, con las mismas caracteristicas generales de la poblacién. (Condori Ojeda, 2020).

En el proceso cualitativo, grupo de personas, eventos, sucesos, comunidades, etc., sobre el
cual se habran de recolectar los datos, sin que necesariamente sea estadisticamente representativo

del universo o poblacion que se estudia. (Hernandez S. , 2017)

5.2.1 Poblacion

Para determinar la poblacion se necesita especificar, en primer lugar, qué o quienes van a
ser medidos o analizados, es decir, quienes son los objetos de' estudio. Esta determinacion
depende del planteamiento inicial de la investigacion, del objetivo y del disefio de la misma.
(Béez, 2018)

52




La poblaciéon debe situarse en torno a sus caracteristicas de contenido, lugar y tiempo
corresponde a todos los sujetos u objetos que pueden intervenir en el experimento, es decir, todas
las unidades (personas, animales, objetos, sucesos etc.) que forman parte de un grupo.

(Hernandez S. , 2017)

5.2.1.1 Marco Muestral

La muestra estad conformada por las unidades seleccionadas de una determinada poblacion
y son los sujetos o elementos con los cuales se realiza el experimento. Se define como un
subgrupo de la poblacién que es reflejo fiel de ese conjunto y tiene los valores de esta. (Baez,
2018)

Unidades de muestreo Se les denomina también casos o elementos lo cual depende del
planteamiento y los alcances de la investigacion. Subgrupo del universo o poblacion del cual se

recolectan los datos y que debe ser representativo de ésta. (Hernandez S. , 2017)

5.2.2 Muestra
Condori Ojeda (2020) Parte representativa de la poblacion, con las mismas caracteristicas
generales de la poblacién. (Condori Ojeda, 2020)

La férmula que se ocupa para el célculo es la siguiente:

Z2NPQ

(N -1) E2+ Z2PO
Considerando que el estudio tiene como objetivo determinar con los cargos del
administrador en el rubro farmacéutico en Tegucigalpa, en las empresas privadas, con el
propoésito de evitar sesgo en los resultados, y basado en el Total de la Poblacion (N), para el

tamafo de muestra, se define asi:
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DETALLE DE LA MUESTRA
n= Tamafio de la muestra

N= Total, de las empresas (1,123)

Z= Nivel de confianza (95%); es decir, un valor Z de 1.96
P= Proporcion proporcional de ocurrencia de un evento (0.5)
Q= Proporcion proporcional de ocurrencia de un evento (0.5)

E= Error muestral (0.05)
En la presente investigacion encontramos que el area farmacéutica en Tegucigalpa esta
formada por 946 farmacias entre ellas franquicias e independientes, 139 droguerias y 38

laboratorios médicos. Es la suma del total de la poblacion 1,123

Tabla 5.4: Estadistica de numeros de rubros farmacéuticos en empresa privadas

Z=1.96
n=1.96*0.5*0.5* 1123
P=0.5 0.05% * (1123-1) +1.96* * 0.5 * 0.5
Q=0.5 n=550.27
E=0.05 37.654
N=1123 n= 146

Para el rubro farmacéutico en el sector privado, se trabajara con 146 administradores que
desempefian puestos de mando: jefes, gerentes, entre ellos hombres y mujeres, localizados en la

ciudad de Tegucigalpa.
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5.3 Unidad de analisis y respuestas

Es decir, identificar los criterios de inclusion y exclusién de la poblacion y precisar el
tamafio de la poblacion. Esta etapa la terminas cuando sabes a cuanto asciende el tamafio de tu
poblacion de estudio, y qué criterios de inclusion y exclusion empleas para delimitarla. (Silva,

2011)

Para seleccionar una muestra lo primero es definir la unidad de analisis (“quiénes van a

ser estudiados”). Esto depende del problema a investigar y de los objetivos de la investigacion.

Una vez definida la unidad de analisis se debe delimitar la poblacién. Una poblacién es el
conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones (criterios de

inclusién y exclusion). (Silva, 2011)

La poblacion debe situarse claramente en torno a sus caracteristicas de contenido, lugar y

tiempo. (Silva, 2011)

5.3.1 Unidad de Analisis

La Unidad de Analisis es la entidad que enmarca lo que se esta analizando en un estudio,
0 es la entidad que se estudia en su conjunto, dentro de la cual existen la mayoria de los factores
de causalidad y cambio. La unidad de andlisis es la entidad principal que se esta analizando en
un estudio. Es el "qué" se esta estudiando o a "quién" se esta estudiando. En la investigacién de
las ciencias sociales, las unidades tipicas de analisis incluyen individuos (méas

comunes), grupos, organizaciones sociales y artefactos sociales. (Thomson Learning , s.f.)
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La unidad de andlisis determinara la cantidad de administradores que tiene a cargo en el
rubro de farmacéuticos como gerentes en area de Tegucigalpa sin tener ninguna exencion tanto

en sexo, edad, estatus social y politico.

5.3.2 Unidad de Respuesta

En una unidad de repuesta se interprenda de diferentes maneras como la respuesta
numérica, que se Una respuesta numerica es aquella en la que la persona que completa la
encuesta puede escribir un numero exacto. La respuesta de opcion mdaltiples permite al
participante seleccionar una respuesta entre una variedad de opciones predeterminadas todos los
reactivos de opcion mdaltiple deben tener instrucciones sobre si la persona que responde debe

seleccionar solo una respuesta 0 mas de una respuesta. (Nana Gonzales , s.f.)

En esta investigacion es el nUmero de administradores del area farmacéutica y que tienen
a cargo la administracion, bajos sus funciones se encargan de establecer estrategias de mercado,

estacion de gestion humano y financieros.
5.4 Técnicas e Instrumentos aplicados

5.4.1 Instrumentos

Las técnicas e instrumentos para recopilar informacion como la de campo, lo siguiente:
Que el volumen y el tipo de informacidn-cualitativa y cuantitativa- que se recaben en el trabajo
de campo deben estar plenamente justificados por los objetivos e hipotesis de la investigacion, o
de lo contrario se corre el riesgo de recopilar datos de poca o ninguna utilidad para efectuar un

analisis adecuado del problema. (Soriano, 1996)
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Las técnicas, son los medios empleados para recolectar informacién, entre las que

destacan la observacion, cuestionario, entrevistas, encuestas.

Efectuar una investigacion requiere, como ya se ha mencionado, de una seleccidn
adecuada del tema objeto del estudio, de un buen planteamiento de la problematica a solucionar y
de la definicion del método cientifico que se utilizard para llevar a cabo dicha investigacion.
Aunado a esto se requiere de técnicas y herramientas que auxilien al investigador a la realizacion
de su estudio. Las técnicas son de hecho, recursos o procedimientos de los que se vale el
investigador para acercarse a los hechos y acceder a su conocimiento y se apoyan en instrumentos
para guardar la informacion tales como: el cuaderno de notas para el registro de observacion y
hechos, el diario de campo, los mapas, la camara fotogréafica, la grabadora, la filmadora, el
software de apoyo; elementos estrictamente indispensables para registrar lo observado durante el

proceso de investigacion. (Pefiuelas, 2008 )

5.4.2 Cuestionario

El cuestionario es una herramienta disefiada para la recoleccion de datos cuantitativos, y
se utiliza mucho en la investigacion, ya que es un buen instrumento de investigacion para
recolectar datos estandarizados y hacer generalizaciones. Los cuestionarios pueden proporcionar
respuestas rapidas, pero hay que tener el debido cuidado a la hora de elaborarlos, para asegurarse
de que no se influye en la respuesta que se recibe. El disefio del cuestionario debe reflejar los

objetivos de la investigacion. (Nana Gonzales , s.f.)

La recoleccion de datos en la gestion del administrador de empresa en rubro farmacéutico

se elabor6 un cuestionario para conocer su papel.
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Una encuesta tiene preguntas de opcién maltiple o abiertas que son contestadas, ya sea de
manera impresa u online. Las entrevistas son una conversacion formal entre un entrevistador y un
entrevistado, cara a cara.

Aunque es muy comun que el entrevistador vaya tomando nota de las respuestas

obtenidas o incluso respondiendo el mismo la encuesta con las respuestas obtenidas.

Encuestas y entrevistas es que en una entrevista se pueden realizar mas preguntas al
momento en caso de ser necesario, lo cual nos ayuda a comprender de manera méas profunda a la

audiencia.

5.5 Fuentes de Informacion

5.5.1 Fuentes primarias

Contienen informacion original que ha sido publicada por primera vez y que no ha sido
filtrada, interpretada o evaluada por nadie méas. Son producto de una investigacion o de una
actividad eminentemente creativa. Componen la coleccion basica de una biblioteca y pueden

encontrarse en soporte impreso o digital. (Ruiz, s.f.)

5.5.2 Fuentes secundarias

Contienen informacion primaria, sintetizada y reorganizada. Estan disefiadas para facilitar
y maximizar el acceso a las fuentes primarias 0 a sus contenidos. Componen la coleccién de
referencia de una biblioteca. Se utilizan cuando no se tiene acceso a la fuente primaria por una
razon especifica, cuando los recursos son limitados y cuando la fuente no es confiable. Permiten
confirmar los hallazgos en una investigacion y ampliar el contenido de la informacion de una

fuente primaria. (Ruiz, s.f.)
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5.6 Cronograma de Trabajo

N Nombre de la | Lugar Descripcion Semana D
actividad
1 Induccién Virtual | Introduccion al proyecto | Semana 1
de graduacion,
establecer el proyecto a
investigar
2 Planteamiento | Virtual | Elaboracion de | Semana 2
del problema enunciado del problema
3 Marco teérico | Virtual | Andlisis de | Semana 3
macroentorno y
microentorno teorias de
sustento y
conceptualizacion
4 Metodologia Virtual | Enfoque de la | Semana 4
de investigacion y alcance
investigacion
5 Determinar la | Virtual | Descripcion de  la | Semana5
poblacién poblacién, justificacién
meta de muestreo,
identificacion de la
poblacién y calculo de
la muestra
6 Tomas de | Virtual | Toma de datos del | Semana6
datos muestreo
7 Resultados y | Virtual | Analizar el resultado de | Semana 7
analisis cada muestra
8 Conclusiones | Virtual | Redaccion de las | Semana 8
conclusiones del
proyecto realizado
9 Recomendacio | Virtual Semana 9
nes
10 | Entrega final Virtual | Presentacion del | Semana
proyecto con las | 10

correcciones realizadas
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VI. RESULTADOS Y ANALISIS

En esta capitulo tiene como objetivo brindar los resultados obtenidos y los analisis
recopilados, por medio de los instrumentos utilizados en la recoleccidén sobre la gestion del
administrador en el rubro Farmacéutico, entre ellos mujeres y hombres localizados en la ciudad
de Tegucigalpa M.D.C, en los cuales nos brindaron informacion en base a su rol que ejercen en
dichas empresas.

De 146 encuestados 85 personas equivalen al 58% pertenecen al sexo femenino, el 42%
equivale al sexo masculino con un total de 146 encuestados, con los diferentes rangos en edad
que es establecido que respondieron de 17 a 25 un 26%, de 26 a 34 respondié un 49% de 35 a
43 correspondi6 un 16% y mayor a 43 afios establecio que respondié un 10% realizando que el
mayor porcentajes en edad fue de un 49% con un rango de edad 17 a 25, al igual que los rangos
salariales mostrando en escala se logré identificar de 6,000 a 18,000 corresponde a un 49%, de
18,000 a 25,000 corresponde a un 17%, y donde el 34% corresponde a un ingreso de 25,001,
donde se establecio que mayor porcentaje correspondié a un ingreso de 6,000 a 18,000 pudiendo
identificar que no gozan de mayor porcentajes de ingreso, la importancia de un ingreso es un
intensivo constante en cada administrador para poder seguir escando profesionalmente y

estableciendo sus funciones siempre.
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Gréficos Demogréficos

Genero

Mujer 85 58%
Hombre 61 42%
Total, general 146 100%

B Femenino B Maculino
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Edad

17a25 38 26%
26 a34 71 49%
35a43 23 16%
Mayor a 43 14 10%
Total, general 146 100%

W17a25 m26a34 m35a43 ©®Mayorde43



Nivel de Ingreso

6,000 a 18,000 72 49%
18,001 a 25,000 25 17%
25,001 en adelante 49 34%
Total, general 146 100%

m De 18,001 a 25,000

M De 25,001 en adelante = De 6,000 a 18,000
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6.1 Planificacion estratégica

Tabla 6.1: Resultados de Ereiunta 1i 1- Cuestionario empresa privada

No 54 37%
Si 92 63%
Total, general 146 100%

1. ¢Usted como administrador, tiene una funcion relevante en la planificacion estratégica de
la empresa?

H No HSi

Grafica 6.1: Funciones relevantes en la planificacion estratégica

Los resultados nos indican que un administrador tiene una funcién en la planificacion estratégica
destacado un 63% que, si lo poseen, dando un 37%que no tienen la funcién para poder
desempefiar. Como administrador esta funcién es de mucha relevancia porque permite

desempefiarse mejor y establecer una visién clara en la planificacion estratégica.
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Tabla 6.2: Resultados de Ereiunta 2‘ 2— Cuestionario empresa privada

Anélisis de entorno, Desarrollo 26 28%
de planes estratégicos, Desarrollo
de objetivos

Analisis de los recursos 52 57%
disponibles

Desarrollo cémo contador 14 15%
Total, general 92 100%

2. Si su respuesta es Sl, cuales de las siguientes opciones aplican a sus funciones respecto a
la planeacidn estratégica en la empresa (puede seleccionar varias)

15%
Desarrollo como contador

57%
Analisis de los recursos disponibles

0,
Analisis de entorno, Desarrollo de planes 28%

estratégicos, Desarrollo de objetivos

Grafica 6.2: Planificacion estratégica de la empresa

En el analisis en las opciones a las funciones respecto a la planeacion estratégica establecio que el
analisis de entorno, desarrollo de planes estratégicos y desarrollo de los objetivos en la
planeacion estratégica con un 28% que correspondio a 26 respuestas, el analisis de los recursos
disponibles es la funcion que mas predominan que engloba un 57% que correspondié a 52

repuestas, el desarrollo como contador 15% que correspondido a 14 repuesta proporciona.
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Tabla 6.3: Resultados de ireiunta 3i 3— Cuestionario empresa privada

No 61 42%
Si 85 58%
Total, general 146 100%

3. Dentro de sus funciones asignadas por la empresa, tiene alguna funcién relevante en la
ejecucidn de acciones a corto plazo que conduzcan a las metas de la empresa.

B No mSi

Grafica 6.3: Funciones asignadas de acciones a corto plazo

Los resultados indican que de 146 encuestas realizadas el 81% tiene funciones relevantes que se
ejecutan en acciones de corto plazo en la empresa y logar las metas establecidas, correspondiente
a 52 respuestas, el 19% no tiene funciones relevantes con un total 12 de repuestas establecidas la
implementacion de las acciones a corto plazo se convierten en metas cuando se establecen

adecuadamente en las funciones de un administrador.
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Tabla 6.4: Resultados de Ereiunta 4i 4— Cuestionario emﬁresa Erivada

Contabilidad 2 2%
Planes de ahorro de recursos 4 5%
Planes de ahorro de recursos, Planes de desarrollo 15 18%
Planes de desarrollo 34 40%
Planes de marketing 10 12%
Planes de marketing, Planes de ahorro de recursos 8 9%
Planes de marketing, Planes de ahorro de recursos, Planes de desarrollo 5 6%
Planes de marketing, Planes de desarrollo 7 8%
Total, general 85 100%

4. Si su respuesta es Sl, cuales de las siguientes opciones son relevantes respecto a sus
funciones en la empresa (puede seleccionar varias)

Planes de marketing, Planes de desarrollo | 8%

Planes de marketing, Planes de ahorro de recursos, Planes 6%

de desarrollo .5

Planes de marketing, Planes de ahorro de recursos %
Planes de marketing %

Planes de desarrollo 40%

0,
Planes de ahorro de recursos, Planes de desarrollo 18%

||

Planes de ahorro de recursos
- 2%
Contabilidad 2

5 10 15 20 25 30 35 40

o

M porcentaje M Cantidad

Grafica 6.4: Opciones de respecto a sus funciones

Los resultados nos indican cuales son las funciones mas relevantes a considera, dando un 2%
contabilidad que corresponde a una 2 respuesta, 5% planes de ahorro de recursos, que
corresponde 4 respuestas, 18% Planes de ahorro de recursos, Planes de desarrollo que

correspondi6 a 15 respuestas, 40% Planes de desarrollo, correspondié a 34 respuestas, 12%
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Planes de marketing, que corresponde 10 respuestas, 9% Planes de marketing, Planes de ahorro
de recursos que corresponde 8 repuestas, 6% Planes de marketing, Planes de ahorro de recursos,
Planes de desarrollo, que corresponde 5 respuestas, 8% Planes de marketing, Planes de

desarrollo, que corresponde a 7 respuestas.

Tabla 6.5: Resultados de Ereiunta 5‘ 5— Cuestionario emﬁresa Erivada

Macroentorno (factores externos que pueden afectar el 38 26%
desemperio de la empresa)
Macroentorno (factores externos que pueden afectar el 23 16%

desempefio de la empresa), Microentorno (situaciones
internas que pueden ser controlados y manejados por la

empresa)

Microentorno (situaciones internas que pueden ser 64 44%
controlados y manejados por la empresa)

Ninguna 21 14%
Total, general 146 100%

5. Seleccione que tipo de participacion usted tiene en el analisis situacional de la empresa.
(puede seleccionar varias)

. 14%
Ninguna

Microentorno (situaciones internas que pueden ser | 44%
controlados y manejados por la empresa)

Macroentorno (factores externos que pueden afectar el
desempefio de la empresa), Microentorno (situaciones
internas que pueden ser controlados y manejados por la...

Macroentorno (factores externos que pueden afectarel | 26%
desempefio de la empresa)

0 10 20 30 40 50 60 70

16%

B Porcentaje M Cantidad

Grafica 6.5: Andlisis situacional de la empresa.
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En los datos obtenidos la participacion en el analisis situacional de la empresa cudl es su aporte,
26% del Macroentorno (factores externos que pueden afectar el desempefio de la empresa) que
corresponde a 38 respuestas, 16% considera Macroentorno (factores externos que pueden afectar
el desemperfio de la empresa), Microentorno (situaciones internas que pueden ser controlados y
manejados por la empresa) con corresponder a 23 respuestas, 44% Microentorno (situaciones
internas que pueden ser controlados y manejados por la empresa) correspondio a 64 respuestas y

el 14% considera Ninguna dando con resultado de 21 respuestas.
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Tabla 6.6: Resultados de ireiunta Gi 6— Cuestionario empresa privada

Alto 68 54%
Bajo 14 11%
Medio 32 26%
Muy alto 8 6%
Muy bajo 3 2%
Total, general 125 100%

6. Si en respuesta a la pregunta anterior selecciono una o varias opciones que no fuesen la
opcion de “Ninguna”, podria seleccionar en la siguiente escala cual es su nivel de
participacion

H Alto HBajo Medio H Muy alto B Muy bajo

Grafica 6.6: Nivel de participacion situacional

En los resultados se establecié que el 54% cuenta con alto nivel de participacion estableciendo un
total 68 respuestas, 11% cuenta con un bajo nivel de participacién que corresponde a 14
respuestas, 26% cuenta con un nivel medio que corresponde a 32 respuestas, 6% cuenta con un
nivel muy alto correspondiente a 8 respuestas, 2% cuenta con un nivel muy bajo que corresponde
a 3 respuesta. La participacion que se logra establecer con un nivel alto brinda la aceptacion que

se establecen siempre para la busca de mejoras y establecer metas.
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6.2 Liderazgo

Tabla 6.7: Resultados de Ereiunta 7i 7— Cuestionario empresa privada

De acuerdo 71 49%
En desacuerdo 12 8%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 45 31%
Totalmente de acuerdo 10 7%
Totalmente en desacuerdo 8 5%
Total, general 146 100%

7. En su organizacién, en su rol como administrador tiene la oportunidad de desemperiarse
como lider.

M De acuerdo B En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo B Totalmente de acuerdo

H Totalmente en desacuerdo

Grafica 6.7: Rol del administrador

Los resultados nos indican que el 49% esta de acuerdo que con su rol de administrador que tiene
la oportunidad desempefiarse como lider, que corresponde a 71 respuestas, 8% establece un
desacuerdo en su rol como administrador tiene la oportunidad de desempefiarse como un lider,
31% Ni de acuerdo ni en desacuerdo que corresponde a 45 respuestas, 7% esta totalmente de
acuerdo establecido con 10 respuestas y el 5% establecié que esta totalmente de desacuerdo
correspondiente a 8 respuestas. El rol que desempefia como lider relevante porque generar mas

beneficios, estabilidad en los objetivos y metas y confianza en su equipo a cargo.
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Tabla 6.8: Resultados de Ereiunta 8i 8— Cuestionario empresa privada

Falta de capacidad de ejecucién 41 28%
Falta de compromiso del personal, 62 42%
Mala comunicacién

Falta de vision clara 14 10%
Ninguna 29 20%
Total, general 146 100%

8. Como administrador cuales son las limitaciones que ha logrado identificar en su empresa
al desarrollar acciones de liderazgo en su rubro. (puede seleccionar varias)

0,
Ninguna 20%

0,
Falta de visidn clara 10%

Falta de compromiso del personal, Mala | 42%
comunicacién
0,
Falta de capacidad de ejecucion b

0 10 20 30 40 50 60 70
m Porcentaje M Cantidad
Grafica 6.8: Limitaciones del administrador
En los resultados del analisis, como un administrador enfrenta las limitaciones que se logran
identificar en su empresa al desarrollar acciones de liderazgo detallando que el 28% Falta de
capacidad de ejecucion correspondiente 41 respuestas, 42% Falta de compromiso del personal,
Mala comunicacion corresponde a 62 respuestas, 10% falta de vision clara correspondiente a 14
respuestas y se establecié un 20% ninguna de las limitaciones que se logra identificar al

desarrollar acciones de liderazgo corresponden.

72



Tabla 6.9: Resultados de Ereiunta Qi 9— Cuestionario emﬁresa Erivada

Alcance de objetivos 87 60%
Desarrollo de competencias, Desarrollo de 19 13%
estrategias de negocio, Reconocimiento como lider

Optimizacion de los recursos, Personal motivado 40 27%
Total, general 146 100%

9. En sus funciones como administrador, cual es el alcance que tienen sus acciones como lider en la
empresa. (puede seleccionar varias)

27%
Optimizacion de los recursos, Personal motivado

Desarrollo de competencias, Desarrollo de 13%
estrategias de negocio, Reconocimiento como

ider o
60%
Alcance de objetivos

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

H Porcentaje M Cantidad

Grafica 6.9: Alcance como lider

En los resultados del andlisis establece en las funciones como administrador el alcance de los
objetivos tiene un 60% que corresponde a 87 respuestas, 13% Desarrollo de competencias,
Desarrollo de estrategias de negocio, Reconocimiento como lider establecid por 19 respuestas y
el 27% Optimizacion de los recursos, Personal motivado correspondiente 40 respuestas
considerando que las funciones como administrador cuenta con un alcance en sus acciones como

lider siempre donde es relevante en sus funciones para llevar a cabo los objetivos y metas.
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Tabla 6.10: Resultados de Ereiunta 10i 10— Cuestionario emi)resa privada

Liderazgo democrético, Liderazgo 61 42%
capacitador, Liderazgo estratégico

Liderazgo directivo, Liderazgo 16 11%
transformacional

Liderazgo estilo entrenador, Liderazgo 41 28%
‘laissez faire’, Liderazgo transaccional

Liderazgo autocratico 16 11%
Liderazgo burocrético 12 8%
Total, general 146 100%

10. ¢Con qué tipo de liderazgo se idéntica mas usted? (puede seleccionar varias)

Liderazgo burocratico 8%

0,
Liderazgo autocratico 11%

Liderazgo estilo entrenador, Liderazgo ‘laissez | 28%
faire’, Liderazgo transaccional

. N . . 11%
Liderazgo directivo, Liderazgo transformacional

Liderazgo democratico, Liderazgo capacitador, 42%
Liderazgo estrategico

|.

o

10 20 30 40 50 60 70

M Porcentaje M Cantidad

Grafica 6.10: Liderazgo

En los resultados se establecieron que el liderazgo tiene la capacidad de influir, motivar, y
organizar estableciendo que el liderazgo correcto siempre en sus funciones establecidas como un
administrador el 42% Liderazgo democratico, Liderazgo capacitador, Liderazgo estratégico
correspondiendo 61 respuestas que se identifican con estos estilos de liderazgos, 11% Liderazgo
directivo, Liderazgo transformacional establecié 16 respuestas donde se identifican mas con este
estilo de liderazgo, 28% Liderazgo estilo entrenador, Liderazgo ‘laissez faire’, Liderazgo

transaccional corresponde a 41 respuestas, 11% Liderazgo autocratico se identifican donde se
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obtuvo 16 respuestas, 8% Liderazgo burocrético se ha identificado con este estilo de liderazgo

correspondiente a 12 respuestas.

Tabla 6.11: Resultados de pregunta 11y 11— Cuestionario empresa privada

Como ambos 42 29%
Como Gerente 26 18%
Como lider 78 53%
Total, general 146 100%

11. ;Como considera gue los colaboradores visualizan su papel de administrador dentro de su
empresa?

53%

B Como ambos M Como Gerente Como lider

Grafica 6.11: Papel de administrador

En los resultados obtenidos establece que los colaboradores visualizan a un administrados como
lider, y gerente con un porcentaje de 29% correspondiente a 42 respuestas obtenidas, 18% lo
visualiza como un gerente se establecié mediante 26 respuestas, 53% lo visualiza como lider
donde 78 respuesta lo estipulan considerando que un administrador relevancia ante los
colaboradores porque lo visualizan en su papel como un lider capaz de dirigir, coordinar y

mantener control.
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6.3 Toma de Decisiones

Tabla 6.12: Resultados de Ereiunta 12i 12— Cuestionario empresa privada

No 49 34%
Si 97 66%
Total, general 146 100%

12. Como administrador, tiene libertad para tomar decisiones importantes dentro de la
empresa

ENo mSi

Grafica 6.12: Toma de decisiones

En los resultados se establecid que un 66% corresponde a un total de 97 respuestas donde
establece que cuenta con la libertad de tomar decisiones importantes dentro de la empresa, 34%
considera que no cuenta con esa libertad para poderlas tomar dando unas 49 respuestas, como
administrador tener la libertad de tomar decisiones importantes dente establece la confianza que

tiene establecidos cada objetivo para logarlo.
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Tabla 6.13: Resultados de Ereiunta 13i 13— Cuestionario emﬁresa Erivada

Decisiones de direccion, Decisiones de ventas 21 22%
Decisiones de direccién, Decisiones de ventas, 1 1%
Decisiones operativas

Decisiones de direccidn, Decisiones estratégicas 3 3%
Decisiones de direccion, Decisiones estratégicas, 1 1%
Decisiones de ventas, Decisiones operativas

Decisiones de direccion, Decisiones estratégicas, 1 1%
Decisiones operativas

Decisiones de ventas, Decisiones operativas 58 60%
Decisiones estratégicas, Decisiones de ventas 2 2%
Decisiones estratégicas, Decisiones rutinarias 10 10%
Total, general 97 100%

13. Si su respuesta es Sl, podria seleccionar las areas en el proceso de toma de decisiones en el que
usted participa. (puede seleccionar varias)

.. L. . . . . Y
Decisiones estratégicas, Decisiones rutinarias %

Decisiones estratégicas, Decisiones de ventas

.. .. . 9,
Decisiones de ventas, Decisiones operativas b

Decisiones de direccion, Decisiones estratégicas, 1%
Decisiones operativas i1

Decisiones de direccidn, Decisiones estratégicas, 1%
Decisiones de ventas, Decisiones operativas i1

2%
2

Decisiones de direccidn, Decisiones estratégicas -3%
Decisiones de direccion, Decisiones de ventas, 1%
Decisiones operativas i1
Decisiones de direccion, Decisiones de ventas %
0 10 20 30 40 50 60 70

H Porcentaje ® Cantidad

Grafica 6.13: Areas en el proceso de toma de decisiones

En los resultados obtenidos el 22% establece que las Decisiones de direccion, Decisiones de
ventas correspondiente a 21 respuestas, 1% Decisiones de direccion, Decisiones de ventas
correspondiente a 1 respuesta, 3% Decisiones de direccion, Decisiones estratégicas corresponden

a 3 repuestas, 1% Decisiones de direccion, Decisiones estratégicas, Decisiones de ventas,
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Decisiones operativas corresponden a 1 respuesta, 1% Decisiones de direccion, Decisiones
estratégicas, Decisiones operativas corresponde a 1 respuesta,60% Decisiones de ventas,
Decisiones operativas corresponde a 58 respuestas, 2% Decisiones estratégicas, Decisiones de
ventas correspondiente a 2 respuestas, 10% Decisiones estratégicas, Decisiones rutinarias que se

establecieron con 10 respuestas obtenida de la investigacion.
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Tabla 6.14: Resultados de Ereiunta 14i 14— Cuestionario emﬁresa Erivada

Dependen de altos mandos las aprobaciones
Hay una jerarquia

Hay un personal encargado

Las decisiones son tomadas por superiores
No controlo la empresa

No tengo el alcance

Otras personas lo hacen

Porque las decisiones son tomadas por la méaxima
autoridad

Porque ya estan establecidas por la empresa
Siempre depende de otras personas

Todos tenemos derecho a tomar decisiones
Total, general

1 2%
38 78%
2%
2%
2%
4%
2%
2%

PR NP PR

2%
2%
2%
49 100%

[(EEGEENEN

14. Si su respuesta a la pregunta 12 es No, especifique porque

Todos tenemos derecho a tomar decisiones .%%
Siempre depende de otras personas .%%

Porque ya estdn establecidas por la empresa .%%
Porque las decisiones son tomadas por la maxima... .%%
Otras personas lo hacen .%%

No tengo el alcance #

No controlo la empresa .%%

Las decisiones son tomadas por superiores .%%

Hay un personal encargado .%%

Hay una jerarquia L

Dependen de altos mandos las aprobaciones .%%

0

5 10 15 20 25

M Porcentaje M Cantidad

Grafica 6.14: No se involucra en las decisiones

30 35 40

En analisis de los datos obtenidos en la pregunta 12 establece que el 66% cuenta con la libertad

para la toma de decisiones importantes, al igual que un 34% establecid que no tiene la libertad en

la tomas decisiones libremente donde establecen que un 2% Dependen de altos mandos las
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aprobaciones, 78% establece que Hay una jerarquia que se tienen que seguir con un total de
respuestas de 38, al igual con porcentajes de 2% establecen que Hay un personal encargado, Las
decisiones son tomadas por superiores, No controlo la empresa, Otras personas lo hacen, Porque
las decisiones son tomadas por la méxima autoridad, Porque ya estan establecidas por la empresa,
Siempre depende de otras personas, Todos tenemos derecho a tomar decisiones estableciendo 1
respuesta en cada comentario brindado, 2% concuerdan que no tiene un control en la empresa,
proporcionado en 2 respuestas. Comentarios realizados de los 146 encuestados donde a su criterio

establecen que por factores no cuenta con una libertad en las tomas decisiones.
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Tabla 6.15: Resultados de Ereiunta 15‘ 15— Cuestionario empresa privada

Anélisis de entorno, Analisis de la 58 40%
competencia, Crecimiento de la

empresa, Recursos disponibles,

Talento humano de la empresa

Analisis de entorno, Analisis de la 45 31%
competencia, Recursos disponibles
Analisis de la competencia, 26 18%

Crecimiento de la empresa,
Recursos disponibles

Anélisis de la competencia, 13 9%
Recursos disponibles, Ventaja

competitiva

Analisis de la competencia, Talento 4 3%
humano de la empresa

Total, general 146 100%

15. Al momento de tomar decisiones gerenciales, considera algunos de estos elementos del analisis
(puede seleccionar varias)

Andlisis de la competencia, Talento humano de la empresa

Bl

Analisis de la competencia, Recursos disponibles, Ventaja 9%
competitiva

Analisis de la competencia, Crecimiento de la empresa, 18%
Recursos disponibles

Analisis de entorno, Analisis de la competencia, Recursos 31%
disponibles

Analisis de entorno, Analisis de la competencia, Crecimiento 40%
de la empresa, Recursos disponibles, Talento humano de...

|

o

10 20 30 40 50 60 70

B Porcentaje M Cantidad

Gréfica 6.15: Andlisis decisiones gerenciales

En los resultados obtenidos al momento de tomar las decisiones gerenciales 40% Analisis de
entorno, Analisis de la competencia, Crecimiento de la empresa, Recursos disponibles, Talento
humano de la empresa, son elementos de analisis que se toma en cuenta en las decisiones

gerenciales donde se obtuvieron 58 respuestas, 31% considera que Analisis de entorno, Analisis
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de la competencia, Recursos disponibles son elementos que toman en cuenta en las tomas de
decisiones dando un resultado 45 respuestas, 18% Anélisis de la competencia, Crecimiento de la
empresa, Recursos disponibles correspondiente 26 respuestas proporcionadas en la investigacion,
9% Anélisis de la competencia, Recursos disponibles, Ventaja competitiva, dando por un total de
13 respuestas, y el 3% establecio que Analisis de la competencia, Talento humano de la empresa
que corresponde a 4 respuestas establecidas que considera que las tomas de decisiones son

elementos de relevancia para lograr mantener las metas efectivas.
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Tabla 6.16: Resultados de Ereiunta 16i 16— Cuestionario emﬁresa Erivada

Evoluciones continuas de las decisiones tomadas 6 4%
Evoluciones continuas de las decisiones tomadas, 34 23%
Retroalimentacion de las partes involucradas,

Seguimiento

Planteamiento de alternativas, Evaluaciones 63 45%
continuas de las decisiones tomadas

Planteamiento de alternativas, Evaluaciones 2 1%

continuas de las decisiones tomadas,
Retroalimentacién de las partes involucradas

Planteamiento de alternativas, Retroalimentacion 22 15%
de las partes involucradas

Planteamiento de alternativas, Seguimiento 2 1%
Retroalimentacién de las partes involucradas 7 5%
Seguimiento 10 7%
Total, general 146 100%

16. Como administrador, Cual es su rol en el entorno de las decisiones provenientes de los
niveles jerarquicos mas altos en la organizacién y relacionado en su area de gestion.
(puede seleccionar varias)

Seguimiento

(9, ~
X X

Retroalimentacion de las partes involucradas

Planteamiento de alternativas, Seguimiento %

K
N =

Planteamiento de alternativas, Retroalimentacion de las 15%
partes involucradas

Planteamiento de alternativas, Evaluciones continuas de las 1%
decisiones tomadas, Retroalimentacion de las partes...
Planteamiento de alternativas, Evaluciones continuas de las 43%
decisiones tomadas
Evoluciones continuas de las decisiones tomadas, 23%
Retroalimentacion de las partes involucradas, Seguimiento

||’

. . . 9
Evoluciones continuas de las decisiones tomadas &

o

10 20 30 40 50 60 70

H Porcentaje M Cantidad

Gréfica 6.16: Entorno de las decisiones

De los resultados obtenidos en rol del entorno de las decisiones provenientes de los niveles
jerarquicos mas altos en la organizacién y relacionados en el area de gestion 4% establece que

las Evoluciones continuas de las decisiones con total de 6 respuestas, 23% establece que el
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Evoluciones continuas de las decisiones tomadas, Retroalimentacién de las partes involucradas,
Seguimiento, con un total de 34 preguntas, 45% establece que el Planteamiento de alternativas,
Evaluaciones continuas de las decisiones tomadas con un total de 63 respuestas, 1% establece que
el  Planteamiento de alternativas, Evaluaciones continuas de las decisiones tomadas,
Retroalimentacion de las partes involucradas con un total de 2 respuestas, 15% establece que
Planteamiento de alternativas, Retroalimentacion de las partes involucradas obtenido un total de
22 respuestas, 1% establece que el Planteamiento de alternativas, Seguimiento dando un total de
2 respuestas, 5% establecié que Retroalimentacion de las partes involucradas correspondiente a 7

respuestas brindades, 7% establecié que Seguimiento correspondiente a 10 respuestas.
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6.4 Medicion de Desempefio

Tabla 6.17: Resultados de Ereiunta 17i 17— Cuestionario empresa privada

No 50 34%
Si 96 66%
Total, general 146 100%

17. Como administrador, dentro de sus funciones tiene algun rol relevante dentro de la
empresa en la medicion del desempefio de los colaboradores

ENo HSi

Grafica 6.17: Funciones del rol mas relevante

En el siguiente grafico, se observa que en el administrador de empresas tiene un papel relevante
en la medicién del desempefio, lo que se refleja en un 66% que dice que, si tiene un rol relevante
en la medicion del desempefio, y solo un 34% de los encuestados dice que no tiene un papel

relevante, por tanto 96 encuestados dicen que si, y solo 50 dicen que no.
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Tabla 6.18: Resultados de Ereiunta 18i 18— Cuestionario emﬁresa Erivada

Eficiencia, Formacién adquirida 5 5%
Eficiencia, Objetivos conseguidos 12 13%
Productividad y calidad del trabajo 6 6%
Productividad y calidad del trabajo, Eficiencia 22 23%
Productividad y calidad del trabajo, Eficiencia, Objetivos 40 42%
conseguidos

Productividad y calidad del trabajo, Formacion adquirida 8 8%
Productividad y calidad del trabajo, Objetivos 3 3%
conseguidos

Total, general 96 100%

18. Si su respuesta es Sl, podria seleccionar las areas en la medicion del desempefio en las que usted
participa. (puede seleccionar varias)

Productividad y calidad del trabajo, Objetivos
conseguidos

w

%

Productividad y calidad del trabajo, Formacion
adquirida

Productividad y calidad del trabajo, Eficiencia, | 42%

Objetivos conseguidos

z B
|I\

Productividad y calidad del trabajo, Eficiencia 23%

Productividad y calidad del trabajo

o
Ia\a

Eficiencia, Objetivos conseguidos 13%

L - . 5%
Eficiencia, Formacion adquirida 5

B Porcentaje M Cantidad

Grafica 6.18: Medicion del desempefio

En el grafico podemos observar que las 96 personas que respondieron la pregunta anterior como
afirmativa, tienen un papel relevante en la medicién del desempefio, los resultados nos indican
que el 5% corresponde a Eficiencia, Formacién adquirida, 13% Eficiencia, Objetivos
conseguidos, 6% Productividad y calidad del trabajo, 22% Productividad y calidad del trabajo,

Eficiencia, 42% Productividad y calidad del trabajo, Eficiencia, Objetivos conseguidos, 8%
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Productividad y calidad del trabajo, Formacién adquirida, 3% Productividad y calidad del trabajo

y Objetivos conseguidos.

Tabla 6.19: Resultados de ireiunta 19r 19— Cuestionario empresa privada

No 45 31%
Si 101 69%
Total, general 146 100%

19. Como administrador en el rubro farmacéutico, la empresa requiere que usted posea
competencias especificas para su desempefio de sus funciones.

ENo mSi

Grafica 6.19: Competencias de desempefio

Al analizar las respuestas de esta pregunta, podemos concluir que, el rubro farmacéutico requiere
que el administrador de empresas posea algunas competencias especificas para este rubro,
estableciendo que 69% indicé que, si se requiere de las competencias correspondiente equivalente
a 101 de las personas encuestadas, y solo un 31% considera que no se requieren de competencias
especificas para el desempefio de sus funciones, lo que representa a 45 de las personas

encuestadas.
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Tabla 6.20: Resultados de Ereiunta ZOi 20— Cuestionario emﬁresa Erivada

Capacidad de aprendizaje, Comunicacion, Creatividad e 3 3%
innovacién, Trabajo bajo presion

Capacidad de aprendizaje, Comunicacion, Trabajo en 3 3%
equipo, Toma de decisiones, Trabajo bajo presion

Capacidad de aprendizaje, Responsabilidad, 65 64%
Comunicacion, Creatividad e innovacién, Trabajo bajo

presion

Capacidad de aprendizaje, Responsabilidad, 7 7%
Comunicacion, Trabajo en equipo, Toma de decisiones

Comunicacién, Toma de decisiones, Creatividad e 8 8%
innovacion

Responsabilidad, Comunicacion, Trabajo en equipo, Toma 8 8%
de decisiones, Trabajo bajo presién

Responsabilidad, Trabajo en equipo, Creatividad e 7 7%
innovacion, Trabajo bajo presion

Total, general 101 100%

20. Si su respuesta es Sl, podria seleccionar cuales son estas competencias. (puede
seleccionar varias)

Responsabilidad, Trabajo en equipo, Creatividad e
innovacidn, Trabajo bajo presion

Responsabilidad, Comunicacidn, Trabajo en equipo, Toma
de decisiones, Trabajo bajo presién
Comunicaciéon, Toma de decisiones, Creatividad e
innovacion
Capacidad de aprendizaje, Responsabilidad, Comunicacion,
Trabajo en equipo, Toma de decisiones

Capacidad de aprendizaje, Responsabilidad, Comunicacion, | 4%
Creatividad e innovacion, Trabajo bajo presién

N (] ) ~
X X X X

Capacidad de aprendizaje, Comunicacion, Trabajoen 39
equipo, Toma de decisiones, Trabajo bajo presion B

Capacidad de aprendizaje, Comunicacidn, Creatividad e 39
innovacion, Trabajo bajo presién

o

10 20 30 40 50 60 70

M Porcentaje ® Cantidad

Grafica 6.20: Competencias de un administrador
En el andlisis a esta pregunta, podemos decir que, la mayoria concuerda en que un administrador
de empresas en el rubro farmacéutico si requiere de competencias especificas, obteniendo como

resultado que las personas encuestadas seleccionaron un conjunto de opciones que se consideran
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importantes para el desarrollo de sus funciones, estableciendo un 6% que se requieren Capacidad
de aprendizaje, Comunicacion, Creatividad e innovacion, Trabajo bajo presion, otro 3% dice que
se requiere Capacidad de aprendizaje, Comunicacion, Trabajo en equipo, Toma de decisiones,
Trabajo bajo presion, un 64% dice que se necesita Capacidad de aprendizaje, Responsabilidad,
Comunicacién, Creatividad e innovacion, Trabajo bajo presion, un 7% dice que se requiere
Capacidad de aprendizaje, Responsabilidad, Comunicacion, Trabajo en equipo, Toma de
decisiones, un 8% establecio Comunicacion, Toma de decisiones, Creatividad e innovacion, otro
8% considerd Responsabilidad, Comunicacion, Trabajo en equipo, Toma de decisiones, Trabajo
bajo presion, y por ultimo otro 7% considerd que se requiere Responsabilidad, Trabajo en equipo,

Creatividad e innovacion, Trabajo bajo presion.

89



6.5 Asignacion de Recursos

Tabla 6.21: Resultados de ireiunta Zli 21— Cuestionario empresa privada

No 48 33%
Si 98 67%
Total, general 146 100%

21. Como administrador, cuenta con todos los recursos para poder desarrollar de manera
eficiente sus funciones dentro de la empresa.

®No mSi

Grafica 6.21: Recursos eficientes

Como podemos observar en este grafico, la respuesta a esta pregunta nos refleja que el
administrador de empresas, en un 67% cuenta con los insumos necesarios para poder desarrollar
sus funciones de forma efectiva, sin embargo, también podemos ver que hay un 33% que no

cuenta con los recursos necesarios para poder desarrollar su trabajo de forma eficiente.
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Tabla 6.22: Resultados de ireiunta 22i 22— Cuestionario empresa privada

No 43 29%
Si 102 71%
Total, general 146 100%

22. Dentro de la empresa tiene la responsabilidad de la asignacién de recursos al personal
bajo su direccion, para que esto desarrollen sus funciones de forma eficiente.

B No HSi

Grafica 6.22: Responsabilidad de la asignacion de recursos

Como podemos observar el administrador de empresas tiene un rol relevante en cuanto a la
asignacion de recursos dentro de la empresa, por tanto, este debe de asignarles los recursos
necesarios para que estos puedan desarrollar su trabajo de forma efectiva, el 71% indica que, si
tiene la responsabilidad de la asignacion de recursos al personal bajo su direccion y asi
desarrollan sus funciones de forma eficiente, y un 29% indica que no tiene la responsabilidad de

la asignacion de recursos.
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Tabla 6.23: Resultados de Ereﬁunta 23i 23— Cuestionario emﬁresa privada

Asignacion de horarios, Material de 64 62%
bioseguridad, Material de limpieza,

Papeleria

Equipos médicos, Asignacion de horarios, 23 22%

Material de bioseguridad, Material de
limpieza, Papeleria, Uniformes, Ordenes de
combustible, Manejo de fondos

Manejo de fondos 5 5%
Ordenes de combustible, Manejo de fondos 11 11%
Total, general 103 100%

23. Si su respuesta es Sl, podria seleccionar cuales son los recursos que asigna a los colaboradores.
(puede seleccionar varias)

Ordenes de combustible, Manejo de fondos 11%

0,
Manejo de fondos 5%

Equipos médicos, Asignacidn de horarios, Material de 22%
bioseguridad, Material de limpieza, Papeleria, Uniformes,...

Asignacion de horarios, Material de bioseguridad, Material 62%
de limpieza, Papeleria

!

0 10 20 30 40 50 60 70

H Porcentaje M Cantidad

Grafica 6.23: Recursos de los colaboradores

En analisis obtenido de la investigacion realizada se establecio que la asignacion de recursos es
relevante para un administrador en el rubro farmacéutico, lo que refleja que, un 62% de los
encuestados consideran que las funciones mas relevantes en esta area son la Asignacion de
horarios, Material de bioseguridad, Material de limpieza, Papeleria, un 22% establecio las
funciones son la asignacion de Equipos médicos, Asignacion de horarios, Material de
bioseguridad, Material de limpieza, Papeleria, Uniformes, Ordenes de combustible, Manejo de
fondos, un 5% establecié que las funciones son el Manejo de fondos, y un 11% establecié que las
funciones son la asignacion de Ordenes de combustible y Manejo de fondos.
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Tabla 6.24: Resultados de Ereiunta 24i 24— Cuestionario emﬁresa privada

Adquisicion, Auditor 7 5%
Adquisicidn, Distribucién 3 2%
Adquisicidn, Distribucién, Organizacion 4 3%
Adquisicidn, Distribucién, Organizacion, 15 10%
Auditor

Distribucion, Organizacion, Auditor 31 21%
Guarda, Adquisicién, Distribucion, 9 6%
Organizacion

Guarda, Organizacién, Auditor 11 8%
Organizacion, Auditor 66 45%
Total, general 146 100%

24. En su rol de asignacion de recursos en su organizacion cual de estos papeles predomina mas.
(puede seleccionar varias)

Organizacion, Auditor 45%

Guarda, Organizacion, Auditor 8%

0,
Guarda, Adquisicién, Distribucion, Organizacién 6%

0,
Distribucidn, Organizacion, Auditor 21%

|.

0,
Adquisicion, Distribucién, Organizacidn, Auditor 10%

Adquisicion, Distribucidn, Organizacion 3%

Adquisicién, Distribucion 2%

Adquisicién, Auditor 5%

10 20 30 40 50 60 70

o

M Porcentaje ® Cantidad

Grafica 6.24: Papeles de asignacién de recursos

En el andlisis realizado, el administrador de empresas en el rubro farmacéutico en su rol de
asignador de recursos, se establecié que, el 5% de los encuestados dicen que sus funciones
principales son la Adquisicion y Auditoria, un 2% considera que son la Adquisicion y
Distribucion, otro 3% considera que son la Adquisicion, Distribucion y Organizacion, un 10%
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considera que son la Adquisicion, Distribucion, Organizacion y Auditoria, un 21% dice que son
la Distribucion, Organizacion, Auditoria, un 6% considera que son Guarda, Adquisicion,
Distribucion, Organizacién, un 8% dice que son Guarda, Organizacion, Auditor y el 45% dice

que sus funciones son la Organizacion y Auditoria.
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6.6 Enlace

Tabla 6.25: Resultados de ireiunta 25i 25— Cuestionario empresa privada

No 47 32%
Si 99 68%
Total, general 146 100%

25. Como administrador, dentro de sus funciones existe el enlace entre las ordenes o
instrucciones que brinda la alta gerencia, para que usted pueda transmitir las mismas a los
colaboradores.

ENo mSi

Grafica 6.25: Enlace entre la gerencia y colaboradores

En andlisis de los resultados obtenidos el administrador de empresas juega un papel importante
en cuanto a ser un enlace dentro de la empresa, lo que se refleja en este gréfico, y nos indica que,
el 68% establecié que como administrador dentro de sus funciones si existe la de enlace entre las
ordenes que brinda la gerencia para que pueda trasmitir a los colaboradores, y solo un 32%
considera que no existe la funcion de enlace entre las ordenes o instrucciones que brinda la

gerencia para trasmitirlas a los colaboradores.
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Tabla 6.26: Resultados de Ereiunta 26y 26— Cuestionario empresa privada

Buena 75 51%
Excelente 31 21%
Mala 4 3%
Muy buena 21 14%
Regular 15 10%
Total, general 146 100%

26. Como considera su funcién de mediador entre la empresa y los colaboradores bajo su direccion.

M Buena M Excelente Mala ® Muybuena ™ Regular

Grafica 6.26: Mediador entre la empresa y los colaboradores

En el analisis realizado se estableci6 que, la funcion del administrador de empresas en el rubro
farmacéutico como mediador entre la empresa y los colaboradores bajo su direccién, se considera
un 51% buena, 21% considera excelente, 3% establece mala, un 14% establecié muy buena y el
10% regular, lo que nos indica que en su mayoria la funcién de mediador del administrador con

la empresa y los colaboradores en su mayoria es Buena.
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Tabla 6.27: Resultados de Erec.]unta 27y 27— Cuestionario empresa privada

Alto 75
Bajo 7
Medio 41
Muy alto 19
Muy bajo 4
Total, general 146

51%
5%
28%
13%
3%
100%

27. Como administrador cudl es su nivel de enlace entre la empresa y los clientes

H Alto HBajo

Medio H Muy alto B Muy bajo

Grafica 6.27: Nivel de enlace entre empresa y clientes

En este gréfico, podemos observar en cuanto a la interrogante respecto al nivel de enlace entre la

empresa y los clientes con el administrador de empresas se refiere, que el administrador posee un

nivel alto como enlace, lo que se refleja en que, el 51% dice que su nivel de enlace es alto, un 5%

considera que es bajo, un 28% considera que es medio, un 13% considera que es medio alto y

solo un 3% considera que es muy bajo.
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Tabla 6.28: Resultados de Ereiunta 28y 28— Cuestionario empresa privada

Alto 74 51%
bajo 16 11%
medio 42 29%
Muy alto 9 6%
Muy bajo 5 3%
Total, general 146 100%

28. Como administrador cual es su nivel de enlace entre la empresa y los proveedores

HAlto H bajo medio B Muy alto ® Muy bajo

Grafica 6.28: Nivel de enlace entre la empresa y proveedores

Analizando las respuestas podemos observar que, el nivel de enlace del administrador de
empresas respecto a los proveedores tiene un porcentaje mayor con relacion al nivel de enlace
con los clientes, ya que, un 51% considera que el nivel de enlace es Alto, un 11% considera que
es bajo, un 29% nos dice que es Medio, el 6% establecié nivel de enlace es muy alto y solo un

3% considera que el nivel de enlace es muy bajo.
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6.7 Entrevista a Expertos

B

unitec
El proposito de la siguiente entrevista es obtener informacion acerca de la gestion del
administrador en el rubro farmacéutico para poder conocer de primera mano, cual es su gestion
en cuanto a la planeacién estratégica, liderazgo, toma de decisiones, medicion del desempefio,

asignacion de recursos y enlace. Poder comprender cudl es su rol en este rubro, para poder tener

una idea clara del accionar del administrador en el rubro farmacéutico en Tegucigalpa.

Para el alcance de los objetivos de la presente investigacion es fundamental su aportacion, ya que
por medio de este instrumento se tomaran las acciones para poder desarrollar conclusiones que
nos ayuden a generar recomendaciones acertadas para mejorar la gestion del administrador en el

rubro farmacéutico en Tegucigalpa.
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Perfil de entrevistado 1

Nombre
Empresa donde Trabaja
Experto
Cargo que Desempefia
Preguntas
¢Cudl es su participacion en los temas de
planeacion estrategia? ¢Sus aportes 0 sus
desafios?

¢Cuales son los retos, desafios en su gestion
respecto al alcance de objetivos mediante la
guia del personal?

¢ Cual es su participacion en la toma de
decisiones dentro de la empresa que involucran
su gestion como administrador?

¢ Qué actividades desarrolla en la medicion del
desempefio dentro de la empresa, desde su area
de gestion?

¢ Tiene plena libertad en el manejo de recursos?
¢ O cudles son sus limitaciones?

Como administrador, ;Qué acciones realiza
como enlace entre la empresa y los
colaboradores?

Héctor Joel Matamoros Figueroa
Farmacia Del Ahorro
Administrador de Farmacia
Administracién de Empresas

Repuestas
En la planeacion estratégica tengo muy poca
participacion, por lo general la alta gerencia
toma las decisiones de la empresa y yo solo
velo porque se cumplan.
Aqui no tenemos problema con el alcance de
los objetivos, porque las instrucciones que se
nos dan son claras, y solo tenemos que seguir
el plan que nos dan para alcanzar las metas de
cada mas
Puedo tomar decisiones en cuanto a dar
permiso a algin empleado que lo necesite,
asignar algunos recursos y sancionar a algunos
empleados que lo ameriten
Desde mi &rea de gestion no mido el
desempefio de los empleados, la Unica funcién
que tengo en esta area es el de velar porque los
empleados cumplan con su jornada laboral, el
departamento de recursos humanos es el que
hace la medicion del desempefio,
incluyéndome a mi.
Los recursos que puedo manejar son papeleria,
el fondo rotatorio de caja chica, y algunas
compras pequefias, los recursos que son de mas
valor se manejan por la alta gerencia.
Como enlace solo me toca comunicarles a los
empleados las instrucciones que vienen de
arriba, y darle seguimiento de que se cumpla, y
cuando hay alguna inquietud de alguno de los
empleados entonces yo puedo darle ese
mensaje a la gerencia y darle una respuesta al
empleado.
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Perfil de entrevistado 2

Nombre
Empre donde Trabaja
Experto

Cargo que Desempefia

Preguntas
¢Cudl es su participacion en los temas de
planeacidn estrategia? ¢ Sus aportes o sus
desafios?

¢ Cuales son los retos, desafios en su gestion
respecto al alcance de objetivos mediante la
guia del personal?

¢Cudl es su participacion en la toma de
decisiones dentro de la empresa que involucran
su gestion como administrador?

¢ Qué actividades desarrolla en la medicién del
desempefio dentro de la empresa, desde su area
de gestion?

¢ Tiene plena libertad en el manejo de recursos?
¢ O cudles son sus limitaciones?

Como administrador, ;Qué acciones realiza
como enlace entre la empresa y los
colaboradores?

Marco Daniel Girén Antinez
Laboratorio y Clinicas Medicas Bio-Test
Administracién de Empresas, compro de
Insumos Biomédicos
Administracion de Laboratorio

Respuestas
Participo en el analisis del entorno, observando
el mercado a ver como esta, su rentabilidad,
sus retos y desafios. También tengo
participacion en la programacion de metas para
cada mes.
Son varios, entre ellos podria decirle que de los
mas dificiles es el compromiso con los
compafieros para alcanzar las metas, y el otro
es que a veces las metas son muy ambiciosas
para poder alcanzarlas, creo que estos dos
desafios son los més relevantes aqui.
Bueno, yo me encargo de asignar los horarios,
hacer llamados de atencion cuando
corresponde, puedo tomar decisiones de
realizar las comprar de los insumos que se
necesitan, también puedo tomar decisiones en
la asignacion de recursos dentro de la farmacia
a los demas colaboradores.
En mi area de gestion solo puedo medir el
rendimiento de los colaboradores a través del
cumplimiento de su jornada laboral, las deméas
evaluaciones las hace recursos humanos.
Tengo libertad hasta cierto punto, puedo
asignar recursos como papeleria, material de
aseo, los insumos de bioseguridad para cada
colaborador también yo lo asigno, tengo un
pequefio fondo de caja chica que también
puedo asignar de acuerdo a alguna necesidad
gue se de en la farmacia
Bueno, en esa parte mi funcion solamente es
transmitir las 6rdenes que vienen de la gerencia
y ver que se cumpla
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Nombre

Empre donde Trabaja

Experto

Cargo que Desempefia

Preguntas

¢Cudl es su participacion en los temas de
planeacion estrategia? ¢ Sus aportes o sus
desafios?

¢Cuadles son los retos, desafios en su gestion
respecto al alcance de objetivos mediante la
guia del personal?

¢ Cual es su participacion en la toma de
decisiones dentro de la empresa que involucran
su gestion como administrador?

¢ Qué actividades desarrolla en la medicién del
desempefio dentro de la empresa, desde su area
de gestion?

¢ Tiene plena libertad en el manejo de recursos?
¢ O cuéles son sus limitaciones?

Como administrador, ;Qué acciones realiza
como enlace entre la empresa y los
colaboradores?

Maria Luisa Flores Mendoza
Drogueria Y Laboratorio Pharmaetica
Administracién de Empresas
Administracién de Laboratorio

Respuestas
Primero planificacion para que se cumpla las
metas, y cada objetivo, supervisar si se
encuentra todo el material necesario para la
elaboracién de una produccién de
medicamentos.
Cada reto es la elaboracion sin ninguna
complicacion, para llegar a obtener, mano de
obra calificada, maquinaria en buen estado con
buen mantenimiento. Y equipo necesario para
cada operario.
Cuando se da buenos resultados, siendo
responsable en los tiempos que necesito para
cada elaboracién de un producto.
Supervision de margen de produccién el
beneficio que se obtiene, los costos de cada
material necesitado, supervision de ingresos de
venta.
Solicitar, el material de la elaboracion del
producto, y el recurso humano supervision en
su mano de obra.
Que cumpla con sus horarios establecidos,
mantener buena relacion personal, y
compromiso en su productividad, motivacion
en su bien funcionamiento.
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Nombre
Empre donde Trabaja
Experto
Cargo que Desempefia

Preguntas
¢Cudl es su participacion en los temas de
planeacion estrategia? ¢ Sus aportes o sus
desafios?
¢ Cuales son los retos, desafios en su gestion
respecto al alcance de objetivos mediante la
guia del personal?

¢ Cual es su participacion en la toma de
decisiones dentro de la empresa que involucran
su gestion como administrador?

¢ Qué actividades desarrolla en la medicién del
desempefio dentro de la empresa, desde su area
de gestion?

¢ Tiene plena libertad en el manejo de recursos?
¢ O cudles son sus limitaciones?

Como administrador, ;Qué acciones realiza
como enlace entre la empresa y los
colaboradores?

Elvi David Molina Aguilera
Farmacia del Ahorro
Administracion de Farmacias
Administracién de Empresas

Respuestas
Mis aportes es apoyar a la empresa en la vision
de la misma y mis desafios es mantenerme en
el seguimiento del dia a dia
El desafio es tener como objetivo mantener
satisfechos a los empleados para lograr que se
identifiquen con la organizacion y aumenten su
productividad. Mantener un liderazgo enfocado
en la motivacion es por tanto un elemento
imprescindible.
Tener el derecho en la mision y visién de
empresa, entrada y salida de productos

Desarrollo de objetivos y analisis de entorno es
lo que se desempefia en la empresa

Si tengo libertad de manejar el area de
recursos, para asi darle un manejo a la empresa
de entrada y salida de medicamentos

Mantener la comunicacién fluida y efectiva
entre la empresa y los colaboradores
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Perfil de entrevistado 5

Nombre
Empre donde Trabaja
Experto

Cargo que Desempefia

Preguntas
¢Cudl es su participacion en los temas de
planeacion estrategia? ¢Sus aportes 0 sus
desafios?

¢ Cuales son los retos, desafios en su gestion
respecto al alcance de objetivos mediante la
guia del personal?

¢ Cual es su participacion en la toma de
decisiones dentro de la empresa que involucran
su gestion como administrador?

¢ Qué actividades desarrolla en la medicién del
desempefio dentro de la empresa, desde su area
de gestion?

¢ Tiene plena libertad en el manejo de recursos?
¢ O cudles son sus limitaciones?

Como administrador, ;Qué acciones realiza
como enlace entre la empresa y los
colaboradores?

Fanny Elizabeth Deras
Farmacia Punto Farma
Quimica farmacéutica, administradora
punto farma clinica médica San Carlos
Laboratorios farmacéuticos. Sistemas de
inventarios. Servicio al cliente.

Respuestas
Nuestra participacion es clave, ya que desde la
parte técnica nos permite analizar las
competencias directas e indirectas que tenemos
como empresa, a su vez poder desarrollar las
estrategias para mantener y alcanzar los
objetivos.
Uno de los principales retos es posesionarse del
mercado, ser una empresa lider. La
responsabilidad del liderazgo es lograr que
todos los colaboradores alcancen sus objetivos
y aprovechar las capacidades de cada uno al
maximo.  Mantener  buenas  relaciones
interpersonales, estar abierto a la
retroalimentacion de las gestiones y de cada
colaborador para alcanzar las metas tanto
individuales y como equipo de trabajo.
La participacion del administrador es muy
importante, ya que nos permite comunicar cual
son las diferentes situaciones que se presentan
a diario y los cambios continuos de la
competencia de mercado.
Analizar las oportunidades y desarrollar las
estrategias a futuro.
Fijar un objetivo que es la meta mensual,
Productividad del colaborador.
Resolucion de problema.
Calidad y la colaboracién de todo el equipo de
trabajo.
Tenemos ciertas limitaciones en el manejo de
recursos, ya que muchos dependen de la
aprobacion de gerencia.
Comunicacion continta, Mantener al personal
motivado para asi lograr los objetivos, Estar
abierto a sugerencias o cambio estratégicos,
Capacitacion continda, retroalimentacion de las
gestiones de cada colaborador para alcanzar los
objetivos.
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VII. CONCLUSIONES

De acuerdo a los hallazgos encontrados en la presente investigacion, podemos concluir
que, el administrador de empresas en el rubro farmacéutico juega un papel relevante en algunas
acciones de las areas administrativas, no asi en otras, por lo que se puede decir que, el
administrador de empresas en el rubro farmacéutico desarrolla acciones de acuerdo a las normas
establecidas por las empresas en algunos casos, y en otros caso si se le permite un mayor alcance
en cuanto al desarrollo de sus funciones, pudiendo tomar decisiones relevantes para el

funcionamiento eficaz y eficiente para la empresa.

El administrador de empresas en el rubro farmacéutico juega un papel importante en
diferentes areas de la empresa, desarrollando acciones que van orientadas al cumplimiento de los
objetivos de la empresa, no obstante también tiene diversas limitaciones para poder desarrollar su
potencial y liderazgo, debido a que en algunas empresas, de acuerdo a los datos obtenidos de la
investigacion, no generan los espacios para que los administradores puedan liderar la empresa y

los procesos que en ella se desarrollan.

1. Planeacion Estratégica: Al analizar los resultados obtenidos de las encuestas sobre la

participacion del administrador de empresas en el rubro farmacéutico en el area de la
planificacion estratégica, podemos concluir que el 63% de los administradores tienen una
funcion relevante en la planificacion estrategia de la empresa, donde las funciones del anélisis
entorno, planes estratégicos y el desarrollo de objetivos son los més relevantes, sin embargo,
analizando los resultados, podemos concluir que, hay un porcentaje de 37% de

administradores que no poseen un papel relevante en la planificacion estratégica, 1o que
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refleja que al 37% de los administradores encuestados, algunas empresas no brindan la

oportunidad de participar en la planificacion estratégica.

2. Liderazgo: Al analizar los resultados respecto al liderazgo del administrador de empresas
en el rubro farmacéutico, podemos concluir que hay un porcentaje de 49% que considera
que en la empresa tiene la oportunidad de desempefiarse como un lider, identificando
algunas limitaciones como la falta de ejecucion, falta de compromisos y un porcentaje del
49% que considera que en la empresa tiene la oportunidad de desempefiarse como un
lider, identificando algunas limitaciones como la falta de ejecucién, falta de compromisos
y un porcentaje del 42% considera que la mayor dificultad es la mala comunicacion, sin
embargo es importante recalcar que hay un porcentaje de del 31% que no esta de acuerdo
ni en desacuerdo en que la empresa le genera el espacio para desarrollarse como lider, y al
hacer el analisis de los datos obtenidos, nos indica que un grupo de administradores en el
rubro farmacéutico no tiene un espacio adecuado para poder desarrollar su potencial como
lider dentro de la empresa, lo que puede influir en un mal funcionamiento de la empresa,
ya que al no permitirle desarrollar sus capacidades como lider de su equipo asignado,
podria afectar en las decisiones que se tomen para un funcionamiento eficiente en la
empresa.

3. Toma_de Decisiones: Al analizar los datos obtenidos respecto al desarrollo del

administrador de empresas en el rubro farmacéutico en el area de toma de decisiones,
podemos concluir que hay un porcentaje del 66% que tiene la libertad de tomar decisiones
en la empresa, sin embargo estas decisiones giran en su mayoria en el area operativa y en

el area de ventas, no asi en las decisiones de direccidn y las decisiones estratégicas, lo que

106



nos indica que a los administradores en el rubro farmacéutico, solamente se le permite
tomar decisiones de areas especificas, dejandolo de lado al momento de tomar decisiones
importantes que lleven a la empresa a desarrollar estrategias de acuerdo a su area de
conocimiento, ya que en la mayoria de las decisiones importantes de la empresa se toman
por una jerarquia ya existente, y de acuerdo a los datos obtenidos, hay un porcentaje de
34% que no tiene libertad de tomar decisiones importantes en la empresa, lo que nos
indica que en algunos casos el administrador no tiene una participacion considerable en la
toma de decisiones de la empresa.

Medicién de Desempefio: De acuerdo con el analisis de la investigacion, podemos

observar que en el rubro farmacéutico el administrador de empresas tiene un papel
relevante en la medicion del desempefio, ya que, un 66% considera que si tiene un rol
relevante en la medicion de este dentro de la empresa, sin embargo, de acuerdo a los datos
obtenidos un 34% no tiene participacion en la medicién del desempefio en la empresa, y
en cuanto al contexto al que él tiene acceso, su mayor participacion es en la productividad
y calidad del trabajo y la eficacia del accionar de los colaboradores en las jornadas
laborales, y analizando los datos obtenidos, un 69% de los administradores encuestados
consideran que, para su desempefio en el rubro farmacéutico se requieren de ciertas
competencias especificas, en un 64% se requiere la capacidad de aprendizaje y el trabajo
bajo presidn, entre otras, por lo tanto, podemos concluir que el administrador de empresas
en el rubro farmacéutico en el area de la medicion del desempefio tiene un papel
relevante, pero el mismo requiere de ciertas competencias para su desempefio de forma

eficaz y eficiente.
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5. Asignacion de Recursos: Analizando los resultados de las encuestas podemos concluir

que, el 71% de los administradores de empresas en el rubro farmacéutico tiene un rol
relevante en cuanto a la asignacion de recursos dentro de la empresa, pero en su mayoria
los recursos que este asigna de acuerdo con los datos obtenidos, en un 62%, son la
asignacion de horarios, material de bioseguridad, material de limpieza y papeleria.
Podemos concluir también, que hay un porcentaje del 29% de administradores de
empresas que no tienen la responsabilidad de asignar recursos. Un 45% de los
administradores tienen como funcidn principal la organizacién y auditoria en cuanto a la
asignacion de recursos se refiere, por tanto, el administrador de empresas, a pesar de tener
una alta participacion en la asignacion de recursos, su papel mas relevante es el de auditor
y organizador de los recursos asignados.

6. Enlace: Analizando los resultados de la investigacion se encontré que, el 68% de los
administradores de empresas en el rubro farmacéutico juegan un papel importante en
cuanto a ser un enlace dentro de la empresa, el administrador sirve de mediador entre la
empresa y los colaboradores bajo su cargo, de ese 68%, de acuerdo a los datos obtenidos
un 75% posee un rol relevante como enlace entre la empresa y los clientes, colaboradores
y proveedores, sin embargo hay un 28% de los administradores que considera que su
papel como enlace con los clientes no estan relevante, al igual que un 29% considera que
su papel como enlace con los proveedores no es tan relevante también, por tanto,
podemos concluir que, a pesar de tener una buena relacion tanto con colaboradores,
clientes y proveedores, se requiere definir con claridad cual debe de ser el papel del
administrador de empresas como enlace entre los colaboradores, clientes y proveedores,

para que este pueda desarrollar su funciones como enlace de forma efectiva.
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Tabla No.7.1: Porcentajes Comparativo sobre preguntas de cuestionario aplicado
a empresas privadas.

- Escala
Porcentajes (Likert)
Variables | Cantidad Preguntas
Empresa
Privada
1 Usted como administrador, tiene una funcién
relevante en la planificacion estratégica de la 63% Si
empresa
2 Si su respuesta es Sl, cuales de las siguientes Analisis de los recursos
opciones aplican a sus funciones respecto a la 57% disponibles
8 planeacion estratégica en la empresa
= Dentro de sus funciones asignadas por la
‘% 3 empresa, tiene alguna funcion relevante en la
= ejecucion de acciones a corto plazo que 58% Si
0 conduzcan a las metas de la empresa.
= 4 Si su respuesta es Sl, cuales de las siguientes
S opciones son relevantes respecto a sus funciones 40% Planes de desarrollo
2 en la empresa
'c Seleccione que tipo de participacion usted tiene Microentorno (situaciones
g 5 en el analisis situacional de la empresa. 44% internas que pueden ser
controlados y manejados
por la empresa)
Si en respuesta a la pregunta anterior selecciono Alto
6 una o varias opciones que no fuesen la opcién de
“Ninguna”, podria seleccionar en la siguiente 54%
escala cudl es su nivel de participacion
Porce )
Variables | Cantidad Preguntas ntajes Escala (Likert)
Empresa
Privada
En su organizacion, en su rol como
7 administrador tiene la oportunidad de 49%
desempefiarse como lider. De acuerdo
Como administrador cuales son las limitaciones Falta de capacidad del personal,
5 que ha logrado identificar en su empresa al Mala Comunicacion
> 8 desarrollar acciones de liderazgo en su rubro. 42%
o
S
'j 9 En sus funciones como administrador, cual es el
alcance que tienen sus acciones como liderenla)  60% Alcance de objetivos
empresa.
10 [con qué tipo de liderazgo se idéntica més usted |  42%  [Liderazgo democratico, Liderazgo
capacitador, Liderazgo estratégico
Coémo considera que los colaboradores
11 \visualizan su papel de administrador dentro de 53%
Su empresa Como lider
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Como administrador, tiene libertad para tomar

12 . . i
decisiones importantes dentro de la empresa 66% Si
Si su respuesta es Sl, podria seleccionar las
@ 13 |areas en el proceso de toma de decisiones en el Decisiones de ventas, Decisiones
.5 que usted participa. 60% operativas
(%]
G Si su respuesta a la pregunta 12 es No, Hay una jerarquia
) 14 l|especifique porque 78%
[<B]
©
g Al momento de tomar decisiones gerenciales, /Andlisis de entorno, Analisis de la
S 15 considera algunos de estos elementos del 40%  [competencia, Crecimiento de la
= andlisis empresa, Recursos disponibles,
Talento humano de la empresa
16 Como administrador, Cual es su rol en el Planteamiento de alternativas,
entorno de las decisiones provenientes de los 45%  |Evaluaciones continuas de las
niveles jerarquicos mas altos en la organizacion decisiones tomadas
y relacionado en su area de gestion.
Como administrador, dentro de sus funciones
17  [tiene algun rol relevante dentro de la empresa 66%
en la medicion del desempefio de los Si
= colaboradores
8 Si su respuesta es Sl, podria seleccionar las o )
£ areas en la medicion del desempefio en las que 429,  |Productividad y calidad del
% 18 usted participa. trabajo, Eficiencia, Objetivos
Q conseguidos
[<B] T . 7 .-
ge) Como administrador en el rubro farmacéutico,
s 19 la empresa requiere que usted posea
'c competencias especificas para su desempefio 69% Si
5 de sus funciones.
= Si su respuesta es Sl, podria seleccionar cuales Capacidad de aprendizaje,
20 son estas competencias. 64%  |Responsabilidad, Comunicacion,

Creatividad e innovacion, Trabajo

bajo presion
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Escala

Porcentajes (Likert)
Variables | Cantidad Preguntas .
Empresa Privada
Como administrador, cuenta con todos los
21 recursos para poder desarrollar de manera 67%
" eficiente sus funciones dentro de la Si
o) empresa.
5 Dentro de la empresa tiene la
3 responsabilidad de la asignacion de
% 22 recursos al personal bajo su direccion, para 71%
o que esto desarrollen sus funciones de
S forma eficiente. Si
'g 23 Si su respuesta es Sl, podria seleccionar Asign_acién de horarios,
=4 cuales son los recursos que asigna a los 62% Material de bioseguridad,
D colaboradores. Material de |Impleza,
< Papeleria
24 En su rol de asignacion de recursos en su o _
organizacion cual de estos papeles 45% Organizacion, Auditor
predomina més.
o5 Como administrador, dentro de sus ]
funciones existe el enlace entre las ordenes Si
0 instrucciones que brinda la alta gerencia, 68%
para que usted pueda transmitir las mismas
o a los colaboradores.
< Como considera su funcién de mediador
|_|CJ 26 entre la empresa y los colaboradores bajo 51% Buena
su direccion.
Como administrador cual es su nivel de
27 enlace entre la empresa y los clientes 51% Alto
Como administrador cuél es su nivel de
28 enlace entre la empresa y los proveedores 51% Alto
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VIiIl. RECOMENDACIONES

En el anélisis de la investigacion realizada, la cual es, la gestion del administrador de
empresa en el rubro farmacéutico se establecié que el proceso administrativo que se lleva a cabo
en el rubro farmacéutico requiere acciones especificas para cada una de las funciones que
mantiene un administrador, desde la planificacion, organizacion, direccion y control para llevar a
cabo un desempefio eficaz y eficiente.

Debido a eso se puede recomendar la implementacion de acciones especificas que puedan
desarrollar los espacios adecuados para que los administradores puedan desarrollar sus
capacidades y liderazgo dentro de la empresa para poder alcanzar las metas de esta de forma
eficaz y eficiente.

Dados los hallazgos en la investigacion, podemos brindar las siguientes recomendaciones:

1. En el area de planificacion estratégica se recomienda el desarrollo de una estrategia que
permita un mayor involucramiento del administrador de empresas en la misma, buscar el
espacio para que este pueda aportar sus valoraciones y recomendaciones para poder
considerar los puntos de vista que el administrador pueda ofrecer, de acuerdo con su area
de trabajo, desarrollando acciones que ayuden a la empresa en cuanto al alcance de las
metas que se planifican desde el area estratégica, ya que el administrador es el que
generalmente esté al frente del negocio, y este puede tener un panorama distinto al que se
tiene desde la alta gerencia.

2. En cuanto al tema de liderazgo del administrador de empresas en el rubro farmacéutico,
podemos recomendar el desarrollo de una evaluacion trimestral respecto a como se siente

el administrador en cuanto a su liderazgo en la empresa, para poder comprender cuales
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son las limitantes que este tiene para poder desarrollar su liderazgo, esta reunion se tiene
que desarrollar en un espacio dentro de la empresa en el que el administrador pueda
expresar de forma abierta su pensar y poder escucharlo por alguien que tenga poder de
decision para poder tomar las decisiones adecuadas de acuerdo a las limitantes que se
puedan encontrar en la evaluacion del administrador para poder corregirlas, y de esta
forma, que pueda desarrollar las acciones adecuadas para alcanzar las metas de la empresa
de forma eficaz.

Se recomienda realizar ejercicios de manera periddica para el desarrollo de una
comunicacion efectiva, cada trimestre podria desarrollarse un ejercicio para poder
identificar cuales son las areas que afectan en cuanto a la comunicacion efectiva se
refiere, a la vez se recomienda potenciar e identificar el tipo de liderazgo de cada
administrador a través de capacitaciones sobre la gestion de recursos, gestion del talento
humano, trabajo en equipo, etc. Que pueden darse de forma trimestral, dentro de la
empresa para que este pueda empoderarse de las acciones que se desarrollan en la
empresa, y de esta forma desarrollar sus funciones de forma eficaz y eficiente.

En el area de toma de decisiones para el administrador de empresas en el rubro
farmacéutico, se recomienda involucrar més al administrador en las decisiones
estratégicas y de direccion, ya que un grupo del 34% de los administradores encuestados
no tiene una participacion relevantes en la toma de estas decisiones, y el administrador
puede presentar un analisis distinto del contexto de como lo ve la alta gerencia, pudiendo

desarrollar estrategias eficientes para alcanzar los objetivos de la empresa.
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Se recomienda desarrollar un mecanismo que permita la participacion del administrador
de empresas en las reuniones que la empresa considere conveniente para la toma de
decisiones, y brindarle un espacio a este para que pueda dar su opinion de acuerdo con las
diferentes decisiones que se vayan a tomar en la empresa, para poder analizar las
decisiones desde diferentes Opticas, incluyendo la vision del administrador.

El administrador en el rubro farmacéutico requiere de ciertas capacidades especificas para
el desarrollo de sus funciones, lo que es medible por las empresas en cuanto a su
desempefio, por lo que se recomienda desarrollar un plan de formacion para el desarrollo
de estas competencias, para que el administrador de empresas pueda desarrollar sus
acciones de forma eficiente.

En la medicion del desempefio se recomienda realizar un analisis para la identificacion de
las competencias que requiere un administrador de empresas para llevar a cabo sus
funciones en el rubro farmacéutico, trimestralmente y de acuerdo con el resultado
obtenido desarrollar un plan de formacion para este, realizando una medicién del
desempefio cada trimestre para poder analizar cuales son las competencias que se
requieren en mayor atencion para el desarrollo de sus funciones de forma eficiente, a la
vez se recomienda involucrar mas al administrador en la medicion del desempefio de sus
subordinados, ya que un 34% no tiene un papel relevante en cuanto a la medicion del
desemperio se refiere.

En la asignacion de recursos se recomienda poder brindar mas autoridad al administrador
de empresas en el rubro farmacéutico, ya que en su mayoria su rol mas relevante es la

asignacion de horarios de trabajo, y el administrador de empresas puede desarrollar
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acciones eficientes en la asignacion de otros recursos, lo que llevaria a desarrollar
acciones de forma més rapida en la empresa.

Se recomienda delegar una mayor responsabilidad en la asignacién de recursos al
administrador de empresas, ya que de esta forma se pueden eficiente algunos procesos
que requieren atencion en un nivel distinto al de la alta gerencia, y esto se manifestaria en
la toma de decisiones més répidas y desarrollo de acciones eficaces para alcanzar las
metas de la empresa.

El administrador mantiene un papel importante en cuanto a ser un enlace dentro de la
empresa, este tiene una buena relacién siendo enlace entre clientes, proveedores y
colaboradores de la empresa, sin embargo, se recomienda el desarrollo de protocolos que
definan de forma clara las funciones del administrador de empresas como enlace dentro
de la misma, con los clientes y proveedores, para poder tener un panorama claro de cual
debe ser el accionar de este, y su alcance en cuanto a su funcion de enlace con la empresa.
Se recomienda la evaluacion continua del papel del administrador como enlace dentro de
la empresa, de forma trimestral para poder medir su accionar con los clientes, proveedores
y los colaboradores, para poder tener una idea clara de su funcién como enlace, y la

eficacia y eficiencia de este.
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ANEexos

Encuesta

Gestion del administrador en el Rubro
Farmaceutico

Como estudiantes de la Carrera de Administracion de Empresas del Centro de Estudios Universitarios (CEUTEC),
con la finalidad de realizar una investigacion sobre la gestion del administrador en el rubro Farmaceutico en las
diversas empresas del sector de Tegucigalpa; se solicita de la forma mas atenta acceder a responder la
presente encuesta en la cual se requiere de su sinceridad, para lograr el objetivo planteado.

INSTRUCCIONES: lea detalladamente cada pregunta y selecciones las considera mas adecuada en valoracion.

Genero ©

Femenino

Masculino
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Edad *

17a23
26 a 34
35a43

Mayor de 43

Nivel de Ingreso *

De 6,000 a 18,000

De 18,007 a 25,000

De 25,001 en adelante

1. Usted como administrador, tiene una funcion relevante en la planificacion estratégica
de la empresa

Si

Mo

2. Sisurespuesta es Sl, cuales de las siguientes opciones aplican a sus funciones respecto a la
planeacion estrategica en la empresa (puede seleccionar varias)

Andlisis de entorno

Anélisis de los recursos disponibles
Desarrollo de planes estratégicos
Desarrollo de objetivos

Otra...
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3. Dentro de sus funciones asignadas por la empresa, tiene alguna funcion relevante enla *
ejecucion de acciones a corto plazo que conduzcan a las metas de la empresa.

Si

No

4. Sisurespuesta es Sl, cuales de las siguientes opciones son relevantes respecto a sus
funciones en la empresa (puede seleccionar varias)

Planes de marketing
Planes de ahorro de recursos
Planes de desarrollo

Otra...

5. Seleccione que tipo de participacion usted tiene en el analisis situacional de la =
empresa. (puede seleccionar varias)

Microentorno (situaciones internas que pueden ser controlados y manejados por la empresa)
Macroentorno (factores externos que pueden afectar el desempefio de la empresa)

Minguna

&, Sienrespuesta a la pregunta anterior selecciono una o varias opciones que no fuesen la
opcion de “Ninguna”, podria seleccionar en la siguiente escala cual es su nivel de participacion

Muy alto
Alto
Medio
Bajo

Muy bajo
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7. Ensu organizacion, en su rol como administrador tiene la oportunidad de
desempenarse como lider.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Mi de acuerdo ni en desacuerds
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

8. Come administrader cuales son las limitaciones que ha logrado identificar en su
empresa al desarrollar acciones de liderazge en su rubro. (puede seleccionar varias)

Mala comunicacion

Falta de visién clara

Falta de capacidad de gjecucian
Falta de compromiso del personal

Minguna
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w

9. En sus funciones como administrador, cual s el alcance gue tienen sus acciones como
lider en la empresa. (puede seleccionar varias)

Alcance de objetivos

Deszarrollo de competencias
Deszarrollo de estrategias de negocio
Reconocimiento como lider
Optimizacian de los recursos
Personal motivado

Otra...

10. ;jcon queé tipo de liderazgo se idéntica mas usted? (puede seleccionar varias) *

Liderazgo democratico
Liderazgo autocratica
Liderazgo ‘lzissez faire'
Liderazgo estartegico
Liderazgo transformacional
Liderazgo transaccional
Liderazgo estilo entrenadar
Liderazgo burocratico
Liderazgo capacitador

Liderazgo directivo
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w

1. ;Como considera que los colaboradores visualizan su papel de administrador dentro de
sU empresa?

Como Gerente
Como lider

Comeo ambos

w

12. Como administrador, tiene libertad para tomar decisiones importantes dentro de la
empresa

Si

No

13. 5isu respuesta es 5l podria seleccionar las areas en el proceso de toma de decisiones en el
que usted participa. (puede seleccionar varias)

Decisiones de direccian
Decisiones estratégicas
Decisiones de ventas

Decisiones cperativas

14. 5isurespuesta a la pregunta 12 es No, especifigue porgue

Texto de respuesta largo
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15. Al momento de tomar decisiones gerenciales. considera algunos de estos elementos
del analisis {puede seleccionar varias)

Analisiz de entorno

Analiziz del mercado

Analizis de la competencia
Crecimiento de la empresa
Recursos disponibles

Talento humano de la empresa

Ventaja competitiva

16. Como administrador, Cual es su rol en el entorno de las decisiones provenientes de los
niveles jerargicos mas altos en la organizacion y relacionado en su area de gestion. (puede
seleccionar varias)

Flanteamiento de alternativas

Evoluciones continuas de las decisiones tomadas

Retroalimentacion de las partes involucradas

Seguimiento

17, Como administrador, dentro de sus funciones tiene algun rol relevante dentro de la
empresa en la medicion del desempeno de los colaboradores

Si

No

w
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18. 5isu respuesta es 51, podria seleccionar las areas en la medicion del desempefio en las que
usted participa. (puede seleccionar varias)

Productividad v calidad del trabajo
Eficiencia
Formacion adquirida

Objetivos conseguidos

w

19. Como administrador en el rubro farmacéutico, la empresa requiere que usted posea
competencias especificas para su desempeno de sus funciones.

Si

Mo

20. 5isurespuesta es S, podria seleccionar cuales son estas competencias. (puede seleccionar

varias)

Capacidad de aprendizaje
Responsabilidad
Comunicacidn

Trabajo en equipo

Toma de decisiones
Creatividad e innovacian
Trabajo bajo presion

w

21. Como administrador, cuenta con todos los recursos para poder desarrollar de manera
eficiente sus funciones dentro de la empresa.

Si

No
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22. Dentro de la empresa tiene la responsabilidad de la asignacion de recursos al personal
bajo su direccion, para gue esto desarrcllen sus funcicnes de forma eficiente.

Si

No

23, 5isurespuesta es 51, podria seleccionar cuales son los recursos gue asigna a los
colaboraderes. (puede seleccionar varias)

Equipos medicos
Asignacidn de horarios
Material de bioseguridad
Material de limpieza
Papeleria

Uniformes

Ordenes de combustible
Marnejo de fondos

Otra..
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24. En su rol de asignacién de recursos en su organizacion cual de estos papeles predomina mas.
[puede seleccionar varias)

Guarda
Adguisicion
Distribucidn
QOrganizacion

Auditor

25, Como administrador, dentro de sus funciones existe el enlace entre las ordenes o
instrucciones gue brinda la alta gerencia, para gue usted pueda transmitir las mismas a los
colaboradores.

5i

No
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256, Como considera su funcién de mediador entre la empresa y los colaboradores bajo su
direccion.

Mala
Buena
Reqular
Muy buena

Excelems

27. Como administrador cudl es su nivel de enlace entre la empresa v los clientes

Muy alto
Al
Medic
Bajo

Muy bajo

28. Como administrador cuél es su nivel de enlace entre la empresa v los proveedores *

Muy alto
Alto
Medio
Bajo

Muy bajo
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Entrevista

Nombre
Empre donde Trabaja
Experto
Cargo que Desempefia

Preguntas
¢ Cual es su participacion en los temas de
planeacidn estrategia? ¢ Sus aportes o sus
desafios?
¢Cuales son los retos, desafios en su gestion
respecto al alcance de objetivos mediante la
guia del personal?
¢Cudl es su participacion en la toma de
decisiones dentro de la empresa que involucran
su gestion como administrador?
¢Qué actividades desarrolla en la medicién del
desempefio dentro de la empresa, desde su area
de gestion?
¢ Tiene plena libertad en el manejo de recursos?
¢ O cuéles son sus limitaciones?
Como administrador, ;Qué acciones realiza
como enlace entre la empresa y los
colaboradores?

Respuestas
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