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RESUMENEJECUTIVO

La Universidad Tecnolégica Centroamericana (UNITEC)cuenta con ciertos requisitos de
graduacién con realizacidén a la practica profesional o bien proyecto de graduacion. En este caso,
se opto por la primera opcién la cual esta tiene como propdsito escoger una empresa donde se

ejecuta todas las habilidades aprendidas.

Durante el lapso de practica profesional el estudiante tendra la oportunidad de desempenfarse en
un ambiente laboral de su eleccién dentro del cual pondra a prueba todos los conocimientos
adquiridos durante su carrera universitaria realizando diferentes asignaciones designadas por la
empresa en que laborard Se espera que durante estas semanas el estudiante aprenda a ejercer
su profesidn en situaciones laborales reales adquiriendo ain mas conocimiento del aprendido en
las aulas de clases y de igual forma realizar asignaciones que estén fuera de su zona de odort

para ampliar sus habilidades y destrezas.

El lugar escogido para realizar la practica profesional esAcklen Avenue/Hero Unit, empresade
desarrollo web, que crea productos digitales que se adaptan a las empresas con ambicién.La
practica se realiz6 en el area de Disefio UVUX. En esta area se realizaron diferenteplataformas
para aplicaciones movilesy actividades destinadas a lograr una comunicacion entre el colaborador

y la empresa.

A continuacion, se detallaran diferentes actividades, habilidades yconocimientos aplicados por el
practicante durante este trayecto. De igual forma se exponen diferentes propuestas de mejora

ante los problemas percibidos durante la estadia en la empresa.
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GLOSARIO
Adobe : Empresa dedicada a prestar servicios de software para las diferentes ramas del disefio.
Adobe llustrador : Programa perteneciente a Adobe utilizado para la elaboracion de vectores y

demas graficos.
Adobe Photoshop : Programa perteneciente a adobe utilizado para la edicién de fotografias.

Aplicacion movil: Es un programa que usted puede descargar y al que puede acceder

directamente desde su teléfono o desde algun otro aparato mévil .

Boceto: Borrador o ensayo en el que se dibuja las ideas o diagramacion de una pieza o proyecto

a realizar, fundamento inicial para el desarrollo de proyectos.

Career Development : Es el proceso de elegir una carrera, mejorar sus habilidades y avanzar en
una trayectoria profesional. Es un proceso de aprendizaje y toma de decisiones que dura toda la

vida y que lo acerca a su trabajo, conjunto de habilidades y estilo de vida ideales.
Cotizaciones: Precio de una accién o de un valor que cotiza en bolsa 0 en unmercado econémico.

Cultura Corporativa: Representa la ideologia de la empresa, en esta se encuentran sus valores,

creencias y diferentes normas por las cuales se rige la organizacion.

Desarrollo de Carreras: se refiere al proceso que puede atravesar un indviduo para evolucionar
su estatus ocupacional. Es el proceso de tomar decisiones para el aprendizaje a largo plazo, para
alinear las necesidades personales de realizacion fisica o psicoldgica con oportunidades de avance

profesional.

Disefio Cognitivo : Tiene la finalidad de proporcionar una descripcion formal del dominio de
conocimiento de una materia de forma separada e independiente de la estructura de cualquier

entorno.

Disefio Social: Es el disefio de nuevas estrategias, conceptos, ideas grganizacion que responde
a necesidades sociales de todo tipo; un disefio de interaccion con la gente, que asume la

responsabilidad de un impacto positivo y sistémico.
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Disefio Ul: Viene de User Interface, que significa Interfaz del Usuario. La idea del Ul eguiar al

usuario por tu aplicacion durante el tiempo que él la usa.

Disefio UX: Viene de User Experience, esal Experiencia de Usuario engloba todos los aspectos de

la interaccién de los usuarios finales con la compafiia, sus servicios y sus productos

Encuestas: En la investigacion de sujetos humanos, una encuesta es una lista de preguntas

destinadas a extraer datos especificos de un grupo particular de personas.

Figma: Es un editor de graficos vectoriales y una herramienta de creacion de prototipos que se
basa principalmente en la web, con funciones adicionales sin conexion habilitadas por

aplicaciones de escritorio para macOS y Windows.

FreeLancer: Es una persona gue trabaja por su propia cuenta, de forma independiente, brindando
servicios profesionales de alguna clase sin establecer un contrato de exclusividad con un solo

cliente o empresa.

Generacion Z: La Generacién Z es la cohorte demografica que sucede a los Millennials y precede
a la Generacion Alfa. Los investigadores y los medios populares utilizardesde mediados hasta
finales de la década de 1990 como afios de nacimiento iniciales y principios de la de 2010 como
aflos de nacimiento finales. La mayoria de los miembros de la Generacién Z son hijos de la

Generacion X

HRM: La gestion de recursos humanos e el enfoque estratégico para la gestion eficaz y eficiente
de las personas en una empresa u organizacién de modo que ayuden a su negocio a obtener una
ventaja competitiva. Esta disefiado para maximizar el desempefio de los empleados al servicio de

los objetivos estratégicos de un empleador.
Imagen de Marca: Percepcion de la marca en la mente de los consumidores.

Logo: Son imagenes, textos, formas o una combinacion de los tres que representan el nombre y

el propésito de un negocio, por decirlo de manera simple.

Manual de Marca: Son imagenes, textos, formas o una combinacién de los tres que representan

el nombre y el propésito de un negocio, por decirlo de manera simple.
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Millennials : Acada miembro de la Generacién del Milenio o Generacion Y, un grupo queintegran

las personas nacidas entre el comienzo de la década de 1980 y el inicio de la década de 2000.

Stationary : Papel especializadoque se utiliza para escribir cartas, o materiales de escritura como

boligrafos, lapices y libroscon la marca de una empresa especifica.

Sotrytelling: es el arte de contar una historia. La creacién y aprovechamiento de una atmaosfera
magica a través del relato. En marketing es una técnica que consiste en conectar con tus usuarios
con el mensaje que estas transmitiendo, ya seaa viva voz, por escrito, 0 a través de una historia

con su personaje y su trama.

Trabajo remoto: El trabajo remoto consiste en realizar una actividad profesional a distancia.De
igual forma los empleados remotos suelen cumplir con un horario laboral al ig ual que lo harian

en cualquier otro trabajo.
Trello: Herramienta que facilita la organizacion de las diferentes asignaciones a realizar.

User Personas: Una persona, en el disefio y el marketing centrados en el usuario, es un personaje
ficticio creado para representar un tipo de usuario que podria usar un sitio, una marca o0 un
producto de manera similar. Los especialistas en marketing pueden utilizar personas junto con la
segmentacion del mercado, donde las personas cualitativas se construyen para ser represgativas

de segmentos especificos.

Wireframes : No es mas que un boceto donde se representa visualmente, de una forma muy

sencilla y esquematica la estructura de una pagina web.
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. INTRODUCCION

El disefio gréafico es una especialidad o profesion, cuyo objetivo es satisfacer las necesidades de
comunicacion visual con un fin especifico. Se ocupa de pensamiento critico y creativo, para
comunicar un mensaje especifico a un determinado grupo social y con objetivos claros y definidos.
Esta profesion se vale de herramientas para su ejecucion, siendo el computador el principal
instrumento utilizado en la actualidad por estos profesionales. El disefio gréfico es considerado
una profesion reciente dentro de la cual su propésito es satisfacer las necesidades gréficas que

una empresa posea.

Este elabora de forma creativa diferentes soluciones posibles ante un determinado problema de
comunicacion. Es el responsable deseleccionarqué tipos de graficos, colores, tipografias y demas
aspectos visuales sonlos apropiados para cada tipo de escenario. El disefiador posee un amplio
conocimiento en las diferentes ramas que se desprende la profesion y constantemente se esta

actualizando para conocer la variedadde tendencias en la actualidad.

Estacarrera en UNITEC proporcionauna variedad clasescon distintas orientaciones en unaamplia
gama del disefio con el propdsito de aumentar el conocimiento del alumno y prepararlo para el
rubro que el elija. Previo a la dotencion del titulo se realiza la practica profesional o proyecto de
graduacién la cual tiene como objetivo aplicar los conocimientos adquiridos a lo largo de la
carrera universitaria en una determinada empresa y de igual forma incrementar las habilidades

del estudiante.

En el presente informe sehablara en detalle de las actividades realizadas a lo largo de las diez
semanas de practica profesional en la empresaAcklen Avenue/Hero Unit donde el practicante
aplicara sus conocimientosen Disefio Gréfica De igual manera se detallan las distintas propuestas

de mejora y aportes sugeridas por el practicante.
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II. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVOSGENERAL

Demostrar las habilidades adquiridas a lo largo de la carrerade Disefo Grafico por medio de la
creacion de herramientas y procesos para Acklen Avenue/Hero Unitcon la finalidad de beneficiar
a la empresa y perfeccionar las capacidades aprendidas durante el tiempo determinado de

practica profesional.

2.2. OBJETIVOSESPECIFICOS

9 Elaborar un Manual de Marca con una herramienta de disefio de interfaz colaborativa,
durante las siguientes semanas que orientara al colaborador y empresa sobre aplicacion
del logotipo y su simbologia.

9 Utilizar mis conocimientos basicos de disefio Ul-UX para aportar nuevas ideas en la
creacion de aplicaciones weba lo largo de la practica profesional.

1 Aumentar los conocimientos en el &rea de disefio UFUX durante las siguientes 10 semanas

con la finalidad de avanzarcomo profesional en el area de Disefio Grafica
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1. M ARCO CONTEXTUAL

3.1. GENERALIDADES DE LA EMPRESA

3.1.1. RESENAHISTORICA
La empresa de denomina Acklen Avenue que trabaja junto a su empresa hermana Hero Unit.

Acklen Avenue, creada por sus cofundadores estadunidenses Colin Callahan y Byron Sommardahl,
es una empresa de desarrollo de software personalizado con sede en Nashville, @nnessee Es una
empresa apasionada por crear software que a la gente le encanta usar.Acklen Avenue crea

productos digitales que se adaptan a las empresas con ambicion.

Cuenta con un equipo de profesionales agiles del desarrollo de software es un apasionado del
codigo limpio y las experiencias de usuario sencillas. Gracias a los esfuerzos heroicos dequipo
y las increibles ideas de nuestros clientes, Acklen Avenue entrega con amor software diariamente

desde Nashville y Honduras a socios de todo el mundo.

En cada participacién, la empresa entiende el producto y los objetivos del cliente tan bien que
cada miembro del equipo podria dar su discurso de ascensor en su nombre. Son duefios del éxito

de nuestros clientes.

3.1.2. MISION

Creamos aplicaciones web y mdviles personalizadas a la velocidad de la oportunidad, para

innovadores que desean hacer las cosas.

3.1.3. VISON

Ser el mejor lugar del planeta para crear software personalizado.Para ser el mejor lugar para crear
software personalizado, necesita tener los empleados mas felices y crear un entorno en el que se
les proporcionen los recursos necesarios paracrecer y confiar, para tener los clientes mas felices
necesita comprender las necesidades cambiantes y el miedo eso les hace confiar en que somos
expertos en la creacién de software personalizado. ¢Y como seremos el mejor lugar del planeta

para crear software personalizado? Siguiendo nuestros valores clave
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3.1.4. VALORES

91 Integridad: haremos lo correcto, incluso si duele, al no participar ni apoyar la
deshonestidad, la corrupcion o la injusticia hacia ningun grupo de personas. Haremos lo
mejor para nuestros clientes, incluso si eso significa perder dinero o despedirnos. Seremos
honestos en todo lo que hagamos.

1 Dominio: seremos mejores de lo que fuimos ayer al encontrar formas de mejorar cada dia
y dar la bienvenida a mejores formas de hacer las cosas. Empoderaren® a nuestros
comparieros de equipo para que lo hagan mejor, facilitando el aprendizaje a quienes estan
dentro y fuera de nuestra organizacion. Agradeceremos sus comentarios desde todos los
angulos y siempre exigiremos soluciones elegantes.

9 Calidad: crearemas productos de alta calidad, por dentro y por fuera, asumiendo el control
del éxito de nuestros clientes. Dedicaremos el tiempo que sea necesario para hacer un
gran trabajo para ayudar a nuestros clientes a obtener lo que realmente necesitan, no solo
lo que dijeron que necesitaban hace 6 meses. Entregaremos un producto que haga feliz a
nuestro cliente y que sea digno de repetir el negocio.

9 Agilidad: entregaremos productos valiosos, flexibles y faciles de mantener con la mayor
frecuencia posible al asociarnas con nuestros clientes para maximizar el aprendizaje y el
valor del producto mediante el uso de un enfoque agil para el desarrollo de software.
Reduciremos la velocidad para acelerar.

1 Amor: Cuidaremos de nuestros compafieros Ackleners, tanto profesional cono

personalmente, mientras cuidamos de nuestros clientes y su éxito.
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3.1.5. UBICACION DE LA EMPRESA

Acklen Avenue/Hero Unit se encuentra ubicada en 1033 Demonbreun St #300, Nashville, TN

37203, Btados Unidos de América.
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llustracién 1. Ubicacién Acklen Avenue

Fuente (Google Maps,2021)

3.1.6. SERVICIOS QUE OFRECE

En un mundo donde el desarrollo de software a menudo es lento, costoso, arriesgado y doloroso,
lo que desea es simple, confiable, consistente y de alta calidad Acklen Avenue/Hero Unit en el
desarrollo de software de aplicaciones y paginas web, ofreceun liderazgo tecnoldgico, de
negocios y de operaciones que aporta experiencia y conocimientos a las decisiones tecnolégicas

dando cierta guia y coordinacion a la hora de trabajar el proyecto dando resultados garantizados.
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3.1.7. ORGANIGRAMA

En Acklen Avenue elproceso y estructura de equipo estan disefiados para llevarlo de la idea a los
ingresos en el menor tiempo posible, mientras minimizamos los riesgos involucrados en el

desarrollo, cubrimos todas las bases.
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llustracion 2. Organigrama de la empresa

Fuente (Acklen Avenue,2021)
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3.2. DESCRIPCION DEIDEPARTAMENTOEN EL QUE LABORA

El puesto asignado al participante se encuentra dentro del area de producciones de DisefioUX-
ULl. Los disefiadores de UXUI son responsables de recopilar, investigary evaluar los requisitos de
los usuarios. Su responsabilidad es ofrecer una experiencia de suario excepcional
proporcionando un disefio de aplicacion excepcional e intuitivo. El practicante asistiraen el disefio
de software y plataformas para ayudar a satisfacer las necesidades de nuestros clientes y las

expectativas de sus usuariosAlgunas responsabilidades de esta area son:

1 Resolver problemas de UX, como usabilidad o capacidad de busqueda, utilizando un
enfoque creativo.
1 Realizar pruebas de concepto, usabilidad y recopilar comentarios.

1 Utilizar personas basadas en los resultados de la investigaion de los usuarios.

9 Analizar y cumplir con las especificaciones comerciales y de productos, asi como con las
expectativas de los usuarios.

1 Crear modelos de interaccion y evaluar su éxito.

1 Crear wireframes y prototipos en funcion de las necesidades del clente.

9 Colaborar con otros disefiadores para implementar disefios atractivos y funcionales.

9 Discutir ideas de disefio y prototipos con desarrolladores y partes interesadas.

I Mantener una comunicacion clara y abierta entre los equipos.

1 Mantenerse informado sobre los productos de la competencia y las tendencias de la

industria.

3.2.1. REQUISITOS DEL PUESTO

V Mas de dos afos de experiencia trabajando como disefiador de interaccion, disefiador de
UX, disefiador u otro puesto relevante.

V Experiencia significativacon software de disefio / creacion de prototipos y una soélida
cartera de proyectos de diseiio de UX / Ul. Se requieren muestras de aplicaciones web o
moviles.

Excelente conocimiento del disefio de interaccién y arquitectura de la informacion.

Buen conocimiento de HTML / CSS; JavaScript es una ventaja.
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La experiencia en gestién de proyectos e investigacion serd una ventaja.

Fuertes habilidades analiticas y de resolucion de problemas con un enfoque orientado a
los negocios.

Fuertes habilidades de comunicacion.

Autodidacta y 4vida aprendiz.

Buena actitud para recibir y dar retroalimentacion.

< < < <

Licenciatura en Disefio Grafico, Disefio Visual, Disefio de Interaccion, Informatica,

Ingenieria, otras areas afines o experiencia equivalente.

3.3. ANTECEDENTES DEPROBLEMA

La linea grafica de una empresa es un aspectovalioso al momento de hablar de una determinada
marca. Por lo que existen los manuales de marca en donde se especificeen detalle toda la linea
grafica de una empresa. Este documento recoge el concepto de dicha empresa, las normas de
disefio y la redaccion de documentos. A través deeste documento el colaborador asignado podra
conoce aspectos esencialesle la empresa y la marca para futura creaciénde material grafico. Esta
guia permite a la persona tener plasmada cualquier informacién de manera visualsi en dado caso

se ha olvidado de algin dato importante.

A la hora de crear contenido para redes social o documentacion interna puede llegar a evitar
confusién ya que se cuenta conpauta de las medidas que hay que tener en mente. No contar con
esta guia de informacion contribuira a cometer errores los cuales pueden repercutir en costos

para la organizacion.

En una empresa remota esesencialtener los recursos a la mano ya que muchosempleados con
esta modalidad no estan situados en un lugar fijo, si no que poseen el beneficio de movilizarte
donde ellos deseencunado ellos gusten. Una aplicacion movil de HRMtambién conocidos Human
Resources Management Systemhan sido una herramienta indispensable para que el empleado
registre sus horas de trabajo. De esta manera se puede estar activo, pero no necesariamente
siempre en el mismo sitio toda la jornada laboral, sin tener que preocuparse de hacerlo desde el

sitio web.
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Acklen Avenue es ura empresa que ofrece servicios de creacién de software a diferentes
empresas. El equipo de disefiogréfico es bastante limitado, dando la oportunidad que colaborar
en la creacién de una aplicacién adaptable para las diferentes aplicaciones moviles. Dado ajjran

crecimiento de la empresa esta problematica recientemente surgio.

3.3.1. CARENCIA DEMANUAL DEMARCA

El area de Marketing y Disefio Gréfico en Acklen Avenue/Hero Unit carece de un manual de marca,
a pesar de contar con instrucciones verbales y una guia infomal en las cual se muestran los
colores principales y tipografias. Varios puntos importantes de la linea gréfica pueden ser

olvidados ya que las personas no cuentan con una retentiva tan efectiva.

En muchas ocasiones el no tener plasmada la informacién neesaria para crear material grafico
provoca que el integrante, omita puntos importantes de la linea grafica de la empresa que se

tiene que respetar en las actividades a ejecutar.

Este manual es algo que se ha querido implementaren el pasado pero por falta de tiempo no han
tenido la oportunidad de elaborar este documento que es de suma importancia para todas las

empresas.

3.3.2. FALTA DEAPLICACION MOVILHRM

HRMS son las siglas en inglés de Human Resources Management System que significa, en espafiol
sistema de gestion de recursos humanos. Con este nombre se conoce a un tipo de sistema de
gestion de RR. HH. que esta disefiado para gestionar los procesos de este departamento,

informatizarlos y automatizarlos, como el registro de horas trabajadas.

Este sdtware, por tanto, permite a RR. HH. llevar un seguimiento completo de la actividad de los
empleados de la empresa, las necesidades de estos, automatizar las tareas mecanicas, almacenar

la informacion recogida, utilizarla para su andlisis y asi tomar las @cisiones pertinentes.

El departamento de Recursos Humanos no tiene la capacidad de registrar las horas de cada uno
de sus empleados, por lo que la empresa ha creado su propia plataforma llamada Peeplo, donde

cada uno de los empleados puede registrar sus foras manualmente. De igual forma aun asi
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muchos empleados olvidan registrar sus horas y es por eso por lo que surgio la oportunidad de
crear un prototipo de la aplicacion moévil de Peeplo para facilitar este trabajo de los colaboradores,
pudiendo realizar esta tarea desde la comodidad de su celular sin tener que usar una

computadora

Dicho problema no se habia considerado originalmente. Pero a raiz de exigencias tecnoldgicas
gue han surgido a lo largo de los afios, sin mencionar la diversidad de empleados en bdo el
mundo trabajando de forma remota es casi inaceptable no contar con una herramienta movil para

facilitar esta tarea.

3.3.3. ESCASEZ DKSUIA ACERCA DE PROCESO DEAREERDEVELOPMENT

En Acklen Avenue y Hero Unit el desarrollo profesional de sus empleados es de suma importancia
y es un pilar fundamental. EI Career Developmentes el proceso de autoconocimiento, exploracion
y toma de decisiones que da forma a su carrera. Requiere navegarcon éxito sus opciones
ocupacionales para elegir y capacitarse para trabajos que se adapten a su personalidad,
habilidades e intereses. Cuando alguien presta especial atencion al desarrollo de su carrera,
identifica sus propias fortalezas y puntos ciegos yluego trabaja duro para mejorar sus habilidades.
También implica aprender sobre diferentes roles e industrias para encontrar una combinacién con
sus habilidades, buscar oportunidades para avanzar y tal vez incluso cambiar de carrera por

completo si encuentran una mas adecuada.

3.3.4. JUSTIFICACION

Luego de analizar la problematica encontrada en Acklen Avenue/Hero Unit se plante6 la
elaboracion de un manual de marca para el departamento de Marketing y Disefio Gréfico. La
implementacion de dicho manual ayudara en gran manera a guiar al departamento en la
elaboracion de material grafico con presencia de marca utilizada de la manera adecuada, ya que
el colaborador podra familiarizarse con todos los aspectos del area gréfico de la empresa y se

ahorraréa tiempo a la hora de elaborar nuevo material gréafico.

Con la implementacion de este manual, el nuevo integrante sera mas agil sin tener

constantemente dudas de la linea grafica que pueden estar plasmadas en dicho manual. Ee
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documento sera utilizado en digital ya que todo el departamento de Marketing y Disefio Grafico
podra tenerlo facilmente a su alcance y el departamento podra pasarlo a la nueva persona que

vaya llegando al 4rea.

De igual forma se planteé la creacion de un prototipo de la aplicacion mévil de HRM (Human

Resources Management System) ya que esto facilitara el registro de horas trabajadas con una
plataforma intuitiva. Al no contar con esta aplicacion, clara y concisa procedera a que muchos
colaboradores olviden registrar sus horas, teniendo que escalar esto aRecursos Humanos, quien
se tarda hasta 48 horas en resolver el problema. Con esta nueva implementacion todo empleado

de Acklen Avenue y Hero Unit realizara su trabajo y registrarlo de una forma 6ptima y sencilla.

El desarrollo profesional no termina después de elegir una ocupacion. Luego debe obtener la
educacioén y la capacitacién necesarias, solicitar y encontrar empleo y, en dltima instancia, avanzar
en su carrera. Para la mayoria de las personas, también incluird cambiar de carrera y trabajo al
menos una vez durante su vida laboral. Muchas personas necesitan asesoramiento profesional
cuando encuentran problemas o deben tomar decisiones sobre sus carreras, por ejemplo, cuando

estan pensando en buscar un nuevo trabajo o cambiar de ocupacion.

27



IV. MARCOTEORICO

Dentro del marco tedrico se encuentran diferentes temas y areas del disefio grafico aplicadas en

la practica profesional de Acklen Avenud Hero Unit.

4.1. DiIseNo GRAFICO

Los seres humanos siempre han tenido la necesidad de comunicarse unos con otros. La
transmision de conceptos, tanto en forma visual como verbal, es uno de los ejes de nuestro
progreso. A lo largo de toda la historia fuimos empleando distintas técnicas de escritura y pintura

para transmitir ideas, y si bien las herramientas fueron evolucionando, la esencia es siempre la

misma: establecer un vinculo con nuestros semejantes.

El génesis del disefio lo podemos encontrar en las pinturas rupestres, 20 mil A.C.
aproximadamente, en las mismas se observan figuras representando animales y otros seres
humanos, se estima, con fines religiosos. Losegipcios elaboraron un avanzado sistema de
escritura, los jeroglificos, pronto disefiaron también un soporte mas resistente al paso del tiempo
llamado papiro (Ver llustracién 3). Llegando a la edad media se comiaza a prestar atencion a las
ornamentaciones y decoraciones, afiadiendo atractivas miscelaneas e ilustraciones a los textos
principalmente religiosos. Habia especial interés de la iglesia en escribir biblias llamativas para

ayudar difundir el mensaje religioso (Martinez, 2021).
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llustracion 3: Pinturas rupestres

Fuente EuropaPresss,2018)

Ana Aba Carlés(2004) menciona que ya para el afio 1440 Johan Gutenberg disefia la imprenta, un
artefacto capaz de reproducir textos e imagenes sobre papel en escala masivgVer llustracion 4).
Nace la industria de la imprenta moderna, esto permitié lanzar un sinfin de productos impresos
en todo el mundo. Se crean nuevos materiales, nuevas tintas, fuentes tipograficas de todo tipo y
se crea una nueva profesion: el tipdgrafo o cajista, un técnico especialista en maquetacion y ajuste
de textos que luego serian impresos por los impresores. Una etapa decisiva en la concepcion del
disefio grafico como profesién actual, fue durante la revolucion industrial. Con el surgimiento de

la industria mecanizada se desarrollan la economia y los mercados, los campesinos se desplazan
a las ciudades para trabajar en las fabricas y aparecen las zonas comerciales y la competencia para
vender a las masas los nugos productos elaborados, es asi como se desarrolla la técnica

publicitaria que se ocupa de enviar a los posibles consumidores informacion acerca de las nuevas

29



mercancias. Esto provoco la necesidad comercial de un profesional con los conocimientos
necesarps para manejar de manera correcta diversos elementos visuales: formas, textos,
tipografias, tonos, ilustraciones fotografias, debian ser orquestadas coherentemente para
comunicar masivamente ideas puntuales a los posibles consumidores, es entonces que apa&cen

los primeros disefiadores graficos y la comunicacion publicitaria cobra gran fuerza.

e

R

llustracion 4: Imprenta de Johan Gutenberg

Fuente Fatima Uribarris,2013)

A finales el siglo XX comienza la era digital, las computadoras, al principio muy costosas, se
vuelven productos cada vez mas y mas masivos. Esto y el uso de programas especiales, permitié
que el disefo grafico pueda ser realizado de manera digital, empujando los limites visuales mas

lejos y redefiniendo toda la profesion. Los disefiadores deben readaptarse a las nuevas

tecnologias.
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Con los computadores los tiempos de produccion se aceleran, pero también, al multiplicarse los
medios y los formatos, crece la demanda de disefio gréfico. Internet es el ultimo de los desafios
hasta el dia de hoy, la interaccion de animaciones, contenidos multimedia con textos y
aplicaciones online, abre nuevos caminos y propone nuevos desafios, hoy en dia son comunes los
hibridos disefiadores grafico/multimedial que tienen la capacidad de manejar video y contenido

interactivos. Ya veremos gue nos espera, mas adelante.

Dicha profesion se trata de una amplia disciplina que interactia con muchas otras y que, a su vez,
funciona de manera autébnoma. Se puede decir que es todo aquello que comunica un mensaje
visual. Asi, su maxima es obtener manifestaciones o mensajes graficoSu auge actual se debe a
la gran expansion de todo tipo de mensajes visuales a través de nuestros diversos dipositivos
digitales y tecnoldgicos. Esta disciplina se sirve de imagenes, videos y elementos textuales, todos
ellos elementos imprescindibles para la comunicacion grafica y visual. Es, a partir de ellos, como
el disefio grafico consigue trasmitir los mensajes e ideas necesariasEs el ambito que permite a
las empresas plasmar sus ideas, mensajes y productos. O dicho de otra manera, es la disciplina
gue permite transmitir la identidad corporativa de una marca o de un producto (Artes Gréficas

2019).

Podriamos decir entonces que una de las disciplinas con las que mas relacion tiene es con la de
la comunicacion corporativa. Un ambito que se sirve del disefio y los disefiadores graficos, en
parte también, comunicadores. Lo mismo ocurre en el ambito de marketing. B disefio grafico se

encarga de plasmar en muchos soportes ideas y mensajes en muchos soportes. Ocurre en el

packaging de productos, en las webs corporativas o en los carteles comerciales.

Un disefiador grafico es un especialista en la configuracién de mensjes visuales. Por ello, debe
tener habilidades como la de ser ordenado, creativo y expresivo. Por muchas dotes que tenga de
una de estas opciones, si no cuenta con las otras, es probable que no obtenga el resultado

deseado.

4.1.1. DISENOGRAFICO EN EL MUNDO

Hoy en dia resulta muy extrafio que alguien no sepa qué es el disefio grafico. Lo cierto es que se

trata de una disciplina relativamente joven que todavia hoy sigue en constante cambio. Antes de
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ser conocida como 6diseffo gr8fotedi -haerper bbamad:
comercialesd y se encargaban de Il evar a cabo ca
infografias. EIt ®r mi no 6di sefador gr8ficod no fue escucha
tipografo y caligrafo William Addis on Dwiggins, quien se defini6 a si mismo como tal. Tras la

Segunda Guerra Mundial, el uso de este concepto se generaliz§Ver llustracion 5).

llustracion 5: William Addison Dwiggins

Fuente (Randall W. Abbot,1939)

En1991, como iniciativa de este Consejo, se tomé el dia de su fundacién como el Dia Mundial del
Diseflador Gréfico. A partir de 2012 cambié de nombre y se celebra como el Dia Mundial del

Disefio de la Comunicacion.
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Es importante recordar a todos aquellos profesionales que se han convertido en referentes en
este ambito. En Espafia, por ejemplo, una de las grandes figuras es Mario Eskenazu firma es
reconocible en marcas como Evax, con la que ha trabajado 30 afios, Banco Sabadell y Grupo
Tragaluz. Su trabajo, my centrado en la identidad gréfica, fue reconocido con el Premio Nacional

de Disefio en el afio 2000.

En cuanto al panorama internacional, hay un nombre que no puede pasar por alto, el de Paula
Scher. Es una de las figuras mas relevantes del disefio graficostadounidense de las ultimas cuatro
décadas. Comenzé su carrera en los afios 70; en los 80, su aproximacion ecléctica a la tipografia
fue muy influyente; y a mediados de los 90 su identidad para el Public Theater establecié una

simbologia totalmente nueva en el ambito de las instituciones culturales (Ver llustracion 6).
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llustracion 6: Public Theater

Fuente Manchester,2019)

No obstante, no son los Unicos, el mundo esta lleno de grandes profesionales que cada dia

demuestran con su trabajo lo Gtil y necesario que resulta el disefio grafico en nuestros dias. La
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Gltima en llevar a cabo un proyecto asi ha sido la disefiadora Renata Souza Luque, creadora de un
kit de inyecciones que pretende ayudar a los nifios diabéticos para que aprendan a ponérselas
por si mismos (Ver llustracion 7).No olvidemos la importancia del disefio social. El disefio no es

una disciplina meramente estética y contemplativa, sino que también es capaz de resolver

problemas reales y de hacer nuestra vida un poco mas sencillgMartinez,2021).

llustracion 7: Kit de inyecciones de Renata Souza Luque

Fuente Caura Novo Mufioz2018)

4.1.2. DISENOGRAFICOEN HONDURAS

Rommel Gutiérrez (2021) menciona que cebido al tipo de trabajo que desempefia un
disefiador gréafico en Honduras, el campo laboral es amplio y puede enfocarse en diferentes areas
e instituciones. Por ejemplo, las areas de comunicaciones de difegntes empresas cuentan con un

disefiador grafico, ya es el encargado de la parte visual de lo que se publica en dicha area. El
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disefio gréfico es una identidad visual primordial. Hacerlo bien logra instantAneamente que su

marca sea reconocible como un lideren el mercado de Honduras por excelencia.

Ademads, un disefiador puede realizar sus actividades en empresas multimedia, productoras de
empaques, agencias de publicidad, peridédicos, empresas de comercio e instituciones de Gobierno.
Las oportunidades que se tienen son amplias, ya que es importante contar con una persona que

sepa disefiar, plasmar y comunicar una idea.

Como se menciono anteriormente, un disefiador es un profesional del Arte y el Disefio. Por ello,
€S necesario que curse una carrera universitaria yobtenga un titulo que lo haga constar como
disefiador. En Honduras, el tiempo estimado para cursar dicha carrera son 5 afios y es necesario
aprobar todas las materias, mas la realizacion de un trabajo final. Existen muchos técnicos y
estudios especializados, pero siempre el titulo universitario podra abrir mas oportunidades y

generar mejores réditos para quien trabaja en este sector.

Tecoloco Honduras (2020) investigo que en Honduras, el salario minimo va desde los $200 v,
como promedio, hasta los $580 ddlares americanos. No obstante, este margen puede variar segun
la empresa, el sector y la experiencia que se tenga en el area. Siempre es importante tomar en
cuenta que a medida se hacen mas trabajos y de calidad, mayor es la oportunidad de acrecentar

los ingresos y poder cotizarse mejor dentro del sector.

A partir de lo anterior, se puede tener una mejor idea sobre el trabajo de un disefiador grafico y
las principales tareas que debe ejecutar una persona en este sector. Es importante contar con los
conocimientos necesarios y profundizar sobre las tareas y actividades que un disefiador debe

ejecutar en el dia a dia.

4.2. MANUAL DE M ARCA

El manual de identidad corporativa es un documento en el que se disefian las lineas maestras
de la imagen de una compafiia, servicio, ppducto o institucion. En él, se definen las normas que
se deben seguir para imprimir la marca y el logotipo en los diferentes soportes internos y externos

de la compaiiia, con especial hincapié en aquellos que se mostraran al publico.
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El manual describe lossignos graficos escogidos por la compafiia para mostrar su imagen asi
como todas sus posibles variaciones: forma, color, tamafio, etc. En el mismo, se explica su forma,
oportunidad y lugar de utilizacibn mediante la inclusion de ejemplos graficos. Se muestran
también las normas prohibitivas de sus aplicaciones. También se incluyen los colores y las
tipografias corporativas, incluyendo cada familia tipografica y los tamafios admitidos asi como su

empleo en cursiva y negrita (Alonso, 2020)

4.2.1. HISTORIA DEIMANUAL DE MARCA

Philip B. Meggs (2009) menciona en su libro Identidad Corporativa y los Sistemas Visuales
gue durante la Segunda Guerra Mundial los avances tecnol6gicos fueron sorprendentes(Ver
llustraciéon 8). A medida que la capacidad productiva se volvié hacia los bienes de consumo,
mucha gente cre6 que las perspectivas de la estructura capitalista podian significar una
interminable expansi-n y prosperidad ecoésemi ca.
convirtio en el grito de unificacién entre la comunidad del disefio grafico durante los afios

cincuenta.

llustracion 8: Avances tecnolédgicos durante la Segunda Guerra Mundial

Fuente SANTIAGO VARGAZ016)

36



La prosperidad y el desarrollo tecnolégico estaban elaborados estrechamente en las
corporaciones cada vez mas grandes y estas organizaciones industriales y comerciales se estaban
dando cuenta de la necesidad de desarrollar una imagen y una identidad corporativa entre varios
sectores del publico. El disefio era visto omo una de las principales formas para crear una

reputaciéon basada en la calidad y la confianza. (p.134)

El uso de marbetes visuales ha existido por siglos. En los tiempos medievales, lognarbetes de

propietarios eran de uso obligatorio, ya que permitian a los gremios controlar el comercio.

Me ggs ( 20 0 Buyranta dl sigltoddl cadadtraficante y concesionariotenia su marca
de fabrica o su sello. La llegada de la Revolucion Industrial, con el desarrollo de la maquinaria y la
expansién de mercados, provocd que los sellos las marcas de fabrica ganaran valor en

importancia.6 (p. 178)

Pero los sistemas de identificacion visual que se iniciaron durante los afios cincuenta fueron
mucho més alld de la marca de lafabrica o del simbolo. Al unificar rodas las comunicaciones a
partir de la organizacién y traducirlas a un sistema de disefios consistente, la corporacién podia
establecer una imagen coherente para realizar metas especificas ElI panorama nacional y
multinacional de muchas corporaciones hizo dificil mantener una imagen coherente y un enfoque

sistematico se volvié casi esencial.

4.2.2. PROCESO PARPISENAR EIBRAND DE UNAMARCA

Luis Caballero(2011) menciona que el primer paso para disefiar una marca con gancho es
conocer en profundidad la personalidad de cada marca. Para ello, esta fase del proceso requiere
de varias acciones, la mas destacada una entrevista con el cliente en la que me cuenta todos los

detalles de su proyecto (vision, enfoque, objetivos, valores).

Una vez mehayaempapado del proyecto y necesidades delconsumidor, lo siguiente que hay que
hacer es disefiar varias pruebas yenviarlas al cliente. Estas pruebas tienen estilos, colores y
tipografias diferentes, para que él tenga distintas opciones a la hora de elegir. A este punto se
podra ver ejemplos de varias pruebas en el proceso de disefio de un logotipo y también su version

final.
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A partir de las pruebas, el cliente elige la opcidn que mas le gusta de todas y hacemos los ajustes
y cambios necesarios hasta que queda 100% a su gustoA partir de la prueba que mas le gusta al

cliente, se disefiarala version final y luego se desarrollarala imagen de marca (Ver llustracion 9).

Luego se podréa ver este disefio ya desarrollado, desde el icono inicial, pasando por la version

monocroma y el logotipo, hasta llegar a la version definitiva.

Ahora que tenemos el logotipo disefiado, el ultimo punto a la hora de disefar el branding de una
marca es crear el manual demarca y recoger todos los detalles que he comentado en el primer

epigrafe: colores, tipografias, efectos, elementos graficos, usos, etc.

MTLA
Identity
Guidelines

llustraciéon 9: Manual de Marca

Fuente Samu Parrg 2016)
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Como se sabe, ¢ manual de marca debe recoger el logotipo y sus diferentes versiones, la paleta
de colores, las tipografias y sus combinaciones, los estilos y efectos, y también los elementos
gréficos. Ademas, debe quedar perfectamente definido su modo de uso y como resolver todos
los elementos del branding en cualquier formato y tamafio. Si la marca dispone de packaging,
carteleria, uniformes o papeleria, en el manual deben aparecer todos sus usos y tratamientos=sto
también es extensible a camisetas, merchandising, vehiculos o cuagluier tipo de superficie en la

gue vayas a imprimir tu logotipo.

4.3. APLICACIONESM OVILES

La tecnologia mévil es una industria que se encuentra en crecimiento y atrayendo a empresas de
diferentes rubros alrededor del mundo. Para el 2020 se prevé que los ingresos de las aplicaciones
moviles alcancen casi los 600.000 millones de dolares. La creciente popularidad de los teléfonos
inteligentes y las tabletas ha convertido el desarrollo de aplicaciones méviles en una tendencia

cada vez mas popular entre los propietarios de empresas de todo el mundo (Ver llustracién 10).

Una aplicacibn movil, también llamada app movil, es un tipo de aplicacién disefiada para
ejecutarse en un dispositivo movil, que puede ser un teléfono inteligente o una tableta. Incluso si
las aplicadones suelen ser pequefias unidades de software con funciones limitadas, se las arreglan

para proporcionar a los usuarios servicios y experiencias de calidad

llustracion 10: Aplicaciones moviles

Fuente (eandro Criso| 2016)
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A diferencia de las aplicaciones disefiadas para computadoras de escritorio, las aplicaciones
moviles se alejan de los sistemas de software integrados. En cambio, cada aplicaciéon movil
proporciona una funcionalidad aislada y limitada. Por ejemplo, puede ser un juego, una

calculadora o un navegador web mévil.

Debido a los recursos de hardware limitados de los primeros dispositivos méviles, las aplicaciones
moviles evitaban la multifuncionalidad. Sin embargo, incluso si los dispositivos que se utilizan foy
en dia son mucho mas sofisticados, las aplicaciones moviles siguen siendo funcionales. Asi es
como los propietarios de aplicaciones moviles permiten a los consumidores seleccionar

exactamente las funciones que deben tener sus dispositivos(Herazo,2010)

4.3.1. HISTORIA DE LAAPLICACIONES MOVILES

Las primeras aplicaciones mdviles datan de finales de los 90s, estas eran lo que conocemos como
la agenda, arcade games, Los editores de ringtone, etc. cumpliaffunciones muy elementales y su

disefo era bastante simple.

En junio de 1984 pudimos conocer por primera vez al Tetris (Ver llustraciéon 11) un
videojuego creado por informaticos rusos que se ha convertido en uno de los juegos mas

conocidos y jugados de la historia. (Herazo,2010).

llustracion 11: Juegos de Tetris

Fuente MarcosMerino, 2021)
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El segundo hito de interés en la historia de las aplicaciones lo encontramos en el afio 2000 debido
a la tecnologia WAP.La evolucion de las apps se dio rapidamente gracias a las innovaciones en
tecnologia WAP y la transmision de data (EDGE) esto vino acompafiado de un desarrollo muy

fuerte de los celulares.

La tecnologia WAP (Wireless Aplication Proocol) consiste en un estndar de conexiones
inaldmbricas para aplicaciones que permitia a los usuarios acceder a versiones reducidas de las

paginas web.

Segun Desarrollo de Aplicaciones Moviles (2019) mediante WAP teniamos la posibilidad
de entrar en nuestro correo electrénico o acceder a ciertas noticias, entre otras funcionalidades.
Ademas, debemos otorgar el reconocimiento por esta tecnologia a empresas como Sony, Nokia,
Mototola u Openware. No obstante, esta tecnologia comenz6 a vislumbrar ciertos problemas ante

la dificultad de adaptar el contenido en diferentes tipos de pantallas maviles.

4.3.2. TECNOLOGIAS CLAVES EN EL DESARROLLO DE APLICACIONES MOVILES

Para comprender el proceso de compilacion de una aplicacion moévil es necesario que como

empresa comprendas las diferentes consideaciones tecnoldgicas que existen.

Primero estas las aplicaciones nativas estan disefladas para un Unico sistema operativo movil. Por
eso se denominan nativos: son nativos de una plataforma o dispositivo en particular. La mayoria
de las aplicaciones méviles actuales estan disefiadas para sistemas como Android 0 iOS. En pocas

palabras, no puedes instalar ni usar una aplicacion de Android en iPhone y viceversa.

Raul Santiago(2019) menciona que el principal beneficio de las aplicaciones nativas es su
alto rendimiento y excelente Experiencia de Usuario (Ux). Después de todo, los desarrolladores
gue los crean utilizan la Interfaz de Usuario (Ui) del dispositivo nativo. El acceso a una amplia
gama de API también ayuda a acelerar el trabajo de desarrollo y ampliarlos limites del uso de la
aplicacién. Las aplicaciones nativas solo se pueden descargar de las tiendas de aplicaciones e
instalarlas directamente en los dispositivos. Es por eso que primero deben pasar por un estricto

proceso de publicacion.
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El inconveniente mas importante de las aplicaciones nativas es su costo. Para crear, respaldar y
mantener una aplicacion para Android y iOS, basicamente necesitas dos equipos de desarrollo.

Como puedes imaginarte, esto puede hacer que tu proyecto tenga mas gastos.

Luego estan las aplicaciones web, estas son aplicaciones de software que se comportan
de manera similar a las aplicaciones moviles nativas y funcionan en dispositivos maviles. Sin
embargo, existen diferencias significativas entre las aplicaciones nativas yas aplicaciones web.
Para empezar, las aplicaciones web utilizan navegadores para ejecutarse y, por lo general, estan

escritas en CSS, HTML5 o JavaScrigterazo,2010).

Dichas aplicaciones redirigen al usuario a la URL y luego les ofrecen la opcién denistalar la
aplicacion. Simplemente crean un marcador en su pagina. Por eso requieren una memoria minima

del dispositivo.

Dado que todas las bases de datos personales se guardaran en el servidor, los usuarios solo
pueden usar la aplicacién si tienen una corexion a Internet. Este es el principal inconveniente de
las aplicaciones web: siempre requieren una buena conexién a Internet. De lo contrario, corre el

riesgo de ofrecer una Experiencia de Usuario (Ux) insatisfactoria.

Ademas, los desarrolladores no tienen tantas API que funcionen, a excepcion de las funciones mas
populares, como la geolocalizacion. El rendimiento también estara vinculado al trabajo del

navegador y la conexion de red.

Por ultimo tenemos a las aplicaciones hibridas. Estas aplicaciones se ean utilizando tecnologias
web como JavaScript, CSS y HTML 5. Las aplicaciones hibridas funcionan basicamente como

aplicaciones web disfrazadas de un contenedor nativo.

Las aplicaciones hibridas son faciles y rapidas de desarrollar, lo cual es un claro beficio. También
obtiene una Unica base de cddigo para todas las plataformas. Esto reduce el costo de

mantenimiento y agiliza el proceso de actualizacion.

Los desarrolladores también pueden aprovechar muchas API para funciones como giroscopio o

geolocalizacion.
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Por otro lado, las aplicaciones hibridas pueden carecer de velocidad y rendimiento. Ademas, es
posible que experimente algunos problemas de disefio, ya que es posible que la aplicacion no

tenga el mismo aspecto en dos 0 mas plataformas.
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llustracion 12: Modelo de API

Fuente MarcosMerino, 2002)

4.4, SSTEMASHRM

Un sistema de gestion de recursos humanos (HRMS) o gestion de capital humano (HCM) es una
forma de software de recursos humanos (HR) que combina una serie desistemas y procesos para
garantizar la facil gestién de los recursos humanos. procesos y datos comerciales. Las empresas
utilizan el software de recursos humanos para combinar una serie de funciones de recursos
humanos necesarias, como almacenar datos de ds empleados, gestionar la nomina, el
reclutamiento, la administracion de beneficios, el tempo y la asistencia, la gestion del desempefio

de los empleados y el seguimiento de los registros de competencia y capacitacion.
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Un sistema de gestiébn de recursos humanos garantiza que los procesos diarios de recursos
humanos sean manejables y de facil acceso. Fusiona los recursos humanos como disciplina y, en
particular, sus actividades y procesos basicos de recursos humanos con el campo de la tecnologia
de la informacion, mientras que la programacién de sistemas de procesamiento de datos
evoluciond hacia rutinas estandarizadas y paquetes de software de planificacion de recursos
empresariales (ERP). En general, estos sistemas ERP tienen su origen en un software queegra
informacion de diferentes aplicaciones en una base de datos universal. La vinculacion de sus
modulos financieros y de recursos humanos a través de una base de datos es la distincion mas
importante para los predecesores desarrollados individualmente y de forma patentada, lo que

hace que esta aplicacion de software sea rigida y flexible.

Los sistemas de informacién de recursos humanos proporcionan un medio para adquirir,

almacenar, analizar y distribuir informacion a varios interesados.

llustracion 13: Recursos Humanos

Fuente UAGM, 2012)
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Como menciona Human ResourcesManagment (2019) 0 e | HRI'S permite

mej or

tradicionales y mejorar | a toma de decisiones es

revolucionado todos y cada uno de los espacios de la vida actual, y esto incluye a los recursos
humanos. Los primeros sistanas tenian un alcance limitado, por lo general se centraban en una
sola tarea, como mejorar el proceso de némina o hacer un seguimiento de las horas de trabajo
de los empleados. Los sistemas actuales cubren el espectro completo de tareas asociadas con los
departamentos de recursos humanos, incluido el seguimiento y la mejora de la eficiencia de los
procesos, (Artify,2020) la gestién de la jerarquia organizativa, el seguimiento de las ausencias y
las vacaciones anuales, la simplificacion de las transaccioneginancieras y el suministro de
informes sobre los datos de las personas. En resumen, a medida que la funcion de los
departamentos de recursos humanos se expandioé en complejidad, los sistemas de tecnologia de

recursos humanos evolucionaron para adaptarse aestas necesidades.

4.4.1. HISTORIA DEHRM

La tendencia de automatizar los procesos de gestion de la nédmina y la fuerza laboral comenzé
durante la década de 1970. Debido a la tecnologia limitada y las computadoras centrales, las
empresas seguianconfiando en la entrada manual para realizar la evaluacién de los empleados y

digitalizar los informes. (Marcoff, 2018)

Una computadora mainframe, informalmente llamada mainframe es una computadora utilizada
principalmente por grandes organizaciones para aplicaciones criticas, procesamiento de datos
masivos (como censos y estadisticas de la industria y del consumidor, planificacion de recursos
empresariales y transacciones a gran escala). Procesando). Una computadora central es mas
grande y tiene mas potencia de procesamiento que algunas otras clases de computadoras, como
miniordenadores, servidores, estaciones de trabajo y computadoras personales. La mayoria de las
arquitecturas de sistemas informaticos a gran escala se establecieron en la década de 1960,g90

contindan evolucionando. Las computadoras mainframe se utilizan a menudo como servidores.
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llustracion 14: Computadoras Mainframe

Fuente LinuxONE, 2017)

Como menciona Mike Ebbers (2020), eltérmino mainframe deriva del gabinete grande, llamado
mainframe, que alberga la unidad de procesamiento central y la memoria principal de las primeras
computadoras. Mas tarde, el término mainframe se usé para distinguir las computadoras

comerciales de alta gama de las maquinas menos ptentes. (Ogden,2006)

El primer sistema de planificacién de recursos empresariales (ERP) que integré funciones de
recursos humanos fue SAP R / 2 (que luego sera reemplazado por R/ 3y S/ 4hana), introducido
en 1979. Este sistema brindaba a los usuariosd posibilidad de combinar datos corporativos en
formato real. cronometra y regula los procesos desde un unico entorno de mainframe. Muchos
de los sistemas de recursos humanos mas populares de la actualidad todavia ofrecen una

considerable funcionalidad de ERP y nébmina.
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El primer sistema cliente servidor completamente centrado en recursos humanos para el mercado
empresarial fue PeopleSoft, lanzado en 1987 y luego comprado por Oracle en 2005. Alojado y
actualizado por clientes, PeopleSoft superé en popularidad al concepto de entorno de mainframe.
Oracle también ha desarrollado varios sistemas BPM similares para automatizar las operaciones

corporativas. (Ebbers,2020)

ORrRACLE
Case
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Employee Antonio Santos
National ID 578250482 Main More
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Description Category Benefits -
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llustracion 15: Oracle

Fuente (arrisa Beth Turner2009)

A partir de finales de la década de 1990, los proveedores de recursos humanos comenzaron a
ofrecer servicios de recursos humanos alojados en la nube para hacer que esta tecnologia sea
mas accesible para equipos pequefios y remotos. En lugar de un clientesenidor, las empresas

comenzaron a utilizar cuentas en linea en portales web para acceder al desempefio de sus

empleados. Las aplicaciones méviles también se han vuelto mas comunes.
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Las tecnologias HRIS y HRMS han permitido a los profesionales de RR.HH. alegar de su trabajo

administrativo tradicional y los han insertado como activos estratégicos de la empresa. Por

ejemplo, estos roles incluyen el desarrollo de los empleados, asi como el andlisis de la fuerza

laboral para apuntar a areas ricas en talento.

El auge de Internet a fines de la década de 1990 trajo los beneficios de la automatizacién a aln

mas procesos de recursos humanos. Por ejemplo, los anuncios de busqueda de ayuda en papel

fueron reemplazados por bolsas de trabajo electrénicas, lo que les dio alos reclutadores y

candidatos nuevas formas de conectarse. En la década de 2010, la tecnologia en la nube era la

corriente principal; ahora, los equipos de recursos humanos de empresas de todos los tamafios

podian permitirse un conjunto de aplicaciones sin invertir en costosos hardware informatico o

personal de Tl para operar y mantener el sistema.

Sustainable Sustainable Sustainable ) _
Corporate Strategy HRM Strategy EmploymentRelationship
p i Over-
. roactive SRS
Proactive : — Sustainability:
Stage 4 Sustainability Sustainable Innovative HRM
HRM strategy System
Analyser Analyser Ml;tusg!::;e)?'?;ent
: " . u | Hity:
Sust bilit Sust bl
2age 3 SRR WSIANAYE =) | ong-Term Oriented
HRM strategy
HRM System
. Quasi-spot
Compliance : Compharice : Sustainability:
Paged Sustainability S Compliance HRM
| HRM strategy
System
Reactive or : ’ kack o7 : Sustl;?::l;i.lity‘
Stage 1 Unsustainability i Hs:hiiltr:z:)ée Underinvestment
A HRM System

llustracion 16: Estrategias del HRM
Fuente @lvar oLopezCabralesy RamonValle Cabrera2020)
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Marc Holiday (2020) piensa que el2020 y mas alla promete aun mas innovacion en HRMS. El
aprendizaje automatico y el andlisis predictivo estan integrados en muchos sistemas actuales, y el
advenimiento de la verdadera inteligencia artificial ayudard a las empresas a anticipar los
requisitos futuros de habilidades, detectar tendencias de la fuerza laboral y hacer coincidir los

candidatos mas adecuados para los puestos vacantes mas rapido.

4.4.2. FUNCIONES DEHRM

La funcion de los departamentos de recursos humanos es administrativa y comdn a todas &s
organizaciones. Las organizaciones pueden haber formalizado procesos de seleccién, evaluacion
y ndmina. La gestion del "capital humano" se ha convertido en un proceso imperativo y complejo.
La funcion de RR.HH. consiste en realizar un seguimiento de loglatos de los empleados existentes,
gue tradicionalmente incluyen antecedentes personales, habilidades, capacidades, logros y
salario. Para reducir la carga de trabajo manual de estas actividades administrativas, las
organizaciones comenzaron a automatizarelectrénicamente muchos de estos procesos mediante

la introduccién de sistemas especializados de gestién de recursoshumanos. (Foxall,2028)

Los ejecutivos de recursos humanos confian en profesionales de Tl internos o externos para
desarrollar y mantener un HRMS integrado. Antes de que evolucionaran las arquitecturas cliente
servidor a fines de la década de 1980, muchos procesos de automatizacién de recursos humanos
se relegaron a computadoras centrales que podian manejar grandes cantidades de transacciones
de datos. Como consecuencia de la alta inversion de capital necesaria para comprar o programar
software propietario, estos HRMS desarrollados internamente se limitaron a organizaciones que
poseian una gran cantidad de capital. La llegada del clienteservidor, el proveedor de servicios de
aplicaciones y el software como servicio (SaaS) o los sistemas de gestién de recursos humanos
permitieron un mayor control administrativo de dichos sistemas. Actualmente, los sistemas de

gestién de recursos humanos tienden a abarcar:

Retencién de personal
Contratacion

Onboarding y Offboarding

= =4 =4 =4

Administracion

49



Gestionar la nébmina

Seguimiento y gestién de los beneficios de los empleados
Planificacion de recursos humanos

Gestion de reclutamiento / aprendizaje

Evaluacién y gestion del desempefio

Autoservicio para los empleados

Gestion de horarios y rotaciones

Gestidn de ausencias

Gestion de licencias

Informes y analisis

Reasignacion de empleados

=A =4 =4 =4 =4 4 -4 -4 -4 -4 -4 -9

Manejo de quejas siguiendo los precedentes

Al considerar qué HRMS esel adecuado para su empresa, es Util pensar en términos de
componentes funcionales. Generalmente, los sistemas modernos cubren siete areas, con

diferentes niveles de enfoque. (Halliday, 2020)

Gestion de candidatos: se relaciona con las ofertas de empleo mra los candidatos y cémo
promociona su marca tanto en el mundo exterior como en los empleados actuales que pueden
desear postularse para trabajos internos o hacer referencias. Es fundamental para las empresas
para las que la experiencia del candidato es una preocupacion principal, desde la solicitud para la
gestion del curriculum hasta la programacion de entrevistas y la realizacion de ofertas, hasta la

incorporacion.

Compromiso de los empleados : las personas que estan mas comprometidas tienden a producir
un trabajo de mayor calidad y adoptan mas plenamente los valores de la empresa y ejecutan su
vision, por lo que es importante como un empleado se conecta con el liderazgo y los colegas. A
menudo, el HRMS es la ruta para completar un curso de capacitacién,adquirir una nueva

habilidad, desarrollar una carrera, obtener reconocimiento o convertirse en mentor.

Gestion de empleados: hay una razon por la que esta funcion a menudo se denomina "recursos

humanos basicos". Ofrece un portal central para respaldar losprocesos de analisis, informes y
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cumplimiento. Es donde puede estructurar su fuerza laboral en unidades organizativas, como
departamentos o ubicaciones; definir las relaciones de informes entre gerentes y empleados; y
alinear la nébmina con los centros de costos contables. Es aqui donde se registra y mantiene la
informacion personal, y esta funcion es la piedra angular de los esfuerzos para ofrecer autoservicio

alos empleados, maximizar los informes y mejorar la prestacion de servicios de recursos humanos.

Optimizacién: recopilar informacion del HRMS para desarrollar una vision para la fuerza laboral
futura es un punto de venta principal. También es la funcion menos utilizada de un HRMS tipico.
El valor real de esta funcién generalmente pasa a primer plano ©n una fusién o adquisicion,
cambios econdmicos bruscos en cualquier direccion o cuando los ejecutivos se retiran. Las
empresas que adoptan un enfoque proactivo para optimizar la fuerza laboral son mas resistentes
al cambio, tienen una mayor retencién de los mejores talentos y un mejor compromiso de los

empleados.

Gestion de recursos humanos &

Gestion de RRHH

Retencion y compromiso del talento Headcount y posiciones vacantes

-
o=

o T 45%
© | 23%
&  357%

2,8%

atan - aine 9 * old o7
Contrataciones y bajas por trimestre 191 % Cubjerta - Empleado Cubierta - Trabajador contingente Vacante

llustracion 17: Informacién Recopilada de HRM

Fuente Workday,2020)
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Ndémina: Esta es también una funcién principal del HRMS: calcular las ganancias de bruto a neto
0 de neto a bruto y retener las deducciones individuales y emitir pagos se puede realizar de
manera tan rutinaria como pagar el alquiler. Las funciones de némina comprenden las elecciones
de beneficios y los costos tanto del empleado como del empleador. Las soluciones de némina de
servicio completo también automatizan la presentacion y los depdésitos de impuestos. Las
funciones de autoservicio permiten a los empleados redizar cambios en las deducciones electivas,
las cuentas de depdésito directo y las retenciones de impuestos y recuperar copias de las

declaraciones de ingresos sin asistencia de recursos humanos.

Gestion de la fuerza laboral: aqui es donde los equipos de recursos humanos realizan un
seguimiento del desarrollo de los empleados, las evaluaciones de los gerentes y las acciones
disciplinarias; tiempo récord y asistencia; y garantizar que la empresa proporcione un entorno de
trabajo saludable y seguro. Aqui es también donde residen las funciones de planificacién de
compensacion, gestion del desempefio, aprendizaje y registro de incidentes. RR.HH. puede
desarrollar estructuras de hojas de tiempo, reglas de horas extra, politicas de &mpo libre y
cadenas de aprobacion de manera que maximice la automatizacién, el control y la eficiencia. El
proceso de revision del desempefio de los empleados, junto con la gestién de objetivos, también

se configura en esta funcion.

Gestion de la fuerza la boral contingente: relacionada con la gestion de la fuerza laboral
primaria y fundamental para las empresas en las que no todos los empleados trabajan a tiempo
completo. Los contratistas, consultores, pasantes y empleados temporales brindan habilidades
especializadas, apoyan iniciativas de la comunidad local o programas universitarios y manejan
picos en la demanda de mano de obra. El HRMS no gestiona por completo estas relaciones porque
estos empleados no siempre estan en la némina y, por lo general, no sonelegibles para recibir
beneficios; pero el trabajo que realizan contribuye al éxito de la empresa, y es importante realizar
un seguimiento de cuantos empleados contingentes hay a bordo en un momento dado y los

costos totales.

52



4.4.3. BENEFICIOS DEHRM

La recompensa fundamental de un HRMS es tener toda la informacion de su fuerza laboral en un
depdsito central. Eso reduce los riesgos de cumplimiento, proporciona un rico conjunto de datos
para informar la toma de decisiones, ayuda a mantener a los empleados compromeidos y hace

gue los profesionales de recursos humanos sean mas productivos y sus procesos mas eficientes.

Total Users: # Import v = Sync Y
Emma Cartner, 4585 Team member California Active Import from Zoho Mail
emma.cartner@zylker.com Import from GApps

Import from Office365
Tai Chang, 4584 04-Jun-2018 Team member California Active - ®
chang.tai@zylker.com
p I .
’;ﬁv' Quinn l_%iverf, 4583 Team member California Active ®
W7 quinnrivers@zylker.com
é* Abigail Anderson, 4580 Team member California Active @
abigail.anderson@zylker.com
_ "™ RaghavRao, 4579 Team member California Active ®
raghav.rao@zylker.com
Atsuko Atsuko, 4578 Team member San Jose Active @
atsukomayeda@zylker.com
- Amelia Burrows, 4577 Team member California Active ®
amelia.burrows@zylker.com
: Lewis Gardner, 4576 Team member San Jose Active @
o lewis.gardner@zylker.com
= Mustafa Ozan, 4575 Team member California Active ®
2 mustafa.ozan@zylker.com
“} Jacob Walsh, 4574 Team member California Active @
U jacob.walsh@zylker.com
“ + Martha Hills, 4573 Team member California Active ®

martha.hills@zylker.com

llustracion 18: Informacion del empleado organizada

Fuente Workday,2020)

Analicemos los cinco principales beneficios comerciales de un HRMS Informacion mejor y mas
profunda: sin un HRMS, los empleados y gerentes crean datos en varios lugares, desde hojas de
calculo hasta aplicaciones de gastos y registros en papel, lo que hace imposible obtener um vision
integral de los costos de la fuerza laboral. Con un HRMS, todos los datos estan en un solo
depdsito, con mayor integridad. Eso permite una toma de decisiones mejor y mas rapida. También
es fundamental para una iniciativa de andlisis y planificacidn de la fuerza laboral, en la que una

empresa evalla su fuerza laboral actual y compara esa realidad con las necesidades futuras
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determinadas por los objetivos comerciales. Algunos beneficios clave aqui son la capacidad de
identificar y abordar las brechas de habilidades antes de que perjudiquen la productividad,
codificar los planes de sucesioén y controlar los costos laborales mediante el andlisis de cédmo las

horas extraordinarias o los pagos por doble tiempo afectan el desempefio financiero.

Con un HRMS, bs equipos de recursos humanos también pueden detectar indicadores tempranos
de problemas. Por ejemplo, si los empleados de alto rendimiento en un departamento se van a
una tasa mas alta de lo normal, eso podria indicar un gerente téxico. Un HRMS puede coectar

puntos y ayudar a identificar a los empleados en riesgo.

Mayor compromiso de los empleados: un HRMS es invaluable para desarrollar y retener el talento,
algo que apasiona a los lideres de recursos humanos. Dentro de un HRMS, RR.HH. puede crear
planes de estudios de formacién, personalizar planes de aprendizaje y trayectorias profesionales

y establecer mentores.

De hecho, Harvard Business Review sugiere que el desarrollo de habilidades es de primordial
importancia para los empleados mas jovenes y sugiae especificamente un programa de tutoria
centrado en compartir la experiencia. Los trabajadores de la Generacion Z y Millennial también
esperan que se les pregunte, de manera regular, sobre sus experiencias. Un HRMS puede
emparejar a personas de alto nivd en un departamento o geografia con aquellos que pueden
beneficiarse de una relacion de mentoria, realizada virtualmente, y entregar y tabular encuestas

de satisfaccién y compromiso de los empleados.

Luego, todas estas actividades de desarrollo se registan en el HRMS para reconocer los hitos del

desarrollo. Eso ayuda a mantener a los empleados en el camino correcto y leales a la empresa.

Eficiencia de procesos y cultura de autoservicio: responder a consultas o administrar grandes
programas, como la inscripcion a beneficios o las revisiones de desempenio, puede llevar hasta el
40% del tiempo de un profesional de recursos humanos cada semana y, en muchos casos, las
personas estarian mas que felices para hacer ese trabajo ellos mismos. Dentro de un HRMS,
RR.HH puede configurar un repositorio de conocimientos para que las personas puedan

encontrar respuestas a las preguntas mas frecuentes, y los empleados y gerentes puedan acceder
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de forma segura a sus propios registros, lo que permite a RR.HH. centrarse en maservicios de

valor agregado.

Ademas, los procesos de recursos humanos que requieren multiples niveles de aprobacién, como
el procesamiento de tarjetas de tiempo, solicitudes de trabajo y solicitudes de tiempo libre,
pueden ser una gran pérdida de tiempo. Un HRMS proporciona flujos de trabajo de aprobacion
para automatizar estos y otros procesos para que los aprobadores sean notificados cuando es su
turno de aprobar (o rechazar). Eso puede reducir el tiempo de procesamiento en méas del 50% y
mejorar la precision.

Human Resources Dashboard

3 Ask a question about your data

New Hire Count, New Hires Same Period Last Year, Actives YoY % Change New Hire Count, Active Employee Count New Hires
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llustracion 19: Niveles de aprobacion

Fuente Workday,2020)

Menores gastos generales de backend: desde un punto de vista de Tl y gasto de capital, la
naturaleza centralizada de un HRMS, especialmente uno que se venden un modelo de software

como servicio totalmente basado en la nube, requiere menos hardware, espacio de centro de
datos y TI. y recursos de personal de desarrollo para mantenimiento, soporte y capacitacion. Esto

racionaliza los gastos de Tl para la tecnobgia de recursos humanos, requiere menos personal de
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la mesa de ayuda y, en general, mejora la satisfaccion de los usuarios de tiempo completo de un

HRMS, el equipo de recursos humanos en si.

Reclutamiento mas rapido: atraer a los mejores talentos y constuir la reputacion de su empresa
como "el lugar donde todos quieren trabajar" es otra area que apasiona a los profesionales de
RR.HH. Sin embargo, la experiencia del candidato se ha ignorado en gran medida porque es dificil
obtener informacién sobre el proceso de busqueda de empleo cuando las publicaciones se
realizan fuera de la empresa. Un HRMS resuelve este problema conectando a los reclutadores y
candidatos electronicamente a través de bolsas de trabajo y aplicaciones mdviles, haciendo que

el proceso seamas agradable y eficiente.

This isn't an easy time to run a
business. But we're here to help.

. B = o .
& % £ @O A
" [l dngl Lk k= - - 2

Tull-asrvea Madical Caortifipd HE Times Hiring ond B plopea
Py denbal, vakem sparin broiima oerd=cardiing firesmco Eoadu

s _‘-_'l_ .'.E".. I\I\:-_ -_ = h_ "'. - :
llustraciéon 20: Plataforma de conexiéon de HRM

Fuente Gusto,2020)

RR.HH. puede incluso acceder a la tecnologia de agrupacién de candidatos que acelera el

reclutamiento pasivo cuando se abren nuevos puestos.
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4.5. CAREERDEVELOPMENT

Segun Thomas G. Gutteridge, (2019) la gestion de recursos humanos tiene varios componentes:
control y evaluacion, disefio organizacional, planificacién de recursos humanos y desarrollo

profesional.

Las organizaciones dedican una parte sustancial de sus recursos a estos componentes,
asegurando que se implementen de manera adecuada y efectiva, hacia el logro de los objetivos y

metas organizacionales.

Entre estos componentes, el que se considera responsabitlad compartida del empleador y el

empleado es el Desarrollo Profesional.

Organizational
career

development: State
of the practice

Gutteridge, Thomas G

Note: This is not the actual book cover
llustracion 21: Organizational Career Development Libro de Thomas G. Gutteridge

Fuente Thomas G. Gutteridge2009)
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En esta guia,exploramos, primero, qué es el desarrollo profesional, segundo, por qué deberia
preocuparse por el desarrollo profesional, tercero, los factores que influyen en él, cuarto, la teoria
del desarrollo profesional, quinto, el proceso de desarrollo profesional y, por ultimo, consejos para

su desarrollo profesional exitoso.

Gutteridge define el desarrollo de la carrera como los "resultados de las acciones en los planes de
carrera como se ve desde la perspectiva individual y organizacional". Desglosando eso, el
desarrollo profesional se ve desde dos puntos de vista: el empleador (la organizacion) y el

empleado (el individuo).

El objetivo de la organizacién es maximizar la productividad de sus recursos humanos para lograr
sus objetivos, y el desarrollo profesional ayuda en esa perspectiva al garantizar la "mejor
combinacion entre las personas y los trabajos". La organizacién dara importancia a la forma en
gue sus empleados gestionan sus respectivas carreras y tomard medidas que proporcionen

estructura al progreso de los empleados en sus trayectorias profesionales elegidas.

Desde el punto de vista del empleado, el desarrollo profesional es muy importante, ya que les
sirve como una herramienta Gtil o incluso una plataforma de lanzamiento para que logren sus
objetivos, que pueden ser cualquier cosa, desde obtener una paga mas alta o recibir incentivos y

bonificaciones, hasta lograr flexibilidad y satisfaccién laboral.

Otra definicién le dio un significado méas personal, refiriéndose al desarrollo profesional como un
proceso completo que se extiende a lo largo de la vida de un individuo y que inevitablemente
moldea su identidad laboral. Es un proceso que dura toda la vida, que comienza en ese momento
de su infancia cuando, por ejemplo, un nifio vio a un bombero salvar a alguien de un edificio en

Il lamas y, completamente asombrado, declara: 0Qui e

La definicion proporcionada por Angelo J. Rivera (2020) corria en la misma linea, pero
desglosandola aun mas. Describio el desarrollo profesional comola evolucion o el desarrollo de

una carrera, informado por lo siguiente:

1 Experiencia en un campo de interés especifico
f Exito en cada etapa del desarrollo

1 Logro educativo acorde con cada etapa de incremento
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1 Comunicaciones (la capacidad de reflejar analiticanente la idoneidad de uno para un
trabajo a través de la carta de presentacion, el curriculum vitae y/o el proceso de
entrevista)

1 Comprension del desarrollo profesional como un proceso navegable.

Dicho todo esto, el desarrollo profesional se puede describir simplemente como el proceso
continuo o continuo de administrar la vida, el aprendizaje y el trabajo de uno (como un todo, no

solo el trabajo dentro de una organizacion) para avanzar hacia un futuro deseado.

4.5.1. PLANEACION DECAREERDEVELOPMENT

A nivel individual, la planificacion de la carrera abarca un proceso en el que el individuo es
consciente de sus necesidades personales y deseos de realizacion en su vida personal, en conjunto
con la carrera que desempefia. Si bien las experiencias de cada persona sofinicas, esto

contribuye a las diferentes carreras que las personas adquiriran a lo largo de su vida(Hite,2016)

4.5.2. CARRERAS AARGOPLAZO

Segun Michael J. Driver (1988)ds carreras que son compromisos a largo plazo a lo largo de la
vida de una persona se denominan "carreras en estado estable". La persona trabajara para su
jubilacién con habilidades especializadas aprendidas durante toda su vida. Por ejemplo, alguien
tendria que completar un proceso constante de graduarse de la escuela de medicina y luego
trabajar en la profesion médica hasta que se jubile. También se puede hacer referencia a las
carreras de estado estacionario como tener el mismo rol ocupacional en una organizacién durante
un periodo prolongado y especializarse en el area de especializacionUn gerente minorista que
haya trabajado en la industria de las ventas durante un periodo prolongado de su vida tendria el
conocimiento, las habilidades y los atributos relacionados con la gestion del personal no gerencial

y la coordinacion de las tareas ldborales que deben realizar los subordinados.

Una carrera que requiere nuevas iniciativas de crecimiento y responsabilidad al aceptar nuevos
roles puede denominarse "Carreras lineales", ya que cada oportunidad Unica implica un impacto

mas significativo de responsabilidad y poder de toma de decisiones en un entorno organizacional
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(Cooper,1988).Una trayectoria profesional lineal implica un movimiento vertical en la jerarquia de

gestion cuando se asciende a uno. Por ejemplo, un puesto de geston de nivel superior en una

empresa implicaria una mayor responsabilidad con respecto a la toma de decisiones y la
asignacion de recursos para administrar una empresa de manera eficaz y eficiente. Los gerentes
de nivel medio y los gerentes / directores ejecutivos de alto nivel se denominarian carreras
lineales, ya que su movimiento vertical en la jerarquia organizativa también implicaria mas
responsabilidades para planificar, controlar, dirigir y organizar las tareas de gestion (Tasks

Managmant, 2020).

Temminated

Cancelled

Timed Out

Delegated

Inactive

Assigned Completad

Failed

llustracion 22: Gestion de Nivel Superior

Fuente Task Life Cycle, 2009)
45.2.1. Carreras de Corto Plazo

Cuando las personas asumen un trabajo temporal o de corta duracion, estas son 'Carreras
transitorias' y 'Carreras en espiral'. La Carreras Transitorias ocurren cuando una persona sufre
frecuentes cambios de trabajo, en los que cada tarea no es similar a la anterior. Por ejemplo, un

trabajador de comida rapida que deja la industria alimentaria después de un afio para trabajar
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como contable de nivel de entrada o asistente administrativo en una oficina es un cambio de
carrera transitorio. Las habilidades y conocimientos del trabajador de su carrera anterior no seran

aplicables a su nuevo cargo(Driver, 1988).

Segun Ivan Timothy (1988) wna carrera en espiral es cualquier serie de trabajos a corto plazo que
no son idénticos entre si, pero que aun contribuyen al desarrollo de habilidades de un atributo
especifico que las personas aceptaran a lo largo de su vida. Muchas personas pueden
experimentar ligeras transiciones de carrera o aceptar un contrato de trabajo a corto plazo en el
mismo campo de trabajo, para desarrollar diferentes conjuntos de habilidades necesarias para
gue tengan éxito en un entorno organizacional. Por ejemplo, un individuo con un titulo en
Negocios contratado para hacer 'gestion de proyectos' en un area de un departamento puede ser
ascendido o transferido para completar otra tarea en el mismo departamento para trabajar en

'marketing'.

4.5.3. FACTORES QUE INFLUYEN EN EL DESARRCRROFESIONAL

Dawn Rosenbrg Mckay (2020) menciona que @ desarrollo profesional de una persona puede verse
afectado por multiples factores, algunos de los cuales pueden estar en gran medida fuera de su

control. Estas influencias deben tenerse en cuenta duante el proceso de desarrollo de una carrera.

9 Caracteristicas personales: el tipo de personalidad, los intereses, las aptitudes y los
valores relacionados con el trabajo nos hacen a todos quienes somos. Estas caracteristicas
personales juegan un papel importante en el desarrollo de la carrera, ya que influyen en
gué ocupaciones encontramos satisfactorias, asi como en los tipos de entornos laborales
en los que tendremos éxito. Por eso, cuando estas en el proceso de elegir una carrera, es
tan importante hacer una autoevaluacion que te ayudara a aprender sobre ti mismo.

1 Recursos financieros: perseguir ciertas opciones profesionales puede resultar costoso. Si
eliges una ocupacion, por ejemplo, que requiere que asistas a la universidad, es posible
gue tu capacidad para pagarla te limite y necesites buscar préstamos para estudiantes,

ayuda financiera y becas. Las limitaciones financieras también pueden obstaculizarlo a la
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hora de buscar trabajo. Por ejemplo, es posible que tenga fondos limitados para la ropa

de la entrevista.

(OMPl(T!lY UPDATED!

VERYTHING

PRACTICE

INTERVIEW
BOOK

ZND EDITION

Make the best impression—
and get the job you want!

DAWN ROSENBERG MCKAY

lllustracién 23: The Everything Libro de Dawn Rosenbrg Mckay

Fuente (The Everything, 2009)
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9 Obligaciones financieras: las obligaciones financieras como una hipoteca, alquiler,
préstamos estudiantiles o incluso la matricula universitaria de un nifio pueden impedir que
una persona cambie de trabajo o carrera. Para combatir esto, puede intentar ahorrar
dinero para usarlo méas adelante durante un cambio de carrera, o puede intentar cambiar
su estilo de vida para disminuir su carga financiera (por ejemplo, reducir el tamafio de su
casa para obtener un pago hipotecario menor).

1 Deficiencias fisicas, mentales y emocionales: algunas personas se adaptan mejor a
algunas carreras que a otras debido a sus capacidades o limitaciones fisicas y mentales.
Por ejemplo, es posible que desee convertirse en médico, pero no tiene un historial
académico sélido en ciencias.

1 Edad: su edad, o su percepcion de ella, puede obstaculizar su desarrollo profesional. Es
posible que le preocupe ser demasiado joven o mayor para seguir un camino en particular,
avanzar en su carrera o hacer un cambio de carrera. En lugar de concentrarse en su edad,
concéntrese ensus habilidades y en su grado de motivacion.

1 Obligaciones familiares: el desarrollo profesional de una persona puede estancarse si se
ausenta del trabajo para cuidar de sus hijos o de sus padres ancianos. La ayuda externa

con el cuidado de nifios 0 ancianos puede facilitar la continuacién de una carrera.
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V. METODOLOGIA

En esta seccion se explican los diferentes métodos utilizados en la elaboracion del informe de

practica profesional. De igual forma se detallan la cantidad de horas invertidas en lasasignaciones

realizadas durante el periodo predeterminado para la practica profesional en Acklen Avenuée Hero

Unit.

5.1. TECNICASEINSTRUMENTOSAPLICADOS

Para la elaboracion de dicho informe se utilizaron los siguientes instrumentos:

T

Microsoft Word: El programa de Word facilita en gran manera la elaboracion del informe
de préctica profesional ya que cuenta con diferentes herramientas que ayudan la
escritura y redaccion de los lineamientos establecidos.

Adobe llustrador: Este programa ayuda en la elaboracion deorganigramas y tablas que
se incluyen en el informe. De igual forma fue de gran apoyo para la realizacion de
distintos trabajos asignados durante el tiempo de préctica.

Adobe Photoshop: Este programa facilita la edicion de materiales fotograficos y la
realizacién de montajes presentes en el informe.

Buscador de Google: Este buscador permite una rapida busqueda de contenido
primordial para la realizacion del marco teérico del informe de préctica profesional.
Trello: Herramienta que facilita la organizacibn de las diferentes asignaciones a realizar.
Dentro del departamento se utiliza la aplicacion de Trello para planificar la elaboracién
de diferentes proyectos.

Figma: Plataforma de disefio grafico para la creacion de plataformas web colaborativo.
Slack:plataforma de comunicacién empresarial patentada desarrollada por la empresa
de software estadounidense. Es una nueva forma de comunicarse con su equipo. Es mas

rapido, mejor organizado y mas seguro que el correo electronico.
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5.2. FUENTES DE INFORMACION

Las uentes de informacion utilizadas para la elaboracion del presente informe fueron las

siguientes:

1 Entrevistas viaGoogle Meets con jefe inmediato y disefiador grafico del &rea para

coleccionar informacién acerca del departamento de Marketing y disefio gréfico.
1 Diferentes sitios y paginas web relacionados con temas propios del informe.

1 Informe de practica profesional de estudiantes graduados de UNITEC proporcionado por

la docente en los recursos de la clase.
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5.3. CRONOLOGIA DEL TRABAJO

Tabla 1: Cronologia del desarrollo de practica semana 1

Semana 1

19 /04/2021-23/04/2021

-1 hora

2 horas 3 horas 4 horas

Actividades

Introduccion: Remote Professional
Introduccién: Introduction to Client
Expectations

Introduccion: Extra Mile
Introduccion: Our Vision and Values
Introduccion: Building Community
Introducciéon: Office and Equipment
Introduccion: Tool Box
Introduccion: Soft Skills

Introduccion: Meet the team

Introduccion: Expectations meeting
Proyecto Manual de Marca
Shadowing session

Reunion de Deisgn Guild

Introduccion: Welcome to our family

Introduccion: Atmosphere of Creativity

Introduccién: Level up Pathway Orientation

Lunes

Martes

Miercoles Jueves  Viernes

5 horas

Fuente (Emily Nufiez, 2021)

Tabla 2: Cronologia del desarrollo de practica semana 2

Semana 2

26 /04/2021-30/04/2021

-1 hora

2 horas 3 horas 4 horas

Actividades
Personal Grower
Design Adventurer
Expectations Meeting
Design Speaker
Shadowing session
Introduccion a manual de marca
Team Building
Design feedback hero
All hands
Open mic Friday
Design Guild

Design Ul Review

Lunes

Martes

Miercoles Jueves  Viernes

5 horas

Fuente (Emily Nufiez, 2021)
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Tabla 3: Cronologia del desarrollo de practica semana 3

03/05/2021-07/05/2021 P 1 hora 2 horas 3 horas 4 horas 5 horas
Semana 3
Actividades Lunes Martes  Miercoles  Jueves Viernes

Manual de marca

Shadowing session

Joint Guild Session

ux ui designer 1

Intership process

Designer Balancer

Minno disefio aplicacién movil

Open mic Friday
Design Guild

Reunion de manual de marca

Fuente (Emily Nufez, 2021)

Tabla 4: Cronologia del desarrollo de practica semana 4

10/05/2021-14/05/2021 P 1 hora 2 horas 3 horas 4 horas 5 horas
Semana 4
Actividades Lunes Martes Miercoles Jueves  Viernes

Manual de marca sequimeinto

Shadowing session

Design thinking 101 -

Manual de marca

Study session

Mentoring session

Unwind daily meeting

Open mic Friday

Design Guild
Guid Ul Review

Fuente (Emily Nufiez, 2021)
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Tabla 5: Cronologia del desarrollo de practica semana 5

17/05/2021-21/05/2021 I thora 2 horas 3 horas 4 horas 5 horas
Semana 5
Actividades Lunes Martes  Miercoles Jueves  Viernes
Design Review
Manual de marca
Minnos Ul Review -
Mentoring session
Aplicacién de peeplo
Internship process
1:1 Wendy
1:1 Chris
Design Guild
Fuente (Emily Ndfiez, 2021)
Tabla 6: Cronologia del desarrollo de practica semana 6
24/05/2021-28/05/2021 I ihora 2 horas 3 horas 4 horas 5 horas
Semana 6
Actividades Lunes Martes  Miercoles Jueves  Viernes

Design Review

Manual de marca

Public Speakin

Mentoring session

Aplicacion de peeplo

Internship process

Empathy

Design Ul

Design Guild

Fuente (Emily Nufiez, 2021)
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Tabla 7: Cronologia del desarrollo de practica semana 7

31/05/2021-04/06/2021 -‘I hora 2 horas 3 horas 4 horas 5 horas
Semana 7
Actividades Lunes Martes  Miercoles Jueves  Viernes

Self Evaluation

Manual de marca

English Evaluation

Mentoring session

Brochure Career Development

Retrospective
All Hands Meeting

Design Guild -

Fuente (Emily Ndfiez, 2021)

Tabla 8: Cronologia del desarrollo de practica semana 8

07/06/2021-11/06/2021 P 1 hora 2 horas 3 horas 4 horas 5 horas
Semana 8
Actividades Lunes Martes  Miercoles Jueves  Viernes
Daily meeting
Discovery

Manual de marca

Social Media

Mentoring session

Simplified

Internship progress

Design Review

English Evaluation

Design Ul
Design Guild

Fuente (Emily Nufiez, 2021)
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Tabla 9: Cronologia del desarrollo de practica semana 9

14/06/2021-18/06/2021 P 1 hora 2 horas 3 horas 4 horas

Semana 9

Actividades Lunes Martes  Miercoles Jueves  Viernes

Daily meeting

Manual de marca

Stationary

Mentoring session

Wireframes

Design Review

Design Ul

Design Guild -

5 horas

Fuente (Emily Nufez, 2021)

Tabla 10: Cronologia del desarrollo de practica semana 10

21/06/2021-25/06/2021 - 1 hora 2 horas 3 horas 4 horas

Semana 10

Actividades Lunes Martes  Miercoles Jueves  Viernes

Daily meeting

Manual de marca

Presentacion de Peeplo

Mentoring session

Exposicén de Peeplo

| 4

Design Review

All Hands Meeting

A

Sesion Informativa

Prototipo de Peeplo
Agile Thinker

Design Ul

Videos de Minno

|

Design Guild

5 horas

Fuente (Emily NUfez, 2021)
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VI. DESCRIPCION DELTRABAJO DESARROLLADO

6.1. ACTIVIDAD 1: DESINOUI PARA APLICACIONESM OVIL

Acklen Avenuecuentan con varios clientes, uno de ellos es Minno, que es un proveedor de medios
de transmisién en linea que se especializa en programacion cristiana para nifios. Los suscriptores
tienen acceso a méas de 2.200 episodios de 122 programasEn esta primera actividad se tuvo la

oportunid ad de apartar la plataforma web para una aplicacién mavil.

La actividad consistia en tomar la parte de dSuscripciondy dPerfilé del sitio web y adaptarlo para
la aplicacion moévil considerando el disefio Ul de la plataforma (Ver llustracion 24). Un perfil de
usuario es una coleccién de configuraciones e informacién asociada con un usuario. Contiene
informacion critica que se utiliza para identificar a un individuo, como su nombre, edad, fotografia

de retrato y caracteristicas individuales como conocimiento o experiencia.
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Profiles Add New Kid

Linked Devices rminne

[ crovmur: ] Choosa a friend Who's watching?
Raphael Miranda

reonaelmiradagggmall.com

# anags nccount ; O ‘ ?-; f

Your Kids

== |==lSeo B

© Your Kid's Name

Pick a calor othon

Sofia Date of Birth [Opticnal) @

Age ety [

Birth Month (Optional)
W

Customize your Kids
Experience

llustracion 24: Vista de aplicaciéon mévil de Minno
Fuente (Emily Nufiez, 2021)
La linea graficade la aplicacion de las fue creada por el cliente Minno. Seutilizo un color blanco

de fondo ya que varios de los elementos son bastante coloridos.

Para dicha actividad se disefié un total de4 ventadas de la aplicacionmovil que serian utilizados

por mas de los 20, 000 de usuarios en Estados Unidos YCanada(Ver llustracién 25).
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llustracion 25: Aplicacibn mavil Minno

Fuente (Emily Nafiez, 2021)

6.2. ACTIVIDAD 2: DISENOUI PARA TABLETAS

Como mencionabamos anteriormente, Minno es uno de los clientes de Acklen Avenue. A tratarse
de un dispositivo a medio camino entre un ordenador portatil y un smartphone su versatilidad
acaba siendo uno de sus puntos mas fuertes. No llega a las cotas de procesaiento de un PC,
pero para ciertas labores de ofimatica resulta mas que suficiente. Ahora bien, al tener una pantalla
mucho mas grande que la de un mdvil es la plataforma ideal para consumir todo tipo de
contenidos multimedia que lucen especialmente bien en la pantalla grande una Tablet. Espor lo

gue el cliente ha decidido expandir sus aplicaciones a una version de Tablet(Ver llustracion 26).

Estos fueron realizados en Figma por su libertad en manejo con los graficos. Cada pantalla tenia
una medida de 1366 pixeles de ancho y 1024 pixeles de alto, estas pantallas seran utilizadas para
seleccionar diferentes episodios dentro de la aplicacion. Estas siete pantallas que vemos en el

ejemplo son las pantallas principales y serviran se guia para futuras modificamnes.
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Who's watching?

& F é o e f“.s? w
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llustracion 26: Vistas para Tableta

Fuente (Emily Nufez, 2021)

A la hora de la entrega el cliente hizo ciertos cambiosalos®Char act er Dr awer so6 si er
forma rectangular con un fondo con colores degradados en vez de un ovalo (Ver llustracion 27).
Estos cambios se hicieron ya que son van mas acorde al disefio estético que va con la linea grafica

de Minno.
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llustracion 27: Character Drawer

Fuente (Emily NGfez2021)

6.3. ACTIVIDAD 3: CREACION DEUSERPERSONA PARA LAAPLICACION DEPEEPLO

Peeplo es la aplicacion de HRM que utilizanlos empleados de Acklen Avenue y Hero Unit para
registrar sus horas. Esta es una aplicacion de facil uso, tiene una interfaz intuitiva para los
departamentos de RRHH, con muchas caracteristicas incluyendo la gestién de empleados, gestion

de las vacaciones, beneficios, recordatorios y mucho mas.

El trabajo consistia en crear User Personas que posibles usuarios de la aplicaciéfver llustracion
22). Estos son herramientas altamente efectivas que nos permiten crear una historia alrededor de
nuestros usuarios finales y empatizar con ellos. Se basan en la investigacion del usuario, es por lo
gue en esta actividad tuvimos que recurrir a aplicacion de encuestas para tener una mejor vision
de los usuarios. Con la aplicacion de encuesta se pudo deducir que caracteristicas seran necesarias

para la nueva aplicacion(Ver llustracion 23).
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Pegplo

Plataforma de Registro de Horas

La siguiente encuesta fue creada con la finalidad de entender mejor las necesidades de las
personas como tu, que usan o pueden hacer uso de Peeplo (herramienta de registro de
horas creada por Acklen Avenue) y poder brindar una mejor experiencia en el uso de esta
herramienta.

* Required

Email *

Your email

;Trabaja usted por hora? *

O si
(O Mo

;Ha utilizado una herramienta para registrar horas? *

O si
O No

llustracion 28: Encuesta para Peeplo

Fuente (Emily Nafiez, 2021)
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PROBLEMAS NECESIDADES Y METAS PROBLEMAS NECESIDADES ¥ METAS

PR ARCHETYPE el
Javier Chapa mmspme Gaby Yu
Developer (@ HeroUnit Designer @ Freelance
Mexico a Honduras
2430 20s
ANTECEDENTES DE USO MIEDOS Y LIMITACIONES ANTECEDENTES DE USO MIEDOS Y LIMITANTES

PERSONALITY s i B S o Wikt e PERSONALIDAD

g Creaties, e gusta buscar

llustracion 29: User Personas

Fuente (Emily Nufiez, 2021)
6.4. ACTIVIDAD 4: M ANUAL DE MARCA

La empresa de Acklen Avenue carece de un Manual de Marca. Es importante tener dicho
documento ya que este se estipulan los lineamientos de la imagen, es decir: el nimero de los
colores en tabla Pantone, la relacién de tamafio permitidos entre los diferentes elementos, el tipo
de letra y lo usos y aplicaciones mas comunes, entre otros puntos significativos Este documento
ayudaraa mantener la lineagrafica y servira como guia a la hora de creacién de aplicacion graficas

en redes sociales (Ver llustracion24).

El manual de marca sigue en proceso ya que hay elemento dentro del manual de marca que estan

por definirse todavia.
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......

llustraciéon 30: Manual de marca

Fuente (Emily Nufez, 2021)

6.5. REDISENO DE LOGO DEIDEPARTAMENTO DE TRAINING AND DEVELOPMENT

El departamento de People Operations solicito un redisefio de un logo para su programa de

Training and Development (Ver llustracion 25).

El departamento de Training and Development se encarga del desarrollo del empleado, no solo
en el area en donde se esta desarrollando actualmente pero cualquier otra area que ellos deseen.
Estas vias de capacitacion y desarrollo son una serie de competencias estructuradas que se han
adoptado para aumentar la educacion, la capacitacién y lasoportunidades de aprendizaje para

dominar las areas de especializacion de los empleados.
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llustracion 31: Logo Antiguo de Training & Development

Fuente @Acklen Avenue, 2019

Una vez se obtuvo la informacion necesaria se procedié a la elaboracién de diferentes bocetos
tomando en cuenta los diferentes aspectos recopilados. Terminados los bocetos ya teniendo una
idea clara de las propuestas a realizar se procedio a disefiarlo en @ital y se siguié con el mismo

colore ya establecido.

Una vez terminadas las propuestas en digital se realiz6 un pequefio racional creativo para cada
imagotipo con el proposito de que los directores conocieran el proceso de creacion y significado

de cadauno de los elementos dentro (Ver llustracion 26).

79



Dentro de la propuesta el practicante se bas6 enel desarrollo y crecimiento del empleado. Dentro
del imagotipo se encontraba siempre un camino y arboles que representa el crecimiento. Se

removieron algunos elementos como el sol para mantener lo minimalista.

La tipografia utilizada lleva por nombre Monserrat, fue seleccionada por el practicante debido a
su legibilidad y simplicidad, y su aspecto rectangular pero al mismo tiempo dindmico del

imagotipo.

Training &
Development

llustracion 32: Nuevo Logo de Training & Development

Fuente Emily Nufiez,202])

6.6. BROCHURETRAINING & DEVELORMENT

El Brochuresirven para resumir un tema extenso y asi lograr un entendimiento claro del mismo.
Estas piezas debenser atractivas visualmente y que la informacion dentro de ellas esté lo mas

condensada posible. El utilizar graficose imagenes permiten una mayor atraccion.

Dentro de la empresa se ha hecho uso de diferentes tipos deBrochurescomo ser informativas y
de estadisticas para dar a conocer a sus colaboradores informacién sobre temas especificos a

logros alcanzados.
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Por ejemplo, se realiz6 una Brochure para los colaboradores del area de Training and
Development en la cual mostraba informacion de los entrenamientos gratuitos que ofrece la
empresa en la actualidad (Ver llustracion 33). Esta se realizé con la linea grafica déa empresa de
Acklen Avenuey se incluyeron diferentes imagenes e iconospara captar la atencion y de esta

forma representar la informacion de los textos.

ACKLENAVENUE d

English Improvement Program

This program is designed to help students with T
English skill deficiencies. Besides a career
pathway, the student is provided with several
resources including a library, interaction apps,
one-on-one coaching, weekly conversation

meetings, and much more.

Resources available for employees who
would like to explorefor by requirement) and
master their skills of expertise with external
training providers. E.g webinars, hackathons,

courses, etc.

Training &
Development

These Training & Development Pathways are a

In-house Training

These selected and comprehensive training are
rovided to employees when needed. This
series of structured competencies that have P ROY

. . . training includes performance requirernents,
been adopted in order to increase education, 8 Pe =g

s A A industry updates, safety standards, or compan,
training, and learning opportunities to master 1y updates, Y, pany

employees' areas of expertise. policy reviews.

(T2 i SO ACKLENAVENUE

llustracion 33: Brochure de Training & Development

Fuente (Emily Nufiez,2021)

6.7. CREACION DEPAPELERIA

Aunque Acklen Avenue es una empresa remota y se trabaja con una mentalidad libre de papel es
importante tener papeleria a la mano para cuando se sea necesaria, no solo para ser impresa pero

para ser utilizadas de forma virtual también.

81



El equipo de Disefio fue delegado con la tarea de implementar esta papeleriay que este con n
facil acceso para cualquier empleado que la necesite.Se solicitd al practicante dentro de la
papeleria, la elaboracion una hoja de papel carta para comunicados externos, una hoja de papel
carta para memos, creacion de identificacion para el empleado y tarjetas de presentacion.Se
realizaron dos propuestas de disefio siempre tomando en cuentas los colores y linea grafica de la
empresa Acklen Avenue Se elaboré la propuesta en colorverde pero siempre predominando el

blanco para darle este toque de limpieza.

ACKLENAVENUE ACKLENAVENUE

ks e
e john Doe Name Mo Pttt e
Managar Position In Offica

ACKLEM.

e e
M john Doe Name
Persan In Charge

llustracion 34: papeleria de Acklen Avenue

Fuente (Emily Nufiez,2021)

La primera propuesta es sencilla y de caracter mas corporativo y formal. Esta cuenta con el logo

de la empresa al lado superior izquierdo.

La segunda propuesta esbastante parecida con la primeray lleva un espacio designado para el

namero telefénico, correo y direccion de la persona enviando la carta

Por ultimo tenemos la tarjeta de presentacién que es blanca con un pequefio disefio en una
tonalidad gris claro que representa la marca. También en ladltima pagina tenemos como sera el

id del empleado para que se puedan distinguir o usar cuando ellos lo deseen.
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6.8. INVITACION PARA EVENTO SEGURIDADVIRTUAL

A pesar de estar trabajando desde casa se han realizado varias actividades a través déoogle

Meets para que el personal pueda conectarse de donde ellos quieran.

5:00pm (GMT-6)

June

19th
IvéM%amo

DevOps Engineer

AWS Security
Best Practices

vy
~

-
r%
‘1

Joinus 00
https:/www.meetup.com/es/OW P R
ASP-San-Pedro-Sula-Chapter/ 0-

AckLENAVENUE (D) HEROUNIT

llustracion 35: AWS Security Best Practices

Fuente (Emily Nufiez,2021)

En esta ocasion el mes dgunio se dara una charla acerca de las mejores habilidades que podemos
poner en practica cuando estamos en linea. Ya que la empresa es completamente remota y

trabajamos con informacion sensible del cliente, es importante que todos los empleados sepan
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cdmo actuar y desenvolverse en lineaPara esta charla se invitéa un DevOps de Adklen Avenue,
Ivdn Carcamo para que compartieran diferentes consejos y herramientas necesarias de como

llevar de la mejor manera la vidasegura.

Ivdn Carcamo también es miembro de OWASP, que significaOpen Web Aplication Security
Project. Esta & una comunidad en linea que produce articulos, metodologias, documentacion,

herramientas y tecnologias de libre acceso en el campo de la seguridad de aplicaciones web.

Se realizé una invitacién para las colaboradoras y otra para las panelistas en las cuales figuraban
con la paleta de colores ya establecidos por la marca Esta pieza fue publicada en redes sociales
como Instagram y Facebook. También se compartio en los canales de comunicacion internas que

existen en Acklen Avenue como Slack.
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VIl. PROPUESTA DE MEJORA

7.1. MANUAL DE M ARCA

Ninguna marca o logo quedan completos ni bien utilizados, si la empresa no define sus limites y
alcances a través de un manual de marca. Hoy, la busqueda de la diferenciacion lleva a las
empresas mas competitivas a corcentrar sus esfuerzos en la imprescindible mision de potenciar
el valor de su marca. Dentro de este objetivo, y tan importante como la construccion del mensaje
visual y gréafico de la firma, esta el trabajo de explicar y precisar los atributos y distinciones del
producto, como una manera de garantizar su buen uso y competir en las condiciones 6ptimas.
Satisfacer esta necesidad estaria incompleta sin la presencia de un documento preciso y funcional,

tan importante como la marca misma.

En el sentido visual, un manual de marca es un instrumento didactico que contiene en forma

explicita, ordenada y sistematica informacién sobre objetivos, atribuciones, conceptos graficos y
demas procedimientos usados por la propuesta visual de una marca, asi como otros puntos que
se consideren necesarios teniendo como marco de referencia los principios comerciales e
histéricos de la empresa. En el sentido simple, acaso menos exacto pero mucho mas directo, un
manual de marca tiene como premisa fundamental decir como debe ser usadauna marca. Esta
meta quizds podria parecer poco importante pero no lo es. Los clientes a veces desconocen el

potencial y esfuerzo que hay detras de entregar unbuen producto o servicio.

7.1.1. MANUAL DE MARCA PARA EL DEPARTAMENTO DE MARKETING Y DISENO GRAFICO

Como primera propuesta de mejora esta el manual de marca para el departamento de Marketing
y Disefio Gréfico de la empresa Acklen Avenue. Este documento es un materiagrafico que hace
un rato se ha querido implementar pero falta de disposicion de tiempo no s e habia podido

implementar.

El manual estd contemplado para contener la informacion necesaria de la linea grafica de la
empresa Acklen Avenue. Una de las areas en donde el practicante se desempefi6 fue el area de

Comunicaciones Internas, por ende, se profurdizé mas en la informacién de esta.
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ACKLENAVENUE

Brand and Corporate ldentity Manual

2021 v1

llustracién 36: Portada de Manual de Marca

Fuente Emily Nufiez, 2021)

Este fue elaborado en Figma ya que cuenta con la caracteristica que es una herramienta
colaborativa en linea facilitando la ediciébn simultanea de varios usuarios Sin mencionar la
sencillez enadicionar diferentes mesas de trabajo y la manipulacion de gréficos. EI manual sera
utiizado de manera digital ya que la empresa es remota y esto hara mas facil para el area
compartirlo a todos los integrantes de Marketing y Disefio Grafico. La informacion se divide en
diferentes etapas que ayudaran a una mejor comprension en la forma de la linea grafica de la
empresa y como aplicarlas Si en un futuro el departamento quisiera agregar informacion
resultaria mucho mas facil ya que esta elaborado en la aplicacion colaborativa previamente
mencionada. Dentro del manual abran enlaces para descargar tipografias, formatos de papeleria,

iconos etc.
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llustracion 37: Aplicacion Figma

Fuente (Abdul Wahid, 2020)

7.1.2. COSTO DELTRABAJO

El costo por la elaboracion de un manual depende de diferentes factores como ser el tiempo, la
informacion, la linea grafica que se debe de manejar y demas aspectos esenciales para elaborar

de la mejor manera el manual inductivo.

Se realizaron dos cotizaciones para la elaboracion del manual de induccion una a agencia
publicitaria en Honduras y a un FreeLancer para la elaboracion del manual. Cabe resaltar que el
tiempo indicado para la elaboracion de esta propuesta es de dos semanassiendo asi la primera

parte la recopilacién de informacién y como segunda fase la elaboracién del proyecto.

Lascotizaciones hechas al estudioPublicidad Total y al FreeLancerMoisés Bonilla estan basadas
en la cantidad de paginas que el manual tendria y si se les proveyera todo el contenido de ambos
solo para crear y diagramar el manual. El estudio de Publicidad Totalcobra un total de Lps. 100.00

por pagina mientras que el FreeLancercobra un aproximado de Lps.210.00.
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Tabla 11: Cotizacion de Manual de Marca

Cotizacion - Manual de marca

Proveedores Costos Tiempo de elaboracion
Publicidad Total Lps.3.500.00 +ISVL 14 dias
Freelancer Lps.7,380.00 5 dias
Acklen Avenue Lps. 6,396.00 5 dias

Fuente Emily Nufez 2021)

7.1.3. CosTO BENEFICIO

A continuacion, se demuestra el desglose del disefiador de Acklen Avenue basandose en el salario

estimado que proporciona la empresa.

Para sacar el costo por hora se dividio el salario mensual estimado por la cantidad de dias
trabajados al mes (25) y luego para sacar un estimado por hora se dividio el salario obtenido por

dia por las 8 horas laborales. Arrojando como resultado los siguientes nimeros:

Tabla 12: Costo Estimado por hora empleado de Acklen Avenue

Costo estimado por hora

Salario Estimado Salario por dia Salario por hora

Lps. 31,980.00 Lps. 1,279.20 Lps. 159.90

Fuente Emily Nufiez 2021)
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Una vez obtenida la cifra por hora se procedi6 a calcular el costo de elaboracion de la primera

propuesta basandose en la cantidad de dias en que el practicante elaboré las propuestas:

Tabla 13: Costo de elaboracién del manual de marca Acklen Avenue

Desglose de Disenador Acklen Avenue

Semana Dias Horas Costo Total

1 5 40 Lps. 6,396.00

Fuente (Emily NUfez 2021)

El resultado de los costos surgié multiplicando la cantidad de dias para la elaboracién del proyecto
por 8 horas y ese resultado multiplicarlos por el costo por hora (Lps.159.90). La sumadel proyecto
del manual de marca realizado por el disefiador de Acklen Avenue para la primera propuesta

resulté en un total de Lps. 6,396.00.

Una vez obtenidos los precios de elaboracion de la propuesta se sumaron todos los costos totales
cotizados y se obtuvo un promedio total, es decir una cifra aproximada, de Lps.5,933.66 en el
manual de marca, costo que la empresa se ahorra debido a que el practicante elaboré la propuesta

y dejo en manos de la empresa el proyecto sin costo alguno.

7.2. CREACION DE ROTOTIPO DE APLICACIONHRM

Una aplicacion mdvil, también llamada app movil, es un tipo de aplicacion disefiada para
ejecutarse en un dispositivo movil, que puede ser un teléfono inteligente o una tableta. Incluso si
las aplicaciones suelen ser pequefias unidades de software con funciones limitadas, se las arreglan

para proporcionar a los usuarios servicios y experiencias de calidagConsumidor,2020)

A diferencia de las aplicaciones disefiadas para computadoras de escritorio, las aplicaciones
moviles se alejan de los sistemas de software integrados. En cambio, cada aplicacion 6vil
proporciona una funcionalidad aislada y limitada. Por ejemplo, puede ser un juego, una

calculadora o un navegador web mévil.
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Debido a los recursos de hardware limitados de los primeros dispositivos méviles, las aplicaciones
moéviles evitaban la multifuncionalidad. Sin embargo, incluso si los dispositivos que se utilizan hoy
en dia son mucho mas sofisticados, las aplicaciones maviles siguen siendo funcionales. Asi es
como los propietarios de aplicaciones moviles permiten a los consumidores seleccionar

exactamente las funciones que deben tener sus dispositivos.

Las aplicaciones moviles estan simplificando muchas operaciones en todas las industrias, la
gestion de recursos humanos es uno de esos dominios. El equipo de recursos humanos es el
ndcleo de cualquier organizacion, ya que puede hacer la empresa o deshacerla. Dado que los
profesionales de recursos humanos tienen que hacer malabarismos con demasiados sombreros
simultdneamente, desde la contratacion de candidatos hasta la gestibn de empleados, sus
evaluaciones y néminas, naturalmente se convierte en una tarea abrumadora, especialmente

cuando se hace a la antigua y tradicional forma.

llustracion 38: Ejemplo de aplicacion mévil HRM

Fuente (Atstock Productions 2018)

Las aplicaciones méviles de HRM pueden resolver estos problemas, agilizando la comunicacion,

el proceso de contratacion y el flujo de trabajo organizacional en general. Esa es probablemente
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la razén por la que el 97% de los lideres de recursos humanos plaean expandir sus inversiones
en tecnologia de reclutamiento para 2020, segin una encuesta.
7.2.1. PROTOTIPO PARA LA FUTURA CREACIONARLICACION MOVIIHRM

Como segunda propuesta de mejora esta la creacion de un prototipo de la aplicacién mévil de
Peeplo, herramienta de HRM. El areade Recursos Humanos es quien lleva un registro de horas

trabajadas, dias libres, dias festivos, pagos etc.

Si bien la empresa cuenta con su propio el sitio de registro de horas llamada Peeplo, quien fue
creada por varios colaboradores dentro de Acklen Avenue. La empresa no posee una aplicacion

movil que agregaria valor en un futuro si se llegara a crear de verdad.

Pegplo

llustracion 39: Aplicacion de Peeplo

Fuente (Acklen Avenue 2018)

Para la elaboracion del prototipo se tom6 en cuenta los colores corporativos de la marca de
Peeplo para que se reflejara la esencia e identidad visual de empresa en la aplicacion movil

siguiendo asi la linea gréafica con la cual la empresa cuenta actualmente.

Al momento de elaborar la propuesta se realizé el User Journey que tendria el sitio el cual sirve
como ayuda para conocer la cantidad de paginas en las que se dividir4 y da una vista panordmica

de toda la experiencia del usuario. Facilita la vista del flujo de una pagina web o aplicacion.

91



Peeplo

llustracion 40: User Journey de Peeplo

Fuente Emily Nufiez, 2021)

Luego de elaborar el User Journey se realizan los User Personas los cuales ayudan a craamas
personas que ayudara a comprender las necesidades, experiencias, comportamientos y objetivos
de sus usuarios. Crear personajes puede ayudarte a salir de ti mismaoPuede ayudarlo a reconocer
gue diferentes personas tienen diferentes necesidades y expectativas, y también puede ayudarlo
a identificarse con el usuario para el que esté disefiando Este User Persona esun personaje ficticio
creado para representar un tipo de usuario que podria usar un sitio, una marca o un producto de

manera similar. Los especialistas en marketing pueden utilizar personas junto con la segmentacion
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del mercado, donde las personas cualitativas se construyen para ser representativas de segnrgos

especificos.

ARCHETYPE

Javier Chapa
Deweloper @ HeraUnit
Mexico

2430

PERSOMALITY

amigos. Entre sus mar
Dell, Samewng, Aple.
Goagle y Tesla

llustracién 41:

Fuente Emily Nufez, 202)

User Personas para Peeplo

NECESIDADES ¥ METAS

ity

[—

ARCHETYPE

Gaby Yu
Designer @ Freelanoe
Honduras

20s

ANTECEDENTES DE LSO MIEDOS ¥ LIMITANTES

PERSONALIDAD

it 5o Adidas y eban
gutan oz produrios Apple.

Para poder venir con estos User Personas se requiri6 de mucha investigacién. El practicante tuvo

gue optar por encuestas para diferentes usuarios de la aplicacion y entrevistas con algunos de los

empleados para poder conseguir estos datos que ayudaron a venir con la mejor solucién de

experiencia de usuario.

Luego de elaborar el User Journey se realizan bocetos de losvireframes los cuales ayudan a crear

la diagramacion, maquetacion y estilo que tendré la aplicacion. Se realizan todos estos pasos con

el propésito de elaborar una interfaz funcional y facil de manejar por el usuario.



A 0m Anm < My Profile < Reminders < Reminders < Reminders < Settings

llustracion 42: Prototipo de aplicacion de Peeplo

Fuente Emily Nufez, 202)

El prototipo de la aplicacion de Peeplo por los momentos cuentas con ocho ventanas de lo que
seré la aplicacion. Se simplificaron las caracteristicas principales del sitio web para poder venir con
esta aproximacién de aplicacion. Toma una investigacion miruciosa saber como simplificar

informacion y validar cuales son realmente necesarias y funcionales.

7.2.2. COSTO DEL TRABAJO

La elaboracion de un sitio web es muy compleja y la duracién del proyecto oscila de 2 a 3 meses.
Dentro de las cotizaciones se contempla $ el cliente pide desde cero el disefio y estructura de la

misma o si ya se tiene contemplada la idea. Dentro de estos costos se debe de contemplar si la
empresa ya cuenta con un dominio, su costo, de cuantas paginas estard compuesta y demas

aspectos esencales para la elaboracion.

Cabe destacar que el practicante realizé la propuesta de la aplicacién, pero enfocandose en la
parte visual ya que el trabajo de un disefiador grafico consiste en crear el disefio de como luciria
el disefio de interfaz e interactivo. La elaboracion y programacion, es decir el funcionamiento del

sitio es realizado por un programador o desarrollador web.
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Se realizaron dos cotizaciones para la elaboracion del disefio del sitio a un FreeLancer y la
cotizacion basada con la empresa Publicichd Total contratase a un disefiador para la elaboracion
de la misma. También veremos reflejados los preciosaproximas si la empresa Acklen Avenue
hiciera este prototipo. Cabe resaltar que el tiempo indicado para la elaboracion de las tres
propuestas es de 2a 3 meses como se menciond anteriormente siendo asi la primera parte la
identificacion del problema y recopilacion de informacién y como segunda fase la elaboracion del

proyecto.

A continuacion, se presenta el costo total de las cotizaciones realizadas pea la elaboracion del

disefio del sitio siempre teniendo en cuento que no va incluido el funcionamiento de la misma.

Tabla 14: Cotizacién de Prototipo de aplicacion HRM

Cotizacion - Prototipo de Aplicacion HRM
Proveedores Costos Tiempo de elaboracion
Publicidad Total Lps.21.600.00 +ISVL 60 dias
Freelancer Lps.18450.00 45 dias
Acklen Avenue Lps. 25,584 20 dias

Fuente Emily Nufez, 2021)

Acklen Avenue cuenta con unprogramador y desarrolladores por lo que ya esté dentro del costo

establecido anteriormente, el desarrollo, funcionamiento y mantenimiento de la aplicacion.

7.2.3. COSTG-BENEFICIO

A continuacion, se demuestra el desglose del disefiador de Acklen Avenueébasandose en el salario

estimado que proporciona la empresa.
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Para sacar el costo por hora se dividi6 el salario mensual estimado por la cantidad de dias (25) y
luego para sacar un estimado por hora se dividié el salario obtenido por dia por las 8 horas

laborales. Arrojando como resultado los siguientes nimeros:

Tabla 15: Costo Estimado por hora empleado de Acklen Avenue

Costo estimado por hora

Salario Estimado Salario por dia Salario por hora

Lps. 31.980.00 Lps. 1,.279.20 Lps. 159.90

Fuente Emily Nufez, 202)

Table 16: Desglose de disefiador Acklen Avenue prototipo de aplicacién mévil

Desglose de Diseiador Acklen Avenue

Semana Dias Horas Costo Total

4 20 160 Lps. 25,584

Fuente Emily Nufez, 2@1)

Una vez obtenidos los precios de elaboracion de la propuesta se sumaron todos los costos totales
cotizados y se obtuvo un promedio total, es decir una cifra aproximada, de Lps.22,958, costo que
la empresa se ahorra en la elaboracion debido a que el practicante elaboro la propuesta y dejo

en manos de la empresa el proyecto sin costo alguno.
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7.3. GUIA DE PROCESO DECAREERDEVELOPMENT

En Acklen Avenue elcrecimiento profesional de los empleados es parte de la experiencia dentro
de la empresa El Career Development es el proceso de autoconocimiento, exploracion y toma de
decisiones que da forma a su carrera. Requiere navegar con éxito sus opciones ocupacionales
para elegir y capacitarse para trabajosque se adapten a su personalidad, habilidades e intereses.
Cuando alguien presta especial atencion al desarrollo de su carrera, identifica sus propias
fortalezas y puntos ciegos y luego trabaja duro para mejorar sus habilidades. También implica
aprender sobre diferentes roles e industrias para encontrar una combinacion con sus habilidades,
buscar oportunidades para avanzar y tal vez incluso cambiar de carrera por completo si

encuentran una mas adecuada.

ACKLENAVENUE

Career Development

Process

(06, Training &
s Development

llustracion 43: Portad a de guia de Career Development

Fuente Emily Nufiez, 2021)
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El objetivo primordial del proceso de la guia de Career Development es conocer las diferentes

formas de crecer y niveles dentro de cada uno de los caminos que hay.

De no contar con una guia propia el nuevo integrante no sabrd acerca de este programa de
crecimiento dentro de la empresa que agregara mas destrezas y valor a cada uno de los

empleados.

7.3.1. CREACION DE GUIA DE PROCESO GEREERDEVELOPMENT

Como tercer y Ultima propuesta de mejora esta la guia de procesos de Career Development que
sera de ayuda para todo el personal que sequiere seguir desarrollando como profesional. Para la
realizacién del manual se tomé en cuenta todas las dudas, necesidades y los diferentes obstaculos
se presentaron a lo largo de integracion a la empresa y demas informacién recopilada para un

correcto desarrollo del manual.

OuR TRIBES
J Ergimeer 1

llustracion 44: Guia De Career Development

Fuente Emily Nufez, 2021)

Esta guia al igual que el manual de marca fue elaborado en Figma, como menciondbamos
anteriormente esta herramienta es colaborativa. Facilitando la edicion simultanea de varios

usuarios. Sin mencionar la rapidez de adicionar diferentes mesas de trabajo y la manipulacion de
gréaficos. El manual sera utilizado de manera digital ya que la empresa es remota y esto hara mas

facil para el area compartirlo a todos los integrantes de la empresa de Acklen Avenue y Hero Unit.
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Esta guia de Career Development se compartira en un Drive para que todos puedan tener acceso

y conseguir informacién necesario acorde al proceso de CareerDevelopment.

7.3.2. COSTODELTRABAJO

El costo por la elaboracion de un guia depende de diferentes factores como ser el tiempo, la
informacion (si esta sera proporcionada por el cliente o si se tiene que ir al lugar a realizar una
recopilacién), la linea graficaque se debe de manejar y demas aspectos esenciales para elaborar

de la mejor manera el manual inductivo.

Se realizaron 3 cotizaciones para la elaboracion del manual de induccién una aPublicidad Total,
a un FreelLancery la dltima cotizaciébn basada si la enpresa Acklen Avenue contratase a un

disefiador para la elaboracién de la guia.

A continuacion, se presenta la cotizacién del precio total por la elaboracién de la guia de Career
Development y la infografia animada que va de la mano con la propuesta. Cabe esaltar que las
cotizaciones hechas alPublicidad Total y al FreeLanceiMoisés bonilla estan basadas en la cantidad
de paginas gque el manual tendria y si se les proveyera todo el contenido de ambos solo paracrear
el manual. Publicidad Total cobra un total de Lps. 128.57 +ISV por pagina mientras que el

FreeLancercobra un total de Lps. 52.00.

Tabla 17: Cotizacion guia de Career Development

Cotizacion - Guia Career Development
Proveedores Costos Tiempo de elaboracion
Publicidad Total Lps.4.500.00 +1SVL 3 dias
Freelancer Lps.1,845.00 5 dias
Acklen Avenue Lps. 2,558.40 2 dias

Fuente Emily Nufez, 2QL0)
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7.3.3. COSTO BENEFICIO

A continuacioén, se demuestra el desglose del disefiador deAcklen Avenuebasandose en el salario

estimado que proporciona la empresa.

Para sacar el costo por hora se dividio el salario mensual estimado por la cantidad de diasZ5) y

luego para sacar un estmado por hora se dividi6 el salario obtenido por dia por las 8 horas

laborales. Arrojando como resultado los siguientes numeros:

Tabla 18: Costo Estimado por hora empleado de Acklen Avenue

Costo estimado por hora

Salario Estimado

Salario por dia

Salario por hora

Lps. 31,980.00

Lps. 1.279.20

Lps. 159.90

Fuente Emily Nufez, 2021)

Una vez obtenida la cifra por hora se procedi6 a calcular el costo de elaboracion de lapropuesta

de la guia de Career Development basandoseen la cantidad de dias en que el practicante elabor6

las propuestas:

Table 19: Desglose de guia de Career Development

Desglose de Diseiador Acklen Avenue

Semana

Dias

Horas

Costo Total

16

Lps. 2,558.40

Fuente Emily Nufiez, 202)
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Una vez obtenidos los precios de elaboracion de la propuesta se sumaron todos los costos totales
cotizados y se obtuvo un promedio total, es decir una cifra aproximada, de Lps. 3192.80 en la
elaboracion de la guia, costo que la empresa se ahorra debido a que el practicante elaboré la

propuesta y dejo en manos de la empresa el proyecto sin costo alguno.
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VIIl. CONCLUSIONES

Ante los objetivos planteados surgen como respuesta a ellos las conclusiones. Después de analisis
de estos y las semanas transcurridas durante la practica profesional, se llega a las siguientes

conclusiones:

1 Se incrementaron los conocimientos realizando diferentes materiales ydiseiio web para
el &rea de Disefio UFUX, de igual forma se perfeccionaron las habilidades aprendidas en
la carrera universitaria.

91 Durante el periodo destinadas a la practica profesional se realizaron diferentesaportes
para aplicaciones mdviles y paginas web, siguiendo siempre las especificaciones
brindadas, que ayudaron a satisfacer las necesidades que el cliente tenia conforme su
compafia. Obteniendo asi excelentes comentarios acerca delos diferentes avances
elaborados de parte del jefe inmediato y el jefe del departamento de Design Guild.

1 Se adquirieron diversos conocimientos elaborando diferentes actividades tales como
edicion y creacion de documentos internos y externos de la empresa Acklen Avenue

91 Durante las semanas se analizdinas propuestas de mejora para lacompainiia, una de ellas
fue de un prototipo de aplicacion mévil y se detectaron diversas mejoras que ayudarian al
funcionamiento de la pagina web de Peeplo. Dentro de estas mejoras también se
encuentran la implementacion de un manual de marca que contiene informacion acerca
de la imagen corporativa de la empresa, esta ayudara especificamente al area de
Comunicaciones y Marketing. Como tercera propuesta se encuentra la creacién de una
guia de Career Development. Esta guia facilitara toda la informaciéndel desarrollo de
carreras dentro de la empresa y los siguientes pasos a seguir del empleado para seguir
creciente como profesional ya que esto es algo muy importante dentro de la empresa de

Acklen Avenue.
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IX. RECOMENDACIONES

En este capitulo del informe el estudiante brinda diferentes recomendaciones o sugerencias
dirigidas hacia la empresa, institucion y futuros practicantes en base a su experiencia adquirida

en las semanas destinadas a la préactica profesional, siendo estas las siguientes:

9.1. RECOMENDACIONES AACKLEN AVENUEH EROUNIT

1 Emplear al manual demarca principal en el area de Comunicaciones y Marketing ya que
ayudara a mantener la linea grafica en cualquier arte final elaborada por dicho
departamento.

9 Educar al resto de colaboradores del uso y manejo de marual de marca, facilitando el
acceso para que todos tengan una direccién acerca de la marca

1 Realizaruna aplicacion moévil de Peeploy constante mantenimiento de esta forma lograran
un posicionamiento de marca de Peeploy podran crear mas lazos con clientesexternos,
sin mencionar la facilidad para los colaboradores actuales

9 Brindar oportunidades a los profesionales dentro del rubro creativo siendo asi una gran

oportunidad para explotar el talento y agregar valor a la empresa.

9.2. RECOMENDACIONES A LAUNIVERSIDAD

1 Reforzar los conocimientos enDisefio U-UX yaque en la actualidad el desarrollo web esta
incrementando dia a dia, siendoson habilidades de gran demanda en el mercado laboral.
1 Ampliar el pensum de clases en las areas dalisefio web y multimedia ya que solo cuenta
con una clase y no es suficiente para adquirir el conocimiento idéneo en estos temas de

gran demanda en el rubro.

9.3. RECOMENDACIONES ALALUMNO

1 Informarse de las diferentes areas en donde el disefiografico esta implementado para

expandir los conocimientos de este rubro.
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1 No se gueden solo con los conocimientos adquiridos en clase. Sean autodidactas y busca
aprender fuera del salon, asistan a cursos y estén informados de las tendencias en el
mercado laboral.

1 Sean responsables con susasignaciones en la practica ya que eso habla mucho de la

personalidad y profesionalismo del individuo y los hara sobresalir de los demas.
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X. CONOCIMIENTOS APLICADOS

En esta seccién se dan a conocer los diferentes conocimientos adquiridos a Idargo de la carrera

gue han sido aplicados en la préactica profesional y elaboracion del informe:

1

Para la ejecucién y estructuracion del presente informe y el uso del proceso creativo antes
de la elaboracion de un trabajo y de igual forma las propuestas, s aplicaron lo

conocimientos adquiridos en la clase de Metodologia del Disefio.

Para la creacion de artes para redes sociales de Acklen Avenuese aplicaron los

conocimientos adquiridos en la clase de Publicidad y Creatividad Publicitaria

Para la elaboracionde las diferentes piezas utilizadas enpaginas web y aplicacionesse

aplicaron los conocimientos adquiridos en la clase de Nuevas Tecnologias para el Disefio
Gréfico.

Se aplicaron los conocimientos adquiridos en la clase de Imagen Corporativa para
entender el funcionamiento del departamento de Comunicaciones y Marketing.

Para la elaboracion de las propuestas de mejora se utilizaron los conocimientos adquiridos
en a clase de Disefio Editorialpara la maquetacion y estética del manual de marca;

Comunicacién Graficapara la creacion de contenido y Disefio de Multimedia y Nuevas
Tecnologias para el Disefio Graficgpara la elaboracién del prototipo de la aplicacién movil

de Peeplo.
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Xl.  VALORACION DE LA PRACTICA

La préactica profesional es beneficiosa porque ayudan a desarrollar la aptitud profesional,
fortalecen el caracter personal y brindan una mayor puerta a las oportunidades. Al invertir enla
practica profesional, obtendra el espectro mas amplio de oportunidades al buscar y postularse

para un trabajo después de la universidad.

En Acklen Avenue/Hero Unit, especificamente el area dedisefio UI/UX, es la mejor opcion para
poder realizar la practica profesional ya que la empresa tiene un area especial para pasantes
donde les ayudan a no solo ampliar su conocimiento pero ponerlos en practica mientras estan
aprendiendo. Seobtuvo conocimiento no solo en el &rea de disefio si no también personalmente
al brindarle grandes retos poniéndolo a cargo de un proyecto de gran mag nitud como ser la
elaboracion de un prototipo para una aplicacion perteneciente de Acklen Avenue que
incrementara el valor para la empresa.Brindan la oportunidad de participar y dar opiniones en
diferentes reuniones que el departamento realiza. De igual forma se logra crear lazos de amistad
ya que brindan ese apoyo y constante motivacion para seguir adelante y ayuda al momento de

no saber cémo realizar cierta labor.

Tener una pasantia le brinda experiencia en el campo profesional que desea seguir. Esto nsolo
les da a las personas una ventaja sobre otros candidatos cuando solicitan puestos de trabajo, sino
gue también los prepara para lo que pueden esperar en su campo y aumenta la confianza en su

trabajo.
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ANEXOS
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llustracion 45: Boceto de disefio Ul de aplicacion mévil

Fuente (Emily Nufiez,2021)
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llustracion 46: Boceto para disefio Ul para tabletas

Fuente (Emily Nufiez,2021)

Pegplo

Plataforma de Registro de Horas

* Required

Herramineta utilizada

;Que herramienta ha utilizado? *

Your answer

llustracion 47: Encuesta de Peeplo parte 2
Fuente (Emily Nufiez,2021)
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Pegplo

Plataforma de Registro de Horas

* Required

Experiencia

Segun su experiencia laboral ;Cual ha sido la mayor dificultad que ha encontrado

en el manejo del tiempo y cobros? *

Your answer

;Que tan valiosa considera la opcion para exportar un registro de horas por

rangos de tiempo? *
1T 2 3 4 5 6 7 8 9 10

No lo necesito O O O O O O O O O O Me facilita mucho mi trabajo

llustracion 48: Encuesta de Peeplo parte 3

Fuente (Emily Nufiez,2021)
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;Trabaja usted por hora?

8 responses
®si
@® No

;Ha utilizado una herramienta para registrar horas?

8 responses
®si
@ No

llustraciéon 49: Resultados de encuesta 1

Fuente (Emily Nufiez,2021)

O

;Que tan valiosa considera la opcion para exportar un registro de horas por rangos de

tiempo?

8 responses

4
3
2
11(12.5%) 1({12.5%)
1
0 (?%] i} (l'f%] i} (l'f%] i} (?%] i} (l'f%] 0 (?%]
0
1 2 3 4 5 ] 7 ]

llustracién 50: Resultados de encuesta 2

Fuente (Emily Nufiez,2021)
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Demografica

Edad: 30

Personalidad
¢,Cuales son sus intereses profesionales? (aspirar a nuevas posiciones, trabajos, aprender algo
nuevo)

Estar a la vanguardia y tener mi propia empresa.

¢,Cuales son sus hobbies?

Viajar, ver TV y jugar videojuegos

¢ Cuales son sus marcas/productos favoritos?

Google, Tesla

Necesidades y metas
¢ Qué quiere lograr en su vida profesional?

Tener control y libertad de mis finanzas y tiempo

¢, Cuales son sus metas personales?

Formar una buena familia, disfrutarla y ser feliz

¢, Qué le ayudaria a tener una vida mas facil? (producto, servicio tecnoldgico, acciones o
situaciones, cualquier idea es valida)

Herramientas que me ayuden a enfocar mi tiempo en lo que debo

Problemas
¢, Qué problema tiene con la aplicacién de Peeplo?

Ninguno, solo en ocasiones olvido ingresar la informacién antes de 48 hrs

¢ Qué consecuencias trae ese problema en sus labores diarias?

Ninguna, pero debo molestar a alguien mas para lograrlo

llustraciéon 51: Resultados de entrevista 1
Fuente (Emily Nufiez,2021)
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¢ Qué resultado esperaria idealmente con el uso de la aplicaciéon?

Tener un registro/pago realista de mis horas trabajadas.

Contexto de uso
¢,Cuando, dénde y como usa Peeplo? Dispositivo, ubicacion, hora del dia, frecuencia, etc.

En mi desktop PC, casi a diario por las noches.

Miedos y limitaciones
¢ Cual fue la preocupacién mas reciente que se presenté en tu trabajo?

Falta de tiempo

¢ Cual fue la preocupacién mas reciente que se presento6 en tu vida personal?

Deudas monetarias

¢ Qué podria impedirle adaptarse a Peeplo?

Dificultad para entenderlo

¢,Ha encontrado limitaciones que le impiden usarlo?

Pues el acceso a internet

llustraciéon 52: Resultados de entrevista 2

Fuente (Emily Nufiez,2021)
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llustracion 53: Boceto de User Journey

Fuente (Emily Nufiez,2021)

Manthly Mewsletter Collater:
ST —— Templates

Intemal Communication

1stitutiona
brand initiatives

nternal Communication

llustracion 54: Reticula para manual de marca

Fuente (Emily Nufiez,2021)
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llustracion 55: Bocetos de logo de Career Development

Fuente (Emily Nufiez,2021)

llustracion 56: Bocetos de logo de Career Development 2

Fuente (Emily Nufiez,2021)
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llustracion 57: Bocetos de Diagramacion de Brochure de Career Development

Fuente (Emily Nufiez,2021)
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llustracion 58: papeleria comunicacion interna

Fuente (Emily Nufiez,2021)
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